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 مقدمة

یعتبر الاتصال التربوي أحد الأركان الأساسیة للعملیة التعلیمیة بل تعد عمودها  الفقري، فعلیها تتوقف 

نوعیة ونتاج وكمیة نجاح العملیة التعلیمیة بمختلف عناصرها التربویة وفي كافة المیادین التربویة، حیث 

التعلم وباعتباره مؤشرا هاما في الحجرات یعتبر الاتصال ومهاراته أحد الركائز الأساسیة في عملیة التعلیم و 

الدراسیة ولمك یعد یقتصر على تعلیم دون  تعلیم بل أصبح یركز على عدة مراحل تعلیمیة من الابتدائي 

  .إنتهاءا بالثانوي وما بعده

إن الاتصال التربوي ومهاراته أصبح جوهري عملیا وعلمیا یحقق عدة أهداف مختلفة ومتشبعة، ویحل 

ت أصبحت تواجه القرن العشرین، فلم یعد دور المعلم مقتصرا على نقل وتبادل المعلومات فقط، عدة مشكلا

بل أصبح یمتد إلى ما أبعد من هذا، حیث أصبح المعلم قدوة لتحقیق عدة أهداف  وحل عدة مشكلات 

، مشكلات نفسیة عصریة تواجه  التلامیذ في كافة الأطوار التعلیمیة ومن تلك المشكلات التي تواجه التلامیذ

  .الخ...كسوء التكیف ومشكلات اجتماعیة كقلة التفاعل الاجتماعي والعزلة

لهذا یعد الاتصال بین المعلم والمتعلم أحد الأدوات الفعالة التي ساهمت في خلق مجال واسع للتعلم 

لیمیة بین المعلم والتكیف خاصة داخل الحجرة الدراسیة باعتبارها الوسط الذي یركز على كافة العملیات التع

  .والمتعلمین بكافة أشكاله

ولهذا یحتاج المتعلم إلى عنایة المعلم من أجل التنظیم والتخطیط والترتیب عن طریق تطبیق مجموعة 

  .من الأسالیب والمهارات التي تسمح بحل عدة مشكلات سلوكیة ونفسیة وتربویة

الأخیرة، إلى انه لم یوقف الطالبة بإكمالها وبالرغم من مجموع الصعوبات التي تم مواجهتها في الآونة 

لموضوع الدراسة الراهن لما فیه من قیمة علمیو، فمهارات الاتصال لدى  الأستاذ والتكیف  الصفي موضوع 

  یصب في عدة اتجاهات تقف بها أهدافها التربویة وتضمن بها نجاح العملیة التربویة 

  :صولوفي دراستنا الراهنة تم الإشارة إلى أربعة ف



 

 
 ب 

 

 مقدمة

والذي كان بعنوان الإطار التصوري للدراسة وتضمنت على إشكالیة الدراسیة، : الفصل الأول -

وفرضیات الدراسة، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، أساب اختیار الموضوع، مفاهیم الدراسة وأخیرا الدراسات 

  .السابقة

تمل على متغیرات الدراسة انطلاق من فكانت بعنوان الإطار النظري للدراسة والذي اش: الفصل الثاني -

  .بالمرحلة الثانویة في المؤسسة التعلیمیة انتهاءمهارات الاتصال لدى الأستاذ، والتكیف الصفي لدى التلامیذ، 

أما الفصل الثالث فكانت بعنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة فاشتمل على مجالات الدراسة والمنهج 

أما الفصل حلیل وأخیرا  أدوات جمع البیانات، الدراسة كذلك اشتملت على أسالیب التالمستخدم للدراسة، عینة 

الرابع والأخیر فقد اشتمل على تحلیل ومناقشة أسئلة الدراسة على ضوء الدراسات السابقة، كذلك اشتمل على 

  .تحلیل ومناقشة تساؤلات الدراسة في ضوء نظریة الاتصال التربوي



 

 

  

  تمهید
  إشكالیة الدراسة  :أولا
  فرضیات الدراسة :ثانیا
  أهمیة الدراسة  :ثالثا
  أهداف الدراسة  :رابعا

  أسباب اختیار الموضوع  :خامسا
  مفاهیم الدراسة :سادسا
  الدراسات السابقة :سابعا
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  :تمهید

، من قبل ن بین الخطوات الأولیة والأساسیة، في تحدید موضوع البحث وفهمهیعتبر هذا الفصل م

، حتى ومسیرة له وفق خطط منهجیة منظمة ،ارة على بوصلة موجهة لعمل الباحثالباحث العلمي ، فهو عب

، لذا یعد هذا الفصل من الفصول لأخطاء التي سبق وتم الوقوع فیهالا یكون عرضة للوقوع في العدید من ا

  . التي یبدأ بها الباحث انجاز بحثه ، ویختمها بنتائجها

  الدراسة إشكالیة: أولا

تعمل على  تعد العملیة التربویة في مستواها الاجتماعي والثقافي والرسمي عاملا في العوامل التي

میة، وتحقیق أهدافها المنشودة وذلك من خلال رسمها لمجموعة من التفاعلات  تحسین العملیة التَعلمیة التعلُ

المهنیة على أسس سلیمة والتي ترتبط بشبكة من الاتصالات المسؤولة على التبادل الرمزي وما فیه من إلقاء 

أعضائها بشكل خاص وذلك من أجل ضمان تقدم وتلقي وحوار داخل المؤسسات التربویة بشكل عام وبین 

وضمان سیرورتها الاجتماعیة والتربویة والاقتصادیة مما یساهم في جلب المنفعة  .وتطور المجتمعات وأجیالها

  .في شتى النواحي

داخل الصف الدراسي على مدى قدرة الأستاذ في تفهم طلبته  ویتوقف نجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة

ومدى مهاراته الاتصالیة في إحداث التغیرات المرغوبة في السلوك والأداء ومسا مهمته في تبسیط الخبرات 

والمهارات والمعلومات مستعینا بذلك بالوسائل المتاحة التي تعینه على جعل المتعلمین مشاركین فعالین داخل 

مما یساهم في اكتساب وتحقیق استجابات تكسب المتعلمین عدة سلوكیات في عدة جوانب . الدراسیة  الحجرة

فهي تعبر . تساعدهم على حل المشكلات والعقبات التي تواجههم خاصة في المرحلة النهائیة للتعلیم الثانوي

قه مما یزید من مستویات على قدرة الأستاذ في نقل وتبادل المعلومات ومدى توظیف أفكاره وآرائه وحقائ

فمهارة الأستاذ الاتصالیة تعمل على تحقیق عدة أهداف , التوافق الصفي لدى تلامیذ البكالوریا بشكل خاص
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تتطلب إشباع في عدة نواحي نفسیة ,وغایات خاصة في مرحة البكالوریا باعتبارها مدخل لآفاق مستقبلیة 

مباشر في عدة جوانب من بینها التكیف باعتباره  واجتماعیة وتربویة، فهي تنعكس بشكل مباشر وغیر

موضوعا عاما یعمل على تحقیق التوافق الذاتي للمتعلم باعتباره عاملا مهما یتحكم في ضمان نجاح 

التلامیذ، كذلك حیث یساهم التكیف في تحقیق الانضباط والتماسك الصفي، لأنه عبارة على عملیة تتضمن 

عل والتوافق والنجاح، وتحقیق الطموح المطلوب إذا ما تم ربطه بالحجرة عدة مهام من بینها زیادة التفا

الدراسیة، كذلك یعمل على خفض وتیرة القلق والتوتر والشعور بالحرمان مما یزید من دافعیة تلامیذ البكالوریا 

ل الأساتذة كذلك یقوم بتعزیز شعورهم بالأمان، وهذا یتحقق إذا ما تم استغلا,ویزید إحساسهم بالثقة بالنفس 

لمهاراته الاتصالیة وتحدیده لأهدافه الأساسیة، التي تتضمن تحقیق التكیف داخل الصف الدراسي مما یعمل 

على نجاح العملیة التعلیمیة، ویضمن توافق تلامیذ البكالوریا مما ینعكس بشكل إیجابي في تطویر قدرات 

  :التساؤل المركزي التالي یتبادر في أذهاننا  التلامیذ وتحقیق النجاح لهم ومن هنا

  بكالوریا ؟انعكاسات مهارات الاتصال لدى الأستاذ لتلامیذ ال ما

  وقد تفرعت من خلاله مجموعة من التساؤلات الفرعیة أهمها 

  انعكاسات مهارات الأستاذ في نقل وتبادل المعلومات على التفاعل الصفي لتلامیذ البكالوریا؟ ما -1

ذ على توظیف الأفكار والآراء والحقائق على فرص التوافق الصفي لدى ما انعكاسات قدرة الأستا-2

  تلامیذ البكالوریا ؟

  هل یزداد التماسك الصفي لدى تلامیذ البكالوریا بالتحدید الدقیق لأهداف الحصة من طرف الأستاذ؟ -3

  فرضیات الدراسة : ثانیا

اعل الصفي لدى المراد توصیلها تزید في التفقدرة الأستاذ في نقل وتبادل المعلومات : الفرضیة الأولى

  .تلامیذ البكالوریا
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صفي قدرة الأستاذ على توظیف الأفكار والآراء والحقائق تزید من مستویات التوافق ال :الفرضیة الثانیة

  .لدى تلامیذ مرحلة البكالوریا

یق لأهداف الحصة من طرف یزداد التماسك الصفي لدى تلامیذ البكالوریا بالتحدید الدق: الفرضیة الثالثة

  .الأستاذ

  أهمیة الدراسة : ثالثا

تعتبر مهارات الاتصال من المواضیع الهامة التي تسعى لتحقیق أهداف العملیة التربویة حیث تحدد 

مدى نجاح الأستاذ في تحقیق الأهداف المسطرة داخل الهیكل المدرسي بشكل عام داخل الصف الدراسي 

لأن دراسة علاقة التلامیذ والأستاذ تجعلنا نفهم مدى أهمیة بكالوریا، لتلامیذ مرحلة ال بالنسبةبشكل خاص و 

اجتماعیة ونفسیة وتربویة  الاتصال في تحدید قدرة الأستاذ في تحقیق قدرة التكیف الصفي لتلامیذ جوانب

هداف التعلیمیة التعلمیة خاصة في نهایة مرحلة التعلیم الثانوي باعتباره مرحلة حساسة لها دورا في تحقیق الأ

كذلك تمكننا من بناء قاعدة نظریة ومعرفیة حول موضوع مهارة الاتصال لدى الأستاذ وأهمیة في , المنشودة

تحقیق التكیف الصفي وانعكاساته التي تساهم في إبراز أنواع الأسالیب والمهارات التدریسیة ودورها في 

 التلمیذ بتكیف میذ داخل الصف الدراسي كذلك معرفة ما یؤثرتحسین العلاقة التفاعلیة بین الأستاذ والتل

وما ینعكس عنه من إیجابیات وسلبیات و من عدة جوانب اجتماعیة وتربویة ونفسیة، باعتبار التكیف  وأقرانه

  .النهائیةهدف من الأهداف المنشودة التي یتم العمل لتحقیقها خاصة لتلامیذ المرحلة 

  أهداف الدراسة  :رابعا

  :تحاول دراستنا الحالیة العمل على كشف مجموعة من النقاط تتمثل في

الكشف على قدرة الأستاذ في نقل وتبادل المعلومات المراد توصیلها تزید من التفاعل الصفي ل  .1

  .تلامیذ المرحلة النهائیة
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التوافق الصفي معرفة قدرة الأستاذ في للأفكار والآراء والحقائق ومدى فعالیتها في زیادة مستویات  .2

  لدى تلامیذ المرحلة النهائیة

الكشف على التماسك الصفي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة وذلك من خلال التحدید الدقیق للأهداف  .3

  الحصة من طرف الأستاذ 

  أسباب اختیار الموضوع: خامسا

  لأسباب الذاتیة  .1

 ارتباط موضوع الدراسة بالتخصص.  

 تكفل النفسي الاجتماعي التي تحضى به هذه الفئة لضمان تكیف الرغبة الشدیدة في معرفة مدى ال

  .سلیم

 الاهتمام الشخصي بشریحة مهمة في المجتمع وهي شریحة تلامیذ مرحلة البكالوریا.  

 ارتباط موضوع الدراسة مجال للعمل الذي أقوم به حالیا.  

  الأسباب الموضوعیة .2

  المرحلة النهائیةوجود شریحة مهمة في المجتمع وهي شریحة تلامیذ.  

 إثراء البحث العلمي بقیمة علمیة معرفیة.  

 الإشارة إلى أهمیة الاتصال بین الأستاذ والتلمیذ.  

 تلامیذ "التربویة لهذه الفئة  التعرف على أهم الوسائل والأسالیب التي تضمن التكیف الاجتماعیة

  ".مرحلة البكالوریا

 تعلق البحث بالجانب الاجتماعي والتربوي  

 معرفة أهمیة الدور الذي تلعبه مهاراته الاتصال للأستاذ وانعكاساته لتلامیذ مرحلة البكالوریا 

  



 الفصل الأول                                                     الاطار التصوري والمفاھیمي للدراسة
 

  8  
  

  مفاهیم الدراسة: سادسا

تعد مفاهیم الدراسة من بین الخطوات الأساسیة والتي لا یمكن الاستغناء عنها خاصة في العلوم 

یل الغموض عنها من أجل فهمها الإنسانیة والاجتماعیة والتي تهدف إلى توضیح عدة مخططات وتز 

لذا وجب على كل باحث توضیح وتحدید المفاهیم الرئیسیة , وتفسیرها بما یتوافق مع طبیعة الموضوع الراهن

  :لبحثه، والمفاهیم الأساسیة للدراسة الراهنة تتمثل فیما یلي

   مهارات الاتصال لدى الأستاذ .1

  .كل من المهارات والاتصال وكذا مفهوم الأستاذ قبل التطرق لهذا المفهوم لا بد من توضیح مفاهیم 

إن مفهوم المهارات مفهوم واسع وشاسع لذا یجب أن یربط مع الغایة المرجوة منه، وقد تعددت تعاریف 

التمكن من إنجاز  المهارات الحالیة وتنوعت بتنوع وجهات نظر حول هذا المفهوم، وقد عرفت على أنها

, الإتقان, الحذف(بها  عدة ألفاظ ذات صلة ولها, التنفیذ اهیة وسرعة فيالمهمة بكیفیة محددة وبدقة متن

، وهناك من یعرفها بأنها مجموعة المهارات والخبرات والقدرات الشخصیة التي 1)التمكین , الإجادة ,الإحكام

براز تلك المهارات  ٕ  البحث والتخطیط، العد(یجب توفرها في شخص ما لكي یتمكن من إنجاز عمل معین وا

قدرة الفرد على  فیرى بأنها"Kartille"، أما كرتیل2والإحصاء، بناء العلاقات مع الآخرین والاتصاف بالقیادة

،كما أن 3"أداء أنواع من المهام بكفاءة عالیة بحیث یقوم الفرد بسرعة ودقة و إتقان مع اقتصاد الوقت والجهد

باعتبارها تركز على أبحاث وتحلیلات متعمقة هناك من ینظر إلى المهارات على أنها تعبر على نطاق واسع 

  .4من أجل تحقیق أهداف تد خل في إجمالي الحداثة للفرد كذلك تدخل ضمن التكنولوجیات الحدیثة

                                                             
 .02،  ص 2017أغسطس  101نشرة إدارة البرامج والمراحل، القاهرة، العدد تنمیة المراحل،   :عاطف عبد المجید - 1
  .http://mawdoo3.com، 2020/02/13 ،00:32ما هي المهارات،  :إسلام غنیمات - 2
قسم علم النفس، كلیة التربیة، الجامعة المهارة والحیاتیة وعلاقتهما بالذكاءات المتعددة لدى طلبة المرحلة الثانویة،  :عبد الرحمان جمعة وافي - 3

 .26ص 2009الإسلامیة 
4-Francis green: wat is skill !université calle gondole January ، 2011 ، p 04. 
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من خلال التعاریف السابقة یمكن الإشارة إلى المهارات على أنها مجموع القدرات التي یتمیز بها الفرد 

  بفعالیة وكفاءة مما یمكنه من الإعداد المنظم للمهام

بعد التعرض لمفهوم المهارة نستعرض الآن إلى مفهوم الاتصال، والذي یعد كغیره من المفاهیم في 

العلوم الاجتماعیة والإنسانیة تعددت بشأنه وجهات النظر والتعریفات، حیث نجد من عرفه على أنه نقل أو 

عملیة أخذ وعطاء بین شخصین " :كما عرف بأنه تبادل الأفكار أو المعلومات بالكلام أو الإشارات الكتابیة،

و أنه سلوك أفضل لنقل المعلومات والمعاني والآراء إلى أشخاص آخرین مما یؤثر في أفكارهم سواء كان 

، وینظر متانلي إلى الاتصال على أنه على عملیة تبادل تفاعلي بین أطراف 1بطریقة لفظیة أو غیر لفظیة

دیا منعزلا، حیث یركز على إحداث تفاعل وتناغم وفهم مشترك للرموز ذات لغة مشتركة ولیس عملا فر 

  .2"المتبادلة

خلال التعاریف السابقة یمكن الإشارة إلى الاتصال على أنه عملیة إنسانیة تفاعلیة بین طرفین أو  ومن

  .وكذا توظیف الأفكار والآراء والحقائق عدة أطراف بهدف نقل وتبادل المعلومات وفهمها،

لتعرض لكل من مفهوم المهارة ومفهوم الاتصال، نستعرض الآن إلى مفهوم مهارات الاتصال التي وبعد ا

یرى البعض بأنها العملیة التي یتم فیها تبسیط المهارات والخبرات باستخدام كل الوسائل المتاحة لتعینه في 

فت على أنها العملیة أو ذلك في تطبیق مهاراته الاتصالیة في عدة أماكن من بینها الحجرة الدراسیة، و  ّ عر

الطریقة التي تتم باستخدام الوسائل المختلفة لنقل الرسالة من شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص 

لتصبح هذه الرسالة معروفة بینهم، حتى یستطیعوا فهمها ومناقشة محتواها والإفادة من كل ما یدور حولها 

  3 .من طروح خاصة

                                                             
 .19ص  2001ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر .د: الاتصال في المؤسسة دراسة نظریة وتطبیقیة :ناصر القاسمي - 1
 .19ص 2009البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان د، ط،  دار .أساسیات الاتصال نماذج ومهارات  :حید الطائي سیر العلاقات - 2
  .http// :Alouca.com ،15/02/2020 ،17:35مهارات الاتصال الفعال،  :محمود فتوح محمد سعدات -3
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العملیة التي یتم فیها توصیل أو نقل فكرة أو مفهوم أو اتجاه أو  بأنها وهناك من یعرف مهارات الاتصال

فت 1خبرة أو أي مهارة من شخص لآخر ّ بأنها مجموع القدرات والمهارات الراتبة التي تطبق في  أیضا،وعر

  .2المیدان التطبیقي وذلك من أجل اكتساب التقدم الحضاري والثقافي

دراسة الراهنة یمكن النظر إلى مهارات الاتصال على أنها القدرة من خلال التعریف السابقة وطبیعة ال

التفاعل الإنساني بین طرفین  وكذا توظیف الأفكار والآراء والحقائق أثناء على نقل وتبادل المعلومات وفهمها،

  .أو عدة أطراف لتحقیق مجموعة من الأهداف المرسومة مسبقا

رات الاتصال لدى الأستاذ فلابد من تحدید مفهوم الأستاذ الذي وبما أن الدراسة الراهنة تتناول متغیر مها

ف على أنه الركن الأساسي في العملیة التعلیمیة ویعتبر أهم عنصر في التنظیم المدرسي فهو المسؤول  ّ عر

الأول على التلامیذ داخل الصف الدراسي، ففي العصر الحدیث لم یعد دور المعلم مقتصرا على تلقین 

  .3لمیة والأدبیة بل أصبح زیادة على ذلك موجها ومرشدا لهمالموضوعات الع

من خلال توضیح كل من مفهوم المهارات، ومفهوم الاتصال، ومفهوم مهارات الاتصال، وكذا مفهوم 

الأستاذ وبالنظر إلى طبیعة الدراسة الراهنة والواقع المعاش یمكن الإشارة إلى مهارات الاتصال لدى الأستاذ 

الأستاذ على نقل وتبادل المعلومات وفهمها، والتمكن من توظیف الأفكار والآراء  قدرةمدى  :على أنها

  .لتلامیذ مرحلة البكالوریا للأهداف المرجوة من تقدیم الحصة والحقائق، وكذا قدرته على التحدید الدقیق

  مفهوم التكیف الصفي .2

میة كلم النفس وعلم اجتماع یعد التكیف من المفاهیم المفتاحیة عدد من الحقول والتخصصات العل

التربیة، وقد تعدد وجهات النظر في تحدید مقاصد ودلالات هذا المفهوم من حقل إلى حقل معرفي آخر 

                                                             
 .10: صالمرجع نفسه،  :محمود فتوح محمد سعدات - 1
مؤسسة الوحدة للصحافة والطباعة والنشر والتوزیع، دمشق، مهارات التواصل بین المحاضر والطلاب، دورة أعضاء الهیئة التدریسیة،  :رجب فدار - 2

 .05،  ص 2020
 .15، ص1997 ،عمان، الأردن الإسلامیةمكتبة النهضة : تحلیل عملیة التدریس :أبو هلال أحمد - 3
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أن التكیف والتوافق یمثلان معا " Lizarse Firryz" سفیریز لیزار حیث یرى من مفكر إلى مفكر آخر ىوحت

باعتبار أن السلوك عملیة تكیف مع الحاجات الفیزیقیة زاویة ووظیفة لفهم سلوك الإنسان والحیوان، 

مجموع ردود الأفعال التي یعدل بها الفرد بناءه النفسي والاجتماعي لیستجیب  ،وهناك من یعرفه بأنه1المختلفة

  .2لشروط بیئته محدودة أو خبرة جدیدة

التأقلم النفسي  وهناك من یذهب إلى القول بأن التكیف هو القدرة على تحقیق الحد المقبول من

والاجتماعي والأكادیمي سواء من الأشخاص العادیین أو غیر العادیین أو الذین یعانون من صعوبات في 

ف أیضا على أنه قدرة الفرد على مواجهة المشكلات الحیاتیة وحل المشكلات الراهنة والتفاعل 3التعلم ّ ، وقد عر

  "4معها بإیجابیة ومرونة من أجل إعادة التوازن للنفس

من خلال ما سبق من تعریفات وبالنظر إلى طبیعة الدراسة الراهنة یمكن الإشارة إلى التكیف الصفي 

تلك العملیة التي تعمل على تحقیق التوافق والتفاعل والتماسك لتلمیذ مرحلة الباكالوریا وقدرته على  :على أنه

  .الحلول لها إیجادمواجهة المشكلات ومحاولة 

  مفهوم تلمیذ مرحلة البكالوریا -3

  .قبل التطرق إلى مفهوم تلمیذ مرحلة البكالوریا لابد من توضیح مفهوم التلمیذ ومفهوم مرحلة البكالوریا

                                                             
 .299، ص 02،  العدد 07، المجلد في التكیف الدراسي بین طلاب كلیتي التربیة الأساسیةدراسة مقارنة : علي حسن محمد وآخرون - 1

 .332، ص 2002دار المسیرة للنشر والتوزیع عمان، الأردن،  صعوبات التعلم،: سامي محمد ملحم -2

التعلم وعلاقتها بمتغیري العمر والمستوى العوامل المؤثرة على التكیف الصفي المدرسي للعادیین وذوي صعوبات : خالد بن ناصر الجمیعة -3
 .874ص  2013، أیلول 09، عدد 02المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، دون ذكر بلد النشر،  مجلد  الدراسي،

مجلة جامعة النجاح ، التكیف الأكادیمي وعلاقته بالكفاءة الذاتیة العاملة لدى طلبة كلیة العلوم التربویة في جامعة آل البیت: بني خالد محمد -4
 .419ص  2010،  24وعلوم إنسانیة، مجلد  11للأبحاث 
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والتلامیذ هم مجموعة من الأفراد الذین یختبرون ما اختاره  ،لمذ أي یتتلمذتیشیر مفهوم التلمیذ إلى الت  

  1.التربیةیولاته في وم ت اار لنموهم من معارف ومههم المجتمع المربون ومن ورائ

اجحین في نهایة عود كلمة البكالوریا إلى الأصل الیوناني بكالوریوس وتعني الشهادة التي تمنح للنتو 

شهادة تتوج بنهایة المرحلة الثانویة  :اصطلاحا یعرف معجم علوم التربیة البكالوریا على أنها، الدراسة الثانویة

وهي كذلك عبارة على الحلقة ، 2.من التعلیم تسمح للمترشح الناجح مواصلة تعلیمه في المرحلة الجامعیة

  3الأخیرة من حلقات التعلیم الثانوي والتي تتوج بامتحان نهائي

هوم تلمیذ مرحلة البكالوریا من خلال كل من مفهوم التلمیذ ومفهوم مرحلة البكالوریا یمكن استخلاص مف

یولاته في وم تاما اختاره المربون ومن ورائهم المجتمع لنموهم من معارف ومهار  یختبر والذي یعني كل فرد

  المرحلة الأخیرة من حلقات التعلیم الثانوي 

  ات السابقة الدراس: سابعا

الموضوع، وقد تم في موضوعنا تعد الدراسات السابقة من الخطوات الواجب المرور بها من اجل فهم 

مه من توضیحات هامة الراهن اختیار مجموعة من الدراسات التي لها علاقة بموضوعنا الراهن، وذلك بما تقد

ي، وتعني عرض الأبحاث العلمیة التي دوراً مهماً في البحث العلم الدراسات السابقةتلعب منهجیة سلیمة، 

درست مواضیع قریبة من البحث الخاص بالدراسة، والتي قام بها باحثون آخرون، وتشكل هذه الدراسات 

مصدر معلومات غنیة للباحث، كما تطلعه على تجارب وأخطاء الآخرین لتجنبها، ونظراً لدور الدراسات 

                                                             
مجلة علوم التربیة، المغرب، دون ذكر سنة النشر، ص  من الذات المنفعلة إلى الذات الفاعلیة،: صورة المتعلم في نظریات التعلمبربزي عبد االله،  - 1

102. 

، رسالة ماجستیر في تخصص الإرشاد النفسي،جامعة تلمسان، في تقلیل من قلق امتحان البكالوریا و برامج الدورات التدریبیة ،برابح نعیمة فعالة - 2
 65، ص 2012الجزائر، 

إدارة الصف وعلاقتها بالرسوب المدرسي من وجهة نظر تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم الثانوي دراسة میدانیة بثانویة حمزاوي : أمل غریب - 3
 .20: ص 2014/2015، مذكرة لنیل شهادة الماستر، تخصص إدارة وتسییر في تربیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي - مسكیانة–محمد العید 
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هاته الدراسة التي سیتم التطرق فیها للعدید من الدراسات السابقة المهمة في البحث العلمي ، وهو حال 

  .السابقة لموازنة ومقارنة البحث بالدراسات السابقة وكذا الخروج بنتائج تزید من قیمة الدراسة وتطورها

براهیم سلیمان شیخ العید، الموسومة ب: الدراسة الأولى ٕ مهارات : دراسة كل من صلاح أحمد الناقة، وا

ومستوى أدائها لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة، الجامعة الإسلامیة  الاتصال الصفي

 .20111- 2010غزة، سنة 

ما مهارات التواصل الصفي اللازم توافقها لدى : إشكالیة الدراسة حول التساؤل الرئیسي التالي تمحورت

  معلم اللغة العربیة ومعلم العلوم في المرحلة الأساسیة وما مستوى أدائهم لهذه المهارة ؟

  :كما صاغت مجموعة من التساؤلات جاءت كما یلي

 رحلة الأساسیة ؟ما مهارات التواصل الصفي اللازمة لمعلم الم  

 ما مستوى أداء معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة لمهارات التواصل الصفي؟  

 ما الفرق بین أداء معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة لمهارات التواصل الصفي ؟  

 ربیة والعلوم بمستوى كیف یمكن تنمیة مهارات التواصل الصفي التي لم تتوفر لدى معلمي اللغة الع

  مناسب؟

  :وقد سعت الدراسة إلى تحقیق الأهداف من أهما

 تحدید مهارات التواصل الصفي اللازمة للمعلمین.  

  الكشف عن مدى توافر مهارات التواصل الصفي لدى عینة من معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة

  .الأساسیة

                                                             
براهیم سلیمان شیخ العید - 1 ٕ مهارات الاتصال الصفي ومستوى أدائها لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم بالمرحلة الأساسیة : صلاح أحمد الناقة، وا
 .32،  ص2011-2010غزة، سنة  الإسلامیةنیل شهادة الدكتوراه، منشورة، الجامعة مذكرة ل"
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 التخصص(تواصل الصفي التي تغرى إلى متغیر تحدید الفرق بین أداء المعلمین في مهارات ال ,

  )الجنس, الخبرة

 صیاغة رؤیة مقترحة لتنمیة مهارات التواصل الصفي لدى معلمي المرحلة الأساسیة.  

 تقدیم مقترحات لتنمیة مهارات التواصل الصفي التي لم تتوفر لدى معلمي اللغة العربیة والعلوم  

قها اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحلیلي، وكذا ولتحقیق الأهداف التي سعت الدراسة لتحقی

  .الاستمارة والملاحظة كأدوات أساسیة لجمع البیانات

  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة نجد ما یلي

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء معلمي اللغة العربیة ومعلمي العلوم في البعد الأول

  .تواصل الشفوي، والمتعلق بخصائص المرحلة العمریة، وذلك لصالح معلمي اللغة العربیةوالمتعلق بمهارة ال

  كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین أداء المعلمین یعرف لمتغیر الجنس في جمیع

  .الأبعاد

  سنوات 5كذلك توجد فروق في أداء المعملین تعرف لمتغیر الخبرة لصالح الأكثر من.  

  عادة النظر إلى برامج ٕ كذلك تم التوصل إلى تدریب المعلمین للاستفادة من وسائل التقنیة الحدیثة وا

  .إعداد المعلمین في الجامعات والكلیات 

الاستراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل :دراسة صوفي نعیمة الموسومة ب: الدراسة الثانیة

في حل المشكلات الریاضیة لدى تلامیذ الطور المتوسط،  الصف ودورها في تنمیة القدرة على التحكم

  . 20111- 2010قسنطینة

                                                             
الاستراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورها في تنمیة القدرة على التحكم في حل المشكلات الریاضیة لدى  صوفي نعیمة، - 1

 .2011-2010قسنطینة –غیر منشورة، جامعة منتوري  لنفس المدرسي،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، في علم اتلامیذ الطور المتوسط، 
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تمحورت إشكالیة الدراسة حول الاستراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورها في تنمیة 

 القدرة على التحكم في حل المشكلات الریاضیة لدى تلامیذ الطور المتوسط، وذلك من خلال إثارة الأسئلة

  :الآتیة

 ما طبیعة الاستراتیجیات التعلمیة التي یعتمدها أساتذة الریاضیات داخل الصف الدراسي؟  

  هل هذه الإستراتیجیة المعتمدة تساهم في تنمیة القدرة على التحكم في حل المشكلات الریاضیة لدى

  تلامیذ الطور المتوسط حسب آراء أساتذة الریاضیات؟

  :تاليأما فرضیات الدراسة فكانت كال

  الإستراتیجیة التعلیمیة المعتمدة من طرف الأساتذة داخل الصف تتسم بالمرونة في تلقین مادة

  ).حسب أراء أساتذة الریاضیات(الریاضیات لتلامیذ السنة الأولى متوسط 

  التلامیذ الذین یستخدم أساتذتهم الأسلوب المرن في تلقین الریاضیات یملكون قدرة على حل

یة أفضل مقارنة بأقرانهم الذین یستخدم معهم أساتذتهم الأسلوب غیر المرن في تدریسهم المشكلات الریاض

  .تلك المادة

اعتمدت على الملاحظة  ولاختبار الفرضیات التي صاغتها الدراسة والإجابة على الأسئلة التي أثارتها

  .والاستبیان والمقابلة كأدوات أساسیة لجمع البیانات المیدانیة 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

  الأساتذة داخل المؤسسات التعلیمیة ویعتمدون الأسلوب المرن في تلقین مادة الریاضیات لتلامیذ

السنة الأولى متوسط مما أفرز مردودیة تحصیل التلامیذ في مادة الریاضیات عند الأساتذة الذین یتبعون 

 .الأسلوب الغیر مرن
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 خلال تسییرهم للقسم على الأنماط من و  ینتهجون استراتیجیات تعلیمیة مرنة یعتمد الأساتذة الذین

الانعكاسیة والمتمثلة في تشجیع التعبیر الشخصي، على عكس الأساتذة الذین یعتمدون على الأسلوب غیر 

إلى  المرن في مادة الریاضیات، حیث انفردوا بالحصة ولم یرتكز فرصة كافیة للتلامیذ لمحاولة الوصول

  .الافتراضات واستنباط واستنتاج الحلول للمشكلات المقترحة من طرف الأستاذ وبالتالي تجمید أفكارهم

دراسة میدانیة بجامعة الاتصال البیداغوجي أستاذ طالب : دراسة لكحل وهیبة بعنوان: الدراسة الثالثة

  .2011/20121عنابة، - باجي مختار

  :وقد تم طرح التساؤل التالي

عوامل البیداغوجیة والنفسیة والاجتماعیة التي تساعد على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي ما هي ال

  طالب من وجهة نظر الطالب الجامعي؟-أستاذ

  :وقد تفرعت منه مجموعة من التساؤلات الفرعیة تمثلت في

  طالب من وجهة  –ما هي العوامل البیداغوجیة التي تساعد على فعالیة الاتصال البیداغوجي أستاذ

  نظر الطالب الجامعي؟

  طالب؟–هل تساعد كفاءة الأستاذ غلى فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ  

  طالب ؟–هل تساعد الوسائل التعلمیة على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ  

 طالب من – ماهي العوامل النفس اجتماعیة التي تساعد على فعالیة الاتصال البیداغوجي أستاذ

  وجهة نظر الطالب الجامعي؟

 طالب ؟- هل تساعد دافعیة الطالب على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ  

                                                             
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، غیر منشورة عنابة،  - دراسة میدانیة بجامعة باجي مختار- الاتصال البیداغوجي أستاذ طالب  لكحل وهیبة، - 1

 .2011/2012تخصص علم النفس التربوي، جامعة باجي مختار، عنابة، سنة 
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 -  هل یساعد الاحترام المتبادل بین الأستاذ والطالب على فعالیة الاتصال البیداغوجي أستاذ– 

  طالب؟

  :وللإجابة على هذه الأسئلة صاغت الدراسة الفرضیات التالیة

  طالب –تساعد العوامل البیداغوجیة على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ.  

  طالب  –تساعد كفاءة الأستاذ على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ  

  طالب  –تساعد الوسائل التعلیمیة على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ  

 طالب –الاتصال البیداغوجي أستاذ  تساعد دافعیة الطالب على فعالیة عملیة. 

  یساعد الاحترام المتبادل بین الأستاذ والطالب على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ– 

  .طالب

ومن أجل الإجابة على الأسئلة التي أثارتها الدراسة والاختبار المیداني للفرضیات التي صاغتها اعتمدت 

سنة ثالثة  15طلبة ماستر و 10(طالب  25طبقیة تكونت من  على المنهج الوصفي، وعینة عشوائیة

  .، وكذا المقابلة الحرة والاستبیان كأدوات لجمع البیانات)لیسانس

  :وقد أسفرت نتائج الدراسة على

 أن كفاءة الأستاذ تساعد على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي  

 طالب –صال البیداغوجي أستاذ ان عامل الوسائل التعلیمیة یساعد على فعالیة عملیة الات.  

 طالب-عامل دافعیة الطالب یساعد على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي أستاذ  

 الأستاذ ساعد على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي لمتبادل بین الطالب و أن عامل الاحترام ا

  .طالب وتوجد عوامل تؤثر في عملیة الاتصال البیداغوجي -أستاذ
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تأثیر مهارات الاتصال لدى الأستاذ على تحصیل :دراسة محمدي نجیبة الموسومة ب: الرابعةالدراسة 

  .2015/20161التلامیذ في حصة التربیة البدنیة والریاضة، 

 :وتمثلت تساؤلات الدراسة فیما یلي

  هل لمهارة الحدیث تأثیر إیجابي على الجانب الحس حركي للتلامیذ أثناء حصة التربیة البدنیة

 .لریاضیةوا

  هل لمهارة الحدیث تأثیر إیجابي على الجانب الوجداني للتلامیذ أثناء حصة التربیة البدنیة

 .والریاضیة

  هل لمهارة الحدیث تأثیر إیجابي على الجانب المعرفي للتلامیذ أثناء حصة التربیة البدنیة والریاضیة  

  :كما سعت إلى تحقیق الأهداف الآتیة

 ل في درس التربیة البدنیة والریاضیة معرفة مدى أهمیة الاتصا  

 كذلك محاولة الكشف على مدى معرفة أساتذة التربیة ب بجوانب الاتصال عملا وعلما  

 كذلك معرفة مدى تأثیر الاتصال في العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ  

جمع ولتحقیق الأهداف المرجوة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكذا الاستمارة كأداة أساسیة ل

  أستاذ 30البیانات، وعینة عشوائیة مكونة من 

  :ومن النتائج التي توصلت الدراسة نجد

  أن مهارات الاتصال لدى الأستاذ لها تأثیر إیجابي على التحصیل الدراسي للتلامیذ أثناء حصة

 .التربیة البدنیة والریاضیة

                                                             
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في تأثیر مهارات الاتصال لدى الأستاذ على تحصیل التلامیذ في حصة التربیة البدنیة والریاضة،  :نجیبة محمدي - 1

عة العربي بن جام نظریة ومنهجیة التربیة البدنیة، قسم علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، كلیة الآداب واللغات والعلوم الانسانیة والاجتماعیة
 .2015/2016مهیدي أم البواقي سنة 
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 إلى أهمیة الاتصال داخل الفصل الدراسي تمكن أساسا بكونه یعطي التلمیذ الفرصة الأكثر  لإشارة

اندماجا في المجتمع والاحتكاك بالأفراد والمجتمعات مما یحقق التعارف الاجتماعي بین الناس ویساعد في 

  توجیه الفرد الوجهة الفكریة الصالحة المحققة لأهداف المجتمع 

الاتصال التربوي بین الأستاذ والمتعلم : دراسة قبلة سمیة وغزال نادیة بعنوان: الدراسة الخامسة -

وعلاقته بالتحصیل الدراسي، دراسة میدانیة لبعض المدارس الابتدائیة بمدینة مسعد ولایة الجلفة، كلیة العلوم 

  . 2016/20171الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة زیان عاشور، الجلفة،  

راسة حول طبیعة العلاقة بین الاتصال التربوي بین الأستاذ والتلمیذ بالتحصیل تمحورت إشكالیة الد

  :الدراسي، كما أثارت التساؤلات التالیة

 ؟مل تحقیق فاعلیة الاتصال التربويماهي عوا  

 ؟الاتصال التربوي على أي أساس تقوم عملیة  

 ؟تصال التربوي في التحصیل الدراسيإلى أي مدى یؤثر الا  

  :رضیات التالیةكما صاغت الف

  یحقق الاتصال التربوي فاعلیة باعتماد طرق حدیثة مبنیة على الاتصال التربوي الفعال  

 تقوم عملیة الاتصال التربوي على الحوار والمناقشة بین الأستاذ والتلمیذ  

 هناك علاقة طردیة بین الاتصال التربوي والتحصیل الدراسي.  

  :أما أهداف الدراسة فقد كانت كالتالي    

 مساعدة المعلم و والمتعلم على التواصل الإیجابي.  

                                                             
الاتصال التربوي بین الأستاذ والمتعلم وعلاقته بالتحصیل الدراسي، دراسة میدانیة لبعض المدارس الابتدائیة : بعنوان قبلة سمیة وغزال نادیة، - 1

 .2016/2017غیر منشورة، جامعة زیان عاشور، الجلفة سنة مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع التربوي، بمدینة مسعد ولایة الجلفة، 
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 -تجهیز المعلمین على العمل بتفعیل تقنیات م برامج هادفة.  

 -تنمیة المهارات واكتساب السلوكات الجیدة لطرفي العملیة التعلمیة.  

 إبراز العلاقة بین المعلم والمتعلم ودورهما في التحصیل الدراسي.  

  التربویةدمج المتعلم في العملیة.  

 استخدام الاتصال بطرق مناسبة.  

وللإجابة على الأسئلة المثارة والاختبار المیداني للفرضیات المصاغة وتحقیق الأهداف المرجوة من 

أستاذا، طبقت علیهم  41استخدم المنهج الوصفي التحلیلي، وعینة عشوائیة البسیطة مكونة من  الدراسة،

  .البیاناتالاستمارة كأداة أساسیة لجمع 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  التواصل یعتبر مهمة أساسیة للعاملین في المجال التربوي لما یحققه من عملیات التوافق والفهم بین

  .المعلم والمتعلم

  الاتصال التربوي هو عملیة نقل الأفكار والمعلومات من الأستاذ إلى التلمیذ وذلك عن طریق

  .ي أو الشفهي مما یؤدي إلى وحدة الجهود لتحقیق أهداف المدرسة الأسلوب الكتاب

  یتوقف نجاح عملیة الاتصال على نجاح كل عناصره في أداء الدور المطلوب منهم ویتم من خلالها

  .تجاوب بین الأستاذ والتلمیذ مما یفعل الحوار وینشط الدرس من خلال وضعیات تعلمیة محددة ومدروسة

 التواصلیة یسهم في الرفع من جودة الفعل التربوي وبالتالي الرفع من الحصیلة  توظیف أنجح الوسائل

  .الدراسیة للمتعلمین عن طریق تقنیات التواصل التربوي

مولودة عبد االله، الإدارة الصفیة وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى تلامیذ التعلیم الابتدائي : الدراسة السادسة

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة . یة لولایة أدراردراسة میدانیة بالمقاطعة الثان

  . 2018-2017أحمد درایة، 
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وقد تمحورت إشكالیة الدراسة حول العلاقة بین أنماط الإدارة الصفیة للمعلم والتوافق النفسي للتلامیذ، 

  :كما طرحت هذه الدراسة الأسئلة الفرعیة التالیة

 سنوات حسب الابتدائي التعلیم معلمي بین الصفیة الإدارة أنماط في قفرو  توجد هل -

 العمل؟

  الجنس؟  حسب الابتدائي التعلیم تلامیذ بین النفسي التوافق في فروق توجد هل -

  وتم تم صیاغة الفرضیات التالیة   

 الدكتاتوري، الدیمقراطي، النمط( الصفیة الإدارة أنماط بین إحصائیا دالة عاقة توجد -

 الابتدائي التعلیم للتلامیذ النفسي والتوافق للمعلمین) المتسیب

 :یلي كما فهي الفرعیة الفرضیات أما

تعلیم الابتدائي حسب الإدارة الصفیة بین معلمي الحصائیا في الدرجة الكلیة لأنماط توجد فروق دالة إ -

 .سنوات العمل

  .ائي حسب الجنسالنفسي بین تلامیذ التعلیم الابتدتوجد فروق دالة إحصائیا في التوافق  -

  : وتمثلت أهم أهدف الدراسة فیما یلي  

 التعلیم لدى لتلامیذ النفسي والتوافق للمعلمین الصفیة الإدارة أنماط بین القائمة العاقة الكشف عن -

 .الابتدائي

 .العمل سنوات لمتغیر تبعا الدراسة عینة أفراد بین الصفیة الإدارة أنماط في الفروق عن الكشف -

 .الجنس لمتغیر تبعا الدراسة عینة بین النفسي التوافق في الفروق عن الكشف -
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 .الابتدائي التعلیم معلمي طرف من المستخدمة الصفیة الإدارة أنماط على التعرف -

 مظاهر من لتخفیف فاعلیتها مدى ومعرفة التدریس في الجدیدة أسالیب بعض استخدام من الاستفادة -

 الاستفادة یمكن التي المقترحات من مجموعة إلى التواصل ىف الابتدائي التعلیم تلامیذ لدى النفسي التوافق عدم

  .الصفیة الإدارة مجال تطویر في منها

  :وقد تم التوصل لجملة النتائج الآتیة

قیاس متغیرات الدالة إحصائیا بین أفراد العینة في  ومنها غیر إحصائیةوجود فرق ذات دلالة  -

  .الدراسة

  .یة بین التلامیذ حسب متغیر الجنسوجود فروق ذات دلالة إحصائ -

وقد تم نفي الفرضیة الثالثة التي تشیر إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي 

  .حسب الجنس لدى أفراد العینة

  أوجه الاستفادة والاختلاف من الدراسات السابقة  -

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة -1

براهیم سلیمان شیخ العید مع دراستنا الراهنة ف یكونها  - ٕ تتشابه دراسة كل من صلاح أحمد ناقة وا

كذلك تحاول الكشف على المهارات اللازمة للأستاذ، كذلك تحاول " مهارات الاتصال"تدرس المتغیر المستقل 

المنهج "كذلك تتفق مع دراستنا الحالیة في نوع المنهج المختار،  الكشف على المهارات اللازمة للأستاذ،

  ".الوصفي التحلیلي

أما دراسة صوفي نعیمة فقد ركزت على أهم الاستراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ والتي تعد  -

ه نوعا من مهارات الاتصال داخل الحجرة الدراسیة، تتشابه كذلك في طبیعة الفرضیات، حیث اعتمدت هذ
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الدراسة على المنهج الوصفي هذا  ما تم اعتماده في دراستنا الحالیة، كذلك تتشابه في طبیعة الأداة 

  .الاستبیان

أما دراسة لكحل وهیبة فقد كانت بعنوان الاتصال البیداغوجي أستاذ طالب، تشابهن في طبیعة  -

لفرضیات، وتشابهت أیضا مع مهارات الاتصال كذلك تتشابه في طبیعة ا"الاتصال، حیث یدرس موضوعنا 

دراستنا في طبیعة المنهج الوصفي، كذلك كان هناك تشابه مع طبیعة أداة الدراسة والعینة المختارة، التي 

  .تتمثل في العینة العشوائیة الطبقیة

في حین أن دراسة قنتش سعید تتشابه مع دراستنا الراهنة في كونها تدرس الاتصال التربوي وعلاقته  -

ت التحصیل الدراسي وهي تتشابه في كونها تدرس الاتصال من الجانب التربوي، كذلك هناك تشابه بمستویا

في طبیعة المهج المختار وأدواته، كذلك تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة وهذا ما تم اختیاره في دراستنا 

  .الراهنة

ى تأثیر مهارات الاتصال، أما دراسة  محمدي نجیبة فقد درست نفس تغیر دراستنا المستقل وهو مد -

  وفي منهج الدراسة والمتمثل بالمنهج الوصفي، وأداة الدراسة 

في حین أن دراسة مریم عریوة قد تشابهت مع دراستنا الراهنة في كونها تدرس مهارات الاتصال وهو  -

أحد مؤشرات  التكیف، كذلك لها نفس الم نهج المختار نفس المتغیر المستقل، وتدرس التوافق المدرسي وهو ّ

  ".المنهج الوصفي"المتمثل في 

أما دراسة قبلة سمیة وغزال نادیة فكانت بعنوان الاتصال التربوي بین الأستاذ والمتعلم وعلاقته  -

بالتحصیل الدراسي، حیث تتشابه مع دراستنا الراهنة في كونها تدرس جزءا من المتغیر وهو مهارات 

، وكذلك في "المنهج الوصفي"یات المصاغة وفي منهج الدراسة  أي الاتصال، كذلك تتشابه مع طبیعة الفرض

  .أداة الاستفهام
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وعن دراسة مولودة عبد االله تتفق مع دراستنا الراهنة في كونها تدرس التوافق الصفي وهن أحد  -

المنهج الوصفي، وطبیعة الأداة "المؤشرات الأساسیة للتكیف، كذلك تتفق مع طبیعة المنهج المختار، 

  ".  الاستبیان"مستخدمة ، ال

  أوجه الاختلاف  -2

براهیم سلیمان شیخ العید - ٕ   : دراسة كل من صلاح أحمد ناقة، وا

تختلف مع دراستنا الراهنة في نوع المتغیر التابع، كذلك تختلف في نوع وطبیعة التساؤلات   

درجات ومستوى  أداة  المطروحة، حیث أنها طرحت مجموعة من التساؤلات الإحصائیة والتي تقون بقیاس 

الأساتذة في حین أن دراستنا الراهنة حاولت الكشف عن دور المعلم ومهاراته الصفیة في تحقیق التكیف 

 الصفي، كذلك انتهجت هذه الدراسة أداة واحدة فقط، یحین تم استخدام ثلاث أدوات في دراستنا الحالیة،

  .واختلفت في طبیعة العینة المختارة

سة صوفي نعیمة اختلفت مع دراستنا الراهنة في كونها ركزت على متغیر  تابع   في حین أن درا -

یدرس التكیف وكذا تم التركیز في دراسة نعیمة على تنمیة القدرة على حل المشكلات، اختلفت في طبیعة 

  .العینة المختارة ونوعها

أما دراسة لكحل وهیبة فقد ركزت على الاتصال بین الأساتذة والطالب الجامعي، في حین ركزت  -

  .دراستنا الحالیة على طلاب الثانویة

وقد اختلفت دراسة قتنیش سعید مع دراستنا الراهنة في المتغیر التابع، حیث أن دراستنا تركز على  -

راسي، كذلك اختلفت في طبیعة الفرضیات المصاغة التكیف في حین أن ركزت قنتیش على التحصیل الد

  . ونوعها

وبخصوص دراسة محمدي نجیبة فقد اختلفت كذلك في المتغیر التابع، كذلك في نوع و طبیعة العینة  -

  .المختارة وفي طبیعة  الفرضیات المختارة
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حیث اختارت العینة  أما دراسة مریم عریوة فقد اختلفت في كون هذه الدراسة في نوع العینة المختارة -

العشوائیة المنظمة في حین تم اختیار العینة العشوائیة الطبقیة في دراستنا الراهنة، كذلك تم تبني مقیاس 

  .خاص بموضوع لباحثة، لكن دراستنا الحالیة ضمت استمارة لجمع المعلومات

متغیر التابع المختار، كذلك أما دراسة قبلة سمیة وغزال نادیة فتختلف مع دراستنا الراهنة في طبیعة ال -

  .في عینة الدراسة التي اخترنا فیها العینة العشوائیة الطبقیة، فیحین طبقت الباحثة العینة العشوائیة المنتظمة

أما دراسة مولودة عبد االله فتختلف مع دراستنا الراهنة في موتها تدرس كیفیة الإدارة الصفیة من قبل  -

الحالي مهارات الاتصال، واختلفت في طبیعة الأسئلة الموضوعة، كطلك الأستاذ، حیث یدرس موضوعنا  

  .اختلفت في طبیعة ونوع العینة المختارة

  التعقیب على الدراسات السابقة -3

  :تم اعتماد هذه الدراسات في موضوعنا الراهن وذلك لمساهمته في  

  .صادر العلمیة العربیة والأجنبیةتوفیر المراجع والم -

  .ة واسعة ومتعمقة لموضوع الدراسةمحإعطائنا ل -

  .ا أهم الدراسات السابقة اللازمةیوفر لن -

  .اسبة لبناء الإشكالیة وفرضیاتهایساهم في توفیر المنهجیة المن -

  .لأدوات اللازم توفرها في الدراسةیساهم في إعطاء فكرة عن ا -

  .ن قبل الباحثینیعطینا قیمة علمیة للموضوع من عدة زوایا وجوانب ثم دراستها م -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  تمهید

  .مهارات الاتصال لدى الأستاذ: أولا

  الصفي لدى التلامیذالتكیف : ثانیا

  المرحلة الثانویة في المؤسسة التعلیمیة :ثالثا

  فصل الخلاصة 
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  تمھید 

یتعرض الأستاذ إلى عدة مواقف وأسالیب تبین قدرات وكفاءات تربویة هامة، حیث یعمل الأستاذ على 

إبراز دوره الاتصالي ومهاراته التفاعلیة في المؤسسات التعلیمیة بشكل عام وفي الحجرة الدراسیة بشكل 

ختلف المواقف خاص، كما یخص موضوع مهارات الاتصال بأهمیة بالغة لكونه یلعب دورا هاما في م

  التعلیمیة والعلمیة ولكونه یحل عدة مشكلات، ویحقق عدة مظاهر من بینها التكیف وخاصة تلامیذ الثانویة، 

ویمكننا أن نتعرف على هدا الفصل وعلى هذه المهارات الاتصالیة وعلى التكیف وعلى أهم المراحل 

  .التعریف أكثر بموضوع دراستناالتي یقع البحث علیها وعدة عناصر أخرى سیتم التطرق إلیها، ب

  مهارات الاتصال لدى الأستاذ: أولا

یلعب الاتصال دورا هاما في تحقیقه للأهداف التعلیمیة فقد أصبح عملیة لها عدة مهارات، ومقومات 

تربویة تساهم في نجاح العملیة الاتصالیة والبیداغوجیة كما أصبحت محورا فعالا ورئیسیا داخل المؤسسات 

  .  التربویة

  مهارات الاتصال لدى الأستاذ: أولا

I- الأستاذلدى  عناصر الاتصال  

 وشحطالاتصال لدى الأستاذ في مجموعة من النقاط التي تساهم في تفعیل قدراته  عناصر تتمثل 

  :صیة وبیان مهاراته حیث تتمثل فيشخ
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 1 :یكون أنقدرته على  -1-1

حیث ,إشارات أو صور ینقلها للتلامیذ في كلمات أو أن یكون مصدر الرسالة التي یصفها:المرسل   - أ

 منها عملیة الاتصال التربوي بأسلوبه ومهاراته التي یزود بها المعلومات یعد الأستاذ نقطة البدایة التي یبدأ

  . )1(التي یحصل علیها المتعلم عن طریق الاتصال والتفاعل الفعال

حیث ، بالمادة أو المحتوى خاصة في عملیة الاتصالأن یتمكن من التحكم : أن یتحكم بالرسالة -ب

یساهم في توظیف أفكاره عن تبسیط المعاني في صورة رموز مفككة تنتقل بسهولة من طرفه إلى طرف 

  .2التلامیذ

فعلى الأستاذ أن یضعه في  :المستقبل أي التلمیذ من فهم الرسالة من طرف الأستاذ كونأن ی-ج 

الأستاذ الاتصالیة في تمكین التلمیذ من فهمه و التأكد من سلاسة فهمه والمقصود الحسبان وتتمثل مهارات 

  . 3من الرسالة مدى قدرة الأستاذ على تفسیرها ومدى فهم التلمیذ لها

حیث تتمثل مهارات الأستاذ  :استخدام الأستاذ للوسائل الفعالة لتسهیل الاتصال بینه وبین التلمیذ -د

  .المناسبة للدراسة وقد تكون الأداة إما سمعیة أو بصریة أو متعددة القنواتفي مدى استخدامه للأداة 

حیث یعمل الأستاذ : توفیر التغذیة الراجعة اللازمة بین الأستاذ والأطراف القائمین بالعملیة التعلمیة -

قدراته الاتصالیة ما یسمى برد الفعل وهي عبارة على استجابة یستدل بها الأستاذ في تأثیره وتبیان  على توفیر

  .على التلامیذ

II -لاتصال التربوي في مفهومه العام هو عملیة یحاول المدرس عن طریقها إكساب ا: الاتصال التربوي

التلامیذ المهارات والخبرات والمعرفة المطلوبة ویستخدم بذلك وسائل تعینه على ذلك مع جعل التلامیذ 

                                                             
 .19ص، 20011.، دیوان المطبوعات الجامعیة، بنعكنون، الجزائرالاتصال في المؤسسة دراسة نظریة وتطبیقیة: ناصر قاسمي -1

 .78،  ص 2018طبعة أولى سعودیة ،   نهج، 101المهارات الجامعیة : عبد المجید عبد العزیز الجربوي وآخرون -2

 78، ص  مرجع سابق ذكره  ذكرهعبد المجید عبد العزیز الجربوي،  -3
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فالاتصال هو بذاته عملیة تفاعل بین طرفین لاكتساب الخبرة مشاركین بما یدور حولهم في الفصل، لذا 

" والمادة العلمیة هي الرسالة " المستقبل"المرسل والتلامیذ هم الطرف الثاني أي "فالمدرس هو الطرف الأول 

ویستخدم المعلم وسائل تعلیمیة لتوضیح المادة العلمیة وهذه تصل طرفا راسخاً وأخیراً حجرة الصف والمكان 

  .1ي تتم فیه عملیة الاتصال وهي الطرف الخامس والأخیرالذ

حتى تحدث عملیة التعلم لابد من وجود من هو بحاجة إلى التعلم : عناصر عملیة الاتصال التربوي  .أ 

من یعلم، هذا یعني أنه لابد من وجود المتعلم والمعلم وطریقة اتصال بینهما ویجب (ومن یقوم بعملیة التعلیم 

یصاله للمتعلم من ناحیة أخرى یجب أن یتوفر لدیه الاستعداد أن یكون عند المعل ٕ م شيء یرغب في اختیار وا

  2أو كسبه" المتعلم"للتعلم ومن ثم یقوم المعلم بتزوید المتعلم بنوع من التغذیة الراجعة حول ما قاله الأخر 

  :وحتى یتعلم لابد أن یتوافر لدیه ثلاثة أشیاء

 المعرفة. 

 المهارة. 

 الفهم. 

تتوقف فعالیة الاتصال على عدة عوامل أو مقومات وفیما یلي : مقومات الاتصال التربوي الفعال  .ب 

  :3نذكر أهم تلك المقومات

وعدم مقاطعتهم،  واحترامهمویقصد به الاستماع إلى الآخرین وفهمهم : أي الإنصات: الإصغاء  .أ 

  .واستیعاب الرسائل التي یعبون عنها بطریقة لفظیة وغیر لفظیة

بالآخرین والتأثیر علیهم وقد یكون هو  للاتصالوهو یعتبر أهم واسطة ): الشرح(ث المؤثر الحدی  .ب 

  .الواسطة الوحیدة لفعل ذلك في أغلب الأحوال

                                                             
 .100، ص2005دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، والعلاقات الإنسانیة،  الاتصال: بدوي رمضان سعد ،قندیل محمد متولي - 1

 .188، ص 1997للكتاب، مصر،  الإسكندریةمركز  التربوي، ماعالاجتعلم  الجولانيفادیة عمر  -2
 .34-30، ص 2015، القاهرة، 1دار للنشر والتوزیع، طالفعال،  الاتصالفن  :عبیر حمدي - 3
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ویقصد بها الوسائل غیر اللفظیة مثل حركات الجسم الإیماءات وحركات : استعمال لغة الإشارة  .ج 

  .الاتصالفي عملیة وغیرها  والابتسامةالعینین والیدین وطریقة الجلوس 

لابد أن یسأل نفسه عن الهدف الذي  الاتصالإن المتصل قبل أن یبدأ بعملیة : السؤال والمناقشة  .د 

  .والاستفسارلابد أن یعطي الفرصى للآخرین للسؤال  الاتصالیرید تحقیقه، ولكي یضمن فعالیة 

تساهم في ملاحظة  والاستجابةإن التقویم یفید كأسلوب رقابة وأسلوب تحفیز : والاستجابةالتقویم   .ه 

  .المواقف بما في ذلك من تفهم للكلام واتجاهات وشخصیات 

یقصد بالعائق كل ما من شأنه أن یضع أو یحد من فعالیة التواصل أو  :معیقات الاتصال التربوي  .ج 

 هي جمیع المؤثرات التي تؤثر سلبا أو تضع عملیة تبادل المعلومات بین المرسل و المستقبل أة تؤخر

  :1عوائق 03وأصولها، وقد تم تصنیفها بحسب أصولها إلى 

 .مرتبطة بنمو الطفل :عوائق من أصل سیكوجنائي  .أ 

 .مرتبطة بمنهجیة التدریس: عوائق من أصل دیداكتیكي  .ب 

 .مرتبطة بصعوبة المادة وتطورهما عبر التاریخ :عوائق من أصل ابستمولوجي  .ج 

  :وهناك من یرى بأن هناك

تواجه المدرس باعتباره مرسلا لمجموعة من الصعوبات التي تقف عائقا : عوائق مرتبطة بالمدرس  .أ 

  .أمام كفاءة التواصل

عوائق : ترتبط بالتلمیذ مجموعة من العوائق أهمها سوء التقاط بالمتعلم: عوائق مرتبطة بالمتعلم  .ب 

  .علاقة بین الدرس والمتعلمنفسیة، ضعف الحاجز المتعلم، اتساع فجوة الفروق الثقافیة طبیعة ال

II - الصفي الاتصال أنماط  
                                                             

كلیة علوم إنسانیة و إجتماعیة، ، اجتماعالإتصال التربوي بین الأستاذ والمتعلم وعلاقة بالتحصیل الدراسي، قسم علم  :، غزال نادیةسمیةقبلة  - 1
 .39- 38، ص 2016جامعة زیان عاشور، الجلفة، 
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  1:هناك مجموعة من أنماط الاتصال الصفي أهمها   

 من أي فقط رأسي اتصال على عبارة وهو أسفل إلى أعلى من الاتصال في یتمثل الذي: الأول النمط

  .التلامیذ إلى المعلم

 ومهاراته بالاتصال الخاصة الأنماط أقل االنمط هذ ویعد مستقبلا التلمیذ ودور مرسلا، المعلم دور حیث

 یجعل والذي التدریس عملیة في التقلیدي النمط إلى یشیر وهو ،سلبیا الطالب موقف یكون حیث، فعالیة

 التي والمعارف الحقائق في غالبا تنحصر النمط هذا في التعلم وحصیلة للمعرفة الوحید المصدر المعلم

  .لتلامیذه المعلم یقدمها

 الجو توفیر على وقدرته الأستاذ مهارة مدى على تدل التي الأنماط بین من النمط هذا دیع :الثاني النمط

 الأستاذ من الاتصال یكون إذ السابق، النمط من وكفاءة تطورا أكثر وهو الدراسیة، الحجرة داخل الاتصالي

 .الفعالة الراجعة التغذیة یوفر مما وبالعكس، الطالب إلى

IV  - الواجب توفرها لدى الأستاذ  التربویة المهارات الاتصالیة  

هناك مجموعة من المهارات التي من الواجب أن تتوفر لدى الأستاذ بصفة خاصة حیث تهدف من "  

  : كذلك تكثف التفاعل بین أطراف العملیة التعلیمیة ونذكر أهمها, خلالها إلى نجاح العملیة التعلیمیة

إلى القدرة على توصیل المعلومات أو القرارات أو الأفكار إلى تابعیه  وهي تشیر :مهارة التحدث .1

معبرة لإحدى أوجه الاتصال  ، وتعد هذه المهارة2بصورة لغویة سلیمة ومفهومة وبنطق واضح وصوت مناسب

اللفظي من رموز لغویة منطوقة یتم من خلالها نقل الأفكار والمشاعر والمعاني والمعلومات و یتم ذلك عن 

                                                             
 . 41، ص 2013دار الجندي للنشر والتوزیع، القدس، الطبعة الأولى، مهارات الاتصال،  إبراهیم خلیل خضر، - 1

  16:48:بتوقیت  26/02/2020:بتاریخ    HTTP// :WWW.alouka.net.مهارة الاتصال : إبراهیم علي رباعیة - 2
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كذلك تكشف هذه المهارة على أربع جوانب أساسیة  1المباشر كالمناقشات والدروس المختلفة، یق الاتصالطر 

  : تمثل هذه المهارات خاصة في 2للأستاذ

 یمانه :المعرفة ٕ بالمواضیع التي  التي یمتلكها قبل التحدث عنه كذلك تعبر على مدى إخلاصه وا

  یدرسها مما یولد لدى التلمیذ الاستجابة الإیجابیة التي یحتاجها والتي تنعكس في سلوكه 

  تعبر هذه المهارة على مدى قدرة الأستاذ على ترك الانطباع الذي یحفز :الحماس والممارسة

ؤثر في الآخرین بدرجة التفاعل، والممارسة التي تزیل حاجز الرهبة والخوف وتعطیه مزیدا من الثقة مما ی

والتفكیر حیث تبین مدى مهارة الأستاذ على استخدامه لأفكاره ولغته مما  كبیرة، كذلك القدرة على وزن الأمور

  یؤثر على قدرته على الاتصال من خلال أفكاره وأفكار تلامیذه

ریقة مقروءة وهي تساعد المعلم على توصیل القرارات والتعمیمات إلى الموظفین بط: مهارة الكتابة .2

  .3وواضحة ومفهومة بواسطة الكتب الرسمیة والنشاطات والتعلیمات المكتوبة

من % 80هو عملیة اتصال قي الرتبة الأولى، حیث أوضحت الدراسات أننا نقضي : مهارة الإنصات .3

التلامیذ، التواصل مع  أوقاتنا في عملیة الاتصالات حیث یعد الإنصات بالنسبة للمعلم مبدأ أساسیا في تحقیق

وتوصیل الشعور النابع للتقبل والاحترام مع الآخرین كذلك إقناع الآخرین والدفاع عن الآراء والأفكار، ویعد 

أیضا من بین أقصر الطرق للفهم والاستیعاب وأخیرا یعد من أهم مبادئ النجاح في التعامل مع الآخرین 

  .4والتأثیر فیهم

                                                             
الطبعة الثانیة، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن  ،والتفاعل في عملیتي التعلیم والتعلم الاتصالمهارات : علاء الدین أحمد كفافي و آخرون - 1

 .65ص  2008

 32ص مرجع سابق ذكره  ذكره ،  فاطمة عبد الرحمان نوایسیة،  - 2
 .مرجع سابق ذكره  ذكره : إبراهیم علي رباعیة - 3
 .74، ص 2013دار الجندي للنشر والتوزیع،  فلسطین، مهارات الاتصال، الطبعة الأولى،  :إبراهیم خلیل خضر - 4



 التأسیس النظري لمتغیرات الدراسة                                                        الفصل الثاني
 

  33  
  

نشاط في عقل الإنسان ویحفز التفكیر لأغراض متعددة وهو یعبر على عملیة و : مهارات التفكیر .4

دراكه ولا تتم عن معزل عن : منها ٕ الفهم والاستیعاب اتخاذ القرارات بصورة واعیة تنتمي غلى وعي الفرد وا

 . 1البیئة المحیطة به أي أن عملیة التفكیر تؤثر بالسیاق الاجتماعي والسیاق الثقافي الذي تتم فیه

كن النظر إلى الحوار من خلال التعریف الذي یتم حول موضوع ما بین طرفین ویم: مهارات الحوار .5

 .دون وجود خصوصیة فكریة بالضرورة

حیث لابد من ان یتوفر لدى الأستاذ الواقعیة في اختباراته للألفاظ لیثبت :2المهارة في تناسق الألفاظ .6

الأخطاء الاملائیة والقواعد اللغویة مما یوفر التناسق في تماسك وترابط الأفكار  صحة حدیثه، كذلك ینسبهإلى

  .والمعلومات 

 V -  التربوي في تحقیق الاتصال و دورها لاستاذا الاتصال الأساسیة لدىمهارات  

من المعاییر الأساسیة والتي تساهم في نجاح  یكمن دور المعلم أو الأستاذ في تحقیقه لمجموعة   

  :تتمثل في  مهاراته الاتصالیة والتربویة وأهم تلك المهارات

تساعد هذه المهارات على معرفة التحدیات التي تعوق : مهارات تحدید الأهداف التعلیمیة وتوضیحها .1

عملیة تحقیق الأهداف التعلیمیة، حیث تساعد الأهداف والقیود المخطط  والعقبات التي تعوق بلغ نجاحها 

بعین  الاعتبار عند طرح بدائل لتحقیق تلك الأهداف التي تفرض علیه ضرورة اختیار وحتى یتم وضعها 

ونطاق العمل  قدراته وبراعته على تحقیق النتائج المحددة سلفا في مواجهة الصعوبات ، كما انها تحدد اتجاه

  .3المخطط له

                                                             
 .24ص 2007الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، سعودیة ، عبد االله بن عید، الاتصال الفعال، مصطفى محمد أبو بكر - 1

 .02ص . عمادة تطویر التعلیم الجامعي، السعودیة التواصل الفعال في البیئة الجامعیة، : بن سعود الاسلاميمحمد   - 2
دراسة تربویة ونفسیة، مجلة كلیة التربیة بالزقازیق، العدد الأهداف التربویة ومستویات التخطیط التربوي تلازم ام حلقات مفقودة، : سعاد محمد عید - 3

 .188، ص 2015مصر، أكتوبر ، الجزء الأول، 89
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المراحل  تعتبر مرحلة من ةالتعلیمی ویمكن القول بان مهارات الأستاذ في تحدیده وتخطیطه للأهداف

عند المتعلم بأسلوب  التي تسبق عملیة الاتصال التربوي حیث تمثل الهدف التعلیمي للسلوك المراد تحقیقه

  :1ومن خلال ذلك یتمكن الأستاذ من توضیح أهدافه بطرق عدة منها واعي ومدرك لما یتعلمه،

 أن یخبرهم بهذه الأهداف مباشرة.  

  منهم اكتسابها  المهارات التي یتوقعان یفرض علیهم نماذج من.  

  ان یطرح علیهم أسئلة تتعلق بهذه الأهداف  

حتى یستطیع الأستاذ أن یحقق الأهداف التعلیمیة التي خطط لتحقیقها لابد من : مهارة إثارة الدافعیة .2

افعیة مختلفة وذلك من أجل إثارة الد أن یعمل على إثارة انتباه المتعلم من خلال عدة وسائل ونشاطات

  :2عن طریق الخاصة بالمتعلمین والمحافظة على استمراریتها وذلك

 وضوح الأهداف والعمل على تعزیز إجابات التلامیذ. 

  العمل على مراعاة الفروق الفردیة من خلال معرفة نتائج المتعلمین 

  مناقشة التعلیمیة وذلك من خلال  العمل على إثارة التلامیذ من خلال إسهامهم في النشاطات

وأفكارهم وكذا تمكن الأستاذ من مراعاة الأنشطة التعلیمیة بما یتناسب مع قدرات التلامیذ  التلامیذ بآرائهم

 خلال عمل الأستاذ على ربط موضوع الدرس بغیره من الموضوعات الدراسیة التي تمس بحیاة وذلك من

وذلك من خلال بناء علاقات إنسانیة بین  المتعلم كذلك العمل على توفیر المناخ النفسي المریح داخل الفصل

  .المعلم والتلامیذ

                                                             
 .155هـ، ص  1433مكتبة الأنجلو مصریة، مصر، مهارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الإنسانیة، : أماني عبد الفتاح علي - 1

 .126-124، ص ص 2008دار الكاتب، العین، مهارات التدریس الفعال،  :زید الهویدي - 2
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تعتبر الإدارة الصفیة من بین النشاطات التي تعبر على المهارات  :مهارات الإدارة الصفیة الفعالة .3

خلال طریقته في تعامله مع التلامیذ العادیین والمشاكسین بنفس الدرجة،  الإداریة الفعالة للأستاذ وذلك من

غالبا ما یتمتع بالممیزات المطلوبة في  ستاذ الذي یستطیع تدبر أموره في إدارة الصف بمهارة هوحیث أن الأ

  :1خاصة بالإدارة الصفیة وهي كالتالي إدارة الصف ویمكن التطرق إلى ثلاث مهارات هامة

 القدرة على التوقع والوضوح.  

 المضطربة القدرة على حل النزاعات والمواقف.  

 وردود الأفعال حسب الحاجة فكیر في تغییر الاستراتیجیاتالقدرة على الت -ج.  

تتضمن هذه المهارات مدى دور وقدرة ومهارة  :الأسالیب الإجراءات التعلیمیة واختیارمهارات تحدید  .4

المنظمة والتي من شأنها أن تحقق الأهداف التربویة بأقصر  الأستاذ في اختیاره وتحدیده للأنشطة التعلیمیة

أسلوب ما بأنه الأمثل للتعلیم ولكن یمكننا وضع  وبأقل جهد، ولا یمكن اعتبار طریق محدد أووقت ممكن 

 مواصفات الأسلوب التعلیمي المناسب وعلى ضوئها یمكن اختیار ما یتناسب من الطرق والأسالیب وهذه

  :2الشروط تتمثل في

 أن تكون مناسبة لحاجات وخصائص الطلبة.  

 سیةمناسبة لطبیعة المادة الدرا.  

 في البیئة المدرسیة للإمكانیات المادیة والبشریة المؤثرة مناسبة.  

یعمل التقویم على تحسین وتطویر وتعدیل خطة التدریس والبرنامج التعلیمي المتمثل  :مهارات التقویم .5

 الطلبة في تعلم المفاهیم والمعلومات الجدیدة كعملیة متواصلة ومتلازمة لعملیة التدریس، حیث في متابعة

یهدف التقویم الفعال على اختیار الأهداف وتحدیدها على درجة كبیرة من الأهمیة لان الأستاذ یسعى إلى 

                                                             
1  - Maria Jose leara ،knudjensen and frodejsang ، taylors London ، &francais. pp 11 ، 13. 

 .156مرجع سابق ذكره ، ص : أماني عبد الفتاح هلي - 2
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التعلم، الأهداف هي نقطة البدایة في العمل  العمل على تغییر سلوك الطلاب خلال تطبیق مهاراته من خلال

  .1بجمیع إبعادها التربوي وهي التي ترسم معالم الطریق العلمیة

VI-  نظریات الاتصال التربوي  

تعبر نظریات الاتصال على مجموع الأصول التاریخیة والاتجاهات النظریة للاتصال في كافة جوانبه   

  :  التربویة ومن أهم تلك النظریات نذكر ما یلي

وقد استمد الاتصال منها معلوماته وما یمكن أن یحدث من تغیرات نتیجة عملیات : نظریة الإعلام .1

  .والاستقبال المتنوعة بین الأفرادالإرسال 

وترتبط بمعلومات وعوامل بیئیة میدانیة للاتصال كالمثیرات، المعوقات، الوسائط : نظریة المجال .2

  .سواء أكانت إنسانیة أو نفسیة أو مادیة

وقد استمد منها الاتصال إجراءات تنسیق وتسلسل وربط المعلومات والأنشطة : نظریة النظام .3

  2.شاعر المتنوعة معا، بحیث تجعل منه واقعا ونظاما عملیا هادفاوالتفاعلات والم

والذي نادي بنظریة الرصاصة السحریة أو الحقنة  هارولد لازویلترجع إلى  :نظریات التأثیر المباشر .4

تحت الجلد، وتفترض أن الأشخاص لیسوا إلا مجتمع جماهیري یتكون من مجموعة من أشخاص منعزلین 

ن وسائل الإعلام ل ٕ ه تأثیرات، فكل فرد یتقلى المعلومات ویستجیب لها بشكل فردي فهي عبارة علة مصادر وا

  3.قویة للتأثیر

                                                             
 .9-8، ص 2018، قسم الكتب، المملكة العربیة السعودیة، التقویم في التعلیم، شبكة الألوكة :نور الشامخ -1

 .142، ص 2016، دار الیازوري العلمیة، عشرینعلم الاتصال في القرن الحادي وال: عبد الرزاق الدایمي - 2

 .21، ص 2014، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، دمشق، رؤیة معاصرة"الاتصال التربوي : أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل - 3
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أشار إلى الاتصال إلى أنه طریقة نقل واستقبال الأحادیث والأخبار وتحذیره من : نظریة ابن خلدون .5

وبرز ذلك بان المیل والتشبع غطاء على عین بصیرتها عن الانتقاء والتمحیص، فتقع في الكذب  عدم  دقتها

  :وقد أشار إلى عناصر الاتصال كمال یلي

رساله حسب ظنهم: المرسل - أ ٕ   .ومن رأیه أن الناقلین یتحیزون في نقل الخبر ومن ثم فهم الخبر وا

یصها مع الظروف والملابسات التي یحكیها ویرى بأنه من الضروري مناقشتها وتمح: الرسالة -ب

  .المرسل

وقد أوجب علیه أن یتأكد من أمانة المرسل وصدقه وسلامة قوله وصحتها، ما یؤدي : المستقبل - ج

  1.إلى انعكاسات إما لإیجابیة أو سلبیة

وترى أن تعرض الفرد لنماذج السلوك التي تعرضها : نظریة التأثیر المعتمد على النموذج المقدم .6

تباع هذه النماذج في سلوكه  ٕ وسائل الإعلام تقدم له مصدرین لمصادر التعلم الاجتماعي، مما یدفعه لتبني وا

  .الیومي

یمكن أن تقدم وسائل ومعان جدیدة لمفردات اللغة و ضیف لها عناصر متعددة، : نظریة المعنى .7

فسیر وصنع واتخاذ  القرارات، فهذا إضافة إلى المعاني  القدیمة، فبما أن اللغة عامل حاسم في الإدراك والت

  2.یوضح أن لها دورا هاما من استخدام السلوك وتشكلیه بشكل غیر مباشر

شباعها .8 ٕ وترى هذه النظریة أن جزء هاما من استخدام الناس لوسائل  الإعلام : نظریات الاحتیاجات وا

ع احتیاجات محددة فقد ذكر موجه لتحقیق أهداف محددة من قبلهم فهم یختارون الوسائل الإعلامیة لإشبا

                                                             
ة غزة وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات معوقات الاتصال والتواصل التربوي بین المدیرین والمعلمین بمدراس محافظزیاد أحمد خلیلي الدعس،  - 1

 .81، ص 2009مذكرة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة، قسم أصول التربیة، غدارة تربویة، غزة  المعاصرة،

 .23-21، ص ص المرجع نفسه - 2
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، أن هناك خمسة أهداف یرمي إلى تحقیقها الأشخاص من خلال استخدامهم لوسائل الإعلام "مارك لیفي"

  .التوجه المعرفي، رضا الرضا التوجه العاطفي–وتتمثل في مراقبة البیئیة 

  نظریات الاتصال الاقناعي .9

یة والتي ترى أن الرسالة الفعالة هي التي ویعتمد على نظریة الاختلافات الفرد: النموذج النفسي  .أ 

تتمكن من تحویل البناء النفسي للفرد بشكل یجعل الاستجابة المعلقة أو الظاهرة المتفقة مع موضوع الدراسة 

، وترى بتغییر وتنشیط العملیات النفسیة الكامنة، وتحقق اعیةالإقن، وأن النموذج یعني الرسالة "الرسالة"

وتتمثل خطواتها في وصول الرسالة للشخص، قبلوها  اهر المرتبطة بالعملیات النفسیة،السلوك الواضح والظو 

  .والتفكیر فیها، تقییم أهداف سیحققها من تنفیذه للسلوك واختیاره القیام به

ویعتمد على نظریة الفئات الاجتماعیة والعلاقات الاجتماعیة وترى : النموذج الثقافي الاجتماعي  .ب 

فرد بناءا على متغیرات نفسیة بمفردها لأنه یتصرف وبسلك سلوكه داخل سیاق صعوبة تفسیر سلوك ال

  1.اجتماعي وأن النموذج هو رسالة اقناعیة تحدد أو تعید تحدید العملیة الثقافیة

  التكیف الصفي لدى التلمیذ: ثانیا

ایجابیة مما تحقق یعد التكیف عملیة دینامیكیة تساهم في تعدیل العملیات النفسیة للأفراد  بصورة 

إشباعه الداخلي والخارجین، ویستدل بنجاحه عدة مظاهر سواء تعلیمیة أو في جوانب أخرى عدیدة تساهم في 

هم السلوكات غیر مرغوبة والتي تحاول علاجها واتخاذ عدة إجراءات ،من اجل أمعرفة أهم العملیات النفسیة و 

  .یداتحقیق نجاح العملیة التربویة خاصة  للتلامیذ تحد

I. یعد التكیف من بین أهم العناصر التي تضمن نجاح التلامیذ وتحقیق  :مظاهر التكیف لدى التلامیذ

المرجوة، وكذلك لما یحمله من عدة عناصر ضمنیة تجعله شكلا أساسیا من الأشكال التي تضمن  الأهداف

                                                             
 .35، ص 2014للنشر والتوزیع، دمشق،  والإیماندار العلم  الاتصال التربوي رؤیة معاصرة،: أسامة محمد سید، عباس جحلمي الجمل - 1
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الرئیسیة في العملیة التعلیمیة تحقیق التوافق والتفاعل بشكل خاص لدى التلامیذ وذلك لاعتباره أحد المحركات 

  :وتتمثل أهم مظاهره في مدى تحقیقه لـــ 

باعتباره عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة بما فیها من تعدیل وتغییر حتى  :التوافق .1

 حاجاته ویحقق مطالب البیئة التي یتواجد فیها مما یحدث التوازن بین التلمیذ و بیئته مما یمكن من إشباع

 1یمكنه من ضمان التوافق النفسي والرضا بالواقع المستحیل على التغییر وتغییر الواقع القابل للتغییر

حیث یشیر تشبع إلى أن الأفراد الذین یستخدمون أسالیب التكیف مرتكزة في  :الصحة النفسیة .2

ة مقارنة بالأفراد مواجهة الضغوط النفسیة یكونون أكثر تكیف و أقل اضطرابا وانحرافا عن الصحة النفسی

 .2فالصحة النفسیة مؤشر من مؤشرات التكیف بأنواعه الذین لم یستخدموا أسالیب للتكیف لذا

من المعروف أن الاكتئاب والقلق والإحباط و الصراع أو مشاعر الذنب أو  :الراحة النفسیة .3

رد المتكیف قدرته على الوسواس كلها مظاهر تؤدي إلى سوء التكیف والراحة النفسیة، ولذلك من سمات الف

لذلك متى شعرنا بأن الفرد قد حقق لنفسه , الصمود اتجاه المواقف والمشكلات التي تؤدي إلى سوء تكیفه

 .3الراحة النفسیة كان ذلك دلیلا على تكیفه

الشخص الذي لدیه القدرة على التكیف والتعدیل والتغییر  :المرونة والاستفادة من الخبرات السابقة .4

یتناسب مع الموقف حتى یحقق التوافق، وقد یحدث التعدیل نتیجة لتغییر طرأ على حاجات الفرد أو مما 

 4أهدافه أو بیئته، كما أنه یعدل من سلوكه بناء على الخبرات السابقة

من المؤشرات التي تدل على تكیف التلمیذ هي علاقاته الاجتماعیة مع  :العلاقات الاجتماعیة .5

ن صلته معالآخرین وسعیه إلى م ٕ أقرانه صلة وثیقة، یتفاعل  ساعدتهم والعمل من أجل المصلحة العامة وا

  .5معه ویتفاعل معهم

                                                             
 .61ص  2015دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان الأردن، ، الطبعة الثانیة، "منظر جدید"الصحة النفسیة  :أحمد عبد اللطیف أبو أسعد - 1

 .45ص  2008والتوزیع، عمان، الأردن،  دار حامد للنشرالتكیف مع الضغوط النفسیة،  :أحمد عبد المطیع الشخانبة - 2

 .73ص  2000، الإسكندریة، المكتبة الجامعیة للنشر، الصحة النفسیة وسیكولوجیة الشخصیة: فوزي محمد جبل - 3

 .29ص  1988، الإسكندریةللكتاب،  الإسكندریة، مركز سیكولوجیة الأطفال ذوي الحاجات الخاصة: سهیر كامل أحمد -4

 .77ص  ،مرجع سابق ذكره : محمدفوزي  فوزي -5
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II. 1:یتمیز التكیف الصفي بجملة من الخصائص نذكر منها: خصائص التكیف الصفي لدى التلمیذ  

ما عدا ,أي أنها تتم بإرادة ورغبة الفرد  :على تكیفه بنفسه مع ذاته ومع بیئتهأن الفرد مسؤول  .1

 .التكیف البیولوجي

أي كلما واجه الفرد عوائق وعقبات شدیدة أو جدیدة تتأثر عملیة التكیف : أن التكیف یكون واضحا .2

 ."على التكیف فالمعاق عقلیا غیر قادر"بالعوامل الوراثیة 

حیث تستمر باستمرار الحیاة الإنسان أو أي كائن آخر خاصة في البیئة : التكیف عملیة مستمرة .3

تعلیمیة وأیضا داخل الصف الدراسي، إذ یعتبر التكیف من المؤشرات الهامة والتي تحقق الصحة النفسیة ال

حیث بخفض مستویات التوتر مما یؤدي إلى إشباع حاجاته في كافة جوانب تربویة واجتماعیة : السویة للتلمیذ

 .ونفسیة

III. 2:نجد من أهم مطالب التكیف لدى التلمیذ : مطالب التكیف لدى التلمیذ  

نمو واستغلال الإمكانات الجسمیة إلى أقصى حد ممكن وتحقیق الصحة الجسمیة لأنها ذات صلة  .1

 .وثیقة بالصحة الجسمیة

النمو العقلي المعرفي من خلال تحصیل أكبر قدر ممكن من المعرفة واكتساب أسلوب التفكیر  .2

 .العملي

 .تكوین مفهوم إیجابي عن الذات وتقدیرها .3

ویقتضي ذلك المشاركة الفعالة في حیاة الجماعة والاتصال السلیم الاجتماعي  النمو الاجتماعي .4

 .السوي

   .قبول المتغیرات في الذات والبیئة والتكیف معها .5

                                                             
 .231ص . 2004طبعة الثانیة، مكتبة دار الثقافة، عمان الأردن،  التوجیه المدرسي،: سعید عبد العزیز ، جودت عزت عطوي -1

 35ص  2008الشركة العربیة المتحدة للتسویق،  القاهرة التكیف والرعایة والصحة النفسیة، : موسى جبریل وآخرون 2
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VI- نظرا لهمیة التكیف في حیاة الأفراد، فقد تناولته العدید من الدراسات كل  :نظریات التكیف الدراسي

  :تلك النظریات نجددرایة تعبر عن اتجاه منعین ومنأهمم 

یرى أصحاب هذا الاتجاه أن التكیف هوعبارة على مدى عیش الانسان مع : النظریة البیولوجیة -1

البیئة التي یعیش فیها وأن الاختلال یؤدي إلى العدید من الأمراض التي تنضیب الجسد  بسبب سوء التكیف 

المدرسة لم تزدهم إلا على ید العالم أو  ولقد اعتمدت هذه النظریة على الفسلسفة الوضعیة، إلا أن هذه

لأنه أول من أثار العقلاة بین التركیب البیولوجي ووظائف أعضاء الكائن البشري بالسلوك : العلامة لومبورز

  1.الانساني

یرى فروید أن عملیة التكیف لدى الفرد عادة ما تكون لا شعوریة، فالأنا هو : نظریة التحلیل النفسي -2

ي الإنسان، والأنا تجعل الفرد غما  متكیف من خلال السیطرة على الهوى ومطالبه، والنا الذي یتحكم ف

الأعلى یؤدي إلى الاضطراب النفسي وسوء التكیف، حیث نجد بأن هذه النظریة ركزت على فعالیة والأنا 

  2.والعوامل الاجتماعیة

ة التعلم، فالسلوك الإنساني تدور هذه النظریة حول محور أساسي وهو عملی: النظریة السلوكیة -3

الصادر عن الفرد هو استجابة لمثیرات معینة، وبالتالي فإن فشل الفرد في تعلم سلوكات ناجحة تمكنه من 

  3.التكیف مع نفسه ومجتمعه

وتؤكد هذه النظریة إلى أن التكیف یتم بصورة شعوریة بحیث یتم تعلم العادات عن طریق التعزیز   

واطسن وسیكنر، أن عملیة التكیف تتم بطریقة آلیة میكانیكیة عن طریق تلمیحات البیئة، ولیس الكتب ویعتقد 

إلا  أن المدرسة السلوكیة المهتم بمعرفة الأسباب وراء السلوك غیر التكیفي، فالمهم هو غزالة الأعراض الغیر 

                                                             
 .14، ص 2011، المملكة العربیة السعودیة، علم اجتماع جریمة، جامعة الملك سعود للنشر العلمي والمطابع: أحمد أنور سلمان أبة زید - 1

 .21- 20، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، القاهرة، ص ص التكیف والصحة النفسیة للطفل: بطرس حافظ بطرس - 2

، 2018-2017جامعة محمد لمین دباغین، سطیف،  دخل علم النفس، قسم علم النفس والأرطوفونیا وعلوم التربیة،محاضرات في مسلام هدى  - 3
 .39ص 
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حلاله سلوك تكیفي ٕ مكانه عن طریق  مرغوبة فقط، بحیث یتم تحدید السلوك غي التكیفي، ثم إطفاؤه وا

  .التدعیم

یرى رواد هذه النظریة أن الإنسان هو كائن فاعل یستطیع تحقیق توازنه، فهو : النظریة الإنسانیة -4

لیس عبد للحتمیات البیولوجیة كالجنس والعدوان، ومن أنصار هذه المدرسة ماسلو وروجرز، بحیث أن ماسلو 

ق الذات بعین تحقیق القوى الكامنة الفطریة عند یرى بان الشخص المتكیف هو الذي یحقق ذاته وتحقی

  1.الشخص

  المرحلة الثانویة في المؤسسة التعلیمیة في الجزائر: ثالثا

I. من مراحل التعلیم تلي مرحلة  مرحلة المرحلة الثانویة: مراحل تتطور المرحلة الثانوي في الجزائر

البكالوریا كامتحان للعبور إلى المرحلة الجامعیة، التعلیم الأساسي، تمتد  لثلاث سنوات تنتهي بامتحان شهادة 

  2:كالتالي وقد مرت مرحلة التعلیم الثانوي في الجزائر بمجموعة من المراحل التاریخیة جاءت

 سنوات ویحضر 03اشتملت على التعلیم الثانوي العام یدوم  :1970إلى  1962المرحلة الأولى من  .1

، التعلیم الثانوي التقني یحضر التلامیذ لاجتیاز )تجریبیة، فلسفةریاضیات، علوم (لمختلف شعب البكالوریا 

 .سنوات 5شهادة الأهلیة في الدراسات الصناعیة والتجاریة وتدوم 

و صدرت بعد  1974عنها إعداد وثیقة إصلاح تعلیم سنة  نتج :1980إلى  1970: المرحلة الثانیة .2

 .یة والتكوین و إنشاء مدرسة أساسیة وتوحید التعلیموهو متعلق بالترب 1976أفریل  15تعدیلها في شكل أمر 

شهدت هذه الفترة تحولات عمیقة رغم التكفل به شملت هذه : 1990إلى 1980:المرحلة الثالثة  .3

 .التعلیم الثانوي العام، التعلیم الثانوي التقني: یلي التحولات على ما

                                                             
 .41، 40، 39، ص  ، مرجع سابق ذكره سلام هدى -1

والإعلام ، تخصص اتصال  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الاتصال  واقع الاتصال في المؤسسة التربویة الجزائریة ، :سمیرة عقون -2
 .79-78ص 2016وعلاقات عامة ، جامعة العربي التبسي 
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شكل التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي، المسلك الأكادیمي :2003إلى  1990المرحلة الرابعة من  .4

یتفرع ,والذي یلي التعلیم الأساسي، ویدوم لمدة ثلاث سنوات وینظم في جذعین مشتركین، جذع مشترك علوم 

ریاضیات، تقني ریاضي، علوم تجریبیة، تسیر : إلى ستة شعب في السنة الثانیة والثالثة ثانوي نذكر أهمها

آداب وفلسفة، لغات أجنبیة، ویتوج في نهایته بحصول التلمیذ على شهادة البكالوریا في إحدى هذه واقتصاد، 

  .بعالشُ 

II. للتعلیم الثانوي عدة مقومات تمیزه عن غیره من المؤسسات التعلیمیة : التعلیم الثانوي مقومات

 :یلي  كر مانذ إلیهاالمقومات الواجب التطرق  أهمباعتباره همزة وصل للتعلیم العالي ومن 

وكذلك یعد طریقة  لمختلف المعاییر الاجتماعیة، والآراءوالمواقف  الأشیاءانه یعد طریقة في تقویم  .1

، ویساهم في اكتساب العادات الاجتماعیة والثقافیة الملائمة، كذلك تساعد أنواعهالحل المشكلات من كافة 

المهن المختلفة، كذلك تقوم  إلىالطرق التي تؤدي بهم  إلىالتلمیذ على إظهار قدراته التي تساهم في توجیههم 

 .متطلبات مختلف الوظائف  لأداءالتلامیذ بمهارات الخاصة الضروریة  بإعداد

والتعلیم الثانوي یعد من أهم المؤسسات المتخصصة التي أنشأها المجتمع لتربیة وتعلیم صغاره  .2

 1.شخصیة التلمیذ بشكل خاص  ها في تطویر وشحطومساهمت الحیاة وتعقدها، تطور إلىبالإضافة  ،وكباره

III. في نظام تدریجي  وتقدیمهیبسط التعلیم الثانوي التراث الثقافي وخیراتها  :وظائف التعلیم الثانوي

الصعب ومن   إلىالمركب من السهل  إلىیتفق مع قدرات التلامیذ وهكذا یندرج التلمیذ في تعلیمه من البسیط 

اتزانا من البیئة الخارجیة مما یمكنه من تكوین  أكثرالمجرد، كذلك یوفر بیئة اجتماعیة  إلىالمحسوس 

الحاجات  أهمهاعدة حاجات  بإشباعشخصیته تكوینا مساهم في التفاعل والتكیف مع المجتمع كذلك یقوم 

التي تظهر رغبة  الاجتماعیة الحاجات إهمالوالطمأنینة دون  بالأمنالنفسیة والتي تتمثل في شعور التلمیذ 

التلمیذ في الانتماء والمشاركة والتوافق الاجتماعي مع الجماعات التي یعیش فیها، كذلك یساهم في توفیر 
                                                             

 ،49، ص 2002 أكتوبر، العدد الثالث ، جامعة محمد خیضر بسكرة ،  الإنسانیةمقومات التربیة الحدیثة في المدرسة، مجلة العلوم :مراد بوقطابة  - 1
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الحاجات الصحیة  أمالخبرات التعلیمیة واالحاجات التعلیمیة والتي تولد الرغبة في المعرفة واكتساب المهارات 

 1.الجسم والغذائیة فتوفر لهم الصحة البدنیة وسلامة 

IV. التعلیم الثانوي  أهداف: 

محور العملیة  الذي یعد: تهیئة المعلم الوسط التعلیمي للتلمیذ من خلال تهیئة  إلىیهدف التعلیم الثانوي 

یكون  أنللتدریس كذلك  یؤهلهالتعلیمیة و محور نجاحها حیث انه یمتلك قدرا معرفیا في التخصص الذي 

التقویم التي تساعده على تقدیم وتبسیط المناهج  آلیاتبدقة وترتیب وان یكتسب  الأفكار  إیصالقادر على 

فروق الفردیة مع  ةدافعیة المعلم مع مراعا إثارة إلىكذلك یهدف التعلیم الثانوي و التعلیمیة بصورة مبسطة، 

مل على حل المتعلمین وجعل النشاط التعلیمي مناسب لقدراتهم مع ربطه مع المواقف الحیاتیة ،كذلك یع

بناء شخصیة التلمیذ بناء مستقبلي نافع باستخدام  إلى بالإضافةالمشكلات المختلفة حتى یحدث تعلم عمیق 

 2.التعزیز المادي والمعنوي أسالیب

V.  3:عوقات التعلیم الثانوي كالتاليیمكن تصنیف م :معوقات التعلیم الثانوي 

تهم من كثرة االكفایات التعلیمیة ، كذلك معانافتقار كثیر من المعلمین : معوقات تتعلق بالمعلم  .1

جانب الحوار مع التلامیذ  ضعف قدرة بعضهم على تعزیز إهمالوكثرة التلامیذ دون  الأسبوعیةالحصص 

 ریقة التلقین في التدریس طباعتماد 

ازدحامهم داخل الغرفة الصفیة، وعدم التلامیذ على التعلیم و  إقبالعدم :معوقات تتعلق بالتلمیذ  .2

 مراعاة فروق الفردیة في التعلیم 

                                                             
 49،50المرجع نفسه، ص  - 1
ابحاث في اللغة والادب الجزائري ،العدد الثاني عشر ،  ، مجلة مخبر المعوقات البیئیة للعملیة التواصلیة في الوسط التعلیمي:صوریة بوصوار  - 2

 258،259،ص 2016بسكرة ،الجزائر،
 12:30:بتوقیت 29/5/2020:بتاریخ    http//:mawdoo3.comمعوقات التعلیم موقع : وسام الشاعر - 3
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قصور  ،عدم الربط بین المقررات الدراسیة والواقع: لمنهج الدراسي والبیئة المدرسیةمعوقات تتعلق با .3

 العجز المالي لبعض الثانویات إلى بالإضافة وعجز المنهج الدراسي على مواكبة التغیرات الحیاتیة،

 .وسوء تصمیمها الهندسي ،والمؤسسات التعلیمیة وخلوها من وسائل الترفیه والتسلیة

  :خلاصة الفصل

نستخلص من خلال ما سبق ذكره، أن لمهارات الاتصال التربوي بشكل عام دور في نجاح عملیة 

ائصه، الاتصال التربوي وذلك مما سبق ذكره من مؤشرات ومقومات ومعوقات تحقیق التكیف بمظاهره وخص

وقد تم التطرق في هذا الفصل إلى النظریات الخاصة بالاتصال التربوي والتكیف للانتقال، إلى التعرف على 

أهم مراحل دراستنا والتي تتمثل في المرحلة الثانویة قبل الانطلاق إلى الفصل الرابع والخاص بتحلیل ومناقشة 

  .النتائج

  

  



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  مجالات الدراسة: أولا

  المنهج المستخدم للدراسة: ثانیا

  أسالیب التحلیل : ثالثا

 أدوات جمیع البیانات: رابعا

  الخصائص السیكومتریة للأداة: خامسا

  خصائص العینة: سادسا
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  مجالات الدراسة: أولا

  المجال المكاني -1

مهارات الاتصال لدى الأستاذ والتكیف الصفي لتلامیذ مرحلة " تتناول موضوع  بما أن دراستنا الراهنة

حیث تقع بولایة ، لكي یتم فیها إجراء الدراسة المیدانیة" ثانویة الشیخ مطروح العید"فقد تم اختیار "  البكالوریا

معهد   Km 10تبسة بحي الجرف یحدها شرقا محطة خاصة بالكهرباء وجنوبا واد كنیس أما شمالا على بعد 

تستوعب الثانویة كل مستویات , 2005أكتوبر  20وقد تأسست هذه الثانویة في ، خاص بالتكوین المهني

كذلك تحتوي على مجموعة من المرافق الریاضیة كالملعب وقاعة ، تلمیذا 649ثانوي حیث تضم ) 1,2,3(

  .مخصصة للعب كرة السلة وكرة القدم

والذي یضم قاعة خاصة بمستشار التوجه ، كذلك بها قاعدة مخصصة للأساتذة في الجناح الإداري

كذلك تضم  ,كذلك تقع المكتبة في نفس الطابق في الجانب الأیسر من الرواق,ثاني والإرشاد في الطابق ال

ه ومكتبان للناظر والمدیر لسكریتر امكتب للمقتصد ومكتب ,جوانب  03مكتب مقسم على  08هذه المؤسسة 

على وتشمل هذه المؤسسة ,كذلك مكتب للمشرفین ومكتب للمراقبین ومكتب لنائب الناظر وآخر لنائب المدیر 

" 38"كذلك تشمل هذه المؤسسة على ,مخابر وقاعتان للإعلام الآلي  05مخصصة للدراسة، وحجرة  19

تابعین للمصالح التقنیة، أما أعوان الأمن فیبلغ " 2"مراقبین و " 10"أستاذ وأستاذة و " 19"عاملا بینهم 

  .عاملین"07"عددهم بــ 

  المجال الزماني -2

نهایة شهر سبتمبر  غایةى إل  2019الفترة الممتدة من نهایة شهر نوفمبر أجریت هذه الدراسة في  

بدأت ، داریةهیئات البیداغوجیة والعلمیة والإوضوع الدراسة من طرف المشرف والإذ أنه وبعد قبول م, 2020
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لمیدانیة كذلك ضبط الإجراءات المنهجیة لإجراء الدراسة ا، مرحلة إعداد الإطار التصوري والنظري للدراسة

  :الیة والتي مرت بالمراحل الت

  :مرحلة الزیارات الاستطلاعیة -2-1

  23/02/2020إلى غایة  20/01/2020 الفترة الممتدة من والتي كانت في 

  مرحلة تطبیق الاستمارة التجریبیة  -2-2

  2020_09_06تمت یوم والتي 

  مرحلة تطبیق الاستمارة في صیغتها النهائیة-2-3

  واسترجاعها في نفس الیوم 2020_09_10والتي كانت بتاریخ 

  :المجال البشري-3

یعرف الدراسة بأنه جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث وبذلك فان مجتمع : مجتمع الدراسة 

البكالوریا  الدراسة هو جمیع الافراد او الاشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث ، لذا فقد تم تحید تلامیذ

  .تلمیذ  189في ثانویة مطروح العید كمجتمع لدراستنا الحالیة والذي تكون من 

  :عینة الدراسة _

تبعا لموضوع دراستنا الراهنة والذي یركز على مهارات الاتصال لدى الأستاذ وانعكاساته على التكیف  

بمدینة  الشیخ مطروح العید من ثانویة درسینمالمتتلامیذ البكالوریا  الصفي لدى تلامیذ البكالوریا فقد تم تحدید

جراء فیروس البلاد  على أن تكون العینة طبقیة عشوائیة، ونظرا للظروف الصحیة التي تمر بها ،تبسة

یار عینة عرضیة مكونة من تما جعلنا نتوجه إلى اخ،مما ادى الى اغلاق كافة المؤسسات التعلیمیةكورونا،
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تلمیذ  30، مع العلم أنه توفرت لدینا عینة مكونة من امیةبطریقة نظیة كل تلمیذ یدرس بالمرحلة النهائ

  .بمدینة تبسة ثانویة الشیخ مطروح العیدأمام  التقیناهم خلال الأیام المخصصة للمراجعة

  المنهج المستخدم للدراسة: ثانیا

منهج الدراسة من الخطوات الأساسیة والمهمة التي تتبعها الباحث في معالجته لكافة الموضوعات  یعتبر

تساهم في الحصول على نتائج والإنسانیة باعتباره مرحلة من المراحل التي  الاجتماعیةخاصة في العلوم 

  .معینة

ره المنهج الأنسب في موضوع باعتبا على المنهج الوصفي التحلیل في دراستنا الراهنة الاعتمادوقد تم 

حیث أن طبیعة ، دراستنا والذي یشمل على عدة مهارات الاتصال والتكیف الصفي خاصة في حجرة الدراسة

الكشف على و ، موضوعنا ساهمت في اختیارنا لهذا المنهج والذي یهدف للوصول إلى حقائق معینة وتفسیرها

   ریق هدفها وفهمها ومن ثم تفسیرهاالمواقف والظواهر عن طها وذلك من خلال تحلیل أهم الجوانب التي تحكم

  أسالیب التحلیل : ثالثا

 Statistical Package الاجتماعیةرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم بل تم معالجة بیانات الدراسة وفق

For Social Science 

  : حیث تم الاعتماد على

  النسب المئویة -

  التكرارات -

  المتوسط الحسابي  -

  الانحراف المعیاري  -
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تعتبر أدوات جمع البیانات من بین الخطوات والمراحل الأساسیة والتي لابد : أدوات جمع البیانات: ارابع

وتقدیم  الإیجابیاتة في إیجاد مأن یمر بها الباحث من أجل التقصي والتحقق من بحثه باعتبارها مساه

 :تقنیات أساسیة تتمثل في 03على  الاعتمادالحلول وقد تم 

I. مهارات الاتصال لدى الأستاذ والتكیف الصفي لتلامیذ " بما أن موضوعنا معنون ب :الملاحظة

  فقدتم الاعتماد على الملاحظة من أجل ,البكالوریا 

  التعرف ومعرفة مكان الدراسة وأهم مرافقه  -

  ملاحظة عدد التلامیذ وسلوكهم -

  ومهارات التدریس داخل الحجراتملاحظة طرق وأسالیب  -

  .على الملاحظة كان لابد من الاستعانة على المقابلة المقننة لجمع المعلومات الاعتمادبعد  -

II. تم قد و  ،كأداة من أجل جمع البیانات والمعلومات اللازمة غیر المقننة المقابلة اعتمادتم  :المقابلة

  :الاعتماد علیها من خلال ما یلي

  الحصول على التراخیص اللازمة للتربص المیداني عن طریق مقابلة المدیر √

  مقابلة الأساتذة والتعرف على أهم طرق وأسالیب ومهارات الاتصالیة التي ینتهجونها√

جمع المعلومات عن طریق مقابلة بعض من تلامیذ البكالوریا وذلك من أجل بناء الاستبیان والتعرف √

  .ب آخر حول مهارات الأستاذوجهة نظرهم من جان على

III. كما یلي جاءت محاور  04على  تحیث شمل: الاستمارة جمع البیانات:  

  "03إلى  01"عبارات من  03المحور الأول یشمل المعلومات الأولیة وبه  -
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  وهو یهدف إلى معرفة صحة الفرضیة الأولى " 12لى ا04"حور الثاني فیضم العبارات من أما الم -

  21إلى  13"فرضیة الثانیة ویضم البنود من فهو یهدف لمعرفة مدى صحة ال: الثالثأما المحور  -

  "29إلى22من  ویضم البنودفهو یهدف لمعرفة مدى صحة الفرضیة الثالثة : أما المحور الرابع -

  :تمثلت في مرحلتینقد مرت ب و

 على الأستاذ المشرف،  في هذه المرحلة تم صیاغة استمارة أولیة تم عرض: مرحلة الاستمارة الأولیة

  .الذي أبدى علیها مجموعة من الملاحظات التي تم تدركها

 مفردات من مجتمع البحث وذلك لمعرفة مدى  10والتي تم تطبیقها على : مرحلة الاستمارة التجریبیة

  .وضوح أسئلة الاستمارة لدى المفردات المبحوثین

 الأسئلة من ملائمة  بالتأكدیب الاستمارة قمنا بعد عملیة تجر : مرحلة الاستمارة في صیغتها النهائیة

 .للعینة المختارة

  الاستمارة لأداةالخصائص السیكومتریة : ساخام

 : صدق الأداة -1

بالصدق شمول الاستبیان لكافة العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة  یقصد  

وضوح فقراتها، وعناصرها حتى تكون مفهومة لمن یستخدمها ولقد تم التأكد من صدق الأداة عن طریق 

  : حساب

للتأكد من صدق المحتوى تم تطبیق الاستبیان على العینة التجریبیة والتي تكونت  :صدق المحتوى -

  :كالاتيأفراد یتوزعون  10من 
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 السیكومتریة توزیع أفراد عینة حساب الخصائص): 01(جدول رقم 

  العینة
   المئویة النسبة  لتكرارا  الشعبة

  80  08  شعبة اداب وفلسفة نظامي 
  20  02  شعبة لغات اجنبیة نظامي 

  %100  10  المجموع

والتي تم استرجاعها  2020_10_07یوم  عینة الخصائص السیكومتربة  حیث تم توزیع الاستبیان على

بین  المتبادلة)لكارل بیرسون(من خلالها حساب معاملات الارتباط قد تم و ، المبحوثین كاملة من طرف

على صدق جمیع البنود تدل مرتفعة  معاملات صدققد تحصلنا على ، و درجات كل بند والدرجة الكلیة للأداة

   .)03(الجدول رقم  وضحهوهذا ما ی ومدى ارتباطها ببعدها ، الرئیسیة لأداة الدراسة

  محور من المحاورمعاملات ارتباط بنود الاستبیان في كل ): 02(جدول رقم 

  المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني
  معامل الارتباط  رقم البند  معامل الارتباط  رقم البند  معامل الارتباط  رقم البند

04  0.93  13  0.97  22  0.73  
05  0.78  14  0.97  23  0.93  
06  0.92  15  0.83  24  0.95  
07  0.93  16  0.91  25  0.91  
08  0.90  17  0.93  26  0.95  
09  0.92  18  0.71  27  0.94  
10  0.81  19  0.83  28  0.84  
11  0.74  20  0.83  29  0.95  
12  0.94  21  0.91  
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بمعنى أنها  0.9و 0.7بین  أن معاملات الارتباط یبن كل بند وبعده ، تتراوح قیمتها ما ومنه نلاحظ

  .  مرتفعة جدا وهذا یدل على درجة عالیة من  صدق أداة الاستبیان

 :ثبات الأداة_2

م حسابه  إلا انه تیعد الثبات من بین الخصائص التي تضمن اتساق الأداة ، وبالرغم من تعدد طرق 

تم من خلالها  تقسیم بنود الاستبیان إلى قسمین یتمثل  ،اعتماد  طریقة التجزئة النصفیة من قبل الطالبة

القسم الأول في البنود الفردیة والقسم الثاني في البنود الزوجیة ،ومن ثم حساب معامل الارتباط بین نصفي 

ون التصحیحیة للحصول على معامل ثبات الأداة ، وقد تم درجات الأداة، و استخدام معادلة سبیرمان برا

  ) .03(التوصل إلى معامل ارتباط عال ، وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

  معامل ثبات الأداة حسب طریقة التجزئة النصفیةیوضح حساب ): 03(دول رقم الج

  كرونباخ ألفا            القیمة 

  عدد البنود الفردي 

  القیمة

  الزوجي عدد البنود 

  مجموع البنود الفردیة

  عدد البنود الاجمالي 

  التصحیح بین الجزأین 

  معادلة سبیرمان براون التصحیحیة  

  طول متساوي  طول غیر متساوي 

  معادلة قوتمان التقسیمیة     

573.  

  أ 15 

,447  

  ب 14

29  

,896  

,945  
,945  

,945  
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وبعد تطبیق معادلة التصحیح  0.44التجزئة النصفیة قد تراوح ب یقةحیث نجد أن معامل الثبات حسب طر 

وهذا یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من  0.94لسبیرمان براون نجد بان معامل ثبات تراوح ب 

  .الثبات

  خصائص العینة :سادسا

 توزیع أفراد العینة حسب العمریوضح ): 04(الجدول رقم 

  العینة     
  مئویةالنسبة ال  التكرار  العمر 

  57  13  سنة 19سنة الى  18من 
  43  17  سنة  21سنة الى  19من

  %100  30  المجموع 

  إلىسنة  18من  أعمارهمبأن نسبة التلامیذ الذین تتراوح  أعلاهتشیر القراءة البسیطة لنتائج الجدول 

 أعمارهموالتي توضح مجموع التلامیذ الذین تتراوح %43في حین تقابلها نسبة %57 قد بلغت بنسبة سنة 19

سیجتازون شهادة البكالوریا لأول مرة   الفئة من المترشحین هذه سنة وذلك یرجع إلى أن 21 إلى 20بین  ما

   .المؤسسات التعلیمیة في

  العینة حسب الجنس أفرادیوضح توزیع  :)05(جدول رقم 

  العینة     
  النسبة المئویة  التكرار  الجنس 

  30  9  ذكر 
  70  21  انثى 

  %100  30  المجموع 
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مثلت جنس الذكور %30ابلها نسبة من جنس الایناث وتق%70نسبة  أن إلى أعلاهتشیر نتائج الجدول   

 إعادةحرصا على الدراسة وتحقیق النجاح بالرغم من  أكثرهذه الفئة  كون إلىناث ترجع ارتفاع نسبة الإو 

  .السن

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الشعبة): 06(الجدول رقم

  العینة     
  الشعبة  

  النسبة المئویة  التكرار

  3  1  ریاضیات 
  13  4  علوم تجریبیة 

  13  4  تسییر واقتصاد 
  37  11  اداب وفلسفة 

  33  10  لغات اجنبیة  
  %100  30  المجموع 

  spssمخرجات د الطالبة اعتمادا على من إعدا :المصدر

وكانت تضم مجموع %37نجد بأن أكبر نسبة من التلامیذ تراوحت ب أعلاهحسب معطیات الجدول 

ولغات وأجنبیة ، أما نسبة  آدابمثلت نسبة %33وفلسفة ، في حین تقابلها نسبة  آدابالتلامیذ من شعبة 

لت شعبة ریاضیات ، فمث%3فمثلت شعبة تسییر واقتصاد وشعبة علوم تجریبیة ، في حین أن نسبة 13%

عكس المواد  الإجابةالتي تتسم بالحفظ وسهولة في  الأدبیةویمكن استنتاج أن اغلب التلامیذ یفضلون الشعب 

  .تحلیل علمي ریاضي معقد إلىالعلمیة التي تحتاج 



  

 

   عرض وتحلیل البیانات المیدانیة للدراسة: أولا
I.  الفرضیة الأولىبیانات  وتحلیلعرض   

II.  الفرضیة الثانیةبیانات  وتحلیلعرض   
III.  الثالثة الفرضیةبیانات  وتحلیلعرض   

  الدراسة نتائج استخلاص : انیاث
  استخلاص نتائج الفرضیة الأولى .
  الفرضیة الثانیةاستخلاص نتائج  .
  الفرضیة الثالثةاستخلاص نتائج  .
  النتیجة العامة للدراسة .

  مناقشة نتائج الدراسة: ثالثا
I. مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  

II. ضوء نظریات الاتصال  مناقشة نتائج الدراسة في
 التربوي
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  تحلیل البیانات المیدانیة للدراسةعرض و : أولا

I. قدرة الأستاذ في نقل وتبادل أن  والتي مفادها: عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى

  .اعل الصفي لدى تلامیذ البكالوریاالمعلومات المراد توصیلها تزید في التف

 التلمیذ استعداداتو اعتماد الأستاذ على أسلوب إعادة معلومات درس الحصة الماضیة، ): 07(جدول رقم 

  .لبدایة تلقي المعلومات

 التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
  العینة

 البدائل 

0.30 
 

3.22  

 موافق تماما  16 53
 موافق  6 20
  موافق الى حد ما  8  27
 غیر موافق  0 0
  غیر موافق تماما   0  0

  المجموع  30 100
 

من أفراد العینة موافقة تماما والتي ترى بأن اعتماد  53%نجد بأن نسبة  أعلاهبحسب نتائج الجدول  

حصة المعلومات الدرس التابع للحصة الماضیة ،یمهد لبدایة نقل معلومات درس ال إعادة أسلوبعلى  الأستاذ

 إیجابیاتتوضح % 27، في حین تقابلها نسبة  ي المعلوماتلبدایة تلقالتلامیذ  یزید من استعدادات الحالیة ،

فتوضح مجموع التلامیذ الموافقین على  %20نسبة  إمابدرجة متوسطة ،  أيحد ما  إلىالتلامیذ الموافقة 

وانعدام الاجابة على كل من البدیلین غیر موافق وغیر موافق تماما وذلك  المذكور للأسلوب الأستاذاعتماد 

لدینا المتوسط  ، حیثرجة  قویة بد أيجاءت باتجاه موافق  الإیجابیاتعموما نجد بأن اغلب و  %0بنسبة 

 3.22 :ب رحسابي یقدالمتوسط وبما ان ال )05إلى  01(لأن التنقیط من  3الحسابي المفترض هو 

  . الثانيلمحور تدعم ا عبارةال نجد بان هذه 0.30بانحراف معیاري یقدر ب و 



مناقشة ونتائج الدراسة استخلاص وووتحلیل البیانات المیدانیة عرض الفصل الرابع                
  

  61  
  

لاكتساب هذه  التلمیذ انتباهو اتقان الأستاذ استخدام التكنولوجیا الحدیثة لنقل المعلومات،  ):08(جدول رقم 

  .المعلومات

 التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
  العینة

 البدائل 

0.40 
  

3.45  
 

 موافق تماما  15 50
 موافق  7 23
 موافق الى حد ما  5 17
  غیر موافق  3 10
  غیر موافق تماما   0  0

 المجموع  30 100
      

الأستاذ لاستخدام التكلونوجیا  إتقانموافقة تماما في ناحیة %50بأن نسبة  أعلاهتشیر نتائج الجدول   

لاكتساب هذه المعلومات في حین نجد بأن نسبة  التلامیذ لمعلومات ، وذلك یزید من انتباهالحدیثة لنقل ا

نسبة  أنفي اتجاه محاید ،في حین  أيحد ما  إلىموافقة %17موافقة كذلك ، في حین تقابلها نسبة 23%

كل عام نجد بان لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة في نقل المعلومات ، وبش الأستاذ إتقانغیر موافقة على 10%

بدرجة قویة وذلك بمتوسط حسابي بلغ ب  أيعینة الدراسة كانت في اتجاه موافق تماما  اتایجاباتجاه اغلب 

 للتكنولوجیا الحدیثة من زیادة  الأستاذ إتقانوهذا یوضح مدى قدرة  0.40،وانحراف معیاري قدر ب 3.45

التابعة الانسجام في العبارة وهذا یدل على القوة و لاكتساب العدید من المعلومات التلامیذ و تحفیز انتباه 

          .للمحور الثاني 
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رغبتك و الأستاذ لأسلوب الحوار بینه وبین التلامیذ لتوصیل المعلومات المستهدفة،  إتقان):09(جدول رقم 

 روحةالمطفي الإجابة على الأسئلة التلمیذ 

المتوسط  الانحراف المعیاري
 الحسابي

النسبة 
 المئویة

 العینة التكرار
 البدائل 

0.40 3.45 

 موافق تماما  15 50
 موافق  7 23
 موافق الى حد ما  5 17
 غیر موافق  3 10
 غیر موافق تماما  0 0

 المجموع  3 100

 إتقانالموافقین تماما على  التلامیذمجموع  إلىقد أشارت %50بأن نسبة  أعلاهتشیر نتائج الجدول 

زیادة  إلىالحوار بینه وبین التلامیذ مما یزید من توصیل المعلومات المستهدفة ، وذلك یؤدي  لأسلوب الأستاذ

، حد متوسط إلى أيحد ما  إلىتوافق %17المطروحة ،في حین تقابلها نسبة  الأسئلةعلى  الإجابةالرغبة في 

  .یر موافق تماما، في حین انعدمت الاجابة على البدیل غلاتوافق على ما سبق %10نسبة  أنفي حین 

المتوسط  یقدربمستوى قوي حیث  أيالعینة في اتجاه موافق  أفرادوبشكل عام نجد بأن اغلب اتجاه 

 الأستاذمدى استخدام  إلىوذلك یعزى  0.40الانحراف المعیاري فقد قدر ب  ماوأ 3.45 الحسابي ب

وتعمل على زیادة الدافعیة وتوصیل  تلامیذالوانسجام علمیة فعالة تزید من قدرات و  الحوار كآلیة لأسلوب

  .للمحور الثانيوهذا یدعم العبارة  لفعاجد  بأسلوبالمعلومات 
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التلمیذ  فرصو یوضح  قدرة الأستاذ على تبسیط المعلومات وتفكیك المفاهیم والمعاني،  ):10(جدول رقم 

 .مةللمادة العلمیة المقد استعاب وفهم في

  العینة التكرار النسبة المئویة الحسابي المتوسط الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.24 3.13 

 موافق تماما  13 43
 موافق  1 3
 موافق الى حد ما  10 33
  غیر موافق  6 21
  غیر موافق تماما   0  0

  المجموع  30 100
 

في  الأستاذالعینة موافقون تماما على مدى قدرة  أفرادمن %43نسبة  أن إلى أعلاهتشیر نتائج الجدول 

تزید من فرص الاستیعاب وفهم المادة العلمیة المقدمة ، التي  معاني اللمفاهیم و المعلومات وتفكیك اتبسیط 

العینة الغیر موافقین  أفرادفمثلت مجموع %20سبق ، أما نسبة  حد ما إلىتوافق %33في حین تقابلها نسبة 

، وبشكل عام نجد بأن اغلب ایجابات  ین انعدمت الاجابة على البدیل غیر موافق تمامافي ح على ما سبق

وانحراف معیاري  3.13بمستوى قوي وذلك بمتوسط حسابي بلغ ب  أيالعینة جاءت باتجاه مؤید تماما  أفراد

 لقدراتل ستاذالأ قانإتللمادة التعلیمیة عن طریق  زیادة استیعاب التلامیذ إلىویعزى ذلك  0.24قد بلغ ب 

 ،خاصة لفئة تلامیذ البكالوریا الاستیعابوفرص التعلیمیة من تبسیط للمعلومات وتفكیكها وهذا یزید من نسبة 

  .قوة ودعم العبارة للمحور الثاني وهذا یدل على
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تعاونك و یوضح مهارات ربط الاستاذ بین الجانبین النظري والعملي للمادة الدراسیة  :) 11(جدول رقم 

  .مع الزملاء لفهم المعلومات المراد توصیلهاالتلمیذ 

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.47 3.75 

 موافق تماما  23 77
 موافق  1 3
 موافق الى حد ما  2 7
  غیر موافق  3 10
  غیر موافق تماما  1 3

  المجموع      30 100

تقابلها % 77اتجاه موافق تماما وذلك بنسبة  إلى أشارتنسبة  أعلىأن  إلى  أعلاهتشیر نتائج الجدول 

بدرجة  أيحد ما  إلىالعینة الموافقین  أفرادفتمثل % 6نسبة  وآماكانت في اتجاه معارض %10نسبة 

بدرجة قویة وذلك بمتوسط  أيالعینة جاءت باتجاه مؤید تماما  أفراد اتایجابمتوسطة، ونجد بأن اغلب 

یقوم بالربط بین الجانبین  الأستاذ أن إلىویعزى ذلك  0.47وانحراف معیاري بلغ ب  3.75حسابي بلغ 

ویبسط المعلومات المراد للمادة الدراسیة مما یمنح التلامیذ الفرصة للتعاون مع الزملاء  والعلميالنظري 

  .توصیلها
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الرغبة و  ،میذ أثناء نقل وتبادل المعلوماتعلى نشاط التلا الأستاذیوضح مدى تركیز ): 12(جدول رقم 

  كتساب المعلومات والمعارفلا في منافسة الزملاء التلمیذ 

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.12 1.75 

 موافق تماما  6 20
 موافق  1 3
 موافق الى حد ما  4 13
  غیر موافق  19 63
  غیر موافق تماما  0  0

  المجموع  30 100
 

كانت %20كانت باتجاه معارض في حین تقابلها نسبة % 63بأن أعلى نسبة أعلاهتشیر نتائج الجدول 

غیر موافق جابة على البدیل في حین انعدمت الا حد ما ، إلىفكانت موافقة %13في اتجاه موافق وأما نسبة 

بمستوى معارض یبین عدم  أيالعینة كانت باتجاه ضعیف  أفرادویمكن القول بأن اغلب اتجاهات ، تماما

على نشاط التلامیذ أثناء نقل وتبادل المعلومات ، وبذلك لا تزید الرغبة في منافسة الزملاء  الأستاذتركیز 

إلى  01(لأن التنقیط من  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیثعلى اكتساب المعلومات والمعارف 

 وهذا 0.12و انحراف معیاري بلغ ب1.75یقدر ب  ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05

  .ضعف دعم هذه العبارة للمحور الثاني یدل على
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یذ أثناء تقدیم المادة التعلیمیة مما للجوانب النفسیة للتلام الأستاذیوضح مدى مراعاة  ):13(جدول رقم 

  یشجع على المشاركة لفهم المعلومات المستهدفة

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.45 3.88 

 موافق تماما  5 17
 موافق  20 67
 موافق الى حد ما  2 7
  غیر موافق  3 10
  تماما غیر موافق  0  0

  المجموع  30 100

اتجاه موافق من قبل افراد  إلىوالتي تشیر %67نسبة بلغت ب  أعلى  أن إلى أعلاهتشیر نتائج الجدول 

موافقة الى حد %7العینة ، في حین أن نسبة  أفرادعدم موافقة  إلىتشیر %10، في حین تقابلها نسبة العینة

لدینا المتوسط  حیثاي بمستوى قوي افراد العینة جاءت باتجاه مؤید  إجاباتما ، ویمكن القول بأن اغلب 

 ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05إلى  01(لأن التنقیط من  3الحسابي المفترض هو 

بالجوانب النفسیة للتلامیذ  الأستاذاهتمام  إلىویعزى ذلك  0.45وانحراف معیاري  بلغ ب  3.88یقدر بـ 

ء على فهم المعلومات ومهارة اتصالیة تشجع على مشاركة كافة الزملا كأسلوبقدیم المادة التعلیمیة اثناء ت

  .ة دعم هذه العبارة للمحور الثانيعلى قو  ، وهذا یدلالمستهدفة 
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واتجاهاتهم اثناء  یوضح مدى مراعاة الاستاذ لقدرات التلامیذ واستعداداتهم ومیولاتهم ):14(جدول رقم 

  الثقة والحماس للمشاركةو ، نقل المعلومات

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.37 3.62 

 موافق تماما  18 60
 موافق  4 13
 موافق الى حد ما  5 17
  غیر موافق  2 7
  غیر موافق تماما  1 3

  المجموع      30 100

وكانت باتجاه %60بحسب ما أشارت الیه معطیات الجدول اعلاه نجد بأن اعلى نسبة تراوحت ب 

كانت باتجاه موافق الى حد %17فكانت في اتجاه موافق ، في حین ان نسبة %13موافق تماما ، أما نسبة 

كانت مابین اتجاهین غیر موافق وغیر موافق تماما ، ویمكن القول على %10في حین تقابلها نسبة  ما ،

لاستاذ لاتجاهات العموم أن اغلب اتجاهات افراد العینة جاءت باتجاه موافق اي بمستوى قوي یوضح مراعاة ا

 3وسط الحسابي المفترض هو لدینا المت المعلومات حیثمن  اللازمكم المن اجل اكسابهم  تلامیذالومیولات 

وانحراف  3.62یقدر بـ  ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05إلى  01(لأن التنقیط من 

  0.37معیاري  بلغ ب 
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للحكم على مدى جودة لوب التغذیة الراجعة من تلامیذه یوضح اعتماد الاستاذ على أس ):15(جدول رقم

  إثارة جوانب الغموض في المعلومات التي تم تقدیمهاوتشجیع التلمیذ على  ،تدریسه

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.12 2.60 

 موافق تماما  5 17
 موافق  2 7
 موافق الى حد ما  3 10
  غیر موافق  14 47
  غیر موافق تماما  6 20
  المجموع      30 100

، تجاه غیر موافق وغیر موافق تمامامابین ا%66تشیر نتائج الجدول اعلاه بأن اعلى نسبة قد بلغت ب 

باتجاه محاید اي فقد كانت %10مابین اتجاه موافق وموافق تماما ، أما نسبة %24في حین تقابلها نسبة 

، ویمكن القول بأن اتجاه اغلب اجابات افراد العینة كانت في اتجاه معارض اي بدرجة موافق الى حد ما

،و نلاحظ من الجدول )05إلى  01(لأن التنقیط من  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیثضعیفة 

الاستاذ ویعزى ذلك الى عدم قدرة  0.12وانحراف معیاري  بلغ ب  2.60یقدر بـ  أعلاه أن المتوسط الحسابي

جوانب الغموض في عرض  من اثارة على تفعیل اسلوبه المفعل للتغذیة الراجعة للتلامیذ ، وهذا یمنع

  .یدل على ضعف ارتباط العبارة للمحور الثالث  مما، المعلومات 
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II.  قدرة الأستاذ على توظیف الأفكار والآراء  والتي مفادها أن: وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیةعرض

  .والحقائق تزید من مستویات التوافق الصفي لدى تلامیذ مرحلة البكالوریا

بها  والإلمامادة العلمیة یوضح اطلاع الاستاذ على المعلومات المتعلقة بموضوع الم ):16(جدول رقم 

 لهذه المعلومات التلمیذ تقبلو 

 التكرار النسبة المئویة الحسابي المتوسط الانحراف المعیاري
  العینة

 البدائل 

0.39 3.18 

 موافق تماما  3 10
 موافق  12 40
 موافق الى حد ما  1 3
  غیر موافق  9 30
  غیر موافق تماما  5 17
  المجموع      30 100

وكانت باتجاهین موافق تماما وموافق ، في %50تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن اعلى نسبة بلغت ب 

فكانت في اتجاه %3، اما نسبة افق تمامااشارت الى اتجاه غیر موافق وغیر مو  %47حین تقابلها نسبة 

 حیث العینة كان باتجاه موافق اي بدرجة قویة لأفرادموافق إلى حد ما وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام 

و نلاحظ من الجدول أعلاه أن  ،)05إلى  01(لأن التنقیط من  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو 

ویعزى ذلك الى مدى اطلاع الاستاذ على   0.39وانحراف معیاري  بلغ ب  3.18یقدر بـ  المتوسط الحسابي

، وهذا یدل على قوة زیز تقبل وفهم التلامیذ بصورة بسیطة وغیر معقدة اهم المعلومات التي تساهم في تع

  .اعلاه للمحور الثالث ةدعم العبار 
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في الصف  للتلمیذ الذهني حضوروالاعتماد الأستاذ على الأمثلة أثناء شرح الدرس  ):17(جدول رقم   

 التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
  العینة

 البدائل 

0.21 2.25 

 موافق تماما  4 13
 موافق  1 3
 موافق الى حد ما  3 10
  غیر موافق  19 63
  غیر موافق تماما  3 10
  المجموع      30 100

وكانت باتجاه غیر موافق في حین تقابلها %73تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن أعلى نسبة بلغت ب 

كانت في اتجاه موافق الى حد ما ، %10كانت باتجاه موافق وموافق تماما ، في حین أن نسبة %16نسبة 

لدینا المتوسط  حیث ،العینة جاء في اتجاه غیر موافق تماما  لأفرادوبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام 

 ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05إلى  01(لأن التنقیط من  3الحسابي المفترض هو 

  0.21اي بمستوى ضعیف وذلك بمتوسط حسابي بلغ ب 0.25وانحراف معیاري  بلغ ب  2.25یقدر بـ 

حصة التعلیمیة ، بل من الممكن ان یعزز من حضور التلامیذ الذهني في ال ویعزى ذلك الى ان الاستاذ لا

  .میذ صعوبة في الفهم ، وهذا یدل على ضعف دعم العبارة للمحور الثالث ذلك یجد التلایكون قلیل الامثلة وب
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 في حضورها ة التلمیذرغبو ة الحصة اعتماد الاستاذ على أسلوب التشویق أثناء  إدار ): 18(جدول رقم 

الحسابي المتوسط الانحراف المعیاري  التكرار النسبة المئویة 
  العینة  

 البدائل 

0.39 3.22 

 موافق تماما  3 10
 موافق  20 67
 موافق الى حد ما  6 20
 غیر موافق  1 3
 غیر موافق تماما 0 0

 المجموع  30 100

، اتجاه محاید اي موافق الى حد ما كانت ب% 67تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن اعلى نسبة بلغت ب

فكانت في اتجاه %3اشارت الى اتجاه غیر موافق وغیر موافق تماما ، اما نسبة %23في حین تقابلها نسبة 

لدینا المتوسط  حیث العینة كان باتجاه محاید  لأفرادموافق إلى حد ما وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام 

 و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي ،)05إلى  01(ط من لأن التنقی 3الحسابي المفترض هو 

لاستاذ ویعزى ذلك الى مدى اعتماد ا درجة متوسطة أي ب 0.39وانحراف معیاري  بلغ ب  3.22یقدر بـ 

وهذا یدل للصف الدراسي ، حضورالفي  ة التلامیذیزید من رغب مما على أسلوب التشویق أثناء إدارة الحصة

  .العبارة للمحور الثالث بشكل متوسطعلى دعم 
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التلامیذ حول الطریقة التي من خلالها یتم تقدیم المعلومات  أراءاهتمام الاستاذ بسماع  ):19(جدول رقم 

  البناءة أثناء الحصة أرائهعن التلمیذ  دفاعو 

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.20 2.90 

 موافق تماما  7 23
 موافق  1 3
 موافق الى حد ما  16 53
  غیر موافق  5 17
  غیر موافق تماما  1 3

  المجموع      30 100
 

، اتجاه محاید اي موافق الى حد ماكانت ب%53نسبة بلغت ب اعليأن  إلى أعلاهتشیر نتائج الجدول 

فكانت في اتجاه غیر % 17موافق تماما ، اما نسبة  واتجاه  موافق  إلى أشارت%26في حین تقابلها نسبة 

لدینا  حیث العینة كان باتجاه محاید أي بدرجة متوسطة لأفرادموافق  وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام 

،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط )05إلى  01(لأن التنقیط من  3المتوسط الحسابي المفترض هو 

ویعزى ذلك الى مدى اهتمام الاستاذ بسماع اراء   0.38وانحراف معیاري  بلغ ب  3.62یقدر بـ  الحسابي

البناءة أثناء  للآراءالتلامیذ  عیعزز من دفا، وهذا التلامیذ حول الطریقة التي من خلالها یتم تقدیم المعلومات 

  .وهذا یدل على دعم العبارة للمحور الثالث بشكل متوسط، الحصة 
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تنمیة و ، حةفسح الاستاذ المجال للتلامیذ لإبداء الحلول للقضایا والمشكلات المطرو  ):20(جدول رقم 

  للتلمیذ الفكریة مهاراتال

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.24 3.45 

 موافق تماما  15 50
 موافق  11 37
 موافق الى حد ما  3 10
  غیر موافق  1 3
  غیر موافق تماما  0  0

  المجموع  30 100
 

وكانت باتجاه %50بحسب ما أشارت الیه معطیات الجدول اعلاه نجد بأن اعلى نسبة تراوحت ب 

كانت باتجاه  %13، في حین ان نسبة فكانت في اتجاه موافق الى حد ما%%37موافق تماما ، أما نسبة 

غیر موافق وغیر موافق تماما ، ویمكن القول على العموم أن اغلب اتجاهات افراد العینة جاءت باتجاه 

 ،)05إلى  01(لأن التنقیط من  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  ، حیثموافق اي بمستوى قوي 

أي بمتوسط  0.24معیاري  بلغ ب  وانحراف 3.45یقدر بـ  ونلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي

فسح الاستاذ المجال للتلامیذ  ل الاستاذ لعدة اسالیب من بینهایعزى ذلك الى مدى استغلاو  1.45 حسابي بلغ

یدل على مدى  وهذا،الفكریة  مهاراتالیساهم في تنمیة مما  ، حلول للقضایا والمشكلات المطروحةلإبداء ال

  .ر الثالثارتباط العبارة وقوة صدقها للمحو 
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جام انسو  ،یوضح مدى حرص الاستاذ على اكتشاف جماعات التلامیذ المشتركة المواهب ):21(جدول رقم

  في الصف ءمع زملا التلمیذ وتناغم

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.47 3.8 

 موافق تماما  19 63
 موافق  6 20
  موافق الى حد ما  0  0
 غیر موافق  5 17
  غیر موافق تماما   0  0

  المجموع      30 100

وكانت باتجاه %63بحسب ما أشارت الیه معطیات الجدول اعلاه نجد بأن اعلى نسبة تراوحت ب 

كانت في %17تقابلها نسبة  كانت باتجاه موافق الى حد ما ، في حین%20موافق تماما ، في حین ان نسبة 

اه موافق اي بمستوى غیر موافق ، ویمكن القول على العموم أن اغلب اتجاهات افراد العینة جاءت باتجاتجاه 

نسجام یعزز من زیادة ا مما مشتركة المواهب جماعاتالمدى حرص الاستاذ على اكتشاف  قوي یوضح

 01(لأن التنقیط من  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیث ، في الصف ءزملاالمع  التلامیذ وتناغم

 0.47وانحراف معیاري  بلغ ب  3.8یقدر بـ  ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05إلى 

  .وهذا یدل على دعم هذه العبارة للمحور الثالث 
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في  همع زملائ التلمیذ تناغمو یوضح حرص الاستاذ على ممارسة التلامیذ لهوایاتهم  ):22(جدول رقم ال

  .الصف 

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.38 3.62 

 موافق تماما  5 17
 موافق  21 70
  موافق الى حد ما   0  0
  غیر موافق  4 13
  موافق تماماغیر   0  0

  المجموع      30 100

كانت باتجاه و %77بحسب ما أشارت الیه معطیات الجدول اعلاه نجد بأن اعلى نسبة تراوحت ب   

في حین انعدمت الاجابة  كانت في اتجاه  غیر موافق ،%13، في حین تقابلها نسبة موافق وموافق تماما

ویمكن القول على العموم أن اغلب اتجاهات افراد  بالنسبة للبدیلین موافق الى حد ما وغیر موافق تماما،

مما  لهوایاتلالعینة جاءت باتجاه موافق اي بمستوى قوي یوضح مدى حرص الاستاذ على  ممارسة التلامیذ 

 01(لأن التنقیط من  3المتوسط الحسابي المفترض هو  لدینا حیث، في الصف  یعزز التناغم مع الزملاء

  0.38وانحراف معیاري  بلغ ب  3.62یقدر بـ  ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05إلى 
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میة روح الفریق لدى تنو ، أداء الأنشطة الجماعیة یوضح مدى حرص الاستاذ على ):23(جدول رقم 

  میذالتل

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.43 3.66 

 موافق تماما  23 77
 موافق  2 7
 موافق الى حد ما  3 10
  غیر موافق  2 7
  غیر موافق تماما  0  0

  المجموع      30 100

ما وموافق، في موافق تماوكانت باتجاهین %84تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن اعلى نسبة بلغت ب 

أشارت الى %7أن نسبة ، في حین فكانت في اتجاه موافق إلى حد ما%10، اما نسبة حین تقابلها نسبة

وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام أما البدیل المتعلق بغیر موافق تماما انعدمت الاجابة علیه  ،المعارضین

لأن التنقیط  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  ، حیث العینة كان باتجاه موافق اي بدرجة قویة لأفراد

 وانحراف معیاري  بلغ  3.66یقدر بـ  ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05إلى  01(من 

إلى مدى حرص الاستاذ على أداء الأنشطة الجماعیة للتلامیذ ، مما  یساهم في تنمیة  یعزى ذلك و 0.43

  .رة للمحور الثالثوهذا یدل على قوة دعم هذه العبا،  تلامیذ البكالوریا بشكل خاصى روح الفریق لد
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قدرة  ةتنمی ،یوضح فسح المجال أمام التلامیذ لإبداء أرائهم حول طریقة سیر الحصة ):24(جدول رقم 

  على تحمل المسؤولیةالتلمیذ 

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.34 1.20 

 موافق تماما  3 10
 موافق  2 6.7
 موافق الى حد ما  4 13
  غیر موافق  16 53
  غیر موافق تماما  5 17
  المجموع      30 100

اهین غیر موافق تماما وغیر وكانت باتج%70نسبة بلغت ب  أعلىأن  إلى أعلاهتشیر نتائج الجدول 

أشارت  %13، في حین أن نسبة فكانت في اتجاه موافق تماما %10نسبة  إما، تقابلها نسبة، في حین موافق

ونلاحظ من  ،)05إلى  01(لأن التنقیط من  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیث ،المحایدین إلى

لك بمتوسط بدرجة ضعیفة  وذ أيالعینة كان باتجاه غیر موافق  لأفرادبأن الاتجاه العام الجدول أعلاه 

على فسح المجال   الأستاذإلى عدم قدرة  ویعزى ذلك 0.3وانحراف معیاري  بلغ ب 1.20حسابي بلغ ب 

على تحمل المسؤولیة ، وهذا یدل على  ة التلامیذعدم تنمیة قدر  إلى،مما أدى ء المختلفة راالآ لإبداءللتلامیذ 

مما یدل على ضعف دعم العبارة ، البكالوریا التلامیذ  أراءفي هذه الناحیة حسب  الأستاذانخفاض قدرة 

  .للمحور الثالث 

  

  

  



مناقشة ونتائج الدراسة استخلاص وووتحلیل البیانات المیدانیة عرض الفصل الرابع                
  

  78  
  

III.  یزداد التماسك الصفي لدى تلامیذ والتي مفادها أن  :الثالثة وتحلیل بیانات الفرضیةعرض

  .البكالوریا بالتحدید الدقیق لأهداف الحصة من طرف الأستاذ

المام الأستاذ وتوضیحه الأهداف المراد تحقیقها من خلال محتوى المادة المراد تدریسها،  ):25(جدول رقم 

 .لفهم المعلومات التي تضمنها هذا المحتوى هزملائالتلمیذ مشاركة و 

 التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
  العینة

 البدائل 

0.47 3.75 

 موافق تماما  17 57
 موافق  6 20
 موافق الى حد ما  5 17
  غیر موافق  2 7
  غیر موافق تماما  0  0

  المجموع      30 100
 

، في موافق تماما وموافق وكانت باتجاهین%77تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن اعلى نسبة بلغت ب

فكانت في اتجاه موافق %17اما نسبة  ،لم تجب تماما على البدیل غیر موافق تماما  %0حین تقابلها نسبة 

العینة  لأفرادأشارت الى المعارضین ،وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام %7إلى حد ما ، في حین أن نسبة 

 و،)05إلى  01(لأن التنقيط من  3لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیث كان باتجاه موافق اي بدرجة قویة

ویعزى ذلك إلى  0.47وانحراف معیاري  بلغ ب  3.75 يقدر بـ المتوسط الحسابيالجدول أعلاه أن نلاحظ من 

مدى المام الأستاذ وتوضیحه الأهداف المراد تحقیقها من خلال محتوى المادة المراد تدریسها، یزید من 

للمحور وهذا یدل على قوة دعم العبارة  معلومات التي تضمنها هذا المحتوىلفهم ال ءزملالل التلامیذ مشاركة

  .الرابع

  

  



مناقشة ونتائج الدراسة استخلاص وووتحلیل البیانات المیدانیة عرض الفصل الرابع                
  

  79  
  

انطلاق الأستاذ من النتائج المحققة في الحصص السابقة للوصول إلى تحقیق یوضح  ):26(جدول رقم 

  .لتحقیق هذه الأهداف همع زملائ التلمیذ تعاونو أهداف الحصة الحالیة، 

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.47 3.75 

 موافق تماما  17 57
 موافق  5 17
 موافق الى حد ما  4 13
  غیر موافق  4 13
  غیر موافق تماما   0  0

  المجموع      30 100
 

ما وموافق ، في وكانت باتجاهین موافق تما%73نسبة بلغت ب  أعلىأن  إلى أعلاهتشیر نتائج الجدول 

 إلىأشارت %13فكانت في اتجاه موافق إلى حد ما ، في حین أن نسبة %13نسبة  أما، حین تقابلها نسبة

وبشكل عام نجد بأن في حین ان عینة الدراسة لم تجب بتاتا على البدیل غیر موافق تماما  ،المعارضین

 3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیث العینة كان باتجاه موافق اي بدرجة قویة لأفرادالاتجاه العام 

وانحراف  3.75یقدر بـ  ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05إلى  01(لأن التنقیط من 

الانطلاق  من النتائج المحققة في  على  الأستاذإلى مدى حرص  ویعزى ذلك 0.47معیاري  بلغ ب 

ء زملاالمع  تلامیذ البكالوریا نالحالیة، یزید من تعاو الحصص السابقة للوصول إلى تحقیق أهداف الحصة 

  .ویدل ذلك على مدى دعم وقوة هذه العبارة للمحور الرابع الأهدافلتحقیق هذه 
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لتحقیق  التلمیذ استعدادو الأستاذ للأهداف المرجوة من تقدیم الحصة،  یوضح تخطیط ):27(رقم  جدولال

 .هذه الأهداف

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.34 3.10 

 موافق تماما  4 13
  موافق   0  0
 موافق الى حد ما  20 67
  غیر موافق  6 20
  غیر موافق تماما   0  0

  المجموع      30 100
  

، في هین موافق الى حد ماوكانت باتجا%67تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن اعلى نسبة بلغت ب

فكانت في اتجاه  غیر %20بة ، اما نساتجاه موافق من قبل افراد العینةتوضح % 13حین تقابلها نسبة 

العینة كان باتجاه موافق الى حد ما اي محاید وذلك  بدرجة  لأفرادوبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام  ،موافق

الجدول أعلاه نلاحظ من و  ،)05إلى  01(لأن التنقيط من  3هو  لدينا المتوسط الحسابي المفترض حیثمتوسطة 

 إلى مدى حرص الاستاذ على  ویعزى ذلك 0.34وانحراف معیاري  بلغ ب  3.10 يقدر بـ أن المتوسط الحسابي

لتحقیق  التلامیذ فرص استعدادیزید من  الحصةي فمن توضیح الأستاذ للأهداف المرجوة من تقدیم ق الانطلا

 .، حیث نجد مدى دعم العبارة للمحور الرابع بشكل متوسط  هذه الأهداف
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إعلان الأستاذ للتلامیذ عن المهارات المتوقع اكتسابها من خلال المادة العلمیة المراد  ):28(جدول رقمال

 .لتحقیق الأهداف المرجوة هلائمع زم ذالتلمی ضامنتو  تقدیمها في الحصة الدراسیة

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.19 1.27 

 موافق تماما  3 10
 موافق الى حد ما  5 17
  غیر موافق  17 57
  غیر موافق تماما  5 17
  المجموع      30 100

وكانت باتجاه غیر موافق،وغیر موافق %74نسبة بلغت ب  أعلىتشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن 

فكانت في اتجاه موافق تماما  ،وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام لأفراد %10تماما ، في حین تقابلها نسبة  

لأن  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیث ، العینة كان باتجاه غیر موافق أي بمستوى ضعیف

وانحراف معیاري   1.27یقدر بـ  ،و نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي)05 إلى 01(التنقیط من 

إلى مدى حرص على إعلان الأستاذ للتلامیذ  للمهارات المتوقع اكتسابها  وذلك ویعزى ذلك  0.19بلغ ب 

لتحقیق  ءزملاالمع  التلامیذ صة الدراسیة، یزید من تضامنمن خلال المادة العلمیة المراد تقدیمها في الح

  .للمحور الرابع العبارة  الأهداف المرجوة،وهذا یدل على ضعف وانسجام
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 ة التلمیذرغبو تصمیم الأستاذ لمخطط یتضمن مراحل تحقیق الأهداف المرجوة من الحصة، ): 29(جدول ال

 .في مناقشة وحوار منسق مع الأستاذ والزملاء

  العینة التكرار المئویةالنسبة  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.25 2.96 

 موافق تماما  4 13
 موافق  1 3
 موافق الى حد ما  16 53
  غیر موافق  8 27
  غیر موافق تماما  1 3

  المجموع      30 100

 ، في حینوكانت باتجاه موافق إلى حد ما %53نسبة بلغت ب  اعلىالى أن  أعلاهتشیر نتائج الجدول 

أشارت إلى المعارضین  %30فكانت في اتجاه موافق و موافق تماما، في حین أن نسبة  %16تقابلها نسبة 

 حیث ،، أي بدرجة متوسطةعینة كان باتجاه موافق إلى حد ماال لأفراد،وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام 

حظ من الجدول ونلا ،)05إلى  01(لأن التنقیط من  3لدینا المتوسط الحسابي المفترض هو 

مدى أن ویعزى ذلك إلى   ،0.25وانحراف معیاري  بلغ ب  2.96یقدر بـ أعلاه أن المتوسط الحسابي

المرجوة من الحصة، یعزز من  حرص الأستاذ على  تصمیم الأستاذ لمخطط یتضمن مراحل تحقیق الأهداف

على دعم العبارة للمحور الرابع بشكل وذلك یدل  .في مناقشة وحوار منسق مع الأستاذ والزملاء میذة التلارغب

    .متوسط
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حرص الأستاذ اثناء تنفیذ مخطط الحصة على أن یكون الانتقال من مرحلة إلى مرحلة ): 30(جدول رقم ال

  .ى التلمیذمستویات التعامل الإیجابي لدو بطریقة سلسة، 

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.49 3.78 

 موافق تماما  19 63
 موافق  1 3
 موافق الى حد ما  3 10
  غیر موافق  5 17
  غیر موافق تماما  2 7

  المجموع      30 100

وكانت باتجاهین موافق تماما وموافق ، في %66تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن اعلى نسبة بلغت ب 

أشارت الى %7فكانت في اتجاه موافق إلى حد ما ، في حین أن نسبة %10اما نسبة  حین تقابلها نسبة ،

لدینا  حیث ،العینة كان باتجاه موافق الى حد ما  لأفرادالمعارضین ،وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام 

المتوسط نلاحظ من الجدول أعلاه أن و  ،)05إلى  01(لأن التنقیط من  3المتوسط الحسابي المفترض هو 

إلى مدى حرص الاستاذ  اي بمستوى متوسط یعزى ذلك 0.49وانحراف معیاري  بلغ  3.78یقدر بـ  الحسابي

حرص الأستاذ أثناء تنفیذ مخطط الحصة على أن  یساهم في الأنشطة الجماعیة للتلامیذ ، مماعلى أداء 

وذلك  ى التلامیذعامل الإیجابي لدمن مستویات الت یكون الانتقال من مرحلة إلى مرحلة بطریقة سلسة، یزید

  .یدل على دعم العبارة للمحور الرابع
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أثناء  همع زملائ التلمیذ اندماجو مراعاة الأستاذ للفروق الفردیة بین التلامیذ، وضح ی ):31(جدول رقم ال

  الحصة

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.48 3.77 

 موافق تماما  18 60
 موافق  5 17
 موافق الى حد ما  2 7
  غیر موافق  4 13
  غیر موافق تماما  1 3

  المجموع      30 100

انت باتجاهین موافق تماما وموافق، في وك %77تشیر نتائج الجدول اعلاه الى أن اعلى نسبة بلغت ب 

غیر موافق  نهاأشارت الى ا %3، في حین أن نسبة ى حد ماإلكانت في اتجاه موافق  %7 نسبة أنحین 

لدینا المتوسط  حیثفراد العینة كان باتجاه موافق اي بدرجة قویة شكل عام نجد بأن الاتجاه العام لأوب ،تماما

 نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي و،)05إلى  01(لأن التنقیط من  3الحسابي المفترض هو 

لفروق ا ةمدى قدرة الأستاذ على مراعاأن الى  ویعزى ذلك 0.48وانحراف معیاري  بلغ ب  3.77 یقدر بـ

في تنمیة روح ایضا یساهم  و ، أثناء الحصة همع زملائ التلمیذ یسهل من اندماجمما یة بین التلامیذ، الفرد

  .للمحور الرابعیوضح مدى قوة ودعم العبارة  هذاو ، بشكل خاص الفریق لدى تلامیذ البكالوریا
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مع  التلمیذ انسجامو  الأهداف المرجوة من الحصة قتمكن الأستاذ من تحقییوضح  ):32(جدول رقم 

 في الصف هزملائ

  العینة التكرار النسبة المئویة المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
 البدائل 

0.21 3.12 

 موافق تماما  9 30
 موافق  4 13
 موافق الى حد ما  13 43
  غیر موافق  4 13
  غیر موافق تماما   0  0

  المجموع      30 100

وكانت باتجاهین موافق تماما وموافق ، في %43تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى أن اعلي نسبة بلغت ب 

أشارت إلى %13فكانت في اتجاه موافق إلى حد ما ، في حین أن نسبة %43حین تقابلها نسبة ، أما نسبة 

وبشكل عام نجد بأن الاتجاه العام في حین انعدمت الاجابة على البدیل غیر موافق تماما ،  ، ضینالمعار 

 01(لأن التنقيط من  3لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  حیث لأفراد العینة كان باتجاه موافق أي بدرجة قویة

ویعزى  0.21 وانحراف معیاري  بلغ ب 3.12يقدر بـ الحسابيالجدول أعلاه أن المتوسط ، نلاحظ من )05إلى 

من تحقیق الأهداف المرجوة من الحصة مما یزید من انسجام تلامیذ البكالوریا إلى مدى قدرة الأستاذ   ذلك

  .قوة ودعم العبارة للمحور الرابع وهذا یدل على.فیما بینهم 
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  نتائج الدراسة  استخلاص: ثانیا 

I.  قدرة الأستاذ في نقل وتبادل المعلومات المراد  مفادها أن والتي : الفرضیة الأولىنتائج استخلاص

  .توصیلها تزید في التفاعل الصفي لدى تلامیذ البكالوریا

 نهاا ما یتعلق بالاختبار المیداني لمؤشرات هذه الفرضةفی إلیهانتائج التي تم التوصل من خلال 

، وقد وذلك بدرجة قویةموافق تماما  أوفي اتجاه موافق  %80ومابین نسبة  %50محصورة مابین نسبة 

  :أكدت ما یلي

للتمهید لبدایة نقل معلومات  ،اعتماد الأستاذ على أسلوب إعادة معلومات درس الحصة الماضیة .1

 .لبدایة تلقي المعلومات استعدادات التلمیذیزید من  ،درس الحصة الحالیة

لاكتساب هذه  التلمیذ یزید من انتباه ،یثة لنقل المعلوماتاتقان الأستاذ استخدام التكنولوجیا الحد .2

 .المعلومات

یزید من رغبتك في  ،اتقان الأستاذ لأسلوب الحوار بینه وبین التلامیذ لتوصیل المعلومات المستهدفة .3

 .الإجابة على الأسئلة المطروحة

 ، یزید  من فرص استعاب وفهم التلمیذالمعانيوتفكیك المفاهیم و لمعلومات اتبسیط قدرة الأستاذ على  .4

 .للمادة العلمیة المقدمة

مع الزملاء  التلمیذ یزید من تعاون، مهارات ربط الأستاذ بین الجانبین النظري والعملي للمادة الدراسیة .5

 .لفهم المعلومات المراد توصیلها

على المشاركة لفهم  همالعلمیة یشجع مراعاة الأستاذ للجوانب النفسیة للتلامیذ أثناء تقدیم المادة .6

 .المعلومات المستهدفة
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من  یعزز ،مراعاتها الأستاذ لقدرات التلامیذ واستعداداتهم ومیولاتهم واتجاهاتهم أثناء نقل المعلومات .7

 .للمشاركة ثقتهم وحماسهم

یمكن القول بأن الفرضیة الفرعیة ونظرا لتحقق أغلبیة المؤشرات التي تم اختبارها، من خلال هذه النتائج 

أن قدرة الأستاذ على نقل المعلومات وتبادل المعلومات تزید من التفاعل الصفي لدى تلامیذ ب مفادهاالتي 

  .البكالوریا محققة وبمستوى جد قوي

II.  توصلت الدراسة الراهنة من خلال الاختبار المیداني لمؤشرات : الفرضیة الثانیةنتائج استخلاص

قدرة الأستاذ على توظیف الأفكار والآراء والحقائق تزید من مستویات التوافق الصفي لدى بأن  القائلةالفرضیة 

 :، إلى النتائج التالیةتلامیذ مرحلة البكالوریا

 یعزز من تقبل التلمیذاطلاع الأستاذ على المعلومات المتعلقة بموضوع المادة العلمیة والالمام بها،  .1

 .لهذه المعلومات

یعزز من  الأستاذ بسماع أراء التلامیذ حول الطریقة التي من خلالها یتم تقدیم المعلومات، اهتمام .2

 .البناءة أثناء الحصة دفاعهم عن آرائهم

 یساهم في تنمیة مهاراتهم فسح الأستاذ المجال للتلامیذ لإبداء الحلول للقضایا والمشكلات المطروحة، .3

 .الفكریة

 یعزز من زیادة انسجامهم التلامیذ المشتركة المواهب،حرص الأستاذ على اكتشاف جماعات  .4

 .في الصف مهموتناغ

 .في الصف یعزز من تناغمهم حرص الأستاذ على ممارسة التلامیذ لهوایاتهم، .5

 .یساهم في تنمیة روح الفریق لدیهم حرص الأستاذ على أداء الأنشطة الجماعیة للتلامیذ، .6
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أن ب القائلة نجد بأن الفرضیة النتائج السابقة الذكر وبتحقق أغلبیة المؤشرات التي تم اختبارها من خلال 

والحقائق تزید من مستویات  التوافق الصفي لدى تلامیذ البكالوریا  والآراء الأفكارقدرة الأستاذ على توظیف 

  .محققة بدرجة قویة

III.  توصلت الدراسة الراهنة من خلال الاختبار المیداني لمؤشرات : الفرضیة الثالثةنتائج استخلاص

التماسك الصفي لدى تلامیذ البكالوریا یزداد بالتحدید الدقیق لأهداف الحصة من طرف بأن  الفرضیة القائلة

 :، إلى النتائج التالیةالأستاذ

تدریسها، یزید من  المام الأستاذ وتوضیحه الأهداف المراد تحقیقها من خلال محتوى المادة المراد .1

 .لفهم المعلومات التي تضمنها هذا المحتوى التلمیذ زملائهمشاركة 

انطلاق الأستاذ من النتائج المحققة في الحصص السابقة للوصول إلى تحقیق أهداف الحصة  .2

 .لتحقیق هذه الأهداف زید من تعاون التلمیذ مع زملائهالحالیة، ی

على أن یكون الانتقال من مرحلة إلى مرحلة بطریقة حرص الأستاذ اثناء تنفیذ مخطط الحصة  .3

 .من مستویات التعامل الإیجابي لدى التلامیذ في الصفسلسة، یزید 

 .أثناء الحصة یسهل من اندماجهم مراعاة الأستاذ للفروق الفردیة بین التلامیذ، .4

المرجوة من  الأهداف قفي الصف، كلما تمكن الأستاذ من تحقی یزداد انسجام التلمیذ مع زملائه .5

 .الحصة

یمكن القول بان الفرضیة ومن خلال النتائج المتحصل علیها من اختبار المؤشرات السابقة وعموما 

أن التحدید الدقیق لأهداف الحصة من طرف الأستاذ یزید من التماسك الصفي لدى تلامیذ البكالوریا بالقائلة، 

  .محققة بمستوى متوسط
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IV. النتیجة العامة للدراسة  

 یمكن ا،صاغته التي الفرضیات اختبار خلال من الدراسة إلیها توصلت التي النتائج وتحلیل مناقشة بعد

التكیف  على الانعكاسات من مجموعة الهمهارات الاتصال لدى الأستاذ " أن مفادها عامة نتیجة استخلاص

  :خلال من وذلك ،"الصفي لدى تلمیذ المرحلة النهائیة

قدرة الأستاذ في نقل وتبادل المعلومات المراد توصیلها تزید في التفاعل الصفي لدى تلامیذ أن  .1

  .المرحلة النهائیة

قدرة الأستاذ على توظیف الأفكار والآراء والحقائق تزید من مستویات التوافق الصفي لدى تلامیذ أن  .2

  .النهائیةمرحلة 

  .بالتحدید الدقیق لأهداف الحصة من طرف الأستاذ یزداد التماسك الصفي لدى تلامیذ البكالوریا أن .3

  مناقشة نتائج الدراسة: ثالثا

I.  في ضوء الدراسات السابقة  نتائج الدراسةمناقشة  

براهیم سلیمان شیخ ا ٕ وجود  لعید إلى نتائج إحصائیة تشیر لعدمأشارت نتائج كل من صلاح أحمد ناقة وا

في أداء مستوى معلمي اللغة العربیة والعلوم والمتعلق بمهارة التواصل الشفوي، حیث ركزت على أن  فروقات

سائل م على الاستفادة من البرامج والو معلمي هذه الفئة یزداد أدائهم داخل الحجرة الدراسیة كلما زاد تدریبه

ي نص السؤال الثالث الذي طرح من قبل التقنیة الخاصة بالتواصل الشفوي الفعال، وهذا ما تم الإشارة إلیه ف

في أداء مهامه كلما زاد التماسك صفي، فكلما زادت مهارات الأستاذ الطالبة، حیث یبحث عن التماسك ال

  .الصفي، ونجد بان هذه الدراسة تعتبر كإجابة مؤقتة للتساؤل الفرعي المطروح من قبل الطالبة
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الأساسي داخل المؤسسات التعلیمیة  كاعتمادهم على  أما دراسة صوفي نعیمة فقد أشارت إلى الدور -

الأسلوب المرن والذي یمثل عدة مهارات طرحت في نص السؤال الثالث، الذي طرح من قبل الطالبة والذي 

یشیر الأستاذ المرنة في التحدید الدقیق والمرن لأهدافه التدریسیة وأهدافه التعلیمیة داخل الحجرة الدراسیة مما 

دودیة التحصیل الدراسي وهذا یزید من التفاعل والتماسك الصفي خاصة تلامیذ الطور الثانوي، یزید من مر 

وبالرغم من أهذه الدراسة  ركزت على مرحلة المتوسط إلا أن نتائج  دراستها تتفق مع ما طرحته الطالبة من 

  .تساؤل في دراستها الراهنة

قات والتي استخلصت إلى عدم وجود علاقة قنتیش سعید فقد ركزت على دراسة الفرو أما دراسة  -

بین الاتصال الفظي ومستویات التحصیل الدراسي، في حین أن السؤال المطروح یبحث في التماسك  ارتباطیه

الصفي وكیفیة زیادته في التحدید الدقیق للأهداف التعلیمیة في الحصة من طرف الأستاذ، ونجد بأنها تنفي 

بة بطریقة إحصائیة، أي أن نتائجها تختلف مع ما تم التوصل إلیه من قبل ح من قبل الطالالتساؤل المطرو 

  .الباحثة

الفعال بین الأستاذ والطالب ودوره في تحقیق الاتصال  حودراسة لكحل وهیبة فقد أشارت إلى التصال -

التحدید البیداغوجي، ونجد بأنها تتفق مع التساؤل المطروح في كونه أشار إلى التساؤل المطروح من خلال 

الفعال لأهداف الحصة، والذي یعتبر جزءا من الاتصال الفعال، مما یزید من مردودیة الاتصال البیداغوجي 

التربوي، وهذا یزید من التماسك الصفي ونجد بأنها تعتبر إجابة مؤقتة مثبتة للتساؤل المطروح من قبل 

  .الطالبة

روح والذي یبحث في التماسك الصفي وهل یزداد أما محمدي نجیبة فقد اتفقت مع تساؤل الطالبة المط -

إذا مات م تحدیده للأهداف التعلیمیة بدقة من قبل الأستاذ، وذلك لأن دراسة محمدي نجیبة أثبتت أن للأستاذ 

تأثیرا إیجابیا یزید من التحصیل الدراسي والذي یعد أحد مؤشرات التماسك الصفي، ومن خلال ما سبق ذكره 

  .ة یمكن اعتبارها كإجابة مثبته مؤقتة للتساؤل الذي طرح من قبل الطالبةنجد بأن هذه الدراس
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واتفقت دراسة مریم عریوة مع تساؤل الطالبة المطروح والمتمثل في هل یزداد التماسك الصفي إذا ما  -

لا حدد الأستاذ الأهداف التعلیمیة بدقة؟، حیث نجد أن هذه الدراسة ركز ت على التوافق الدراسي والذي عام

من عوامل نجاح التوافق الصفي، مما یؤدي إلى الفعالیة الشخصیة من خلال نضج الأهداف التربویة، ویمكن 

  .القول أن هذه الدراسة تعد كإجابة مؤقتة مثبتة طرح من قبل الطالبة لما فیها من اتفاق كبیر بینهما

لأستاذ من خلال تحقیقه للأهداف أما دراسة قبلة سمیة وغزال نادیة فقد أشارت إلى التوصل التربوي ل -

المدرسیة وذلك عن طریق توحید جهوده مما یزید من تنشیط الدرس، ونجد بأنها تتفق مع نص التساؤل 

الفرعي الذي یشیر إلى تحدید الأهداف التعلیمیة مما یزید من التماسك الصفي، وهذا ما تم الإشارة إلیه في 

أشارتا إلى أن الاتصال الفعال متوقف على التحدید الفعال  دراسة كل من قبلة سمیة وغزال نادیة، فقد

للأهداف المدرسة مما یفعل الحوار، والذي یعتبر مؤشرا من مؤشرات التماسك الصفي، ونجد أن هذه الدراسة 

  .تجیب على نص التساؤل الثالث المطروح إلى حد بعید

ئیة لمتغیرات الدراسة لأفراد العینة من أما دراسة مولودة عبد االله فقد أشارت إلى الفروقات الإحصا -

حیث الجنس والسن إلا أنها  أشارت إلى التوافق النفسي والذي یكون عند جمیع أفراد الجنس والذي یعد أحد 

مؤشرات التماسك الصفي، في حین أنها اختلفت مع التساؤل المطروح في كونها ركزت على التوافق النفسي 

على قدرته في تحدید الأهداف وما تحققه من انعكاسات، كذلك اختلفت في من خلال دور الأستاذ، وأغفلت 

طریقة الفرضیات المطروحة والتي تبحث على الفروقات في الجنس والسن دون التركیز على ما تحققه من 

  .تأثیر إیجابي
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  الدراسة في ضوء نظریات الاتصال التربوي مناقشة فرضیات: ثانیا

نجد بأن نظریة الاتصال التربوي لإبن خلدون قد أشارت إلى أن الاتصال طریقة لنقل واستقبال الأحادیث 

والأخبار، وذلك ما یبحث علیه نص السؤال المطروح الأول من قبل الطالبة، حیث تضمن نقل وتبادل 

: ل والتي تشتمل علىعلى التفاعل الصفي، فقد أشار ابن خلدون إلى عناصر الاتصا االمعلومات وانعكاسه

فهامه حسب أسلوبه وظنه، مما یؤدي إلى نقل : المرسل ٕ وهو الأستاذ وهو المسؤول على نقل الخبر وا

المعلومات بصورة فعالة، والمعلومات المنقولة تشیر  إلى الرسالة والتي لا بد من تبادلها ومناقشتها، مما  

سات إما ایجابیة أو سلبیة على حسب الرسالة یجعل المستقبل یتأكد من صحتها، وهذا یؤدي إلى انعكا

المنقولة، وما تؤدي به من انعكاسات من بینها التفاعل الذي تم طرحه من قبل الطالب، ومن خلال ما سبق 

  .ذكره نجد أن نظریة ابن خلدون تعبر على نص السؤال الفرعي الأول وتجیب علیه

المطروح من قبل الطالبة، وذلك  الفرضیة الثانیة قناعي تشیر إلى یمكن القول بأن نظریة الاتصال الإو 

لاعتمادها على عدة نماذج من بینها النموذج النفسي، حیث یتضمن هذا النموذج الاختلافات الفردیة كنظریة 

تبین قدرة الأستاذ في استخدامه للوسائل الفعالة من خلال توظیفه لأفكاره وآرائه وحقائقه، حتى تتمكن من 

بناء النفسي للفرد أي التلمیذ، وتجعله یستجیب بشكل سریع مما ینشط العملیات النفسیة تغییر وتحویل ال

تجعله یغیر من سلوكه وتزید من التوافق كعملیة نفسیة، ویما  نظریة الاتصال الإقناعي تركز على النموذج 

لطالبة من تساؤل في النفسي لنظریات الاتصال التربوي، نجد بأنها أشارت إلى الإجابة اللازمة لما طرحته ا

  .دراستها الراهنة

هي نظریة الاتصال  ي التي تجیب على الفرضیة الثالثة إن أنسب نظریة من نظریات الاتصال التربو 

ناعي ذات النموذج الاجتماعي، فإنه یعد انسب نموذج للتساؤل الفرعي الثالث  المطروح، حیث على الاق

ى العلاقات الاجتماعیة كنوع محقق للتماسك الصفي بین الأفراد، النموذج الاجتماعي الثقافي والذي یعتمد عل

خاصة داخل الحجرة الدراسیة، حیث یقوم بتفسیر سلوكهم بناءا على متغیرات نفسیة تحقق رسالة إقناعیة من 
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خلال تحقیقها لأهداف الحصة التعلیمیة المحددة من قبل الأستاذ، مما یجعلها تحدد العملیة الثقافیة تحت 

اجتماعي، فهي تعد من أهم نظریات الاتصال التربوي التي قامت بتفسیر نص السؤال الثالث المطروح  سیاق

لارتباطه بالتماسك الصفي بین التلامیذ والأستاذ وبین التلامیذ والتلامیذ، مما تبن ي علاقات اجتماعیة تفسر  

  .سلوك الفرد بالرغم من صعوبته



 

 



 خاتمـة
 

   95 
 

 
  

لدى الأستاذ في الوقت الحالي یعد  لنستخلص من هذه الدراسة إلى أن الحدیث على مهارات الاتصا

محل اهتمام الدراسات النفسیة والتربویة والعلمیة بشكل دائم، باعتباره من أهم الموضوعات التي شغلت معظم 

الباحثین و علماء التربیة، وذلك لتحقیقه الأهداف التعلیمیة التربویة لما یعد محورا وأساسا لنجاحها، إذ یتوقف 

لى مدى تطبیق الأستاذ لمهاراته الاتصالیة مما یحقق نتاجا في عملیة التعلم من طرف نتاج عملیة التعلم ع

المعلم من خلال إدارته الصفیة مما یحقق أهداف العملیة التعلیمیة، وهذا یؤدي إلى عملیة التكیف للتلامیذ 

لقاء ا ٕ لضوء على أهم بشكل عام، ونظرا لما آلت إلیه الظروف الصحیة فقد حاولت هذه الدراسة الكشف وا

  .العوامل التي تحقق التكیف الصفي للتلامیذ من خلال تطبیق الأستاذ لمهاراته الاتصالیة

المهارات الاتصالیة التي یتمتع بها  أهموقد جاءت هذه الدراسة في مجملها كمحاولة لتسلیط الضوء على 

ن على اجتیاز شهادة البكالوریا ، وبالرغم ، والتي بدورها تعمل على زیادة ثقة تلامیذ البكالوریا المقدمی الأستاذ

 إرشادات إتباعانه تم التغلب على هذه الصعوبات عن طریق  إلامن الصعوبات التي تمت مواجهتها ، 

  .نظریا ومنهجیا ، الأستاذ
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  استمارة جمع المعلومات : 01الملحق رقم 

  جامعة العربي التبسي

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  علوم الاجتماع ـ قسم

  

  عزیزي التلمیذ

لدى  الاتصالمهارات  :أضع بین أیدیك هذا الاستبیان الذي هو أداة قیاس لدراستنا الحالیة والمعنونة ب

الأستاذ والتكیف الصفي لتلامیذ البكالوریا، هذه الدراسة هي جزء مكمل للحصول على درجة الماستر في علم 

في المربع  )×(لذلك أرجوا منكم التكرم بالإجابة على جمیع فقرات الاستبیان بوضع علامة  ، اجتماع التربیة

فالإجابة الصحیحة هي التي تعبر عن رأیك  توجد إجابات خاطئة، نه لاأمع العلم  مقابل كل فقرة،

  .لأغراض البحث العلمي فقط هاسیتم استخدام المعلومات المقدمةأن  بموضوعیة، مع العلم

  تمنیاتي لكم بكل التوفیق في امتحان شهادة البكالوریا.... موصول مسبقا على تعاونكم  الشكر

  بلقاسم مزیوةالدكتور  :المشرف                                                  قاسمیة رجاء  :الطالبة
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  ........................................العمر  .1

 الجنس                                             ذكر                أنثى .2

 الشعبة .3

لدى  التفاعل الصفيو نقل وتبادل المعلومات المراد توصیلها على قدرة الأستاذ  :المحور الثاني 

  تلامیذ البكالوریا

موافق   العبارة  الرقم
  تماما

موافق إلى   موافق
  حد ما

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  تماما

اعتماد الأستاذ على أسلوب إعادة معلومات درس الحصة  .4
 ،للتمهید لبدایة نقل معلومات درس الحصة الحالیة ،الماضیة
 .استعداداتك لبدایة تلقي المعلوماتیزید من 

         

 ،المعلوماتاتقان الأستاذ استخدام التكنولوجیا الحدیثة لنقل  .5
 .یزید من انتباهك لاكتساب هذه المعلومات

         

اتقان الأستاذ لأسلوب الحوار بینه وبین التلامیذ لتوصیل  .6
یزید من رغبتك في الإجابة على  ،المعلومات المستهدفة

 .الأسئلة المطروحة

         

وتفكیك المفاهیم لمعلومات اتبسیط قدرة الأستاذ على  .7
، یزید  من فرص استعابك وفهمك للمادة العلمیة المعانيو 

  .المقدمة

         

مهارات ربط الأستاذ بین الجانبین النظري والعملي للمادة  .8
یزید من تعاونك مع الزملاء لفهم المعلومات المراد ، الدراسیة
 .توصیلها

         

تركیز الأستاذ على نشاط التلامیذ أثناء نقل وتبادل  .9
رغبتك في منافسة زملائك على اكتساب زید من ی ،المعلومات

 .المعلومات والمعارف

         

مراعاة الأستاذ للجوانب النفسیة للتلامیذ أثناء تقدیم المادة  .10
 .العلمیة یشجعك على المشاركة لفهم المعلومات المستهدفة
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 مراعاتها الأستاذ لقدرات التلامیذ واستعداداتهم ومیولاتهم .11
من ثقتك وحماسك  یعزز ،واتجاهاتهم أثناء نقل المعلومات

 .للمشاركة

         

، تلامیذهراجعة من التغذیة اعتماد الأستاذ على أسلوب ال .12
، یشجعك على إثارة جوانب حكم على مدى جودة تدریسهلل

  .الغموض في المعلومات التي تم تقدیمها

         

التوافق الصفي لدى تلامیذ مرحلة و قدرة الأستاذ على توظیف الأفكار والآراء والحقائق : المحور الثالث

  البكالوریا

  العبارة  الرقم
موافق 
  تماما

  موافق
موافق إلى 

  حد ما
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  تماما

اطلاع الأستاذ على المعلومات المتعلقة بموضوع المادة  .13
 .یعزز من تقبلك لهذه المعلومات العلمیة والالمام بها،

         

اعتماد الأستاذ على الأمثلة أثناء شرح الدرس، یعزز من  .14
 .حصورك الذهني في الصف

         

 أثناء إدارة الحصة، اعتماد الأستاذ على أسلوب التشویق .15
  .هایزید من رغبتك في حضور 

         

من اهتمام الأستاذ بسماع أراء التلامیذ حول الطریقة التي  .16
خلالها یتم تقدیم المعلومات، یعزز من دفاعك عن آرائك 

 البناءة أثناء الحصة

         

فسح الأستاذ المجال للتلامیذ لإبداء الحلول للقضایا  .17
  والمشكلات المطروحة، یساهم في تنمیة مهاراتك الفكریة

         

حرص الأستاذ على اكتشاف جماعات التلامیذ المشتركة  .18
زیادة انسجامك وتناغمك مع زملائك في المواهب، یعزز من 

 .الصف

         

حرص الأستاذ على ممارسة التلامیذ لهوایاتهم، یعزز من  .19
 .تناغمك مع زملائك في الصف

         

حرص الأستاذ على أداء الأنشطة الجماعیة للتلامیذ،  .20
 .یساهم في تنمیة روح الفریق لدیك

         

لإبداء آرائهم حول طریقة فسح الأستاذ المجال أمام التلامیذ  .21
  .سیر الحصة، ینمي من قدرتك على تحمل المسؤولیة

         



 الملاحــق
 

 

  .التماسك الصفي لدى تلامیذ البكالوریاو التحدید الدقیق لأهداف الحصة من طرف الأستاذ : المحور الرابع

موافق   العبارة  الرقم
  تماما

موافق إلى   موافق
  حد ما

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  تماما

الأستاذ وتوضیحه الأهداف المراد تحقیقها من خلال المام  .22
محتوى المادة المراد تدریسها، یزید من مشاركة زملائك 

 .لفهم المعلومات التي تضمنها هذا المحتوى

         

الأستاذ من النتائج المحققة في الحصص السابقة  انطلاق .23
للوصول إلى تحقیق أهداف الحصة الحالیة، یزید من 

 .تعاونك مع زملائك لتحقیق هذه الأهداف

         

توضیح الأستاذ للأهداف المرجوة من تقدیم الحصة، یزید  .24
  .من فرص استعدادك لتحقیق هذه الأهداف

         

من  اكتسابها توقعالمالمهارات عن  اعلان الأستاذ للتلامیذ .25
خلال المادة العلمیة المراد تقدیمها في الحصة الدراسیة، 

  .یزید من تضامنك مع زملائك لتحقیق الأهداف المرجوة

         

الأستاذ لمخطط یتضمن مراحل تحقیق الأهداف  تصمیم .26
المرجوة من الحصة، یعزز من رغبتك في مناقشة وحوار 

  .منسق مع الأستاذ والزملاء

         

حرص الأستاذ اثناء تنفیذ مخطط الحصة على أن یكون  .27
الانتقال من مرحلة إلى مرحلة بطریقة سلسة، یزید من 

 .مستویات التعامل الإیجابي لدیك

         

مراعاة الأستاذ للفروق الفردیة بین التلامیذ، یسهل من  .28
  .اندماجك مع زملائك في أثناء الحصة

         

یزداد انسجامك مع زملائك في الصف، كلما تمكن الأستاذ  .29
 .من تحقي الأهداف المرجوة من الحصة

         

  
 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الاتصال لدى الاستاذ و التكیف الصفي لدى تلامیذ البكالوریا مهارات:عنوان المذكرة   

بثانویة الشیخ مطروح العید الجرف ولایة تبسة:دراسة میدانیة   

بلقاسم مزیوة    :اشراف الدكتور اقاسمیة رجاء                              : إعداد الطالبة   

:ملخص الدراسة باللغة العربیة   

انعكاسات مهارات الاتصال لدى الاستاذ في تحقیق التكیف الصفي لتلامیذ  لتعرف على أهم هدفت الدراسة إلى ا  
المنهج الوصفي باستخدام  بثانویة الشیخ مطروح العید بولایة تبسة ،ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة قمناالبكالوریا ،

واسترجاعها كاملة من قبل تلامیذ البكالوریا  استمارة ، 30و قد تم توزیع التحلیلي لارتباطه بطبیعة ونوع الدراسة ،
،وفیما یخص الادوات المنهجیة فقد تم الاعتماد على الملاحظة والمقابلة قبل ظهور مرض كورونا ومن ثم تم  ،

    ات كأداة رئیسیة لجمع البیانات ، بالإضافة الى استخدام برنامج التحلیل الاحصائي بناء استمارة جمع المعلوم
.لبیاناتلیل لتح       spss 

:ومن اهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة       

ان قدرة الاستاذ في نقل وتبادل المعلومات المراد توصیلها تزید في التفاعل الصفي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة _1  

لدى تلامیذ المرحلة ان قدرة الاستاذ على توظیف الافكار والآراء والحقائق تزید من مستویات التوافق الصفي  _2
.النهائیة   

  .یزداد التماسك الصفي لدى تلامیذ البكالوریا بالتحدید الدقیق لأهداف الحصة من طرف الاستاذ_ 3

.مهارات الاتصال ،الاستاذ ، التكیف الصفي ،تلامیذ البكالوریا : الكلمات المفتاحیة   

Abstract: 

     The study aimed skills in achieving class adaptation for to identify the most important 
reflection of the professor’s communication students of the baccalaureate, at Sheikh 
Matrouh Al-Eid High School in the state of Tebessa. Before students of the 
baccalaureate, due to their willingness to pass the baccalaureate degree, and with regard 
to methodological tools, observation and interview were relied upon before the 
emergence of Corona disease, and then a data collection form was built as a main tool for 
data collection, in addition to using the statistical analysis program to analyze the data. 

 Among the most important findings of the study: 

1_ The teacher's ability to transfer and exchange the information to be communicated 
increases in class interaction among the final stage students. 

2_ The teacher's ability to employ ideas, opinions, and facts increases the levels of class 
agreement among final stage students. 

3_ The classroom cohesion increases among the baccalaureate students with the accurate 
definition of the objectives of the class by the professor. 

 The Key words : communication skills .professional. pacconomic students 


