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 مقدمة: 

انو باستخدام التكنولوجيا الحديثة  إلاظاىرة اجتماعية قديمة جدا،  بالإشاعاتما يعرف  أوالزائفة  الأخبارتعد     

خلال فتًة  الأشخاص ألاف إلىسهلا وسريعا جدا، ووصولذا  أمراالكاذبة والشائعات وترويجها  الأخبارنقل  أصبح

 أيالتي قد تواجو  الأمورزعزعة الاستقرار في المجتمع، وتعتبر الشائعات من اخطر  إلىزمنية قصيرة مما يؤدي 

لم تواجو بعزم، وقد انتشرت ىذه الظاىرة بكثرة عبر  إذتتسبب في كوارث كبيرة  أنمن الدمكن  أنهالرتمع، حيث 

 آلة إضافةواقع التواصل الاجتماعي، وتشكل خطر كبيرا على المجتمع نظرا لسهولة نشرىا بمجرد ضغطو زر، م

ىدم الاقتصاد، او حتى  أو الأمندولا سواء في زعزعة  أو بأكملوالسلبية الجسيمة التي قد تطال لرتمعنا  أثارىا

والاتصال اليوم المجال لذيمنة ىذه  الإعلامئل تخويف الناس، فلقد اتاح التفوق التكنولوجي الذي تدتاز بو وسا

في  أفادتوفوائد  التقليدية، فالانتًنت وما تدتلكو من مزايا الإعلامالوسائل وشيدىا الدوقف بديلا عن وسائل 

بعدىا من  تأتياية تقنية  لتتمكنتقنية سبقتها من تحقيقها، وقد  أيةلم تتمكن  لرالات الحياة شتى، وحققت ما

للاتصال والتواصل في العالم، فما تتميز بو تفاعلية  الأساسيةنجاح بمعزل عنها فهي اليوم تعد الركيزة العمل وال

تطبيقات  وأصبحتعما يدون بحرية تامة، للجميع التعبير  أتاحجديدا  إعلاماقيود الدكان والزمان صنعت  وإلغاء

انتشارا، فاقد بات حائط صفحة  وأكثرىا أشهرىاالانتًنت ومنها مواقع التواصل الاجتماعي لاسيما الفيسبوك 

متكاملة  إعلاميةمنظومة  أصبحالدهمة والدشاىير، كما  للأحداثفيسبوك الصحيفة التي تنشر السبق الصحفي 

لكل فرد لنشر ما يريد ليس بالنص فقط بل بالصوت والصورة وبث الصور الحية، فراح يدون فيها لكل ما يريد 

الشخصية والاجتماعية والعلمية وبعد ان كان الحديث يدور عن الحق في الاتصال والحق  بدءا من تفاصيل حياتو

الجديد كالسب  الإعلاممن مخاطر  الإنسانحماية حقوق  يدور حول أصبحفي الدعرفة والحصول على الدعلومة 

ومعلوماتهم الشخصية  والتشهير...الخ، لاسيما الحق في الخصوصية ''حرمة الحياة الخاصة''، فبيانات الدستخدمين

الشبكة والشركات الدختصة فحسب، بل من كل من لو  إدارةواتصالاتهم تخزن وتجمع وتعالج الكتًونيا، ليس من 



 مقدمة
 

 
 ب

 

، فضلا أخرىالحكومة او دول و شركات  أومزودي الخدمة  أوعلى ذلك سواء كان من الذاكرز  والإمكانيةالقدرة 

مستخدميها من انتهاك خصوصية بعضهم البعض ونشر ما يريدون ىذه الوسائل من مزايا مكتب  إتاحتوعن ما 

تحكم ىذه الوسائل  وأخلاقياتمستعارة ودون وضع اعتبارات لاسيما في ظل وجود قوانين  أسماءتحت 

 ومستخدميها فضلا عن عالديتو.
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 أولا: إشكالية الدراسة

ضت سيطرتها على جميع أصبحت ىي الوسيلة الوحيدة التي فر ، و الأخنًة الآونةانتشرت بشكل كبنً وسائل التواصل الاجتماعي في 

خطنً، وذلك لأنها المجتمع بشكل كبنً و  التأثنً فيوسيلة شديدة  أصبحتمستخدميها يتجاوزوف الدليارات و  أصبحالمجتمعات و 

أصبح لذا تأثنً كبنً ستهوي متابعيها من جميع الفئات ومن جميع الأعمار، و أصبحت تستخدـ أساليب جذب لا حصر لذا فهي ت

 الاجتماعية.النواحي السياسية و الاقتصادية و في 

كتأثنً لزايد، فطريقة   إنماالتواصل الاجتماعي بوصفو ايجابيا أو سلبيا في المجمل و تأثنً شبكات  إلىلا يدكن النظر و      

 الأمورسلبيا في علاقتنا بالمحيطنٌ بنا، فهذه الوسائل يدكن الاستفادة منها في  أوالاستخداـ ىي التي تحدد سواء كاف ايجابيا 

العبرة بالدستخدـ، فكم من شخص نقلتو شبكات ل لا في الفعل و أبعد الدرجات، فالدسألة في الفاع إلىالدفيدة والوسائل الدشروعة و 

 الجهل.  ور و كم من آخرين أردتهم في بحور الن فضاءات إلىالتواصل الاجتماعي من ظلمات الجهل 

معرفة  إمكانيةلمجتمع، وسهلت التواصل و ا أفرادوعن ايجابيا شبكات التواصل الاجتماعي فهي تعمل على تقوية العلاقات بنٌ      

متابعة الفيديوىات و الصور و مشاىدة  إمكانيةتوفرت  إنماالتواصل عبر الصوت فقط  لم يعداس لأخبار بعضهم البعض بسهولة، و الن

التي ربطت العالم  الانستغراـجتماعي مثل الفيسبوؾ والتويتر و صفحات للتواصل الا إنشاءتم تفاصيل الحياة بشكلها الطبيعي، و 

 أوالعالم سواء كانت سياسية  أرجاءالدهمة التي تحدث في جميع  الأحداثو  الأخبارتعتبر وسيلة لنقل آخر و البعض،  ببعضو

 اجتماعية ... أواقتصادية 

اـ من الرأي الع عنى التأثنًعن طريق مستخدمي ىذه الشبكات، واستطاعت  الأحداثنعلم الكثنً من  أصبحنا أنناحيث      

 إمكانيةفي تقريب الدسافات فتعد شبكات التواصل الاجتماعي طفرة تكنولوجية نتج عنها  أيضالستلف الجوانب كما تساعد 

تي كاف يصعب الصازىا الصاز العديد من الدهاـ البالعمل و خاصة  اتاجتماع إجراءالأىل، كما يدكن عن طريقها و  الأقاربدة مشاى

الحدث لحظة وقوعو، و يدكن تبادؿ ىذه الدعلومات بنٌ تتعامل مع الخبر و  أنهايحسب لشبكات التواصل الاجتماعي فيما قبل، و 

 الحديثة. الإعلاـىذا ما لم تتمكن منو وسائل معززة بالصور ومقاطع الفيديو و التعليقات والرد على بعضها و  الأصدقاء
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تكوين الصداقات، فاستطاعت شبكات التواصل الاجتماعي تقديم كل ما و الايجابية أيضا اكتساب الخبرات من آثارىا و      

من تكوين صداقات على  الأفرادالعالم كما مكنت  ألضاءأدوات لاكتساب الخبرات من جميع و  إمكانياتمن  الإنسافيحتاجو 

 مستوى العالم.

لة للتعبنً عن الآراء الدختلفة أنها وسي، و الأفرادللتواصل بنٌ  أداةيدكن القوؿ أف مواقع التواصل الاجتماعي على الرغم من كونها و 

امن المجتمع، فشبكات التواصل الاجتماعي سلاح خطنًة تهدد سلامة و  أداةالدمكن أف تكوف  نفسو منفي الوقت  أنها إلاتبادلذا و 

ا على النقيض ساهمت بشكل كبنً في فرض لكنهعلى العديد من القيم الايجابية و حثو هي من شأنها زيادة ثقافة الدرء و ذو حدين ف

 المجتمع يعاني منها معاناة شديدة. أصبحالكثنً من السلوكيات السيئة و التي 

ت الأدوات التي يتم استخدامها بشكل سلبي في نشر الشائعات بدليل أف معدلا إحدىشبكات التواصل الاجتماعي باتت و      

المجتمع، حيث  أفرادالاتصاؿ و انتشار شبكات التواصل الاجتماعي بنٌ  تكنولوجيا انتشار الشائعات تناسب طرديا مع التقدـ في

تجد رواجا ىائلا ىويات غنً حقيقية في نشر بعض الأخبار الكاذبة التي  التخفي أو من خلاؿ إلىيلجأ مستخدمو ىذه الوسائل 

لتزوير، وفي شن الحروب النفسية الابتزاز واو  لدى الكثنًين، وانتحاؿ الشخصيات وتشويو السمعات والسب والقذؼ، والتحايل

 حروب الجيل الرابع. أدواتالتي تضر بالمجتمع، بعد أف أصبحت أداة قوية من  الأكاذيبونشر الشائعات و 

أصبحت موثقة عبر حساباتهم على الشبكات  الأشخاصحياة  إفمكشوفة، بل وأصبحت البيانات الشخصية متاحة و      

من خلاؿ تفاصيل حياة مشتركيها،  أدؽتدتلك قواعد بيانات كاملة على  الاجتماعيةالاجتماعية، و أصبحت شركات الشبكة 

غنًىا من مئات ، فايبر" و الوات ساب بعض التطبيقات الدوجودة على الذواتف الذكية الدستخدمة للتواصل الاجتماعي مثل''

لدوجودة على ىاتفو المحموؿ، بل ا بالأرقاـكافة البيانات الشخصية الخاصة   إلىللولوج من الدستخدـ  إذناتطبيقات التي تتطلب ال

 تطوير تطبيقات في ظاىرىا ألعاب ترفيهية وفي حقيقتها برامج للتجسس و جمع الدعلومات.و 

قرارات بمتابعة و ضبط شبكات التواصل الاجتماعي التي  أصدرتلخطورة شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات و      

لو  ، تحذيرا لدن تسوؿو شائعات كاذبة أخبارالتي تبث  الإعلاـكذا قرار بمتابعة وضبط وسائل الزائفة، و تبث الأكاذيب و الأخبار 

عبر وسائل التواصل وضع حد للفوضى والشائعات و الأكاذيب الدنتشرة لذا، و  أساسلا نفسو تقديم معلومات مغلوطة و 

 الاجتماعي و يحمي الحرية الدسؤولة و أمن البلاد و استقرارىا.

 عن التساؤؿ الرئيسي الآتي: الإجابةلذا فاف مشكلة البحث تتلخص في 
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 الزائفة و كذا انتهاؾ الخصوصية الفردية؟ الأخبارخاصة الفيسبوؾ في انتشار تساىم مواقع التواصل الاجتماعي و كيف 

 ؤلات الدراسة: تساثانيا: 

 الرئيسية: الأسئلة 

 وخاصة في موقع الفيسبوؾ؟ الأفرادعلى خصوصية  تأثرالزائفة  الدتداولة بر مواقع التواصل الاجتماعي  للؤخبارىل  -

 الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ الأخبارفي ظل انتشار  الأفرادكيف يتم انتهاؾ خصوصيات  -

 الفرعية:  الأسئلة  

 الزائفة؟ الأخبارىل لدواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ دور في انتشار  -

 الزائفة نوع من انواع انتهاؾ الخصوصية؟ الأخبارىل تعد  -

 ة؟يالزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي بالخصوصية الفرد الأخبارما علاقة  -

 الزائفة؟  الأخبارو تداولا للشائعات  الأكثرالفيسبوؾ الدصدر لداذا تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي الحديثة ومن بينها  -

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع: 

من أصعب مراحل اختيار البحث ىو اختيار الباحث لدوضوع بحث يساىم في اثراء المجاؿ الدعرفي، وىناؾ لرموعة من الأسباب 

 نفعتنا للغوص في ىذا الدوضوع من بينها:

 ية مواقع التواصل الاجتماعي في حياة الافراد.لزاولة التعرؼ على اهم .1

الرغبة في معرفة مدى تاثنً استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على الخصوصية الفردية، وكذا مدى انتشار الأخبار  .2

 الزائفة في ىذه الدواقع.

 .الأفرادالرغبة في التعرؼ على ما يبرزه الفيسبوؾ من قيم سلبية كالسب والتشهنً وانتهاؾ خصوصيات  .3

 الأخباريعتبر موضوع الدراسة حيوي وحديث الى جانب قلة الدراسات العربية عموما والجزائرية خصوصا التي تدرس  .4

 الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك الخصوصية الفردية.

انتشار استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبنً بنٌ لستلف الفئات في الجزائر سيما الفيس بوؾ'' ومساعدتو  .5

 الزائفة والتعدي على حريات الدستخدمنٌ. الأخبارعلى انتشار 
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 الدراسةواهداف  أهميةرابعا: 

 :الاهمية 

رأينا أف ىذه  إذباعتباره يدس لرموعة كبنًة من الشباب و ىم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي،  أهميتويستمد البحث 

الدهتموف و  الأكاديديةالدكتبات بموضوعها، و تستفيد منها بالتحديد الجهات البحثية العلمية في الدراسات  إثراءالدراسة ستسهم في 

تفتح ىذه الدراسة الباب  أفالباحث يأمل  أفالباحث يأمل  العهد فافات حديثة بمواقع التواصل الاجتماعي، و بما أف ىذه الشبك

 التواصل الاجتماعي. غمار شبكاتالدارسنٌ و الباحثنٌ للخوض أكثر في  أماـ

و كذا انتهاؾ الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة الفيسبوؾ  الأخبارىذه الدراسة في تسليط الضوء على  أهمية تبرزو 

 لدا تتيحو التكنولوجيا الحديثة. الأمثلالتشهنً، ما يخلق بعض النقاط الدهمة التي توضح الاستخداـ السب و الخصوصية الفردية و 

 :الاهداف 

 :الآتية الأىداؼلة فضلا عن تحقيق عن تساؤلات الدشك الإجابة إلىترمي الدراسة 

 أىدافو..."، أنواعوالتعرؼ على مواقع التواصل الاجتماعي " مفهومو،  -

 كذا كيفية حماية انتهاكها في مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة الفيسبوؾ.و  ماىية الخصوصية الفردية إلىالتطرؽ  -

 الزائفة.الكاذبة و  الأخباراعي في انتشار مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتم -

 خصوصا في الفيسبوؾ. رادالأفكذا انتهاؾ خصوصيات الزائفة و  بالأخبارصل الاجتماعي مواقع التوا تأثر -

 الزائفة على مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي. الأخبارالشائعات و  تأثنً -

كذا الأكاذيب و انتشار الدستخدمنٌ و بياف الآثار السلببية لشبكات التواصل الاجتماعي من خلاؿ انتهاؾ خصوصية  -

 السب و التشهنً في لستلف مواقع التواصل الاجتماعي.

 الدراسة:  صعوبات: خامس

لا تخلو اي دراسة من صعوبات تعترض الباحث في البحث العلمي وخاصة في لراؿ الدراسات الإنسانية التي تتفاعل مع السلوؾ 

 البشري الذي يتميز بالتعقيد والصعوبة ومن أىم ىذه الصعوبات التي اعترضننا أثناء القياـ بالبحث ما يلي: 

 واصل الاجتماعي والخصوصية الفردية.ندرة الدراجع التي تناولت مواقع الت 



 الإطار المنهجي                                                           ول: الفصل الأ
 

 
8 

 

  قلة الدراسات التي تناولت موضوع الإخبار الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي والخصوصية الفردية وخاصة في

 اختصاص علم اجتماع الجريدة والالضراؼ.

 .صعوبة التعامل مع الطلبة الجامعينٌ وىذا لعدـ تعامل الدبحوث بشفافية والصراحة اللازمة 

  عدـ القدرة على التطلع على الدراجع الدتواجدة في مكاتب الجامعات للاستفادة منهم وذلك بسبب العطلة الغنً مبرلرة

 من قبل.

 منهج البحث وادواته )تحليل المضمون(: سادسا

معينة تدكنو من الوصوؿ الدنهج الدستعمل ىو لرموعة من الخطوات الدنظمة التي على الباحث إتباعها في إطار الالتزاـ بتطبيق قواعد 

 إلى النتيجة الدسطرة.

ويعرفو لزمد طلعت بأنو وسيلة يدكن عن طريقها الوصوؿ إلى الحقيقة، ويرتبط اختيار الدنهج الدتبع في الدراسة بناءا على     

 ومنهج تحليل الدضموف ىو النهج الذي يتناسب مع طبيعة البحث ومتطلباتو.الإشكالية التي تم تحديدىا، 

 يل المضمون: تحل 

ويعرؼ أيضاً باسم تحليل المحتوى، وىو عبارةٌ عن منهجٍ دراسيٍ مرتبطٍ بمتابعة، وقراءة المحتويات التي يتضمّنها نصٌ ما، أو موضوعٌ 

 .معنٌ

 يتميز تحليل الدضموف بمجموعةٍ من الخصائص، وىي :خصائص تحليل المضمون : 

حدّد لتحليل الدضموف.  تصنيف -
ُ
 البيانات، وترتيبها بالاعتماد على لرموعةٍ من الأبواب أو الأقساـ الدرتبطة بالنمط الد

لخصات القصنًة حوؿ الدضموف الخاص بالبحث أو النص.  -
ُ
 يحتوي على لرموعةٍ مِن الد

يم، والأفكار، والنقاط التي يتكوف يعتمدُ تحليل الدضموف على الدوضوعية، كالثبات على منهجٍ لزددٍ في صياغة الدفاى -

 منها البحث. 

التركيز على الكلمات، والُجمل، والدصطلحات، والدفاىيم التي تّم تكرارىا في النص، ويُساىم ذلك في تحديد مدى أهمية  -

 الفقرات، والنصوص التي يتضمنها مضموف البحث. 

 ع البيانات، والدعلومات الواردة في مضموف النص. يجب أف يعتمدَ التحليل على نتائج صحيحة، ودقيقة، ومتوافقة م -
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القدرة على إعادة تحليل النص في حاؿ وجدَ لزللِ النص، أو أي لزللٍ آخر قد فقدَ أو أغفلَ معلومةً مهمةً، ويجب أفْ  -

 يتم تضمينها في الدّراسة الدرتبطة بتحليل الدضموف. 

 وحدات تحليل المضمون: 

عبارةٌ عن لرموعةٍ من الوحدات الأساسيّة التي تقُدـ الدساعدة لمحللِ وقارئ النص للتّعرؼ على أدؽ التفاصيل الدرتبطة بتفسنً  ىي

 النتائج التي تم الوصوؿ إليها بعد تطبيق تحليل الدضموف، وتػَتَوزع على لرموعةٍ من الوحدات، ومن أهمها: 

 :ىي عبارةٌ عن كافة الحروؼ، والرّموز، والدفاىيم الواردة في نص البحث.  الكلمات 

 :ىي عبارةٌ عن كافةِ العبارات والُجمل الدوجودة في نص البحث.  الأفكار 

 :ىي عبارةٌ عن تَصنيف الدضموف بناءً على الفكرة الرئّيسية التي اعتمد عليها، سواءً أكاف الدضموف علمياً،  طبيعة المادة

 لامياً، أـ اجتماعياً، أو غنًىا. أـ إع

 يعتمد تطبيق تحليل الدضموف على الخطوات التالية:  :خطوات تحليل المضمون

 تحديد الدوضوع الرئّيسي الخاص بالبحث.  -

 وضع لرموعةٍ من الفرضيات والآراء التي تُساىم في الربّط بنٌ فقرات الدضموف.  -

 على الدراجع والدصادر التي اعتمد عليها مؤلف البحث، والتي تُساعد في فهم طبيعة، وكيفية صياغة النص.  الحصوؿ -

 اختبار عينة من لزتويات البحث، وقد تتضمن فقرةٍ من الفقرات، أو قسمٍ من أقساـ البحث.  -

 كتابة النتائج التي تم الوصوؿ لذا بعد تحليل الدضموف.  -

 .تحليل الدضموف في تعزيز النتائج الخاصة بو متابعة وتقييم مدى لصاح -

 أدوات جمع البيانات: 

فيما يخص أدوات جمع البيانات والتي يدكن اعتبارىا كوسائل تسمح بجمع الدعطيات من الواقع فقد اعتمدنا على الدلاحظة   آما

 باعتبارىا أكثر الأدوات التي تسمح بجمع معلومات عن الدبحوثنٌ في شكل معمق. الأداةكأداة رئيسية، وتم اعتماد ىذه 

  :الملاحظة 
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ىي مشاىدة الظاىرة لزل الدراسة عن كثب، في إطارىا الدتميز ووفق ظروفها الطبيعية حيث يتمكن الباحث من مراقبة تفاعلات 

استخداما في الدراسات, لدا توفره من ميزة جمع اكبر عدد فاف الدلاحظة تعتبر من بنٌ أكثر الأدوات  Freyالدبحوثنٌ, وحسب 

من البيانات والدعلومات, وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدلاحظة من خلاؿ ملاحظتنا لددى تأثنً الأخبار الزائفة في مواقع 

وؾ وكذلك ملاحظة الفيسبالتواصل الاجتماعي وكذا كيفية حماية الدستخدـ لخصوصيتو في مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة 

 .تصرفات الأفراد

 :تحليل المضمون 

ىو عبارةٌ عن أسلوبٍ من الأساليب الدستخدمة في دراسة الأبحاث بالاعتمادِ على صياغةٍ وصفٍ دقيقٍ للمحتوى البحثي، ومن ثمّ 

 العمل على كتابتوِ وفقاً لخلاصةٍ لزددة. 

 سابعا: عينة الدراسة:

تعتبر عينة البحث من الخطوات و الدراحل الذامة للبحث، فالباحث يبدأ في التفكنً في عينة البحث منذ بداية تحديد مشكلة بحثو 

، فهي تدثل المجتمع الأصلي و تحقق إغراض البحث و تغني الباحث عن مشتقات دراسة المجتمع الأصلي. و ذلك لضخامة و 

ط الباحث بآجاؿ لزددة لا بد من احترامها، بالإضافة إلى أف الباحث تحكمو عوامل مادية شاسعة الدوضوع و ضيق الوقت و ارتبا

 لزدودة لشا لا يدكنو دراسة كافة عنصر المجتمع.

بالعينة لرموعة من الدفردات يتم اختيارىا من مفردات المجتمع لزل الدراسة، و يشترط في عدد مفردات البحث أف تكوف  نقصدو 

 لشثلة لمجتمع البحث في الخصائص و السمات التي توصف من خلالذا ىذا المجتمع.

 العينة القصدية. و في دراستنا ىذه استخدمنا عينة تتماشى مع طبيعة و نوع الدراسة و التي تدثلت في

 العينة الغرضية أو القصدية: 

يتم يستهدؼ تحقيقو من خلاؿ الباحث، و سميت ىذه العينة بهذا الاسم نظرا لاف الباحث يقوـ باختيارىا طبقا للغرض الذي 

 حث.اختيارىا على أساس توفر صفات لزددة في مفردات العينة تكوف ىي الصفات التي تتصف بها مفردات المجتمع لزل الب

استخدمنا ىذا النوع من العينات لوجود خصائص مقصودة و ىي الأخبار الزائفة و انتهاؾ الخصوصية الفردية في موقع و     

 حالات تدثلت في صفحات فيسبوكية متنوعة و لكنها تخدـ موضوع البحث. 11الفيسبوؾ، وقد بلغ حجم العينة 
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 : المفاهيم الأساسية في الدراسةثامنا

 الزائفة: الأخبار .1

لتي ا الأخبار أشكاؿالدزيفة، وىي شكل من  الأخبار أوالكاذبة  الأخبار أوغنً الذمة،  الأخبار أوالدزيفة  الأخبارباسم  أيضاتعرؼ 

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي والانترنت. أوالتقليدية  الأخبارعبر وسائط  ةتتكوف من معلومات مضللة منشر 

 أنهاعلى  الأخبارالصحافة الصفراء، غالبا ما يتردد صدة ىذه  أوالدزيفة  الأخبارالرقمية وزادت من استخداـ  الأخبار أعادت

 .أيضاالرئيسية  الإعلاـوسائل  إلىمعلومات مضللة في مواقع التواصل الاجتماعي ولكنها تجد طريقتها 

 أوتحقيق مكاسب مالية  أوشخص  أوكتاب   أور بوكالة ضر  إلحاؽالزائفة وتنتشر عادة بهدؼ التظليل من اجل  الأخبارتكتب 

ملفتة لزيادة القراء، وبالدثل تكتسب روابط القصص والعناوين الجاذبة  أو أمينةغنً  أوسياسية وغالبا ما تستخدـ عناوين مثنًة 

عبر الانترنت  الإعلاناتعائدات  إلىعبر الانترنت من ىذا النشاط، كما ساهمت سهولة الوصوؿ  الإعلانات إيراداتللانتباه 

وزيادة الاستقطاب السايد شعبية وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة في الفيس بوؾ في انتشار الاخبار الدزيفة التي تتنافس نع 

 1الحقيقية الدشروعة كما تورطت الجهات الفاعلة الحكومية الدعادية في توليد ونشر اخبار وهمية. الأخبار

 ي: مواقع التواصل الاجتماع .2

مؤسسات، وتتم تسمية الجزء التكويني  أوجماعات  أو أفراد: ''تزكية اجتماعية الكترونية تتم صناعتها من بأنهايعرفها لزمد عواد 

لستلفة من العلاقات كتشجيع فريق معنٌ  بأنواعالعقد  إيصاؿ، بحيث يتم NODEمثل الفرد الواحد ''باسم'' العقدة  الأساسي

حمل جنسية لبلد ما في ىذا البلد، وقد تصل ىذه العلاقات لدرجات اكثر عمقا كطبيعة الوضع  أوالانتماء لشركة ما  أو

واقع ضمن مواقع الجيل الثاني للويب )ويب الشخص حيث تصنف تلك الد إليهاالطبقة التي ينتمي  أوالاجتماعي او الدعتقدات 

 أصدقاءالتواصل بينهم سواء كانوا  وإتاحة الأولىنٌ بالدرجة (، وتسمى ''مواقع الشبكات الاجتماعية''، تقوـ على الدستخدم2.1

 في العالم الافتراضي''. ترفتهم أصدقاءتعرفهم على ارض الواقع او كانوا 

                                                           
1 Wemple.erik 08/12/2016, fb. Shery/sandberg say, really people dont hoax news.   
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وتعرفها ىبة لزمد خليفة بالقوؿ: مواقع التواصل الاجتماعي ىي شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بنٌ      

القدامى من الاتصاؿ ببعضهم البعض وبعد طوؿ سنوات، وتدكنهم ايضا من  الأصدقاء، كما تدكن والأصدقاءؼ لرموعة من الدعار 

 1التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم''. الإمكاناتالتواصل الدرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغنًىا من 

 الفيس بوك:  .3

بقبوؿ وتجاوب كبنً من الناس خصوصا الشباب في جميع الضاء العالم، وىي لا تتعدى حدود مدونة  استأثرتىو شبكة اجتماعية 

، في جامعة ''ىارفارد'' في الولايات الدتحدة الامريكية، من قبل طالب متعثر في الدراسة 2114في عاـ  نشأتهاشخصية في بداية 

، ولم يخطر ببالو ىو وصديقنٌ لو اف ىذه الددونة ورة في برلرة الكومبيةبوؾ'' لزص''الفيس  كدونيةيدى ''مارؾ زوركربنًخ'' وكانت  

 الأمريكيةستجتاح  العالم الافتراضي بفترة زمنية قصنًة جدا، فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات الدتحدة 

قد و  عنها مؤسسها )مارؾ زوكربنًج(: ''كانت في زيادة مستمرة، والتي قاؿ   أنهامن الزوار ولو  إعدادالدختلفة، وظلت مقتصرة على 

من الجامعة  الأمرانو من السخيف اف يستغرؽ  أظن، إنشائوكل منها يتكلم عن الفيس بوؾ العاـ، الذي تفكر الجامعة في   أضحى

 2واحد''. أسبوعمنهم وفي  افصل بإمكاني أفسنتسن من اجل ذلك وجدت 

 الخصوصية: فهومالم .4

فالخصوصية تعني قدرة الشخص ، و حياتو الخاصة بشكل اختياري وحرىي حق للفرد ليحافظ على معلوماتو الشخصية،      

على منع الدعلومات الدتعلقة بو لتصبح معروفة و مكشوفة للآخرين، وىي مفهوـ يشنً إلى نطاؽ الحياة الخاصة ففي العقود الأخنًة 

ت واسعة من أدبيات تقليدية متعددة الثقافا تطور على نطاؽ أوسع ليضمن الحق في السيطرة على البيانات الشخصية. تناولت فئة

بداية تاريخ مناقشات مفهوـ الخصوصية، و توجد طرقة لتصنيف كل الدفاىيم الدتعلقة بالخصوصية و ىي من خاؿ اعتبار جميع 

 الدناقشات كواحة من ىذه الدفاىيم:

 .الحق في أف يترؾ الدرء وحيدا 

 .خيار الحد من إمكانيات الآخرين في الوصوؿ إلى معلومات شخصية عن الفرد 

 إخفاء أية معلومات عن الآخرين. السرية أو خيار 

                                                           
 .187، ص 2111الفيس بوؾ، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة،  إلىعامر فتحي حسنٌ، وسائل الاتصاؿ الحديثة من الجريدة  1
 . 132، ص 2111، القاىرة، 1الجديد، ط إصداراتمزري نش بن، قصة قيس بوؾ، ثورة وثروة، ترجمة الذلالي، وائيل لزمود لزمد  2
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 .التحكم في استخدامات الآخرين للمعلومات الشخصية للفرد 

 .التشخص الاستقلاؿ الذاتي 

 الذوية الذاتية و النمو الشخصي. 

 الدراسات السابقةتاسعا: 

 (:2006_2005دراسة السعيد بومعيزة ) .1

في ىذه الدراسة إشكالية اثر وسائل الإعلاـ في تشكيل القيم أو تعزيزىا و تغينً السلوكيات لدى الشباب الجزائري و  تناوؿ     

 ىذا من خلاؿ طرح التساؤؿ التالي: ما ىو اثر وسائل الإعلاـ على القيم و السلوكيات لدى الشباب الجزائري؟

ب الجزائري للقيم وتأثرىم بالأفكار الدستحدثة الوافدة عن طريق وسوائل كما تطرؽ في ىذه الدراسة إلى مدى ارتباط الشبا      

الإعلاـ وبصفة رئيسية، فهل حافظو على قيمهم الأصلية ؟ و ىل تخلوا عنها ؟ ىل تبدو بعض الأفكار الدستحدثة والسلوكيات 

 و التفاعل؟التي أبعدتهم عن القيم وحققت لذم بعض الغايات النفعية وفقا لبعض أشكاؿ الاستجابة 

   فخلصت نتائج الدراسة إلى:

وىذه النتيجة  %94.9أف التلفزيوف ىو الوسيلة الأكثر استعمالا من طرؼ الشباب في ىذه الدراسة و يشاىدونو بنسبة      

تتطابق مع نتائج اتجاه معظم الأبحاث سواء في الجزائر أو في بلداف أخرى و ىذا ما يؤكد الفرضية التي صاغها الباحث في ىذا 

 الشأف.

أغلبية أفراد العينة اختاروا لزتويات الخياؿ الدتمثلة في الأفلاـ والدسلسلات والرياضة في الدقاـ الأوؿ كبرامج يتعرضوف لذا ،  -

وتليها بعض برامج الواقع مثل البرامج الدينية والإخبارية والعلمية وىذا يدؿ على أف أغلبية الدبحوثنٌ يستعملوف التلفزيوف 

  أساسا من أجل الترفيو.

أغلبية الشباب يعتقدوف أف استعمالذم لوسائل الإعلاـ والتعرض لمحتوياتها يساعدىم على الارتباط أكثر بالقيم، وىذا  -

  ة الدراسة التي تقوؿ بأف وسوائل الإعلاـ لا تقوـ بنشر القيم ولا تعزيزىا  لدى الشباب.ينفي فرضي

أغلبية الدبحوثنٌ لا يعتقدوف بأف استعمالذم لوسائل الإعلاـ والتعرض لمحتوياتها يساعدىم على تجاوز القياـ بالسلوكيات  -

 لي الذي وافق عليو الدبحوثنٌ.موضوع الدراسة، وىذا باستثناء سلوؾ واحد وىو سلوؾ التوتر الداخ
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وكاستنتاج من ىذه الدراسة أف المحدد الأوؿ لقيم الشباب ليس وسائل الإعلاـ وإنما ىي مؤسسات التنشئة الاجتماعية  -

التي غرست فيهم ىذه القيم في الدقاـ الأوؿ وتواصل تعزيزىا يوميا، بمعنى أخر أف الشباب يتفاعلوف في علاقاتهم 

 1ا تدلي عليهم البيئة الاجتماعية التي يعيشوف فيها.الاجتماعية وفقا لد

 : 2011دراسة الدر محمد  .2

حاوؿ الباحث أف يتعرؼ على أثر الإنترنت على قيم طلاب الجامعة، أي الأثر الدترتب عن استخداـ خدمات الإنترنت سواء  

إيجابا من جراء استخداـ خدمات الإنترنت من كانت سلبيات أـ ايجابيات، ومعرفة القيم العلمية والخلقية التوي تتأثر سلبا و 

طرؼ طلاب الجامعة ومن ىذا الدنطلق حاوؿ أف يتعرؼ على تأثنً الانترنت في قيم طلاب الجامعة، وركزت الدراسة على 

يمهم الإشكالية التالية :ىل تردد الطلبة الجامعينٌ على شبكة الإنترنت من أجل التحصيل العلمي يؤثر في قيمهم التعليمية وق

الخلقية لدى طلاب أي نتبنٌ الآثار السلبية و الايجابية التي تؤثر فيها خدمات ىذه التقنية على قيم طلاب الجامعة، كما يهدؼ 

 البحث إلى توضيح طبيعة القيم التي يحتويها البناء الدعماري لذذه الفئة من المجتمع و مدى تأثرىا بالقيم الوافدة الناتجة عن استخداـ

 نترنت و التي انسجمت اخل ىذه الشريحة من المجتمع.خدمات الا

يهدؼ ىذا البحث أيضا إلى معرفة شدة الدقاومة أو الالصذاب أو الصراع لذذه الشريحة من المجتمع للقيم الوافدة عن طريق      

 استخدامهم لخدمات الانترنت.

  التدرب علاقة بقيمنا الأصلية والدوروثة، و والتي ليس لذا إبراز أىم الدصادر التي ينبعث منها التأثر وما يحملو من قيم وافدة

الديداني لتطبيق القواعد الدنهجية من خلاؿ دراستو و ىذا لفسح المجاؿ لدراسات مستقبلية لعلمي و على إجراء البحث ا

 لذذا الدوضوع من زوايا أخرى.

 يتناوؿ الوصف التحليلي في المجاؿ  الذيليلي لأنو يناسب موضوع الدراسة و استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التح

الكيفي و يعطيها وصفا دقيقا ورقميا في المجاؿ الكمي، خاصة أف الدنهج الوصفي يعتمد على دراسة الوقائع كما ىي 

التي كاف عدد مت تقنية الدقابلة والاستمارة و قد استخدالظاىرة كما ىي ويوضح مقدارىا و فالتعبنً الكيفي يصف لنا 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دراسة استطلاعية لدنطقة البليدة السلوكيات لدى الشباب،على القيم و  الإعلاـالسعيد بومعيزة ، اثر وسائل  1

 2116_2115دولة في الإعلاـ و الاتصاؿ ، جامعة الجزائر، 
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، اما العينة الدتواجدة بجامعة عمار ثليجي بولاية الاغواط لتي جرت مع بعض الطلبة الجامعينٌقابلة االدو  33 اسئلتها

 طالبا جامعيا ، و من بنٌ النتائج الدتوصل إليها : 84حيث تتوفر على الانترنت ىي 

الوقت اللازـ لذم خاصة ىدا راج لعدـ توفر يستخدموف الانترنت بصورة منتظمة، و  أكدت الدراسة أف أكثر الطلبة لا -1

 الجنس الأنثوي.

الجنس الذكري يتميز بشيء من  أفبينت الدراسة أف الدكاف الأكثر استخداما للطلبة الذكور ىو الدقاىي وىذا يديز  -2

 الحرية.

 1أكدت الدراسة أف غالبية الطلبة لا يثقوف في ما يتم نشره عبر وسائل التواصل الاجتماعي. -3

     : 2012_2011ار دراسة مريم ناريمان نوم  .3

قامت من خلاؿ ىذه الدراسة بالبحث في اثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية على الدستخدمنٌ الجزائرينٌ من خلاؿ دراسة 

عينة منهم لدعرفة مدى تأثنً الاستخداـ الدفرط لدواقع التواصل الاجتماعي التي تسمح بنسج علاقات اجتماعية افتراضية، مبنية 

العزلة  الصور بطريقة لافتة تستدعي الاىتماـ، لشا يؤدي إلى نوع منالتطبيقات والفيديوىات و  رؾ وتقاسم لرموعة منعلى التشا

 الذي قد يقود إلى تأثنًات سلبية فتم طرح الإشكالية التالية: و ، الاجتماعية عن الآخرين

 عية ؟ما اثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتما       

 طرحت التساؤلات الفرعية التالية : 

 ما ىي عادات و أنماط استخداـ موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ لدى الجزائرينٌ ؟ -1

 ما ىي الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخداـ الجزائرينٌ لدوقع الفيسبوؾ ؟ -2

 على العلاقات الاجتماعية لدى الجزائرينٌ ؟ كيف يؤثر استخداـ الفيسبوؾ -3

 و تندرج تحت ىذه التساؤلات الفرضيات التالية : 

دـ الى اخر تبعا لدتغنًي الجنس تختلف طرؽ استخداـ موقع الواصل الاجتماعي فيسبوؾ لدى الجزائرينٌ من مستخ -1

 السن.و 

                                                           
مذكّرة مقدمة لنيل  ،نية بجامعة عمّار ثليجي، الأغواطلزمد الدر, آليات الانترنت ومسألة أزمة القيم الاجتماعية لطلّاب الجامعة ،د دراسة ميدا 1

 .8_ 7، ص، ص 2111-2119جامعة قاصدي مرباح، ورقلة شهادة الداجستنً في علم اجتماع تخص سوسيولوجيا التنظيمات، 
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 .  العاطفيوؾ إليو بسبب الفراغ الاجتماعي و يلجا مستخدمو موقع الفيسب -2

على عينة  2112مفردة و قد تدت عملية توزيع الاستمارة في جانفي إلى بداية فيفري  281اختارت الباحثة عينة تتكوف من      

اعتماد منهج الدسح الوصفي في الدراسة يعود و  ،لولايات التالية "باتنة، مستغالً، الجزائر، ورقلة"من مستخدمي الفيسبوؾ با

 1.سلوكياتهم و إدراكهم و اتجاىاتهمره احد أشكاؿ جمع الدعلومات و تبابالدرجة الأولى إلى اع

توصلت الدراسة أف اغلب الدبحوثنٌ يدخلوف لدوقع الفيسبوؾ بهويتهم الحقيقية أما مستخدمو الذوية الدستعارة فاغلبهم يستخدمونو 

 بدافع التصرؼ بكل حرية في الدوقع.

"غالبية العرب يستخدموف الإنترنت للدردشة"، أظهرت دراسة حديثة إف غالبية :  2011دراسة موقع "بيت.كوم"  .4

مستخدمي الإنترنت في الدوؿ العربية يلجأوف إلى الشبكة الإلكترونية للدردشة مع أصدقائهم، أو العثور على أصدقاء 

 لكتروني أو البحث عن وظيفة.جدد، مقارنة بمستخدمي الإنترنت لأغراض أخرى، مثل التعلم عبر الإنترنت أو التسوؽ الإ

" أحد أكبر مواقع التوظيف في الشرؽ الأوسط، إف السبب الرئيسي       وذكرت الدراسة الدتخصصة التي أجراىا موقع "بيوت.كوـ

 لاستخداـ الإنترنت في الدنطقة العربية، يعود إلى الدشاركة في النشاطات الاجتماعية على الشبكة الإلكترونية، بمعدؿ يصل إلى

لشن شملتهم الدراسة يستخدموف الإنترنت في التواصل الاجتماعي،  67ثلاث ساعات أو أكثر بصورة يومية، وكشفت النتائج إف

% مع الأصدقاء عبور مواقع  31% منهم يتواصلوف يوميا مع أصدقائهم عبور البريد الإلكتروني، فيما يتواصل   36بينما ذكور  

  و تويتر وغنًىا.التواصل الاجتماعي، مثل فيس بوؾ 

وأضافت إف مشاىدة الفيديو والاستماع إلى الدوسيقى من الأمور التي تحظى بشعبية ضمن النشاطات اليومية للاتصاؿ بشبكة      

الإنترنت، فيما تأتي نسبة ملحوظة من ىذه النشاطات اليومية على الإنترنت من غرض البحت عن عمل، في ظل وجود نسبة  

يستخدموف الإنترنت لإيجاد وظيفة، ومن النشاطات الأقل شعبية لدستخدمي الإنترنت تحميل البودكاست  % من الدشاركنٌ 36

% ورفع مقاطع فيديو إلى  41%، والألعاب الإلكترونية   42، والدشاركة في دورات تعليمية إلكترونية بنسبة   47وتحظى بنسبة  

%، قالوا أنهم يستخدموف مواقع  43%، كما بينت الدراسة إف  32%، وتحميل الصور بنسبة   37مواقع مشاركة الفيديو  

                                                           
الجزائر ، مريم نريداف نومار ، استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي و تاثنًه فب العلاقات الاجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايسبوؾ في  1

 212_2111الداجستنً ، جامعة الحاج لخضر باتنة ،  مذكرة لنيل شهادة
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التواصل الاجتماعي في مكاف العمل، فيما كاف السبب الرئيسي في عدـ استخداـ تلك الدواقع في مكاف العمل "عدـ توفر الوقت 

 1% قالوا إف تلك الدواقع لزجوبة في أماكن عملهم. 16%، مقابل   63الكافي" لدى  

                                                           
 .2114 أكتوبر 12، العربية غالبية العرب يستخدموف الانترنت للدرسة، في (CNN)موقع  1
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 تدهيد:

الناس يتصلون مع بعضهم  فإنو يشير إلذ شبكة من 1954ظهر مصطلح "الشبكة الاجتماعية" من قبل جون. أ .بارنز في عام 

لشبكة اجتماعية إقامة حوار أو لزادثة في المحددة ولؽكن  البعض على أساس قواعد مشتًكة وىدف واحد أو أكثر من الأىداف

  الإطار الذي يعتمد على حسن النية.

النت فهذا النوع من  من اكبر الدؤسسات العاملة على مستوى ،2004أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية، منذ عام      

 أفقة وفهم التحديات التي تخلق للشركات الجديد الشركات التي لا تزال تنمو على مر السنين، وبالتالر فإن تعريف ىذه الظاىرة

 الإعلامالدستخدم و بالتالر من الضروري تحديد ما ىو معروف من وسائل  جديدة للتوسع وفق ما تحدده حتمية الوسيلة على توجو

لاتصال التواصل الاجتماعي ، فقد لوحظ الاختلاف من حيث التسميات الدتعددة لذذا النوع من ا الاجتماعية أو مواقع شبكات

 تجمعات لزلية على الانتًنت )مثلا جديد بطبعة حديثة وتشمل مواقع التواصل الاجتماعي العديد من إعلاموالتواصل أو بالأحرى 

الدنتديات الدتخصصة( مواقع مشاركة لزتوى الفيديو )ديلي موشن، يوتيوب( أو  الأنواع كتخصصات في ىذا الإطار فنأخذ مثلا

، وبوجود الدفارقات في اختيار نوع أو الوسائط الأكثر ملائمة لدقاصد الدستخدمين وكالفيسبوك أنست غرام(-الصور )فليكر

 .تخدم جل توجهاتهما، وتويتً... الخ

تواصلية في إطار نظام لزدد  إن مواقع الشبكات الاجتماعية ىي خدمات الويب التي تدكن الدستخدمين من إنشاء صفحة      

يعتبر اليوم لصاح الشبكات في علاقة "الأصدقاء"، و  معهمتابع للخدمة والتعبير عن قائمة الدستخدمين مع أشخاص تشتًك 

ع كظاىرة اجتماعية لزل الدراسة ىو ما أثار جدل علماء الاجتما الدستوى الاتصالر و  الاجتماعية على الإنتًنت تحدي جديد على

لؽكننا أن نتساءل عن  الخصوصية عموما من خلال التطرق إلذ الرابطةامهم بقضايا التعامل مع الذوية و حواىا باىتمف انصبتو 

تقييم التغييرات الفعلية الدتسببة في ظهور  نالنتائج الدتًتبة على تطوير التكنولوجيات الجديدة على الأفراد، والاجتماعية إذ أ

التي تشكلها الأسرة لزل العلاقات الوثيقة والقوية و  بدورىا حلت التيو  -صح التعبيرإن  -الشبكات الاجتماعية الولعية 

 .والأصدقاء...الخ
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 المبحث الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي. 

الأفكار والدشاعر و الدواقف و الاتجاىات بين الأفراد ولمجموعات سواء دخل عملية تبادل الدعلومات والآراء و  :التواصل . أ

  1أو خارجو.الواحد المجتمع 

  عبارة عن نسيج مكون من صلات اجتماعية؛ تلك الصلات التي لػددىا الإدراك الدتبادل بين الجانبين"  :الاجتماعي  . ب

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:  .1

 م وىو موقع لسصص أو التطبيقات الأخرى التي تدكن الدستخدمين من التواصل مع بعضه حسب قاموس أكسفورد :لغة

 2الصور... الخ.البعض عن طريق نشر الدعلومات والتعليقات والرسائل و 

 :من  ىي منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح للمشرك فيها بإنشاء حساب خاص بو ومن ثم ربطو اصطلاحا

 مع أصدقاء الجامعة أو الكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاىتمامات و الذوايات أو جمعوخلال نظام اجتماعي 

 .الثانوية

لذ توفير لستلف تهدف إ أيضا ىي صفحات الويب التي لؽكن أن تسهل التفاعل النشط بين الأعضاء الدشتًكين في ىذه     

لؽكن أن تشمل ىذه الدميزات " الدراسلة الفورية، الفيديو، الأعضاء و  تساعد على التفاعل بين أنالتي من شانها وسائل الاىتمام و 

 3".الدردشة، تبادل الدلفات، لرموعة النقاش، البريد الالكتًوني، الددونات

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:

ىذه البيانات بشكل علني حتى  تقوم الفكرة الرئيسية للمواقع الاجتماعية على جمع البيانات من الدشتًكين في الدوقع، و يتم نشر

اللذين يبحثون عن ملفات أو صور و غيرىا، أي أن الدواقع الفعالة تعم على تسهيل الحياة ع الأعضاء ذو الدصالح الدشتًكة و لغتم

التي غيرىا من الإمكانات ء، وتدكنهم من التواصل الدرئي والصوتي وتبادل الصور و الأصدقاو الاجتماعية بين لرموعة من الدعارف 

توطد العلاقة الاجتماعية بينهم، كما تعرف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها مواقع أو تطبيقات لسصصة لإتاحة القدرة 

 للمستعملين للتواصل فيما بينهم من خلال وضع معلومات، تعليقات، رسائل و صور... الخ.

                                                           
1  Arab brirish academy for higher education : http://www.abache.co.ula  

 oxford dictionnaires  قاموس اكسفور: 2
 .07، ص 2012وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيسبوك على المجتمع، الدكتبة الوطنية، دط،  3

http://www.abache.co.ula/
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ية في شبكة الانتًنت، يستطيع بواسطتها الدستخدمون ومن خلال التعريفات السابقة لؽكن تعريفها بأنها مساحات افتًاض     

طرح م من ذوي الاىتمامات الدشتًكة، و التواصل مع من يعرفونهالدتنوعة للتفاعل و  استعمال الأدواتصفحات شخصية و  إنشاء

 1الدوضوعات و الأفكار و مناقشتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، 1خالد عنسانـ يوسف الدقدادي، ثورة الدواقع الاجتماعية، ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وابعادىا، ط  

2013. 
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 المبحث الثاني: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي.

    :التصنيف الأول 

مشاركة  وىذا النوع يتكون من ملفات شخصية للمستخدمين وخدمات عامة مثل الدراسلات الشخصية و وع أساسي:ن .1

لزددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو  الصور والدلفات الصوتية والدرئية والروابط والنصوص والدعلومات بناءً على تصنيفات

 .الفيسبوك وماي سبيس وىاي فايف.النطاق الجغرافي مثل مواقع 

افي وىو نوع من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر ألعية و ىي تربط أصدقاء العمل بشكل احتً  مرتبط بالعمل: .2

ما قاموا بو في سنوات دراستهم و عملهم ومن قاموا بالعمل وأصحاب الأعمال و الشركات وتتضمن سيرتهم الذاتية و 

 معهم.

بلارك مثل موقع تويتً و  ىناك بعض الشبكات الاجتماعية توفر لشيزات أخرى مثل التدوين الدصغرمميزات إضافية:  .3

 1والشبكات الجغرافية مثل موقع برايت كايت.

 :التصنيف الثاني 

 على ىذا النوع من التواصل الاجتماعي لصد:   الأمثلةتبادل الدعلومات، من و  إلغادلؼتص بالاتصالات و  النوع الأول: .1

  الفعالياتمواقع (Events): كما   والتحكم بعدد الأشخاص الددعوين، ىذه نوعية من الدواقع لتنظيم الفعاليات

 لؽكن ىذه الدواقع استخدام خدمات تحديد الدواقع الجغرافية لتحديد موقع التجمع.

مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم لفعالية تغيير لشا لؽيز ىذه الدواقع الإلكتًونية إمكانية التحديث التلقائي، فيمكن بذلك التغيير      

 2الدوقع والزمان وبالتالر سيعرف كل الددعوين كل على حدة.

تعرف الددونة على في  صفحة إنتًنت ديناميكية تتغير زمنيًا حسب الدواضيع الدطروحة فيها، حيث تعرضالمدونات:  .2

 الدوضوعات التي يتناولذا الناشر. يها وىكذا( وبداية الددونة حسب تاريخ نشرىا )حديثة النشر أولا ثم التي تل

                                                           
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على لشارسات الدهنية للصحفي الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الداجستير في صهيب عيسى و صورية ولذة، تأثير  1

 .93، ص 2012الإعلام و الاتصال، جامعة الدسيلة، 
 .05 علي لزمد بن فتح لزمد، مواقع التواصل الاجتماعي وأثارىا الأخلاقية والقيمية، الجامعة الإسلامية، دون ذكر البلد، ص 2
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 مدونات باستخدام الذاتف الجوال مدونات كتابية، مدونات صورية أنواع:لؽكن تصنيف الددونات حسب لزتواىا إلذ خمسة      

 1(.vlog) فيديومدونات  ،(Audioblogging) مدونات صوت،

 النوع الثاني: .3

من مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعرف بمواقع التعاون والبناء ىي مواقع تدكن العديد من الناس الاشتًاك في تكوين معلومات 

بشكل منطقي عن طريق روابط الكتًونية، من افضل الامثلة موقع ويكيبيديا الدوسوعة العلمية والتي  wikiمتًابطة العمل الويكي 

 بنيت من قبل مستخدمين عن طريق مشاركة الدعلومات.

 النوع الثالث: هي مواقع الوسائط المتعددة: .4

تدنحك مكانا لؽكنك فيو (: تقدم ىذه الدواقع العديد من الفوائد حيث Photo Schamingمواقع التصوير والفن ) -

حفظ، تخزين، وعرض اعمالك الفنية سواء كانت صور او رسمات فنية حيث يتمكن الناس من رؤيتها والغاد دخل مالر 

 ,smug Mug ،Zooomr : deviantartمنها، وبناءا على نوعية الفن ىناك العديد من الدواقع مثل: 

Flickr, Photobucket, Picasa. 

 مواقع الراي والاستعراضالنوع الرابع: هي  .5

  ،رأيلدعرفة  الآراءجهاز كومبيوتر حديث لؽكنك زيارة مواقع  أواستعراضات السلع: تخيل انك تود شراء سيارة جديدة 

من اشتًوا ىذه السلع قبلك وتقييمهم لذا، كما لؽكنك معرفة جودة الدنتج ومدى تحملو لعوامل الزمن والاستخدام 

ك زيارة مواقع استعراض لشيزات ومواصفات السلعة حيث ستحصل على راي خبراء في فيمكن أردت أن إمااليومي، 

صورة واضحة عن الدنتج وعن لشيزاتو، كما لؽكنك  لإعطائكوالدستهلكين في نهاية التقييم  رأيالمجال، كما انك ستجد 

 opinions, mouth Shut.2زيارة العديد من مواقع الراي والاستعراض كموقع 

م، 1989مرة في عام  Virtualworldsمس: ىي الدواقع التًفيهية الاجتماعية كمواقع العوالد الافتًاضية النوع الخا .6

في  Artificial Realityىذا الدفهوم منها: الحقيقة الاصطناعية  إلذعديدة تشير  أخرىمصطلحات  أطلقتوقد 

 في التسعينات. virtual Environmentsوالبيئات الافتًاضية  Virtual worldsالسبعينيات، و 

                                                           
 .106ص ىند بنت سليمان الخليفة وسلطانة بنت مساعد الفهد، الددونات العربية الحاسوبية، دراسة تحليلية، الرياض، الدملكة العربية السعودية،  1
 .65، د بلد، ص الإسلاميةوالقيمية، الجامعة  الأخلاقية وأثارهعلي لزمد بن فتح لزمد، مواقع التواصل الاجتماعي  2



 الاجتماعي التواصل مواقع حول عامة لمحة                                 الفصل الثاني:
 

 
24 

 

  world of warcaftو  second life و actiue worldsولتجربة العوالد الافتًاضية لؽكنك زيارة الدواقع التالية: 

 rune scape.1و

  ميزات مواقع التواصل الاجتماعي: لدواقع التواصل الاجتماعي خصائص وميزات كثيرة جعلت منها مقصدا لدتصفحي

 العالد، واىم تلك الخصائص والديزات: ألضاءالانتًنت في جميع 

 والدتلقين. الإعلاممهتم وتلغي الخط الفاصل بين وسائل  أيردود الفعل ''التعليقات'' من شاركة: فهي تشجع على الدسالعات و الد

في نفس  الآخرينشتًكين الدلفات والكتابة حول مواضيع معددة ومعينة، تهم الد لإرفاقلدستخدميها  الإمكانيةتتيح ىذه الدواقع      

التعليق على الدواضيع الدطروحة فيها، وىذا ما يدفع  إمكانيةالصفحة وتخدم مصالحهم الدشاركة، ففي كل الدواقع الاجتماعية تتوفر 

 عنهم كالدهنة والاختصاص والاىتمام. شيءوكتابة  بأنفسهمزائري الشبكات للمشاركة بعد التعريف 

 :الدعلومات ونشرىا باتجاه واحد  مبدأينالتقليدية التي تعتمد على  الإعلاماتجاىين بعكس وسائل تتيح المحادثة ب المحادثة

 لجميع الدتلقين.

 :التجمع بسرعة والتواصل يشكل فعال وبربط تلك التجمعات  إمكانيةتتيح مواقع التواصل الاجتماعي  التجمع

 2اىتمامات مثل حب التصوير الفوتغرافي، القضايا السياسية ... وغيرىا.

ما انو مستقبل وقارئ، فهو حيث يستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة التفاعلية، فالفرد فيها ك

التلفاز والصحف الورقية، وتعطي حيز للمشاركة الفعالة من  -القديم الإعلامهي تلغي السلبية الدقينة في اتب ومشارك، فمرسل وك

 الدشاىد والقاري.

 :فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالد لبث علمو وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع  التنوع وتعدد الاستعمالات

 القراء... وىكذا.

 :للحروف وبساطة اللغة، الرموز والصور التي تسهل  بالإضافةت الاجتماعية تستخدم فالشبكا سهولة الاستخدام

 للمستخدم التفاعل.
                                                           

  لم والدكتبات الددرسية، متاح علىات، مقال الحقيقة الافتًاضية، مراكز مصادر التععصام فرلػ 1
http://www.informatieg.gov.salireadarticle.php 
2 What is social media, e-book, icossing.com united kingdom availadle 2010, P 61. 
http://www.pdfio.com/k-75620.html  

http://www.informatieg.gov.salireadarticle.php/
http://www.pdfio.com/k-75620.html
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 :اقتصادية في الجهد والوقت والدال، في ظل لرانية الاشتًاك والتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع  التوفير والاقتصادية

 1.أخرى، او على جماعة دون الأموال أصحابى امتلاك حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، وليس ذلك حكرا عل

 :أن إلا، الالكتًونيةعلى الرغم من ان الدفاىيم المجتمعية الولعية منذ بداية التطبيقات  تشكيل المجتمع بطرق جديدة 

من  ولاتصالمواقع الشبكات الاجتماعية وفرت سبلا جديدة للاتصال، فقد ينظم الدستخدمون  لمجتمعات قراءة الكتب 

 خلال تبادل وقراءة الكتب التي لػبون.

 :أصدقائهمباستعراض شبكات  لأعضائهاشبكات التواصل الاجتماعي  غالبيةتسمح  تخزين البيانات. 

 :التدوين الدصغر، وترتبط قوة وخصائص  استخدامالدوافع الرئيسية  إحدىالدشاركة العاطفية  العاطفة من خلال المحتوى

التبديل العاطفي، ويظهر ذلك بشكل واضح في تيارات الوعي  أوالشبكات الاجتماعية مع ما يعرف بالدشاركة 

الاجتماعي، التي تسمح خصائصها للمستخدم بالتفكير في كيفية الدشاركة العاطفية، والناس معيرون على مشاركة 

 2ة، وبشكل خفيف في شبكات التواصل الاجتماعي.العواطف في فتًة زمنية قصير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 keen andrew, the cult of the amateun how blogs, my space, yooyube, and the next of today’s 
user generated media are destraying ou economy, oun culture, and our values : croun busness, 
reprimt edition USA 2008, P 153. 
2 Keen Andrew, p 154. 
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 التواصل الاجتماعي. مواقعالثالث: مميزات المبحث 

 :بالذات التعريف .1

 التي يضعها الصفحة وىي شخصية معلومات إنشاء صفحة ىو الاجتماعية الشبكات إلذ معظم دخول من الدستوى الأساسي

 والصور والدوسيقى النص من خلال الأقرام، نفسو / نفسو ويعرض ىو / ىي بنفسو بالتعريف خلالذا من ويقوم ويطورىا، الدستخدم

 تاوملف العلاقات الاجتماعية بتعبئة وتنظيم الاجتماعية الشبكات تسمح لدستخدمي أخرى وظائف بين ومقاطع الفيديو

 1لرؤيتهم. الأعضاء الآخرين معو  الشخصية بالطريقة التي يريد

 خارجية:الاستعانة بالبيانات  .2

لاجتياز الشكل الخارجي  وأيضا في كثير من الحالات تاتصالاالاجتماعية تسمح لأعضائها بعرض جل  معظم مواقع الشبكات

تدكنت من عرض الشبكات الاجتماعية على الانتًنت  لشبكات ربما ىي واحدة من الدرات الأولذ على الانتًنت للمستخدمين

الاجتماعية أيضا تدعم التطبيقات التي تسمح  الجمهور بعض مواقع الشبكات ومشاركتها مع الأصدقاء وعامةالخاصة، 

 العلاقة بين أنفسهم وأعضاء آخرين. للمستخدمين لوصف

 :لتشكيل المجتمع طرق جديدة .3

طرق  تدعم الاجتماعية الشبكات مواقع الانتًنت، بداية تطبيقات موجودة منذ الافتًاضية كانتتمعات لمجا مفاىيم على الرغم من

 مثلا لعلاماتالرقمية،  الأشكال لستلف عبر الدواقع للاتصال ىذه اختيار لؽكن للمستخدمين فيما بينهمو للناس للتواصل جديدة

"tags و التطبيقات الدبنية""in-byilt" الرفوف البصرية" ، التطبيقالشبكات الاجتماعية فيداخل مواقع " visualshelf  "

 التييود قراءا. بالكتب من خلالذا الكتاب، وربطو لرتمع قراء الانضمام إلذ الفيسبوك لؽكن مستخدمين

 أسفل إلى أعلى: الأنشطة من .4

تأتي أن  لشاثلة لؽكن ومصالح وجود قيممن  ابتدءاللمستخدمين  لؽكن من خلالذا منصات مثالية الاجتماعية توفر مواقع الشبكات

على  النادرة الحالات الطبيةو مضاعفة فحص  للأطباء تبادلسبيل الدثال، لؽكن  منخفضة على بتكلفة فعالو للتعاون بشكل معا

                                                           
 عصام فرلػات، مقال الحقيقية الافتًاضية، مراكز مصادر التعليم والدكتبات الددرسية.  1
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مواقع  خلال من تنظيم احتجاج لؽكن لنشطاء الصحية كما ىو معمول بو في لحالات العادية ، أو الاجتماعية الشبكات مواقع

 ."Careيهمني" مثل

 مهارات استخدام أي شخص لديووبساطتها  الشبكات الاجتماعية شعبية مواقع منسمة رئيسية  سهولة الاستخدام: .5

الشبكات  مواقع اكتسبت الانتًنت، الشبكات الاجتماعية الدوجودة علىينشأ ويدير مواقع  لؽكن أنالإنتًنت الأساسية 

 واستضافة أن ياتالسلب كانت منموقع شخصي و  خلال وجود الإنتًنت منعلى  الاجتماعية الدستخدمين الدوجودين

 مواقع الشبكات الدقابل، في تكاليف تتكبد ما ليست سهلة لإنشاء و تطوير الصفحات الرئيسية ىذه غالبا للموقع

 آخرين تحصرفي حين أن  يتطلب منهم التسجيل، معظمهمو  للانضمام لرانا و مفتوحة أمام الجميع ىي الاجتماعية

 للموقع.الأعضاء بالفعل  الذين ىم الأعضاء من دعوة من خلال عضويتهم

 الأصدقاء / العلاقات  "Connections/ Friends:"   وىم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص

تطلق  أصدقائك بينمامسمى"صديق " على ىذا الشخص الدضاف لقائمة طلق  ت الشبكات الاجتماعية ،لغرض معين 

 علاقة" على ىذا الشخص الدضاف لقائمتك. اتصال أومسمى "الاجتماعية الخاصة بالمحتًفين  بعض مواقع الشبكات

  وتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص،سواء كان في قائمة الأصدقاء لديك أو لد الرسائل:إرسال 

 يكن.

 :الصور فيهامئات  ائي من الألبومات ورفعنهتتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء عدد لا  ألبومات الصور 

 والتعليق حولذاوإتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع 

 :خاصية إنشاء لرموعة اىتمام، حيث لؽكنك إنشاء لرموعة الشبكات الاجتماعيةتتيح كثير من مواقع  المجموعات 

أشبو ما تكون  حةمسا والدنضمين إليها المجموعةوأىداف لزددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لدالك  بمسمى معين

أو  Eventsطريق ما يعرف بـ  تنسيق الاجتماعات عن تتيح خاصيةبمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر كما 

 عدد غير الحاضرين. لو ومعرفة عدد الحاضرين من المجموعة أعضاء تلكالأحداث ودعوة 

 :فعالة حيث تعمل حاليا على إنشاء حملات ىذه الفكرة الفيس بوك، واستخدمتها تجاريا بطريقة  ابتدعت الصفحات

الدستخدمين  لػددوا من  وإظهارىا لفئة تأو الفعاليات توجيو صفحا الدنتجات التجاريةلأصحاب إعلانية موجهة تتيح  
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مستخدم قام بالنقر على الإعلان، تقوم  قبل أي وتقوم الفيس بوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لذا من

 عن الدنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم الدستخدمين بعد فيها وضع معلومات صفحة يتمت على إنشاء فكرة الصفحا

الصفحة يقومون بإضافتها إلذ  بتلكت تقسيمات لزددة ثم إن وجدوا اىتماما ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق

 1ملفهم الشخصي.

 نماذج مواقع التواصل الاجتماعي. المبحث الرابع:

 الفيس بوك  facebook: 

البرامج  تطبيقات مع مساحة عمل الوصول إلذيتيح  )لراني( الفيسبوك إنشاء حساب إعلانات تفاعليةلوحة  ىو الفيسبوك

 2.الشخصيةتهم  صور لتخصيص -على الإنتًنت كل ما ىو متاح- الدختلفة

على الانتًنت،  الاجتماعية الشبكات ىو من بينالددرسة الثانوية و والمجتمعات  كلية مته شبكة اجتماعيةالفيسبوك ىو عبارة عن 

على ذلك،  جعلو متاح الشخصية للمستخدمين ونوعية الدعلومات ، وكميةالحشد كلية لصاحو بين برز الفيس بوك لثلاثة أسباب:

 من ىو وفقا لذلك، الفيسبوك، شخصيا الشباب، و يتم تحديد تلك الدعلومات للمستخدمين الشبكات خلاف معوحقيقة أعلى 

 مواقف الخصوصية على من الدراقبة فريدة نافذة باعتبارىا في حد ذاتو الشامل اجتماعية كظاىرة ناحيتي: في الباحثين مصلحة

 3الشباب. بين الأفرادوألظاط الذام الدعلومات 

الد، فكرة ملياردير في الع بدأ الفيس بوك كفكرة بسيطة لأحد طلبة ىارفارد " زوكربيرج" الذي أصبح فيما بعد أصغر -

ىارفارد في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز  زوكربيرج كانت تقضي بإنشاء موقع انتًنت بسيط لغمع من خلالو طلبة

 التخرج. التواصل بين الطلبة و الإبقاء على الروابط بينهم بعد

كبيرا ففي غضون  او مع الانطلاق الدوقع حقق لصاح 2004فيفري  04وبالفعل جسد فكرتو ىذه التي رأت النور في      

الشبكة كانت مقتصرة على طلبة ىارفارد فقط ،  أسبوعين بدأ نصف تلامذة بوسطن بالدطالبة بالانضمام لشبكة الفيس بوك لان

                                                           
 .13، ص 2009امينة عادل سليمان السيد وىبة لزمد خليفة عبد العال، الشبكات الاجتماعية وتاثيرىا على الاخصائي والدكتبة، مصر،   1

2 Facebook et la securite du reseatage social, JTAC –Ssc-report-to-JTAC-29-01-2010. 
3 Imagined Communities:Awareness, Information Sharing, and Privacy on the Facebook, PET 
2006.  



 الاجتماعي التواصل مواقع حول عامة لمحة                                 الفصل الثاني:
 

 
29 

 

أشهر أن يضيف  04"كريس ىيوز" لبناء الفيس بوك الذي استطاع في غضون  فاستعان زوكربيرج بصديقيو "دوستنموسكويتز" و

 1.أخرى شبكة لكليات 30

 لكامبدوام   وظيفة إلذ لررد ىواية البلاد، وتطور الفيسبوك من مشهورا في حرم الفيسبوك العامين الداضيين، أصبح وعلى مدى     

Zuckerburg .و أصدقائو 

 مستهدفة كإعلانات  كالفيس بو  الدشروع فباع تدويل في مليون دولار 13على  حصل الفيسبوك ،2005 في مايو -

 2.الكلية إلذ طلابت تسويق منتجا أبل و جيت بلو للمساعدة في مثل RMSمع شركاؤهو  الدوقع لدستخدمي

 التعارف وبناء الصداقات علىأشهر الدواقع العالدية الدتخصصة في العلاقات الاجتماعية و من اكبر و يعتبر الفيس بوك الآن و      

أي شخص أن يستخدمو يعد ىذا الدوقع آلة إعلامية  الإطلاق الدوقع ليس حكرا على احد فالتسجيل فيو لراناو سهلا ويستطيع

اكبر الأحداث التي تم الاستفادة و ترويج لدنتجات معينة كتسويق و  تنفيذ الحملات إعلانية ضخمة لطالدا استخدمها الكثيرون في

أن أنصار مرشح  كفيالدوقع نذكر منها قيام رجال السياسة الأمريكيين لاجتذاب أصوات الناخبين في الانتخابات في فيها عبر

 .على مستوى الشرق الأوسطكي، و الأمري الرئاسة الأمريكية )أوباما(وقتها استخدموا الفيس بوك ليجتذبوا أصوات الشعب

للمستخدمين رؤية لمحات  الفيسبوك موقع التواصل الاجتماعي الأكثر شعبية بأكثر من ثلاثين مليون مستخدم. لؽكن -

الأوقات، أعياد الديلاد، الخ.  الصور، أفضل الدثال، كلية( أعضاء الشبكة. وتشمل الدلامحمن أصدقائهم و)على سبيل 

 الأدوات طرف ثالث منذ إطلاق منصة الفيسبوك، ولؽكن أيضا عرض ملامح

 2013ات يإحصائ: 

م، مشيرا إلذ بهالخاصة  الخصوصية الافتًاضية عدلت إعدادات الاجتماعية قد٪من مستخدمي وسائل الإعلام  63أكثر من

لد  إما منهقالوا إ 10من أصل  6بعد حوالر  في الواقع، على منصات الشبكات الاجتماعية في في مهدىا مشاكل الخصوصية

من  4يقرب من ما  تنتهك، بينما بيانات مأمن من وشعرت أنو كانفيم مأ خصوصيا شعر بالقلق إزاء الدعلومات تكنت

٪من مستخدمي  60أكثر من لوحظ أن اعيةعلى الشبكات الاجتمت بيانا التعامل  تمالتي الطريقة أعرب عن قلقو إزاء10أصل

                                                           
1  Adrienne Felt and David Evans Privacy Protection for Social Networking APIs, University of 
Virginia, article , 

م، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الليسانس في علوم الاعلام والاتصال، جامعة عنابة، مرزوقي حسام الدين، الشبكات الاجتماعية والاعلا  2
 .38، ص 2009
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٪من  26. في حين، و2009٪في عام  56أصدقائهم، ارتفاعا من من قوائم شعب آخر حذف-الاجتماعية وسائل الإعلام

 التعرض من الإضافية للحد إعدادات الخصوصية تطبيق يقولون أم خاصة الشخصية تملفا الذين لػافظون على الدستخدمين

بينما  والخصوصية، يتعاملون مع أينوع من الرقابة لا الفيسبوك في %من مستخدمي 25و الشخصية لبعض الأصدقاء للبيانات

 .أكثر يوميامرات أو 5قومونبمراجعةحسابام الفيسبوكي مستخدمي من 23%

 من لدعظم إلزاميا بالنسبة الأساسي أصبحأن النظام  ىذا أثبتبطرق لستلفة؛  الفيسبوك مع مليون موقع1أكثر من  وقد أدلرت     

 الدوقع لتعتمد في الفيسبوك.

الأغاني  62600000 مع جنبا إلذ جنب في الفيسبوك الدوسيقى عاما من 210،000 وقد لعبت ،2012اعتبارا من عام 

وىذه  ،2011في شهر سبتمبر فقط تستمع التي الدوسيقى التطبيق مليار مرة .الحقيقة الأكثرإثارة للاىتمامهناىو، 22حوالر و 

بالدقارنة  الفيسبوك خلال التجارية من للاتصال العلامات٪من الدستخدمين  80أيضا، يفضل 2012سبتمبر 11البيانات ىيمن 

حول  فقط في تصفح إضاعة وقتهم لا يريد الشعب أن رسالة واضحة ىذا أعطى، الاجتماعية الأخرىالشبكات  موقع أي مع

 1عثور عليهم.لل ات التجارية، ولكن أرغب في ذلكمن العلام زيارة الدواقع نتًنتالإ

 مقاطع من تتكون ملفات أي إرفاق إمكانية على الدوقع فكرة وتقوم شبكة الإنتًنت على الإلكتًونية الدواقع أشهر أحد ىو     

 من عدد أي إرفاق من يتمكن الدوقع في بالتسجيل لدستخدم يقوما أن فبمجرد مالية، تكلفة أي دون شبكة الإنتًنت على الفيديو

 خلال من الفيديو مقطع حول جماعي حوار ةإدار  من الدشاىدون يتمكن كما العالد، حول الأشخاص ملايين ليراىا الدلفات ىذه

 مدى عن لتعبر درجات خمس من مكونة نسبية قيمة إعطائو خلال من الفيديو ملف تقييم عن فضلا الدصاحبة، التعليقات إضافة

 من الثالث الدركز في يأتي يوتوب موقع فإن العالدي أليكسا التصنيف وطبق، الدوقع مستخدمي وجهة نظر من الفيديو ملف ألعية

 وجوجل. ياىو، :كلمن بعد مشاىدة، الدواقع العالدية أكثر حيث

 الدصورة الدواد تقدم التي الإلكتًونية الدواقع أشهر وىو الإنتًنت، شبكة على الظهور في يوتوب موقع بدأ :مؤسس والموقع 

 ىم: Paypal بايبال منشركة موظفين ثلاث بواسطة 2005عام  )فيفري( فبراير 15في  الدستخدمين، بواسطة الدنتجة

 الذي وىو ،Paypal شركة في يعمل كان تشادىيرلر، Chad Hurley مواليد من جامعي شاب وىو 1977 -

كريم  مو جاود 1978عام  تايوان في الدولود أيضا الجامعي الشاب Chen Steveوستيفتشين  ،شعارىا بتصميم قام
                                                           

  http://www.dazeinfo.com متاح على 1

http://www.dazeinfo.com/


 الاجتماعي التواصل مواقع حول عامة لمحة                                 الفصل الثاني:
 

 
31 

 

Karim Jawed للانطلاق الجامعيين الطلاب أقامها لدعم شبابية جمعية وصاحب م،1979عام  ألدانيا في الدولود 

 1.الحيوانات حديقة في وىو لنفسو صوره وقد اليوتوب، على تدرفعو لفيديو أو وصاحب الدميزة، مشاريعهم في

  التويترtwitter : على يد جاك دورزي2006ظهر موقع التويتً في مارس Jakck Dorseyبيز ستون ، 

bizstoneو ايفان ويليامز williams Evan  شبكة اجتماعي وعبارة عن 2006و أتيح للجمهور في جويلية 

تحديثات و تدوينات مصغرة لا تجاوز  تسمح لدستخدميها بإرسال blogging-Microوخدمة للتدوين الدصغر 

 ىي: طرق 03حرف ، و لؽكن إرسال التحديثات وفق  1470

 بعض التطبيقات التي تسمح بذلك من خلال الدوقع أو عبر نموذج الويب: . أ

 الدوقع. من الذاتف النقال للحساب الشخصي على SMSو ذلك بإرسال  عبر رسالة قصيرة: . ب

 من خلال برنامج الرسائل الفورية. عبر رسالة فورية: . ت

باستعراضات  تغريدات تسمى قصيرة رسائل للمستخدمين إرساللؽكن  الإنتًنت حيثعلى شبكة  ىو خدمة التويتً -

 على شبكة الإنتًنت ىي خدمة التدوين الدصغر خدمة التدوين الدصغر(،و تعتبر منصة تويتً ويعتبر البعض، حرفا140

 لو جذوره في الواقع، التدوين الدصغر، الخدمة أخرى من للمشتًكين القصيرة الرسائل لنشر للمستخدمين والذي يسمح

 الجوانب تركيزا علىوأكثر ( SMS)، والذواتف النقالة( IMوالرسائل الفورية )( IRC) الفورية الدردشة تتابع في

 2.تويتً من التقنية

 100ويضم تويتً OSN (WWW.TWITTER.COM ) كما يعتبر التويتً التدوين الدصغر الأكثر شعبية     

والشخصيات العامة، والوكالات الحكومية  مستخدم نشط في جميع ألضاء العالد، بما في ذلك: للصحفيين والفنانين مليون

 حرفا، يسمى "تويت"، وذلك باستخدام 140التواصل عبر الرسائل  والدنظمات غير الحكومية والكيانات التجارية، مستخدميو

 3ن.على تغريدات الدستخدمين الآخري لؽكن للمستخدمين الاشتًاك يسمى "تويتينغ" رسائل الإرسالهة ويب بسيطة و واج

                                                           
1 MasoudBanberstaCrossmedialab :The success factors of the Social Network Sites “Twitter”, 
Utrecht University of Applied Sciences, June 2010.p12. 
2 EmilianoDe Cristofaro , Claudio Soriente, Gene Tsudik, Andrew Williams Hummingbird: 
Privacy at the time of Twitter,p 03 
3 OVERVIEW WHAT ARE SOCIAL NETWORKING SERVICES,p06. 
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 تحديثات Micro - blogging / Présence: 

ضمن  أو علنا القصيرة حرفا، بما في ذلك الدسافات (الرسائل140تسمح لك بنشر ) وجايكو تويتً مثل التدوين الدصغر خدمات

تقدم ، الإنتًنت كذلكللقراءة على و  شعبيا تستخدم خدمات الذاتف النقال،ولكنها في مصممة للعمل.وىي  الاتصاللرموعات 

ما تقومون بو .ولؽكن  أو مزاج كنت في ما لتًك الناس يعرفون لؽكن تحديثها القصيرة التيالرسائل -من الخدمات"تحديثات" العديد

 في أي مكان آخر يشتً ك أو عرضها حين قراء توقيفها إلذ على الذواتف، أو الرسائل نصيةوقراءة  ضمن الدوقع، ىذه التحقق من

 .الانتًنت الشبكات علىالاتصال مع و  تحديثها باستمرارو  المحادثة في الدستخدمين

  2013إحصائيات: 

في عام  يوم من التويتً كل أرسلت تويت مليون 175تويتو  163000000000 تويتً، كانت ىناك لرموعة منذ فجر

 مليون شخص في140من  أكثر مع عضو مسجل، من نصف مليار أن التويتً لديو الآن أكثر . ومن الدثير للاىتمام2012

الأحداث و  الدناسبات الخاصةاليوم الواحد،في بعض  في تويت مليون 175يرسل مستخدمي التويتً  أيضا الولايات الدتحدة وحدىا

 مرات. 307و يزقزق  الدتوسط تويتً للمستخدم، ثانية كل يتتو  الآلاف من عشرات يولد تويتً

 للعملاء تجربة أفضل للحصول على دفع الدزيد ٪من الدستهلكين لؽيلون إلذ 86 للشركات و العملاء ٪من تويت 56تجاىل ولغري

 بطلب retweets ٪من 26 استفزاز يتم العملاء، سوء تجربة الشركة بسببمع  أوقف التعامل٪منهم من  82في حينكان

 1لإعادة تغريد.

  ماي سبيسmy space: من الشبكة الاجتماعية، فإنو يندرج في ىذه الفئة من  شبكة من الواضح أن ماي سبيس

ىو و  منهم الضمنية التي لد تخلق لتكون الشبكات الاجتماعية، ولكن التي في مضمون تطورىا أصبحت واحدة شبكات

والسماح لذم لجعل بلو ك  للأعضاء التسجيل و أخذ مساحة شخصية غي الدوقع،عبارة عن منصة التي تقدم لرانا 

blog، الشخصية الدختلفة و في الدوقع أيضا نظام  وإرسال الصور الخاصة / الفيديو / الأصوات والوفاء للمعلومات

 ."الأصدقاء الرسائل التي يتيح التواصل بين الأعضاء وبناء "شبكة من

                                                           
1 philippeToorloting :mémoire de enjeux et perspectives les réseaux sociaux, institut supérieur 
de commerce du paris ,marketing ,promotion 2006 ,p19 
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في عام  على الدوقع  يندلؽوغرافيا ونواضح الدراىق الفردي للمراىقين في ماي سبيسفي وقت مبكر، وأصبح بالرغم من انضمام     

 My أكثر في وقت مبكر لتبني الدراىقين وقد جذبت، فريندستً من سبيس على ماي الدراىقين و جاء عدد قليل من2004

Space طريقين : من واحد من خلال 

  قوقلGoogle +: 

من ذي قبل، أعتقد أن جوجل  عبارة عن شبكة إجتماعية دف إلذ جعل التواصل والدشاركة عبر الإنتًنت أسهلجوجل بلس ىو 

 في إمكانية إضافة أي شخص لشبكتك،يتشابو جوجل بلس مع تويتً  قامت بأخذ أفضل ما في فيسبوك و تويتً لتصميم بلس.

 كن الدميز في جوجل بلس ىو إمكانية تحديد الأشخاصحيث يقتصر الأمر على الأصدقاء فقط، ول على العكس من فيسبوك

وتصنيف الأشخاص ضمنها،  الذين تود مشاركة أخبارك وتحديثات معهم وذلك من خلال الدوائر أو الحلقات التي تقوم بإنشائها

وأخبارك.  لرموعة، بالإضافة لتحديد من سيطلع على تحديثاتك الأمر الذي سيمكنك من الإطلاع على آخر التحديثات من كل

خرق للخصوصية في بلس، فعند مشاركة أي شخص مع أصدقائك الدقربين  أنت تشارك تلك لكن الكثيرين قد أشتًوا إلذ وجود

ستنتشر أخبارك لتصل  الأخبار مع أشخاص تأتدنهم على أخبارك، ولكن ماذا لو قام أحد بإعادة نشر أخبارك مع أصدقائو؟ مثلا

إعادة نشر تحديثات معينة من خلال قائمة التحرير  هم على أسرارك. بإمكان مستخدمي بلس منعلأشخاص لا تعرفهم أو لا تأتدن

 1.الدوجودة بجانب التحديث

  انستقرامinstagrame : 

الدطور التقني "كيفن  من قبل 2010ىو برنامج لراني طرح في ولاية سان فرانسيسكو الأمريكية في شهر أكتوبر من عام     

منتجات شركة أبل وفي شهر ابريل من عامنا الحالر  وغيرىا من الآيفون و الآي باد والآي بود موجها فقط لأجهزةسيستورم" وكان 

 2.2موظف فقط ( البرنامج ليعمل على أجهزه الذواتف التي تعمل بنظام اندريود  13) تتكون من  الشركة الدنتجةطورت  2012

 لأجهزة الآي فون وعن طريق ستطيعون إنزالذا عن طريق الابل ستور لأجهزةالسامسونج جلا كسي وغيرىا. ت كأجهزة  " فرويو"

 .بلاي الجوجل Google Play الاندرويد
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 مخاطر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي المبحث الخامس:

ومفصـلة تتعلـق بالوضـع  عديــدةأن الكثــير مــن الدؤسســات الكــبرى والشــركات الحكوميــة الخاصــة ، تجمــع عــن الأفــراد بيانــات 

ـــبكات الاتصــــال الدـادي أو الصـحي أو التعليمـي أو العـائلي أو العـادات الاجتماعيـة أو العمـل..الخ ، وتســــتخدم الحاســــبات وشـ

ىذه البيانات على لضو  إلذلغعل فرص الوصول  واستًجاعها ومقارنتها ونقلها ، وىو ما ومعالجتهــــا وتحليلهــــا والــــربط بينهــــا انوفي خز 

منحرفــا أو  ، ويفـتح لرـالا أوسـع لإسـاءة اسـتخدامها أو توجيههـا توجيهـاريـق التحايـل اكثـر مـن ذي قبـلأو بط غـير مـأذون بـو

 1سجلات البيانات الشخصية الدخزنة. واقــعخاطئــا أو مراقبــة الأفــراد وتعريــة خصوصــيام أو الحكــم علــيهم حكمــا خفيــا مــن 

 ة:موقع فيس بوك ومعضلة احترام الخصوصي

 ...ولضن شركاؤه بذلك؟ تحت راية التشبيك الاجتماعي ينتهك موقع فيس بوك الخصوصية 

عى الدوقع حتى و لو اد للخصوصية، فانتهاك الخصوصية ليس بجديد على ىذا ما إن ندخل عالد موقع فيس بوك نقول وداعا

وتطبيقات لتسهيل التشبيك الاجتماعي. إن تأملنا  عكس ذلك موقع يغير شروط الاستخدام بشكل مستمر ويضيف خدمات

واحدة ىي جمع البيانات ودراسة السلوك الإستهلاكي للمستخدم و الاستفادة منها  جيدا في تلك الخدمات ندرك أا وضعت لغاية

 2 ية و الإعلان الدركز.الإعلاني من خلال عمليات الدعا دف الربحبه

أو تلك  الدستخدم بنفسو لػتفظ موقع فيس بوك في خوادمو في ولاية كاليفورنيا بكل البيانات والدعلومات تلك التي يضعها     

ؤسسات الدختلفة، سجل وصفحات الأصدقاء أو الشركات أو الد فعند التجول على موقع فيس بوك على التي لا علم للمستخدم

 تحلل، ولا ينتهي الأمر عند ىذا ألحد فالدستخدم، فكل التطبيقات التيُ ُ  فهرس و الدستخدم مراقب على الشبكةبها  يقومفكل نقرة 

صورة لؽكن اعتبارىا تطبيقات ب تصل الدواقع والددونات والصفحات الدختلفة بموقع فيس بوك لتسهيل مشاركة الإعجاب بمقال أو

وتسجل عناوين كل الدواقع التي زارىا وأحبها الدستخدم والشبكة  بوك على الانتًنتجاسوسة تسجل بدقة تجول مستخدم فيس 

فيس بوك، ألد يقتًح عليكم موقعا ما نافذة فيس بوك الزرقاء مع أسماء معارفكم وأصدقاءكم  بمجملها مفخخة بالوصلات لدوقع

 اري تزورونو؟"مقالا ما على الدوقع أو أم اشتًوا سلعة ما من موقع تجLikeأحبوا " الذين

                                                           
  .180ص 1992د. ىشام لزمد فريد رستم ، قانون العقوبات ولساطر تقنية الدعلومات ، مكتبة الآلات الحديثة . 1
 .36، ص2018دنيا عبد العزيز فهمي, الحماية الجنائية من إساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي دار النهضة العربية  2
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للدخول على صفحتنا لشا  وعندما يقتًح موقع فيس بوك أن نتعرف على أصدقائنا الدقربين عندما لططئ بوضع كلمة الدرور     

وماذا عن طلب موقع فيس بوك رقم الذاتف  مقرونة بأسمائنا. يتيح لفيس بوك إمكانية تصنيف أصدقائنا لجذم لسلع معينة بأسمائهم

لغمعها من حول العالد ليشكل أضخم قاعدة بيانات لأرقام الذاتف المحمول في  كلمة الدرور؟ تخيلوا عدد الأرقام التي  المحمول لإرسال

 العالد...

الدستخدم الدتصل.الذي  بالإضافة إلذ ما سبق لد أشرح بديهيات كل موقع الكتًوني ألا وىي تسجيل وحفظ كل بيانات     

ىو مزود خدمة الانتًنت وىوية برنامج تصفح الإنتًنت  قع يوم الاتصال و وقت الاتصال ومنعندما يلج إلذ صفحتو، يسجل الدو 

ونوع الجهاز، كما لؽكن للموقع أن لؽيز عند تحليلو كل ىذه الاتصالات  IPالجهاز  أو التطبيق المحمول ونظام التشغيل وعنوان

 كمبيوتر واحد أو كمبيوتر لوحي واحد.لرموعة مثلا من الدستخدمين يتشاركون جهاز   والبيانات أن

بساطة يضعون بأنفسهم تلك  كذلك لؽكنو أن يفهرس موظفي شركة معينة يتقاسمون استخدام نفس جهاز الكمبيوتر أو بكل    

 الدعلومات.

يد الدوقع، في خدمة تحد ىذا ولؽكن لدوقع فيس بوك أن لغمع البيانات عن الدوقع الجغرافي حيث يتواجد الدستخدم الذي يفعل    

 1.صورة ما أو موقع ما حال لد يقم الأصدقاء بالوشي عن موقع صديقهم الجغرافي عند وسمو في

بمزامنة لائحة الأصدقاء مع الوشم حين يقومون  لخصوصية الذين بالإضافة إلذ عملية أبرز مشاكل انتهاك االأصدقاء ىم من      

يضع يده على منجم من الأسماء والعناوين،  كفيس بو  ىو و غيرىا، فإن موقعلوائح خدمات البريد الإلكتًوني ك حي ميل و ا

ليقوم بعد ذلك  profile Sandowsواللائحة تعرف بالـ  ،الدوقع حسابا على فيفهرس عناوين الأشخاص اللذين لا لؽلكون

 لتسجيلهم على الدوقع. بإرسال الدعوات

ولد  ،صفحة 1222حينها  استلمو  بوكياناتو المحفوظة في خوادم موقع فيس ب باستًجاع تذكروا طلب النمساوي ماكس شرلؽز     

 تكن تحوي لرمل البيانات.

  2.لذا لا لغب أن يغفل على الدستخدم أن مفتاح المحافظة على خصوصيتو ىو بيده قبل كل شي

 

                                                           
 http://www.france24.comمتاح على:  1
 http://www.france24.comمتاح على:  2
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 الزائفة الأخبارشبكات التواصل الاجتماعي ودورها في نشر  أثارالمبحث السادس: 

ىي الوسيلة الوحيدة التي فرضت سيطرتها على  وأصبحت, الأخيرة الآونةانتشرت بشكل كبير وسائل التواصل الاجتماعي في      

في المجتمع بشكل كبير وخطير, وذلك  التأثيروسيلة شديدة  وأصبحتمستخدميها يتجاوزون الدليارات  وأصبحجميع المجتمعات 

  تأثيرلذا  وأصبح الأعمارا فهي تستهوي متابعيها من جميع الفئات ومن جميع جذب لاحصر لذ أساليبتستخدم  أصبحت لأنها

سلبيا  أوشبكات التواصل الاجتماعي بوصفو الغابيا  تأثير إلذولالؽكن النظر  ،كبير في النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية

 ،في علاقتنا بالمحيطين بنا تأثيرهسلبيا  أوسواء كان الغابيا  لتأثيرافطريقة استخدامنا فهي التي تحدد ىذا  معابد كتأثير وإلظافي المجل, 

ابعد  إلذوالدسائل الدشروعة والدقيدة  الأمورفهذه الوسائل مثلها كالكثير من الدسائل الدشتًكة التي لؽكن الاستفادة منها في 

الفاعل لا في الفعل والعبرة بالدستخدم, فكم من  ابعد درجاتو فالدسالة في إلذكما لؽكن الانغماس بها في ىذا الاتجاه ،  الدرجات

 في بحور الجهل. أردتهم آخرينالنور وكم من  فضاءلت إلذشخص نقلتو شبكات التواصل من ظلمات الجهل 

معرفة  وإمكانيةالمجتمع وسهلت التواصل  أفرادتعمل على تقوية العلاقات بين  أنهاوعن الغابيات شبكات التواصل الاجتماعي      

مشاىدة الصور والفيديو ومتابعة  إمكانيةتوفرت  وإلظابعضهم البعض بسهولة ولد يعد التواصل عبر الصوت فقط,  أخبارالناس 

 صفحات التواصل الاجتماعي مصل الفيسبوك والتوتير والانستجرام. إنشاءتفاصيل الحياة بشكلها الطبيعي وتم 

العالد سواء   أرجاءالدهمة التي تحدث في جميع  والأحداث الأخبار أخربر وسيلة لنقل التي ربطت العالد ببعضو البعض, وتعت     

عن طريق مستخدمين  الأحداثنعلم الكثير من  أصبحنا أنناحيث  ،فنية أورياضية  أواجتماعية  أواقتصادية  أوكانت سياسية 

 العام من لستلف الجوانب. الرأيعلى  التأثيرىذه الشبكات واستطاعت 

مشاىدة  إمكانيةفتعد شبكات التواصل الاجتماعي طفرة تكنولوجية نتج عنها وىي كذلك ساعدت في تقريب الدسافات,      

اجتماعات خاصة بالعمل والصاز العديد من الدهام التي كان يصعب الصازىا فيها قبل  إجراءكما لؽكن عن طريقها   ،والأىل الأقارب

 الأصدقاءالخبر والحدث لحظة وقوعو, ولؽكن تبادل ىذه الدعلومات بين  تتعامل مع أنهاولػسب لشبكات التواصل الاجتماعي 

اكتساب  أيضاالجانبية  أثارىاالحديثة ومن  الإعلاممعززة بالصور ومقاطع الفيديو والرد على بعضها, وىذا مالد تتمكن منو وسائل 

مواقع التواصل  أنلى مستوى العالد, ولؽكن القول من تكوين صداقات ع الأفرادالعالد كما مكنت  ألضاءالخبرات من جميع 

في الوقت نفسو من  فإنهاالدختلفة وتبادلذا ,  الآراءوسيلة للتعبير عن  وأنها الأفرادللتواصل بين  أداةالاجتماعي على الرغم من كونها 
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و حدين فهي من شانها زيادة خطيرة تهدد سلامة وامن المجتمع , فشبكات التواصل الاجتماعي سلاح ذ أداةتكون  أنالدمكن 

سالعت بشكل كبير في فرض الكثير من السلوكيات السيئة  النقيضثقافة الدرء وحثو على العديد من القيم الالغابية ولكنها على 

 1لمجتمع يعاني منها معاناة شديدة.ا أصبحوالتي 

 أنل سلبي في نشر الشائعات, بدليل خدامها بشكالتي يتم است الأدوات إحدىوباتت شبكات التواصل الاجتماعي      

 أفرادطرديا مع التقدم في تكنولوجيا الاتصال وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي بين  الشائعات تتناسبمعدلات انتشار 

الكاذبة التي تجد  الأخبارمن خلال ىويات غير حقيقية في نشر بعض  أوالمجتمع, حيث يلجا مستخدمو ىذه الوسائل في التخفي 

وفي شن الحروب النفسية  والتزويررواجا لدى الكثيرين, وانتحال الشخصية وتشويو السمعة والسب والقذف, والتحايل والابتزاز 

البيانات الشخصية  وأصبحتحروب الجيل الرابع,  أدواتقوية من  أداة أصبحت أنونشر الشائعات التي تضر بالمجتمع , بعد 

شركات الشبكة الاجتماعية  وأصبحتموثقة عبر حساباتهم على الشبكات الاجتماعية  أصبحتالحياة  إنبل متاحة و مكشوفة 

تفاصيل حياة مشتًكيها, من خلال بعض التطبيقات الدوجودة على الذواتف الذكية  أدقتدتلك قواعد بيانات كاملة على 

ن مئات التطبيقات التي تتطلب إذنا من الدستخدم وغيرىا م whats appcviber ة مثل: الدستخدمة للتواصل الاجتماعي

بل تم تطوير التطبيقات في ظهرىا العاب للتًفيو,  ،للولوج إلذ كافة البيانات الشخصية الخاصة بالأرقام الدوجودة على ىاتفو المحمول

 وفي حقيقتها برامج لتجسس وجمع الدعلومات.

عات اصدر النائب العام قرارا بمتابعة وضبط شبكات التواصل الاجتماعي ولخطورة شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائ    

التي تبث الأكاذيب والأخبار غير الحقيقية, وجاء قرار النائب العام بمتابعة وضبط وسائل الإعلام التي تبث أخبار وشائعات كاذبة, 

والأكاذيب الدنتشرة عبر وسائل التواصل  يضع حدا للفوضى والشائعات, تحذيرا لدن تسول لو نفسو تقديم معلومات مغلوطة

 2الاجتماعي ووسائل الإعلام ولػمي الحرية الدسؤولة وامن البلاد واستقرارىا.

                                                           
 .38دنيا عبد العزيز فهمي، نفس الدرجع السابق، ص   1
 . 48، ص 2013فتحي شمس الدين، شبكات التواصل الاجتماعي والتحول الدلؽقراطي في مضر، دار النهضة العربية، ص   2
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 تمهيد: 

برت سيطرتو ابؼباشرة  إبقائهايعتبر مفهوما من ابؼعلومات التي تكمن في حق ابؼستخدـ في ابغفظ على معلوماتو الشخصية 

ابؼطروحة والتي بزص نقص  الإشكاليةمنو، وتتبقى  إذفدوف  أخرشخص  أيالوصوؿ بؽا من قبل  إمكانيةبدعتٌ عدـ  أيوالكاملة، 

لدراسة النقائص التي بزص  رابؼعلوماتي، فهذا النقاش الشديد مصد الأفرادمواقع التواصل الاجتماعي من بضاية خصوصية وامن 

ع حلبة حوؿ ما نض أف الأسطراستخدامهم بؼختلف الشبكات الاجتماعية ولذا بكاوؿ في ىذه  أثناء الأفرادخصوصية  بضايةملف 

عدة جرائد وبؾلات  أثارتومعتد من قبل شبكات التواصل الاجتماعي وىو ما  أمرابػصوصية ىو  إعداد سياسةكانت   إذا

الرقمي في العالد العربي'' في عددىا  الأمنعنو بؾلة '' أسفرتوملتقيات تعالج الفجوى العميق بؼواقع وشبكات التواصل، وىذا ما 

كتًوجات سياسي يتقل كل مستور الذ العلتٍ برت راية       أوبكات التواصل كوجبة دبظة للاستخبارات الثالث بحيث اعتبرت ش

صل ايتعرؼ على الكثتَ من خصوصيات شخص اخر بدجرد بسضية دقائق في ملفو الشخصي، و  أفشخص  أيالرقمي في مكاف 

ىي فعلا  أسئلة بإعطاءبؼاذا تقوـ  وأيضا، للأفرادابؼعلومات الشخصية  بغمايةليست بؽا القوة الكاملة  مواقع التواصل الاجتماعي

اللازمة في حل  الإجراءاتلد تتخذ  على المحك ما أصبحت الآف الأفرادىي الاستخبارات  وكأنهاابػاصة  الأفرادبؿتَة حوؿ حياة 

 .الإشكاليةىذه 
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 : مفهوم الخصوصيةالأولالدبحث 

 تعريف الخصوصية:  .1

  من اللاتينية '' أصلها يأتيلغة: كلمة ابػصوصيةIntimas ٍىو بـصص في الداخل، فابؼعتٌ  ىناؾ ما أف'' وىو يعت

 .Rبضيمي وعميق في الداخل ويختَنا ''"طبيعة ما ىو أف ابػصوصية ىي يعرؼ وفق قاموس ''لاروس''  الأدبي

Deleplanque ،1وىو اختيار يومي في الرعاية.'' باف ابػصوصية ىي مفهوـ معقد ابغق في الاحتًاـ 

  ،على سبيل ابؼثاؿ فتح  أنواع فالتفرؽاصطلاحا: ابػصوصية ىو مفهوـ من الصعب برديده جزئيا بسبب الفروؽ الثقافية

تصاغ تعاريف  أف، يدكن أخرسيمح في بلد  يطرؽ قد يعتبر انتهاكا للخصوصية في ثقافة واحدة و أفالباب دوف 

على الامتناع عن بعض  الأخلاقيةمعيارية، ويدكن عرض ابػصوصية كشرط او كابؼطالبة  أو بركميةابػصوصية في شروط 

مثل ابغرية  الأساسيةفالبعض يلاحظ باف ابػصوصية برمل على عاتقها ابؼزيد من ابغقوؽ ، وعلاوة على ذلك الأنشطة

 2وابغذؼ والتعديل. الإضافةابؼمتلكات وتعتٍ ابغفاظ على البيانات الشخصية من ابؼستخدـ غتَ ابؼخوؿ مثل  أو

ابؼعلومات الشخصية التي يراىا الفرد مهمة وغتَ قابلة للتحقيق من قبل السكاف عامة، وتشمل  بأنها أيضاوتعرؼ ابػصوصية      

، اسم ابؼستخدـ على الانتًنت، رقم ابؽاتف، رقم الالكتًونيابؼعلومات الشخصية اسم الشخص، العنواف الفعلي، عنواف البريد 

على حق الفرد في السيطرة  ننطوي أيضالذلك الشخص يدكن برديدىا، وابػصوصية  أخرىمعلومات  وأيةلضماف الاجتماعي، ا

 الأمرعلى نشر ابؼعلومات الشخصية ووجود ابغكم الذاتي للسيطرة على تبادؿ ابؼعلومات وكيف سيتم استخدامها والتلاعب بها، 

فنحن غالبا ما نتحدث عن  كر ''برمانو بروتينغ'' عندما تتحدث عن ابػصوصبغق الفرد في ابػصوصية، وذ  الأهميةبالغ 

 3من حيث صلة ابؼعلومات بالفرد. الشخصيةالاستقلالية 

 

 

                                                           
1 Crocherie julie: intimité et adolescentes chosqitalises, travail de fin d’etudes, dilpome d’etat 
infirmier, promotion ; 2008-2011, P 16. 

 .02بؿمد عبد الله الشهري، ابػصوصية في الشبكات الاجتماعية، مقاؿ، ص  2
3 Aianne M.timm, Carolyn J.Duuen : Privacyand Social Natwar kink sites, new direction for 
student servicesine ni 124 winter 2008. 
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 الدبحث الثاني: الدستخدم وخصوصيتو

مع تزايد استخداـ الشباب للشبكات  أصدقائهميقبل الشباب على الشبكات الاجتماعية بشكل خاص للدردشة مع      

الاجتماعية، مع تزايد برذيرات ابػبراء من سوء استخداـ ما يتم نشره من معلومات خاصة، فهل تعد تلك الشبكات خطر على 

 ىي قناة للتواصل وفضاء للتعبتَ؟ أـابػصوصية وىروبا من الواقع، 

عدد مستخدمي  أف الأسواؽتخصص في دراسة ابؼ Psycho nom-You Govالدراسة قاـ بها معهد  أظهرت     

 إلذفاؽ عدد سكاف الولايات ابؼتحدة، وتشتَ ىذه الدراسة التي ظهرت في مطلع العاـ ابعاري  2009الفيسبوؾ حتى نهاية عاـ 

من شبكة  أكثرفي  أعضاء أصبحواعدد الشباب الذين يستخدموف الشبكات الاجتماعية في تزايد مستمر، واف الكثتَ منهم  إف

، ومع تزايد انتشار تلك الشبكات أصدقائهماجتماعية ويقبل الشباب على الشبكات الاجتماعية بشكل خاص للدردشة مع 

سوؤ استخداـ  إمكانيةابؼخدرة من  الأصوات أيضاالاجتماعية، حيث ينشر الشباب الكثتَ من تفاصيل حياتهم، كما تزايدت 

التي تنشرىا ىيئة ''شتيق تونغار ينتست''  الأبؼانيةقامت بها ''تسق'' المجلة  اسة التيالدر  وأوضحتتلك ابؼعلومات ابؼشهورة، 

ابؼتخصصة في تقييم ابؼنتجات ابؼختلفة اف معظم الشبكات لديها ثغرات فيما يتعلق بحماية ابػصوصية، وىو ما يؤكدىا المحرر 

 1بالمجلة.

وسرية بياناتهم من صور وابؼعلومات  2009في الفيس بوؾ في نهاية  تابع الكل ابعدؿ الذي دار حوؿ خصوصية ابؼستخدمتُ     

ابؼوقع على ابغفاظ على سريتها وعدـ بسليكها لطرؼ ثالث في اتفاقية الاستخداـ والصلاحيات التي تكوف في التسجيل  أكدالتي 

 2ابؼوقع. وإدارةلعقد بتُ ابؼستخدـ  الأولذ

ابؼعنوية والنفسية على الشباب وقد  الأضراربفا تسبب الكثتَ من  ابػصوصيةانعداـ  تواجد اغلب ابؼواقع الاجتماعية مشكلة     

 ما إلذ إضافةمادية، فملف ابؼستخدـ على الفيس بوؾ يحتوي على بصيع معلوماتو الشخصية  أضرار إلذ الأحيافتصل في بعض 

والتشهتَ، فهناؾ من الشباب من وجد في  الإساءةيستغلونها بغرض  أشخاص إلذبيثو ابؽموـ وابؼشاكل التي قد تصل بسهولة 

الاستخداـ ولا يهتم  يسيءالفيس بوؾ وغتَه من ابؼواقع الاجتماعية مكانا للتسلية والعبث وانعداـ الرقابة جعلت البعض 

 بالعواقب.

                                                           
 .09، ص 2011للتواصل؟ جريدة العرب،  أداة أـالشبكات الاجتماعية خطر على ابػصوصية  1
 .10الشبكات الاجتماعية، مرجع سابق، ص  2
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لرائدة تعاملت مع بيانات والاجتماعية ا الإعلاميةمشغلي ابؼنصات  أفعلنا الشكاوى وذكرت  الأمريكيةقدمت بعنة التجارة      

السياسية،  أرائهمتكشف عن  أفابؼستخدمتُ عن طريق التهديد على صحتهم وسلامتهم ويحتمل  أضرتمستخدميها بالطرؽ التي 

، وذكرت الصحافة على نطاؽ إذفثالثة دوف  أطراؼ إلذوالتوجو ابعنسي، والعلاقات التجارية، وغتَىا من ابؼعلومات والانتماء 

ار مقدـ واستقالتهم دوف طرح الكثتَ من الدفاع ومواصلة الضغط من اجل مزيد من تبادؿ ابؼعلومات في مصلحة واسع واعتذ

 الإعلاـتوسيع مدى الشبكات الاجتماعية في الوقت نفسو استمروا بالابتكار وتوسيع تسويق واستخداـ ابؼعطيات، وسائل 

 1الاجتماعية النشطة.

مكشوفا ومعلنا،  امرأبذعل من ستَتها الذاتية  أفي الفيس بوؾ على سبيل ابؼثاؿ بزتار ىناؾ شريحة صغتَة من مستخدم     

التعرؼ على مالا يقل عن  إلذبحاجة  أنهميستخدـ ذلك كنقطة انطلاؽ ووجد الباحثوف في اختباراتهم  أف مهاجم ىنا أيوبدقدور 

ىؤلاء ، وكشف أكثر أومستخدـ  ألف 100من  تتألفتشغيل حساباتهم الكمبيوترية في شبكات  بإمكانهمفرد حتى يكوف  30

 2 شخص متطفل العثور على الكثتَ. لأيتخدـ كمية ضئيلة من ابؼعلومات ابؼمكنة، وىذا ما يتيح أف حساباتهم الكمبيوترية تس

والعناوين منها، وىذا ما  الأبظاء إزالةلو استخدمنا فعلا ابؼعلومات التي تتًؾ عادة بعد  واقويوىجوـ مثل ىذا قد يكوف اشد      

ابؼشارؾ في تقنيات ابؼعلومات  الأستاذ، ويقوؿ ''اليساندروا كويستي'' بحداتهاالقليل جدا من البيانات نلقي  أفيظهر كيف 

ىذا البحث  أفوالسياسة العامة في جامعة "كارنيغي ميلوف" وابػبتَ في قضايا ابػصوصيات على الانتًنت لمجلة "تكنولوجي ريفيو" 

تزود ابؼهاجم بوسائل للكشف عن معلومات  أفهم اذ يبرز البحث كيف اف البيانات وابؼعطيات التي قد لا تبدو مهمة بدقدورىا م

الفرؽ ابؼوسيقية  أبظاءنظريا استغلاؿ  بإمكانهاابغسابات الكمبيوترية  أفاكويستي ومثاؿ على ذلك يقوؿ  إلذاستنادا  حساسة

رغم  حفلاتها للكشف عن معلومات حساسة كالابذاىات وميولو ابعنسية، إلذالذين يرافقونو  وأصدقائوابؼفصلة لدى ابؼستخدـ 

صورة قائمة تتعلق بدستقبل ابػصوصيات على الشبكة،  إلذتشتَ النتائج ىذه  أفحجب ابؼعلومات ابػاصة بو، ويتقد "اكويستس" 

ىناؾ  أفمن ابؼستحيلات، ولا يعتقد "شما تيكوؼ"  لأنولا يوجد ىناؾ ما يسمى ابغجب الكامل للمعلومات على الشبكة  إذ

                                                           
 .31، ص 2012خضر فضل الله وائل مبارؾ، اثر الفيس بوؾ على المجتمع، ابؼكتبة الوطنية، السوداف،  1
، 11172الالكتًونية، العدد  الأولذالطبعة  – الأوسطسرية ابؼعلومات وابػصوصيات على الشبكات الاجتماعية ... مستحيلة، جريدة الشرؽ  2

2009. 
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في الشركات وابؼؤسسات،  والإجراءاتحلا فتيا بؽذه ابؼشكلة، من ىنا فهو يقتًح تعديل قوانتُ ابػصوصية والمحافظة على لسرية، 

 .الأوؿكانوا يسمحوف بابؼشاركة في معلوماتهم بالدرجة   إذاوفقا لذلك وعلى ابؼستخدمتُ من تقرير ما 

 من ابؼستخدمتُ  845000000، كاف الفيس بوؾ لو 2011ديسمبر  31اعتبارا من  الشبكات النشطة: أرقام

في عدد  182تويتً  %88زيادة  شهدمقارنة مع نفس الرقم العاـ السابق،  %39بزيادة قدرىا  أيالنشطتُ شهريا، 

، في حتُ اف بصيع متوسط عدد 2011وبداية عاـ  2010ابؼستخدمتُ بػدمات ابؽاتف النقاؿ بتُ بداية عاـ 

مليوف مستخدـ مسجل  20من  أكثر، جوجل بصع 2012يناير  أوؿلكل يوـ ثلاث مرات تقريبا اعتبارا من  تغريديات

يشعروف بالقلق فالناس لا يهمهم ابغصوؿ على  لا أنهمتكلموا  بؼستهلكوفابؾرد نصف سنة في وقت سابق  إطلاؽمنذ 

 ابغرة عكس ما يفعلونو حوؿ خصوصياتهم. الإعلاـوسائل  أكثر

قطعة من ابؼعلومات الشخصية ابؼعتًؼ بها، بدا  40ويعرؼ الفيس بوؾ معلومات ىائلة حوؿ مستخدميها يحتوي على حوالر      

السياسية والدينية، ابؼعلومات على الانتًنت، ابعنس، ابؼيوؿ ابعنسي وابغالة الاجتماعية،  الآراءد، في ذلك الاسم، عيد ابؼيلا

متعددة للمستخدمتُ للبحث عن  أدواتبوؾ ثم يقدـ  س، تاريخ التعليم والعمل، وبالطيع صور الفيوالأفلاـالكتب ابؼفضلة لديك 

 1وما الذي تعرفو. أنتمن جهات اتصاؿ المحتملة بحلوؿ الوقت الذي انتهت، الفيس بوؾ لديو فهم منطقي لكل ابؼعنيتُ  إضافة

التي وفرتها تكنولوجيا العصر ومن  والأدواتعديدة من ابعرائم، نتيجة الاستخدامات  أنواعمعطيات العصر ابعديد  وأفرزت     

، فضلا عن الدخوؿ وتأثتَاانتشارا  الأكثر أصبحتالانتًنت صناعة ونشر الفتَوسات التي  ابعرائم التي ظهرت مع ظهور واستخداـ

، الأجهزةجريدة تعطيل الشبكات التي يطلق  عليها الاختًاقات، ويضاؼ الذ ذلك  أوابغاسوب  أجهزة إلذالغتَ ابؼصرح بو 

على ابغياة  تأثتَا الأكثر الإباحية الأفلاـنشر وصناعة وانتحاؿ الشخصية وابؼضايقات، وقد تبدو جريدة التشهتَ وتشويو السمعة و 

 ونتائج اجتماعية خطتَة. إفرازاتالاجتماعية، وبالتالر فانو من خلاؿ نشر ابعريدة وتنوعها تتكوف لدينا 

وكل جرائم الانتًنت ىذه تعتٍ سلوكا اجتماعيا سلبيا كاف بفضل التطورات التقنية ابؼعاصرة في العالد ابعديد عالد التقنيات      

خدمة الانتًنت خدمة منافعها أو للنشر، ت وابؼعرفة، ولذلك فاف خدمة الانتًنت سلاح ذو حدين يستخدـ للختَ وعالد الاتصالا

                                                           
في عصر ابؼعرفة، جامعة ابػباف، لبناف،  الإدارةابؼعرفة، ابؼؤبسر العلمي الدولر غوبؼة  وإدارةسعيد البيضائي، القيم الاجتماعية في ظل عصر العوبؼة  إبراىيم 1

 .45ص 
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وىي في الوقت نفسو قد تكوف مصدر لنشر  وأفراح الأممدر ختَ وعلم ومعرفة وىداية وصلة وتطور بصة وعطاؤىا غرير وىي مص

 1على سوء استخدامها. إصرعظيم بؼن 

 :)من خصائص  الآخرينالمجتمع عن  أوابؽوية ىي خصوصية الذات وما يتميز بو الفرد  تهديد الذوية )الخصوصية

ية فهي القدر الثابت وابعوىري وابؼشتًؾ من السمات التي بسيز حضارة فهي ابؽوية الثقاف أماوبفيزات وقيم ومقومات، 

عن غتَىا من ابغضارات التي بذعل الشخصية  الأمةالسمات التي بسيز حضارة ىذه القدر الثابت وابعوىري وابؼشتًؾ من 

 والثقافية، والأخلاقية بلغة ابسط ىي بؾموعة ابػصائص وابؼيزات العقدية أو، الأخرىطابعا تتميز بو عن الشخصيات 

 الإسلاميةالتي تشكل ابغضارة العربية  الإسلامية، واف ابؽوية العربية الأمممن  وأمةالتي ينفرد بها شعب من الشعوب 

طاحنة من اجل المحافظة عليها، وفي ظل العوبؼة  عسكريةمعارؾ  الأمةتعرضت لمحاولات غزو وطمس وتفتتُ، وخاضت 

من البث ابؼتلاحق  أخرجت وأفكاراالثقافية لن نستطيع القوؿ اف الثقافة تعبر عن النظاـ الاجتماعي، وسيحملوف قيما 

 يفكر العالد في معتٌ الثقافة يكوف خارج حدود الصلة بينها وبتُ أفللصورة، ولد بزرج من نظاـ  اجتماعي، فلا بد 

الاختًاؽ الثقافي سيكوف من داخل الثقافة نفسها،  أفلا يصح التفريط بو وىذا يعتٍ  أمرالثقافة  أفالنظاـ الاجتماعي، 

وجودىم مرتبط بالفردية، وىذا بـالف  أفتزين الفردية للناس وجعلهم يشعروف  أهمهابالارتكاز على قواعد ومن  أي

والسعي ابؼتواصل لتهميش  الإنسافموارد سعادة  أىمالاجتماعية موردا من ترى في ابغياة  أنها، خاصة الإسلاميةللرؤية 

نظاـ القيم، وتكرس معايتَ  سيتفتتنفاف العوبؼة الثقافية  الاختًاؽسلطة الدولة في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية، وبهذا 

وستعم قيم الاستهلاؾ وابؼتعة وابغياة  وابؼادية وستًكز على ابعسد وتقتل الروح، والأنانيةجديدة من النفعية والفردية 

العوبؼة الثقافية  أف 2والتشرد الاجتماعي، الأسريوينتشر الفساد ويزداد الغلاء، وتضيع القيم العامة، ويزداد التفكك 

تعميق الفجوة بتُ قمة ابؽرـ  إلذسوؼ بزلق بؾتمعا غليظ القلب بركمو ابؼادة، والربح، وقوى السوؽ وىذا يؤدي 

عاما بتُ البشر  إنسانياوقاعدتو ويتواكب بؿو ابؽوية الثقافية مع التًويج لفكرة الثقافة العابؼية على اعتبارات بشة مشتًكا 

على ابؼستوى العابؼي، واف رقعة ذلك ابؼشتًؾ الثقافي اخذ في الاتساع بعامل تزايد الاحتكاؾ والتفاعل والاتصاؿ 

                                                           
 .48سعيد البيضاني، مرجع سابق، ص  إبراىيم 1
" المجلد الثامن عشر، العدد الإسلامية"سلسلة الدراسات  الإسلامية، بؾلة للجامعة إسلاميةرؤية تربوية  –وليد ابضد وعماد عبد الله، العوبؼة الثقافية  2

 .257، ص 2010، للأردف، الأوؿ
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ثقافة عابؼية واحدة، ومن ىذا ابؼنطلق يحرص دعاة العوبؼة على  إلذعلى ابؼستوى العابؼي، وىو ما ينبا بقرب  الإنساني

ذلك  أفبتُ بتٍ البشر كافة، غتَ  أنسانيوجود مشتًؾ ثقافي لإنكار تنمية ما يسمونو بالوعي العابؼي، وابغق انو لا بؾاؿ 

 الإنسافابغفاظ عليها والتمسك باعتبارىا جزء من كياف  أبنائوتُ على بشة خصوصية ثقافية لكل بؾتمع يتع أفلا ينفي 

 1ومقوـ من مقومات ذاتيتهم.

 :الأمروابؼخاطر التي تهدد ابؼعلومات والشبكات سواء تعلق  الإجراميةويفتًض بذلك مواجهة الظاىرة  حماية الدعلومات 

ارتكاب جرائم متعلقة بسريتها، مثل القرصنة  أوانتهاؾ سرية ىذه ابؼعلومات،  أوللمعلومات  الإليةلنظاـ ابؼعابعة 

للكم ابؽائل من  الأمنابزذت صبغة عابؼية، وللعمل على برقيق  أوذلك سواء وقعت بؿليا  إلذوالتزوير وما  والإتلاؼ

تقسيم تلك ابػطوات الذ ثلاثة  ابؼعلومات ابؼوجودة على شبكة الانتًنت لا بد من ابزاذ العديد من ابػطوات، اذ يدكن

 ابذاىات ىي: 

تلك ابؼنقولة عبر شبكة  أو الإليةابغواسيب  أجهزةابؼخزنة على  ابؼعلوماتضماف حفظ تلك  أي سرية الدعلومات: -

 من ىو بـوؿ لذلك. إلاالانتًنت، بحيث لا يطلع عليها 

 ىم بـوؿ لذلك.من طرؼ من  إلاضماف عدـ تغيتَ تلك ابؼعلومات  أي سلامة الدعلومات: -

 2من قبل من ىو بـوؿ لو. إلاضماف عدـ حذؼ تلك ابؼعلومات  أي: وجود الدعلومات -

نشرية   أتقريرعن الانتًنت في غالبية الدوؿ، ووفقا  ابؼسؤوليةللجهات  الأساسيىو ابؽاجس  :الأمنالاستخدام الغير  -

مليوف  45 إلذ 2012ابغكومية وصل عدد مستخدمي الفيس بوؾ من العالد العربي في منتصف  للإدارةكلية دبي 

 إلذوصوؿ عدد مستخدمي العرب  إلذ أخرىالعاـ، بينما تشتَ تقارير  أوؿعن العدد الذي رصد  %50بزيادة مقدارىا 

 %70 إلذت حيث تصل ، وتبقى نسبة ابؼستخدمتُ الشباب من العرب في ثبا2013عاـ مليوف في مارس من  49

 من بؾمل ابؼستفيدين بينما يزيد عدد مستخدمي الفيسبوؾ في العالد لاكثر من مليار مستخدـ.

 توتتَابؼملكة برتل ابؼرتبة الثانية عابؼيا في عدد ابغسابات في موقع  أفونشرت شركة "قلوبل ويب انكس" في تقرير حديث      

من "شوشل كلينك" تعتبر  أخر، وفي تقرير %44 بنسبة، وسبقتها اندونيسيا %42نسبة الزيادة في ابغسابات الذ  وثلثحيث 

                                                           
 .295وليد ابضد وعماد عبد الله، مرجع سابق، ص  1
 .86، ص 2003، دار ابؼعرفة ابعامعية للنشر، مصر، والأبعادبفدوح بؿمد منصور، العوبؼة، دراسة في ابؼفهوـ والظاىرة  2
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الرياض وحدىا تصدر  أف إلذفيشتَ التقرير  ، أما عدد التغريديات%30 توتتَالدوؿ العربية ابؼغردة بالعربي على  أكثرابؼملكة من 

في ابؼملكة العربية  توتتَمن مستخدمي  الأكثرسنة النسبة  34 إلذسنة  25عمرية من شهريا، وتشكل الفئة ال تغريدهمليوف  50

مثل تسرب العديد من  أخرى، وبرديات الأمنيةالعديد من التحديات  وأماـبؿك خطتَ  أماـتضعنا  الأرقاـالسعودية، كل ىذه 

طبيعة ىذه ابؼواقع تشجع الشخص على البوح  أف إلامنو،  تلفلفت أفابؼعلومات التي لا يريد مستخدـ الشبكات الاجتماعية 

بقليل من ابغقيقة ربدا في غالب الاحياف بدوف قصد، فهناؾ ابؼواقع التي تساعد على تعريف الاخر بدكانك مثل "فورسكوير" 

"بات"،  ومواقع تساعد على مشاركة الاخرين بصورؾ مثل "انستغراـ" ومواقع تساعد على الدردشة ومشاركة تفاصيل ابغياة مثل

ناىيك من الاستخداـ ابؼتنوع وابؼتعدد لاولذ الشبكات الاجتماعية انتشاراكالفيسبوؾ والتويتً، واماـ ىذه الشبكات تقدـ بؼتصفح 

الانتًنت فرصة للبوح يصبح الصمت سجرا والكلاـ يتحوؿ الذ ثرثرة عن طريق الكتابة التي تفضح صاحبها وتكشف الكثتَ من 

 1.الأسرار

برؤية معلومات ابؼستخدـ عبر مواقع  CIAمثل فيسبوؾ، غوغل، وياىو، تسمح لر  الأمريكيةالانتًنت الكبرى  مؤسسات     

ما كنيات التجسس سوءا عبر بززين ابؼعلومات من قبل ابؼستخدـ على الفيسبوؾ، تستطيع  أكثرمصممة خصيصا بؽا، فيسبوؾ ىو 

 ومات الشخصية للملايتُ.وابغكومة اف تتجسس على ابؼعل الأمريكيةالاستخبارات 

تسرب معلومات عن بعض ابؼستخدمتُ بطلب من ابغكومات،  أنهامن مرة،  أكثرشركة غوغل صرحت في تقارير ربظية  إف     

'' للتحقيقات الدولية في وثائقي "ابػصوصية ماتت"  لأسباب مواقع مثل  أـجنائية ويقوؿ المحقق ابػاص ومؤسس شركة ''بوليوـ

 2"فيسبوؾ" وماي سبايس" وابؼدونات تساعد الشركات الكبرى لتحديد نوعية زبائنها.

 " استاذ ابغقوؽ العامة، ثلاثة وظائف للخصوصية ىي كالاتي:Alan-Westinوظائف ابػصوصية: لقد حددت "

 ابػصوصية ىي الكوف الذي يسمح للرجاؿ في ":L’autonomie Personnelle" الحرية الشخصية .1

الوجود ىذا ىو المجاؿ "غرفة ابؼستشفى على سبيل ابؼثاؿ" والتي يدمج صورة جسده، وحيث يدكن اف يشعر بحالة من 

 الرفاىية امر ضروري لتحقيق التوازف.

                                                           
 .2013جواف  06، 16418بؿمد ابؼخلقي، في زمن الشبكات الاجتماعية ... ابػصوصية رىينة ابؼوقع، جريدة الرياض، العدد  1
 بؿمد ابؼخلفي، مرجع سابق. 2
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العلاقة ابغميمية بزلق مساحة بؿمية تسمح  أف": La liberation emotionnelleالعاطفي " الإفراج .2

ابغياة الاجتماعية،  آداب إطارفي  وإحساسوويعبر عن مشاعره  بأمافتواتراتو الداخلية سراح دوف خوؼ  بإطلاؽللفرد 

غتَ متاحة دائما مثل ابغق في  لأنهافي ابؼستشفى يجب على مقدمي الرعاية مساعدة ابؼريض للتعبتَ عن مشاعرىم بحرية 

 البكاء 

يكوف الصبي اي لا  أفكي لكي يجيب في كلماتهم "العزة" تكوف حريصا في خصوصا في سن ابؼراىقة، في لواقع الصبي الذي يب أف

تكوف جد قوية  أحيانا ، فالعواطفوأحاسيسوتبكي ...الخ، خاصة ليس اماـ شخص ما، او يدكن التعبتَ بالصرخة لاخراج توتراتو 

 فلا يستطيع الفرد برملها.

 أو": ويتم ذلك حتُ يستطيع الفرد مع نفسو اف يضع نقطة على حدث مؤلد L’autaévaluationالتقييم الذاتي " .3

علم انو سيجري  سنة من حادث دراجة نارية قد 14جعل لنفسو اف خيارات، مثلا ضاب ضحية  أوابؼرض  أوالفجيعة 

 ابؼستقبل، ىذه ابؼعلومات لتَى كيف سينظم حياتو في باستعذابعملية جراحية وبعد اعادة تاىيل طويلة ومؤبؼة قاـ 

 1.أسئلةليطرح على نفسو عدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .18/07/2013، الطبعة الالكتًونية، 12532بؿمد قليط، ابػصوصية على مواقع التواصل، جريدة السفتَ العربي، العدد  1
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 الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي إعداد: سياسة الثالثالدبحث 

سبب للناس لاستخدامها على الرغم من بـاطر  إعطاءمن بؾرد  أكثرالمجتمع الديناميكي بؼواقع الشبكات الاجتماعية يفعل 

غتَ ربظية بؼساعدتهم على  إشاراتبذعل الناس يسيئوف فهم تلك ابؼخاطر، فالناس يعتمدوف بشكل كبتَ على  أنهاابػصوصية، كما 

 الإشاراتربدا لا يثتَ الدىشة ىذه  والأمافتصور بصهورىم وعلاقتهم بو، الفيس بوؾ بشكل منهجي يعطي حو بضيمي، السرية 

 لتنشئة الاجتماعية.ىي نفسها نلك التي بذعل من مثل ىذا ابؼكاف الطبيعي ل

حقيقيتُ يستخدموف بصيع  أناسبدلا من ذلك  الآلرلا يفكر الناس في بـاطر ابػصوصية الطريق الذي بعقلانية بساما كالعالد     

تبسيط الاستدلاؿ عندما نفكر في خطر، بعض النفسانيتُ الناس يخشوف من غتَ مالوفة، بعض الاجتماعيتُ: "الناس يخشوف  أنواع

التي تهدد جهات النظر العابؼية ابؼشتًكة لتقييم الناس "معرفة" حوؿ  اءالأشيعض الثقافات: "الناس يخشوف ، وبأصدقائهمما يخش 

 1الكيفية التي يعمل بها العالد يدفع تصورىم للمخاطر.

 الأمورىي بصلة منهجية وتصنيف معتُ بؽذه السياسة،  أعقابالذ مناطق بـتلفة، في  ابػصوصيةوتنقسم سياسة ومنهجية      

 .خلاؼ تلك العمليات أوالتي تتيح للقارئ عرض طبيعة ابؼعلومات التي يحصل الفيسبوؾ عليها، 

بسكنك  أفكيفية استخداـ ابؼعلومات او توزيعها في سياقات بـتلفة، قراءة سياسة ابػصوصية وينبغي في النهاية   أيضا وأوضح     

 إلذالذين يدكنهم الوصوؿ  الأشخاصابػصوصية ابػاصة بك، وبالتالر يدكن للمستخدمتُ السيطرة على دائرة  إعدادات إدارةمن 

 البيانات الشخصية ابػاصة بهم، وكيف تتم بضاية ىذه ابؼعلومات.

 كما يلي:   ابػصوصيةوتتكوف قائمة المحتويات لسياسة 

 مقدمة. .1

 ابؼعلومات التي نتلقاىا. .2

 ا مع اطراؼ ثالثة.ابؼعلومات التي تشاركه .3

 تبادؿ ابؼعلومات في الفيسبوؾ. .4

 كيف يدكننا تبادؿ ابؼعلومات. .5

                                                           
: الواقع الإماراتيوالشباب  الافتًاضيةصادؽ ابغمامي، كيف نفكر في مواقع الشبكات الاجتماعية، عرض ىذا النص في ندوة، الشبكات الاجتماعية  1

 .03، ص 2012والتحديات، جامعة الشارقة، 
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 كيف نستخدـ ابؼعلومات. .6

 كيف يدكنك تغتَ او ازالة معلومات. .7

 كيف بكمي ابؼعلومات. .8

 1شروط اخرة. .9

 Self-identityوية الذاتية من ابؼسائل ابؼركزية التي تناوبؽا الباحثوف بدراسة العلاقة بتُ مواقع التواصل الاجتماعي بابؽ     

 وذواتهم في فضائهم الصغتَ. أنفسهمفمواقع الشبكات الاجتماعية بسثل بؾالا يستعرض فيو الناس 

عبر بصلة من ابؼؤشرات التي يختار  Self-presentationويتناوؿ الباحثوف بدرس استًاتيجيات استعراض الذات      

 استًابذياتملحمة كابعنس والعمر والدين وابؼدينة التي يعيش فيها ويعتمد ابؼستخدـ والتي تكوف  إخفائهااو  إبرازىاابؼستخدـ 

 الآخرين،وما يقبل اف يظهره في حياتو ابػاصة يوما بخفية عن Profileكاختيار صورة دوف اخرى   الآخرينمتعددة للظهور الذ 

اصل الاجتماعي تتيح معرفة استًاتيجيات بناء ابؽوية الذاتية فاف مواقع التو  الإطاروالنشاطات التي يقوـ بها ..." وفي ىذا  الأسرة"

 Identity – Onnlineوابؽوية الافتًاضية  identity – offlineمن خلاؿ دراسة التفاعل بتُ ما يسمى ابؽوية الواقعية 

ك بؾالا لدراسة التحولات التي اىتم عدد من الباحثتُ بدراسة ابؼلمح باعتباره بؾالا لتجارب ىوياتو ابؼتعددة وكذل الإطاروفي ىذا 

التغيتَ الاجتماعي عن الذوؽ، فعملية بناء ابؼلمح بريل على بفارسات الاستهلاؾ الثقافي )التعبتَ عن  أشكاؿعلى  طرأت

 ابؼستخدـ(.  تفصيلات

ت ابؼنصات مشتًؾ حيث تتقاطع استًاتيجيا إنتاجوبشكل علم فاف الباحثتُ يؤكدوف على ما يسمى ابؽوية الرقمية ىي      

 وتكتيكات ابؼستخدمتُ.

 2القانونية وحتى التقنية. وأبعادىابؼبحث ابؽوية الذاتية لو علاقة بدسالة ابػصوصية  أفنضيف  أفيدكن  وأختَا     

 

 

 
                                                           

 .05صادؽ ابغمامي، مرجع سابق، ص  1
 .17، ص 2003بفدوح بؿمد منصور، العوبؼة، دراسة في ابؼفهوـ والظاىرة والابعاد، دار ابؼعرفة ابعامعية للنشر، مصر،  2
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 حماية الخصوصيةكيفية الدبحث الرابع:  

 الأساسية الدبادئ: أولا 

 استباقيوقائية وتصحيحية غتَ ابغماية ابؼتكاملة للخصوصية يتميز  تدابتَتكوف سباقة بدلا من تدابتَ رد الفعل، وابزاذ  .1

بدلا من التدابتَ على رد الفعل ذلك ىو التنبؤ ومنع وقوع حوادث من فرؽ للخصوصية قبل الواقع، فهو لا ينتظر بـاطر 

 إلذتسعى  افإنهحل بغالة غزو للخصوصية التي حدثت بالفعل، بدلا من ذلك  أيابػصوصية تتحقق، وانو لا يقدـ 

 وليس بعد مثل ىذه ابغوادث. يأتيمنعو، وباختصار فاف ابغماية ابؼتكاملة للخصوصية 

ضماف ابغماية ابؼتكاملة للخصوصية، واحد ىو  شيءمن  متأكدايكوف  أفبضاية ضمنية من ابػصوصية يدكن  خدمات .2

 أنظمةتتم بضاية ابؼعلومات الشخصية دائما ضمن  أفقدر من ابػصوصية من خلاؿ ضماف أقصى توفتَ  إلذويهدؼ 

بادرة،  أي، ولذلك فاف ابػصوصية الفردية بؿمية حتى لو كاف ذلك لا يشكل أو ضمن ابؼمارسات الداخليةالكمبيوتر 

 النظاـ ضمنا. ابػصوصية فيلاف يتكامل بضاية 

وصية:  وكما يوحي ابظها يتم دبؾها في دمج بضاية ابػصوصية في تصميم النظم وابؼمارسات ابؼتكاملة بغماية ابػص .3

تكنولوجيا ابؼعلومات وبفارسات ابؼنظمات، بضاية ابػصوصية يصبح جزءا اساسيا  أنظمةتصميم وابؽندسة ابؼعمارية من 

 على وظائفها. التأثتَمن النظاـ دوف  يتجزأبل ىو جزء لا  الأساسيةمن الوظائف 

ابغماية ابؼتكاملة من ابػصوصية ىو النظر في بصيع  يس بؿصلتها صفرضماف وظيفة كاملة في نموذج ايجابي بؾموع ول .4

الذي  الأمرج بؿصلتها صفر عفا عليها الزمن وذج ايجابي بؾموع وليس كمنهابؼشاركة في نم وأىداؼابؼصالح ابؼشروعة 

 الأمنبتُ ابغماية  أفيتطلب تسوية لالزوـ بؽا ابغماية ابؼتكاملة للخصوصية يتجنب ىذه الانقسامات الكاذبة، مثل 

 من ابؼمكن حقا لتحقيق كلا ابؽدفتُ في اف واحد. أفوابػصوصية،  بفا يدؿ  على 

دبؾها في النظاـ قبل اف ، عند للخصوصيةللحصوؿ على معلومات ابغماية ابؼتكاملة  الاحتفاظضمن السلامة طواؿ فتًة  .5

تًة بقاء ىذه ابؼعلومات بحيث يتم تنفيذ التدابتَ الامنية يبدا في بصع ابؼعلومات التي ستحتوي، استمرت في التامتُ طواؿ ف

الاساسية بغماية ابػصوصية من البداية الذ النهاية، وىذا ما يضمن امن وبززين البيانات حتى نهاية فتًة االاحتفاظ بهم، 
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فتًة الاحتفاظ  أبكاءبصيع  النهاية في  إلذ أمنةكاملة، وابؼعلومات   إدارةوىكذا فاف ابغماية ابؼتكاملة من ابػصوصية يوفر 

 بهم.

ابؼصلحة، انو  أصحابضماف وضوح الرؤية والشفافية وذلك بفضل بضاية متكاملة من ابػصوصية، وسيتم ضماف بصيع  .6

، وبزضع للتحقيق ابؼستقبل والأىداؼبعض النظر عن ابؼمارسات او التقييمات ابؼستهدفة، ويعمل النظاـ وفقا للوعود 

 تبقى مرئية وشفافة لكلا ابؼستخدمتُ وابؼوردين.العناصر وتشغيل نظاـ 

برتـً خصوصية ابؼستخدمتُ من كل شيئ، وابغماية ابؼتكاملة للخصوصية يتطلب ابؼصممتُ وابؼستخدمتُ للتًكيز على  .7

 لأخطارولا سيما من خلاؿ توفتَ تدابتَ صارمة وضمنية من بضاية ابػصوصية، وابؼتطلبات ابؼناسبة  الأفرادمصالح 

 ميزات سهلة الاستخداـ. وبسكتُ

  بعتُ الاعتبار:  الأخذ أيضاويدكن 

والسيطرة على استخداـ  الاحتفاظابؼستخدمتُ بؽم القدرة على  أفتضمن خدمات الشبكة الاجتماعية  أفيجب  -

 عن البيانات ابػاصة بهم. والإفصاح

 أصلافقط ترخيصا بؿدود الاستخداـ البيانات للغرض الذي منحت  تأخذ أفينبغي على خدمات الشبكة الاجتماعية  -

من  إذفابؼوفر عند ما يريد خدمة بععل الاستخداـ الثانوي البيانات فانو يجب ابغصوؿ على التقيد بتقديم  إلذ

للخدمة في الكشف عن  تأذفقد  أصدقائهم إذاتقرر ما  أفابؼستخدـ، ابغق في التحكم يتضمن حق ابؼستخدمتُ 

التي يدكن للمستخدمتُ بضاية خصوصياتهم ىو ترؾ  الأساسيةالطرؽ  أكثر، واحدة من أخربؼعلومات الشخصية لطرؼ ا

 أوخدمات الاجتماعية التي لا برمي بشكل كاؼ ولذلك ينبغي اف يكوف للمستخدـ ابغق في حذؼ البيانات  إحدى

البيانات في  إلذ يكفي بػدمة تعطيل الوصوؿ حساب كليا من خدمة الشبكة الاجتماعية، ونعتٍ ابغذؼ حقا فانو لا

 الوقت الذي تواصل فيو التخزين وينبغي اف يتم القضاء نهائيا من ابػوادـ.

يكوف قادرة على  أفخدمة من خدمات الشبكات الاجتماعية، ينبغي  لأيوعلاوة على ذلك، اذا تقرر ترؾ ابؼستخدمتُ      

وؼ باسم "قابيلية ا ابؼفهوـ وابؼعر قابلة للاستخداـ، ىذ أخرىمواقع  إلذلك ابػدمة ونقلو سهولة برويل معلوماتهم بحرية بعيدا عن ت
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لتعزيز ابؼنافسة وضماف اف ابؼستخدـ يحافظ حق السيطرة على ابؼعلومات ابػاصة بو،  أساسي أمرالبيانات" او بررير البيانات "ىو 

 حتى لو قطع علاقتو مع خدمة معينة.

 لدتقدمة.إعدادات الآمان اثانيا: استخدام 

التي يدكن  الأدواتما يقدـ الفيس بوؾ لمحافظة على ابؼواقع أمنا، كيتخذ فيسبوؾ خطوات عديدة من وراء الكواليس ل

وكلمات السر  الأمنخيارات التصفح  الأدواتاستخدامها بغماية حساباتهم وبظعتهم على الانتًنت تتضمن ىذه  للأشخاص

نشاط  إنهاء وإمكانيةتسجيل الدخوؿ  وموفقاتابغاسوب  أنشطةمراقبة  وإمكانيةوتسجيل الدخوؿ ابؼوحد ابؼستخدمة بؼرة واحدة 

 .الاجتماعيةابغساب عن بعد وابؼصادقة 

عبر نقاط الاتصاؿ العامة عندما تقوـ بالتسوؽ عبر  أمنةاستخداـ الفيسبوؾ بطريقة  الأمنيتيح لك  الأمناستخداـ التصفح      

التشفتَ القوية جدا لنقل البيانات والتشفتَ عبارة عن تقنية استخداـ في  أنواعالانتًنت، يستخدـ متصفح الويب لديك بعض 

كنك تكوينو متقدـ في الفيسبوؾ، يد إعدادىو  الأمن، التصفح الأمنالتصفح  أو httpحجب البيانات ويطلق عليو استخداـ 

 ىامة. أموربرقيق عدة  إلذللاتصاؿ بفيسبوؾ  httpويؤدي استخداـ 

وقابلية الفرد من  ابؼنشأمن حيث طبيعة  مقاييسعدة  تضبطهاوحسب تصوراتهم  وللأشخاصتعد فكرة ابػصوصية بالنسبة      

وخطورة استخداـ ابؼعلومات  والبوح بها مع من يجدىم يقابظونو نفس الابذاه او الذوؽ... الخ، أسرارهعدمها في التعامل من 

فمن  أف الأولذابؼستوى الثقافي ومسؤولية الفرد ابذاه نفسو بالدرجة  إلذثالثة، وىذا راجع بطبيعة ابغاؿ  أطراؼابػاصة بو من طرؼ 

مات بؿكمة از يبأنفسهم بذلك وفق ميكانلد يقوموا  ، ماالأفرادبخصوصية منهم التقنية بشكل كلي في  ابؼساس  أفغتَ ابؼنطقي 

 وجعلها على ابؼكشوؼ. الأفراداصطياد مواقع التواصل الاجتماعي خصوصية  إلذبشكل جيد 
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 الدبحث الخامس: حماية خصوصية الفرد في مواجهة مقدم التواصل الاجتماعي

 1:أولا: تعريف البيانات ذات الطابع الشخصي 

تعرؼ البيانات ذات الطابع الشخصي بأنها " كل معلومة تتعلق بشخص طبيعي معتُ أو يدكن تعيينو، بصورة مباشرة أو غتَ 

من قانوف ابؼعلوماتية  2/2مباشرة، عن طريق الرجوع إلذ رقم ابؽوية والذ واحد أو أكثر من العناصر ابؼميزة لو..." )ابؼادة 

 وابغريات(.

ع شخصي ما يستلزـ موقع التواصل الاجتماعي من طالب التسجيل وضعو من بيانات خاصة , فطالب فتعد بيانات ذات طاب

التسجيل في موقع) فيس بوؾ( مثلا، يتعتُ عليو أف يضع بياناتو الشخصية كالاسم الأوؿ واسم العائلة وعنواف البريد الالكتًوني 

أف يضع البيانات التي تتعلق بدهنتو وختَتو العملية سواء عند إجراء وكلمة ابؼرور ونوع ابعنس وتاريخ ابؼيلاد، كما يدكنو أيضا 

 DESوقت لاحق كرقم الضماف الاجتماعي ورقم بطاقة الائتماف، فمثل ىذه البيانات الأكثر خصوصية  أيفي  أوالتسجيل 

INFORMAIONS SENSIBLES   ة.كالعقيدة الدينية للمستخدـ أو  أفكاره السياسية او ميولو الاجتماعي 

وعلى الرغم من أهمية بضاية ما سبق من بيانات، إلا أف ىذه تزداد فيما لو كاف ابؼستخدـ قاصرا, فهذا الأختَ قد يضع,      

بالإضافة إلذ بياناتو ابػاصة، بيانات أخرى تتعلق بالغتَ )كأفراد أسرتو( كمحل إقامة الأسرة أو عنواف البريد  الالكتًوني لأحد 

 تف بؽا.أفرادىا أو رقم ابؽا

وبفا بذدر الإشارة إليو أف مناط بضاية البيانات وابؼعلومات ذات الطابع الشخصي ىو اف تكوف متعلقة بشخص بؿدد او يدكن     

برديده من خلاؿ ىذه البيانات وابؼعلومات، أما إذا كانت متعلقة بشخص بؾهوؿ فلا بؿل للقوؿ بحمايتها لاف المجهوؿ لا 

 خصوصية لو.

نبتُ فيما يلي ابؼقصود بدعابعة البيانات ذات الطابع الشخصي, وشروط ىذه البيانات ذات الطابع الشخصي:  معالجة -ثانيا

  ابؼعاجلة، وأختَا برديد ابؼسئوؿ عنها.

يقصد بدعاجلة البيانات ذات الطابع الشخصي" كل عملية او بؾموع الدقصود بمعاجلة البيانات ذات الطابع الشخصي: 

العمليات التي بذرى على ىذه البيانات, يصرؼ النظر عن الوسيلة ابؼستخدمة، ويوجو خاص ابعمع والتسجيل والتنظيم وابغفظ 
                                                           

1 Cécile NLEND, LA PROTECTION DU MINEUR DANS LE CYBERESPACE, Thèse 
du doctorat, UNIVERSITE DE PICARDIE JULES VERNE AMIENS, 2007. 
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لإتاحة، والتقريب والتوصيل )التخزين( والتحريف والتعديل والاستًجاع والفحص والاستخداـ والنقل والنشر أو أي شكل أخر ل

 من قانوف ابؼعلوماتية او ابغريات(  2/3وكذلك الغلق والمحو والإتلاؼ ")ـ 

من قانوف ابؼعلوماتية الفرنسي على انو  8ويعد بصع البيانات ذات الطابع الشخصي من أىم صور معابعتها وقد نصت ابؼادة 

لتي من شانها أف تكشف، بشكل مباشر أو غتَ مباشر، عن الأصوؿ "يحظر بصع او معابعة البيانات ذات الطابع الشخصي، وا

العرقية أو الآراء السياسية أو الفلسفية أو العقيدة الدينية أو الانتماء النقابي للشخص، أو تلك التي تتعلق بصحتو أو بحياتو 

 ابعنسية"

و, بل المحظور ىو ابعمع الذي يتم بطريق غتَ ويؤخذ من ىذا النص اف بصع البيانات الشخصية للمستخدـ ليس بؿظورا بذات     

مشروع كالتدليس او ذلك الذي يتم بالرغم من اعتًاض صاحب ىذه البيانات، ويعد بصع ىذه البيانات بطريق التدليس جريدة 

 عقوبات فرنسا( 226/18يعاقب عليها بالسجن بؼدة بطس سنوات وغرامة ثلابشائة ألف يورو )

تماعي بجمع وحفظ ثلاث أنواع من البيانات التي يضعها ابؼستخدـ. وىي البيانات ذات الطابع وتقوـ مواقع التواصل الاج

( ابػاصة بالأعضاء، وأختَا بيانات التصفح وىي ابؼتعلقة بابؼواقع IPالشخصي. وبيانات الاتصاؿ بالانتًنت )كعناوين ابؽوية )

( .مثلا. من بصع وتسجيل وحفظ )بززين( وغتَىا من العمليات التس يتصفحها ابؼستخدـ، وعليو فاف ما يقوـ بو موقع )فيس بوؾ

التي تتم على البيانات ذات الطابع الشخصي التي يضعها ابؼستخدـ على ابؼوقع ىي بصيعا عمليات تندرج برت مفهوـ معابعة 

ع من الشخص ابؼرخص لو البيانات ذات الطابع الشخصي. وعليو فانو يخرج من مفهوـ الاطلاع غتَ ابؼشروع على البيانات ما يق

قانونا بالدخوؿ إلذ تلك ابؼعلومات والبيانات الشخصية فلا يتصور مثلا ارتكاب ىذا الفعل من الشخص ابؼخوؿ لو بززين وحفظ 

 ىذه البيانات أو تصنيفها، أو إجراء أية معابعة إلية بها.

 شروط معاجلة البيانات ذات الطابع الشخصي: 

. فانو لا 2012يناير  25من اللجنة الأوروبية بغماية ابػصوصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في وفقا بؼشروع القانوف ابؼقدـ 

يجوز إجراء معابعة البيانات بابؼعتٌ ابؼتقدـ بغتَ رضاء صاحب ىذه البيانات. وىذا الرضاء يجب أف تتوافر فيو ثلاثة شروط: فيجب 

غتَ مشوىة بأي عيب من عيوب الإرادة واف يكوف بؿددا أي إراديا صادرا بإرادة سليمة  LIBREاف يكوف حرا 

SPECIFIQUE  أي واردا على بيانات بؿددة بذاتها وأختَا أف يكوف بناء على تبصتَ أو إعلاـINFORMRR 

 صاحب تلك البيانات بالغرض من طلب بصعها أو معابعتها.
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بوؾ(. يتبتُ توافر ىذه الشروط الثلاث في الرضاء: فهو وبالنظر في سياسة احد أىم مواقع التواصل الاجتماعي. وىو موقع )فيس 

إلا يضعها كما انو رضاء بؿدد لأنو يرد على  -إنشاء  -رضاء حر لاف ابؼستخدـ إنما يضع بياناتو على ابؼوقع بدحض إرادتو ولو

وأختَا فابؼستخدـ لا يقدـ  مسائل معينة. حيث يكوف ابؼستخدـ ابػيار في أف يرد على سؤاؿ او أسئلة بؿددة، آو إلا يرد عليها.

أي بياف أو معلومة إلا بناء على إرادة متبصرة، حيث تبتُ شروط استخداـ ابؼوقع السياسة التي يتبعها إزاء ىذه البيانات. ومع ىذا 

فيجب مراعاة إف ابؼستخدـ قد لا يكوف على علم بحقيقة الغرض من بصع البيانات ذات الطابع الشخصي والتي يطلبها مسؤوؿ 

 1ابؼعلومات بابؼوقع إذ قد تستخدـ لأغراض دعائية دوف علمو.

أكتوبر  24من التوجيو الأوروبي الصادر بتاريخ  3وعلى الرغم من اف ىذه الشروط قد جاءت تأكيدا بؼا نصت عليو ابؼادة 

عن التوجيو بأنو وضع عدة بشاف معابعة البيانات ذات الطابع الشخصي وحرية تداوبؽا إلا أف مشروع ىذا القانوف قد بسيز  1990

 ضوابط تتعلق بحقوؽ ابؼستخدـ والتزامات مقدـ ابػدمة ىي:

ويقصد بو حق ابؼستخدـ في طلب حذؼ بياناتو ذات الطابع الشخصي وليس  حق الدستخدم في النسيان  الرقمي: .1

دى إلذ ىذه من مشروع القانوف(، وكذلك حقو في طلب حذفو كافة الروابط التي تؤ  17/1بؾرد وقف ابغساب )ـ

 .17/2البيانات وحذؼ كافة النسخ التي أخذت عنها في حالة قياـ ابؼسؤوؿ من معابعتها فابراتها للجمهور )ـ

 LE DROIT A PORTABILITZ DES DONNEESحق الدستخدم في نقل البيانات  .2

ويقصد بو حق صاحب البيانات في ابغق في نقل ىذه البيانات من مقدـ خدمة إلذ مقدـ خدمة أخر دوف أية  :

 ( .18عقبات )ـ

 التزام مقدم الخدمة بالأخطار بانتهاك البيانات: 

ى أخطار ففي حالة انتهاؾ البيانات ذات الطابع الشخصي. يجب على مقدـ ابػدمة فورا وعلى الأكثر خلاؿ أربع وعشرين ساع

( كما يجب عليو أيضا أخطار صاحب ىذه البيانات بذلك اذا كاف من شاف ىذا الانتهاؾ الاعتداء 31السلطة ابؼختصة بذلك )ـ

 على حقو في ابػصوصية.

                                                           
1 Cécile NLEND, op. cit. p. 48. 
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بزتص بتلقي ىذا الإخطار السلطة التي يقع مقرىا في  السلطة الدختصة بتلقي الأخطار بانتهاك البيانات والجزاءات التي توقعها:

دولة ابؼقر الرئيسي بؼقدـ خدمة معابعة البيانات، أما ابعزاءات التي توقعها ىذه السلطة فتتمثل في فرض غرامة على مقدمي 

من  %2ابػدمات الذين يخالفوف قواعد الابراد الأوربي بشاف بضاية البيانات ذات الطابع الشخصي، وقد تصل ىذه الغرامة إلذ 

 قدـ ابػدمة.قيمة إبصالر الأعماؿ السنوية بؼ

وإبصالا يدكن القوؿ انو يجب على مواقع التواصل الاجتماعي مراعاة عدة ضوابط في معابعتها البيانات ذات الطابع الشخصي      

وىي: الالتزاـ بالأمانة وابؼشروعية في بصع ىذه البيانات، والتقيد بالغرض من بصع ىذه البيانات وعدـ التوسع فيو بدا يجاوز ىذا 

اف يكوف للمستخدـ حق الدخوؿ الذ ىذه البيانات وتصحيحها في أي وقت، والالتزاـ بضماف سرية البيانات التي يتم الغرض، و 

 بصعها، وأختَا بسكتُ أي شخص من الاعتًاض دوف مقابل على ما قد يتم تداولو على الانتًنت من بيانات تتعلق بحباتو ابػاصة.

يدور التساؤؿ عما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي  1قع التواصل الاجتماعي: تحديد الدسؤول عن معالجة البيانات في موا

 تساؿ وحدىا عن معابعة البيانات آـ أف ابؼستخدـ يساؿ أيضا معها عن ذلك، وقد ظهر في فرنسا ابذاىات في ىذا الصدد:

من قانوف ابؼعلوماتية وابغريات  03رأي إلذ ابؼادة الاوؿ يقوـ بابؼسؤولية الفردية لادارة مواقع التواصل الاجتماعي: ويستند ىذا ال

التي تقضي باف ابؼسؤوؿ عن معابعة البيانات ذات الطابع الشخصي ىو "الشخص أو السلطة العامة او ابؼوفق او ابؽيئة التي بردد 

يانات ووسائلو في كافة الدوؿ أهمية ووسائلو، وفي حالة موقع "فيس بوؾ" فاف إدارة ابؼوقع ىي التي بردد الغرض من معابعة ىذه الب

 التي يكوف الدخوؿ إلذ ابؼواقع فيها متاحا.

 فيأخذ بفكرة ابؼسؤولية ابؼشتًكة أما الاتجاه الثاني :co-responsabilité   بتُ إدارة ابؼوقع وابؼستخدـ ووفقا بؽذا

على إتاحة وسائل ابؼعابعة دوف  الابذاه فاف ادارة ابؼوقع ليست وحدىا ابؼسؤولة عن معابعة البيانات لاف دورىا يقتصر

 برديد الغرض منها، وابؼستخدـ نفسو ىو وحده من يقرر وضع ىذه البيانات وتعديلها وبرديد الغرض منها.

وبالتالر يجب اعتباره مسؤولا أيضا عن معابعة ىذه البيانات، وتأخذ بهذا الراي ابعمعية الوطنية للمعلومات وابغريات      

"CNILعلى اعتبار ابؼدوف مسؤولا عن معابعة البيانات، وعلى الرغم من اف  2005نشرتها الصادرة عاـ  " حيث أكدت في

من التوجيو الاوربي  2فكرة ابؼسؤولية ابؼشتًكة لا تستند الذ نصوص قانوف ابؼعلوماتية وابغريات، إلا أنها بذد سندىا في ابؼادة 

                                                           
1 Katherine Blizard, Facebook, Beacon and Your Privacy, 2011,   
http://truereality.net/csc300/resources/Resources/Reference/TermPapers/termpaper_blizard.pd. 
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ة البيانات بأنو ذلك "الشخص الطبيعي أو ابؼعنوي، او السلطة ، والتي عرفت ابؼسؤوؿ عن معابع1995اكتوبر  24الصادر 

ىيئة أخرى يتولذ وحده أو بالاشتًاؾ مع الغتَ، برديد أغراض ووسائل معابعة البيانات ذات الطابع  أي أوالعامة، او ابؼرفق العاـ، 

 الشخصي".

ونعتقد أف إدارة مواقع التواصل الاجتماعي ىي وحدىا ابؼسؤوؿ عن معابعة البيانات، لاف القانوف أنا يهدؼ إلذ بضاية حقوؽ      

وحريات الأفراد، فضلا عن اف القوؿ بابؼسؤولية ابؼشتًكة بتُ إدارة ابؼواقع وابؼستخدـ متعذر عملا، حيث لا يتصور القياـ بتطبيق 

 ماتية على بصيع أعضاء موقع "فيس بوؾ".أحكاـ قانوف ابؼعلو 

 1التزام مقدمي خدمات الاتصالات باحترام خصوصية وسائل واتصالات مستخدميها يمتد الى مواقع التواصل الاجتماعي: 

بضاية ابغق في خصوصية البيانات  2003لسنة  10من قانوف تنظيم الاتصالات ابؼصري رقم  73في مصر كفلت ابؼادة 

اصة بدستخدمي التااتصالات في مواجهة القائمتُ  على تقديم خدمات الاتصالات، اذ نصت على اف "يعاقب وابؼعلومات ابػ

بابغبس مدة لا تقل عن ثلاثة شهور وبغرامة لا تقل عن بطسة ألاؼ جنيو ولا تتجاوز بطستُ ألف جنيو أو بإحدى ىاتتُ 

 ت أو بسببها بإحدى الأفعاؿ التالية: العقوبتتُ، كل من قاـ أثناء تأدية وظيفتو في بؾاؿ الاتصالا

 إذاعة أو نشر تسجيل بؼضموف رسالة اتصالات  أو بعزء منها دوف أف يكوف لو سند قانوني في ذلك. -

 إخفاء أو تغيتَ أو إعاقة أو بررير أيو رسالة اتصالات أو بعزء منها تكوف قد وصلت إليو. -

 عما يتلقونو من اتصالات وذلك دوف وجو حق . إفشاء آية معلومات خاصة بدستخدمي شبكات الاتصاؿ او  -

وفي ابؼملكة العربية السعودية راعي ابؼشرع السعودي ابؼوازنة بتُ مصالح ابؼستخدمتُ للاتصالات والمحافظة على سرية      

من نظاـ الاتصالات على اف تنظيم قطاع الاتصالات  3/8الاتصالات وامن ابؼعلومات وبتُ اعتبارات ابؼصلحة العامة تنص ابؼادة 

ابؼستخدمتُ والمحافظة على سرية الاتصالات وامن ابؼعلومات، كما تنص ابؼادة التاسعة من ذات يحب اف يكوف يتوافق مع مصلحة 

ابؼعلومات التي يتم إرسابؽا أو استقبابؽا عن طريق شبكات الاتصالات العامة مصونة. ولا يجوز الاطلاع  –النظاـ على اف سرية 

. وبؽذا فقد حظر النظاـ على أي مشغل أو شخص طبيعي أو معنوي عليها او الاستماع إليها تسجيلها إلا في ابغالات الأنظمة

ساعد فيها, بغرامة مالية لا  أواف يقوـ بالتقاط اي....معلومات منقولة خلاؿ شبكات الاتصالات العامة او شرع في ارتكابها. 

                                                           
1 Marie FAGET, Les reseaux sociaux en ligne et la vie privée, mémoire, Université Paris II 
Panthéon-Assas - Master 2 Droit du Multimédia et de l'Informatique 2008, p.33. 
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لد يصححها خلاؿ ابؼهلة التي  أو ،بة نفسها اذ لد ينتو عن ابؼخالفةتتجاوز بطسة وعشروف مليوف ريال و يعاقب ابؼخالف بالعقو 

( ىذا فضلا عن 17معدلة من نظاـ الاتصالات( ) 37( من ىذه ابؼادة )ابؼادة 5برددىا اللجنة ابؼنصوص عليها في الفقرة )

 العقوبات التبعية ابؼقررة عن ارتكاب ىذه ابؼخالفات والتي تتمثل في:

 معدلة (.38/4أي عقوبة اشد ينص عليها نظاـ أخر ) .1

( والتي تتضمن انو يجوز للمجلس ابغق في عدـ بذديد التًخيص، أو 20( من ابؼادة )2بات الواردة في الفقرة )العقو  .2

 تعديلو، أو تعليقو . او الغائو وفقا للقواعد والإجراءات والأسباب التي برددىا اللائحة.

در في بؿل اقامة ابؼخالف على نفقتو. على التشهتَ ينشر العقوبة في ابؼوقع الالكتًوني للهيئة، أو في أي صحفية بؿلية تص .3

 معدلة(... 38/2اف يتضمن النشر اسم ابؼخالف وابؼخالفة ابؼرتكبة )

( من 37برريك الدعوى ابعزائية وفقا لنظاـ الإجراءات ابعزائية اذا انطوت اي من ابؼخالفات ابؼنصوص عليها في ابؼادة ) .4

 معدلة  38/8نظاـ الاتصالات على فعل جنائي )

 معدلة ( . 7/38يخل ما سبق من عقوبات في حق ابؼضرور في طلب التعويض ) ولا

وترى اف التزاـ مقدمي خدمات الاتصالات باحتًاـ خصوصية رسائل واتصالات مستخدميها يدتد إلذ مواقع التواصل      

أو الرسائل أو الكتابات أو الصور  الاجتماعي، فمفهوـ الاتصالات ينصرؼ إلذ أية وسيلة لإرساؿ أو استقباؿ الرموز او الإشارات

من نظاـ الاتصالات السعودية،  1/9من قانوف تنظيم الاتصالات ابؼصري. ـ 1/3أو الأصوات، وذلك ايا كانت طبيعتها ....)ـ

من قانوف  03-01كما أف مفهوـ خدمة الاتصالات يتحقق بتوفتَ او تشغيل الاتصالات ايا كانت الوسيلة ابؼستعملة "ابؼادة 

 1من نظاـ الاتصالات السعودي. 01/10يم الاتصالات ابؼصري، ابؼادة تنظ

كما رأينا، فانو يدخل في مفهوـ معابعة بيانات ابؼستخدـ : بعض مشكلات معالجة البيانات ذات الطابع الشخصي

خصوصية ابؼستخدـ، ىذه البيانات وحفظها، ويقصد باستخداـ البيانات استغلابؽا في أغراض إعلامية، وىو ما من شانو انتهاؾ 

أما حفظ البيانات فيثتَ مشكلة حق ابؼستخدـ في "النسياف الرقمي" أي إزالة أيو بيانات قد يقدر ابؼستخدـ أف فيها ما يشينو أو 

                                                           
1 Gilbert, gazette du Palais, 24 avril 2008 n°115, p. 17 
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ما قد يندـ على نشره، وىو ما قد يتعذر في ظل احتفاظ ابؼوقع بهذه البيانات حتى في حالة إزالتها، وعليو فسنتقسم ىذا ابؼطلب  

 الر: كالت

تعد بيانات ابؼستخدـ موردا ماليا ىاما بؼواقع التواصل الاجتماعي تستغلها  أهمية جمع بيانات الدستخدمين الأغراض الإعلانية:

في ابغصوؿ على مبالغ طائلة من ابؼعلنتُ مقابل تقديدها بؽم باعتبارىا قاعدة بيانات تكشف عن ميوؿ واىتمامات ابؼستخدمتُ، 

البيانات: سن ابؼستخدـ وجنسو وحالتو العائلية وبؿل اقامتو وميولو الاجتماعية واىتماماتو الشخصية وىواياتو ومن أىم ىذه 

ابػاصة، وىي بصيعا بلا شك بيانات ذات طابع شخصي بفا يخضع بصيعها لشروط معابعة البيانات ذات الطابع الشخصي، والتي 

 تخدـ.تتمثل في  الرضاء المحدد والصريح وابؼتبصر للمس

 استخداـ "فيس بوؾ" بيانات ابؼستخدمتُ في الأغراض الإعلانية: 

يقوـ موقع "فيس بوؾ" في مقابل إتاحة الدخولر المجاني بؼستخدميو، بتحليل بيانات ىؤلاء ابؼستخدمتُ لاستغلابؽا في أغراض      

ونظاـ الإعلاف الدلالر أو الإرشادي )نظاـ تسويقية، وذلك من خلاؿ نوعتُ ىامتُ من الإعلانات هما الإعلانات الاجتماعية، 

 بيكوف(.

ىي إعلانات شخصية تقوـ فكرتها على استغلاؿ  Social Adsالإعلانات الاجتماعية  الإعلانات الاجتماعية: . أ

إدارة ابؼوقع بيانات ابؼلف الشخصي للعضو في عروض ترويجية على ابؼوقع، ووفقا لسياسة ابػصوصية للموقع فاف ىذا 

يتقيد بعدـ الكشف عن ىوية العضو أو إتاحة ىذه البيانات للغتَ، ويتم ذلك عن طريق قياـ ابؼوقع بجمع  الاستغلاؿ

 ابؼعلومات وبرليلها والتنبؤ وربط الاىتمامات والأذواؽ وتوجيو كل ىذا للمعلنتُ.

كافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بهذا النشاط،   وبؽذا فاف ابؼوقع يسجل أي نقاط يقوـ بو ابؼستخدـ في ابؼوقع أو بواسطتو، ومن ثم يجمع     

أو بعدـ  Trageted customerويزود بها ابؼعلنتُ، فيقوـ ىؤلاء أما بتوجيو الإعلانات إلذ ابؼستخدـ كعميل مستهدؼ 

 1توجيهو إليو لأنو ليس العميل الذي يجب استهدافو. 

 leموقع لإعلامو بابؼستهلكتُ ابؼستهدفتُ وتتم ىذه الإعلانات ابؼوجهة ابتداء بناء على مراسلة ابؼعلن لل     

consommateur cible  من حيث العمر وبؿل الإقامة ونوع ابعنس والاىتمامات الشخصية وطبيعة الدراسة إلذ غتَ ذلك

                                                           
1 Jurisclasseur communication fascicule 4735 Protection des données à caractère personnel-Vie 
privée et communication électronique de M-P. Fenoll-Trousseau et G. Haas de 2005 p37. 
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لى من البيانات الشخصية التي تتناسب مع طبيعة كل إعلاف، ومن ثم يقوـ ابؼوقع بعرض نص ابؼراسلة والرابط الالكتًوني للمعلن ع

صفحات الأعضاء الذين تتوافق ملفاتهم الشخصية مع ابؼستهلكتُ ابؼستهدفتُ من ابؼعلن, عندئذ يستطيع ابؼستخدـ أف يرى 

 الإعلاف بواسطة النقر على اللافتة الإعلانية.

وعلى الرغم بفا قد برققو الإعلانات ابؼوجهة من مزايا ابؼستخدـ أهمها ما تقدمو من عروض تسويقية تتوافق مع ميوؿ      

واىتمامات "ابؼستهلك ابؼستهدؼ" إلا أنها تنطوي على بـاطر تتعلق بابغرية الشخصية واحتًاـ حرمة ابغياة ابػاصة، لعل أهمها ىو 

 systématique des internautes"إنشاء ملفات شخصية منتظمة بؼستخدمي الانتًنتأف ىذه الإعلانات تساعد على 

profilage   عن غتَ إرادة منهم، كما أنها قد تؤدي إلذ جعل ابؼلفات الشخصية للمستخدمتُ بدثابة سلعة بذارية " un 

risque de marchandisation individuel  .ُبتُ مواقع التواصل الاجتماعي وابؼعلنت 

 ( الإعلان الدلالي أو الإرشاديface book beacon :)1 

" ووفقا بؽذا النظاـ تظهر منتجات  beaconـ اتاح موقع )فيس بوؾ( نظاما جديدا يعرؼ باسم ' بيكوف  2007في نوفمبر 

قع بشاف بصورة تلقائية على الصفحات الشخصية بؼستخدمي )فيس بوؾ( الذين تعاملو مع ىذه ابؼوا الأخرىمواقع الانتًنت 

منتجاتها وصفحات أصدقائهم، فمثلا إذا ابرـ مستخدـ موقع )فيس بوؾ( عقدا من خلاؿ احد ىذه ابؼواقع أو أبدى رأيا في منتج 

( تتيح ظهور ىذه العملية، بدجرد إبرامها في صورة إعلانات beacon فاف بظة ) un fourmمعتُ على احد ابؼنتديات 

 بؼنتديات ليس فقط على الصفحة الشخصية بؽذا ابؼستخدـ وإنما أيضا على صفحات "أصدقائو"ترويجية بؼنتجات ىذه ابؼواقع أو ا

 un accordوا يفيد من ىذا النوع من الإعلانات إلا مواقع الانتًنت التي تكوف مرتبطة مع موقع )فيس بوؾ( باتفاؽ مشاركة 

partenarait  بتُ مستخدمي مواقع الانتًنت ابؼختلفة, وىذا ىو وىكذا فاف ىذا النظاـ يقوـ على أساس تبادؿ ابؼعلومات

مايعلنو موقع )فيس بوؾ( من إف "مستخدمي )فيس بوؾ( سيتمكنوف من مشاىدة الإعلانات الاجتماعية حتى تبادؿ البيانات 

 بينهم وبتُ أصدقائهم"

ع على صفحة )فيس بوؾ( عبارة وفنيا يقوـ نظاـ )بيكوف( على أساس الرضاء الضمتٍ للمستخدـ بالاشتًاؾ فيو, حيث توض     

"، وىو ما يعتٌ اف ابؼستخدـ مشتًؾ بالفعل في ىذا النظاـ، ما لد يقم بالنقر على ىذه  l’opt-out"إلغاء الاشتًاؾ في النظاـ 

 العبارة, ومؤدى ىذا اف بيانات ابؼستخدـ سيتم ظهورىا, تلقائيا, على صفحات الفيس بوؾ ابػاصة بأصدقائو.
                                                           

1 CNIL, rapport du 9 février 2009 « La publicité ciblée en ligne » de la CNIL p. 26. 
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 1مدى التزام موقع)فيس بوك( بحماية  خصوصية الدستخدم في استخدام البيانات في الإعلانات الدوجهة: 

أوضحنا حالا أهمية الإعلانات واىم أنواعها على موقع )فيس بوؾ(، ويدكن القوؿ أف سياسة ابؼوقع إزاء ىذه الإعلانات تنطوي 

ية أولذ لا تتحقق بصورة كافية على ىذا ابؼوقع شروط رضاء ابؼستخدـ على انتهاؾ ابػصوصية ابؼستخدـ من نواح عدة: فمن ناح

لو ثلاث شروط ىي اف يكوف حرا وبؿددا ومتبصرا, وبالنظر في سياسة ابؼوقع يتبتُ  -كما قدمنا-على معابعة بياناتو فهذا الرضاء

وف تدخل منو, ومن ثم فهو لا يستطيع إف رضاء ابؼستخدـ بهذه الإعلانات ليس حرا، لأنها تعرض على صفحتو بصورة تلقائية د

رفضها كما اف ىذا الرضاء ليس بؿددا، لاف ابؼستخدـ حتُ يقوـ بتسجيل بياناتو في ابؼوقع، فانو لا يقصد بهذا أف يعطى رضاءه 

وأختَا فهذا الرضاء   des fins de prospection commercialeعلى استخداـ ىذه البيانات في أغراض تسويقية 

ا، أي أف ابؼستخدـ لا يكوف عابؼا بالغرض من طلب بصع بياناتو ذات الطابع الشخصي أو معابعتها، وذلك على ليس متبصر 

الرغم من أف احد بنود سياسة خصوصية موقع )فيس بوؾ( يتضمن إعلاـ ابؼستخدـ باف بياناتو ذات الطابع الشخصي قد 

بالعلم بشروط استخداـ  -بوجو عاـ-اىتماـ مستخدمي ابؼوقعتستخدـ في أغراض الإعلانات ابؼوجهة، لاف الواقع يؤكد عدـ 

ابؼوقع, ىذا فضلا عن أف ىذا البند يرد ضمن قائمة بنود تفصيلية مطولة تتضمنها سياسة ابػصوصية للموقع، ومن النادر أف 

 يلتفت ابؼستخدـ إليها  واف يهتم بدا يدكن أف يحدث مع بياناتو ذات الطابع الشخصي.

ثانية، فاف كشف بيانات ابؼستخدـ على ىذا النحو يتناقض مع ما يعلنو ابؼوقع من انو" لن يتم تبادؿ بيانات  ومن ناحية     

 شخصية مع أي معلن عند إنشاء إعلاف اجتماعي".

يتو " انتهاكا بػصوص l’op-otوأختَا يعد نشر بيانات ابؼستخدـ بصورة تلقائية دوف رضاء صريح منو وفقا لنظاـ" إلغاء الاشتًاؾ 

على التسويق الإعلاني على صفحتو حيث انو لا يستطيع منع أو  le droit d’oppositionوانتهاكا بغقو في الاعتًاض 

رفض ىذا التسويق, لاف الإعلانات التي توجو إلذ صفحتو تكوف جزءا من ىذه الصفحة دوف حاجة إلذ رضاءه، وكل ما يستطيع 

يشتَ إلذ تغيتَ الإعلاف ابؼعروض إلذ إعلاف لو، وبؽذا فقد وجهت انتقادات حادة  فعلو ىو أف ينقر في صفحتو على السهم الذي

، وإزاء حدة ىذه الانتقادات، فقد بادرت إدارة ابؼوقع إلذ إجراء تعديل لعبارة، إلغاء 2007الذ ىذا النظاـ بدجرد ظهوره في عاـ 

، بفا يعتٌ اف نشاط ابؼستخدـ على مواقع الانتًنت التجارية " l’opt-inالاشتًاؾ " السابقة ليحل بؿلها عبارة " قبوؿ الاشتًاؾ 

                                                           
1 http://www.enisa.europa.eu/doc/pdf/deliverables/enisa_pp_social_networks.pdf. 
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، على صفحات فيس بوؾ ابػاصة بأصدقاء ابؼستخدـ إلا beaconابؼرتبطة بشراكة مع موقع )فيس بوؾ( لن يظهر, وفقا لنظاـ 

 برضاء ىذا الأختَ، والذي يتم بالنقر على عبارة قبوؿ الاشتًاؾ.

لإعلاني على موقع )فيس بوؾ( يدثل مشكلة حقيقية تستلزـ مواجهة تشريعية ليس على ابؼستوى يدكن القوؿ إذف أف التسويق ا     

من قانوف البريد والاتصالات الالكتًونية  1-5-34الوطتٍ فحسب بل عل ابؼستوى الدولر كذلك وجدير بالذكر أف ابؼادة 

ن صاحب الشأف، حيث تفرض على مقدمي خدمات " أي ابؼوافقة ابؼسبقة مl’opt-inالفرنسي، تأخذ بدبدأ قبوؿ الاشتًاؾ "

التسويق الإعلاني الذي يتم بطريق الفاكس أو البريد الالكتًوني التزاما بابغصوؿ مسبقا على رضاء العميل ابؼستهدؼ من الإعلاف، 

ت الفرنسي بغرامة ) تشريع( من قانوف البريد والاتصالا 34/5ويعد الإخلاؿ بهذا الالتزاـ جريدة معاقب عليها بدقتضي ابؼادة 

عقوبات فرنسي، على انتهاؾ حق  226/18يورو عن كل رسالة إعلانية يتم إرسابؽا، كما يعاقب، وفقا للمادة  750مقدارىا 

 ابؼستخدـ في الاعتًاض على معابعة بياناتو ذات الطابع الشخصي بابغبس بطس سنوات وغرامة ثلابشائة ألف يورو.

ر بضاية جنائية لأي شخص يوجو إليو إعلاف دوف ابغصوؿ على رضاءه إلا أف نطاقو يقتصر وعلى الرغم من أف ىذا ابغكم يقر 

وفقا بؼبدا الشرعية في المجاؿ ابعنائي  -على التسويق الإعلاني الذي يتم بطريق الفاكس أو البريد الالكتًوني, ومن ثم فهو لا يسرى

 جتماعي.على التسويق الإعلاني الذي يتم عن طريق مواقع التواصل الا–

وبؽذا نرى انو لكي تتحقق شروط رضاء مستخدمي موقع )فيس بوؾ( فلابد أف تشتَ البنود ابؼتعلقة بسياسة ابػصوصية بوضوح الذ 

أف البيانات الشخصية ابؼوجودة على ابؼوقع قد تستخدـ لأغراض التسويق الإعلاني، واف تتضمن ىذه السياسة ابػصوصية التدابتَ 

الانتهاؾ بغقوؽ ابؼستخدـ، بحيث يتمكن من إبداء الاعتًاض على التسويق الإعلاني، أو على حفظ بياناتو اللازمة لتفادى ىذا 

 بؼدة من الزمن كما يجب على ىذه ابؼواقع مراعاة مبدأ الشفافية في بصع البيانات وفي تبصتَ ابؼستخدـ بالغرض من ىذا ابعمع.

 :"1أهمية الحق في النسيان "الرقمي   

في النسياف بدشكلة شائكة ىي التخلص من الأمور الشخصية غتَ ابؼرغوبة عبر الانتًنت، وتظهر أهمية ذلك بوجو يتعلق ابغق 

خاصة بالنسبة بعمهور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من القصر الذين قد يندموف لاحقا على ما قاموا بنشره على ىذه 

د يقيمها عبر ىذه ابؼواقع قد تصل في بغظات قخصية او متعلقة بعلاقة خاصة ات شابؼواقع، فقد لا يعلم ابؼستخدـ أف أية معلوم

مثل ىذه ابؼعلومات قد تظهر بعد  أثارإلذ عدد غتَ بؿدود من الأشخاص سواء على مواقع الانتًنت او على ابؽواتف الذكية، واف 
                                                           

1 Marine de Montecler,op. cit, p. 40. 
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"، une véritable bombe a retardementسنوات طويلة، لتكوف حسب تعبتَ البعض بدثابة "قنبلة حقيقية موقوتة 

إذ قد تنكشف عن الشخص معلومات شديدة ابػصوصية على شبكة الانتًنت تتعلق إبراءه السياسية أو ميولو العقائدية أو حالتو 

الصحية، واف تظهر لو صورة في مناسبة ما، كجعل بتُ الأصدقاء، في وضع مشتُ قد يكوف من شانها أف بررمو من تولر وظيفة 

 و الإفادة من تامتُ صحي معتُ.معينة أ

قد يبدو متعذرا في مواجهة "الذاكرة الرقمية غتَ  L’oubli numériqueفابؼشكلة إذا تكمن في أف "النسياف الرقمي      

بؼا بؽا من قدرة على حفظ البيانات وابؼعلومات الشخصية، بشكل  la mémoire numérique illimitéeالمحدودة 

لى الإنساف أف يتخلص من ماضيو على الانتًنت، فكل صورة يضع يضعها، أو برديث بيانات يقوـ بو أو دائم، بفا يصعب معو ع

تغريده يصدرىا تظل باقية إلذ الأبد في الفضاء الرقمي، ىذه الصعوبة ىي ما دفعت البعض الذ التساؤؿ عن حقيقة وجود ابغق في 

التسليم بوجود ىذا ابغق، بل وضرورتو في نطاؽ مواقع التواصل الاجتماعي النسياف الرقمي وفي رأينا ليس ىناؾ ادني شك في أهمية 

 1بوجو خاص بؼا تقدـ بيانو من اعتبارات.

  :مضمون الحق في النسيان الرقمي 

ابغق في النسياف الرقمي ىو حق ابؼستخدـ في أف بكوف ابغفظ الالكتًوني لبياناتو الشخصية حفظا مؤقتا او ىو "ابؼهلة الزمنية، أو 

 القيد الزمتٍ على حفظ البيانات ذات الطابع الشخصي والتي يتم بززينها على ذاكرة ابغاسب الآلر".

وعلى الرغم من أف قانوف ابؼعلوماتية وابغريات لد يستعمل مصطلح "ابغق في النسياف"، إلا انو أكد على ىذا ابغق في ابؼادة      

سمح بتحديد الأشخاص ابؼعنيتُ، وذلك خلاؿ مدة لا تتجاوز ابؼدة ، حيث نصت على أف "يتم حفظ البيانات في شكل ي5/6

اللازمة لتحقيق الغرض من بصع ىذه البيانات ومعابعتها"، ومؤدي ذلك انو لا يجوز بصع او بززين البيانات الشخصية الا بؼدة 

 مؤقتة تتناسب مع الغرض ابؼشروع من بصع ىذه البيانات.

انو يهدد مبدا حرية التعبتَ، وىو اعتًاض في غتَ بؿلو لاف بؾاؿ تطبيق ىذا ابغق إنما يقتصر  وقد يعتًض على ىذا ابغق برغم     

على ما يضعو ابؼستخدـ من بياناتو الشخصية على الانتًنت، دوف أف يدتد إلذ أي وسيلة أخرى من وسائل الإعلاـ ىذا فضلا عن 

تاريخ وىكذا فاف مضموف "ابغق في النسياف الرقمي" يتحدد من لا يرقى إلذ حد بؿو ال –حتى في بؾاؿ تطبيقو  –أف ىذا ابغق 

ناحيتتُ: الأولذ ىي التسليم للمستخدـ بحق طلب تعديل بياناتو الشخصية أو إزالتها حاؿ ما شابها نقص أو غموض أو قدـ، 
                                                           

1 Marie FAGET, op.cit, p. 44. 
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وجل، أو غتَه وذلك من والثانية ىي التحقق من شموؿ ىذه العملية للبيانات ابؼخزنة في بؿركات البحث على الانتًنت مثل ج

من قانوف ابؼعلوماتية  4/1الوقت الذي يقوـ فيو ابؼستخدـ بوقف حسابو من على ىذه ابؼواقع، وىذا ما نصت عليو ابؼادة 

وابغريات حيث قضت بأنو "عند الاقتضاء، يجوز لكل شخص طبيعي، ذو ىوية بؿددة، أف يطالب ابؼسؤوؿ عن معابعة البيانات، 

و استكماؿ أو برديث أو حجب أو إزالة البيانات ذات الطابع الشخصي ابؼتعلقة بو، بؼا قد يشوبها من عدـ باف يقوـ بتصحيح أ

 دقة أو نقص أو قدـ أو تلك يحظر بصعها أو استعمابؽا أو تداوبؽا أو حفظها".

ا يكوف لو دائما، ولو يغتَ والثانية ىي حق ابؼستخدـ، متى كاف لذلك مبرر في الأغراض على معابعة بياناتو الشخصية، كم     

 مبرر حق الاعتًاض على استعماؿ ىذه البيانات في أية أغراض بذارية.

وعليو يدكن القوؿ أف ىناؾ التزاـ بحفظ البيانات ذات الطابع الشخصي بؼدة بؿدودة غتَ أف ىذه ابؼدة لا بزضع لنظاـ قانوني      

معيار "ابؼدة ابؼعقولة"، حيث وضع ضابطا موضوعيا ىو أف يتم "حفظ البيانات موحد، ففي فرنسا تبتٌ قانوف ابؼعلوماتية وابغريات 

سالفة الذكر" اما في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، فاف مبادئ  6/5خلاؿ مدة بؿددة تتناسب مع الغرض من معابعتها "ابؼادة 

بدو أف الأمر متًوؾ لتقدير كل شركة على حدة، السلامة التي يلتزـ بها موقع "فيس بوؾ" لد تتضمن برديدا بؽذه ابؼدة، ولذلك ي

أف برتفظ بهذه البيانات  -في ظل عدـ وجود برديد تشريعي بؽذه ابؼدة  –فقد بردد مدة معينة بغفظ ىذه البيانات، وقد ترى 

 لأجل غتَ مسمى.

  :)مدى التزام موقع "فيس بوك" بأعمال مضمون 'الحق في النسيان الرقمي 

حسابو من على ابؼوقع دوف   résiliationبؼوقع "فيس بوؾ" باف ابؼستخدـ لو ابغق في إنهاء أو وقف تقضي سياسة ابػصوصية 

بصورة نهائية، على أف يلتزـ حاؿ رغبتو في وقف حسابو، بإبداء أسباب ذلك إذف فما يحدث  la suppressionابغق في إزالتو 

بل فقط يتم  n’est pas réellement supprimeائية عملا ىو أف حساب مستخدـ "فيس بوؾ" لا تتم إزالتو بصورة نه

 ىذا ابغساب مرة أخرى. réactiveويكوف للعضو، في أي وقت أف يعيد تفعيل   mis en veuleوقفو مؤقتا 

ولا تقتصر صعوبة الأمر على عدـ إمكاف الإزالة الكلية لبيانات ابؼلف الشخصي للعضو، بل أيضا عدـ إمكاف إزالة      

ابؼعلومات ابؼرتبطة بهذا ابؼلف الشخصي كالتعليقات ابؼنشورة على ابؼوقع, والتي تكوف قد أبرزت العديد من الروابط أو العلاقات 

 عليو.
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عليو سياسة ابػصوصية بؼوقع )فيس بوؾ(، فاف العديد من التقارير والتوصيات الصادرة عن ابؽيئات وعلى خلاؼ ما بذرى      

تؤكد على حق ابؼستخدـ في الإزالة الكلية لبياناتو من ذلك -وىي توصيات ليس بؽا طابع الإلزاـ-ابؼعنية بأمن الشبكات وابؼعلومات

(، وابؼعنوف بػ "قضايا الأمن والتوصيات ابؼتعلقة ENISAابؼعلومات )ما جاء في تقرير الوكالة الأوروبية لأمن الشبكات و 

من انو يتعتُ على الشبكات الاجتماعية أف تتيح للمستخدـ إمكانية  2007بالشبكات الاجتماعية عبر الانتًنت "في أكتوبر 

وىي ذات التوصيات التي انتهى  إزالة ملفو الشخصي وكذلك إزالة أي مضموف أو معلومة منشورة على موقع التواصل الاجتماعي،

إليها ابؼؤبسر الدولر الثلاثتُ بؼفوضي بضاية البيانات وابغياة ابػاصة الذي انعقد بؼناقشة موضوع "بضاية ابغياة ابػاصة في عالد بلا 

أكتوبر  17إلذ  15حدود "في الفتًة ابػاصة الذي انعقد بؼناقشة موضوع "بضاية ابغياة ابػاصة في عالد بلا حدود " في الفتًة من 

حيث أعلن أف لكل أعضاء الشبكات الاجتماعية ابغق في إزالة ملفاتهم الشخصية بصورة نهائية, وكذلك إزالة أي معلومة   2007

 كانوا قد قامو بوضعها على الشبكة الاجتماعية .

، ويوجو خاص فيما يتعلق بالإعلانات وعليو يدكن القوؿ أف سياسة موقع )فيس بوؾ( لا تلتزـ بأحكاـ قانوف ابؼعلوماتية وابغريات

 ابؼوجهة، وكذلك فيما يتعلق بددة حفظ البيانات ذات الطابع الشخصي.

  : "جهود تنظيم الحق في النسيان "الرقمي 

تتسم مشكلة استعماؿ ابغق في النسياف الرقمي بأنها ذات بعدين وطتٍ ودولر، فإذا كاف حق ابؼستخدـ في حفظ بياناتو الشخصية 

اقع التواصل الاجتماعي يقتضى قصر حفظها على مدة معينة, فاف تنظيم ىذا ابغق لا ينبغي أف يتم بدناي عن اعتبار أخر على مو 

ىو حق مشغلي ىذه ابؼواقع في إدارة الإعلانات التي تتم من خلابؽا، خاصة الإعلانات ابؼوجهة، نظرا لارتباطها بهذه البيانات, 

 اكرة ابعماعية بعمهور ابؼستخدمتُ.ومن ثم حفاظ ىذه ابؼواقع على الذ

ولكي يتحقق ىذا التوازف بتُ ابؼصالح ابؼتعارضة فاف فأي تنظيم للحق في النسياف الرقمي لابد أف يكوف ذا طابع دولر، أو      

 على الأقل مستندا إلذ معايتَ مشتًكة بتُ ابؽيئات وابعمعيات الوطنية ابؼعنية بحماية البيانات الرقمية.

" بضرورة وضع حل موحد على الصعيديتُ الأوربي والدولر 2012ولذلك ففي فرنسا مثلا، فقد أوصت "خطة فرنسا الرقمية 

مؤداه برديد حد أقصى بؼدة حفظ البيانات الشخصية التي برتفظ بها بؿركات البحث أما في الولايات ابؼتحدة الأمريكية فتَى 

ر بربؾياتها بحيث تقوـ بإزالة البيانات الشخصية بصورة تلقائية بدجرد انقضاء ابؼدة البعض انو يتعتُ على مواقع الويب أف تطو 
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القانونية بغفظ ىذه البيانات وينبغي اف تطبق ىذه البربؾيات تطبيقا موحدا في كافة الدوؿ وفي بصيع الأحواؿ لا ينبغي أف تأتي 

 تلازمها.ابؼعابعة التشريعية متأخرة عن ابؼعابعة التقنية، بل لابد واف 

وعلى صعيد الاتفاقات بتُ مواقع التواصل الاجتماعي، بقد مثلا اتفاؽ "بضاية مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي القصر"      

بتُ بفثلي سبع عشرة موقع تواصل اجتماعي، بغرض وضع آلية تتيح بؼستخدـ ىذه ابؼواقع من  2009فبراير  1الذي ابرـ في 

بلوغو سن الرشد، أف يطلب إزالة كافة بياناتو الشخصية التي سبق أف وضعها على أي من ىذه  القصر، خلاؿ مدة قصتَة من

 ابؼواقع قبل بلوغو سن الرشد.

بتُ بعض أىم مواقع التواصل الاجتماعي وبؿركات البحث بغرض برستُ  2010اكتوبر 13ومن ذلك أيضا الاتفاؽ ابؼبـر      

ىذه ابؼواقع من قبل مستخدميها وإتاحة إدارة ىذه البيانات بواسطة ىؤلاء ابؼستخدمتُ،  شفافية استغلاؿ البيانات ابؼنشورة على

وعلى الرغم من أهمية ىذا الاتفاؽ إلا انو يبقى ذو اثر بؿدود حيث لا يلزـ سوى أطرافو، ويكفي للتدليل على ذلك القوؿ باف 

البحث, وىو موقع )جوجل( قد رفض كلاهما الانضماـ إلذ أىم مواقع التواصل الاجتماعي , وىو موقع )فيس بوؾ( واىم بؿركات 

 ىذا الاتفاؽ.

 الدبحث السادس: حماية خصوصية الدستخدم في مواجهة الغير

 على الحقوق اللصيقة بالشخصية:  -أيا كانت وسيلتو-الدبدأ العام: عدم جواز الاعتداء .1

يقة بالشخصية( بقوبؽا أف " لكل من وقع عليو اعتداء غتَ مدني ابؼبدأ العاـ بغماية حقوؽ الشخصية ) أو اللص 5وضعت ابؼادة 

 مشروع في حق من ابغقوؽ ابؼلازمة لشخصيتو أف يطلب وقف ىذا الاعتداء مع التعويض عما يكوف قد بغقو من ضرر".

، وأيا كانت وتبدو أهمية ىذا ابؼبدأ في انو يتسع ليشمل أي حق لصيق بشخصية الإنساف سواء في جانبو ابؼالر أو الأدبي     

في  -عادة –وسيلة الاعتداء على ىذا ابغق وىذا ما يظهر بوضوح في بؾاؿ مواقع التواصل الاجتماعي، حيث لا يتًدد ابؼستخدـ 

أف يضع على صفحتو بيانات أو معلومات تتعلق بحياتو ابػاصة, تكوف متاحة لكل من يستطيع الدخوؿ إلذ ىذه الصفحة, وىو 

صوصيتو أو حقو في الصورة إذا استخدـ الغتَ ىذه البيانات أو ابؼعلومات استخداما غتَ مشروع بدا قد ما قد يؤدي إلذ انتهاؾ خ

 يلحق بابؼستخدـ ضررا سواء في حياتو العائلية او حياتو ابؼهنية، وعليو فسنتناوؿ ىذه ابؼشكلة في مطلبتُ: 
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ابغياة ابػاصة )أو ابػصوصية(، فقيل بأنها "حق  تعددت تعريفات أولا: مفهوم حمايتو على مواقع التواصل الاجتماعي : 

الإنساف في أف يتًؾ وشانو، أو حقو في أف يتًؾ في عزلتو" أو أنها " حق الشخص في أف يحتفظ بإسرار من ابؼعتذر على العامة 

مة للشخص" أو أنها "كل معرفتها إلا بإرادتو، والتي تتعلق بصفة أساسية بحقوقو الشخصية"، أو "أنها كل ما ليدخل في ابغياة العا

ما يتعلق بابغياة العائلية وأوقات الفراغ وابغالة الصحية " ومؤذى ىذا أف لكل شخص أف يقرر ما يحتفظ بو من ابؼعلومات بعيدا 

 عن علم الآخرين، ومالا يحتفظ بو ويقرر نشره منها.

نية وحالتو الاجتماعية والصحية والاقتصادية وأماكن قضاء ويتسع ىذا ابؼفهوـ ليشمل كل ما يتعلق بحياة الإنساف العائلية وابؼه     

 أوقات فراغو وحقو في ابظو وشرفو واعتباره وحقو في النسياف وحقو في بفارسة حياتو بعيدا عن أي تلصص أو تطفل.

التلفونية أو  وعليو يعد انتهاكا للخصوصية: انتهاؾ عزلة الشخص، كالاعتداء على حرمة مسكنو أو التصنت على بؿادثاتو     

تصويره أو الإفشاء العلتٍ للوقائع ابػاصة كمرض خطتَ أو معد يعادي منو أو عجزه عن الوفاء بديونو، أو استعماؿ صورتو على 

بكو يشوه بظعتو أو يسيء إليو في نظر ابعمهور، كعرض صورتو ضمن صور ابؼشتبو فيهم بعد تبرئتو من جريدة اتهم فيو، أو 

لعناصر الشخصية كالاسم أو الصورة لتحقيق غرض شخصي كما في الدعاية لسلعة معينة باستخداـ ىذا الاستيلاء على بعض ا

 الاسم أو تلك الصورة، أو نشر صورة لابنو ابؼعاؽ.

ويقوـ ابغق في ابػصوصية على عنصرين متلازمتُ هما حرية حرمة ابغياة ابػاصة وسريتها، وعليو يكوف اطلاعا غتَ مشروع وانتهاكا 

ة ابغياة ابػاصة ما يقع على بيانات ومعلومات شخصية يريد صاحبها إبقاؤىا سرية، وبالتالر لا تتحقق ىذه ابعريدة عندما بغرم

 يكوف الاطلاع فيها متاحا للكافة.

كذلك فاف ابغق في ابػصوصية يتميز بأنو حق نسبي يختلف من بؾتمع لأخر بل ومن زمن لأخر في ذات المجتمع كما يختلف من 

 ناحية الأشخاص بحسب ما اذا كاف الشخص شخصية عامة أـ لا.

وابغق في ابػصوصية، بهذا التحديد، ينطبق آيا كاف الوسيط الالكتًوني ابؼستخدـ في انتهاؾ حرمة ابغياة ابػاصة , وبؽذا فاف      

لذ الاعتداء الذي يقع على ىذا ابغق ابغلوؿ القضائية ابؼستقرة بشاف الاعتداء على ىذا ابغق في بؾاؿ النشر التقليدي تنسحب إ

سواء عبر الإنتًنت، أو من خلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي، وتطبيقا بؽذا قضى باف نشر مقاؿ عبر الانتًنت يتناوؿ ابغياة العائلية 

اة ابػاصة على مواقع والعاطفية بؼطربة اعتداء على حرمة ابغياة ابػاصة بؽا و على حقها في الصورة كما قضى بأنو يعد متعلقا بابغي

 التواصل الاجتماعي النشاط اليومي للعضو وبؿل الإقامة وابغالة الصحية لو وصوره الشخصية وعقيدتو الدينية وحياتو العائلية.
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حيث أكدت على أف "لكل إنساف ابغق في احتًاـ  -الوطنية والدولية-وقد نصت على بضاية ىذا ابغق العديد من النصوص 

مدني فرنسي( وانو لا يجوز " إخضاع احد للتدخل التعسفي في حياتو ابػاصة أو أسرتو أو مسكنو آو  9ـحياتو ابػاصة" )

 مراسلاتو، ولا لأي اعتداء يدس شرفو أو بظعتو" 

على أف "بغياة ابؼواطنتُ ابػاصة مكفولة ولا يجوز مصادرة ابؼراسلات  2012من الدستور ابؼصري لسنة  38كما نصت ابؼادة       

 -يدية والبرقية والالكتًونية والمحادثات ابؽاتفية وغتَىا من وسائل الاتصاؿ، ولا مراقبتها ولا الاطلاع عليها إلا في الأحواؿ الذكر البر 

 على حق من تعرض للاعتداء على أي من ىذه ابغقوؽ أف يطلب وقف ىذا الاعتداء فضلا عن طلب التعويض عنو.

من النظاـ  40ابؼبدأ أيضا في العديد من النصوص: من ذلك ما نصت عليو ابؼادة  وقد أكد ابؼنظم السعودي على ىذا     

الأساسي للحكم من أف ابؼراسلات البرقية والبريدية... وغتَىا من وسائل الاتصاؿ، مصونة، ولا يجوز... الاطلاع عليها أو 

ىذا النظاـ على حرمة ابؼسكن وحرمة  40إلذ  38الاستماع إليها إلا في ابغالات التي يبينها النظاـ، وما نصت عليو ابؼواد 

من نظاـ الاتصالات التي  09ابؼراسلات بأنواعها وغتَىا بفا يدخل في نطاؽ تقرير بضاية ابغق في ابغياة ابػاصة، وكذلك ابؼادة 

لات العامة مصونة، ولا نصت على اف "سرية ابؼكابؼات ابؽاتفية وابؼعلومات التي يتم إرسابؽا أو استقبابؽا عن طريق شبكات الاتصا

يجوز الاطلاع عليها أو الاستماع إليها أو تسجيلها إلا في ابغالات التي تبينها الأنظمة" ويتميز ىذا النص الأختَ بدرونة صياغتو 

واستيعابو لكل ما يستحدث من وسائل اتصاؿ، كشبكة الانتًنت، خاصة واف ابؼادة الأولذ من ىذا النظاـ في فقراتها قد حددت 

 لى التوالر ابؼقصود بالاتصالات، وخدمة الاتصالات وشبكة الاتصالات على بكو يستوعب الاتصاؿ عن طريق شبكة الانتًنت.ع

 ثانيا: نطاق الخصوصية على  الصفحة الشخصية لدوقع "فيس بوك":

الشخصية التي تتعلق بو وفقا لسياسة ابػصوصية بؼوقع "فيس بوؾ" فاف على ابؼستخدـ أف يكشف عن قدر كبتَ من ابؼعلومات 

عند التسجيل في ابؼوقع، إذ يتعتُ عليو وضع أدؽ التفاصيل وابؼعلومات ابؼتعلقة بحياتو الشخصية والعائلية في صفحة ابؼلف 

 الشخصي لو على ابؼوقع، وعندئذ تصبح ىذه ابؼعلومات متاحة لعدد متزايد من مستخدمي ابؼوقع.

 إلذ ابػاصية إخفاء صفحتو عن الكافة وقصتَ ظهورىا على أشخاص بعينهم.خاصة اذا لد يكن ىذا ابؼستخدـ قد بعا 

ولا شك في اف ىذه السياسة قد تتًتب عليها اثار عديدة ضارة للمستخدـ، كتلك ابؼتعلقة بحياتو ابؼهنية كما لو كاف مرشحا 

للوظيفة، والتي لد يفصح عنها في  لوظيفة حيث تعد مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا ىاما بعمع ابؼعلومات الشخصية للمرشح

 ستَتو الذاتية ابؼقدمة إلذ جهة العمل ابؼتقدـ إليها.
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ويستطيع ابؼستخدـ بذنب إتاحة معلوماتو الشخصية للكافة باف يقصر كشف ىذه ابؼعلومات على أشخاص بؿدودين يقبل كشف 

 ىذه ابؼعلومات ابػاصة بو.تصفح  -دوف غتَىم –معلوماتو بؽم كأصدقاء لو على صفحتو يستطيعوف وحدىم 

ومع ىذا البحث عن عضو معتُ في ابؼوقع يتيح الاطلاع على صفحة ابؼلف الشخصي لو وصورتو الشخصية وقائمة أصدقائو، ولا 

سبيل اماـ عضو ابؼوقع الاحتفاظ بسرية معلوماتو الشخصية، حتى في حالة بحث الغتَ عن أعضاء في ابؼواقع إلا بتعديل إعدادات 

 ة بحيث لا يتاح لغتَ قائمة أصدقائو رؤية معلوماتو الشخصية.ابػصوصي

 ثالثا: الدوازنة بين الحق في الخصوصية والحق في الإعلام

إذا كاف بؼستخدـ موقع التواصل الاجتماعي ابغق في احتًاـ خصوصيتو إلا أف ىذا ابغق قد يتعارض مع حق أخر لا يقل عنو 

التساؤؿ عن مدى وقوع انتهاؾ ىذه ابػصوصية في حالة إعادة نشر البيانات وابؼعلومات اهميتة ىو ابغق في الإعلاـ، حيث يثور 

 ابؼتعلقة بابؼستخدـ أعمالا بغق ابعمهور في الإعلاـ.

وللموازية بتُ ابغقتُ فقد بعا القضاء إلذ ثلاث معايتَ تتمثل في مدى تعلق ابؼعلومات بابؼصلحة العامة، ومدى أهمية ىذه 

 ة إلذ صاحبها، وأختَا انتقاء ابػصوصية بسبق نشر ىذه ابؼعلومات.ابؼعلومات بالنسب

وأوؿ ىذه ابؼعايتَ ىو مدى تعلق ابؼعلومات بابؼصلحة العامة، فإذا كانت حياة الشخص تتعلق بأحداث جارية أو كاف      

عن ابؼعلومات على مبدأ ابغق في الكشف عنها يسهم في برقيق ابؼصلحة العامة، فحينئذ تكوف الغلبة بؼبدأ حرية التعبتَ والكشف 

احتًاـ ابػصوصية، فتخرج ابؼعلومات في نطاؽ ابػصوصية إلذ نطاؽ حرية التعبتَ متى كاف للمجتمع مصلحة نشرىا، وتطبيقا بؽذا 

ابؼعيار قضى في فرنسا، بدشروعية الكشف عن انتماء بعض أعضاء بؾلس البلدية للفكر ابؼاسوني، وذلك تأسيا على أف الكشف 

ىذه ابؼعلومات يتعلق بجدؿ في المجتمع يدس ابؼصلحة العامة، غتَ أف الأخذ بهذا ابؼعيار غتَ متصور في حالة كشف البيانات  عن

، ومن ثم فانو  الشخصية ابؼسجلة على مواقع "فيس بوؾ" لاف ابؼضرور "العضو صاحب البيانات" غالبا ما يكوف شخصا غتَ معلوـ

 بكشف ىذه البيانات( أف يثبت أف ىذه البيانات تتعلق بابؼصلحة العامة أو بإحداث جارية. من ابؼتعذر على ابؼسؤوؿ )من قاـ

أما ابؼعار الثاني فهو مدى أهمية ابؼعلومات بالنسبة للشخص، فابؼعلومات ابؽامة للشخص تعتبر من ابػصوصية التي يتعتُ عدـ      

لكشف، حيث لا تدخل في نطاؽ ابػصوصية ووفقا بؽذا ابؼعيار فانو يقع التعرض بؽا، اما ابؼعلومات التافهة، فلا تثور مشكلة في ا

على عاتق من يقوـ بنشر بيانات ذات طابع شخصي على "فيس بوؾ" مثلا عبئ إثبات أهمية ىذه البيانات ويعيب ىذا ابؼعيار انو 
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من شخص إلذ أخر، فما يعد  يقوـ على ضابط شخصي أو ذاتي، ىو تقدير صاحب البيانات نفسو، وىذه مسالة نسبية تتفاوت

 معلومة ىامة لشخص قد لا تكوف كذلك لشخص أخر.

وأختَا فاف ابؼعيار الثالث يقوـ على فكرة انتقاء ابػصوصية بسبق نشر ابؼعلومات للجمهور، حيث ىذه ابؼعلومات بهذا النشر    

بأعماؿ  -بعد ذلك–إذف بنشرىا أف يتمسك  من نطاؽ ابػصوصية، ومن ثم يجوز نشرىا، إذ لا يجوز بؼن سبق ونشر معلوماتو أو

 مبدأ ابغق في النسياف.

وبكن نعتقد في سلامة ىذا ابؼعيار الأختَ، وعليو فاف برديد ما إذا كانت إعادة النشر بسثل انتهاكا للخصوصية ىي مسالة      

ك بدبدأ ابغق في النسياف كأحد ومسالة واقع يستقل بها قاضي ابؼوضوع في ضوء ظروؼ كل حالة على حدة، وىو يستعتُ في ذل

 عناصر التًجيح بتُ ابغق في ابػصوصية وابغق في النشر.

 1رابعا: حماية الحق في الصورة على مواقع التواصل الاجتماعي: 

يقصد بابغق في الصورة حق كل شخص في أف يعتًض على إنتاج صورتو أو نشرىا بغتَ إذف منو أيا كانت وسيلة ذلك، ويبرر ىذا 

كرة بضاية الكياف البشري ذاتو ولذلك فهو يثبت لأي شخص متى كانت ابؽوية بؿددة أو كاف من ابؼمكن برديدىا، ويتند ابغق ف

ابغق في الصورة إلذ ابؼبدأ العاـ ابؼقرر بغماية ابغياة ابػاصة لكل إنساف الذي أكدت عليو النصوص الوطنية والدولية سالفة 

بغق أحكاـ القضاء الفرنسي التي قررت صرحة أف "لكل إنساف حق الاعتًاض على نشر الإشارة، وقد تواترت على تأكيد ىذا ا

 صورتو دوف إذف صريح منو".

وعلى الرغم بفا أثتَ من خلاؼ فقهي حوؿ طبيعة ىذا ابغق، إلا أف القضاء يديل إلذ اعتباره حقا مستقلا متميزا عن ابغق في      

 ستقلا كل من احتًاـ ابغياة ابػاصة واحتًاـ ابغق في الصورة.ابػصوصية، حيث قضى قراحة بأنو "يعد حقا م

ولا يختلف أعماؿ ابغماية ابؼقررة بؽذا ابغق باختلاؼ وسيلة الاعتداء عليو، فيستوي أف يحصل الاعتداء عن طريق وسيط ورقي      

ا لسهولة نشر الصور الشخصية او الكتًوني، ولذلك تظهر أهمية بضاية ىذا ابغق بوجو عبر مواقع التواصل الاجتماعي نظر 

بؼستخدمي ىذه ابؼواقع وتداوبؽا وسهولة نسخها واستخدامها دوف إذف صاحبها، بل أف ابؼشكلة تدؽ بالنسبة بؼواقع التواصل 

الاجتماعي كموقع "فيس بوؾ" مثلا حيث يكوف بإمكاف أي مستخدـ للموقع اف ينشر معلومات أو صورا لآي شخص دوف 

                                                           
1
  Fiche informative: Les 10 conseils clé de la CNIL pour réfléchir avant de publier, sur : 

http://www.jeunes.cnil.fr/fileadmin/documents/Jeunes/Reseaux_Sociaux.pdf. 
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تقر القضاء على تطبيق القواعد العامة للحماية ىذا ابغق حاؿ وقوع الاعتداء على الصورة عبر الانتًنت، إذنو، ولذلك فقد اس

، حيث قرر مبدأ عاما ىو انو "في غتَ ما  neutralité technologiqueوذلك أعمالا بؼبدأ ابغياد ابؼعلوماتي أو التقتٍ 

 لى أذف الشخص قبل نشر أي معلومات تتعلق ب ىاو صورة لو".تقتضيو ضرورة إعلاـ ابعمهور، فانو يجب دائما ابغصوؿ ع

ويتبتٌ القضاء مفهوما ضيقا للإذف بنشر الصورة، حيث يستلزـ فيو يجب أف يكوف صريحا وخاصا، وعليو فاف الإذف بالنشر في      

ر بالنشر، ولا كاف ذلك وسيلة معينة لا ينصرؼ إلذ غتَىا من وسائل النشر، حيث لا يجوز نشرىا خارج نطاؽ الإذف الصاد

اعتداء على حق الشخص في الصورة، ويعتٍ ىذا انو يجب أف يكوف ىناؾ إذف خاص بالنشر في كل مرة يتم فيها النشر بوسيلة 

مغايرة، ذلك أف نشر الصورة بوسيلة ما، ومن ثم كل مرة يتم فيها النشر بوسيلة مغايرة، ذلك أف نشر الصورة بوسيلة ما ومن ثم  

حت متاحة للكافة، لا يعتٍ جواز إعادة استخدامها او نشرىا بوسيلة نشر بـتلفة، ىذا ابؼفهوـ الضيق يجعل ابغماية كونها أصب

ابؼقررة للحق في الصورة اشد من تلك ابؼقررة للحق في ابغياة ابػاصة، ذلك أف إعادة نشر ما سبق نشره ابغياة ابػاصة، بوسيلة 

 بـتلفة لا بعد اعتداء على ابغق فيها.

وعلى ىذا لا يجوز نشر صورة شخص على موقع "فيس بوؾ" بدوف إذف خاص منو، حتى ولو كاف صاحب الصورة فقد إذف      

في أف تلتقط صورة لو، أو كاف قد إذف ينشرىا في موقع أخر من مواقع الانتًنت وعليو ففي حالة رغبة احد مستخدمي ىذا ابؼوقع 

في أف ينشر بيانات تتعلق بابغياة ابػاصة لشخص أخر أو صورا لو، فيجب عليو أف  - او غتَه من مواقع التواصل الاجتماعي –

يحصل مسبقا على موافقة ىذا الأختَ على ذلك، وعادة ما تتضمن سياسة ابػصوصية بؽذه ابؼواقع ابؼشورة اللازمة لأعضائها فيما 

 وف بنشرىا.يتعلق بحالة معابعة ىؤلاء الأعضاء للبيانات الشخصية للغتَ التي يقوم

بزضع بضاية ابػصوصية وابغق في  خامسا: الحماية الدزدوجة للخصوصية والحق في الصورة على مواقع التواصل الاجتماعي: 

الصورة بغماية مزدوجة، سواء على أساس القواعد العامة التي تتمثل في مبدأ بضاية ابغياة ابػاصة لكل إنساف أو التعويض عن 

 على أساس القواعد ابػاصة ابؼقررة بدقتضى نصوص قانونية خاصة.العمل غتَ ابؼشروع، أو 

فوفقا للقواعد العامة يستطيع ابؼضرور أف يؤسس دعواه أما على أساس مبدأ "عدـ جواز الاعتداء على حرمة ابغياة  . أ

الشخصي  مدني فرنسي(، أو على أساس ابؼسؤولية عن ابػطأ 9مدني مصري )وتقابلها ابؼادة  50ابػاصة "وفقا للمادة 

 مدني فرنسي(. 1382مدني مصري )وتقابلها ابؼادة  164في ابؼسؤولية التقصتَية وفقا للمادة 
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والطريق الأوؿ يبدو أكثر فائدة للمضرور من عدة نواح: فهو لا يوجب على ابؼضرور إثبات أركاف ابؼسؤولية التقصرية من خطا      

ر الثلاث بدجرد وقوع الاعتداء، وذلك على خلاؼ ما لو أسس دعواه على وضرر وعلاقتو سببية، حيث يفتًض توافر ىذه العناص

ابؼسؤولية التقصتَية التي قد يصعب فيها مثل ىذا الإثبات، كما أف تأسيس الدعوى على مبدأ بضاية حرمة ابغياة ابػاصة يخوؿ 

مدني، وأختَا فاف تأسيس دعوي  50بؼادة ابؼضرور بضاية وقائية تتمثل في طلب وقف الاعتداء وإزالة أثاره، وىو ما نصت عليو ا

التعويض على مبدأ حرمة ابغياة ابػاصة من شانو عدـ انقضاء ابغق في ىذه الدعوى بالتقادـ، وذلك بؼا يتمتع بو ابغق في حرمة 

ها لو ابغياة ابػاصة من ابػصائص العامة للحقوؽ اللصيقة بالشخصية، ومنها عد انقضائها بالتقادـ، وذلك بخلاؼ ابغاؿ في

 أسست الدعوى على أساس ابؼسؤولية التقصرية، حيث بزضع عندئذ بؼيعاد التقادـ ابؼقرر بؽذه الدعوى.

مدني، بدثابة التنفيذ العيتٍ لالتزاـ الكافة باحتًاـ ابغقوؽ اللصيقة بالشخصية وللقاضي  50ويعد وقف الاعتداء وفقا للمادة      

 لة المحتوى الالكتًوني غتَ ابؼشروع، سواء بسثل في تعليقات أو صور أو مقاطع فيديو.اف يتخذ ما يراه من إجراءات كالأمر بإزا

مدني،  222والضرر الثاني عن انتهاؾ ابػصوصية وابغق في الصورة ىو في الغالب ضرر ادبي، وبؽذا فاف دعوى التعويض في ابؼادة 

 أي إذا بردد التعويض اتفاقا أو بست ابؼطالبة بو قضاء قبل الوفاة.

أما القواعد ابػاصة للحماية فتتمثل في فرنسا في قانوف ابؼعلوماتية وابغريات الذي يحظر معابعة البيانات ذات الطابع  . ب

في ىذه  –الشخصي معتُ )أو من ابؼمكن تعيينو( من خلاؿ موقع الكتًوني متاح للجمهور، حيث يجوز للمضرور 

ء، وذلك بوقف نشر ىذه الصورة وقد طبق القضاء تلك بدناسبة نشر أف يطالب إدارة ابؼوقع بإزالة ىذا الاعتدا -ابغالة 

إحدى ابعمعيات على موقعها صورة لامرأة، مذيلة بالاسم، باعتبارىا في عداد ابؼفقودين، بفا دفع اثنتُ من عائلتها إلذ 

ىذه الصورة  استعماؿ حق الاعتًاض ابؼقرر في قانوف ابؼعلوماتية، ومن ثم الرجوع على ابعمعية بطلب وقف نشر

حيث  Besançonوالتعويض عن ىذا النشر لانتهاكو ابغياة ابػاصة بؽما، وىو ما قضت بو بالفعل بؿكمة استئناؼ 

 اعتبرت ىذا النشر عملا عتَ مشروع.

لقواعد العامة، وتظهر أهمية اللجوء إلذ القواعد ابػاصة بغماية ابػصوصية، وفقا لقانوف ابؼعلوماتية في الأحواؿ التي تقتصر فيها ا     

مدني فرنسي، عن برقيق ىذه ابغماية، وذلك سواء فيما يفرضو قانوف ابؼعلوماتية من قيود على الغرض من معابعة  9وفقا للمادة 

 البيانات وابؼعلومات، أو فيما يقرره بشاف مبدأ ابغق في النسياف.
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 le finalité de le traitementبعة ابؼعلومات فمن ناحية أولذ يلزـ وفقا لقانوف ابؼعلوماتية التقيد بالغرض من معا

d’informations حتى في حاؿ ابغصوؿ عليها بطريق مشروع، كما لو أراد شخص إعادة نشر معلومات خاصة تتعلق ،

بدجموعة ما على "فيس بوؾ" حيث لا يعد إعادة نشر ىذه ابؼعلومات، وفقا للقواعد العامة، انتهاؾ للخصوصية باعتبارىا 

تاحة بسبق نشرىا، بينما يعد ذلك انتهاكا للخصوصية، وفقا لقانوف ابؼعلوماتية بػروجو عن حدود الغرض من نشر ىذه أصبحت م

 ابؼعلومات، وىو قصره على بؾموعة الأعضاء ابؼكونة على "قيس بوؾ".

نشر معلومات سبق نشرىا، وذلك  ومن ناحية أخرى، ووفقا بؼبدأ ابغق في النسياف ابؼقرر بقانوف ابؼعلوماتية، لا يجوز إعادة     

قد خرج بهذه  -كما سبق القوؿ   -على الرغم من اف القواعد العامة في بضاية ابػصوصية لا بسنع ذلك باعتبار أف شبق النشر 

ابؼعلومات عن نطاؽ ابػصوصية، ومؤدي ىذا اف معابعة البيانات ذات الطابع ابػاص يجب أف تتقيد، وفقا لقانوف ابؼعلوماتية من 

حيث الزماف، وعليو فاف وفقا بؼبدأ ابغق في النسياف، ويعد مدة معينة، يجوز للشخص الذي حذؼ حسابو من مواقع التواصل 

الاجتماعي مثل "فيس بوؾ" أف يعتًض على إعادة نشر معلومات تتعلق بحياتو ابػاصة، ولو كلن قد سبق نشرىا من قبل على 

 ابؼوقع.

اصة للمضرور من مزايا في بضاية خصوصيتو، الا انو تبقى للقواعد العامة بؽذه ابغماية اهميتها لا وعلى الرغم بفا توفره القواعد ابػ

 سيما فيما يتعلق بدعابعة البيانات وابؼعلومات التي تنشر لاغراض صحفية.

في ذلك ايضا الذ فكرة  والذ جانب بضاية البيانات ذات الطابع الشخصي استنادا الذ ابغق في ابػصوصية، فانو يدكن الاستناد     

 ".le droit de contrôle sur des informations personnellesابغق في السيطرة على ابؼعلومات ابػاصة "

)مكررا( التي قضت باف "يعاقب  309أما في مصر فقد أورد قانوف العقوبات نصا خاصا بحرمة ابغياة ابػاصة ىو نص ابؼادة 

من اعتدى على حرمة ابغياة ابػاصة للمواطن وذلك باف ارتكب احد الأفعاؿ الآتية في غتَ بابغبس مدة لا تزيد على سنة كل 

 الأحواؿ ابؼصرح بها قانونا أو بغتَ رضاء المجتٍ عليو:

استًاؽ السمع أو سجل أو نقل جهاز من نقل بجهاز من الأجهزة أيا كاف نوعو بؿادثات جرت في مكاف خاص او عن  . أ

 طريق التليفوف.

نقل بجهاز من الأجهزة أيا كاف نوعو صورة شخص في مكاف خاص، فإذا صدرت الأفعاؿ ابؼشار إليها في التقط او  . ب

 الفقرتتُ السابقتتُ أثناء اجتماع على مسمع او مرأى من ابغاضرين في ذلك الاجتماع، فاف ىؤلاء يكوف مفتًضا..."
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انو "مع عدـ الإخلاؿ بأية عقوبة اشد منصوص عليها من  2004لسنة  15وكذلك ما نص عليو قانوف التوقيع الالكتًوني رقم 

في قانوف العقوبات أو في أي قانوف أخر، يعاقب بابغبس وبغرامة لا تقل عن عشرة ألاؼ جنيو ولا بذاوز مائة ألف جنيو أو 

 بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ كل من: 

الكتًوني او اختًاؽ ىذا الوسيط او اعتًاضو او توصل بأية وسيلة إلذ ابغصوؿ يغتَ حق على توقيع او وسيط او بؿرر  -

 عطلو عن أداء وظيفتو.

وفي بصيع الأحواؿ يحكم بنشر حكم الإدانة في جريدتتُ يوميتتُ واسعتي الانتشار، وعلى شبكات ابؼعلومات الالكتًوني ابؼفتوحة 

 على نفقة المحكوـ عليو.

والتوقيع الالكتًوني سالفي الذكر، فقد قضت بؿكمة "جنح اقتصادي  وتطبيقا للنصتُ الواردين بقانوني تنظيم الاتصالات     

بإدانة متهم لتواصلو بغتَ حق إلذ ابغصوؿ على توقيع وسيطتُ ىذين الوسطتُ، وتعتمده مضايقة  2012افريا  28القاىرة" في 

 الشركة المجتٍ عليها بإساءة استعماؿ أجهزة الاتصالات.

في ابػصوصية وابغق في الصورة في ابؼملكة العربية السعودية فقد كرسها ابؼنظم السعودي في نظاـ  أما عن ابغماية ابؼقررة للحق     

مكافحة ابعرائم ابؼعلوماتية، وذلك في إطار بذريدو لانتهاؾ حرمة ابغياة ابػاصة والاطلاع على البيانات وابؼعلومات ابػاصة بالأفراد، 

ألف ريال، أو بإحدى  500ة السجن مدة لا تزيد على سنة وبغرامة لا تزيد عن من ىذا النظاـ على عقوب 3حيث نص في ابؼادة 

 ىاتتُ العقوبتتُ، كل شخص يرتكب آيا من ابعرائم ابؼعلوماتية الآتية: 

 -دوف مسوغ نظامي صحيح  -التصنت على ما ىو مرسل عن طريق الشبكة ابؼعلوماتية أو بأحد أجهزة ابغاسب الآلر  .1

 و.أو التقاطو أو اعتًاض

الدخوؿ غتَ ابؼشروع لتهديد شخص او ابتزازه بغملو على القياـ بفعل أو الامتناع عنو ولو كاف القياـ بهذا الفعل أو  .2

 الامتناع عنو مشروعا.

الدخوؿ غتَ ابؼشروع إلذ موقع الكتًوني أو الدخوؿ إلذ موقع الكتًوني لتغيتَ تصاميم ىذا ابؼوقع أو إتلافو أو تعديلو أو  .3

 شغل عنوانو.

 ابؼساس بابغياة ابػاصة عن طريق اساءة استخداـ ابؽواتف النقالة ابؼزودة بالكامتَا او ما في حكمها. .4
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 التشهتَ بالآخرين وإبغاؽ الضرر بهم عبر وسائل تقنيات ابؼعلومات ابؼختلفة. .5

امة مالية لا تزيد على من ذات النظاـ على إيقاع عقوبة السجن مدة لا تزيد على أربعة سنوات وبغر  5كما نصت ابؼادة       

 ريال، أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ، كل شخص يؤتكن أيا من ابعرائم ابؼعلوماتية الآتية:  300

الدخوؿ غتَ ابؼشروع لإلغاء بيانات خاصة أو حذفها أو تدمتَىا أو تسريبها أو إتلافها أو تغيتَىا، أو إعادة نشرىا،  -

على البيانات ابػاصة ومن ثم إلغائها أو العبث بها من خلاؿ حذفها،  وىذا النص يحظر الدخوؿ غتَ ابؼشروع للاطلاع

 أو إفشاءىا، أو إتلافها أو تعديلها.

من ذات النظاـ فانو على أف يعاقب بالسجن مدة لا تزيد على بطس سنوات وبغرامة لا تزيد على ثلاث ملايتُ  6ووفقا للمادة  

كل شخص يقوـ بإنتاج ما من شانو ابؼساس بحرمة ابغياة ابػاصة أو إعداده أو ريال، أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ كعقوبة أصلية  

 إرسالو أو بززينو عن طريق الشبكة ابؼعلوماتية أو احد أجهزة ابغاسب الآلر.

ىذا فضلا عما ىو مقرر من عقوبات تكميلية تتمثل في جواز ابغكم بدصادرة الأجهزة أو البرامج أو الوسائل ابؼستخدمة في 

ب أي من ابعرائم ابؼنصوص عليها في ىذا النظاـ أو الأمواؿ ابؼتحصل منها، وكذلك جواز ابغكم بإغلاؽ ابؼواقع الالكتًوني ارتكا

 أو مكاف تقديم ابػدمة نهائيا أو مؤقتا متى كاف مصدرا لارتكاب أي من ىذه ابعرائم وكانت ابعريدة قد ارتكبت بعلم مالكو.

لا شك في أف لكل إنساف ابغق في أف يقرر كشف خصوصية  على موقع "فيس بوك": كشف الشخص حياتو الخاصة بإرادتو 

 le droit aحياتو بإرادتو، واف يحدد نطاؽ ىذا الكشف، وذلك استنادا إلذ ما يتمتع بو من "ابغق في الذاتية الشخصية 

l’autonomie personnelle ." 

بؼستخدـ نفسو ىو مصدر انتهاؾ حياتو ابػاصة، اذا كشف عن معلومات غتَ انو قد يتًتب على بفارسة ىذا ابغق اف يكوف ا     

"، وذلك باف يستعمل خيار n’ont rien a se reprocherىامة تتعلق بحياتو ابػاصة بدعوى انو "ليس لديو ما يخجل منو 

 " بفا يجعل الوصوؿ الذ معلوماتو الشخصية متاحا لأي عضو في ابؼوقع.profil public"ابؼلف العاـ 

وبغماية ابؼستخدـ من النتائج الضارة التي قد تتًتب على كشفو خصوصية حياتو، فاف البعض يرى ضرورة اف يتضمن مواقع      

" تظهر لعضو ابؼوقع عند   une charte d’utilisationالتواصل الاجتماعي رسالة برذيرية في شكل "ميثاؽ استخداـ 

و ابػاصة، يتضمن شرحا وافيا لعضو ابؼوقع تبتُ الاثار السلبية التي قد تتًتب على  تسجيلو أيو بيانات أو معلومات تتعلق بحيات
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كشف معلومات تتعلق بحياتو الشخصية، وىذا ما تأخذ بو بالفعل سياسة موقع )فس بوؾ( فيما يتعلق بابغقوؽ وابؼسؤوليات 

ات "العاـ"، فانو بذلك يتيح للجميع بدن حيث تذكر صراحة إف ابؼستخدـ حتُ يقوـ بنشر بؿتو او معلومات باستخداـ إعداد

 فيهم غتَ ابؼستخدمتُ للموقع الوصوؿ إلذ تلك ابؼعلومات واستخدامها.

وعلى جانب أخر، فانو يبدو من الضروري اف تتضمن سياسة ابػصوصية بؼوقع التواصل الاجتماعي بعض الإرشادات      

 صية التي تتعلق بالغتَ الذي نشرىا عن نفسو.بؼستخدمي ابؼوقع بشاف كيفية التأمل مع ابؼعلومات الشخ

 1الضوابط الواجب مراعاتها من قبل الدستخدم حماية لخصوصية على مواقع التواصل الاجتماعي: 

نظرا بػطورة النتائج التي قد تتًتب على كشف ابؼستخدـ، خاصة اذا كاف قاصرا عن جوانب تتعلق بحياتو ابػاصة، فقد وضعت 

( عدة ضوابط يتعتُ على ابؼستخدـ مراعاتها لضماف ابغفاظ على خصوصيتو، CNILللمعلوماتية وابغريات )ابعمعية الوطنية 

 وىي إبصالا تعد أعمالا بؼعيار الشخص ابؼعتاد وتتمثل في ما يلي: 

على ابؼستخدـ أف يساؿ نفسو، قبل أف يضع أية صورة لو على صفحتو عن مدى تقبلو لاطلاع أي أفراد عائلتو أو  .1

 قائو على ىذه الصورة أـ لا.أصد

على ابؼستخدـ اف يكوف مدركا لاهمية وخطورة ما يقوـ بنشره، لاف سيطرتو على ما ينشره من ابؼعلومات شخصية  .2

 تتوقف على طبيعة ىذه ابؼعلومات.

ابغرص عند إنشاء حساب على مواقع التواصل الاجتماعي: فيجب على ابؼستخدـ أف يقتصر فيما ينشره على اقل  .3

 علومات الشخصية أهمية وفي أضيق ابغدود.ابؼ

تامتُ ابؼستخدـ حسابو على مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق ضبط إعدادات ابػصوصية على ابؼواقع لتحديد نطاؽ  .4

ابػصوصية على حسابو: فهذه الاحدات تتيح لو اف يختار بتُ وضع بياناتو في متناوؿ الكافة أو كل الأصدقاء أو بعض 

ما نها بسكنو من تفادي إظهار بياناتو على بؿركات البحث، والتحكم في ىذه البيانات وتصحيحها أو الاصدقاء، ك

 حذفها إذا اقتضى الأمر ذلك.

                                                           
1 L'utilisation de l'image des personnes, 28 mars 2005 (disponible sur le site de la CNIL). 
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على ابؼستخدـ بذؿ عناية الشخص ابؼعتاد في اختيار تعليقاتو عند ابؼشاركة في نقاش سواء على مدونة او منتدى او على  .5

 اي من مواقع التواصل الاجتماعي.

 un ami d’aujourd’hui n’est pasعلى ابؼستخدـ أف يعلم أف "صديق اليوـ ليس حتما صديق الغد  .6

forcement un ami de demain ولذلك فعليو اف يتجنب نشر الصور التي قد يكوف من شانها انتهاؾ ،"

ة بينهما لاحقا، خصوصية حياتو مستقبلا، وىو ما قد يحدث حاؿ تبادلو مثل ىذه الصور مع صديق تسوء العلاق

 فتصبح ىذه الصورة عرضو استعماؿ غتَ مشروع من ىذا الأختَ.

عدـ نشر أي بؿتوى قد يلحق ضررا بالغتَ، فلا يجوز إنشاء حساب على احد مواقع التواصل الاجتماعي باسم شخص  .7

 أخر أو نشر صور للغتَ بغتَ إذف منو.

لى الانتًنت، وذلك عن طريق وضع ابظو على احد بؿركات على ابؼستخدـ اف يحقق بصورة منتظمة بفا قد ينشر عنو ع .8

البحث ليظهر لو كل ما يتعلق بو من معلومات، وحينئذ يستطيع أف يطلب من إدارة ابؼوقع حذؼ ما يراه ضارا بو من 

 معلومات، كما يستطيع أف يطلب من بؿرؾ البحث عدـ فهرسة ابؼعلومات التي تتعلق بو.

 ن ذلك استخداـ اسم مستعار يعرؼ بو بتُ أصدقائو.من الأفضل للمستخدـ متى أمك .9

على ابؼستخدـ عدـ الكشف عن كلمات السر ابػاصة بو، وعدـ اختيار كلمات ابؼرور يسهل التعرؼ عليها كتاريخ  .11

 ابؼيلاد أو اسم احد أفراد العائلة أو لقب العائلة.
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 تمهيد:

الذي تعد منهجية البحث ي أساس الدراسة العلمية،و من خلالذا يتبين لنا تحديد الأسلوب الذي يسمح ببناء الإطار الدنهجي 

من  الذدفنهجية الي  يعتمد عليها لل باثث، و الخطوات الد عليو فان ىذا الفصل يهدفإلىإبرازسيتبع للوصول إلى النتائج و 

الدراسات السابقة الدرتبطة بموضوع الدراسة منشانو أن يبين لنا طبيعة الدعلومات الي  تم جمعها من الاطلاع على الجانب النظري و 

الي  لاجتماعي والخصوصية الفردية، و ل االديدان ، لما ىو الحال في دراستنا الدتمحورة ثول الأخبار الزائفة في مواقع التواص

 استهدفت بالتحديد موقع الفيسبوك.

الدتمثلة في تحليل لبيانات الديدانية الي  تم جمعها، و لذا يعد ىذا الفصل همزة وصل بين الجانب النظري و فصل تحليل و تفسير ا 

الديدانية على الأسلوبين الممي ليل الدعطيات لزتوى لرموعة من الصفحات الفيسبولية  ثيث تم الاعتماد في ىذه الدراسة في تح

ربطها بالإطار النظري ني فيرتبط بتحليل ىذه البيانات و ثساب النسب الدئوية أما الثاالأول يتجلى في تحليل البيانات و ، فالميفيو 

 لزاولة الإجابة على لستلف التساؤلات الي  تثيرىا ىده الدراسة.و 
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 الحالات وتحليلهادراسة الدبحث الأول: 

 مشكلات البحث .أ 

تحولت مواقع التواصل الاجتماعي خلال السنوات الأخيرة إلى منصات للشتائم والسب والتشهير وانتهاك خصوصيات      

الدستخدمين، فمواقع التواصل الاجتماعي فعالة جدا تساىم في تسهيل الحياة الاجتماعية بين لرموعة من الدعارف والأصدقاء، لما 

الأصدقاء القدامى من التواصل مع بعضهم البعض رغم الدسافات ومن بين ىذه الدواقع "الفيس بوك" وىو الدوقع الألثر  تدمن

شهرة في العالم أو الذي لقي تجاوب لبير من قبل جميع فئات المجتمع اذ اصبح منحصرا بإنشاء ثساب والتحدث مع من تريد إلا 

وقع انو لا يدمن انتهاك خصوصية الدستخدمين بسهولة لما انو قد يتم ابتزاز او سب أن الدشملة والجانب السلبي في ىذا الد

الدستخدم عبر صفحات أخرى بغرض تشويو السمعة أو أغراض أخرى، لما لصد أن الأخبار تنتشر بسرعة ىائلة عبر ىذه الدواقع 

لدنشورة، فالأخبار الزائفة عي أخبار مضللة سواء لانت صحيحة آم زائفة وذلك لقلة وىي الدستخدمين لدعرفة صحة الأخبار ا

ولاذبة الذدف منها التضليل وأثداث فرقة وفوضى داخل المجتمع، وتتبلور الدشملة البحثية في أنها ترصد لامح وسمات وأبعاد 

سية ىذه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الي  تربط الشباب بعالم افتراضي يتحمم في جوانب ثياتو الدختلفة وذلك لحسا

الدرثلة وأهميتها ودراسة أبعاد مواقع التواصل الاجتماعي لشا يساىم في وضع رؤية مستقبلية في نقطتين العلاقة بين الدستخدمين 

والدواقع التفاعلية، لما تتبلور ىذه الدراسة في تساؤل بحثي ويتمثل في ليفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار الأخبار 

وانتهاك الخصوصية الفردية، إذ تتمثل أبعاد ىذه الدراسة في مدى انتشار الأخبار الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي، ولذا الزائفة 

انتهاك الخصوصية الفردية في ىذه الدواقع والآثار الناجمة جراء ىذه الظاىرة من ابتزاز وتشهير وسب ولذا العقوبات الدترتبة لدن 

مثل ىذه الأفعال وقد اختيار ىذه الدوضوع للتعرف على مواقع التواصل الاجتماعي وليف تساىم في  تسول لو نفسو لارتماب

انتشار الأخبار الزائفة ولذا انتهاك الخصوصية، لما أن ىذا الدوضوع يعتبر موضوع ثيوي وثديث إلى جانب قلة الدراسات العربية 

في مواقع التواصل الاجتماعي ولذلك الخصوصية الفردية، انتشار استخدام عموما والجزائرية خصوصا والي  تدرس الأخبار الزائفة 

مواقع التواصل الاجتماعي بشمل لبير بين لستلف الفئات في الجزائر سيما "الفيس بوك" ومساعدتو على انتشار الأخبار الزائفة 

 والتعدي على ثريات الدستخدمين.
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 الفئات الدستعملة  .ب 

التمنولوجيا الحديثة خاصة مع انتشار الانترنت واقع جديد على العالم، وبدا البحث عن طريق  اثبت التطور الذائل في لرال

التواصل بين أفراد المجتمع فظهرت مواقع التواصل الاجتماعي وأصبح الناس يتلاحمون في عالم افتراضي يحمم الدواقع الإنساني 

ا ملايين الناس مثل "الفيس بوك، تويتر، ماي سبيس، لايف بوون، والاجتماعي والثقافي من خلال ىذه الدواقع الي  يشترك عبرى

يوتوب ...الخ"الي  أتاح البعض منها مثل الفيس بوك تبادل مقاطع الفيديو والصور ومشارلة الدلفات وتناقل الأخبار سواء لانت 

لقين، ثيث يدثل الشباب فئة عمرية لذا أهمية زائفة أو ثقيقية وإجراء المحادثات الفورية والتواصل والتفاعل الدباشر بين جمهور الدت

 ودور فعال في المجتمع، ونظرا لأنو اثبت الأمل من خلال بناء مستقبل زاىر لامتنا.

ولدا تدتلمو من طاقات ثيوية ومقدرة على التغيير لضو الأفضل ولدا يدمن أن يمتسبو الشباب من خلال الاستخدام الدوجو      

الاجتماعي من الدهارات والخبرات والقدرات الاجتماعية والدقيدة والي  تنمي الدسؤولية الاجتماعية فيهم  والددروس لدواقع التواصل

وتجعل منهم منتجين نافعين وبهذا التواصل الاجتماعي ظهرت العديد من الأبعاد الايجابية والسلبية على المجتمع خصوصا الشباب 

هم، ومن الدلاثظ أن مستخدمي الدواقع الاجتماعية ىي في الغالب من الفئات الذين لانت فمرة إيجاد ىذه الدواقع على أيدي

الألسنية الصغيرة والدراىقين وفئات الشباب، والذين يجدون في الانترنت متعة وفائدة ترفيهية ولقضاء وقت الفراغ ألثر من أي شيء 

 أخر.

اجل نشر الشائعات وخلق فوضى وبلبلة للمساس بسمعة  لما لصد أن ىناك فئة من الدستخدمين يستخدمون ىذه الدواقع من      

الآخرين أو امن الدولة، لما لصد أن ىناك فئة تسعى إلى انتهاك خصوصيات الخير وقد يمون ذلك من اجل الابتزاز أو التشهير 

 ولل ىذا راجع إلى التأثير السلبي لذذه الدواقع وقلة الوعي لدى الدستخدمين.

 الوحدات الدالة .ج 

ثير من الجدل ثول موقع "الفيس بوك" على مدار الأعوام القليلة الداضية وقد تم ثظر استخدام الدواقع في العديد من أثير الم

الدول خلال فترات متفاوتة، لما ثدث في سوريا وإيران، لما تم ثظر الدواقع في العديد من جهات العمل لإثناء الدوظفين عن 

قل الأخبار من ممان إلى أخر، لذلك مثلت انتقالات موجهة إلى "الفيس بوك" لساوف إىدار وقتهم في استخدام تلك الخدمة وت

بشان الحفاظ على الخصوصية، واثدة من الدشملات الي  يواجهها رواد الدواقع، ولثيرا ما تدت تسوية ىذا الأمر بين طرفي الفراغ،  
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اق "زولر بيرج" السابقين الذين يزعمون أن الفيس بوك لما يوجد موقع الفيس بوك العديد من الدعاوى القضائية من عدد من رف

اعتمد على سرقة المود الرئيسي الخاص بهم وبعض الدلميات الفمرية الأخرى بغرض التشهير وتشويو السمعة إذ ترى أن استخدام 

ر الذي ينتج عنو مواقع التواصل الاجتماعي تصاعد دون وعي بقواعد استخدامها، ودون ضوابط تحمم ىذه الاستخدامات، الأم

العديد من التأثيرات السلبية في مناح متعددة معلقة وراءىا جملة من الظواىر الجديدة، إذ لصد أن لظاىرة الأخبار الزائفة في مواقع 

التواصل الاجتماعي وانتهاك الخصوصية تأثيرا لبيرا على الفرد والمجتمع ثيث ترى أنها عملية نفسية تتلخص في إدخال فمرة في 

 دان الشخص أو أشخاص.وج

لتترجم ذىنيا إلى أعمال أو تحرك أو إثارة النفوس أو الشموك أو القضاء على القران النفسي الناتج عن اطمئنان الشخص إلى     

عقائد وقيم لرتمعية ورضائو بها وىذه الفمرة قد تمون شفهية أو بالرسم أو الماريماتير أو أي أسلوب من أساليب التواصل وىي 

عل أشياء من الحقيقة، لما ترى أن ىذه الأخبار الماذبة والزائفة تنتشر في المجتمع بشمل سريع ويتم تداولذا بين الناس ظنا قد تج

منهم أنها صحيحة ودائما ما تمون ىذه الأخبار شيقة ومثيرة، لما تهدف إلى التأثير على الروح الدعنوية وزرع بذور الشك وقد 

عسمري آو سياسي أو اقتصادي أو اجتماعي، ثيث تزداد أهمية ىذه الأخبار بازدياد درجة  تمون ىذه الأخبار ذات طابع

أهميتها وتأثيرىا في عقول الناس، فالأخبار الي  تدس ثياة الناس مباشرة يمون وقعها البر وتأثيرىا أعمق ثيث تهدف إلى الدساس 

تربة خصبة وعقول فارغة تجد فيها لرالا للنمو، والاتساع، والتفريغ،  بسمعة الغير وتشويهها، لما لصد أن الأخبار الدزيفة تحتاج إلى

ولذذا  يحرص مروجو ىذه الأخبار على أن يتحسسوا مرالز الضعف لدى الجماىير من اجل أثداث فوضى وزرع النميمة والشك 

 في نفوس الدستخدمين ولذا إثداث أعمال عنف وشغب للمساس بأمن واستقرار الدولة.

بار الزائفة الي  تم ترويجها وتداولذا بين الناس عن قصد أو بدون قصد من أىم الوسائل الدعائية ويمثر ترويج ىذه فالأخ     

الأخبار في زمن الحروب لان الناس يستولي عليهم الخوف والرعب فهي تثير العواطف وتترك أثار عميقة في نفوس الدستخدمين 

أنظار الناس عن القضية الأساسية أو لتوجيههم فجهة أخرى موافقة لاتجاىات مروج ثيث تم اللجوء إلى نشر أخبار زائفة لصرف 

 الإشاعات أو لتشويش الخصم وتضليلو.

لما تسعى ىاتو الأخبار إلى نشر الخصوصية والبغضاء بين أفراد المجتمع تدهيدا لتدمير استقرار النفس من خلال نشر الفتن       

طراف والتشهير بهم، بحيث يصبح لشزقا وتضعف معنوياتو لذلك تهدف الأخبار الزائفة وانتهاك وتفمك وثدة المجتمع، وابتزاز الأ

الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي إلى إثداث البلبلة والفوضى والتضليل وعدم تديز الحقيقة من المذب، عن طريق السماح 
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ا تختلط الحقيقة بالمذب فلا يستطيع الإنسان التشاف بتسرب الدعلومات الصحيحة وسط لرموعة من الأخبار الماذبة وىمذ

الأخبار الصادقة من الأخبار الماذبة ويصبح في ثالة شك وعدم ثقة فيما يتلقى من أخبار، لما تستخدم ىذه الأخبار الدعاية 

عمل على إضعاف اقتصاد الدغرضة لوسيلة من وسائل تشويو الأنظمة الاقتصادية للدول الي  لا تتفق مع أىدافها وتوجهاتها لما ت

العدو بمحاربة السلع الي  ينتجها وتشويو جودتها وقيمتها بهدف النيل من سمعتها وعدم قدرتها على الدنافسة وتحقيق الربح، التمهيد 

ق شائعة لأثداث إرىابية فالأخبار الزائفة والشائعات تعد الددخل الأمن لتنفيذ العمليات الإرىابية، فيقوم التنظيم الإرىابي بإطلا

قبل العملية الإرىابية فتلقى صدى بين البسطاء لشا يجعل رد الفعل الشعبي في استنمار الحادث الإرىابي اقل من الدتوقع، فهذه 

الأخبار الزائفة والشائعات مدروسة تستهدف نتائج معينة استمدت إلى نتائج نفسية لاتجاىات الرأي العام وما يدمن أن يؤثر فيو، 

 النفسي الدلائم لقبول عمليات إرىابية في مرثلة لاثقة. وخلقت الإطار

 :للدراسة الكيفي التحليل .د 

 السوسيولوجية الناثية من الفردية والخصوصية الاجتماعي التواصل مواقع في الزائفة الأخبار طبيعة فهم الدراسة ثاولت     

 في الدستخدمة والدعلومات البيانات جمعت الي  الدلاثظة واستخدام الدضمون تحليل خلال فمن منها، انطلقت الي  أبعدىا ومعالجة

 الدعلومات جمع في ذلك ساعد الدراسة مقتضيات مع والتعامل النظرية بالأطروثات ربطها و الدنهج تقنية واستعمال الدراسة

 لأغراض الآخر والبعض حأربا  لتحقيق بعضها يوضع الي  الإنترنت على الزائفة الأخبار انتشار أصبح الظاىرة، فقد ثول اللازمة

 بأخبار الاجتماعي التواصل ومواقع العنمبوتية الشبمة تعج ثيث الدتقدمة، البلدان من لثير في للنقاش رئيسيا موضوعا سياسة

لستلفة،  لأغراض بلبلة وأثداث التشويش إلى الأثيان بعض في بذلك تهدف أمنية وأجهزة ومؤسسات أفراد خلفها يقف ملفقة

 .والقرصنة التنصت عمليات تزايد إطار في لاسيما الحديثة للتمنولوجيا متعددة استخدامات الأخيرة السنوات شهدت وقد

 وصفت أخبار انتشار ثول الفيس بوك مثل الاجتماعي التواصل مواقع طالت الي  الانتقادات تصاعدت الأخيرة الآونة ففي     

 دقيقة غير أخبار نشر خلال من وذلك الاجتماعي التواصل مواقع على لبير بشمل الرابع الجيل ثروب تعتمد إذ بالماذبة،

 الاجتماعي التواصل مواقع في الزائفة فالاختبار المجتمعات، في والانقسام العنف وزيادة الفتنة إشعال شأنها من وشائعات

 لما الغير، بسمعة التشهير أجل من أو النزاع طرفي بين والشتم السب ولذا الفرقة وأثداث التضليل بهدف وانتشرت استخدامات

الفيس  مستخدمي اغلب أن إذ والدتداولة، الدنتشرة الزائفة بالأخبار تتأثر الاجتماعي التواصل مواقع في الفردية الخصوصية ان لصد

البعض،   تطفل أزعجهم أن وبعد الخصوصية انتهالات من سماعهم بسبب صفحاتهم في متقدمة خصوصية خيارات يطبقون بوك
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 أتاح انو ويرون بو يرغبون ما نشر و رأيهم لإبداء بهم خاصة وسيلة الدوقع ىذا بأن يشعرون الفيس بوك مستخدمي معظم أن لما

 الجرائم من وغيرىا والابتزاز والقرصنة التجسس استخباري وسيلة بأنو البعض يشك ثين في الحرية من جدا لبيراً  لما لذم

 الجرائم، ىذه لدثل الدنصوصة والقوانين الرقابة غياب ظل في وذلك خصوصا الفيس بوك موقع في تحدث والي  الدستحدثة الإلمترونية

 وجود  وعدم الخصوصية لانتهاك سبب ىو الفيسبوك من بينها ارتباطيو علاقات وإنشاء إلمترونيا الدستخدم معلومات فمعالجة

 .ومقدساتو دياناتو واثترام المحلية البلد بقوانين التزامو عدم عن فضلا عنو الإبلاغ بعد الدسيء المحتوى إزالة وعدم رادعة قوانين

 بات فقد الدنشورات بعض نشر تجنب خصوصا لالفيسبوك الاجتماعي التواصل مواقع للمستخدمين العامة النصائح بين ومن     

 يعلم أن دون الدستخدم ثياة على تهديدا يشمل وىذا التفاصيل بأدق ثياتنا أمور وجميع مشاعرنا عن المثير يمشف الدوقع ىذا

 منشوراتك خلال من تغيبك أوقات معرفة من منزلك لسرقة يخططون الذين اللصوص على يسهل الحالي تواجدك ممان نشر فمثلا

 الشخصية الدعلومات نشر تجنب لذلك المجتمعي، للحياء الخادشة والفيديوىات الصور نشر تفادي على والعمل بنشرىا تقوم الي 

 أي أو السياسية الآراء نشر تجنب فيها، مرغوب الغير الدضايقات لبعض يعرضك قد فهذا لذم الاجتماعية الحالة أو للمستخدمين

 التواصل فشبمات قضائيا، فتتابع والفتنة للتضليل الدروجة الزائفة الأخبار من تعد فقد موضوع أي ثول الانتقادات من نوع

 والابتزاز لالذمر الحديثة الإلمترونية والجرائم والقذف والسب للشتائم منصات إلى الداضية السنوات خلال تحولت الاجتماعي

 .الدعلومات و التمنولوجيا ثورة بعد وخاصة وغيرىا

 وتحليلها:دراسة الحالات : الثانيالدبحث 

 دراسة الحالات:  .1

 :فيسبوك من قبل سمان " من بين الصفحات الألثر تداولا على التعد الصفحة الفيسبولية" عقلية تبسية الحالة الأولى

، إذ يتم نشر اثدث التفاصيل عن لدعرفة ما يحدث داخل ىذه الولايةذلك ولاية تبسة وغيرىا من الأفراد الدهتمين بها و 

ق لذا التعليفحة و لأخبار الدنشورة في ىذه الصلستلف الدواضيع الي  تخصها من قريب أو بعيد، فيقوم الأشخاص بمشارلة ا

لذا إثداث د في المثير من الأثيان مواضيع وأخبار زائفة نشرت بهدف التضليل و قد لصعليها أما بالسلب أو الإيجاب و 

بلبلة لما لاثظنا أن اغلب الأفراد لا يحاولون معرفة إذا ما لانت ىذه الأخبار صحيحة أم لاذبة أو ثتى التحري لن 



 الديدانيالجانب                                                              الفصل الرابع:
 

 
85 

 

لأخبار الزائفة و الدغلوطة قد تخلف انتقادات و أراء معارضة فتسبب في نزاع بين طرفي مصدرىا الرسمي فمشارلة بعض ا

 النقاش.

 :تعتبر صفحة  " الحالة الثانيةSpottedTebessa  سبوت جامعة و مدينة تبسة" من أشهر الصفحات في موقع

بار و معلومات ثول اثد الطلاب أو الفيسبوك الي  تتضمن عددا لبيرا من الدتابعين الذين يريدون استطلاع و معرفة أخ

الطالبات أو اثد الأفراد الآخرين ، ثيث تعد ىذه الصفحة من بين الصفحات الي  يتم فيها انتهاك خصوصيات و 

ثريات الأفراد ثيث يتم نشر لرموعة من الصور أو الأسماء يطلب التعريف بهم ، فمثيرا ما لصد أن معظم الأخبار 

ض منها التشهير وتشويو السمعة و لذا انتهاك خصوصيات و ثرمات الغير دون إذن لشا يؤدي الدعلق بها خاطئة و الغر 

بالطرف الدعني بإدلاء شموى لدى مرالز الشرطة من اجل معاقبة من يقوم بشر مثل ىذه الأخبار أو من لان سببا في 

 انتهاك الخصوصيات.

 :تابع من لامل صفحة " عقلية جزائرية غير الجديد " تتضمن ىذه الصفحة الفيسبولية ألثر من ألفي ن الحالة الثالثة

اقتصادية، ، لانت مواضيع سياسية  الأخبار في ىذه الصفحة سواءالولايات الجزائرية، ثيث يتم نشر لستلف الدواضيع و 

د غير أن بعض الدنشورات لا أساس لا من الصحة ذلك بهدف تزويد الدتابعين بمل ما ىو جديرياضية، ثقافية ...الخ، و 

، فمن خلال العدد الذائل من عراض الناس والدؤسسات ومالميهاو إنما تم نشرىا للتضليل أو التهويل أو القذف في أ

ها بالتالي يتم تصديقإلى لستلف الأفراد والمجتمعات و الشائعات بسرعة رىيبة تنتشر مثل ىذه الأخبار الزائفة و الدتابعين 

 .ثتى و إن لانت ذات مصدر لرهول

 ولذا انتهاك الخصوصيات الشائعات صفحات الدروجة للأخبار الزائفة و صفحة" بنات تبسة" من بين ال :الحالة الرابعة

ه الصفحة من التعليقات ، فهذه الصفحة منشاة من طرف بنات ولاية تبسة إذ لا تخلو ىذشتم والتشهيرالوالسب و 

لقاب ثتى في ابسط منشوراتها فمعظم متابعي ىذه الصفحة من الإناث لما لا ننسى وجود ذلور التنابز بالأالسلبية و 

ذلك من اجل التجسس على ما يدور في عالم الفتيات أو ة منتحلين شخصيات وىويات فتيات و يتابعون ىذه الصفح

الدوجودة في ىذه الصفحة ىي  ، لما لصد أن اغلب التعليقاتابتزازىم ونشرىا في صفحات أخرى اخذ صور الفتيات ثم
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الابتزاز وانتهاك أعراض الناس على الرغم من أنها من الصفحات ل للسب والشتم ولذلك التحريض و عبارة عن جم

 .ط وىذا راجع إلى مستوى متابعيهاالخاصة بالنساء فق

 :تعد صفحة " الحالة الخامسةTop Commentairesالي  تقوم بنشر مواضيع  يسبولية" من الصفحات الف

الشتم فنجد أن البعض لا يقوم التعليق وثسب وإنما لستلف عبارات السب و ، وأخبار وتطلب من الدتابعين التعليق عليها

لذا معرفة  و ىذا راجع لغياب عنصر الرقابة و سواء تعلقت ىذه الدواضيع بالأشخاص أو الدنشات أو للناشر في ثد ذاتو 

أعراض وثرمات ي في إطار مسموح فالبعض يري أنها ثرية تعبير ولمنها تعتبر انتهالا إذا ما مست ليفية لتعبير عن الرأ

عرفون إذا ما لانت ىذه الأخبار انتهاك الخصوصيات لما إن الدتابعين لا يالحياة الخاصة، وىذا للو من اجل التشهير و 

لمن الأفراد يقوم بنشر ىذه الأخبار دون أخوذ منو و لعدم معرفة الدصدر الدذلك لومات الدنشورة صحيحة أم خاطئة و الدعو 

الأخبار الزائفة وعي فيتم الإبلاغ عن لل من تسول لو نفسو بإلحاق الضرر بالغير أو انتهاك خصوصية من خلال نشر 

 الافتراء على الغير .و الشائعات و 

  :تقوم صفحة  "الحالة السادسةFake News DZباب الجزائريين بنشر" الدنشاة من طرف لرموعة من الش 

ذلك من اجل إثبات صحتها أو تمذيبها من علومات الدنشورة في صفحات أخرى و الدلرموعة من الأخبار والدقالات و 

لذا للحد من انتشار الأخبار الزائفة ، فبعض الدتابعين أدلة وبراىين لتفادي تضليل وتشويش الدتابعين و خلال تقديم 

عند مشاىدة ما تم نشره من أدلة ثول الدوضوع الذي قام بتصديقو يقوم بسب شورة و بتصديق تلك الشائعات الدن يقون

تابعين ىذا راجع إلى عدم وعي الدالفاثش والتعدي عليو و  ولذا التعليق بالملام وشتم من قام بنشر ىذه الدعلومات

 الماذبة الي  تسعى إلىللة و لا يقع في فخ الأخبار الدض أصل الدعلومة قبل تصديقها لميبضرورة التقصي ثول مصدر و 

 اك الخصوصيات ولذا إثداث فرقة وبلبلة بين الأفراد.انتهتشويو السمعة و إخفاء الحقائق و 

 متابع من لافة  1364من الصفحات الفيسبولية الي  تضم أزيد من صفحة " لستلف ولمن ليس اقل " :السابعة الحالة

دعم الدواد التثقيفية اغبر ىادفة ولذا تشجيع الحوار ثول الاختلاف و ة ألضاء الوطن، إذ تسعى ىذه الصفحة لدشارل

غير أن قلة وعي  ،ائلاتهم في المجتمع العربي خصوصاعقين و الدراىة والعقلية والعاطفية للأطفال و التنمية الجسدي

أن بعض  منشورات الصفحة بشمل خاطئ ثيثصفحة قد يؤدي بهم لفهم لزتويات و الدتابعين لذذه الالدستخدمين و 
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ىذه الدنشورات تدفع البعض للتضليل و إتباع أىواء و طرق معالسة لدا تعود عليو المجتمع ، لما لصد أن المثير يعارض 

 .لاعتبارما تم نشره فيقوم بالسب والقذف من اجل أن يأخذ رأيو بعين ا

 لا  اختراق القانون باعتبارهو على التظاىر  التحريضإلى خلق فوضى و  "الدتمردون"تدعُ الصفحة الفيسبولية : الحالة الثامنة

اقب لسالفيها من رؤساء أن الدولة لا تعو لشتلماتهم يخدم متطلباتهم وثاجياتهم وإنما يسعى لدثضهم وسلب ثرياتهم و 

مواضيع مغلوطة الدساس ع إلى ما تقوم بنشره من مقالات و ىذا للو راجتثمرين وإنما تساعدىم على ذلك و الدسالأعمال و 

 .الدولة و استقرارىا من خلال انتفاضة و اثتجاج شعبها بأمن

 :صفحة الحالة التاسعةFachion Stars   اول أخبار الدشاىير والفنانين " من بين الصفحات الفيسبولية الي  تتن

ية السخر ات ثول ملابس و ممياج الدشاىير و الجمال، إذ لصد معظم منشوراتها عبارة عن تعليقوآخر صيحات الدوضة و 

أخلاقية و استفزازية  خصوصيات ثياتهم، لما لصد أن ىذه الصفحة تضع لاريماتير غيرمنهم ولذا التدخل في شؤونهم و 

 مشارلات.لنجوم بغرض الحصول على اعجابات و اللفنانين و 

 :في تطوير وتحسين عمليةتعد صفحة " التسوق الالمتروني " من الصفحات الفيسبولية الي  تساىم  الحالة العاشرة 

إممانية التوصيل مع تقديم الأسعار و الدنتجات الدختلفة إذ تقوم ىذه الصفحة بعرض السلع و البيع عبر الانترنت، الشراع و 

الدستخدمين يقومون بتشويو سمعة المجاني شرط أن يقوم الدشتري بتقديم دفعة في الحساب البريدي، فنجد المثير من 

سرقة أموالذم لما يفعل أصحاب الي  تسعى إلى استغلال الأفراد و حات الافتراء بأنها من الصفوصورة ىذه الصفحة و 

 الصفحات الفيسبولية الوهمية.

 تحليلها:  1.1

 :ذه الصفحة ىم من من خلال تحليل لزتوى صفحة " عقلية تبسية" لاثظنا أن أغلبية الدنظمين لذ تحليل الحالة الأولى

داخل ولايتهم دون الالتراث إذا ما لانت ىذه الدعلومات و الأخبار ، إذ يسعون إلى معرفة ما يجري ولاية سمان تبسة

علق الآمر بالأفراد أو ذا تشويو السمع ثين يتحة أم زائفة، وىدا ما ينتج عنو تضليل للأفمار والآراء ولالدتداولة صحي

نشره  رة أن يمون لل ما يتمىذا للو راجع إلى قلة وعي الدتابعين لذذه الصفحة لما يتبين لنا انو ليس بالضرو الدنشات و 

 الأخطاء .صحيح وخالي من الإشاعات و 



 الديدانيالجانب                                                              الفصل الرابع:
 

 
88 

 

 :من خلال تحليل لزتوى صفحة " تحليل الحالة الثانيةSpotted Tebessa  مدينة تبسة" لاثظنا أن سبوت جامعة و

م وذلك  بهلذا لزاولة التشهيرولى إلى انتهاك خصوصية الأفراد ونشر الشائعات ثولذم و ىذه الصفحة تسعى بالدرجة الأ

ة قذفهم لذا لزاولات سلبية ثول الأفراد الدعنيين و ، لما لصد أن اغلب التعليقات تتضمن انتقادمن خلال ما يتم نشره

ت لو قاموا بتقديم شماوي للسلطات لدتابعة من سولالمثير لشن تعرضوا للانتهالات و  قد نردفي أعراضهم ولشتلماتهم و 

 ي على الخصوصيات .لذا التعدنفسو بسب آو شتم الدعنيين و 

 :لاثظنا أن للأخبار الزائفة في صفحة " عقلية جزائرية غير الجديدمن خلال تحليل لزتوى تحليل الحالة الثالثة "

لذا انتهاك ثرمة الحياة الخاصة للأفراد من خلا تبادل لية تأثير على خصوصيات الأفراد والدنشات و الصفحات الفيسبو 

، فهذه الصفحة تضم عددا لبيرا من الدتابعين من لستلف الفئات فبالتالي نشر إذن بار و معلومات ثول الغير دونأخ

و التعدي على ثيات الدستخدمين  الأخبار ذات الدصادر المجهولة الي  تعتبر سبيلا للمساعدة على نشر الأخبار الزائفة

 يعاقب عليها مرتمبيها .وبالتالي يجرمها القانون و 

 :أن السب والشتم من خلال تحليل لزتوى صفحة " بنات تبسة" والدعروفة لدى اغلب الفتيات  تحليل الحالة الرابعة

نشورات يتعرض الآخرون ، فمن خلال بعض الدد نوعا من أنواع انتهاك الخصوصيةنشر الأخبار الزائفة تعولذا التشهير و 

انتهاك خلال  منالآخرين   إيذاءتنتهك ثرمة ثياتهم الخاصة، فالبعض قد يسعى إلىلدضايقات وانتقادات تزعجهم و 

دون وضع اعتبارات لدا سيلحقو من ضرر بالطرف بياناتهم الشخصية ونشر ما يريد تحت أسماء مستعارة و و  خصوصياتهم

 .الآخر

 من خلال تحليل لزتوى صفحة  :تحليل الحالة الخامسة" Commentaires Top بعض الأفراد أن  " نلاثظ

لذا إبعاد الدستخدمين الآخرين عن معرفة الحقيقة، لما تسعى فوضى و  إثداثالتضليل و شرون أخبار زائفة بهدف ين

 لصد لذلك لرموعةيجوز في ثقهم والافتراء عيهم وابتزازىم، و لذا قول ما لا لتعليقات إلى سب وشتم الأفراد و بعض ا

ن ما الذي سوء الظن فلا يعرفو من الشك و  الحيرة لشا يولد لدى الناس نوعار الدنشورة يشوبها نوع الغموض و الأخبمن 

 .ما لا يجب فيحدث لذم بذلك خلط و عجز في فهم الدواضيع الدنشورةيستوجب عليهم تصديقو و 
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 من خلال تحليل لزتوى صفحة  :تحليل الحالة السادسة "Fake News DZ نلاثظ أن ىذه الصفحة "

لزاولة الحد من انتشارىا عبر لستلف الصفحات الفيسبولية الأخرى الزائفة و  الفيسبولية تسعى إلى المشف عن الأخبار

مع من خلال نشره لأخبار مغلوطة ، فالبعض يسعى إلى إثداث خلل داخل المجتلال تقديم أدلة وبراىين لتمذيبهامن خ

لماذبة تأثير سلبي ، فلانتشار الأخبار اصفحة لدعرفة الحقيقةانتهاك خصوصيات الأفراد لشا جعل العديد ينظم إلى ىذه الو 

 على مدى مصداقية الدنشورات الدتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 :لمن ليس اقل " لاثظنا أن ىذه الصفحة تهدف إلى خلال تحليل لزتوى صفحة " لستلف و من  تحليل الحالة السابعة

فئة  اللعب بعقولذم وخاصةالدستخدمين و لما تسعى إلى تضليل التمرد على قيم و عادات المجتمع الدتعارف عليها،  

 خارج عن القانون.ىذا ما يولد جيل منحرف و طفال و الأالدراىقين و 

 ة لاثظنا أن ىذه الصفحة الفيسبولية تسعى بالدرج "الدتمردون"من خلال تحليل لزتوى صفحة  :تحليل الحالة الثامنة

دعوتهم لإثداث فوضى باسم لزاربة الفساد الدولي  وخلق فجوة بين الشعب و الدولة الأولى إلى تحريض الدستخدمين و 

قد تنتج عنها ثروب و انقسامات تسهل للمتآمرين أن يفتموا بها، غير أن آراء البعض من الدستخدمين جاءت مناقضة 

تها ثتى لا ينقاد الآخرون لإتباع ضبط منشورامراقبة و  أوبوك لآراء الصفحة و الدطالبة بنزع ىذه الصفحة من موقع الفيس

 .شعبهاحات فتمون سببا في ىلاك الدولة و ما جاء في مثل ىذه الصف

 :من خلال تحليل لزتوى صفحة "  تحليل الحالة التاسعةFachion Stars  ىذه الصفحة تدعو إلى " لاثظنا أن

بالدشاىير و النجوم دون إذن منهم و ىذا تداول أخبار خاصة لذا التدخل في شؤونهم و الغير و  السخرية منالاستهزاء و 

 التعليقات.صول على البر عدد من الدشارلات و من اجل الح

 :ة التعليقات سلبية وغير " لاثظنا أن أغلبيلزتوى صفحة " التسوق الالمتروني من خلال تحليل تحليل الحالة العاشرة

ها، لما لصد الدستخدمين يحذرون بعضهم البعض سرقتمن البيت خوفا من نهب أموالذم و  مؤيدة لفمرة التسوقمشجعة و 

 من ىذه الصفحة بينما أن البعض الآخر يستحسن خدمات ىذه الصفحة و يدعو للمشارلة فيها.
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 :تحديد الفئة وتحليلها 

 انتهاك الخصوصية الفردية.فيسبوك في نشر الأخبار الزائفة و : يبين مساهمة موقع ال 11الجدول رقم 

 النسب الدئوية التكرارات الاحتمالات

 %56 65 يساهم

 %06 60 لا يساهم

 100% 46 المجموع

 الباثثون: الدصدر 

 
  :مساهمة موقع الفيسبوك في نشر الأخبار الزائفة و انتهاك خصوصية 64 يبين الجدول و الشمل رقمالتحليل الكمي 

٪ تدثل عدم مساهمة موقع 20الإجمالية بينما نسبة٪ من النسبة 80، ثيث أن نسبة مساهمة ىذا الدوقع تدثل الدستخدمين

 .الفيسبوك في نشر الشائعات و انتهاك الخصوصيات

 من خلال التحليل الممي نلاثظ أن موقع الفيسبوك يساىم في نشر الأخبار الزائفة ولذا انتهاك  :التحليل الكيفي

وقع الفيسبوك يعد مصدرا فعالا في نشر ٪ من إجمالي النسب الدئوية ما يدل على أن م80خصوصية الأفراد بنسبة 

 .لذا الدساهمة في انتهاك الخصوصيةئفة و تداولذا في لستلف صفحاتو و الأخبار الزا

 

80% 

20% 

يمثل مساهمة موقع الفيسبوك في نشر الاخبار (: 1)شكل رقم 
 .الزائفة و انتهاك الخصوصية

 يساهم

 لا يساهم
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 : يبين علاقة الأخبار الزائفة بانتهاك الخصوصية الفردية في موقع الفيسبوك.11الجدول رقم 

 النسب الدئوية التكرارات الاحتمالات

 %36 63 توجد علاقة

 40% 61 توجد علاقة لا

 %466 46 المجموع

 الدصدر: الباحثون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :( علاقة الأخبار الزائفة بالخصوصية الفردية في موقع الفيسبوك، ثيث 0يبين الجدول و الشمل رقم ) التحليل الكمي

 تبين عمس ذلك.  %16من إجمالي النسب الدئوية تبين انو توجد علاقة بين الدتغيرين، بينما نسبة   %36لصد أن نسبة 

  :من خلال التحليل الممي نلاثظ أن ىناك علاقة بين الأخبار الزائفة و الخصوصية الفردية في موقع التحليل الكيفي

ما يدل على انو للما انتشرت الأخبار الزائفة في من النسب الدئوية الإجمالية ، و ىذا   %36الفيسبوك و ذلك بنسبة 

 ىذا الدوقع للما سهلت عملية انتهاك خصوصية الدستخدمين.

 

يمثل علاقة الاخبار الزائفة بالخصوصية (: 2)شكل رقم 
 .الفردية في موقع الفيسبوك

 توجد علاقة

 لاتوجد علاقة
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 : يبين طبيعة الأخبار الدنشورة على صفحات الفيسبوك.10الجدول رقم 

 النسب الدئوية لتكرارات الاحتمالات

 %06 60 صحيحة

 %46 64 زائفة

 %466 46 المجموع

 الباحثون: الدصدر 

 

 

 

  :( طبيعة الأخبار الدنشورة على صفحات الفيسبوك، ثيث مثلت نسبة 0يبين الجدول و الشمل رقم )التحليل الكمي

 ىي أخبار صحيحة. %06أن الأخبار الدتداولة ىي أخبار زائفة بينما نسبة  46%

  :الدنشورات الدتداولة عبر لستلف الصفحاتمن خلال التحليل الممي نلاثظ أن أغلبية الدواضيع و التحليل الكيفي 

ة و ىذا راجع إلى غياب الرقابة من إجمالي النسب الدئوي  %46زائف ثيث مثلت الفيسبولية ذات لزتوى مغلوط و 

 الضوابط الي  تحمم ىذا الدوقع و تتابع ما يتم النشر فيو.و 

 

يمثل طبيعة الاخبار المنشورة على صفحات (: 3)شكل رقم 
 .الفيسبوك

 صحيحة

 زائفة
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 (: يبين الغرض من نشر الأخبار الزائفة و انتهاك الخصوصيات عبر الصفحات الفيسبوكية.4جدول رقم )

 النسب الدئوية التكرارات الاحتمالات

 %16 61 السب و الشتم

 %10 64 الابتزاز

 %30 60 التشهير

 20% 60 إحداث الفرقةالتضليل و 

 % 466 46 المجموع

 الباحثون: الدصدر 

 

 
   :( الغرض من نشر الأخبار الزائفة وانتهاك خصوصيات الدستخدمين 1يبين الجدول و الشمل رقم )التحليل الكمي

 %06و الي  تدثل التشهير بينما لصد   %06تدثل أن الغرض منو ىو السب و الشتم تليو نسبة   %16ثيث أن نسبة 

 من إجمالي النسب. %46سبة التضليل و إثداث فرقة و في الأخير الابتزاز و الذي يدثل ن 

  :من خلال التحليل الممي لاثظنا أن لنشر الأخبار الزائفة و الخصوصية الفردية أغراض عديد من التحليل الكيفي

 بينها الابتزاز و التشهير و السب و ىذا راجع إلى مستوى متابعي ىذه الصفحات و المحتويات الدنشورة فيها.

يمثل الغرض من نشر الاخبار الزائفة و (: 4)شكل رقم 
 .انتهاك الخصوصيات عبر الصفحات الفيسبوكية

 السب و الشتم

 الابتزاز

 التشهير

 التضليل و احداث الفرقة
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 : يبين تأثير الأخبار الزائفة على الخصوصية الفردية في موقع الفيسبوك.10جدول رقم 

 النسب الدئوية التكرارات الاحتمالات

 %36 63 بقوة

 %06 60 قليلا

 %46 64 نادرا

 %466 10 المجموع

 الباحثون :الدصدر 

 
 

 ( مدى تأثير الأخبار الزائفة على الخصوصية الفردية في موقع الفيسبوك 2الشمل رقم )يبين الجدول و  : التحليل الكمي

من إجمالي النسب تليها نسبة   %36إذ لصد أن ىذه الأخبار تأثر بقوة على خصوصية الدستخدمين ثيث مثلت نسبة 

و الي  تدثل أن لذذه الأخبار تأثير نادر على   %46تدثل التأثير النوعي على الخصوصيات و في الأخير نسبة   06%

 الخصوصية الفردية.

يمثل تاثير الاخبار الزائفة على الخصوصية الفردية (: 5)شكل رقم 
 .في موقع الفيسبوك

 بقوة

 نوعا ما

 نادرا
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 من خلال التحليل الممي لاثظنا أن الأخبار الزائفة تأثر و بقوة على الخصوصية الفردية في موقع  :التحليل الكيفي

فة للما لانت من إجمالي النسب و ىذا ما يدل على انو للما انتشرت الأخبار الزائ  %36الفيسبوك إذ مثلت نسبة 

 خصوصية الأفراد ألثر عرضة لانتهاك.

  تساؤلات الدراسةشة النتائج على ضوء مناق: الثالثالدبحث 

مع نتائج الدراسات  أخرتختلف في تلتقي في جزء منها و  فالأولىالجزئية، عدد من النتائج العامة و  إلىتوصلت الدراسة      

 الثانية فترتبط بنطاق الدراسة الراىنة و تفسر خصوصيتها. أماالسابقة، 

ة الفردية في لذلك الخصوصيعلى مواقع التواصل الاجتماعي و  تأثيرالزائفة  للأخبار أندراستنا  أوضحتضمن ىذا السياق      

الدتداولة الي  يعرضها و  لأخبارالازمة ثقيقية بشان طبيعة  العالمشهرة في  الألثرالدوقع  ىذامواجهة  لذلكالفيسبوك لنموذج، و 

 عبر صفحاتو.

الزائفة و الخصوصية الفردية في مواقع التواصل  الأخبارىناك ارتباط بين  أنىذه الدراسة  أوضحتفضلا على ما سبق و      

 أو أخلاقما لانت تدس  إذانتهاك الخصوصية الفردية  أشمالالزائفة شملا من  الأخبارتعد  إذخصوصا الفيسبوك، الاجتماعي و 

 للتشهير بسمعة و صورة الدستخدمين.وسيلة للسب و  الأخبارخصوصيات الغير ولشتلماتهم فتعتبر مثل ىذه 

الزائفة لشا ر لبير في نشر الأخبار الدضللة و يدمن تفسير ىذه النتيجة السالفة الذلر أن لدواقع التواصل الاجتماعي آثار و دو و      

ىيب لمثرة متتبعي ىذه الدواقع لشا يؤدي في بعض الأثيان إلى انتهاك للحياة الخاصة الدنتسبة انتشار بشمل ر نتج عنها تداول و ي

 لذذه الدواقع.

وجود فئة لبيرة من متصفحي مواقع التواصل الاجتماعي لا يستطيعون التمييز  الواضحة علىلشن لزصلات الدراسة الدالة و      

مغلوطة من اجل مضللة و  أخبارىناك من تسول لو نفسو لنشر  أن مزيفة، لما لصد أوالدنورة ثقيقية  الأخبارلانت   إذابين ما 

 الشغب. أعمال أوالفرقة  لإثداثخلق فوضى و بلبلة  أوالسب  أوالتشهير 

م في الخصوصية عبر ىذه الدواقع تثقيفهم بحقهو من الضروري توعية الدستخدمين و ان الدراسة الراىنةتوصلت  أخرىمن ناثية و      

مي تحالفردية و  الرقابة تمون جد صارمة لتحمي الدلمية جديدة وتطبيق ضوابط الحماية و حمايتو قانونيا و لذا تشريع قوانينوضمانو و 

لذلك  ية في مواقع التواصل الاجتماعي و سياسة الخصوص إعداداتلذا ضرورة التوعية بتطبيق الدستخدم من انتهاك خصوصيتو و 
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 الإعلاميةالدبادرات  الأخيرة الآونةفي مواجهة الغير، لما زادت في م خدمة التواصل الاجتماعي و ة مقدليفية حمايتها في مواجه

صفحات فايسبوك  إنشاءالتضليل عبر لستلف مواقع التواصل الاجتماعي لما لصد انو قد تم الدفبرلة و  الأخبارممافحة  إلىالذادفة 

من بين ىذه الصفحات صفحة و الحد من انتشارىا بة الزائفة منها و تداولة ولمحار الد الأخبارمتخصصة للتحقق من مصداقية 

FAKE NEWS DZ   الدنشاة من طرف لرموعة من الشباب الجزائريين ثيث لانت ىذه الدبادرة في لبداية تنحصر فقط في

لزائفة في ىذه ا الأخبارنشر الي  تروج لذا صفحات الفيسبوك و  الماذبة بالتعليق على الدنشورات الأخبارو  الإشاعاتلشف 

الحسابات  إغلاقزائفة و  أخبارلما تم تمثيف الرقابة على لستلف الدواقع لحظر ما ينشر فيها من ،  أدلةالصفحة و تمذيبها بتقديم 

، لما الأفرادتوقيع عقوبات مقررة وفق القانون الدشرع على لل من ينتهك خصوصية غيره من و  الأخباروالدواقع الدروجة لدثل ىذه 

الابتعاد عن الدضامين الدنشورة الصفح وتحديدىا و  أومن ىوية صاثب الحساب  التألدحري عن مصدر الدعلومة الدنشورة و يجب الت

ثثو و  الأخرالزائفة لستلقة عمدا بقصد خداع الطرف  فالأخبار الأثيانفي معظم  لعدم صدقهاصفحات لرهولة  أوفي ثسابات 

 .الأفرادخصوصية لانتهاك  أو إثباتهاالي  يدمن  التشميك في الحقائق أو الألاذيبعلى تصديق 

 اقشة النتائج على ضوء الدراسات السابقةمن: الرابعالدبحث 

 من خلال استعراض الدراسات السابقة يدمننا الخروج بالدلاثظات التالية:

 أي الأفرادلل من الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي على اىتمت الدراسات السابقة بمعرفة اثر تمنولوجيا الاتصال   .1

 الدترتب و الناجم عن استخدام خدمات الانترنت. الأثر

من  لأنهافي صياغة التساؤلات الخاصة بالدراسة، نظرا  أعدتنابالغة ثيث  أهميةالثالثة ذات للتا الدراستين الثانية و  .1

من دراستنا من ثيث دراسة اثر مواقع  على العينة العشوائية بحيث الدراسة الثانية تقترب البحوث الوصفية و اعتمدت

استخدام الفيسبوك لدى الطلبة  أنماطالتواصل الاجتماعي لطلاب الجامعة، وتقترب الثالثة في الشق الدتعلق بعادات و 

ل الاجتماعي في نشر القيم لدى الشباب الجزائري ساعدتنا في دراسة اثر مواقع التواص الأولىالجامعيين، في ثين الدراسة 

 انتهالو لخصوصية غيره من الدستخدمين. أضراربحيث يستطيع حماية خصوصيتو ومعرفة 

الدراسة الأجنبية لا تقل أهمية عن نظيرتها العربية في لرال دراسة استخدام الانترنت بحيث ألدت أن غالبية مستخدمي      

 .يتوافق مع نتائج دراستنا الحاليةىذا ما و  الأخبارنقل لى الشبمة الالمترونية للدردشة و ية يلجئون إالانترنت في الدول العرب
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يدمن القول ان الدراسات السابقة ساعدت في التعرف على العديد من نتائج الواضحة عند استخدام تمنولوجيا الاتصال و      

 التعرف على لستلف الأساليب الإثصائية الدناسبة لدثل ىذه الدراسة. الجانب النظري و  وتأطيرالإضافة إلى الدساهمة في إعداد ب

 :النتائج العامة 

الي   الأخبارثقيقية بشان طبيعة  أزمة الأخيرة الآونةفي العالم الفيسبوك في  الأشهريواجو موقع التواصل الاجتماعي  -

عدم معرفة الناس و رقيب  أومن دون ثسيب  الأخباريعرضها على صفحات مستخدميو، خصوصا بعد اتهامو بعرض 

 الدوثوقة من تلك الزائفة. الأخبار

 تأثيرىاالزائفة و  الأخبارلدورىا في نشر  الإدراكخاصة الفيسبوك مع تنامي مواقع التواصل الاجتماعي و  فيتراجع الثقة  -

 السلبي على الصحة العقلية.

شخص لتابة ما  أي بإممان، فبات الأرض أصقاعفي ثرية التعبير عند الناس في لستلف  أساسيالعب الفيسبوك دورا  -

 من الدمان الذي يتواجد فيو. الأثداثذىنو، و بات لل شخص مراسلا ينقل لرريات  يدور فيالتعبير عما يريد و 

ديد من القيم الايجابية على العثثو هي من شانها زيادة ثقافة الدرء و شبمات التواصل الاجتماعي سلاح ذو ثدين ف -

ىذه الشبمات ممان  أضحتلمنها على النقيض ساهمت بشمل لبير في فرض المثير من السلوليات السيئة فقد و 

 .انتهاك الخصوصيةالزائفة ولذا السب والتشهير و  الأخبارلنشر الشائعات و 

الفيسبوك لشا يشمل خطرا لبيرا على خاصة ل عبر مواقع التواصل الاجتماعي و انتشرت الأخبار الزائفة بشمل ىائ -

 المجتمع، نظرا لسهولة نشرىا بمجرد ضغطة زر اضافة غالى أثارىا السلبية الجسيمة.

التحصن و الوقاية منها،  أساليب إلىمن يروجها، و التوجو  و اتخاذ موقف ثاسم ضد الزائفة الأخبارلزاربة الشائعات و  -

، لما تم وضع ثدود و عقوبات الآخرين أمامل تشويو سمعتهم وصورىم من خلا الأفرادلان الشائعات تستهدف سمعة 

 لذا حماية خصوصياتهم الفردية.عرضة للانتهاك و عدم جعلها و  الأعراضلحفظ 

قادرة على خلق ثالة من الفوضى  فهيأجهزتها لذا امن وامن الدولة و  يهدد استقرارالزائفة خطرا لبيرا  الأخبارتشمل  -

 البلبلة في المجتمع.و 
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الدواقع الحسابات و  إغلاقزائفة و  أخبارتمثيف الرقابة على شبمات التواصل الاجتماعي لحظر ما ينشر عبرىا من  -

 لذا توقيع عقوبات مقررة وفق القانون على لل من ينتهك خصوصية غيره.و  الأخبارالدروجة لذذه 

من ثم بر مواقع التواصل الاجتماعي و ا عالزائفة و ترصد مصدرى الأخبار وظيفتو ثصرمرلز المتروني متخصص  إنشاء -

 الرد عليها و ملاثقتهم قضائيا.

و تغليظ العقوبة بحيث  الأفرادالزائفة و منتهمي خصوصيات  الأخبارو تفعيل قانون العقوبات ضد مروجي  إقرارضرورة  -

 يتحقق الردع.

 الخصوصية الفردية.الزائفة و لذا انتهاك  الأخبارآثار شبمات التواصل الاجتماعي و دورىا في نشر  -

بلدانهم في نشر الوعي القانوني و تثقيف المجتمع  إسهامقلة الوعي القانوني لدى مستخدمي الفيسبوك بسبب عدم  -

 لآخر. إلىوتعريفهم بحق الخصوصية و اختلافو من بلد 

نشر الشائعات  لىإالترليز على عدم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة الفيسبوك في بث الدواد الي  تؤدي  -

 العنف في المجتمع. أعمالالفرقة و  إثداثو 

ضرورة توعية الدستخدمين و تثقيفهم بحقهم في الخصوصية و ضمانو و حمايتو قانونيا و تشريع قوانين جديدة تتناسب مع  -

 مواقع التواصل الاجتماعي من تطور. إليوما وصلت 

 فالدوضوع لاووضع قوانين تحميها و الدطالبة بضمانات لحمايتها،  اأفرادىخصوصية لرتمعاتها و  أهمية إدراكعلى الدول  -

 .آمنهادان و إلى خصوصية البليقف عند الخصوصية الفردية بل يتعد 

تحمي الدستخدم من انتهاك خصوصيتو رمة تحمي ثقوق الدلمية الفردية و رقابة صاحماية و  ضوابطعلى الفيسبوك تطبيق  -

 خصوصيتو.دم و الدستخالدول لعدم وجود تضارب قد يضر ب تتناسب مع قوانين اغلب الدراىقين، ووضع قوانين لا سيما

الاجتماعي ىي تثقيف الدستخدمين الزائفة عبر مواقع التواصل  الأخبارالطرق لوقف انتشار الشائعات و  أفضلمن  -

يتممن من تقييم لل منا ل سريع و شفاف لالصحيحة بشم زيادة وعيهم تجاه القضايا الدختلفة، و تزويدىم بالدعلوماتو 

 ىو ثقيقي وما ىو مزيف. يتم نشر و يستطيع التمييز بين ما
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 :الخاتمة 

 أن إلا الإعلامالزائفة و الدفبرلة ليست بالظاىرة الجديدة، ثيث ترتبط تاريخيا بظهور وسائل  الأخبارظاىرة  إنعلى الرغم من      

لرال الاتصالات و سرعة نقل الدعلومات لل  في الأخيرةالعقود  شهدتوالحديثة و التطور التقني المبير الذي  الإعلامانتشار وسائل 

يعج  إذالزائفة و الدضللة بهدف تحقيق الدماسب،  الأخبارو تروج من خلالذا الشائعات و  تنتشرىذه العوامل شملت بيئة آمنة 

قد لعبت ابعين، و الدتمن القراء و  الألبراستقطاب العدد  إلىت الخاطئة الي  تهدف و الدعلوما الأثداثالعالم اليوم بالمثير من 

 أموقت مضى سواء لانت ىذه الدعلومات صحيحة  أيمن  ألثرمواقع التواصل الاجتماعي دورا بارزا في نشر الدعلومات بسرعة 

لصور ومقاطع الفيديو الدفبرلة انتشار االزائفة، و  الأخبارالوسائل مشملة انتشار الانتشار الواسع لذذه الدواقع و  مزيفة، لما عزز

سلطات لونها غير الالمجتمع و  أماممن بينها " الفيسبوك " تحديا لبيرا وشملت مواقع التواصل الاجتماعي و من سياقها الدتجزئة و 

 أصبحتالدضللة، فلقد الزائفة و  بارالأخالتقليدية ما جعلها تربة خصبة لنشر  الإعلامالتدقيق على غرار وسائل خاضعة للرقابة و 

والواسع على الصعيد لاجتماعي والسياسي السريع  لتأثيرىانقاش لبيرين نظرا والخصوصية الفردية  مثار جدل و  الزائفة الأخبار

والدعلومات البيانات  ما تحتويو من لم ىائل منتشهده مواقع التواصل الاجتماعي و نظرا للزخم المبير الذي والاقتصادي، و  الأمنيو 

مقاطع الفيديو الي  يتم تداولذا ملايين الدرات بشمل يومي و لذا ظاىرة انتهاك الخصوصية الفردية في مثل ىذه والصور و  الأخبارو 

 الدواقع.

 عبر مواقع التواصل لذا اثترام خصوصيات الغيرالزائفة و  الأخبارو  انتشار الشائعاتلوقف  الأفضلفان الطريقة  أخيراو      

 الصحيحةتزويده بالدعلومات دة وعيو تجاه القضايا الدختلفة و زياالجمهور و  تثقيفخاصة الفيسبوك لنموذج عي الاجتماعي و 

يز بشمل يدا على مواقع التواصل الاجتماعي و الي  يشاىدى الأخبارفاف ليتممن من تقييم الدنشورات والدقالات و شبشمل سريع و 

 ما ىو مزيف.صحيح بين ما ىو ثقيقي و 
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 :ملخص الدراسة 

 الفيس موقع في الفردية بالخصوصية وعلاقتها الاجتماعي التواصل مواقع في الزائفة الاخبار تأثير مدى معرفة إلى الدراسة ىدفت

 الأخبار تداول و الشائعات لنشر مماناً  ولذا افراده خصوصية لانتهاك عرضة الدواقع ألثر من الدوقع ىذا أصبح إذ خصوصا، بوك

 جمع أدوات على الاعتماد ولذا فيسبولية صفحات عشرة في تدثلت ثالة دراسة خلال من وذلك والتشهير، والسب الزائفة

 تحليل منهج على الاعتماد تم لما ، الدراسة بيانات من لازم عدد البر تحصيل أجل من والدلاثظة الدضمون لتحليل البيانات

 .ومتطلباتو البحث طبيعة مع لتناسبو ىذه دراستنا في الدضمون

 إشمالية فيو تناولنا للدراسة الدنهجي و الدفاىيمي الإطار الى الاول الفصل في تطرقنا فصول، أربعة عبر الدراسة ىذه إجراء تم     

 الأخبار انتشار في الفيسبوك خاصة و الإجتماعي التواصل مواقع تساىم ليف" التالي النحو على صياغتها تم الي  و الدراسة

 اىداف و أهمية ثم فرعية، أخرى و رئيسية اسئلة الى الدنقسمة الدراسة تساؤلات ثم" الفردية؟ الخصوصية انتهاك لذا و الزائفة

 الدفاىيم تليها الدراسة عينة ثم الدضمون تحليل في الدتمثل و الدستخدم الدنهج الدراسة، صعوبات الدوضوع، اختيار اسباب الدراسة،

 الشامل الدفهوم فيو تناولنا الاجتماعي التواصل مواقع ثول عامة لمحة عنوان تحت الثاني الفصل ثم. السابقة الدراسات و الأساسية

 اثار الفصل ىذا نهاية في و عنها الناجمة الدخاطر تليها ، عنها نماذج و الدواقع ىذه لشيزات و انواع ثم الإجتماعي التواصل لدواقع

 النظري الجانب في فصل اخر يعد الذي و الثالث الفصل الى تطرقنا ثم. الشائعات نشر في دورىا و الاجتماعي التواصل شبمات

 و ،الدستخدم الخصوصية مفهوم عن الفصل ىذا في تحدثنا الاجتماعي التواصل مواقع تجاه الأفراد خصوصية إشمالية فيو تناولنا

 مواجهة في الفرد خصوصية حماية ثم الخصوصية حماية ليفية ثم الاجتماعي التواصل مواقع في الخصوصية اعداد سياسة خصوصيتو،

 .الغير مواجهة في الدستخدم حماية الاخير في و الإجتماعي التواصل خدمة مقدم

 في الاعتماد تم ثيث  الفيسبولية الصفحات من لرموعة لزتوى تحليل فيو تناولنا ثيث التطبيقي الجانب الى ايضا تطرقنا لما 

 النسب ثساب و البيانات تحليل في يتجلى فالأول ، الميفي و الممي الأسلوبين على الديدانية الدعطيات تحليل في الدراسة ىذه

 تساؤلات ضوء على النتائج بمناقشة قمنا ثم الدراسة من النظري بالجانب ربطها و البيانات ىذه بتحليل فيرتبط الثاني أما الدئوية

 قائمة الاخير في و الدراسة ملخص و خاتدة ثم الحالية للدراسة الدشابهة السابقة الدراسات ضوء على النتائج مناقشة و الدراسة

 .الدراجع و الدصادر
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هي من شانها زيادة مواقع التواصل الاجتماعي سلاح ذو ثدين ف أنفي ىذه الدراسة  الدستخلصةالاستنتاجات  أىملانت      

النقيض ساهمت بشمل لبير في فرض المثير من السلوليات السيئة  علىثثو على العديد من القيم الايجابية و لمنها ثقافة الدرء و 

، لما انو الأفرادانتهاك خصوصية التشهير و لذا السب و الزائفة و  الأخبارممانا لنشر الشائعات و ىذه الشبمات  أضحتفقد 

لذا توقيع زائفة و  أخبارلستلف مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة الفيسبوك لحظر ما ينشر عبرىا من  علىيجب تمثيف الرقابة 

 انتهاك خصوصية الغير. أوالماذبة  الأخبارعقوبات لمل من تسول لو نفسو نشر مثل ىذه 
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