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CONSTAT AMIABLE D'ACCIDENT AUTOMOBILE B b & Sl da g Adlaa
A signer obligatoirement par les deux conducteurs SR ik sl el Alaall ods AB S

Ne constitue pas- Une reconnaissance de responsabilité \mals un relevé AE ST WS L Al 8 ) (Y 5
des identites et des faits, servant a l'accéleration du reglement AT ]
Date d'accidentle ................20.. . ... Heure:......oooed e SPRTRTU 1°1 5 | 1 R————
Lieu précis: 1 e e vl hsall
Dégats matériels autres gu'aux vehicules A et B d | g hcld i AR daskadl Al
Tamaoins : Noms et adresse sl s’agit de passagers d'un v&hicule G gan] A B e ) Gl Qb‘J:;.J'. sl el
eipsalieicea T Kt STV = JRONOE OO0 N L USSR O I ol S YOl OO MO0 I O U 0, . O O, SO SO OO =1 =1 ] =

Vehicule A | 3 )ju

Non

Mettre une croix (%) dans gaa! il (X)) e | g
chacune des cases utiles Gaduall i)

VEhlcula— -l el L de d DB i

B T SR SRR [ e s, |
e sl oy

dant le méme sens ot sur la il ke g oolalu el

mima e

- 2} Routait dans s méme sene —a plgidyt (2
Allant vers ! et Pt el ey

et zur ung fie diffdrents IS

T el sl s lani) ad acpalh

e R

Assurs (voir attast. d'assurance

mp | Prveanait o' une cnawssdn dffenonty BT O T e

Mam: .

Prénom: o

5) Venail de droiteidans uncame- (G ke Jado ) el e ledld (5

P L e, b b omcnre e neiiss spananans

Jowir)
8) S'engagenll sur une place A o Al el Sl el -.r' p EA 1

RS QrAlhe

............. DTS O LT 1| I L0

7y Roulaltsurune olace &'sens: | g aluelesl o (e

Gl Ay

girastine

@) En statigrnamant

B Cuittad ury staticemermant S0 alada M

111 Prenait un statonnemeant A | L .,,-]-L {12

Conducteur (vair parmie de conduira)
{3 L1 LR Er R s
Pranom

Arressa -

11) Ruocatait

T EPTTOFRPIN v N TS urL ) e+ PV |

12) Doublait

|

Bl

12) Dépassement irdgulier

14) Changeail da fie el Bk (14

15) \irail @ draite eadl i gt (15

Permis de:conduire N™ i
DYETR e b T T R

18} \irait & gauche Sl ol o g (16

171 &'engagaait dans un parking Jan A sy e 8 S (1T

Catégorie ATAB C DEF
{entourar fa catégone)

un ligsi privé, un chamin de term S ph F et i

( ok )

18] Sortad d'un parking, d'un lieu gt i e (15

Indiquer parune fieche g e pont
de choc initial

L" ) S N

privé . d un chamin da tara e ph B e s geah

N e S

I19) Empidtalt aur s partis daia 4 Sl e :_.,_ (i)

GhALES AR TR

8 T —

]

BOR AN SENs VTR

2 Roukait en sens intard

21} nobsenvatics d'un signad e

Lo}

]

prceitE

22y Faisait un dem - baur

23} Ouvralt upe poctiare

Croguis de l'accident Sidlall abad g
T | I L T T T T ] e B

Ma rien madifier U constat apras Signature des conducteurs il pliaa = =
séparation des exemplaires Fodl e any allaall | gdd Y
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DECLARATION : & remplir par lassuré et transmettre dans las sept LI 7 b REREEY _,._,.Jnl n_n_,.i. Cpo e el 138 By o et
jours & son assureur (dans les trols jours en cas de vol du vehitule)  quy 9507 o) (5Ll &8 5o s P ‘.l413 \J&} Cpagall

A Gl r-'-"‘ (1

1) Nom de l'assuré
Profession

2) Plan : | hhid (2
Designer les véhicules par w3 b |
A et B conformement au recta [ ! Laaall il
Faire figurer Dl gy
- Trace des voies e i phall dalaia =
- La direction des véhicules = Gl el sladi=
= Leur position au momenl du choc il alidaal I8y lpnud pa=—
_ o B
LT t 0|
=
3) Circonstances de ACGIIENE D . b i i e S P s Do) il (3
4) Al été établi : s (4

Un procés verhal de gendarmeria?
Un rapport de police?
Si oui ¢ Brigade ou commissanal ...

ol a0l G G jeians
& Thl gk e 4 &
- Pl Ade il alla gl poA oAl

5) Conducteur du véhicule assuré : Adapall 3 lpal! 2L (B
ast-il | conducteur habituel du véhicule 7] Oui [ =] [Non] 5] Pl sV Bl

Réside-t-l habituellernent chez l'assure ? oui] [e= | [Mon[ T 4 Ul paall e Lt By A

[EME Tl TEEEHIIR S  muirscmmomsear i d i g o oss sas . assasnns e pa ey e pre e e n e s A S RN Hams 4 AN RS B TRy T

6) Veéhicule assuré: lieu habituel du Qarage ...

Qual ast le motif du deplacement 7 ..

Chignd?: s Eventuellament télaphoner &: ...

If # ele volé, indiguer son numéro dans 1a série du type :

eal q..-lg{-} nor el adresse de l'organisme de cradit : oy
o il
m e t un poeds lourd: poids total en charge ;. Al ganlldlan Tt o560 2a :%
] . - ..
| &tait attelé a un autre vehmule(h‘ac_t_eur ou‘rernoquue} au mament (Lasne o n ) soali fpmidadpn )2
&| de l'accident indiquer le numero dimmatriculation i odbalall iy B
E de cet autre wvahicule: R :L_;_Fﬁ,w B lamall i 2 6
& | Poids total en charge: T B8 e 10 i RN R T s, s DAl ganti g pama |7
Nom de la societe qui l'assure aiapall 35 R0 ol

b [ e Cpeldll daty L8
7) Degats materiels autres gu'aux véhicules A et B o l,_,;uJu.\..h i el Lol glean (7
(nature et importance) {m'sl ¢ aulall)
Mom et adresse du propriétaire; ... Dleslle e g el

B) Blessé(s) : | ) (8
NOME 1 PRENOITY & vxevs iversersonnsrresssnsetannssa sars oriaoamesoem s reasmnmse 4 ens e £ans s ere s smsneaees e e repa st s s sanmsseasgorseyns s ervsenpeperrimss oot s-cees o -y o G0
Ange:

Adresse .

P DS et e e B R IR i e

Cajsse de securité soclale et immatriculation = ikl A R g elin Y el § gtiea

Naiurs ot gravits e DIBSEURBE T ..o o cscmcas ersassesarsgarass sesssamssesssarasemorsomsnemy sonee e racse A bysndsoc o ot 0Lt L D pasali s gala e
Situation au momen! de Faccident Boall 2 el
{Plalon; Passaper-di wehicole & DU BIEE il st s o e i i st PR L - PSR B A PERR R
A R Tl ICO A R L | b s vassaansymssismsashuns ossssassndisss doasstsnas s o pagh dhoadly AuE 0 23l

R fa iy 20 L R L i

Signatura da I'assure

126



G It

‘;S...J\ wﬁ' :(02) 03) gl

Police - Multirisque - Habitations
N°:310 --89989
Conditions Particuliéres

Unité 300 ANNABA

Agence 310 TEBESSA

Adresse Cite bordj larbi boudiba BP 198 tebessa 12000 TEBESBSA
Teléphone 037.555.481 Fax 037.555.067
Produit 1222 Multirisque - Habitations

Data d'effet 15/0/2020 Date d'échéance 14/09/2021 Contrat Ferme
Observation

Souscripteur

Raison sociale :M. FO

Adresse FFF 12000 TEBESSA
| Activité Sans precision Profession :  Sans Precision
i Observation
|
| 1 G
| Adresse : H
| Ville : 12000 TEBESSA
Faraotéristi ques
Type d'hahitation Appartement dans un immeuble
Cualite juridique de 'assure Proprietaire
Valeur du contenu $00.000,00 DA
Nambre de piaces 3 Piece(s)
Digposez-vous dune terrasse 7 Non
Garanties (Seuls sont garantis,les risques ci-aprés) Capital Taux Prime
Incendie, Expl. & Risques Annexes. 1.800.000,00 970,00
Limite Mobiiiar Sarsonnel 00,000,060
| Surface Estimee G500
| Valsur ponfenant 1.300,000,00
| VoL 500.000.00 1.0000/1000 500,00 i
i Motilier en caves of oopend. 5.000,00 |
| Matilier des gens de maison 200600 |
Ohjets en voyage 200000 [
Deqats des eaux 500.000,00  0,8000/1000 450,00 |
Hanoraines dexpert (95 500
Recours dis calairgs 1.000.000.00
Recours ges voisng ef bers : 500000000
Taux Net LE]
Bris de glaces 50,00
Responsabilite Civile 50,00
Dommages Comporals 500000000
Demmages Materials 00000, 0

FAgETTT S
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Police - Multirisque - Habitations
N°:310 --89989
Conditions Particulieres

iGa.ranties {Seuls sont garantis,les riagques ci-aprés)
|

Franchise Applicable

Intaxication aimeantairg

Prime Nette
2.030,00

Fait a TEBES3SA,
le 14/08/2020 & 14:36

Le Souscripleur

Access.
250,00

TV.A
453,20

Fage 213

Capital Taux Prime
1.060,00
1,.000.060.00
FCN Timbres Prime Totale
0,00 40,00 2.753,20
Paour la CAAR
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SPSS zts :(05) 43 ) gl

daseadl oL
ouial
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 34 66.7 66.7 66.7
Valide & 17 33.3 33.3 100.0

Total 51 100.0 100.0

oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

o< 18 A 30 4w 23 451 451 451

<31 A 50 4w 16 31.4 31.4 76.5
Valide )

S8} e 50 A 12 235 23.5 100.0

Total 51 100.0 100.0

6 gual) _( palacil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e 18 35.3 35.3 35.3

5SS g 10 19.6 19.6 54.9

gl 10 19.6 19.6 74.5
Valide Lo s 5 9.8 9.8 84.3

(o 5 9.8 9.8 94.1

U3 5 sine 3 5.9 5.9 100.0

Total 51 100.0 100.0

ol slaial)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

) (el 10 19.6 19.6 19.6

ga s yamda Juee 8 15.7 15.7 35.3

bl o g 11 21.6 21.6 56.9
Valide  ab- s 9 17.6 17.6 74.5

e it 5 9.8 9.8 84.3

Jay 8 15.7 15.7 100.0

Total 51 100.0 100.0
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Baa ¢yl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ESNEAREN 31 60.8 60.8 60.8
Valide — 4w el 20 39.2 39.2 100.0
Total 51 100.0 100.0
e Glgla Jaladl) e NS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (e i 14 275 275 275
303 S 104 i 27 52.9 52.9 80.4
Valide )
Gl 5 10 e S 10 19.6 19.6 100.0
Total 51 100.0 100.0
Jo chal A (uals
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
9 29 56.9 56.9 56.9
Valide ¥ 22 43.1 431 100.0
Total 51 100.0 100.0
Cpalil) oAl el A g3lAl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 32 62.7 62.7 62.7
Valide ¥ 19 37.3 37.3 100.0
Total 51 100.0 100.0
&_mw_?_ms 5 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 38 74.5 74.5 74.5
Valide ¥ 13 25.5 25.5 100.0
Total 51 100.0 100.0
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il adlgag & lad) s,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el S Ll IS 7 13.7 13.7 13.7
A& AL M 9 17.6 17.6 314
O Al AL 16 314 314 62.7
Valide

e o daadll AL 7 13.7 13.7 76.5
i 5,4l 12 235 235 100.0
Total 51 100.0 100.0

JEY #ly S WH falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 51 100.0

Observations  Exclus®| 0 .0
Total | 51 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.780 46

P10 G 5 s W fatas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 51 100.0

Observations  Exclus®| 0 .0
Total | 51 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.503 24
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 51 100.0

Observations  Exclus®| 0 .0
Total | 51 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.925 22

Gl 83 g g5 Flig S W felas

Ol 1 O yLall &y jlall SB1 £y illaw gl

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
dglanal Ll aia yl (5301 il o8
s Ak 3.29 1.301
gy Cpalll she iy M Ll | 51 3.59 1.152
. m\" LY 7y eie e iyl AL
- w"yujﬁ‘;’f;ﬁﬁ? 51 3.69 1.140
ey 4l @) el s
s S A CalS A | O 2.53 1.302
sty dals Leii ) 48 4
HRVIES g Jem B 3.31 1.140
3 5 0l L el 38,
S L‘J"*ﬁ:j 51 3.43 1.204
a0 halaall g el A 45
aiaks D k1 3.49 1.065
et () Al 15 3l 4,3
Glal) B2 ¥l s s Sl calasall | 51 3.24 1.320
3 el 55 Y el A8 15
sl &l e i S el 51 2.88 1.243
Aadlra el 3S 5
' @iﬁ;{m,ﬂﬁﬁ 51 2.04 1.271
Gallae b ol cpalill 38,5
S S | 51 3.18 1.195
N L - . m‘z\s .“'.w..‘ P
N v Fl 3.63 1.199
a0 A s 5y 46
Il e b (2 U S e | 51 3.88 1.089
23yl
§ ata ¢) jd xS o)
v )'A;im‘ e 2 3.43 1136
s QLS ) ey b A8
ot i g ﬁjﬁj;&i 51 3.06 1.502

Ao laia¥) A gomal) 1 g¥) gl
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Bipaa L o iS5 815 A0S )

sl dallea 35 shia s | 51 2.80 1.265
VAT
i) 5kl aaied ) 5 Y ANS N
gy g2 aiiy ol dallea 3 | 51 2.98 1.208
Ledsda b
Alad Gauad 8 450 Led Caul AIS )
R § s Akl Leilesa 51 2.78 1.301
s Y ANS gl L plaladl 3l
RANIRERe 51 2.80 1.200
Alal i e dliay i el a)
diad ygants ol ) G ST B 50 | 51 3.31 1.273
Lol
dilee By alla 8 aguas ] 51 3.06 1.256
LA g e Un o 30
drag R 31y Gk jad ¢ su
Jalalll (B ()5 S8 eDaall (o 2all | 51 3.41 1.329
s A (i 38 )8 ae
llany Hllaall 3 ) 3yl a6 gus
38 5 o Jalall (3 il il JpenS | 51 3.25 1.369
oAl (i
Glardll L8 ey lalaall 3 )y Jad
L 51 3.63 1.248
N valide (listwise) | 51
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Aol Canilie NSl Alall sgladl)
51 3.86 1.077
Aadial) daadl) Ae 4
Aglay 5 A jUany) cleld | 51 3.82 1.195
Alie U Cad g5 KW | 51 2.59 1.268
5 )skiia s Aaa Jua) 5 36l | 51 3.06 1.223
edadl i AURUG aldall i
51 3.63 1.166
o>8l" CAAR" A5l #8550 | 51 3.31 1.334
N valide (listwise) | 51
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
A e G shaniaie 48,0l Jlee
51 3.53 1.239
el ey il a
Faadll a®i ey geayja Jleall
el e & P 51 3.57 1.136
LGN 5 JLeYl Sl
Cala all cpila sall (g0 S 220 55
51 3.43 1.063
Adlall oSl g 53
N valide (listwise) | 51

aeaall PAREN L;ﬂ_ﬂ\ J}Mﬂ
Ao salall 1Y) 2ad)

falaic ) ;A 2l
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
oy eMaall Cllaal (il gl Alavind
51 3.29 1.270
el ba g
o U g (5 pacis LY 5y | 51 3.18 1.292
B8 day gl ilae Al 20
o 51 2.84 1.286
Bopal 4l
GSE e ey oy AU 238
7 T 5 3.02 1.304
L& aall
N valide (listwise) | 51
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
b yina 5 A5l AN I, s | 59 3.20 1.400
Lanlie ) opeldl) T (Raxadl a3 ] 51 3.12 1.160
& Jalell 8 el eDlenll 52
) 51 3.24 1.365
A
N valide (listwise) | 51
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
de Clgaa g mibal e Juas
e 51 3.53 1.189
ANS I e Jalatll
sl o Jaanl) Aalias MK G aal
7 151 3.43 1.330
Lelalaial
bl Llars ce NS (la
51 3.33 1.275
Llia
A LS Cle gl S jigi
151 3.41 1.329
PSCREL B (RC DREU I
Jaenll sl e (il sall & DU
) 51 3.35 1.230
Al adle
2085 g agal yind 5 ¢ Dlaall Alalaa ¢
meE  EX 3.31 1.503
PYLER )
N valide (listwise) | 51

i) -l el

LY sl 2ad)

Calalail] ¢ pualad) 2xl)
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Oleca) O yLadd dyyLalt OB LYY 5 Ol gt ()

Statistiques descriptives

N Moyenne

Ecart type

Slesl | 51

N valide (listwise) | 51

3.2754

.37848

yabeald & ylall ol EY1 g Ollaw gl )

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
shladl 35l | 51 3.2337 .35208
Ll sa | 51 3.3209 .78648
Lo galdll | 51 3.3791 .75135
dnlae | 51 3.5098 1.00522
Uiy | 51 3.0833 .99457
31 | 51 3.1830 1.06106
akaladll | 51 3.3954 .95566
N valide (listwise) | 51

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

e 2 51 L

N shlaal 5ol | deall s
N| 51 51 51
ab Moyenne | 3.2754 3.2337 3.3209
Paramétres normaux™
Ecart-type | .37848 .35208 .78648
Absolue | .064 .099 .066
Différences les plus
Positive | .064 .074 .051
extrémes
Négative | -.056- -.099- -.066-
Z de Kolmogorov-Smirnov | .459 .705 475
Signification asymptotique (bilatérale) | .984 .702 .978

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Modéele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

b Ll 3y

12

Entrée

4l 3153, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Sl il st il

Récapitulatif des modeéles

o 1 i) —

Modele

R-deux R

ajusté

-deux

Erreur
standard de

|'estimation

Changement dans les statistiques

Variation de
R-deux

Variation de
F

ddi1

ddi2

Sig. Variation
de F

2317

.054

.034

77289

.054

2.773

1

49

.102

ANOVA®

Jhladl s lala. Valeurs prédites : (constantes),

Modele

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression
Résidu

Total

1.656
29.271
30.927

1 1.656
49 .597

50

2.773

102°

Coefficients®

4all sasaa. Variable dépendante :

bl 3 )alb. Valeurs prédites : (constantes),

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

DB 5l

4.993
-.517-

1.010
.310

-.231-

4.945
-1.665-

.000
.102

4l 31 5aa. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

S e il Gpm i

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b sl ) Entrée
4 saldlla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1] .196° .038 .019 74432 .038 1.949 1 49 .169
Jhladl s lala. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1.080 1 1.080 1.949 .169°
1 Résidu | 27.147 49 .554
Total | 28.227 50

4 saldlla, Variable dépendante :
bl 3 ,alb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients’

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 4.729 972 4.863 .000
bl 3 | -.417- .299 -.196- -1.396- .169

4 saldllg, Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

A5 e i) G il

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b L) 5 ) Entrée
dulicYla. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation [ R-deux F Variation de
F
1] .230° .053 .034 .98813 .053 2.744 1 49 104
Jhaall 3 ala, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 2.679 1 2.679 2.744 .104°
1 Résidu | 47.844 49 .976
Total | 50.523 50
dulicYla, Variable dépendante :
Jhladl s lalb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 5.636 1.291 4.366 .000
bl 3 )y | -.657- .397 -.230- -1.657- 104

inlkieYa, Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

AAAY Ae 8l A Hall

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b L) 5 ) Entrée
isiuYia, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modée R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le ajusté | standard | variation | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation de F
1].344% |.118 .100 .94332 118 6.580 1 49 .013
bl 3 ala, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5.855 1 5.855 6.580 013°
1 Résidu | 43.603 49 .890
Total | 49.458 50
isiuYia, Variable dépendante :
Jhladl s lalb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 6.226 1.232 5.052 .000
Sl s | -.972- 379 -.344- -2.565- 013

4lsiwYla. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

il e il il

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b L) 5 ) Entrée
JwYa. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
& ajusté | standard de | variation de | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
lestimation | R geux deF Variation de
F
1] .202° .041 .021 1.04968 .041 2.090 1 49 .155
Jhladl s lala. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 2.303 1 2.303 2.090 155°
1 Résidu | 53.989 49 1.102
Total | 56.292 50
JwYa. Variable dépendante :
bl 3 5alb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 5.154 1.371 3.759 .000
el 5 )l | -.610- 422 -.202- -1.446- .155

JwYa. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

Awala)) e jall A al)

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b L) 5 ) Entrée
—ahl-dllg, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation | ddi1 | ddI2 Sig.
Festimation | r_geux deF Variation de
F
1].072% |.005 -.015- .96283 .005 .259 1 49 .613
bl 3 )ala, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | .240 1 .240 .259 613°
1 Résidu | 45.425 49 .927
Total | 45.664 50

shlaillg, Variable dépendante :

bl 3 5alb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 4.031 1.258 3.205 .002
Sl 55 | - 197- .387 -.072- -.509- 613

shlaillg, Variable dépendante :
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Abstract

The main objective of addressing this topic is to provide a theoretical framework ,that
defines and precises the various concepts related to risk management and service quality in
insurance companies, where the importance of the study lies in evaluating risk management
methods in improving the quality of insurance service, by clarifying the degree of
interconnection between the determinants of service quality. (Tangibility, reliability,
responsiveness, safety, empathyy and risk management in the National Insurance and
Reinsurance Company LA CAAR - Tebessa Agency - and this study relied on the descriptive
and analytical approach, where the data were collected based on the study tool represented in
the questionnaire, And based on a sample estimated at 50 questionnaires suitable for analysis,
and descriptive methods of statistics were relied upon to describe the study variables, and simple
regression methods were used in testing hypotheses, and the study concluded that there is no
positive effect of risk management methods on service quality of The insurance company -
Tebessa Agency - The study also found that there was no statistically significant eftect of risk
management methods on the quality of insurance service at the National Insurance and

Reinsurance Company - Agency - Tebessa.
Finally, a set of theoretical and practical results were reached, in addition to presenting

some recommendations.

Key words: risk management, risk management methods, quality of insurance servic

insurance institutions, the National Insurance and Reinsurance Company, LACAAR..




