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  المقدمــة العامـــة 

 

 تمهيد
  في   التكيف وسهولة  مرونة   من  به  تتميز   لما  العالمي  الإقتصاد في  القوى  أهم  من  كواحدة  المقاولاتية  برزت

  أي   بأن  يقتنع  الجميع  جعل  الذي  الأمر  الشديدة  والمنافسة  بالإضطرابات  تتميز  التعقيد  شديدة  أعمال  بيئة  ظل
 المخاطرة،  بالإبداع،  يتصف  الذي  المقاولاتي  الفكر  تبني  على  أساسا  يعتمد  أصبح  تنظيمي  أو  مؤسسي  نجاح
  وجلب   للمقاولاتية،  الأساسية  الركائز  المقاول  إلى  بالإضافة  تمثل  والتي  القيمة  وخلق الفرص  إقتناص  على  القدرة
  أفكارها   إستنساخ  هدفها  وبات  العالم  دول  هتمامإ   الشاملة  التنمية  تحقيق  في  المقاولاتية  تلعبه  الذي  المهم  الدور

  التنمية   بين  الجمع  على  الأقدر  القطاعات  من  عتبارهاإب  والسياحة  قتصاديةالإ  القطاعات  جميع  على  ومبادئها
  من   كبيرا  قدرا  فيها  ستثماريةالإ  المشاريع  أخذت  الحالي  وقتنا  في  الثروة  وخلق  جتماعيةالإ  والتنمية  قتصاديةالإ

 متطلباتها  توفير  خلال  من  فيها  المقاولاتية  فعالية  وزيادة  ترسيخ  على   العمل  الدول  على  لزاما  كان  لذا  العناية،
   .تواجهها التي  الصعاب  كافة  وتذليل

  للحصول   رئيسي   ومصدر  وإجتماعية،   وثقافية   إقتصادية  أبعاد  ذات  عالمية  ظاهرة  السياحة  أضحت  لقد
 جعل مما خرى،الأ الإقتصادية القطاعات لتنشيط هام وعنصر العالم دول من الكثير لإقتصاديات المداخيل على
  مزاياها   من  للإستفادة  وتتسابق   الإقتصادية   التنمية   عملية   في   الرائدة  صناعاتها  بين   من  لجعلها  تتنافس   الدول
 السياحي للقطاع بالغا إهتماما  أولت حيث قوية، سياحية صناعة لبناء الضرورية المقومات تملك  التي تلك خاصة

  وتحقيق   سوقية  حصص  على  الإستحواذ  سبيل  في  حكوماتها  أجندة  أولويات يحتل  وأصبح  التنموية  سياساتها  في
  دون   للثروات  الإقتصادي  بالإستغلال  القطاع  هذا   تنمية   إرتباط  لكن  الصناعة،   هذه  عائدات   من  المكاسب  أكبر
  البيئة   على   السلبية  الآثار  من  العديد  عنه  نجم  والبيئية   الإجتماعية  والتأثيرات  الأبعاد  الإعتبار  بعين  الأخذ

 سياساتها  في  النظر  لإعادة  الحكومات  إستنفر  الذي  الشيء  سواء  حد  على  السياحي  الجذب  ومواقع  والمجتمع
 .إستدامة  أكثر لجعله  إستثناء دون بعادالأ  جميع على  بالتركيز  السياحي القطاع  لتنمية

  الل   حباها  التي  تلك  خاصة  بالدول  والمجتمع  الإقتصاد  في  السياحة  تلعبه  أضحت  الذي  الدور  دفع  لقد
  البلد  نأ يعني لا المقومات هذه  توفر ولأن القطاع هذا وتنمية لتنشيط هامة  عناية إيلاء إلى هامة سياحية بثروات
  والمغرب   الجزائر  تتوانى  لم  مخطط،  وإطار  سياسة  ظل  في  المقومات  هاته  وتثمين  إستغلال  يتم  لم  ما  سياحي

  والجغرافية   الطبيعية  المعالم  مستوى  على  وغنى    بتنوع  وتتميز   هائلة  بإمكانيات   تزخر  التي   الدول  من  بإعتبارها
  إعداد   في  بإمتياز،  سياحيا  قطبا  منها  وتجعل  السياحة  قطاع  بتنمية  لها  تسمح  نأ  شأنها  من  والثقافية  والتاريخية

  في   آدائه وتفعيل السياحي  القطاع  وتنشيط  تنمية  إلى  الهادفة الوطنية   والبرامج  الإستراتيجيات   من  مجموعة  وتنفيذ
  المخطط   أحدثها  كان  الأخرى،  بالقطاعات  مقارنة  المضافة  القيمة  خلق  على  الأقدر  عتبارهإب  الوطني  قتصادالإ

  حددت   والتي  المغرب  في   2020  آفاق  السياحة   تنمية  ستراتيجيةإو   2030 الجزائر  في  السياحية  للتهيئة التوجيهي
    .القطاع هذا ستدامةإو   لتنمية  العام  التصور

كالآتي::  دراسةال  إشكالية -1 الدراسة  لهذه  الإشكالية  معالم  تبرز  ما سبق    تساهم   مدى   أي  إلى  من خلال 
 ؟والمغرب الجزائر في  مستدامة  سياحية تنمية  تحقيق  في السياحية  المقاولاتية

 السابقة يمكن طرح عدة تساؤلات فرعية نذكر منها ما يلي: الإشكالية من خلال  : التساؤلات الفرعية -2
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 المقاول؟ هو  ومن  المقاولاتية؟ ماهي  -
 ؟وفيما تتجلى آثارها المختلفة  ؟ستراتيجيات المقاولاتيةإماهي   -
 والمغرب؟  الجزائر من  كل  بها  تزخر  التي  المقومات أهم  تتمثل فيما  -
 إستدامته؟  تحقيق في  السياحي المجال في  المقاولاتية مبادئ  تطبيق يسهم أن يمكن  مدى  أي إلى  -
 ؟ماهي أهم البرامج التنموية المسطرة للنهوض بالقطاع السياحي في كل من الجزائر والمغرب  -
الفرضي:  الدراسة  ياتفرض -3 صياغة  يمكن  الدراسة  هذه  إشكالية  معالجة  أجل   حققت"    التالية:  اتمن 

السياحة  الإ  إستراتيجيات قطاع  في مشاريع   المخططة للتنمية  والأهداف  النتائج  والمغرب  الجزائر  فيستثمار 
 ."في الدولتين السياحية

 يمكن حصر أهم الأسباب لإختيار هذا الموضوع فيما يلي:: إختيار الموضوع  دوافع -4
 وتتمثل فيما يلي: الأسباب الذاتية: -4-1
  بالنسبة  خاصة  الشاملة  التنمية  تحقيق  في  السياحة  به  تسهم  أن   يمكن  الذي  الكبير  بالدور  الشخصية  قناعتنا  -

 .سياحية  مقدرات من تملكه بما قياسا  الجزائر
 .السياحية  المقاولاتية موضوع  تناولت  التي  والدراسات  الأبحاث قلة  -
 .العلمية  بالأبحاث المكتبة  إثراء  -
 وتتمثل فيما يلي:  الأسباب الموضوعية: -4-2
 .والسياحة  المقاولاتية  لظاهرتي  الخفية  الجوانب على  التعرف في التعمق  في  الرغبة  -
 .السياحي القطاع  تنمية في  المقاولاتية  والروح الفكر  ترسيخ  يلعبه أن يمكن الذي الدور  -
 .التنمية في فعال ومساهم مكاسب من  تدره  لما  الدول من العديد في رائدة  صناعة لىإ  السياحة  صناعة  تحول  -
  البرامج  تعاقب  رغم  تستحقها  التي  المكانة  تتبوأ  السياحة  جعل  في  الجزائر  إخفاق  أسبابلبعض    تحليل  -

 .والسياسات
 .ستفاذة منهاومحاولة الإ  المغرب في  السياحية  ستراتيجيةالإ  نجاح  أسباب  تشخيص  -
 .ودول المغرب العربي  الجزائر في  خاصة الإقتصاد  وتنشيط  الثروة  لتنويع  إستراتيجي  كبديل السياحة  إعتبار  -
الدراسة: -5   السياحة   قطاع  في  والإستثمار  المقاولاتي  الفكر  بين  الربط  في  الدراسة  هذه  أهمية  تتجلى  أهمية 

  في   السياحة  صناعة  تتبوؤها  أصبحت   التي  والأهمية  الريادية  المرتبة  ظل  في   المستدامة،  السياحية   والتنمية
  إبراز   في  أيضا   أهمية   تظهر  كما  التنمية،   في   الفعالة  ومساهمتها  الحالي   عصرنا  في   الدول  من  العديد  إقتصاديات 

  كل   تبنتها  التي   الحديثة   الوطنية  الإستراتيجيات  على  التعرف  خلال  من  السياحي  القطاع  تنمية  في   التخطيط  دور
 .وإستدامته  السياحي القطاع  وتنمية  وتنشيط  سياحية  مقدرات  من تملكه ما  تثمين  أجل من والمغرب  الجزائر من
 الأهداف الجوهرية لهذه الدراسة فيما يلي:يمكن إيجاز :  أهداف الدراسة -6
 تحديد مفهوم المقاولاتية كقطاع يستمد ثقل وزنه من خلال آثاره على مختلف القطاعات.  -
 .التنمية  لتحقيق للدول  الرئيسية  الإقتصادية  الخيارات  كأحد  المقاولاتية على  التعرف  -
 .السياحي القطاع في ستثمارالإ على  المقاولاتية مبادئ  تطبيق آثار  برازإو   السياحية  المقاولاتية  مفهوم  توضيح  -



 

 ج  

  المقدمــة العامـــة 

 

 .ومكوناتها  السياحية  التنموية  المفاهيم  أهم على  التعرف  -
 .السياحية والمقومات  المكونات  مختلف على  الحفاظ في المستدامة  السياحية  التنمية ودور  أهمية  إبراز  -
  رؤية السياحية التنمية ستراتيجيةإو  الجزائر في 2030 آفاق السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط محتوى تحليل  -

 .بالمغرب  2020
  الجزائر  في  2030  آفاق  السياحية  للتهيئة   التوجيهي  المخطط   تطبيق  ظل  في  السياحي   القطاع  أداء  تقييم   -
 .بالمغرب  2020  السياحية  التنمية  ستراتيجيةإو 
 .لتفعيله  المقترحة  والحلول والمغرب  الجزائر في  السياحي الإستثمار  عوائقالوقوف على أهم   -
الدراسة -7 التحليل  منهج  تم   بحثنا  موضوع   معالجة  أجل  ومن  المطروحة  الإشكالية   على  للإجابة :  وأدوات 
  المتعلقة  المفاهيم أهم  على والتعرف والسياحة المقاولاتية ظاهرتي على للوقوف التحليلي الوصفي المنهج ستعمالإ

الحالة  مالستع إو   وإستدامتها،  السياحية  والتنمية   بالتنمية    لتنمية    المصممة  الإستراتيجيات  تقييم  في   منهج دراسة 
من جداول وأشكال    يةالإحصائ الأدوات    خلال  من  والمغرب  الجزائر   في   وإستدامته  السياحي   القطاع المستخدمة 

 .المختلفة  المصادر من بمجموعة بالإستعانة  الموضوع  حول  جمعها تم  حصائياتإو 
 :تتمثل في  :حدود الدراسة -8
 (.2018-2011)  بالفترة  للدراسة الزمني  المجال  حدد  المجال الزماني:  -8-1
المكاني  -8-2   على   والسياحة  للمقاولاتية  الأساسية  المفاهيم  تناول  في  للدراسة  المكانية  الحدود  تمثلت:  المجال 

  تنمية   سبيل  في  والمغرب  الجزائر   من  كل   إتبعتها  التي  الوطنية  الإستراتيجيات  وتقييم  دراسة  ثم  الكلي،   المستوى
 .وإستدامته  السياحي القطاع

 أبرزها مايلي::  الدراسات السابقة -9
 من أهمها:باللغة العربية:   السابقة الدراسات -9-1
9-1-1- ( "2011  عشي  صليحةدراسة  بعنوان:    تونس   الجزائر،  في  للسياحة  الإقتصادي   والأثر  الأداء( 

 1".والمغرب
  لى دراسة وتحليل الآداء والأثر الإقتصادي للسياحة في الدول المغاربية، من خلال التطرق إهدفت الدراسة 

لى تباين  إوخلصت الدراسة    السياحية،  المؤشرات  ودراسة أهم  ،للجزائر والمغرب وتونس  السياحية  المقومات  إلى
 نطاق  توسع  في  العولمة  ظاهرةدور    إلى  بالإضافة  الثلاث،  البلدان  في  للسياحة  جتماعيةوالإ  قتصاديةالإ  الآثار

في    العالمي،  المستوى  على  السياحة متمثلة  نتائجها  أهم    في   السياحة  لقطاع  التنموية  الآثار  ضعفوجاءت 
 .الجزائر  عليها  تتوفر  التي والحضارية  الطبيعية  السياحية المقومات رغم  والمغرب،   بتونس مقارنة  الجزائر

 2".المقاولاتي التعليم  خلال من  المقاولاتية  تطوير نحو: "بعنوان(  2015 علي  محمد الجودي)  دراسة .9-1-2

 
وراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة  ،والمغرب  تونس  الجزائر،  في  للسياحة  الاقتصادي  والأثر  الأداء  ،عشي  صليحة  - 1   تخصص   ،الاقتصادية  العلوم  في  دكت

التنمية  .2011-2010  باتنة،  لخضر، الحاج  جامعة  ،اقتصاد 
المقاولاتي،  الجودي محمد علي،  - 2 التعليم  من خلال  المقاولاتية  تطوير  وراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر،  نحو  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت

 .2015-2014بسكرة،  
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  المقاولاتي  التعليم دور تبيان مع المقاولاتية المفاهيم بمختلف لماموالإ الضوء تسليط  لىإ الدراسة هذه هدفت
  ن أ يمكن المقاولاتي التعليم برامج محتويات أن لىإ الدراسة وخلصت الجامعة طلبة لدى المقاولاتية  روح  تعزيز في

  تتمحور   الأبعاد  متعددة  ظاهرة  المقاولاتية  إعتبار  في  نتائجها  أهم  تمثلت  ،الطلبة  لدى  المقاولاتية  روح  من  ترفع
  تتداخل   التي  والإدارية  السلوكية  الشخصية،  الخصائص  من  مجموعة  هناك  والمخاطرة،  الإبداع  روح  حول  أساسا
 المبادرة  بتشجيع  الحر  الإقتصاد  مبادئ  إرساء  على  عملت  الجزائرية   الدولة   إن  شخصية،ال  لتشكل  بينها  فيما

  المقاولاتية،   لترقية  المناسبة   التشريعي   الإطار  لتوفير القوانين  من  مجموعة  بإصدار وذلك  المنافسة،  وحرية  الفردية
 العمل  على  تشجيعهم  أجل  من  اللازمة  المهارات  وإكسابهم  بالمعرفة  الطلبة  تزويد  إلى  المقاولاتي  التعليم  يهدف

  لدى   المقاولاتية  وروح  الحالي  المقاولاتي   التعليم  بين  علاقة  وجود  عديدة،  مستويات   واسع  نطاق  على  المقاولاتي
  إدراج   ضرورة  المقاولاتي،  التعليم  برنامج  في  تعديلات وجوب  ضرورة  يفسر  ما  القوية  بالعلاقة ليست  لكن  الطلبة

    .الدراسية  المستويات  مختلف وفي  الجامعة  مستوى على  التخصصات  جميع في  المقاولاتية  مقاييس
"بعنوان(  2016  قوجيل  محمد)  دراسة -9-1-2  –الجزائر  في  المقاولاتية  دعم  سياسات  وتحليل  دراسة: 

  1."-ميدانية  دراسة
سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر، وهذا بالتطرق إلى قدرة إلى تحليل مدى فعالية  هدفت هذه الدراسة  
وتفعيل أداء هيئات الدعم والمرافقة    ة قتصادية والتشريعيالتحكم في العوامل الثقافية، الإ السياسات الحكومية على

ستراتيجية دعم إلى أن  إ ، وخلصت الدراسة  لتحقيق البروز المقاولاتي  المقاولاتية للتمكن من توفير البيئة الملائمة
أو وزارة واحدة  هيئة  تقتصر على  الفاعلين ولا  فيها جميع  يشترك  أن تقوم على سياسة شاملة  المقاولاتية يجب 

المسؤو  هذه  حيث  تتحمل  الجزائر  في  المقاولاتية  دعم  سياسات  فعالية  ضعف  الدراسة  هذه  أضهرت  كما  لية، 
الإإتوصلت   الدعم  حيث  من  الجزائر  في  كثيرة  قيودا  تواجه  المقاولاتية  أن  البيروقراطية  لى  والثقافي،  جتماعي 

الإ ....  والفساد  نتا  ،لخإداري  التأث ئوأهم  في  ساهمت  عوامل  عدة  هناك  أن  في  تمثلت  للبروز جها  السلبي  ير 
المقاولاتي في الجزائر منها: الثقافة المقاولاتية التي تكافح لإيجاد مكانة في المجتمع والنظرة السلبية في كثير من 

الإ مدة  الفساد والبيروقراطية وطول  يطغى عليها  المعقدة  الأعمال  بيئة  المقاول،  تجاه  جراءات وغياب  الأحيان 
 فتقار حاملي المشاريع للتكوين الجيد في الأساسيات المقاولاتية.  إنظام التعليم و المنافسة الشريفة، عدم فعالية 

9-1-4-  ( بعنوان: "2017  بوراوي   سعددراسة    في   السياحي  القطاع  تنمية  على  الأجنبي   الإستثمار  تأثير( 
 2".-دراسة مقارنة-(والمغرب تونس الجزائر،)  العربي  المغرب بلدان

الدراسة   مدى  لى  إهدفت  الإيجابيمعرفة    في  السياحي القطاع تنمية على الأجنبية لإستثماراتل التأثير 
تونس   الوطنية والأجنبية في الجزائر،ستثمارات السياحية واقع السياحة والإمن خلال دراسة  بلدان المغرب العربي

لى  إوتوصلت الدراسة   ،ستراتيجيات التنمية السياحية في الجزائر والمغرب وتونسإتقييم ومقارنة والقيام بوالمغرب، 

 
قوجيل،   - 1 المقاولاتية في محمد  في علوم ،  -دراسة ميدانية  –الجزائردراسة وتحليل سياسات دعم  الدكتوراه  لنيل شهادة  التسيير،  تخصص  أطروحة مقدمة 

ورقلة،   مرباح،  قاصدي  والمتوسطة، جامعة  المؤسسات الصغيرة   .  2016-2015تسيير 
  أطروحة  ،-مقارنة  دراسة-(والمغرب  تونس   الجزائر،)  العربي  المغرب  بلدان  في   السياحي  القطاع  تنمية  على  الأجنبي  ستثمارالإ  تأثير  ،بوراوي   سعد  - 2

 .2017-2016  باتنة،  لخضر،  الحاج  جامعة ،دولي  اقتصاد  تخصص  ،لاقتصاديةا علومال في  دكتوراه  شهادة لنيل  مقدمة
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الإ أثرت  أن  الأجنبية  السياحية  كذلك إ ستثمارات  تكن  المغرب وتونس ولم  السياحي في  القطاع  تنمية  يجابا في 
للإستثمارات    جذبا العالم دول أهم من لتكون تؤهلها كبيرة سياحية لمقومات هامتلاك إ من الرغمب بالنسبة للجزائر

 كان  قتصاديةالإ التنمية برامج مختلف فشل   فيالتي ساهمت   من بين الأسباب وأهم نتائجها كانت أنه   ،لسياحوا
جتماعية للسياحة في بلدان المغرب العربي نتيجة تباين درجة  قتصادية والإتباين الآثار الإ السياحة، قطاع إهمال

قتصادية لقطاع السياحة والسفر بين الجزائر، تونس  تباين المساهمة الإ،  هتمام كل دولة بالقطاع السياحي فيهاإ 
عتبار العامل الأمني من المحددات الرئيسية للنشاط السياحي  إ والمغرب من خلال المؤشرات السياحية المدروسة، 

الإ العامل، ركود  تجاه هذا  كبيرة  يتميز بحساسية  السياحي  النشاط  نمو  أن  الأجنبية في  كما  السياحية  ستثمارات 
على    الجزائر المحفزة  والتشريعات  القوانين  من  الرغم  في إعلى  السياحي  القطاع  مساهمة  تواضع  ستقطابها، 

 جمالي في الجزائر مقارنة بتونس والمغرب.التشغيل والناتج المحلي الإ
بعنوان:2019  مساني  صورية)  دراسة -9-1-5   بعد   ما  لفترة  ستراتيجيإ  كبديل  السياحي  الإستثمار"  ( 

 1".-قياسية  دراسة  2014-1995 للفترة الجزائر حالة  دراسة-  البترول
 مؤشرات أهم إبراز خلال من الجزائر في البترولي قتصادلإل كبديل السياحة قطاع طرحلى إهدفت الدراسة 

  الجوار  بدول مقارنة  للقطاع التنافسية المكانة على للوقوف قتصادعلى الإ  المختلفة وآثارها الجزائر في السياحة
الإإوخلصت   معدلات  أن  الى  تفسر  لا  الجزائر  في  السياحي  معدلات  ستثمار  في  الحاصلة  النمو لتغيرات 

ستثمار السياحي في الجزائر، كما أن القطاع السياحي لا يمكن أن  نخفاض نسبة تدفقات الإإقتصادي نتيجة  الإ
رتباط قوي بين العولمة إيكون بديلا لقطاع المحروقات على الأقل في الوقت الراهن، وأهم نتائجها كانت أن هناك 

 صةخا  العولمة آليات مختلفمن  ستفادة  إوالأنشطة السياحية حيث يعتبر قطاع السياحة من القطاعات الأكثر  
 والسياحة رالسف سبل تيسير على وأثر والمواصلات تصالاتالإ وثورة المعلوماتية في متقدمة تقنية من أفرزته ما

يرتبط    السياحة  ،للسياح أفقيا حيث  تزال هيكليا قطاعا  الجزائر لا  السياحة في  المستدامة،  للبيئة والتنمية  داعم 
التحتية   )البنية  العامة  بالبيئة  الإتطوره  القطاعات  السياحي،  ومختلف  القطاع  من ضعف  ما زاد  قتصادية( وهو 

وجود   من  الرغم   القطاع  تنافسية  ضعف  نيب  الواقع  إلا  والسياحة  الإقتصادي  النمو  بين  تبادلية  علاقةعلى 
 . والنمو  التنمية في  ومساهمته  الجزائري  السياحي

بعنوان:2019  قرارية   فتيحة)  دراسة -9-1-6   الجزائر،   حالة  -المغاربية  الدول   في  السياحية  لصناعة"ا  ( 
   2".-والمغرب تونس

الدراسة   على  إهدفت  التركيز  خلال  من  الجزائر  في  السياحية  لصناعة  التأسيس  مقومات  تحليل  لى 
ستغلال الأمثل للمقومات السياحية التي تحوزها الجزائر ومحاولة الإستفادة من التجارب السياحية الناجحة في  الإ

لى أي مدى يمكن أن يسهم تأهيل السياحة الجزائرية في تصدرها للمقصد إدول المغرب العربي من أجل معرفة  

 
  أطروحة   ،-قياسية  دراسة  2014-1995  للفترة  الجزائر  حالة  دراسة-البترول  بعد  ما  لفترة  إستراتيجي  كبديل  السياحي  الإستثمار  ،مساني  صورية  - 1

الأعمال والتجارة الدولية  تخصص  ،الاقتصادية العلوم في  دكتوراه  شهادة لنيل  مقدمة عباس  جامعة ،اقتصاديات   .2019-2018  ،سطيف ،فرحات 
  التسيير،   علوم  في  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة  ،-والمغرب  تونس  الجزائر،  :حالة -  المغاربية  الدول  في  السياحية  الصناعة  ،قرارية  فتيحة  - 2

 .2019-2018  باتنة،  ،أبو بكر بلقايد  جامعة  ،تسويق  تخصص
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م عرضا سياحيا متنوعا، وتملك مقومات خام لى أن الجزائر بلد شاسع يقدإوخلصت الدراسة   ،السياحي المغاربي
قوية   تحقيق صناعة سياحية  يمكن  أنه لا  إلا  العالم  الكبرى في  السياحية  البلدان  بين  من  لتكون  تأهلها  كبيرة 

الإ بإقتصاد  ومؤثرة في  المقومات  هاته  تدعيم  يتم  لم  القاعدية  إذا  البنية التحتية والهياكل  تشمل  مادية  مكانيات 
توصلت  حديثة ومتطورة التي  النتائج  العالمية على  إ، وأهم  السياحة  من  الجزائر  تمثلت في ضعف حصة  ليها 
الإ من  تحوزها،  الرغم  التي  السياحي  الجذب  الإإ مكانيات ومقومات  الأثر  السياحي في  عتبار  للقطاع  قتصادي 

الإ التنويع  يساهم في  محدود ولا  الإإقتصادي،  الجزائر  لل ثبات فشل  الحالية  تم  ستراتيجية  السياحية والتي  تنمية 
 .2015في تحقيق الأهداف المادية على المدى المتوسط    2008تبنيها سنة  

 الدراسات باللغة الأجنبية:  -9-2
   (Mory Siomy, M.R 2007)               دراسة                                          -9-2-1

Entitled : " Development des compitances de leaders en promotion de la culture 
entrepreneurial et de l’entrepreneurship :  le cas de rendez-vous entrepreneurial 

francophonie ".1   

سيومي( بعنوان:  2007  موري   حالة:  الأعمال  وريادة   الأعمال   ريادة   ثقافة   تعزيز  في  القادة  مهارات  تنمية "( 
 ".الفرانكفونية المشاريع جتماعاتإ

الدراسة   الفرونكوفوني طبعة  إ هدفت  المقاولاتي  الموعد  برنامج  ملائمة  مدى  البحث في  والذي    2004لى 
ستخدام إلى تكوين مكونين من أجل ترقية الثقافة المقاولاتية في الدول الفرونكفونية عن طريق التكوين بإيهدف  

طرح   خلال  من  البصري  على  إالسمعي  البرامج  أثر  للمشاركين،  إشكالية  بالنسبة  المهارات  تحويل  كتساب 
المعنية الدول  البرنامج في  تطبيق  التكوين وواقع  من خلال  المكتسبة  الثقافة  إوتوصلت    ، المهارات  أن ترقية  لى 

  ، نظمة التعليم محور أساسي في تكوين قادة التغييرأستراتيجية شاملة تلعب فيها إالمقاولاتية يجب أن يرتكز على 
هناك   أن  كون  في  نتائجها  أهم  على  لأثر  وتلخصت  البرنامج  في  المتبع  البيداغوجي  المهارات إلنظام    كتساب 

موجودة علاقة ، هناك كتساب المشاركين للمهارات المقاولاتيةإعلى  تأثيرلنظام البيداغوجي بشكل عام للمتكونين ل
وجود علاقة بين مهارات ترقية ثقافة  ،  بين المهارات المكتسبة وبين المحددات السلوكية المرتبطة بالتعلم والبيئة
البرنامج   للمشاركين في  السوسيوديموغرافية  الخصائص  الدول  وأن  المقاولاتية وبين  تستخدم ونكفونية  الفر أغلب 

 .تقليدية لدعم المقاولاتية  أساليب
   (Elena Elisabeta POMEANU, M.R 2013)                                  دراسة  -9-2-2

Entitled : " DES ÉTUDES SUR LE TOURISME  DURABLE ET SA  
CONTRIBUTION   AU DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL " .2 

   ".الإقليمية التنمية  في  ومساهمتها  المستدامة  السياحة  حول  دراسات"( بعنوان:  2013 بومانو  إليزابيتا  إيلينا(

 
1 - Mory Siomy, Development Des Compitances De Leaders En Promotion De La Culture Entrepreneurial Et De 

L’entrepreneurship: Le Cas De Rendez-Vous Entrepreneurial Francophonie, Thesse De Doctorat, Universite De 

Laval ,Cebec, canada, 2007.   
2 - Elena Elisabeta POMEANU, M.R , DES ÉTUDES SUR LE TOURISME DURABLE ET SA CONTRIBUTION 

AU DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL, Thesse De Doctorat, UNIVERSITÉ DU SUD TOULON VAR, FRANCE, 

2013.   
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هدفت هذه الدراسة إلى فهم وتحليل السياحة المستدامة وتأثيرها على التنمية الإقليمية، من حيث أن نهج  
ا العمل فضلت الباحث  التنمية المستدامة غالبا ما ينظر إليها في منطق التنمية من القمة إلى القاعدة، في هذ

إستعمال النهج من القاعدة إلى القمة والذي يقوم على حشد الطاقات الميدانية وتحويلها إلى ذكاء جماعي وتعبئة 
مشترك مشروع  الميدان حول  الفاعلة في  كبير  ، الجهات  لها دور  المستدامة  السياحية  أن التنمية  إلى   وخلصت 

الشاملةاوفاعل في تحقيق   كانت    ،لتنمية  نتائجها  الإقليمي والجزئي    إعتبارفي  وأهم  المستوى  السياحة على  أن 
إ  تدريجيا تكيف  يللغاية    اديناميكيا  قطاع الإقتصادية،  البيئة  في  الرئيسية  التغيرات  مع  تحتل  جتماعيوبسرعة  ا، 

السلطات  دور  على  تعتمد  السياحية  التنمية  وأن  الإقليمية،  التنمية  لتحقيق  مركزية  مكانة  المستدامة  السياحة 
 هداف التنمية السياحية لا تتناقض مع حماية البيئة.  أ المحلية وأن 

   (MARYSE BOIVIN,  M.R 2016)                                              دراسة -9-2-3
Entitled : " DES ÉTUDES SUR LE TOURISME DURABLE ET SA 
CONTRIBUTION  AU  DÉVELOPPEMENT  RÉGIONAL".1 

 ".الحضرية  التنمية  في  ومساهمتها  المستدامة السياحة  حول  دراسات: "بعنوان(  2016موريس بوفين (
الدراسة من  السياحة  على  المستدامة  الحضرية  التنمية  في  الأخيرة  التحولات  تأثير  فهم  لىإ  هدفت هذه   ،

طريق ،وبوردو  كيبيك  مدينتي  حالاتبدراسة    لقياما  خلال الجاذبية  نظري  نموذج  عن    مع   ةيالسياح  يمزج 
 للمظهر  الفاعلة   لجهاتل  تصور  يجادإلى  إوخلصت    المستدامة،  التنمية  وثقافة  جتماعيةوالإ  والبيئية   قتصاديةالإ

 دمج  بالفعل   الحاجة  دون  ،المدينة  في  والسياحة  الحضرية  الخصائص   بين  معينة  روابط  وإقامة  للمدن  المستدام
كانت  أ   الأولية،   المستدامة  التنمية  ستراتيجيةإ  في  السياحة نتائجها    جاذبية   من  مستويات   أربعة  هناكأن  في  هم 
يشمل    الثقافي  البعد،  (والأساسية  التكميلية  الجذب  عوامل  الضميمة،  السياق،)  المدينة   المتعلقة   المتغيراتالذي 

  نهج   نإ ،  الزوار  قبل  من  المنسوجة  الروابط  ، البيئة  يليه  ، أكثر  السياح  يهم  الذي  هو   الحضرية  المعيشية   البيئةب
  المتعلقة  الجهود تكثيفكما أن  ،الحضرية السياحة جاذبية في عام  بشكل ادور  يلعب المدينة في المستدامة التنمية
  تدفق   جديد  توليد  في  تأملال  والسياحية  الحضرية  الفاعلة  للجهات  يمكن  هابشأن  والتواصل  المستدامة  بالتنمية
 تمديد إلى بالإضافة  مختلف   بشكل   المدينة   يزورون  الناس  جعل   والمجتمع،   للبيئة  الضميري   الزوار  وجذب   السياح 
  بجديد   الزوار  تزويد  خلال  من  الحضرية  السياحة  صناعة  لإدامة  كحل  نفسها  المستدامة  التنمية  تقدم،  الإقامة
 ر.  الحض في  للعيش  نظر وجهات

  ويمكن إيجازها فيما يلي:: أوجه التشابه والإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -9-3
 :فيهناك أوجه تشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والتي يمكن إيجازها   أوجه التشابه: -9-3-1
الحالية  شتركت  إ - المقاولاالدراسة  بظاهرة  المتعلقة  المفاهيم  مختلف  تفسير  في  المقاولاتية  دراسات  ،  يةت مع 

 .ومكوناتها المستدامة  السياحية  والتنمية  السياحية  التنمية المستدامة،  التنمية  السياحة،

 
1  - Maryse Boivin, DES ÉTUDES SUR LE TOURISME DURABLE ET SA CONTRIBUTION AU 

DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL, Thesse De Doctorat, UNIVERSITÉ DU QUÉBEC À MONTRÉAL, C ANADA, 

2016. 
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الحالية  شتركت  إ - الصغيرة  الدراسة  مؤسسات  في  المقاولاتية  تلعبه  الذي  الدور  في  المقاولاتية  دراسات  مع 
 حقيق التنمية.توالمتوسطة للمساهمة في 

 ستعمال نفس المنهج وأدوات التحليل.إالتقارب في  -
 .والمغرب  الجزائر من كل بها  تزخر التي  والتاريخية والحضارية  والبنيوية  الطبيعية  السياحية المقومات  همأ   إبراز -
 .والمغرب  الجزائر في  السياحية  بالصناعة  للنهوض  الوطنية  المخططات لأهم  بالدراسة  التعرض -
 .والمغرب  الجزائر من كل في  السياحية  الإستراتيجيات  ظل في المسجلة  والمؤشرات  الإحصائيات لأهم  التطرق  -
 .والمغرب  الجزائر في للسياحة  والإجتماعية الإقتصادية الآثار  قياس محاولة  -
 هناك أوجه إختلاف يمكن إيجازها فيما يلي:أوجه الإختلاف:  -9-3-2
المقاولاتية  الإ - والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  التحليل  أدوات  في  المقاولاتية  ختلاف  مجال  عتمدت  إ حيث  في 

 الظاهرة.ستبيان في تحليل  على الإ  معظمها
 ختلاف من ناحية المتغيرات المدروسة بين الدراسة الحالية والدراسات الأخرى.الإ -
التطرق    ظاهرة  دراسة  على  إقتصرت  السابقة  الدراسات - بصفة عامة دون  المقاولاتية في إالمقاولاتية  لى دور 

 القطاع السياحي.
ن  بي  الحالية الدراسة جمعت بينما السياحي الإستثمار أو احةيالس ظاهرة دراسة على إقتصرت السابقة الدراسات -

 .والسياحة  المقاولاتيةظاهرتي  
 دور   على  الحالية  الدراسة  ركزت  بينما السياحية  التنمية  في  السياحي  الإستثمار  دور  تناولت  السابقة  الدراسات -

 .السياحية  التنمية دعم في  السياحية  المقاولاتية
  بين الحالية الدراسة جمعت بينما السياحي الإستثمار أو احةيالس ظاهرة دراسة على إقتصرت السابقة الدراسات -

 .والسياحة  المقاولاتية  ظاهرتي
 .والزماني بين مختلف الدراسات السابقة والدراسة الحالية  المكاني الإطار في  الإختلاف -

الدراسة -10 الحالية  :  هيكل  الدراسة  الأول  إقسمت  الفصل  تناول  نظريين وفصل تطبيقي    الإطار لى فصلين 
  والمقاول   المقاولاتية  إلى  مدخللى  إوقسم لثلاثة مباحث حيث تطرق المبحث الأول    السياحية  للمقاولاتية  النظري

الثاني بالمبحث  الثالث  السياحية  المقاولاتية  إلى  مدخل  وجاء  المبحث  وأما   السياحية  المقاولاتية   متطلبات  وتناول 
لثلاثة مباحث حيث تعرض    بدورهوقسم   السياحي  والإستثمار  المستدامة  السياحية  لتنمية لالفصل الثاني فخصص  

والمبحث   المستدامتين والسياحة التنمية  والثاني جاء فيه وشروطها وأساسياتها السياحية التنمية إلى ولالمبحث الأ
ل الفصل الثالث    نجاحها  وعوامل  المستدامة  السياحية  التنمية   تقييمالثالث خصص  التطبيقي في  الجانب  تم  وأما 

مباحث    السياحية  التنمية   لتحقيق  والمغرب   الجزائر  في  السياحي  الإستثمار  لى إالتطرق   لثلاثة  كذلك  حيث قسم 
الأ المبحث  في    السياحي   التخطيط   واقع والثاني    الجزائر   في  السياحية   للتنمية  السياحي  التخطيط  واقع  ول جاء 

فتناول    المغرب  في  السياحية  للتنمية الثالث  المبحث   من  والمغرب  الجزائر  في  السياحي  الإستثمار  فعاليةوأما 
 وجاء بالدراسة مقدمة عامة وخاتمة.  المؤشرات أهم  خلال
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  السياحية  للمقاولاتية النظري الإطار                                      الفصل الأول            

 

 

 تمهيد 

 

قتصادية  عتبارها نظام بديل للنظم الإإهتمام الباحثين والدول بإ بعاد  لقد جلبت المقاولاتية كظاهرة متعددة الأ
من   تشكل وسيلة  للتنمية حيث  أساسية ومحرك رئيسي  الإ أ التقليدية، ودعامة  الإهم وسائل  من قتصادي  نعاش 

قتصاد الكلي أو  خلال قدرتها على المساهمة في التأثير الإيجابي على مختلف المؤشرات سواء على مستوى الإ
الركيزة   يمثل كونه المقاول مفهوم عن بمعزل ن يتمأبالدراسة لا يمكن   ةتيالمقاولا موضوع ن تناولأالجزئي، إلا 

  .  مؤسسته لإنشاء بالمبادرة يأخذ الذيو  والمخاطر،  المبدع البشري العاملو  الأساسية والفعالة لقيامها
 التي تزداد قتصادية الواعدةبذاتها وواحدة من القطاعات الإ قائمة الحاضر صناعة الوقت السياحة في تعتبر

  التنمية الدول المتقدمة والنامية على حد سواء من خلال مساهمتها الفعالة في  جتماعية فيوالإقتصادية الإ أهميتها
الإ م ودعم  القطاع  تطوير  يعد  لم  حيث  الوطنية،  الواجب  و ختلاف  إل  حقتصاديات  والمناهج  ترقيته  سبل  إنما 

والفكر المقاولاتي أحد الخيارات المتبعة سلوب  ختلاف وبحث، من هنا بات الأإصبحت محل  أ  التيتباعها هي  إ
 ستثمارية في مجال السياحة.من أجل تنشيط هذا القطاع من خلال تشجيع تطبيق مبادئه على المشاريع الإ

نسيج أجل خلق  التنمية    ومن  الفعالة في  التحديات والمساهمة  مواجهة  مقاولاتي سياحي قوي وقادر على 
شد وتسخير كافة الطاقات والجهود التي من شأنها تقديم التسهيلات والدعم لزاما على الدول ح قتصادية أصبحالإ

اللازم لقيام وتطور هذا النوع من المشاريع المقاولاتية وتذليل العوائق التي تواجهها من خلال دعمها بالتشريعات  
الوصول   بغية  لها  المحفزة  الشروط والعوامل  مختلف  المناسب وتوفير  المناخ  منتجات  إ اللازمة وخلق  تقديم  لى 

  سياحية تنافسية بمواصفات دولية. 

 وعليه سيتم تقسيم الفصل الأول إلى المباحث الثلاثة التالية:  
 ؛مدخل إلى المقاولاتية والمقاول ❖

 ؛مدخل إلى المقاولاتية السياحية ❖

 ؛السياحية  المقاولاتيةمتطلبات   ❖
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 والمقاول   المقاولاتية إلى  مدخل المبحث الأول: 

  ا تجسيد  المشاريع ةقام إ في ةالنمطي فكارالأ وتجنب بتكاروالإ بداعالإ تشجيع في اكبير  ادور  ةالمقاولاتي تلعب
 الطاقات  فيها  تجسد  لكي  ةوحاضن  ،قتصاديالإ  النسيج  تنويع  على  عملال  وكذلك  ،لوفأالم عن    الخروج  ةلفكر 

 توازن ال تاليوبال  ،عمالالأ مجال في ةرائد ةقتصاديإ كيانات لىإ ويحولوها ةعاطل مكانياتإ من لديها ما ةالبشري
  ، قتصادياتبالإ  النهوض جلأ  من عليه يراهن نموذجا ةالمقاول صبحت أ ولقد واحد نأ في قتصاديوالإ جتماعيالإ

 لى المطالب الثلاثة التالية:  إوعليه سيتم تقسيم هذا المبحث  
 المقاولاتية؛ ماهية 
 ؛ماهية المقاول 
 ؛ستراتيجيات المقاولاتية ودورها في التنميةإ 

 المقاولاتية ماهية   المطلب الأول:

فقد    ،المقاولاتية  تخصصات   مختلف  وفي  دةيعد  نقاشات  موضوع  مثلت   والتي  ف يالتعار   من  ديالعد  هناك
طياتها العديد تحمل في    والتي  ،بها تتميز  التي  للأهمية  نظرا  تعريف  إعطاء  حاولت  التي  النظر  وجهات  تعددت
 .جتماعيةقتصادية والإالتنمية الإفي   تلعبه الذي  والدورخصائص التي تميزها عن باقي الأنشطة  من ال
 المقاولاتية  مفهومأولا: 

المقاولاتية    الأوائل من    Peter Ferdinand Drucker  دراكر  فردناند  بيتريعد   مفهوم  أشاروا إلى  الذين 
قتصاديات  إتسيير إلى قتصاديات الإقتصاديات الحديثة من من خلال إشاراته إلى تحول الإ 1985 ةوذلك في سن

"هي فعل الإبداع الذي يتضمن النظر للتغيير على أنه فرصة لإعطاء   :نهاأعلى  بيتر دراكر ، ويعرفهاالمقاولاتية
  :انه أب   Bruch 6198 بورش  تعريفها من طرفوقد تم   10، الموارد المتاحة حاليا القدرة على خلق قيمة جديدة"

الإ  ةنشطأ  ةمجموع" على  وتتقدم  الفرص،  وتوفير  الإ  ةبيل هتمام،  خلال  من  والرغبات  و الحاجات،  نشاء إبداع 
جل أمن  ةمبدع ةقتصاديإ ة يجاد منظم إ ةعملي" :انه أب افقد عرفه   erDolling 1995دولينجرما أ 11،المنشآت "

الربح   تحت ظروف  أتحقيق  النمو  12، "التأكدوعدم    المخاطرةو 
"أنها  أيضا  بها  ويقصد    وسلوكيات   خصائص،: 

 13.إدارته في والإبداع مخاطره،  وتحمل  وتنظيمه، له،   والتخطيط بعمل،  بتداءبالإ  تتعلق
المغامر  ":نهاأعلى    المقاولاتبةتعرف  و  المربحة والفرد  الفرص  الوصل بين   بدء   عملية  كونها"   14، "حلقة 

  إنشاء  عمليةأو هي " 15  ،"به المرتبطـة  والمنـافع  المخـاطر  فتـراضإ  مـع  لـه  الضرورية   الموارد  وتنظيم  تجاري   عمل
 وإنعكاسات  الإستراتيجي  الفكر  وتحمل  للمشروع  اللازم  والمال  والجهد  الوقت  وتخصيص  قيمة،  ذو  ديجد  شيء

 
10  Sarimah Hanim Aman Shah, Abdul Rachid Mohd Ali, Entrepreneurship second edition, Oxford Fajar, Kuala 

Lampur, Malaysia, 2010, p: 09 . 
  وتوزيع   نشر  ،-المختصين   لغير  الأساسية   والتطبيقات  المفاهيم -الأعمال  ريادة  مبادئ  ،الشميمري  الرحمن  عبد  بن  أحمد  ،المبيريك   ناصر  بنت  وفاء 11

 .13  :ص  ،2019  الرياض،  العبيكان،
12  Marc J. Dollinger, Entrepreneurship Strategies and Resources, 4th Edition, Marsh Publications: Lombard Illinois, 

USA, 2008, p: 09. 

 .39  :ص ،2020  ،مصر  ،والتوزيع  والنشر  للطباعة الجامعي  التعليم  دار ،التنفيذ  وآلية الفكرة  الصغيرة  المشروعات  ،صقر خلف  محي  أحمد  13
14  Robert D. Hisrich, Michel P. Peters , Dean A. Shepherd, Entrepreneurship , Published by McGraw-Hill Education, 

tow  Penn Plaza, New York,  10e,  2017, p: 06. 
15  Daft  Richard, New era of managemen, 9th, South- western, Cengage learning, Australia, 2010, p: 602. 



 
 

 

  السياحية  للمقاولاتية النظري الإطار                                      الفصل الأول            

 

4 

  بالإبداع،  يتسم حر عمل إنشاء"  يضاوأ 16، "الثروة تراكم يحقق بما الناتجة المكافئة وإستقبال المصاحبة المخاطرة
  نيدلم ا  ونلقان امن    549د عرف المقاولة بموجب المادة  أما بالنسبة للمشرع الجزائري فق 17،"تصف بالمخاطريو 
"عقد يتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يصنع شيئا أو أن    :على أنها  لةو لمقاا  دعق فير تع وصبخص  ري ئزالجا

 : ساسي للحرفي المقاولة على أنهاكما قد عرف القانون الأ 18، "يؤدي عملا مقابل أجر يتعهد به المتعاقد الأخر
ستخدام وسائل الإنتاج في منظمة دائمة أسست على نشأة مادية، فالعمل يعتبر تجاريا إذا كان يتم على شكل  إ"

 19مشروع، وهو موضوع يعتمد على فكرتي التكرار والتنظيم".
جتماعية التي يقوم بها العمليات الإو نشطة  المقاولاتية هي تلك الأفمن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن 

خذ  الأب  وذلك  ،خلال تخصيص الوقت والجهد والمال  ، مننشاء شيء جديد ذو قيمةإلى  إتهدف  المقاول والتي  
 .على العوائد الناجمة على المخاطرالتعرف على فرص الأعمال، والحصول  بالمبادرة، وتحمل المخاطر، و 

   المقاولاتية  خصائص  ثانيا:
  20:من بينها ما يليجملة من الخصائص  ب  تتميزالمقاولاتية  

ب  - المقاولاتية  مؤسسإ  ةنها عمليأتتسم  أو خلق  مشروع غير  ةنشاء  بالإبداع وهو عامل ن  أو  تتميز  فهي    مطي 
للمقاولاتي نجاح  تأثير    ،ةجوهري ورهان  من  له  مكانإلما  أو    ةيجابي وقدرة على فرض وخلق  لمنتجات جديدة 

 .منتوجات محسنة في السوق
 .المحركة  ةيوجد قائد هو المقاول الذي يعتبر القو   -
 .أو فكرة لأفضل من الحالة الحاضرة  ةالمقاولاتية يوجد نظر في روح    -
قبولها في   ةلى حد كبير بمدى نسبإالمخاطرة في المقاولاتية لأنها تقدم منتوجات جديدة مرهونة    ةرتفاع نسبإ  -

   .السوق
رض الواقع ويضمن  أستراتيجية لكي يحققها ويطبقها على  إتحتاج المقاولاتية من المقاول رسم وتطوير نظرة و   -

 .نجاح مشروعه
 .تتميز المقاولاتية بالفردية وروح المبادرة  -
الإ الإ  - يكون  المقاولاتية وقد  لنجاح  مهم  يعتبر عامل  التكنولوجي، طريقة جديبداع  أو بداع  المنتج  تقديم    دة في 

 .التسويق أو التوزيع الخدمة أو

 
  والتوزيع، للنشر  العلمية  اليازوري دار ، -وبحوث  قراءات -عمال الأ  منظمات   نجاح  على  وانعكاساته  ستراتيجيالإ  الفكر ، صالح علي أحمد  الدوري،  زكريا  16

 .358-357  :ص  ، ص2009  ،الأردن
الحديثة  تجاهات  الأساسيات والإ -دراة الأعمالإ مبادئ    ري،يمالشم الرحمن عبد  بن  أحمد  غنام،  المرسى بدير  بنت  بشرى الهيجان، أحمد بن  الرحمن عبد  17
 .62  :ص  ،2014  الرياض،  العبيكان،  وتوزيع  نشر ،العاشرة الطبعة  ،-
  عقد  الأول  الفصل   العمل،  على  الواردة  العقود  التاسع  الباب   ، 549  المادة   المقاولة  عقد  ، -الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية   الجمهورية   -المدني  القانون   18

 .https://www.joradp.dz/trv/acivil.pdf،  20/04/2020،  15:20   :الالكترونيعلى الرابط   ،90  :ص  ،2007 المقاولة،
الجزائرية،     19 للجمهورية  الرسمية  في    11-82القانون رقم  الجريدة  القانون الأساسي للحرفي  1982أوت    28المؤرخ  العدد  المتضمن   ،35  ،1717،  

 .https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm،  20/04/2020، 30:20  :كترونيالال الرابط على
، ص  2010 ،الأردن  الثانية،  الطبعة  والتوزيع،  للنشر  الحامد  دار  ،الصغيرة  الأعمال  دارةإ و   ادةيالر   العلي،  محمد  الستار  عبد  النجار،  صالح  جمعة  زي فا   20

 .28 -27  ص:

https://www.joradp.dz/trv/acivil.pdf
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
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الإ  - لنمو  مولد  هي  والإالمقاولاتية  الصناعي  النسيج  وتنويع  تجديد  في  تساهم  فهي  وتشجيع  قتصاد  قتصادي 
  قتصادية الإنتاجية كانت أو في مختلف الميادين الإ ةالتطور التكنولوجي وهذا بفضل ما تخلقه من مشاريع متنوع

  .الخدماتية
 .تتمثل في خلق الثروة والقيمة المضافة ورفع مستوى النمو وخلق مناصب عمل  ةالمقاولاتية مهم   -
تفعيل    - نموذج  هي  بعث حركية و إالمقاولاتية  تساهم في  ما  إنتعاش  إقتصادي فهي  من خلال  قتصادي وهذا 

 .تقدمه من مشاريع جديدة
قتصادي نموها الإ  ةجل خلق مناصب شغل وزيادأصبحت الدول تشجعه وتستعمله من  أالمقاولاتية هي بديل    -

 قتصاد.وتنويع الإ
  المقاولاتية دور:  ثالثا

 :يلي  كما  والبيئية جتماعيةوالإ قتصاديةلإا دوارالأ من  ةمجموع  تحقيق  لىإ المقاولاتي  النشاط يهدف
 21 :يلي فيما هاتلخيص  ويمكن  :قتصاديةالإ التنمية في المقاولاتية دور -1
  الموارد  إستخدام في الكفاءة خلال من ذلك ويتحقق :والأنشطة  الأعمال  جميع  في  الإنتاجية  مستوى   رفع -1-1

  مستوى   من  الموارد  تحويل  على  القدرة   خلال   من  الجديدة التوافقات  وخلق  المجتمع،  في  أنفسهم  المقاولين   قبل   من
 . أعلى  مستوى إلى  إنتاجية  أقل

  مختلفة   نشاط  مجالات  في  الخاص  للقطاع  ينتمون  الذين  المقاولون  يعمل  :جديدة  عمل  فرص  خلق -1-2
  فيه،   يعيشون  الذي  المجتمع  في  وصغيرة  ومتوسطة  كبيرة  مؤسسات  وبأحجام  وغيرها  وخدمية  تجارية  صناعية،

 . لهم  حقيقية عمل  فرص وخلق العاملين  آلاف  لتوظيف الفرصة  يتيحون  بحيث

 النامية، الدول إلى المتقدمة الدول من التكنولوجيا ووسائل أدوات بنقل المقاولون يقوم إذ :التكنولوجيا  نقل -1-3
 لهم  جديدة  فرص   وخلق   المستدامة  قتصادية الإ  التنمية   تحقيق  أجل  من  جديدة،  تكنولوجية  بتكاراتإ ب  القيام  أو

  مداخيل   جديدة،  وخدمات  منتجات  بتكارإ  حيث   من  حتياجاتهملإ  مطابقة  تكون  المجتمع  في  الأفراد   من  ولغيرهم 
  .وغيرها جديدة عمل  أساليب الخام، للمواد جديدة توريد  مصادر للأعمال، جديدة

  الخارجية   والبيئة  المحلية   للبيئة   الواعية  الدقيقة  المعرفة  خلال   من  وذلك  : المنافسة  على  القدرة  زيادة -1-4
  إطلاق   المقاولاتية،  في  الحديثة  المبادرات  أن  كما  بإيجابية،  معها  والتفاعل  خلالها  من  العمل  أساليب  وتطوير

 تجبر أنها خلال من التنافسية تنمي عوامل كلها الإنتاجية، تحفز قائمة مؤسسات بعث إعادة أو جديدة مؤسسات
 كان  مهما  المؤسسات  في  بتكاروالإ   الأداء  مستوى   رفع   بتكار،إو   أداء  بأحسن  العمل  على   الأخرى   المؤسسات

 ما  وهذا  عام،  بشكل   قتصاديةالإ  التنافسية  وتدعم  الأسواق،  أو  الخدمات  المنتجات،  العمليات،  التنظيم،  مستوى
 .والأسعار  الخيارات  تنوع خلال من  المستهلكون منه  يستفيد

 لدى  ستخدامهاإ  في  والكفاءة  الموارد  في  جديدة  توافقات  إجراء  خلال من    يتحققو   :جديدة  أسواق  إيجاد -1-5
 .السوق في  المنتج  على جديدين  وعرض  طلب  وخلق  جدد عملاء إيجاد  أجل من  ،الفرص ستغلالإو   المقاول،

 
عوض مبارك،    21 في الأعمالمجدي  المختلفة-الريادة  والنماذج والمداخل  الأردن،    ،-المفاهيم  الحديث،   .41، ص:  2009عالم الكتاب 
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 أو السلع من نشاطاتهم تنوع خلال من المقاولين إبداعات وتعدد لتباين نظرا :الإنتاج  تنويع  في  الإسهام -1-6
 جديدة  قيمة  إضافة  إلى   تؤدي والتي  الوسيطية   المنتجات   أو  والخدمات  العناصر   إلى  الكاملة  والخدمات  المنتجات 
  والوظائف   الأنشطة  في  أو  الخدمات،  في  أو  الصناعة  في  أو  التكنولوجيا  في  الإبداع  هذا  يكون  وقد  للمجتمع،
 أو للأعمال، جديد مدخل خلال من أو والتسيير التنظيم أو والترويج والتوزيع التسويق مثل المؤسسة في المختلفة
 .العمل أداء في جديدة  طريقة

 في  هامة  تغييرات  إحداث  أي  :وتطويرها  وتنميتها  الإقتصادية  المشاريع  في  الهيكلة  وإعادة  التجديد -1-7
  المشاريع   هذه  تحويل  ذلك  ويشمل  القائمة،  قتصاديةالإ  المشاريع  تعريف  وإعادة  القائمة،  قتصاديةالإ  المؤسسات
  الحوافز   وأنظمة  والمصادر،  الموارد  وأنظمة  الأداء  مجال   في  التغيير   خلال  من  بتكاراإ  أكثر  بجعلها  والمنظمات
 .فيها  المؤسسية والمعايير  الإجراءات  صياغة  وإعادة المنظمة، ثقافة  إلى بالإضافة  والمكافآت

 22دور مـن خـلال عدة نقاط أهمها:الويمكن تلخيص  : جتماعيةالإدور المقاولاتية في التنمية  -2
 مهارات  يكسبهم ما إبداعا، أكثر يصبحون  الرياديين لأن نظرا جديدة،  منتجات  تطوير  من  الشباب  تمكين -2-1

 .كبيرة  بنسبة أقرانهم  تفوق  بنسبة المبيعات  نمو  معدل زيادة من  تمكنهم  ومبتكرة نادرة
  التوجه  تخدم التي :عالية  تكنولوجيا   ذات  تجارية  أعمال   مشروعات  أفكار  متلاك إ  من   الخريجين  تمكين -2-2

 .السوق في  جديدة  عمل فرص  إيجاد في  والمساهمة المعرفة مجتمع  بناء  نحو
 إيجاد  من  يتمكنون   الذين  :المستقبل  قادة  وصناعة  الأعمال  نجاح  فرص  وزيادة  المبادرة   روح   غرس -2-3

  التوجهات   مع  المتواكب  القومي  قتصاديالإ  النمو  أعباء  لتحمل  وذلك  والركود،  البطالة  لمواجهة  عمل  فرص
 .العالمية

من خلال  :الثروة  تركز  هيكل  تغيير -2-4  الإقتصاد  إرتكاز  من  والتحول   الإقتصادي  الإستقرار   قي حقت  وذلك 
  الإستقرار  يحقق بما للثروة المجتمع أفراد من عدد أكبر إمتلاك إلى الأموال رؤوس  أصحاب من محدود عدد على

 .العملمجالات  في   التنوعو 
 بالمعرفة  بالتوجه  العلاقة  ذات  الفرص  على  ستقرارالإ  خلال  من  :الثروة  لإيجاد  المتميزة   القدرات  تنمية -2-5

 .البطالة  تزايد  لتجنب عمل  فرص إيجاد في  مهمة مساهمة يحقق بما العالمي،  المستوى على
 قتصادالإ بناء في طفرة إحداث نحو التحول من يمكن بما :الشباب  لدى  بتكارالإو   الإبداع  مهارات  تنمية -2-6

 .المعرفة مجتمع  بتنمية  العلاقة  ذات المتجددة  الأفكار خلال من المعرفي
  المعرفة   مجال  في  الرأسمالي  والتراكم  الثروة  من  يزيد  بما  :الأفراد  ثروة  وتعظيم  المعرفية  الأصول  زيادة -2-7

 .المعرفة مجتمع  بناء في  أثر من  لذلك ماو   الوطن،  مستوى على
  أن   أريزونا ولاية جامعة حالة وتؤكد  :المعرفة  إلى  يستند  تكنولوجي   تقدم  بإحداث  المرتبطة   الفرص  تنمية -2-8

  التي  الخاصة المشروعات أعداد رتفعتإ حيث للمجتمع، المضافة  القيمة من زاد قد بالجامعة  الأعمال ريادة تعليم
  يندرج  المشروعات  هذه غالب  وكان  البطالة،  مشكلة  على  التغلب  في  وأسهمت  مجتمعاتهم  لخدمة  الطلاب  أقامها
 .وتنميته المعرفي المجتمع  بناء في أسهم بما المعرفية  المشروعات ضمن

 
 .70  :ص ،2019  الرياض،  العبيكان،  وتوزيع  نشر  ،الأعمال  ريادة  المبيريك،  ناصر  بنت  وفاء  الشمري، الرحمن  عبد  بن  أحمد  22
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والمتوسطة: -2-9 الكبيرة  للصناعات  المكملة  أو  المغذية  الصناعات  بدور  بأن    قيامها  التجارب  أوضحت 
المؤسسات الكبرى تحتاج إلى المؤسسات الصغيرة لتنفيذ مئات، بل آلاف الأعمال والنشاطات المهمة لها، حيث  

 23لوحدها.تعتبر هذه النشاطات جد مكلفة للمؤسسات الكبيرة، إذا قامت بتنفيذها  
المقاولاتي بالبعد البيئي من خلال مفهوم التنمية  يرتبط المفهوم أن  يمكنالتنمية البيئية:  في  دور المقاولاتية   -3

الموا وحماية  البيئة  على  بالمحافظة  يهتم  الذي  والمستقبليةالمستدامة  الحالية  الطبيعية  المقاولون إ،  رد  يقوم    ذ 
البيئي  إب الجانب  الحسبان  في  تأخذ  التي  المشاريع  تلك  كالبأختيار  المستدامة  المقاولاتية  المشاريع    ناءات و 

الأ التنقل  الإ   ،يكولوجيالخضراء  تتطلب  التي  المشاريع  من  وغيرها  والرسكلة  الخضراء  والإالكيمياء  تكار ببداع 
الإ المسؤولية  النهاية  جتماعيةوتبني  تؤدي في  الإإ، والتي  المشاكل  من  التقليل  من لى  بها  يرتبط  قتصادية وما 

، وهذا ما  قتصاد والمجتمعوار محورية في الإدأوتلعب  ةبالغ   ةهميأ   للمقاولاتيهن إوهكذا ف ،وبيئية ةجتماعيإمشاكل 
   24يجابية.إثار  آجل خلق المشاريع وما يرتبط بذلك من أللعديد من الدول وحلا تتبناه من   ةجعلها قبل

 ماهية المقاولالمطلب الثاني:  
المقاول   والمخاطريعتبر  المبدع  كونه  المبادرةو   الشخص  الأ ،  المقاولاالحلقة  في  الذي   ، تيةهم  والمورد 

يعمل بكل جهد وتفاني لتجسيدها    لذياالمتنوعة  فكار  ، فهو مصدر الأخرىنقضائه تنقضي هي الأوإأنعدامه  إب
 رض الواقع معتمدا على مختلف مميزاته وسماته الفردية والشخصية التي تدعم توجهه المقاولاتي.أعلى 
 المقاول  مفهوم أولا:

 قتصاديالإ  النظام  عرفها  تي ال  التحولات   مع   تماشيا  المقاول  بمصطلح  المتعلقة  المفاهيم  من  العديد  ظهرت
 كلمة  كانت  فبعدما  ،نحوه  المختصين  وآراء  نظرة  تغير  إلى  أدى  الزمن،  مرور  مع  المقاول  مفهوم  فتطور  العالمي
  "  Entrepreneur" فــعلال من شتقاقها إوالتي تم  الوسطى، العصور خلال فرنسا في"   Entrepreneur"المقاول
لدلالة على  ل"   Entrepreneur "الكلمة نفس تستعمل فإنها نجليزيةالإ للغة وبالنسبة تعهد، لتزم،إ باشر،: ومعناها

أعباء مجموعة من الأفراد، ثم أصبـح    ص الذي يشرف على مسؤولية، ويتحملوتعني الشخ 25لتزام بشيء ما،الإ
مخـاطـر   تحمل  أجل  من  يسعي  الذي  الجـريء،  الفرد  تعر و   ،قتـصـاديةإيعـني  المقاوليمكن  ذلك   نه"أعلى    يف 

 26الشخص الذي يستطيع تنظيم وإدارة الأعمال مع أخذ المخاطرة لتحقيق الربحية".
خرين الذين قد غتنامها على خلاف الأإ تمييز الفرص و كما عرف المقاول بأنه ذلك الشخص الذي يستطيع 

الرقابة على  و  زنجالى الإإ ةالحاج :متلاكه مجموعة من الخصائص منهاإلى إويعود ذلك  ،لا يميزون تلك الفرص
المادية القدرة على تجنب المخاطر سواء  و   يأخذ المخاطرةوأيضا    عاقته في حالة عدم التأكدإ لا يمكن  و   الأعمال

 
نائف برنوطي،    23 الصغيرةسعاد  الأردن،  ،-أبعاد للريادة-إدارة الأعمال  وائل للنشر،   .60  :ص ،2005 دار 
الجزائرية المقاولة كخيار فعال لنجاح مؤستوفيق خضري،  الطاهر بن حسين،   24 ، الملتقى الوطني حول -المحدداتالمسارات و -سات الصغيرة والمتوسطة 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  جامعه حمة لخضر، الوادي،  على   ،05 ص: ، 2013ماي  6-5يوم  واقع وأفاق النظام المحاسبي المالي 
 ،N05.pdf-march%C3%A9s-et-finance-content/uploads/2018/12/Revue-mosta.dz/wp-http://www.univ  :كترونيالال  الرابط

25/04/2020،  21:15. 

25 Alain Fayol et Azzedine tounes,  l’odyssée d’un concept et les multiple, figures de l’entrepreneur, N° 2.918, 

feverier 2007, p:  04. 
والطباعة، الإبداع الإداري بلال خلف السكارنه،    26 والتوزيع  المسيرة للنشر  دار   .94ص:    ،2011 عمان، ،ولىالطبعة الأ، 

http://www.univ-mosta.dz/wp-content/uploads/2018/12/Revue-finance-et-march%C3%A9s-N05.pdf
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الآ،  جتماعية والمهنية والسيكولوجيةوالعائلية والإ يراها  التي لا  الفرص  تصورات واضح  ،خرونيرى  لما   ةلديه 
 27.يم الموارد بما يناسب مشروع جديدتنظمع الموارد التي تجعل هدفه واضحا،  و يج ، وأيضاعملاليمكن 

  28،بأن الريادي هو الذي ينظم وينفذ الفرص  Peter Ferdinand Druckerبيتر فردناند دراكر كما يرى 
 هالريادي "بأنه ذلك الشخص الذي لدي  Joseph Alois Schumpeterوقد عرف الإقتصادي جوزيف شومبيتر 

  الذي  الشخص   بأنه الأعمال  رائد لذا فإن   29، الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو إختراع جديد إلى مشروع ناجح"
  من   يتوقع  مهنية  أوخبرات   التواصل  في   خبرات  من  يمتلكه  ما  خلال   من  الواقع   مع   التعامل  ومفتاح   التوقع   لديه

فهو فرد يتمتع بقدرات   30،والمخاطرة  التحدي  يقبل  أنه  كما   له،  داعمة  بيئة  وجود  في  الشخصي  المكسب  خلالها
التغييرات،   ويفحص  به،  الخاصة  والإدارة  الإبداعی،  والتخطيط  الفرص،  وتحويل  )الحذر(،  المخاطر  تحمل 

 31.ستغلالهاإويستجيب لها، ويحولها إلى فرص يمكن 
دارة مؤسسته من خلال  إالمقاول هو ذلك الشخص الذي يستطيع  تسيير و من خلال ما سبق نستنتج أن  

بتوجه  المتعلقة  القرارات  نشيط في  بدور  مال ويقوم  المخاطرالمساهمة في رأس  تحمل  مع  المشاكل  أو حل   ه 
 المترتبة على ذلك والرغبة في البقاء حرا في توجيه وتسطير أهدافه.

 مميزات المقاول: خصائص و ثانيا
 :يجازها فيما يليإيمكن  عة من الخصائص ومميزات يتميز بهاهناك مجمو 

 32:: وتشمل ما يليالخصائص الشخصية -1
 .لتزام بتحقيق أهدافهميمتلك رواد الأعمال ثقة بأنفسهم تمكنهم من الإ  :بالنفسالثقة   -
 .يتحمل المخاطرة، ويتقبل العمل في مواقف وحالات تتسم بعـدم التأكـد  الميل نحو المخاطرة:  -
 كبير.فعه للإنجاز، لديه طموح عال ونشاط  عمال لديه طاقة إيجابية كبيرة تدرائد الأ الحماس:  -
 .رائد الأعمال يحب التغيير والأفكار الجديدة، ولا يحب التقليد والتكرار  البحث عن الأفكار الجديدة:  -
الفشل:لا    - الأعمال  يخشى  تواجه رائد  التي  الكبيرة  العوائق  أحد  الفشل هو  من  فهو  ،الخوف  إلى    لذا  ينظر 

 .نجاحالالأمور بإيجابية وتفاؤل، وأنه يقبل المخاطرة المحسوبة التي تؤدي إلى 
 .نصائحهم ومشورتهمستفادة من ل آراء الآخرين، والإبرائد الأعمال لديه مرونة كبيرة لتق  يتقبل النقد:  -
 .رائد الأعمال يعمل بإصرار ومثابرة حتى يصل إلى الهدف المطلوب  المثابرة والإصرار:  -
 .قتدارإورائد الأعمال لديه القدرة على إقناع الآخرين بفكرته ووجهة نظره ب القدرة على الإقناع:  -

 
و   ،بلال خلف السكارنة  27 والطباعة، الطبعة الثانية،عمالدارة منظمات الأإالريادة  للنشر والتوزيع  المسيرة  دار   .22-21  ص:ص  ،  2010  ردن،الأ  ، 
جمعة صالح النجار  28 العلي،  فايز  الستار محمد   .31  ، ص:2010  ،مرجع سبق ذكره ،عبد 
 .  20:  ص ،2013  الأردن،  والتوزيع، للنشر الشروق  دار  ،المشاريع إنشاء في  الإبداع  الريادية الشيخ،  مصطفى  بدران،  إبراهيم  29
الصناعية  ،دنيا مفيد علي حسن  ،عتماد محمد علامإ    30 والمشروعات  الأعمال  ريف  ريادة  ال في  مصرية -الصغيرة  لقرية  حالة  الأنجلو    ،-دراسة  مكتبة 

 .36:  ص ،2019  ،مصر  ،المصرية
 .39  :ص ،2020  ،مصر  ،والتوزيع  والنشر  للطباعة الجامعي  التعليم  دار ،التنفيذ  وآلية الفكرة  الصغيرة  المشروعات  ،صقر خلف  محي  أحمد  31
  ذكره،   سبق  مرجع ،-المختصين  لغير  الأساسية  والتطبيقات  المفاهيم-الأعمال  ريادة  مبادئ ،المبيريك  ناصر  بنت وفاء الشميمري، الرحمن عبد بن  أحمد  32
 .20  :ص
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     33يجازها فيما يلي:إخرى يمكن أوهناك سمات 
 .يتميز الريادي بمعرفة الأهداف التي يريد الوصول إليها بدقة  النجاح:الرغبة في    -
 .المتميزة لإشـباع الحاجـة للإنجـاز بدرجـة عاليـة الريـادي شـخص لديـه الدافعيـة الحاجة إلـى الإنجـاز:  -
 .يميل الرياديون إلى التفاؤل فهم غير متشائمين التفاؤل:  -

 ويمكن  صفة  أربعون  ن السمات الشخصية للريادي تتجاوزأ Richard L Daft دافتريتشارد    ويوضح
    34سمات أساسية كما يلي:ستة برزها في أتلخيص  

والحركية:  - ستغناء عنه لأن عملية إنشاء مؤسسة تتطلب بذل جهد معتبر سلوك ضروري لا يمكن الإ  الطاقة 
 وتهيئة الوقت الكافي والطاقة اللازمة لإنجاز الأعمال.

الإ إالحاجه    - ا  :نجازلى  و وتعني  للإنجاز  الحاجه  لإشباع  تهيئة ظروف   ةعالبرا لدافعية  على  والقدرة    والتفوق 
   .النجاح والتحدي لتحقيق درجات عالية من الرضا

 ضبط السيطرة على العوامل الخارجية المؤثرة فيه. ويقصد بها القدرة علىالتحكم الذاتي أو الداخلي:    -
   .ويعني خوض المخاطر المحسوبة :تحمل الغموض  -
 لأن الظروف الغامضة والمعقدة هي ميزة الأعمال الريادية.   :لا يتأثر بالفوضى وعدم التأكدالمقاول    -
الوقت  - بقيمه  نجاز أعمال  إ فهو يستثمر اللحظة الراهنة من الوقت لأن لها معنى وقيمة لديه ولا يؤجل    :الوعي 

 .الرياديالعمل  ةدير وقته بكفاءة تصب في مصلحيلى الغد أي إاليوم  
 35:وهي  السلوكية  يمتلك المقاول نوعين من المهارات الخصائص السلوكية: -2
التفاعلية  - للمقاول القدرة على إدارة موارد مشروعه المالية والبشرية والمادية بكفاءة التي تضمن  وهي :المهارات 

الكفاءة الإدارية العالية للمبادر تفويض العاملين معه ببعض الصلاحيات والمهام اللازمة   هعالية، وقد تتطلب هذ
هذه  أهم  معه ومن  المبادر والعاملين  مختلفة بين  تفاعلية  يتطلب جهود  أمر  العمل، وهو  النشاط وسير  لإدارة 

تخاذها  إل ومناقشة القرارات قبل  ستلام وفهم ردود الأفعاإتصال ونقل المعلومات و مهارات الإ  :المهارات التفاعلية
 قتناع بها ... إلخ.وإصدارها والإقناع والإ

حيث يتمتع هؤلاء المبادرين إما بمهارات فنية عالية لأداء الأعمال أو تمتعهم بقدرة عالية  :  التقنيةالمهارات    -
 كتساب هذه المهارات بسهولة ويسر، الأمر الذي يساعدهم على إنجاز مشروعاتهم.إورغبة ملحة في 

 ما يلي: وتتمثل هذه المهارات فيالإدارية:   اتالمهار  -3
الإنسانية:  - القدرة على إقامة علاقات إنسانية جديدة داخل المشروع، والعمل على تطوير هذه  وهي    المهارات 

ب الإنسانية  الإ  هاستمرار إالعلاقات  أساس  البشري على  بالعنصر  الدائمة  المتبادلة والإشادة  المتبادل والثقة  حترام 
بمشكلات العاملين معه خارج نطاق  هتمام  ودوره الكبير في إنجاح المشروع، ويحتم على هذا المبادر الناجح الإ

 .العمل والمشروع وهو ما يخلق لديهم الروح الأسرية والدافع والإخلاص في العمل

 
 .10  ، ص:2006،  عمان  والتوزيع،  للنشر  الحامد  دار ،الصغيرة  الأعمال وادارة  ادةيالر  العلي،  محمد  الستار  عبد  النجار، صالح  جمعة  زيفا  33

34 Daft  Richard, New era of managemen 9th, South- western,Cengage learning, Australia , 2010, p: 607. 

الجامعة الإ  ،والمتوسطة الصغيرة  المشروعات  وإدارة  عمالالأ  ريادة ،خربوطلي  عامر  35 السوريةمنشورات   .14-13  :صص    ،2018  ،سوريا  ،فتراضية 
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بهاو   :الفكرية  المهارات  - العلم إ  يقصد  بالأسس  المبادر  الإدارة،كتساب وتمتع  القرارات،إو   ية في  وتحليل    تخاذ 
 .الوصول إلى أسبابها الحقيقية، وإيجاد الحلول السريعة  ،وسرعةعمل الفي   اليومية والطارئة المشكلات والقضايا

 التنمية في  ودورها  المقاولاتية ستراتيجياتإ  ث:المطلب الثال
  دفعت  المقاولاتي  النشاطب المحيطة فالظروف ،فيه المؤثرة والعوامل التحديات من العديد له نشاط ةالمقاولاتي

  على   المنظمات  تشجع  التي   ستراتيجيات الإ  عن   البحث  وبالتالي  علاجها  كيفية   عن  هتمامللإ   الدول  من  لعديدبا
 .والمجتمع الدولة  على جتماعيةإو   قتصاديةإ آثار من لها يعود  لما بتكاروالإ الإبداع
   ستراتيجيات المقاولاتية:إأولا: 

 تخاذإتشجيع العاملين على  وأيضا  ،  بتكارستراتيجيات التي تشجع المنظمات على الإبداع والإتلك الإ  هي
   :ستراتيجيات المتعلقة بالمقاولاتية ما يليالإ ومنالقرارات وأخذ المسؤولية،  

يعتبر سلوك المبادأة هو المشاركة في التغييرات والإنتباه إلى البيئة، وإن المنظمات لديها القدرة على   :المبادأة -1
أن   حيث  والتفاعل،  المبادأة  بين  تمييز  وهناك  بها،  المحيطة  التغييرات  خلال  من  الفوائد  الإستمرارية وتحقيق 

تحدث في البيئة التي يتطلب إجراء سريع كجزء   السلوك التفاعلي هو الذي يكون بمثابة ردة فعل للتغييرات التي
وتعرف المبادأة بأنها إتجاه الشركة لتوقع وفهم والتعرف بناءا على الحاجات المحتملة   أساسي في إدارة الأزمات،

عن   بها  تتقدم  منفعة  إنشاء  نحو  والإتجاه  الحالية  المنافسة  ترك  وبالتالي  السوق  في  تنشأ  أن  شأنها  من  التي 
فضلاً عن أن المبادأة هي أداة متعددة الأبعاد يمكن أن تقترن بالإبداع أو بدونه ومن المتوقع   36خطوة،منافسيها ب

 37.مهمة في تأمين أداء متفوق للشركة  من المبادأة أن تكون
  المفضلة من البدائل   يجاد منتج مختلف عن المنافسين ويكونإبتكار هو ذلك المحتوى في  لإاأن    :بتكارالإ -2

ا والمنظمة  تبتكر  لإللزبائن،  التي  المنظمة  تلك  هي  ظل أبتكارية  ففي  قيمة  ذات  وا شياء  فكار لأالخدمات 
جتماعي للمنظمة الذي يتكون لإطار االإ جراءات والعمليات ضمن مجموعة من العاملين مع بعضهم بعضالإوا

   38التنظيمي للمنظمة.بتكار الإ بتكاري الذي يحددلإفراد والجماعات للتأثير في السلوك امن الأ
تطوير    :بداعالإ -3 بطرق  المعلومات  مشاركة  أو  القدرة على جمع  هو  الحاجات أالإبداع  تعكس  فكار جديدة 

للإ الأولى  الخطوة  المنظمة حيث يعتبر  للفرص في  المنظمة عادة المدركة وتستجيب  نجاح  بتكار ويساهم في 
بداع تكنولوجي، أو منتج جديد، أو إبداع، والذي قد يكون على الإوتركز المنظمة الريادية عادة  39، المدى الطويل

متفــوقة  قيمة  يشكل  الذي  الأمر  التوزيع  الترويج،  التسعير،  من حيث  الخدمة  أو  المنتج  تقديم  طريقة جديدة في 

 
36 Eggers, F., Kraus, S., Hughes, M., Laraway, S., &Snycerski, S., Implications of customer and entrepreneurial 

orientations for SME growth , Management Decision, 51(3), 2013, p: 526. 

Link: http://dro.dur.ac.uk/17255/1/17255.pdf?DDD2+dnnt49+rcvj28+d700tmt , 26/04/2020, 21:00.  
37 Karen Yuan Wang., Antoine Hermens., Kai-Ping Huang and John Chelliah, Entrepreneurial orientation and 

organizational learning on  innovation, SMEs, Management Discipline Group, University of Technology, Sydney, 

Australia, The International Journal of Organizational InnovationVol 7, Num 3, 2015, pp: 74-68 , Link: 

 https://pdfs.semanticscholar.org/8c74/eeb59a4694e2fb67f3716203f31d4249d7ea.pdf,, 26/04/2020, 21:15.    
38 Wolff ,J, & pett, T.L, Small-Firm performance Modeleling the Role of produce and process Improvement , 

Journal of  Small Business Management, Volume44, Issue2, 2006, p: 268. 
 .47  :ص ،2008  الأردن، الأولى، الطبعة  والتوزيع، للنشر  المسيرة  دار  ،الأعمال  منظمات  وإدارة  الريادةبلال خلف السكارنة،    39

http://dro.dur.ac.uk/17255/1/17255.pdf?DDD2+dnnt49+rcvj28+d700tmt
https://pdfs.semanticscholar.org/8c74/eeb59a4694e2fb67f3716203f31d4249d7ea.pdf
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بداع لإ لى اإيشار    وفي تعريف آخر  ،للميــزة التنافسيــة للشــركــات   بداع المصدر الحيــويالإلــدى الزبــون  ويعتبر،  
ستعارتها من خارج المنظمة سواء كانت تتعلق بالمنتج أو الخدمة إالمنظمة أوتمت طورت داخل  بأنه تطبيق فكرة

 ستراتيجيات محددة إو   جراءات إداء الإبداع في المنظمات على  أويعتمد   40، أوالسياسة أوالبرامج  الوسيلة أوالنظام  أو
  تطوير  بداع،لإبا  العليا دارةلإا لتزامإ القيادة، نمط  في التغيير تتضمن  حيث بداعيةلإا مقدرتها لزيادة الشركة توظفها

 41.التكنولوجية  المقدرات  تطوير للعاملين، بداعيةلإا  المهارات
وهو إدخال طرق جديدة سواء كانت تكنولوجية أو منتجات جديدة أو طريقة جديدة في تقديم المنتج أو  :  التفرد -4

خرين، إن التفرد يتكون في منظمات الأعمال دارة التنظيم وهيكلته وذلك بصورة مختلفة عن الأإالخدمة أو في  
ذلك  المنافسة في نفس قطاع الأعمال، سواء كانرى  من خلال قدرتها على التميز عن غيرها من المنظمات الأخ

التي تقدمهابطبيعة   الخدمات  أم  التي تمتلكها، و المنتجات  الموارد  الميزة  مك ي، وهذا  كذلك طبيعة  تحقيق  من  نها 
ولا يمكن إستمرار تحقيق   42ستمرارية وتقديم المنتجات الأفضل التي يصعب تقليدها، لإتستطيع تحقيق االتنافسية و 

    43.لى المدى الطويل إلا من خلال الموارد النادرة )المتميزة(الميزة ع
  ثم   ومن  قتصادية،والإ  النفسية   والمواجهة  حدوثها،  الممكن  المخاطر  حساب  على  القدرة  هي   :المخاطر  أخذ -5
 مكافأة،   على  الحصول في  حتماليةالإ  هي المخاطرة  خذأ  بأن  القول  ويمكن 44للتغلب عليها،  الملائم  القرار  تخاذإ

  ويكون  قتصاديةإ ناحية من  المخاطرة  خذأ تقييم  ويكون  المقترحة، المشروع  خطة  نجاح   حال   في  عوائد  تحقيق  أو
  ولا توجد حدود معينة وإطار  45علاقة بإتخاذ القرارات ومبنياً على مبدأ المقامرة والمغامرة والمخرجات المتأتية،  ذو

المنظمات والأشخاص على حد سواء، أما بالنسبة للمشاريع الجديدة، فكلما  محدد لسلوك أخذ المخاطرة ما بين  
 46كانت المخاطرة أقل يكون الشخص عبارة عن عامل أو فرد عادي، وكلما زادت درجة المخاطرة يصبح رياديا، 

مقدار من  المتوقعة  الفائدة  ومدى  والأشخاص  المؤسسات  بطبيعة  مرتبط  المخاطرة  أخذ  نحو  الميل   هذا  وأن 
والبيئة   المجتمع  من  جزء  والأفراد  المنظمات  وإن  خصوصاً  المخاطر  هذه  إدراك  من  بد  لا  وعندها  الخطر، 

 47.المحيطة، حيث يتم قراءة وتحليل كافة الظروف والمتغيرات
 

 .205  :ص  ،سابقمرجع    ،مبارك  عوض  مجدي  40
 .14  :ص ،2008  الأردن،  للنشر والتوزيع،  الحامد  دار ،الصغيرة  الأعمال  وإدارة  الريادة ،العلي  محمد الستار  عبد  النجار،  صالح جمعة  زيفا 41
  العلوم  مجلة  ،-الأردن   في  الاتصالات   شركات  على  ميدانية  دراسة-  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  ودورها  الريادة  استراتيجيات  سكارنة،  خلف   بلال   42
 :كترونيعلى الرابط الال، 89  :ص  ،2008  ،17  العدد الخاصة،  الإسراء  جامعة والمالية،  الإدارية العلوم  كلية  قتصادية،الإ

 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=52661،  26/04/2020،  12:12. 

43 Gerry .J, Kevan .S, Exploring Corporate Strategy-Text and Cases-, Upper Saddle Rivver, 2002, p: 155. 
عوض مبارك،    44  .210  :، صمرجع سبق ذكرهمجدي 

45 Oviatt, Benjamin M. and McDougall. Patricia P, Defining International Entrepreneurship and Modeling the 

Speed of Internationalization Entrepreneurship, Theory and Practice.Vol. 29, No. (5), 2005, p: 538, Link:  
https://www.academia.edu/24983962/Defining_International_Entrepreneurship_and_Modeling_the_Speed_of_Internati

onalization , 26/04/2020, 14:30.   
46 Bostjan, Antocic, Risk Taking in Interpreneuship Translating the Individual level Risk aversion in to 

Organization Risk Taking, journal of Entexpyising culture, Vol 11, No 01 , 2003, p: 03.  
Link: https://www.worldscientific.com/doi/pdfplus/10.1142/S0218495803000020, 26/04/2020, 14:00.   
47 Kozan, K.M., Oksay, D., &Ozsoy, O, Growth Plans of Small Business in Turkey: Individual and Environmental 

Influences, Journal of Small Business Management, 44, (1) , 2006, p: 114, Link:  

https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1540627x/2006/44/1 , 26/04/2020, 15:00.   

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=52661
https://www.academia.edu/24983962/Defining_International_Entrepreneurship_and_Modeling_the_Speed_of_Internationalization
https://www.academia.edu/24983962/Defining_International_Entrepreneurship_and_Modeling_the_Speed_of_Internationalization
https://www.worldscientific.com/doi/pdfplus/10.1142/S0218495803000020
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1540627x/2006/44/1
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 ستراتيجيةللقيادة الإ يوضح أبعاد الدور الريادي (  01)الشكل رقم
الدور الريادي :(01)رقم الشكل الإ  أبعاد   ستراتيجيةللقيادة 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 سابقةالمعلومات  ال  على  بناء  انالطالب  عدادإ من    :المصدر

 جتماعية للمشاريع المقاولاتيةقتصادية والإثار الإالآ  :ثانيا
 :كما يليجتماعية قتصادية والإتؤثر المقاولة بمخرجاتها على البيئة الإ

   48:تتمثل في النقاط التالية :للمشاريع المقاولاتية  قتصاديةثار الإالآ -1
   .د والتغيير في هياكل الأعمال والمجتمعافر متوسط دخل الأ ةزياد  -
  .ستمرارية المنافسةإالمحافظة على الصادرات و   ةتنمي  -
   .الزيادة في جانبي العرض والطلب  -
  .المستهدفةتوجيه الأنشطة للمناطق التنموية    -
    49:ما يليفيتتمثل خاصة  :للمشاريع المقاولاتية جتماعيةالإثار  الآ -2
 .لى المدنإالسكان من الريف    ةالحد من هجر   -

 
جمعه صالح النجار  48 العلي،   ،فايز  الستار محمد   .25-24  ص:ص    ،2006  ،مرجع سبق ذكرهعبد 
 .93، ص:  2007  عمان، والطباعة،  والتوزيع للنشر  المسيرة  دار  ،الأعمال  منظمات  وادارة  الريادة  السكارنة، خلف  بلال  49

 

 

الدور 
 الريادي

 للقيادة 

ستراتيجيةالإ  

 التفرد

طرق ومنتجات وخدمات 
 جديدة

موارد بشرية ومالية 
 أساليب خدمة للزبائن وتكنولوجيا

للزبائن الخدمة ايصال وسائل  

 المبادأة

 تحليل البيئة

 أعمال تنافسية

جديدة طرق  

تنافسي وضع  

 المخاطرة

 التنبأ بالمخاطر 

 الجرأة البيئية

المخاطر أخد نزعة  

المخاطر أخد تقييم  

بتكارلإا  

 أفكار جديدة

 تطوير السلع والخدمات

 الثقافة والهيكل التنظيمي

دارة ورقابة الأعمال إ
 والعاملين 

بداعلإا  

 قيادة البحث والتطوير

نتاج الجديدةالإطرق   

نتاجتغييرات الإ  

 منتجات وخدمات جديدة
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  .قتصادالمساهمة في النمو السليم للإ  -
   المساهمة في تشغيل المرأة.  -
 جتماعية وتوزيع الثروة.عدالة التنمية الإ  -

 المقاولاتيةالعوامل المؤثرة في    :ثالثا
الإ  المقاولاتية بالسياق  كبير  حد  إلى  يتأثر  والإنشاط  المحيطة  جتماعي  فالظروف  الوطني،  قتصادي 

بالمقاولاتية هي التي تحدد خصائص البيئة وتعتبر كمحددات رئيسية للبيئة المقاولاتية في بلد ما، هذه الظروف  
بدوره   الذي  المقاولاتي  النشاط  معدل  في  كبير  حد  إلى  الإتؤثر  النمو  على  هذه يؤثر  وتتمثل  للبلد،  قتصادي 

  50فيما يلي:  Monitor Entrepreneurship Global  الظروف حسب نموذج المرصد العالمي للمقاولاتية
إلى قطاع اقتصادي، أومؤسسة،   الإعانات المقدمة ل من أشكال المساعدات المالية أوهو شك  لدعم المالي:ا -1

أو تجاري،  الإقتصادية والإجتماعية أوعمل  السياسات  بهدف تعزيز  بالنسبة للمؤسسات    توفر أو  أفراد،  التمويل 
   إمكانية الدخول للبورصة.ت و الناشئة والجديدة، فضلا عن إمكانية التعاقد للحصول على الديون والإعانا

  -والتنفيذي  والتنظيمي  المالي  الإطار  من-الحكومية  السياسات   فيها  تكون التي الدرجة  :الحكومية  السياسات -2
 .الناشئة  والمؤسسات  المؤسسات إنشاءعلى    تشجيع  أو  محايدة

  بالمؤسسات   مباشرة  المرتبطة(  والبلدية  والإقليمية  تحاديةالإ)  الحكومة  برامج  وفعالية  وجود  :الحكومة  برامج -3
 .والناشئة الجديدة

  الناشئة  أو الجديدة المؤسسات تسيير أو الأعمال بإنشاء الصلة ذات التكوين ونوعية وجود:  والتعليم  التكوين -4
 .  المستويات  جميع  على  والتكوين للتعليم  الرسمية  البرامج في
 والخدمات  المحاسبة  في  المهنية  الخدمات  إلى  الوصول  وسهولة  وجود  :والمهنية  التجارية  التحتية  البنية -5

 .ناشئة أو جديدة مؤسسات ظهور تحفز أو  تسمح التي  الأخرى  القانونية والمؤسسات
  الجديدة،   التجارية  التطبيقات  إنتاج  على  والتطوير  البحث  عمليات  فيها  تعمل  التي  الدرجة  :التكنولوجيا  نقل -6

 .والناشئة الجديدة  للمؤسسات متاحة تكون  سوف  التطبيقات هذه من  مستوى أي وعلى
  أو ) تشجيع على القائمة  والثقافية جتماعيةالإ الأعراف فيها تعمل  التي الدرجة :جتماعيةوالإ  الثقافية  المعايير -7

  قتصادية، الإ  والأعمال  الأنشطة  لمتابعة  جديدة  طرق   إلى  تؤدي  أن  يمكن  التي  الفردية  الأعمال(  تثبيط  عدم
 .والموارد  للثروة  أفضل  توزيع في بدوره والمساهمة

  مع  بالتنافس والناشئة الجديدة للمؤسسات التجارية تفاقاتالإ فيها تسمح التي الدرجة :الداخلية  السوق   نفتاحإ -8
  بدرجة   تتعلق  المسألة  هذه  أخرى  بعبارة  القائمين،  المستشارين   أو   الباطن   من   والمقاولين  والموردين  المؤسسات

  .تجاري  نشاط بدء  صعوبة
  والنقل،   والمرافق،   تصالات،الإ)  المادية  الموارد  على  الحصول   إمكانية  :المادية  التحتية  البنية  إلى  الوصول -9

 .الناشئة أو الجديدة  المؤسسات ضد خلالها  من  التمييز يتم لا وبأسعار( للإيجار محلات  أو والأراضي
 

50  Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Executive Report 2009,  p: 12, Link 

https://www.academia.edu/attachments/30806357/download_file?st=MTU4Mzg1NzQ1OSwxMDUuMTA3LjEyMS4x

ODYsMTQyODM1MDE3&s=swp -preview-selector-dropdown, 27/04/2020, 20:00.   

https://www.academia.edu/attachments/30806357/download_file?st=MTU4Mzg1NzQ1OSwxMDUuMTA3LjEyMS4xODYsMTQyODM1MDE3&s=swp-preview-selector-dropdown
https://www.academia.edu/attachments/30806357/download_file?st=MTU4Mzg1NzQ1OSwxMDUuMTA3LjEyMS4xODYsMTQyODM1MDE3&s=swp-preview-selector-dropdown
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 السياحية  المقاولاتية  إلى  مدخل   :لثانيالمبحث ا
  المصدرة   الدول   قتصاديات إ  على  تؤثر  حيث   الثالثة،   الألفية  في   العالمية  الصناعات   أهم  من  السياحة  تعتبر

  خـلال   مـن  السياحي،  القطـاع  فـي  المقاولة  تشجيع  علـى  تعمـل الـدول  مـن  ـريكث   وأصبحـت  لهم، والمستقبلة  للسياح
  أجـل   مـن  لخ،إ  ...  الطيران  وشركـات  فنـادق،  مطاعـم،  مـن  اللازمـة  ـةياحيالس  والمؤسسات  المـرافـق  كافـة  ـريتوف

  قتصادية الإ  القطاعات  تنشيط  في  تساهم  أنها  كما  العمل  لعنصر  كثيفة  صناعة  عتبارهاإب  ـاحةيالس   ريتطـو 
   لى المطالب الثلاثة التالية:إوعليه سيتم تقسيم المبحث     لخ،إ ...  وزراعة صناعة  تجارة من الأخرى،

 ؛ماهية السياحة 
 ؛المؤسسات السياحية 
  ؛المقاولاتية السياحيةماهية 

  السياحة  ماهية  :ولالأ  المطلب
لما لها من   الدول، قتصادياتإ في نموا  الأسرع الصناعة عتبارهاإب الحديث العصر ظواهر  إحدى السياحة

تتعدد   والتي  الرغبات  بتن تصنيفات  وكذ  والحاجاتوع  الع   هاساهمتم   لكالمختلفة  التطور  والإلم في  قتصادي  ي 
 .هذا النشاط الحيويلى الخصائص التي تميز إضافة إجتماعي على هذا التنوع  والإ

 السياحة  مفهوم: ولاأ
المتعلقة بالسياحة   المفاهيم   مجموعة  هي"  السياحة  أنLongman   لونجمان  قاموس  أشارحيث  تعددت 

  لاروس   قاموس  حسب  السياحة  وتعرف 51، "بقاءه  مكان  في  للسائح  وتوفيها  تقديمها  يتم  التي  التجارية  الأعمال
Larousse  والمالية   التقنية،  الإجراءات  من  مجموعة  فهي  النفس،   عن   الترفيه   قصد  سفر   عملية عن عبارة"  انه بأ  

  أوالأنشطة) السياحة صناعة" تشمل 52، "السواح بعدد عنها والمعبر منطقة كل أوفي  دولة كل في المتاحة والثقافية
  للسياح  الخدمات بتقديم  مباشرة أوغير مباشرة بصورة  تتعلق التي جتماعيةوالإ قتصاديةالإ الأنشطة كافة( السياحية

 53."السياحي  المنتج  تنتج  التي أو
  الماضي   في  صلي، الأ  السكن  مكان  خارج  ةالمؤقت  ةقام والإ  السفر   ولالأ  معناها  في  ة السياح  ةكلم   تعني

  هي  الحديث بالمفهوم  ةالسياح ماأ ،ةجنبيالأ اللغات ةودراس العالم على التعرف منها ةمختلف هدافلأ الناس سافر
  الذي   المحيطو   الجو   وتغيير   ستجمامالإ  على الحصول  منها  ساس والأ  الحديث، العصر  ظواهر  من  ة طبيعي  ةظاهر 
 ة"الطبيع   مالجب  ستمتاعالإ"  ةوالنشو   ةالطبيعي  المشاهد  جمال  لتذوق  المنبثق  الثقافي  والوعي  نسانالإ  فيه  يعيش
قتصادي النمساوي وعرفها الإ 54  ،1905 بتاريخ E.Guyer Freullerر لفو   جوبير  لمانيللأ  يعود التعريف  وهذا

الإ  1910سنة    Herman von sholleronهيرمان فوشوليرون    " أنها  كل  على  يطلق على  الذي  صطلاح 

 
51 Pearson Longman, Longman Dictionary of American English, 4th Edition, London-United Kingdom, 2008, p : 

1071. 
 .23  :ص  ،2014  الأردن،  والتوزيع،  للنشر العربي  تمعلمجا  مكتبة  ،والضيافة السياحة  صناعة  أخلاقيات  الكافي،  يوسف  مصطفى  52

53 United Nations, World Tourism Organization, Glossary of Tourism Terms, Madrid, Spain, 2008, p: 11.  

السيد  54 الجغرافيا السياحية، رضا محمد  والتوزيع، أساسيات  للنشر   .14، ص:  2016،  الأردن ،الطبعة الأولى،  الأكاديميون 
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نتشارهم داخل  إقتصادية التي تتعلق بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة و العمليات الإالعمليات المتداخلة وخصوصا 
 56ستطلاع والكشف"لى بلد طلبا للتنزه أو الإإنتقال من بلد الإ"أو هي    55،"وخارج حدود منطقة أو دولة معينة

  والتي   الأشخاص  بها  يقوم  التي  النشاطات  مجموعة  :انه أ  على  فتعرفها  للسياحة  العالمية  المنظمة  أما
  ويكون  متتالية،  سنة  عن  تزيد  لا  لمدة  فيها  يعشون   التي  البيئة  خارج  أو  بعيدة  أماكن  في  والإقامة  السفر  تتضمن

  بيئته   داخل  الشخص  يمارسه  الذي   بالنشاط  علاقة  لها  ليس  أخرى  نشاطات  أو  والعمل  التسلية  بهدف  ذلك
   57.الأصلية

مكان إلى مكان ومن زمان إلى نتقال الأفراد من  إ أن السياحة عبارة عن    نستنتجومن خلال كل ما سبق 
أجل  ، لمدة يجب أن لا تقل عن أربع وعشرون ساعة، بحيث لا تكون من  نتقال داخل البلد نفسه، أو الإزمان

   ستجمامية الأخرى.غيرها من الأسباب الإ والإقامة الدائمة وأغراضها، بل من أجل الثقافة، الأعمال، الرياضة أ
 ثانيا: خصائص السياحة

 58:فيما يليتتمثل  أهم الخصائص المتعلقة بصناعة السياحة  
 .خدمية( قتصادية الأخرى )صناعية،رتباطها بكثير من الأنشطة الإإتشعب وتعدد مكونات النشاط السياحي و   -
المناخ السياحي بمفهومه    - ملائمة  مدى  )الإإن  الإالشامل  السياسي، درجة التقدم  وجود   قتصادي، عدمستقرار 

 .لخ( من العامل المؤثرة على الطلب وعلى المنتج السياحي محليا ودولياإ ...  تجاه الأجانبإعدائية  
الإإ  - التنمية  بقضايا  خاصة  طبيعة  ذات  خدمات  يقدم  إنتاجي  كنشاط  السياحة  صناعة    قتصادية رتباط 

  .والسياسية في الكثير من الدول النامية والمتقدمة على حد سواءجتماعية والإ
 وخدماتها  مواردها  على الطلب  من  مشتقا  يكون قد  السياحية  غير  الدولة   منتجات  بعض على  الطلب  زيادة  إن  -

  .له  نتيجة  السياحية
 الزيادة  بتكرار  قيامه  بالضرورة  يعني   لا  السائح لدى  الرضا  التكرار  بصفة   عادة  يتصف  لا  السياحي  الطلب  إن  -

 .المعني  للبلد
     59.إن السياحة تعد نشاطا إقتصاديا متزايدا أو ذو طبيعة متضاعفة وبشكل إضطراري  -
 لى حد كبير على القدرة المالية للسائح.إيتوقف الطلب السياحي    -
 المرونة.برتباط الطلب السياحي  إ  -
 60.قيام بعض الدول بإنتاج سلع سياحة بديلة  صعوبة  -
  ها.يتأثر بالتغيرات البسيطة في  إن السياحة تعنى المرونة في السعر والدخل وهذا يعنى أن قرار السائح  -

 
55 Graham Dann, The sociology of tourism: European origins and development, Emerald Group Publishing ,

London, 2009, p: 89. 
الندوي  56 شاهجهان  القانون  آدابهأحكامها و   احةيالس  ،محمد  علمية-والشريعةا في ضوء  العلمية  دار  ،-دراسة   .16  :ص ،2017  ،لبنان ،الكتب 
    .24  :ص  ،2008  ،الأردن الأولى، الطبعة  والتوزيع،  للنشر  صفاء  دار ،العلاجية السياحية  الخدمات  تسويق أسس  النسور،  الفتوح  عبد  إياد  57
 .13-12  :ص  ص  ،2007  ،الأردن  الثانية، الطبعة  والتوزيع،  للنشر الحامد  دار  ،السياحية  القرى   إدارة  الدباس،  نزيه  58
العزيز توفيق،    59 عبد  السياحةماهر  الأردن،  صناعة  والتوزيع،   .66، ص:  2008، دار زهران للنشر 
 .25  :ص  ،2014  الأردن،  والتوزيع،  للنشر  الأكاديميون  ،الحديثة  السياحية  الإدارة الرحبي،  رفقي  سمر  60
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والإ  - الموصلات  وسائل  في  التكنولوجي  والتقدم  الرفاهية  بمستوى  السياحي  الطلب  والتقلبات    تصاليتأثر 
   61السياحي. صعوبة التعامل مع القطاع  يالعوامل الثقافية والسياسية، ومن هنا تأتقتصادية، فضلا عن الإ
 62تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضها مما يترتب عليه تنوع وإختلاف الأنشطة وطبيعة الخدمات السياحية.  -

 نواع السياحةأثالثا:  
   المختصون على عدة أسس ومعايير لتحديدها:  من خلالها عتمدأ للسياحة عدة أنواع 

 63:لىإتصنيف السياحة وفقا لهذا المعيار  ويمكن   :السياحة وفقا لعدد الأشخاص -1
 .رحلة سياحية يقوم بها شخص واحد :سياحة فردية  -
 .شخاصأهذا النوع تكون الرحلة السياحية مكونة من عدة  سياحة جماعية:  -
 64لعائلة.تتم على مستوى العائلة بكاملها أو جزء من ا :السياحة العائلية  -
 65تبعا لهذا المعيار تنقسم إلى: :للمناطقالسياحة وفقا  -2
 .والأسعار الخدمات من معين نوع  لىإ  وتحتاج  نفسه،  البلد داخل الأفراد  تنقل وهي  :الداخلية السياحة  -
 .سليم  بشكل داخلي جذب  عناصر على وتعتمد  ،الأجانب  السياح  على وتعتمد: الخارجية السياحة  -
 66:لى ثلاثة أقسامإويمكن تقسيمها السياحة وفقا لفترة الإقامة  -3
 معين. مترتبط بموسم معين أي قضاء السائح في مكان ما لموس  سياحة موسمية:  -
 .أياما محدودة من يومين إلى أسبوععادة ما تستغرق  سياحة أيام:  -
 67.وهي سياحة لا يخطط لها ولا تتمتع بتنظيم مسبق حيث تحدث بصورة فجائية سياحة عابرة:  -
   68إلى:يمكن تصنيفها   :الساحة وفقا لمعيار السن -2
 .( سنوات07-04) يتعلق الأمر بالفئة العمريةسياحة الطلائع:   -
 .( سنة30-15بين )وهي تلك السياحة التي يقوم بها الأفراد الذين يتراوح عمرهم  سياحة الشباب:   -
 .سنة 60ويمكن أن تصل لـ   ( سنة55-30الفئة العمرية بين ) سياحة متوسطي العمر)الناضجين(:  -
 .مرتفعة الأثمانوالويرتبط هذا النوع بالخدمات الجيدة   سنة 60يقوم بها الأفراد فوق سياحة كبار السن:   -
   تصنف إلى ما يلي:  السياحة وفقا لمعيار الموقع الجغرافي: -3
الداخلية:  - بأنها حركة إنتقال السائح من مكان إقامته المعتاد لزيارة مكان آخر أو منطقة أخرى داخل  السياحة 

   69حدود دولته التي يقيم فيها.
 

السياحيةحسين الصعيدي،    عصام  61 الأردن،  نظام المعلومات  الراية للنشر والتوزيع،   .129، ص:  2011، دار 
ابراهيم خالد عواد،   62 الأنصاري،  ايمام  السياحيةآسية محمد  المنشآت  الأردن،  إدارة  والتوزيع،  للنشر   .26، ص:  2002، دار صفاء 
النقل إ،  أحمد محمود مقابلة  63 والتوزيع، دار  السياحيقتصاديات   .35-34:  ص  ، ص2015،  سوريا،  مؤسسة رسلان للطباعة والنشر 
السياحة،  مصطفى يوسف كافي  64 العلمية، دار  صناعة  للمعرفة  الطبعة الأولى،كنوز   .35، ص:  2007  ،الأردن ، 
 .106:  ص  ،2016  الأردن،  الأكاديمي،  الكتاب  مركز  ،السياحية  المنشآت  قطاع في  العامة  العلاقات  إدارة  الل،  عبد لآ اللطيف  عبد  الموسوي،  محمد  65
  .26:  ص  ،2015  سوريا،  والتوزيع، والنشر للطباعة  رسلان مؤسسة  دار ،السياحي النقل  قتصادياتإ  كافي،  يوسف  ىمصطف  66

 .92:  ص ،2009  البلد،  ذكر  بدون الأولى، الطبعة  الحديث، الجامعي  المكتب ،السياحي  التخطيط  مؤمن،  عمر  محمد  67
القعيد وآخرون،    68 السياحةمرزوق عايد  الطبعة الأولى، الأردن،  مبادئ  للنشر والتوزيع،  إثراء   .50، ص:  2011، دار 
 .50، ص:  2010  مصر،  والنشر، الطباعة  لدنيا  الوفاء  دار  السياحة، علم  مدخل في  دراسة  المعطي،  عبد شوقي  أحمد منال  69
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   70حدود الدول والقارات المختلفة.في نتقال والإقامة  هي الحركة أو النشاط المتمثل في الإالسياحة الخارجية:   -
 71السفر والتنقل بين دول متجاورة تكون منطقة سياحية واحدة.  السياحة الإقليمية:  -
  72يمكن لنا التفرقة بين كل من:السياحة لطبيعة الموسم السياحي:   -4
 .وهي التي تقع في فصل الشتاء بين شهري ديسمبر ومارسالسياحة الشتوية :   -
 وسبتمبر.وهي التي تقع أثناء فصل الصيف بين شهري جوان السياحة الصيفية:    -
 لخ.إ.. .  رياضية حتفال بأعياد معينة ذات نمط خاص إما دينية أوفنية أوتقوم على الإ  سياحة المناسبات:  -
 :كما يليف  وتصنيعتبر هذا المعيار الأكثر شيوعا السفر:   لمعيار الغرض منالسياحة وفقا  -5
 73وتتضمن السفر لأجل التجربة وفي بعض الحالات المشاركة في أسلوب حياة. السياحة التراثية:  -
 74ات والبحوث العلمية.سوهي التي تشمل الدرا  ويطلق عليها كذلك بالسياحة البحثية،السياحة العلمية:   -
   75.الجماهيريةلا تختص برياضة واحدة بعينها وإنما تمتد لتشمل الرياضات   السياحة الرياضية:  -
 76زهم على الدول المتقدمة.يتعتبر لغرض الدراسة والتعليم في بلد معين مثل ترك سياحة التعلم والتدريب:   -
  77خر.نوعية من السائحين الذين يسافرون من مكان لآلها   سياحة المؤتمرات:  -
 78الركود والكساد.حيث ينتشر هذا النوع من السياحة في ظروف    :سياحة لغرض العمل المؤقت  -
   79ويرتكز هذا النوع على تغيير مكان الإقامة ليوم فأكثر من أجل الترفيه والإستمتاع.  السياحة الترفيهية:  -
   80علاج بإستخدام المراكز والمستشفيات الحديثة.للهي سياحة    السياحة العلاجية:  -
   81بهدف زيارة الأماكن المقدسة مثل سفر المسلمين لأداء فريضة الحج. السياحة الدينية:  -
  82.إلخ  ... من حرف يدوية، تقاليد وعادات فن معماري، اللغة  السياحة الثقافية:  -
 83  بحيث تعرض المنتجات بأسعار منخفضة من أجل جذب السياح.  :تسوق سياحة ال  -

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
دوليا، قتصادوزارة الإ   70 المتعاف عليها  السياحية  المفاهيم والتعريفات  نشر الوعي السياحي-دليل  مارات العربية  الإ، صدار الخامسالإ، -ضمن سلسة 

 :ينعلى الرابط الالكترو   ،26-25:  ص  ، ص2018  ،المتحدة
https://www.economy.gov.ae/PublicationsArabic/%السياحية20التعريفات%20و%20المفاهيم%20دليل.pdf، 28/04/2020  ،10:10.   

 .89، ص:  2007 الجزائر،  التنوير،  دار ،-أنواعها أركانها،  مفهومها،-  السياحة كواش،  خالد  71
 .13، ص:  2016  الأردن،  والتوزيع، للنشر الجنان  دار  ،السياحية  الخدمات تسويق المغربي،  محمود الفاتح  محمد  72
 .146:  ص ،2008  الأردن، الثالثة، الطبعة  ،والتوزيع  للنشر وائل  دار  ،-سلوكي  مدخل-السياحي  التسويق  عبيدات،  محمد  73
   .61، ص:  2014  الأردن،  والتوزيع، للنشر  العلمية  اليازوري  دار ،السياحية الجغرافيا  فؤاد،  غضبان  74
 .56:  ص  ،2009  مصر،  والتوزيع،  للنشر الجامعة  شباب مؤسسة ،والبيئة  السياحة كمال،  طارق  75
السياحة،  أحمد محمود مقابلة  76 العلمية  دار  ،صناعة  المعرفة   .38:  ص  ،2007  ،الأردن ،الطبعة الأولى ،كنوز 
والإأطلس  ،  السياحةعلام و الإ،  أماني رضا  77 الإللنشر   .26-25  :ص ص،  2017،  مصر ،الطبعة الأولى،  علامينتاج 
  .21:  ص  ،2016الأردن،    والتوزيع،  للنشر  الأكاديميون  ،السياحية  الجغرافيا  أساسيا السيد،  محمد  رضا  78

القعيد وآخرون،    79  .64-60، ص ص:  2011  ،مرجع سبق ذكرهمرزوق عايد 
الشرقاوي،    80 فتحي  السيد حفني،  الحديثة في السياحةالإ لمياء  الجامعية، مصر،  تجاهات  المعرفة   .184، ص:  2008، دار 
عاطف رواشدة،    81 و   ،-الأسس و المرتكزات-السياحة البيئيةأكرم  الراية للنشر  الأردن،  دار   .26، ص:  2009التوزيع، 
السياحةنائل موسى محمود سرحان،    82 و ، دار  مبادئ  للنشر  الأردن،  غيداء   .32، ص:  2011التوزيع، 
الرحبي  83 رفقي  الأردن،  والتوزيع  للنشر  كادميونالأ،  الحديثة  ةيالسياح  دارةالإ، سمر   .24، ص:  2014، 

https://www.economy.gov.ae/PublicationsArabic/دليل%20المفاهيم%20و%20التعريفات%20السياحية.pdf
https://www.economy.gov.ae/PublicationsArabic/دليل%20المفاهيم%20و%20التعريفات%20السياحية.pdf
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 84  :الآتية الأنواع ومنها :الإيواء  حسب -6
 .الأساسية الخدمات  تشمل  متكاملة  سياحية خدمات وتقدم عالية  راحة  تؤمن :الفنادق  في السياحة  -
 .الحديثة  المرافق فيها  تينبو   السياح،  لجميع  سياحية مواقع حاليا  أصبحت :السياحية القرى   في السياحة  -
 .الكبيرة والعائلات  الشباب  للسياح  بالنسبة التكلفة  ةقليل  عتبرت :المخيمات  في السياحة  -

 المطلب الثاني: المؤسسات السياحة 
للخدمات   نظرا العالم، دول من كبيرا حيزا تفكير  تشغل التي الموضوعات أهم من السياحية المؤسسات تعد

  ليس   رياديا  دورا  تلعب  فهي  مباشر،  وغير  المباشر  بشقيها  قتصاديةالإ  للتنمية  حقيقيا  رائدا  عتبارهاإبالتي تقدمها  
 .المضيف  لبلدل أو  للسائح سواء عنها  المترتبة للفوائد يضاأو  العمل،  فرص  وتوفير  القومي للدخل  بالنسبة فقط

    المؤسسة السياحيةتعريف  :ولاأ
أنتعرف   السياحية على  "المؤسسة  تقوم ها  كما  تسويق رحلات شاملة  أو  بتنظيم  مؤسسة تقوم  عبارة عن 

بالرحلات" خاصة  على 85، بخدمات  تعرف  لإ  أنها  كما  أساسـا  المعدة  الأماكن  تلك  وتقديـم  "  السـياح  ستقبـال 
نفـس المكـان كالمطاعـم وكـذلك المنشـآت ستهلاكها فـي  إمشروبـات، التـي يتـم  المختلفـة مـن مأكـولات و   الخدمـات

   86".الـتي تمتـلك وسـائل النقـل المخـتصة لنقـل السائحين أو تلك المعـدة لإقامـة النـزلاء والسائحين مثـل الفـنادق
يليالمادة  سب  ح  المغربية  للمملكة  الرسمية  الجريدةو  كما  السياحية  المؤسسات  عرفت  تعتبر    "  :الثانية 
للإيواء السياحي، كل مؤسسة ذات طابع تجاري تستقبل زبناء عابرين أو مقيمين وتقدم لهم خدمة الإيواء  مؤسسة 

بعضها أو  المطعم والترفيه    ومعدات   تجهيزات  على  السياحي  الإيواء  مؤسسة   تتوفر  أن  يمكن  ومجموع خدمات 
  أو  الراحة أو العلاج أجل من ستحمامبالإ تتعلق أخرى خدمات الإيواء، إلى بالإضافة للزبناء، تقدم بأن لها تسمح

ف   87، "المؤتمرات  عقد  أو  الرياضة   النقل  تشمل  التي  المنتجات  من  مجموعةعبارة عن    السياحية   المؤسسةوعليه 
  وشركات   والبنوك  المتاجر  مثل  والخدمات،  المرافق  من  وغيرها  والترفيه   الطبيعية  والموارد  والتموين  والإقامة
 .الأخرى  السياحة

 همية المؤسسات السياحيةأ:  ثانيا
  88:يليتتمثل فيما تتمتع المؤسسات السياحية بأهمية كبيرة  

في هذا المجال من فنادق  إن المؤسسات السياحية تعتبر مكملة لبعضها البعض من حيث تعدد جهات الإنتاج   -
 .إلخ ...  نقلومطاعم و 

 .السياحة الداخلية عن طريق المحافظة على المقومات الحضاريةتطوير  تهيئة المنتوج المتعدد الجهات و   -

 
 .107ص:    ،مرجع سبق ذكره  الل،  عبد لآ اللطيف  عبد  الموسوي،  محمد  84
العزيز توفيق،    85 عبد  السياحةماهر  الأردن،  ، دار زهران صناعة  والتوزيع،   .166، ص:  2013للنشر 
سمير حمودة،    86 السياحيةعاطف الأخرص،  المنشآت  البركة، محاسبة   .190  ، ص:2001، الأردن،  ولىالطبعة الأ، دار 
 80.14 رقم  القانون بتنفيذ  2015 أوت 04 لـ الموافق  1436 شوال 18 : في صادر  1.15.108 : رقم  شريف ظهير   ،لمملكة المغربية لالجريدة الرسمية   87

عددالأخرى   السياحي  الإيواء  وأشكال  السياحية  بالمؤسسات  المتعلق الالكتروني  ،7220  :ص   ،2015أغسطس    24  بتاريخ  6389  : ،  الرابط    : على 
http://adala.justice.gov.ma/production/html/Ar/190653.htm، 29/04/2020  ،10:10.   

منير عبوي،    88 السياحية و زيد  المنشآت  الرايالفندقيةإدارة  دار  الأردن،  ،   .  13  ، ص:2008ة للنشر والتوزيع، 

http://adala.justice.gov.ma/production/html/Ar/190653.htm
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إن المؤسسات السياحية صناعة متداخلة، حيث كل عنصر فيها يقدم من قبل منتج مستقل فلا بد من خلق   -
 .منتوج سياحي متكامل ليشبع حاجات السياح

الأخير  نطباع الأول و الذي يخلق الإقادرة على إدارة قطاع حساس  لمؤسسات السياحية كفاءات مؤهلة و تخلق ا   -
 .في نفسية الضيف

 والغير مباشرة للمؤسسات  للسياحة  المباشرة  قتصاديةالإ  الآثار  :لثاثا
 :مايليللسياحة    للمؤسسات  مباشرة والغير المباشرة الآثار  أهم ومن

 89:فيما يلي  تتمثل: سياحةمؤسسات اللل  المباشرة  قتصاديةالإ  الآثار -1
 عنها ينجم التي  الصعبة،   العملات توفير  على   عائداتها  خلال   من   تعمل  السياحة  :الصعبة  العملة  توفير -1-1

أخرى    المحلي  للمجتمع   الحياة  ونوعية  المعيشة  مستوى  تحسين  جهة  ومن  جهة  من  المؤسسات  هذا  تساهم 
 .والمحلي  الوطني  المستوى على الشاملة  لتنميةا دعمالسياحية في 

  أو  أنواعها، بمختلف لها  المساعدة أو المباشرة السياحية المشاريع إنشاء يعمل :جديدة  عمل   فرص   توفير -1-2
  أجنبي  مال برأس المشاريع هذه  تمويل كان سواء جديدة عمل فرص خلق على فقيا،أ أو رأسيا إنشائها في التوسع

 .الأحيان من كثير في  البطالة  مشكلة من  التخفيف إلى  يؤدي  مما  وطني، أو
 المضافة  القيمة  في  ملموسة  زيادة  تحقيق  إلى  الذكر  السابقة  المنافع  جميع  تؤدي :المضافة  القيمة  زيادة -1-3

  المناطق   على   السياحية  المشاريع   توزيع   أن  إلى  بالإضافة  للدولة،  الوطني   الناتج  في  لزيادة  تؤدي  بدورها  والتي
 . فيها المعيشة  مستويات  وتحسين  تطويرها  على يعمل  المختلفة  السياحية

 المدفوعات  ميزان  تحسين  على(  تصديرية  كصناعة)  السياحة  تعمل  :المدفوعات  ميزان  وضعية  تحسين -1-4
  أورسوم،   أوضرائب  ستثمارات إ شكل  على   سواء  عائدات  من  تضخه   ما  خلال   من  للسياح  المستقبلة  للدول   بالنسبة 
  جزء   والسياحة  العالم،  وسائر  ما  دولة  بين  المعاملات  كافة  ينظم  مزدوجا  قيدا  يعتبر  المدفوعات  ميزان  لأن  وذلك
 .المال  رأس وحركة  التجارية  المعاملات  ميزان من  يتكون  وهو  المعاملات، هذه من
  به   يرتبط  السياحية  المشاريع  في  التوسع  :قتصاديةالإ  القطاعات   بين  والأفقي  الرأسي  التكامل  تحقيق -1-5

  السياحية   الحركة  نشاط نتيجة الطلب  عليها  يزداد معينة  قتصاديةإ  نشاطات  تمارس جديدة،  أخرى  مشاريع  ظهور
 العلاقات من ومختلفة متعددة أنواع إيجاد على السياحة قطاع وتنشيط تطوير يعمل حيث السياحي الطلب وزيادة
  .مباشرة أوغير  مباشرة قتصاديةإ  منافع  تحقيق عنها  ينجم والمتنوعة  الكثيرة الأخرى  قتصاديةالإ  القطاعات  بين
  ما يلي: فيماتتمثل   :للمؤسسات السياحية  المباشرة  غير  قتصاديةالإ  الآثار -2
  الفنادق،   بناء  مثل للإستثمارات مختلفة مجالات السياحة تتضمن :والأجنبي  الوطني  ستثمارالإ  على  الأثر -2-1

  ترتفع   وبالتالي   النقل،  ووسائل  السفر  ووكالات  السياحة  شركات   السياحية،  القرى   الرياضة،   مراكز  المطاعم،
 الزراعة  قطاع  في  الأخرى  الإقتصادية  الأنشطة  دعم   إلى  السياحة  تؤدي  كما  المجال،  هذا  في  الإستثمارات
 .فيها  والإستثمارات  والصناعية  الزراعية  المنتجات على  الطلب  زيادة  خلال من وذلك  والخدمات  والصناعة

 
   :ص  ص  ، 2003 الأردن،  الثانية،  الطبعة  والتوزيع، للنشر  صفاء  دار   ،ومتكامل   شامل   سكاني  تخطيط  سبيل  في  السياحي  التخطيط محمود،  عثمان   89
23-60  .  
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 خدمات  تطوير  تتطلب السياحية  الحركة  زيادة  إن   :التحتية  والبنية  الأساسية  المرافق  تنمية  على  الأثر -2-2
  من   التخلص  وأنظمة  الصحي   الصرف   وشبكة  المياه  مصادر  خصوصا   الأخرى   التحتية   البنية   وخدمات  النقل 

 .السياحة  قطاع  حاجات  تلبية  أجل من  والإتصالات،  النفايات
 الوطني، قتصادالإ حركة في تدور السياحة قطاعل تدخل  التي المبالغ إن :قتصاديالإ  الرواج   على  الأثر -2-3

 والتي رواتبها على تتحصل بدورها التي العمالة زيادة إلى الأحوال كل  في يؤدي السياحي القطاع في فالإستثمار
 وكذا المستوردة والخدمات البضائع هذه  على المفروضة والرسوم الضرائب أن إلى إضافة جديدة  شرائية قدرة تمثل

 الشراء من جديدة دورات إلى تؤدي الأعمال، وأصحاب المستهلكين إلى السياحي المنتوج بيع إعادة  من المدخول
   .السياحي الدخل مضاعفة  إلى تؤدي  وبالتالي الدولة،  داخل والإنفاق

 ما  أو تذكارية سلع شراء على ما بلد زيارة عند السياح مو يق ما غالبا :المنتجات  بعض  تسويق  على  الأثر -2-4
  دون   وطنية  لمنتوجات  تصدير  بمثابة  يعد السلع  هذه على  نفاقالإ   هذا  وطبيعة  المستقبلة،  الدول  تلك  بها  تشتهر
 . الصادرات  زادت  كلما  الخارج  من  القادمين  السياح  عدد  زاد  فكلما خارجي،  تسويق أو شحن  إلى الحاجة

  السياحية  والمؤسسات السياحة  فوائد  :ثالثا
  تمثل  فهي البشرية، الحياة شؤون مختلف في بالغة أهميةوالمؤسسات السياحية  للسياحة أن فيه لاشك  مما

  التي  تلك  وحتى   لها،  المضيفة  المجتمعات  من  كل   على  قتصاديةالإ  وغير  منها  قتصاديةالإ الجمة  للمنافع   مصدرا
 سترخاء،والإ  والراحة،  والمتعة،  كالرفاه،  ذاته  حد  في  السائح  على  تنعكس  التي  فوائدها  إلى  بالإضافة  تصدرها

  له،   بالنسبة  جديدة  وثقافات   لشعوب  وفهمه  كتشافــهإو   والعقليــة،  البدنيــة  مستوياتــه  وتحسيــن  المعرفي،  والتحصيل
 90:إلى بالإضافة هذا

 .للأفراد  التشغيل  كثيفة صناعة لأنها سواء، حد على  الماهرة وغير  الماهرة  العاملة لليد  العمل، فرص  توفر  -
 .الأفراد لدى الدخل زيادة إلى  الغالب في  يؤدي  مما الحكومية،  والإيرادات الإجمالي،  الوطني  الناتج زيادة  -
 .القائمة  التحتية  البنى  وتحسين  وتطوير  جديدة،  تحتية  بنى خلق  تضمن  -
 .والتجارة كالصناعة الأخرى  المحلية  النشاطات  تحفيز  أيضا شأنه من  التحتية  البنى  تطوير  -
 .المحلية  والمنتجات  الموارد  وتطوير قتصاد،الإ  تنويع  على تساعد  -
 .المضيفة المجتمعات  داخل  شاملة  تنمية  لنشر ناجحا  سبيلا  تعتبر  -
 .الأخرى  قتصاديةالإ  التنمية  لأنشطة  مكملا  عنصرا  تكون أن يمكن  -
 .الدخل  مستوى رتفاعإب  بالأساس  المرتبط للأفراد المعيشي والمستوى  الحياة،  نوعية  تحسين  -
 .الذات مشاعر  وتحسين  والثقافية،  التعليمية  المكتسبات  توسيع  -
 .وتحسينها  البيئة  حمايةو   الوطنِية  والتقاليد المحلي  التراث على  الحفاظ  مساعي  تعزز  -
 .المحلية  بالثقافة الزوار  هتمامإ   بسبب الثقافي  التراث  تعزيز  -
 ا.ستخدامه إ  المحليين للسكان يمكن والتي  الترفيهية  السياحية المرافق  تُوفر  -

 
90 Charles R. Goeldner & J.R. Brent Ritchie, Tourism - Principles, Practices, Philosophies-, Published by Wiley & 

Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, Published simultaneously in Canada, Eleventh edition, 2009, p: 31 . 
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 .وغيرها السياسيةو   والعنصرية  والطبقية،  والثقافية جتماعية،والإ   اللغوية الحواجز  جميع كسر  -
 .العالم نحاءأ  جميع في  المضيفة المجتمعات  عن  يجابيةإ صورة  تخلق  -
 .الدوليين والسلم  التفاهم  تعززو   العالمي،  المجتمع يسمى ما خلق  على  تشجع  -

 السياحية  المقاولاتية  ماهية:  لثالثا المطلب
الإ قطاع    رازدهلإوا  تطورن  يشهده  العالم  السياحة الذي  هذا    ستثمارالإ  ضروريال  من  أصبح  ،في  في 
 دفعما  ،وغيرهاوخدمات يواء وبنى تحتية إ ات قاصديه من نقل و من أجل تلبية مختلف حاج ،رتقاء بهوالإ المجال

 .وأهميتها في التنمية  المقاولاتية السياحية مسمى  تحت  السياحي الإستثمارب هتمام لى زيادة الإإ  العديد من الدول
  المقاولاتية السياحية تعريف: اولا

ثقافية،   علاجية،  وخدمات  وشراب  وطعام  إقامة  خدمات  من  اللازمة،  السياحية  الخدمات  مختلف  هي 
إرشاد   تجارية،  لكافة  رياضية،  أنواعها  بمختلف  السياحي  النقل  للرحلات وكذلك خدمات  برامج  تنظيم  سياحي، 

أنواعهم مختلف  الأوهي  91، السياح على    السياحية  المؤسسات  وتشغيل  تطويرب  متعلقةال  نشطةالأ و   عمالمختلف 
  والزوار،   السياح  حتياجاتإ  تلبية  بهدف  وذلك  مربح  ساسأ  على  تعمل  التي  الشركات  تلك  بالأحرى  أو  القانونية،

  الخدمات  أو السلع بائعي نأ  يأ السياحية، الرحلات ومنظمي السياحية والوكالات الفنادق تتضمن الشركات وهذه
 92.السياحة مجال في أعمال وادر   أيضا هم  اليدوية  الحرف  مثل  السياحية

  أو   والكفاءات  والمهارات  للمعرفة  المهني  التطبيق  بأنها  السياحية المقاولاتية    أن  نستنتج  سبق  ما  خلال  ومن
  التنويع  أو جديد مشروع إطلاق طريق عن الأفراد من مجموعة أو فرد قبل من بالسياحة، متعلقة جديدة فكرة توليد
 .للسائحين  منافع و عمل  مناصب  عنه  وينتج  رباحوالأ النمو  لتحقيق  وبالتالي، موجود، مشروع من
   السياحية ركانأ:  ثانيا

 93:لىإ السياحة أركان  تقسيم يمكن
  وسائل   بدون  وتتطور  سياحة  تنشئ  أن  يمكن  لا  أنه  ذإ  النقل  بصناعة  وثيقا  رتباطاإ  مرتبطة  السياحة  :النقل -1

 :بمختلف أصنافها والتي تشمل ما يلي وخدماتها  المواصلات طرق   وتوفر
 .لخإ ...  النارية  الدراجات  القطارات،  السياحية،  الباصات والمؤجرة، الخاصة  السيارات  وتشمل :البرية -1-1
 .لخإ ...  اليخوت  الزوارق،  المراكب،  وتشمل :البحرية -1-2
 .العمودية  والطائرات العادية  والطائرات  النفاثة  الطائرات  وتشمل  :الجوية -1-3
  البلد   وصوله  عند  أو  مسبقا  له  ويحجز  السائح  به  يتمتع  معين  برنامج  بدون  سياحة  أي  تنجح  لا  :البرامج -2

  أو   العلاجية  والمناطق  الترفيه   وأماكن  والتاريخية   الأثرية  ماكنوالأ  المتاحف  زيارات  تشمل   البرامج  وهذه  المعني،

 
المليجي،   91 السيد  السياحية والفندقيةفؤاد  الجامعة، مصر،المحاسبة في الأنشطة  مؤسسة شباب   .96  :ص  ،2006  ، 

92 Sergiu Rusu, Isac Florin Lucian, Milin Ioana Anda , Entrepreneurship in Tourism - Reasons, Necessary 

Resources and Impediments, Article  in  Ecoforum, Volume 6, Issue 3(13), 2017, p: 02, Link:  

http://www.ecoforumjournal.ro/index.php/eco/article/view/666/420, 28/04/2020, 21:00. 

 .37-35:  ص  ص  ،2017الأردن،   ولى،الأ الطبعة  النشر،  للتوزيع  الجنادرية ،السياحية  الإدارة  سعد،  محمد  خليل  93

http://www.ecoforumjournal.ro/index.php/eco/article/view/666/420
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 التقدم  سواق،الأ  المحلات،   مثل  الأخرى  السياحية   الخدمات  لىإ  بالإضافة لخ،إ ...  أوالرياضية  أوالطبيعية  الدينية 
 .لخإ  ...  المتنزهات المدني،

  أي   لى إ  وصوله  وقت  في  السائح   عنه   يبحث  ما  أول  نإف  يواءالإ  أماكن  بدونحقيقة    سياحة  يوجد  لا  :يواءالإ -3
  والترفيه،   والشراب  الطعام عن  البحث  قبل  الإقامة  عن   يبحث  ذإ  للإقامة  مناسب   مكان  هو   كان  مكانأي    أو  ةدول
 .والشراب  الطعام  مباشرة بصورة  أيضا  ويمثل مخيمات  غرف،  سياحية، شقق  موتيلات، فنادق  يمثل يواءوالإ
  ة أومنطق  مشروع  أي  لقيام  توفرها  الواجب  الأولية  الخدمات  على  يطلق  مصطلح  :للسياحة  التحتية  ةالبني -4

  ، لخإ  ...  البنوك  الطرق،  الصحية،   الخدمات  ،الغاز  الكهرباء،  العذبة،  المياه  الثقيلة،   المياه  شبكات  مثل  سياحية،
  السياحة   صناعة   وتعتمد  الخدمات  هذه توفر بدون  كاملة  بصورة  خدماته  أداء  يستطيع  لا   سياحي  مشروع  أي  نإو 

   .التحتية  البنية على أساسية  بصورة
 وكذلكوغبرها    مخيمات  والموتيلات  الفنادق  الإقامة  منشآت   على  يطلق  مصطلح  :للسياحة  الفوقية  البنيه -5

 يجارإ  مكاتب  السياحية،  الشركات  السفر،  وكلاء  السياحية،  المعلومات  ومكاتب  السياحي   ستقبال الإ  مشاريع
 وهذه  ،لخإ  ...  السينمات  الملاعب،  المسارح،  السياحية،  المنظمات  سياحيين،  وأدلاء  مترجمين،  السيارات،
   د.البل تقدم مستوى  وحسب لآخر بلد من  تختلف الخدمات

  أهمية المقاولاتية السياحية  :ثالثا
ــناعةإ ــ صـ تمتــاز    ن  والنشــاطات الســياحة  العمليــات  مــن  سلســلة  بعــث  علــى  والخاصــة  العاليــة  بقــدرتها 

لـى العديـد مـن السـلع والخـدمات إثـار الطلـب السياحي آمتـداد إقتصاد الوطني بسبب الإ ستثمارية فــيالإنتاجية والإ
ناعة فرعية، وهذا ما يؤكد الفعاليـة نشاطا وص 140تزيد في بعض الأحيان عن   فـي القطاعـات المختلفـة والتـي

النشـاطالإ بهـا  يمتـاز  التـي  الأساسي إالسياحي،    قتصـادية  المحرك  السياحية  الدول  في  الأخص  وعلى  يعد  ذ 
 94على تحقيق التنمية.  قتصـاد الـوطني ويبعـث النشـاط فيـه ويعمـلللإ

الإإ الثــروة  ن  فــي  السياحي  الإســتثمار  عــن  فضــلا  والطبيعية  الحضـــارية  ــياحية  مجـــال السـ فـــي  ســتثمار 
، وقـد  ة علـى النطـاق المحلـيية وبيئ يقافجتماعية وثإقتصـادية و إوالتسهيلات السـياحية سـتكون لـه منـافع  الخـــدمات

سـتثمار السياحي نظـرا لمزاياه تهـتم بالإالمعاصـر بصـناعة السـياحة، ممـا جعـل الكثيـر مـن البلـدان    تميـز عالمنـا
صـبحت السـياحة ذات أثـر فاعـل أجتماعية والثقافة والبيئة، وقـد قتصـادية والإفـي المجـالات الإ الإيجابية المتعـددة

الإ دعـم  الإ  قتصـادفـي  حركة  وتنشيط  أدى  العالمي  مما  متزايدة  إستثمار،  جديـدة  عمـل  فـرص  إيجاد    سـنويا لى 
بالإ السياحيويقصـد  الأ  سـتثمار  فـي  توظيف  المـدخرات  إمـوال والمـدخرات  توظيف  مشـروعات، عـن طريـق  قامـة 

أو   معـدات و إ فـي شـراء  الإنتاجية،إي  أجهـزة ومبـان،  أو   آلاتنتـاج  الطاقـة  فـي زيـادة  المـدخرات  تلـك    ذ إ  سـتخدام 
 95.مـن الخـدمات لأفراد المجتمـع والدولـة تـوفير المزيدتعمـل الطاقـة الإنتاجية علـى 

.......................................................................................................... 

 
والتوزيعمؤسسة الوراق   ،قتصاديات السفر والسياحةإ  ،سماعيل محمدإعلي  ،الدباغ مثنى طه 94  .15:  ص  ،2000الأردن،   ،ولىالطبعة الأ  ،للنشر 
الرحمن 95 عبد  بن  الناصر  عبد  حسين  ،الزهراني  كباشي  العلا الإ  ،قسيمة  محافظة  في  السياحية   ،ستثمار  والأبحاث  المعلومات  العربية    ،مركز  المملكة 

 .16:  ص ،2008  ،السعودية
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لـى تحقيـق عـدد إالسـياحية   ستثمار السياحي في الموارد الثقافية الطبيعية والتجهيزات والخـدماتويهدف الإ
الإ  مـن والإالمنـافع  الإإ،  ةجتماعية والثقافية والبيئيقتصــادية  يعــود  بالعديـذ  السياحي  القطــاع  فــي  مــن  ســتثمار  د 

الإ  الفوائــد الإوالمنــافع  منـافع  ال هـذه  ومـن  والمجتمـع  للدولـة  المسـاهمة  قتصـادية  هـو  النـاقتصـادية  زيـادة  تج فـي 
بمـا الأ  المحلـي  تــدفق رؤوس  مـــن ســلع وخـــدمات، فضـــلا عــن  السياحي  القطـاع  الأجنبة والمحلية  ينتجـه  مـــوال 

الـــدخلوزي المضــافة    ادة  القيمــة  المــدفوعات، وزيـادة  ميــزان  فــي  تحســن  الأجنبية وينـتج عــن ذلــك  ــلات  العمـ مــن 
مـن خــلال    مصـادر  وتنويع الأإالــدخل  الخـاص و ســتقطاب رؤوس  للقطــاع  المحليـة  مجـال  سـتثماإمـوال  فـي  رها 

ليه ذلـك مـن تنميـة للبنـى التحتية  إالتقليدية ذات الصــلة بصناعة السـياحة، فضـلا عمـا يـؤدي  الحـرف والصـناعات
وتطويرها،   العامـة  للإإوالمرافـق  السـن  قطـاع  فـي  توليدسـتثمار  علـى  ــدرة  ق جديــدة  ياحة  عمـل  وعلــى فـرص   ،  

فالأ القطــاعخـص  الإ  ــي  النشــاطات  يفوق  بشــكل  الأالخـدمي  الآقتصـادية  المباشـرة  خـرى، فضـلا عـن  ثـار غيـر 
فـرصالناتج مـن زيـادة  البطالـة و   ـة  مـن  العمــل  إالعمـل والحـد  فــرص  يتريب علــى زيــادة  كمــا  نســبتها،  نخفـاض 

 96.خرىجتماعيــة وغيــر ذلــك مــن المنــافع والفوائــد الأرتفــاع مســتوى الرفاهية الإإ
سـتثمار فـي القطـاع السياحي يـؤدي ن الإإجتماعيـة والثقافية فما من الناحية الإأقتصادية هذا من الناحية الإ

جتماعيـة نمـاط الإلـى التعامـل مـع السـائح بطريقة تحـافظ علـى الأإجتماعيـة فـي النظـرة  حـداث التحـولات الإإلـى  إ
المحليـة وتقاليده و  المجتمـع  الإترا ثوالثقافية وعـادات  تطـوير  تعمـل علـى  كمـا  المجتمعية  ـه،  مـع مكانـات  للتعامـل 

الوا بالسياح وتعاملهمالثقافـات  المصـاحبة  فـدة والمتمثلة  المحليـة والثقافـة  الثقافـة  بين  التجانس  من  نوع  لإيجاد   ،
و  السـياح  و متقـاإلـدخول  الطتلاخإهم  بالسكان  السياحي  وب97، ــينمحليهم  القطاع  يعـــد  القطاعأـذلك  ـات حـــد 

نمـو  الإ تحقيـق  علـى  تسـاعد  والتـي  المضـافة  المهمـة  و إقتصـادية  و إقتصـادي  المختلفـة  البلـدان  فـي  ن  أجتمـاعي 
مطلبـا  الإ يعــد  مسـتدامة  تنميـة  تحقيــق  علـى  كباعـث  بالسياحة  الإإهتمـام  لتحفيز  مهمـا  فـي قتصاديا  سـتثمار 

  الحضارية.المنـاطق السـياحية الطبيعية والبيئية والثقافية و 
 متطلبات المقاولاتية السياحة   :المبحث الثالث

  وحب  الريادة  روح فيه تتوفر مجتمع في إلا تزدهر أن يمكن لا السياحي المجال في الريادية المشاريع إن
جهة  الحر  العمل من  ة  للمقاولاتي  كلية  متطلبات  كانت   سواءا   المتطلبات   من  مجموعة  تواجد  إلى  إضافة   ،هذا 

  المقاولة التى تشجع  العوامل مختلف وتوفير المشاريع هذه دارةإو  بتنظيم تقوم التي مؤسساتية أومتطلبات السياحية
هذا المبحث    ،المشاريع  من  النوع  هذا  لنجاح  مناسب  مناخ  بخلق   تسمح   التيو   السياحية تقسيم  لى  إوعليه سيتم 

 المطالب الثلاثة التالية:
 ؛السياحية  ةيللمقاولات الكلية  المتطلبات 
 ؛السياحية  للمقاولاتية  المؤسساتية  المتطلبات 
 ؛السياحية  للمقاولاتية المشجعة العوامل 

 
قطاع    ،العمراوي سليم   ،سعيدي يحي    96 الإمساهمة  التنمية  تحقيق  في  الجزائر–قتصاديةالسياحة  الإ   ،-حالة  للعلوم  الجامعة مجلة كلية بغداد    ،قتصادية 

 . https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=82764،  29/04/2020، 20:20  :الالكتروني  الرابط على  ،101:  ص ،2013  ،36العدد  
الرحمن  97 الناصر بن عبد  كباشي حسين ،الزهراني عبد   .24:  ص  ،مرجع سبق ذكره  ،قسيمة 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=82764
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 المتطلبات الكلية للمقاولاتية السياحية  :ولالمطلب الأ 
ب  ذوخدمات وعناصر الجمن بنى تحتية    هكثيرا ما يرتبط النهوض بقطاع ما في أي دولة بما تتوفر علي

التشريعات و التي  مؤسساتية  الو السياحي   الإلإ  السياسات الداعمةتضمن سن  من جهةستقرار    ، قتصاد الكلي هذا 
 .بتكاربداع والإكل هذا في بيئة ثقافية تشجع على الإ ،ومن جهة ثانية وجود نظام تعليمي وصحي قائم

 التطبيقي العلمي  البحث :أولا
والتقدم   العالمية  التنافسية  نحو  بالدول  تعبر  التي  بتكاريةالإ  الأفكار  منبع  هو  التطبيقي  العلمي  البحث

  بجميع   التكنولوجية  التحولات  لىإ  تؤدي  التي  الهامة  ستثماريةالإ  المرافق  من  يعتبر التطبيقي  البحث  نإ العلمي،
  على   يعتمد  قتصاديإ  ستثمارإ  كأي  العلمي أبعادها المادية والبشرية والنظرية والتطبيقية والعسكرية، ويعد البحث

مؤسسي  نشاط  فالبحث  والكفاءة،  الجدوى  تقييم  معايير تكنولوجي    للإنفاق   مخطط  توجيه  على  يقوم  علمي 
العلمية  لتعزيز  وذلك  قتصادية،الإ  الجدوى  معايير  وفق  ستثماريالإ   بوسائل   وربطها  كافة  المجالات  في   المعرفة 
  أومنتجات   إنتاج   أوأساليب   أومواد أجهزة  لتوليد  ختراعاإأو   بتكاراإ  أو   تطويرا  يضمن   بما والإنتاج،  والتطبيق  ختبارالإ

     98.الإنتاجية الكفاءة  لرفع محسنةجديدة أو 
 أبرز مظاهر من يعتبر حيث التطبيقي، العلمي البحث مخرجات وتطوير تنمية مصادر الجامعات وتعتبر

  المتمكنة،  الكفاءات البحثية وإستقطاب العلمية الأبحاث ميزانيات دعم على التركيز الأعمال ريادة دعم في التقدم
  التخرج،  مشاريع في ذلك بما التدريس هيئة وأعضاء البحوث مراكز تنفذها التي العلمية والدراسات البحوث ونشر

  ينتج  وما المحلي على الصعيد والإقتصادية العلمية المؤتمرات في تناقش التي والتقارير والتطوير البحث دراسات
 لما   واعتبارا 99إستثمارية،   خلق مشاريع  ومجالات  إستثمارية  فرص  من  تحدده  وما  ومقترحات  توصيات  من  عنها
تميز    التي   والبشرية   الفكرية  المقومات إلى   بالنظر  المقاولاتي   للفكر  الأمثل   الحضن   تمثل  الجامعة  أن  يبدو  تقدم

 الإقتصادي  بالمحيط  علاقاته  في  والتكوين  التعليم من  المنتظرة  للأهداف  كذلك  وبالنظر  الجامعية  المؤسسات
للإبداع   قوي  محرك  أنها  إعتبار  على  الإقتصاد  في  أساسيا  دورا  تلعب  الجامعة  فإن  أخرى  جهة  والإجتماعي، من

  100الإقتصادي.  والتغيير

 مقاولاتية السياحيةلل التحتية البنية  :ثانيا
 مثل  المحلي  السوق   في  وخاصة   عمال،الأ  ريادة  ثقافة  لنجاح  ضرورية   التحتية  البنية  مشروعات   إن

 أمر  والدقيقة   الحديثة  المعلومات   توافر  نإف  المساندة،  والخدمات  والنقل،  والبريد،   والطرق،   المواصلات، والكهرباء،
  نترنت الإ  ظهور  إنو   ،ستثماريالإ  القرار  تخاذإ  عملية   على  والمساعدة  الأعمال  ريادة  بيئة   لدعم  ضروري

  فتح   في   الفعالة  الإلكترونية   شراء  أساليب   أسهمت فقد  الأعمال،  رواد مشروعات  مفهوم  في  ثورة   أحدث   وتطبيقاتها
  الأسواق  على نفتاحوالإ الحدود تخطي  فرصة الصغيرة للمنشآت الإنترنت وتسهل عمال،الأ رواد أمام كبرى أسواق
 يمكن سياحي مكتب امتلاك الآن يمكنه العالم أصقاع أحد في صغيرة مدينة في واحد أعمال فرائد كبرى، عالمية

 
 .47:  ص  ،مرجع سبق ذكره  ،ريادة الأعمال  المبيري،  ناصر  بنت  وفاء  الشمري، الرحمن  عبد  بن  أحمد  98
 .92:  ص ،2013الأردن،    والتوزيع،  للنشر العلمية  اليازوري  دار  ،الإنمائية  المشاريع  دارةإ  العتيبي،  ضرار  الحواري،  نضال  99

100 Nadia Rajhi, Conceptualisation de l’esprit entrepreneurial et identification des facteurs de son développement 

dans l’enseignement supérieur tunisien, thèse de doctorat, université de Grenoble, 2011, p: 199. 
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  كبيرة   شركة  تكون أن  المستهلك  يهم فلا  وكفاءة  عالية   بجودة الخدمة  يقدم المكتب  ذلك  أن  فطالما  للعالم،  يبيع  أن
تنافس  صغرى  لشركات  المجال  الإلكترونية  التجارة  فتحت  قد  بل  أوصغيرة،  مجالات  في  الكبرى  الشركات  أن 
ر  تطوي  في  الشبكية   الثقافة  ونشر  المعلومات  تبادل  في   كبير  تأثير  جتماعيالإ  علامالإ  لوسائل   وأصبح   مختلفة،
  الرئيسية  الدعائم  تمثل للسياحة التحتية  البنية  عناصر ومن  ،يضاأ  وبيعها لها  والتسويق  وترويجها  ونشرها   الأفكار
   101:منها ونذكر  وتطويره،  السياحي القطاع  لتنمية

 .لخإ ...، كالمتنزهات  نسانوتشمل العناصر الطبيعية، وعناصر من صنع الإ  السياحي: بعناصر الجد  -
  .ماكن الراحة والنومأ  -
المساندة  - نواعها كالإعلان والترويج السياحي والإدارة السياحية والمصارف وتسهيلاتها  أفي جميع    :التسهيلات 

 الايداع والسحب للأجانب.في عمليات  
 .التنقل ةلتسهيل حرك  والجوي والبحري  البري  نواعه:أالبنيه التحتية الخاصة بالنقل بجميع   -
الأ  - التحتية  البنيه  وعدم    :خرى خدمات  للشرب،  الصالحة  المياه  وسائل إكتوفر  وتوافر  الكهرباء،    نقطاع 

 .((WIFI تصالات الحديثة والشبكات اللاسلكيةالإ
ستثمار في  تتضمن سن التشريعات والقوانين والهياكل التنظيمية العامة، ودوافع جذب الإ :مؤسساتيةعناصر    -

   قطاع السياحي وتدريبهم.لموظفين في اال، وبرامج تعليم القطاع السياحي
المنتجات التقليدية   ةالمعلومات السياحية ووكالات السياحة والسفر، ومراكز صناع زمثل مراك خدمات مختلفة:    -

السياحيين  وبيعها،واليدوية   عنصر  إضافه  بالإ  ،والمرشدين  وجود  هو  آلى  السابقة،  العناصر  مع  يتفاعل  خر 
  الموارد البشرية والكوادر المؤهلة.

   السياحية الثقافة  :ثالثا
  ثقافات  تكسبه الدول،  عبر   السائح   فتنقل   الشعوب،   ثقافات   نتقال إ و   تبادل  في   كبير  دور  لها  السياحية   الثقافة

  السياحية   فالثقافة  وعليه  له،  المستقبلية  المجتمعات  أوساط  لدى  بلده،  ثقافة  نشر  من   أيضا  يمكنه  كما  جديدة،
 السياحية  الثقافة  لأن  والمدرسة،   الأسرة  إلى  بالإضافة  المجتمع،  في  الموجودة  السياحية  المؤسسات  كل  مسؤولية

  السياحية  الثقافة من جزءا تتضمن أن التربية فبإمكان مميزة، عمرية مرحلة أو بوقت مقيدة وليست مستمرة عملية
 102.(تربوية سياحة) فعال  تربوي بدور  السياحة تقوم لكي
 تكنولوجيا المعلومات في قطاع السياحةو   التقني التطور :رابعا

 103:تأهم هذه الخدماونذكر  ،العديد من خدمات شبكة الإنترنت للقطاع السياحيهناك  
........................................................................................................... 

 
والتو التخطيط السياحي والتنميةمحمد عثمان غنيم،    101 للطباعة والنشر  الطبعة الثانية،، دار صفاء   .246  :، ص2004عمان،    زيع، 
  التسيير، وعلوم قتصاديةالإ العلوم كلية  وبنوك، ونقود مالية تخصص  تسيير علوم  ماجستير ،تطورها  وآفاق  الجزائر  في  السياحة   واقع هدير،  القادر عبد  102
 :الالكتروني الرابط على ،73  ص: ،2006-2005 الجزائر،  جامعة  التسيير،  علوم  قسم

 alger.dz/xtf/data/pdf/197/HEDIR_ABDELKADER.pdf-http://biblio.univ،  30/04/2020 ،20:20. 
103 Medina Garrido, José, Salustiano Martínez-Fierro, Jose Ruiz-Navarro, Cases on Information Technology 

Entrepreneurship, IGI Publishing, New York, 2008, p:  69. 

 

http://biblio.univ-alger.dz/xtf/data/pdf/197/HEDIR_ABDELKADER.pdf
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الإلكتروني  - الشركات والذي  البريد  معظم  في  إلكترونيا، وتستخدم  وإستقبالها  الرسائل  إرسال    السياحية   يعني 
   .المعلومات في قواعد البياناتخدمات توفير   ،الربط عن بعد الخدمةو  والسائح

الخرائط عن   - السياحة والفنادق والمطاعم والمنتجعات والمتنزهات على  المواقع  المكانية  المواقع  تحديد    خدمة 
 .الخدمات الترفيهية وتوفير المعلومات لهواة السفر والسياحةو   ،شبكة الإنترنيت  طريق

الجديدة وترتبط   الحياة  مقومات  من أهم  تكنولوجيا المعلومات  تعد  النشاط  إلذا  ميادين  رتباط وثيق بجميع 
السياحية،    جتماعيقتصادي والإالإو  نسانيالإ تعلب دورة  إومنها  الأنشطة  استراتيجيإذ  هذه  ميادين   وهناك  في 

 104:أهمها عديدة  جوانب
  إتصال   إمكانية  وكذا  السياحية  الشركات  بين  للمعلومات  السريع  التبادل  إلى  الدولية  الإتصالات  وسائل  تقدم  -

 .ببلده  وقت أي في  السائح
 .نخفاض تكاليفه وباقي وسائل النقل الأخرى مما جعل العالم قرية واحدةإتطور قطاع النقل الجوي و   -
 105إتباع الأساليب العلمية الحديثة في الدعاية والترويج والتسويق السياحي مما زاد الدافع لزيارة هذه الأماكن.  -
 .نتشار الثقافة بين شعوب العالم المختلفة وزيادة الفضول للتعرف على الحضارات المختلفةإ  -

 الأساسي   الصحة والتعليم :خامسا
  ، تطورا أكثر الصحي القطاع كان وكلما ،المجتمع أفراد صحة تحسين في هاما عاملا الصحي القطاع عدي

 المحلي الناتج في  زيادة يعني ما ،إنتاجيتهم وزيادة تحسين إلى يؤدي مما  ،الأفراد صحة على إيجابا ذلك نعكسإ
  وبالتالي تكاليف إنتاجية،   أقل سيكونون ، وعلى خلاف ذلكالإقتصادي النمو معدلات في زيادة وبالتالي الإجمالي

فإنها تعتبر    وبالتالي  الأداء المنخفض،  ومستوى  كما ينجم عنه الغياب عن العمل  الأعمال،  كبيرة يتحملها رجال
الأهمية لإ بالغ  إضافة  أخلاقية  وكذلك  قتصاديةإ  عتباراتأمرا   كمية  عتبارالإ  في  يؤخذ  الصحة،  إلى  واضحة، 

بالغ  وهو   السكان،  يتلقاه  الذي  الأساسي  التعليم   ونوعية فالتعليم  قتصادياتإ  في   الأهمية  أمر    الأساسي   المعرفة، 
  في المراحل الأولى من   تعليما  تلقوا   الذين  للعاملين  يمكن ذلك،  على  حدى، علاوة  على   عامل   كل  كفاءة  من   يزيد
 تقدما،  الأكثر   الإنتاج  وتقنيات   عمليات  مع  التكيف   في  أكبر  صعوبة   ويجدون   فقط  بسيطة   يدوية  بأعمال  القيام

  رتقاء الإ في صعوبة الشركات تجد حيث الأعمال، تطور أمام عائقا التعليم إلى فتقارالإ يصبح أن يمكن وبالتالي
  .أوكثيفة القيمة  تطورا  أكثر منتجات أوخدمات  إنتاج  خلال من القيمة  بسلسلة
 البيئة المؤسساتية  :سادسا

  والشركات   الأفراد  خلاله  من  يتفاعل  الذي  والإداري  القانوني  الإطار  خلال  من  المؤسسية  البيئة  تحديد  يتم
المتزايد    الدور  إلى  بالنظر  في الوقت الحالي،  لها أهمية كبيرة    حيث أصبحت  ،والثروة  الدخل  لتوليد  والحكومات

  التنافسية   على  قوي  تأثير  لها   المؤسسات  جودةن  إ  ،البلدان  من  العديد  إقتصاديات  في  الحكومات  تلعبه  الذي
لها  والنمو، تأثير    لما   بها  توزع  التي  الطرق   في  رئيسيًا  دوراً  لعبتو   الإنتاج  وتنظيم  الإستثمار  قرارات  علىمن 

 
   .122  ص:،  2003  مصر،  والنشر، للطباعة الفتح  دار  ،السياحة  أساسيات في  دراسات  الهادي،  عبد  دلال  104
   .91  ص:، 2008،  صرم  والنشر،  الطباعة  لدنيا الوفاء  دار  ،السياحة  قتصادياتإ  صالح،  غادة  105
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 أسهم  أو  الأراضي  مالكي  المثال،  سبيل  على  التنمية،  وسياسات إستراتيجيات  تكاليف  وتحمل  الفوائد  المجتمعات
  آمنة،  غير حقوقهم كانت إذا ممتلكاتهم وصيانة  تحسين في للإستثمار مستعدين غير الفكرية الملكية أو الشركات
 عملياتها، مهموكفاءة  والحريات    الأسواق   من  الحكومة  القانوني، فمواقف  الإطار  يتجاوز  المؤسسات  دوركما أن  

  القضائي  للنظام السياسي والتبني الشفافية، وعدم التعامل، في الثقة الإداري، وخرق  لأن البيروقراطية والفساد جدا
    106.الإقتصادية  التنمية  عملية  يؤدي بالضرورة إلى بطء  الشركات على  كبيرة  إقتصادية تكاليف  فرض
 الكلي   قتصادالإستقرار  إ :سابعا

 الداعمة،  قتصاديةالإ  السياسات  وضع   من خلال  الأعمال  ريادة  تنمية  على  المساعدة  العوامل  منيعتبر  
 هذه  أمثلة ومن قتصادي،الإ ستقرارالإ  تحقيق  هو الدولة في الكلية السياسات   وضع من الأساسي الهدفحيث أن 
  مستقرة،   تبادل  أسعار  مستوى  على  والحفاظ  منخفضة  فائدة  أسعار  وتحديد  التضخم،  نسبة  تخفيض:  السياسات

  مثل  الصغيرة المشروعات إنشاء تواجه التي البيروقراطية درجة تخفيض الكلي قتصادالإ سياسات أهداف من وإن
  درجة   على  للسوق  الوصول  سهولة  وإن  والإجراءات،  الصغيرة،  للمشروعات  الداعمة  الضريبية  الأنظمة  تطوير
  الصغيرة  للمشروعات  ستثمارإ  فرص   إيجاد في  الكلية  قتصاديةالإ  السياسات   دور  يكمن حيث  الأهمية،  من  عالية

  المنشآت   مع  ستراتيجي إ  تحالف   ببناء   نظاما  مطالبة   الكبيرة  الشركات   اليابان   في   المثال   سبيل   على   والمتوسطة،
    107ومقاولين من الباطن. موردين  عتبارهمإب  الصغيرة

  السياحية  للمقاولاتية  المؤسساتية  المتطلبات  :المطلب الثاني
السياحية    بأهمية  الدول قتناعإن  إ مجال  ماو المقاولة في  هذا   جراءات عديدةإ تخاذإ  إلى دفعها هو  لدعم 
هذا  الجهات القائمة عليه  و   على النشاط السياحيبين الجهات المسؤولة    متطلباتالالسعي لتوفير جميع و  القطاع

   :وهي كما يلي  ،هذه المشاريعل اللازمةكل التسهيلات والتشريعات  و الملائمة بيئية  التوفير   وأيضامن جهة 
 المتطلبات التنظيمية :أولا

وهي التي ترتبط بعوامل التنسيق والتنظيم والإدارة وتتم من خلال الجهات المسؤولة عن النشاط السياحي  
من خلال وضع   بأكمله  السياحي  القطاع  أو  الثقافة  أجهزة  أو  كانت وزارة  تتعلق  سواء  التي  القوانين والأنظمة 

بالنشاط السياحي مع تحديد الاختصاصات والمسؤوليات بين الأجهزة المعنية المختلفة، وهذا التوزيع في المهام  
الدولة مثل الوزارة والمديريات   هي التي تحدد القواعد وتنظم العمل السياحي داخلو  108واتخاذ القرارات السياحية، 

تدعم النشاط المقاولاتي  أن    أنهامن ش  والوكالات الوطنية الخاصة بدعم النشاط السياحي الجهوي التي والدواوين  
 109.احيالسي

........................................................................................................... 
 

106 World Economic Forum (WEF),  The Global Competi tiveness Report  2009–2010, by the World Economic Forum, 

Switzerland, 2009, p: 4 -5, Link: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2009-10.pdf, 

31/04/2020, 21:00. 
107  The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Global Entrepreneurship Monitor, Executive Report, 2009, p: 12, 

Link: https://dspace.library.uu.nl/handle/1874/209570, 31/04/2020, 21:00.  

 .23-22  :صص    ،2011  الأردن، الزمان،  جليس  دار  ،المستدامة السياحية التنمية  المشاقبة،  محمد  زياد  الخصاونة،  شبيب  محمد  108
 .290-287:  صص   ،2005  مصر،  للنشر، الهاني  دار  ،السياحة  صناعة  قتصادياتإ،  السميع  عبد  صبري  109

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2009-10.pdf
https://dspace.library.uu.nl/handle/1874/209570
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 المتطلبات الإدارية  :ثانيا
وهي مرتبطة بالجهاز الإداري القائم على النشاط السياحي بشكل عام فلا بد أن تتوفر فيه المهارة العالية  

إدارة   في  توفير والفاعلية  مجال  في  أكانت  سواء  لها  المكونة  جوانبها  مختلف  في  السياحي  النشاط  وتشغيل 
بإدارة النشاط السياحي   كل ما يتعلقأي  110لخ، إ...  وعملية دخول وخروج السائحين ةالخدمات والمرافق السياحي

بالفنادق يتعلق  فيما  خاصة  فيه  الإ  والعاملين  وضرورة  والترفيه  والمعايير والنقل  المواصفات  بمطابقة  هتمام 
 111.الدولية

 المتطلبات العامة  :ثالثا
  التشريعات   إصدار  قبل  العامة  الخطة  ضمن  والواردة  الدولة  توفرها  التي  والخدمات  التسهيلات  وتشمل

 الحركة  تنمية  على   تساعد  التي   التسهيلات   وتوفير  السياحية  المشاريع  إقامة  عملية  تسهل  التي  والأنظمة
 113:فيما يلي العامة  المتطلبات  وتتمثل  112،السياحية

 .هتمام بالأسلوب العلمي في التخطيط السياحي لتحقيق التنمية السياحيةالإ  -
 .والتنسيق لتنمية سياحية مستدامةوضع خطة سياحية شاملة لجميع القطاعات    -
 .رتباط خطة التنمية السياحية بالخطة العامة للدولةإ  -
تشجيع   - بفضل  السياحية  بالتنمية  تقوم  حتى  الفقيرة  الدول  في  خاصة  الخاص،  القطاع  تشجيع  في    التوسع 

 .ستثمار عن طريق الإعفاءات الجمركية على الواردات السياحيةالإ
بمستوى    ربط عملية التنمية السياحية بتنمية وتكوين الكفاءات البشرية بإنشاء مدارس وهيئات التكوين  ضرورة  -

  .عالمي
 المتطلبات البيئية :رابعا

البيئة والمحافظة عليها مما يساعد على إيجاد أجواء مناسبة ب هتمامالإ ويقوم هذا النوع من المتطلبات على 
ب السائحين فالعلاقة بين البيئة والسياحة علاقة وطيدة لما للبيئة من دور مهم  في جذب ذللنشاط السياحي وج

هداف التنمية السياحية هي المحافظة على المعالم الأثرية والمقومات السياحية الطبيعية  أ السائحين، إن من أهم  
ها حتى  بحماية البيئة والحفاظ عليهي كل ما يتخصص  و  114ستدامتها،إفي  تلوث البيئة مما يساهم    من أخطار

 115.ستغلالا عقلانيا ونورثها للأجيال القادمةإالمقومات الطبيعية  نستطيع إستغلال الموارد و 
  :التمكينية البيئة متطلبات :خامسا

 116:ما يليوتشمل متطلبات البيئة التمكينة  
 

 .23-22  :صص    ،مرجع سبق ذكره  الخصاونة،  شبيب  محمد  110
 .290-287:  ص  ص  ذكره، سبق  مرجع،  السميع  عبد  صبري  111
 .23-22  :صص    ذكره،  سبق مرجع  الخصاونة،  شبيب  محمد  112
 .290-287:  صص    ،مرجع سبق ذكره،  السميع  عبد  صبري  113
 .23-22  :صص    ،مرجع سبق ذكره  الخصاونة،  شبيب  محمد  114
 .290-287:  صص    ذكره، سبق  مرجع،  السميع  عبد  صبري  115

116  World Economic Forum (WEF), The Travel and Tourism Competitiveness Report  2019,  pp: 11-12, 

Link: http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf , 31/04/2020, 22:00. 
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  التجارية،  بالأعمال للقيام للشركات مواتية أعمال بيئة   على البلد توفر مدى الأعمال بيئة تجسد :الأعمال  بيئة -1
 ذلك  في   بما  المنافسة   والسياسات  الضريبي   النظام  وفعالية  القانوني   الإطار  وكفاءة  الملكية  حقوق   حماية   مثل

  هي   العوامل  هذه ،المباشر  الأجنبي  ستثمارالإ  تدفق حيث  من  وتقاس والدولي،  المحلي  المستويين  على  المنافسة
  والتي   المشاريع،  لإقامة  اللازم والوقت  التكلفة  أن   نرى فإننا  ذلك  إلى  بالإضافة ،ةيالسياح  القطاعات  لجميع  هامة
 .السياحية لصناع  بالنسبة خاصة  أهمية لها  لةأمس  تشكل

  في   الأطباء  وتوافر  المسافرين،  وصحة  لراحة  مهم  الصحي  والصرف  الشرب  مياه  تحسين :والنظافة  الصحة -2
  تأثير   لها  والملاريا  البشرية  المناعة نقصو   فيروس  نتشارإ  معدل  رتفاعلإ  يمكن  ذلك  إلى  وبالإضافة  المستشفيات 

 .العاملة القوى  إنتاجية على
البلاد،    في   السياحية   للصناعة  التنافسية   القدرة  لتحديد  الحاسم  العامل  هي  والأمن  السلامة  : والأمن  السلامة -3

 القطاع  لتطوير  جاذبية  قلأ  يجعلها  مما  الخطرة،  المناطق  أو  البلدان  إلى  السفر  من  تردع  أن  المرجح  ومن
  أي   وإلى  الإرهاب،   وكذلك  والعنف   الجريمة  نتشارإ   عتبارالإ  بعين   تأخذ هناو السياحية،    الأماكن  تلك  في   السياحي

 .الجريمة من  الحماية  توفير في الشرطة أجهزة  على عتمادالإ يمكن  مدى
  من  المهارات عالية بشرية موارد توفر السياحية المقاولاتية مقتضيات من يعد  :العمل  وسوق   البشرية  الموارد  -4

 في  ستثمارالإ  مثلا  بكفاءة،  المهارات  لتلك  أفضل   توزيع   خلال  من  العمل  سوق  وتعزيز  والتدريب  التعليم  خلال
  سوق   نفتاحإو   والكفاءة  المرونة  تدابير  الأخير  هذا  ويشمل  العملاء  وخدمة  التدريب  خدمات  في  التجارية  الأعمال

   .أفضل ستخداملإ  البشرية الموارد  تخصيص  على وقدرتها البلاد في  المواهب عمق  لتقييم المرأة، ومشاركة العمل
  بالغ   مراأ  يعتبر  الإتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ومجاورات  مسايرة  نإ  :تصالاتلإ وا  المعلومات  تكنولوجيا -5

  التحتية  البنية  وجود  عامة  ةتمكيني  بيئة  من  جزء  يعتبر  كما  السياحي،  القطاع  وخاصة القطاعات  لجميع  الأهمية
  على   والأفراد  الشركات   قدرة  على   أيضا  ولكن(  الكهرباء  إمدادات  ونوعية  الهاتف   شبكة  تغطية )  الحديثة   الصلبة

 .والإقامة السفر وحجز   التخطيط  مسارات لرسم  تستخدم   نترنت،الإ عبر الخدمات  وتوفير ستخدامإ
  وتوجيه  كأولوية  السياحة  لقطاع  الحكومة  تعطيها  التي  الأهمية  مدى  يمثل   :والسفر  للسياحة  أولويات  تحديد -6

 توجيه مدى وكذا القطاع، هذا لتطوير اللازمة والموارد الفاعلة الجهات وتنسيق الأساسية التنمية لمشاريع الأموال
  في  ودورها الخاصة  ستثماراتالإ من المزيد جلب على القطاع قدرة على تؤثر  سياسة وضعو  للإمكانيات الحكومة

  يدل   وهذا  الدولية  للمنظمات  بياناتال  تقديم  كتمالإ  وتوقيت  التسويقية،  الحملات  خلال  من  مباشرة  السياح  جذب
 .الحكومة  اتستراتيجيإ  ولوياتأ من  السياحة  قطاع  أهمية على

 السياحية  للمقاولاتية  المشجعة  العوامل  :المطلب الثالث
  تهيئة   على  أولاً   تعمل  أن  عليها  إليها،  ستثماراتالإ  وتجذب  الآخرين  على  تنفتح  أن  تريد  التي  البلدان

  التنفيذية   أجهزتها  ومهارات  قدرات  تطوير  خلال  من  والأجنبية  الوطنية  ستثماراتالإ  على  المشجعة  المناخات
   .غيرهاالتشريعية  و   والقضائية والإدارية قتصاديةالإالسياسية و   بالجوانب  المختصة

....................................................................................................... 
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    117:فيما يلي المقاولاتي العمل  على المشجعة  البيئية العوامل أهم  تتمثل
 والتشريعية  القانونية  العوامل :أولا

  الأعمال وتتميز   لريادة  المستديمة  البيئة  تهيء  التي  الرئيسة  المصادر  أحد  يه  والقوانين  التشريعات  إن
  شكل  تتخذ لا بأنها العالم المتقدم  في المعرفي  قتصادوالإ الأعمال ريادة لأنشطة المحفزة التشريعية التدابير معظم

مرونة  بساطة  أكثر  تشريعية  أدوات   شكل  تتخذ  وإنما  التقليدية،  القوانين    كالقرارات   التقليدية   القوانين  من  وأكثر 
العامة  تنفيذا   إصدارها  يتم  التي  التعميمية   قطاعات   من   معين  بقطاع  الخاصة  للسياسة  أو  قتصادية، الإ  للسياسة 

  وفنلندا،   الأمريكية،  المتحدة  الولايات  تتبعه  ما  هو  السياسة  تلك  على  مثال  المعرفي وأبرز  قتصادكالإ  قتصاد،الإ
 ستعملت سياسةإ  وإنما  بتكار،الإ  لتشجيع  وطنية  قوانين  إصدار  إلى  حاجة  وجود  الدول  هذه  ىتر   فلم  وألمانيا،
  ويعزز  التعميمية، والإلغاء كالقرارات  والتعديل  الإصدار  سهلة   متنوعة  تشريعية  أدوات  على   تعتمد  مختلفة   تحفيزية

 تحفيز  سياسة  تباعإ  إلى  يؤدي  ما  التنوع، وهو  شديدة  مجالات  في  بتكارالإ  موضوع  تغلغل  أيضا  التوجه  هذا
  تشريعية   آليات عبر معين، أوتكنولوجي صناعي أوالصحة أوقطاع مثلا،  العالي كالتعليم  محدد  قطاع إلى موجهة
 المشرفة والعلمية الإدارية الهياكل فيها تكتمل التي الدول أكثر تناسب  السياسة التشريعية وهذه القوانين، من أبسط
 وهو ما الأعمال، بيئة تناسب  تشريعية  وبنية كافية، علمية تحتية بنية لديها وتتوافر بتكار،والإ أعمال البحث على

 العربية. الدول من  كبير  عدد في  يتوافر لا
 العوامل السياسية  :ثانيا

إن تشجيع الحكومات على إتباع نهج منسق شامل لتعزيز مباشرة الأعمال الحرة بمشاركة جميع الجهات  
يعد قصوى  أمرا    المعنية،  أهمية  الدول  سياسات  تولي  أن  ذلك  ومن  الأعمال،  ريادة  منظومة  تهيئة  في  مؤثرا 

المجتمع في    لمبادرات  الخاص،  والقطاع  الأكاديمية  والأوساط  ووضع لمباشرة    حفزالمدني  الحرة،  لأعمال 
للعقبات القانونية والإ تتصدى  المشاركة في  سياسات  التي تحول دون  نحو  جتماعية والتنظيمية  الإقتصاد على 

إ الخاص، وتعزيز  القطاع  مع  بالدولة تهيئة الشراكات  الإيرادات، وتطوير  متكافئ وفعال، ويناط  توليد  مكانيات 
إقتصادي قوي نمو  الأعمال التجارية وحفز  لتسيير  مبتكرة  الـــدول بدعم تقنيات جديدة ونماذج  ، وتقوم سياســـات 

الوطنية عل المالية  المؤسســـات  مصرفية ومالية،  قدرات  ــات  لهـــم خدمـ تتوافر  الذيـــن لا  الأشـــخاص  مســـاعدة  ى 
من   الماليـة والمصرفية  المؤسسات  تأمين، وتمكن  الخدمات  إ وخدمات  توفير  تيسـر  تنظيمية ورقابية  أطر  عتماد 

ا المهارات وبناء  بتنمية  الحـــرة  الأعمال  مباشـــرة  مجال  الوعي في  الأعمال، وتشجع  لقـــدرات وتوفير برامج  لرواد 
التعاون والتنسـيق   الأعمال وتشـجيع  منظومة ريـادة  لتنظيم ومتابعـة  مرجعيات عليا  أو  هيئـات  التدريـــب، وإنشـــاء 

الأعمـال لرواد  الداعمة  الوطنية  الجهـات  بين  ما  المعنيـة، وتوفيـر   ،والتكامل  العالمية  والتواصـل بين المجتمعات 
 وإمكانيات تبادلها أفضل الممارسات.إمكانيات تواصلها 

 
المبيريك،     117 وفاء ناصر  الجاسر،   وره جاسر  رين ل البيـئي  السعوديةالنظام  العربية  المملكة  في  الأعمال  الدو ، كتاب  ادة  السعودي  المؤتمر  لي ابحاث 

ريادة الأعمال ف -لجمعيات ومراكز  لـــريادة الأعمال  الـشـــرق الأوسطنحـــو بيـــئة داعـــمة  الملك سعود2014سبتمبر    11-9  الثلاثاء   -ـــي  المملكة  ، جامعة   ،
السعودية،     ، https://alrowad.com/uploads/attachments/b3d852014.pdf  : الالكتروني  الرابط   على  ،29-27  : ص  ص ،2014العربية 

01/05/2020،  00:15. 
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   118:يلي  كما نوردها  المقاولاتي العمل على مشجعة  أخرى عواملوهناك 
 قتصاديةالإالعوامل    :ثالثا

قتصادية هي الموارد الإعلامية، البشرية، المعرفية، التكنولوجية، المالية والمادية، التي بدونها لا العوامل الإ
يمكن فعل أي شيء ولا يمكن تحقيق أي شيء، هذه العوامل حتى إذا كانت متداخلة في بداية الأمر، فلا يمكن 

 مشروع.  العليها وتعبئتها لمصلحة إنشاء المؤسسة دون القدرة على البحث على الوسائل والموارد والحصول  
تؤثر على النشاط المقاولاتي تمت الإشارة إليها والتي بدورها قتصادي وهناك عوامل أخرى تشكل السياق الإ

منال  في كثافة سكانية ونمو  كثير  مع  للمؤسسات الصغيرة  البعض هناك وجود قوي  النظرية فحسب   الأدبيات 
أعمال مؤسسات جديدة واعتمدوا على    Paul Robin Krugman  كروغمان  روبين  بول  متزايد وبالتالي إنشاء 

من السكاني  والنمو  الصناعية  الكثافة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  إلى  أشار  وإنشاء    الذي  جهة 
   المؤسسات من جهة أخرى. 

 الثقافية جتماعيةالإالعوامل   :رابعا
جتماعية  تمعات، فالبيئة الإالمج يتم التركيز هنا بشكل خاص على نظام القيم والمعايير المتبعة في مختلف 

المقاولاتي والفعل  للتوجه  محدد  عامل  تعتبر  ما  غالبا  الإ  ،والثقافية  بالعوامل  هي المقصود  والثقافية  جتماعية 
العوامل المرتبطة مباشرة بمختلف البيئات التي يمكن أن يكون لها تأثيرات إيجابية أو سلبية على توجه الأفراد  

لعل أهم  و  ، في المجتمع  نحو المقاولة من بينها العائلة، المدارس، الجامعات، المؤسسات، المهن، الدين والعضوية
لي: الدين والسلوكيات  جتماعية والثقافية الداعمة للتوجه المقاولاتي حسب بعض الكتاب والباحثين ما يالعوامل الإ

  ، الفشل، قبول تحمل المخاطرة و Maximilian Carl Emil Weberفيبر  إميل  كارل  ماكسيميليان  قتصاديةالإ
  الخبرة المهنية.  ،أنظمة التعليم والتكوين في المدارس ،العائلات  ،الثقافات الفرعية

 والجغرافية  العوامل الإقليمية :خامسا
قتصادي لا يظهر في مكان معين بواسطة قتصادية الضوء على حقيقة أن النشاط الإتسلط الجغرافيا الإ

بنية   وجود  هذا إجتماعية،  إالصدفة،  بروز  وتدعم  تشجع  التي  هي  ثقافية  الإ قتصادية،  إذن  قتصاديالنشاط   ،
 فأهمية الإقليم لا يمكن إهمالها سواء بالنسبة للمقاول أو بالنسبة للمؤسسة.  

تناو  التي  الأعمال  بين  الإقليمي و من  البعد  بين  العلاقة  الأولى على لت  المقاربة  تستند  المؤسسة،    إنشاء 
من   واسع  إطار  ضمن  التسجيل  خلال  من  للمؤسسة  الشبكي  تحليل البعد  يتم  المقاربة  هذه  في    الشبكات، 

التبادل والعمل إالمؤسسات ب التبادلية، الترابط وعلاقات القوة وكذلك  العلاقات  من  مندمجة ضمن شبكة    عتبارها 
 جتماعي معين.إقتصادي خاصة تلك المتعلقة بالمقاولاتية، تندمج في سياق  الإ

............................................................................................ 

 
نوفل سمايلي،  فضيلة     118 قرامطية،  والأهمية بوطورة، زهية  الضرورة  بين  الجزائرية  الجامعة  في  المقاولاتية  المجلد  ، مجلـة  دار  العدد  09الإبداع،   ،01  ،

ص2019الجزائر،     ، https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/9/1/102645:  الالكتروني  الرابط  على،  180  -  179:  ص  ، 
01/05/2020،  00:15.   
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 الفردي عوامل متعلقة بالدخل  :ساساد
فكلما    طردية،  علاقة  السياحي  والنشاط  الحقيقي  الفردي  الدخل  بين  فالعلاقة  الفردي  الدخل  مستوى  رتفاعإ

  المنشئة للسياحة  الدول أهم أن نجد لذلك السياحي النشاط على الإنفاق زاد كلما الحقيقي الفرد دخل متوسط رتفعإ
أمريكا  وشمال  ألمانيا:  مثل  مرتفع  دخل  ذات  بأنها  تتصف  والتي  قتصادياإ  المتقدمة  الدول  هي   الدولية  أوروبا، 

 في  نموا مستمرا  هناك  أن  حيث  الأغنياء،  سوى  يتمتع بها  لا  رفاهية  الدولية  السياحة  أن  ذلك  يعنى  ولا  واليابان،
  الدولية أصبحت   السياحة  أن  بمعنى  مختلفة  وتنظيمات  بأشكال  المتوسطة  الدخول  ذوي  للأفراد  الدولية  السياحة
  حكرا   ولكنها مازالت  قتصادياإ  المتقدمة  البلدان  في  الدخل  مرتفعي  الأفراد  إلى  بالإضافة  الدخل  لمتوسطي  متاحة
  النامية   في الدول  )الأغنياء(  نسبيا  مرتفعة  بدخول  يتميزون  الذين  الأفراد  من  جدا  ضئيلة  نسبة  على  وغالبا  فقط
      119المنخفض. أو  المرتفع  دخل متوسط  ذات

   :المقاولاتيو   السياحيالوعي  :اسابع
 الريـادي والنشـاط الفرديـة المبـادرات تـدعم التـي والمهـارات تجاهـاتوالإ والقـيم المعارف مجموعةتتكون  من 

ــغيل ــذاتي والتشـ ــل الـ ــر، والعمـ ــجع الحـ ــى وتشـ ـــتم  علـ ــروعات، كلـ ــا،إو  المشـ ــهم دارتهـ ــي وتسـ ــر فـ  الطمــــوح، روح نشـ
إدراك الفـرد وفهمـه ما الوعي السـياحي هـو أو  120،والمجتمع للفرد الحياة مستوى رفع أجل من المحسوبة  والمخاطرة

ــائح  الســـلوك،هـــو جملـــة مـــن الآداب، صـــادية وتقـــدير للتنميـــة الســـياحية و قتللســـياحة وأهميتهـــا الإ التعامـــل مـــع السـ
لـذا يجـب  ،النظـر إليـه علـى أنـه مصـدر للـربح، إنمـا ضـيف كـريم التضـييق عليـه، أو سـتغلاله أوإحترامـه، عـدم إو 

ــديره ب ــه وتقـ ــب بـ ـــدة إالترحيـ ــق فائـ ــدر يحقـ ـــاره مصـ ــيفإعتبـ ــد المضـ ــادية للبلـ ــة المــــواطنين  ،قتصـ ــادة معرفـ وتعــــد زيـ
ء قاعـدة قويـة بالمعلومات حول مقومات الجذب السياحي ببلدهم وصور الأنشطة السياحية تعد بداية الطريق لبنـا

 121 ،يجابيـة فــي التنميـة الســياحيةيظهــر الـوعي الســياحي عنـد المــواطنين فـي مشــاركتهم الإمـن الــوعي السـياحي و 
الأسرة خارجية مثل بالبيئة المحيطة سواء داخية أو يؤثر ويتأثر في تشكيله    وكل من الوعي المقاولاتي والسياحي

   .وغيرها علاميضا وسائل الإأوالمدرسة والمؤسسة و 
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 خلاصة الفصل الأول 

 
الإ للدول  إقتصاديا رئيسيا يمكن  الإنعاشأضحت المقاولاتية خيارا  لتحقيق   نظرا الإقتصادي عتماد عليه 

 فضلا مناصب الشغل وتوفير الإقتصادية التنمية بين الجمع على قادرا تجعل منه التي ومرونته تكيفه لسهولة
الفرص   منتجات وتطوير والإبداع الإبتكار على قدرته عن إقتناص  المضافة والسرعة في  القيمة  جديدة وخلق 

ساسية للمقاولاتية، إلا أن تجسيد الفكر المقاولاتي في الميدان مرتبط بوجود حلقة  والتي تعتبر بمثابة الركائز الأ
الخصائص   من  بمجموعة  يتصف  الذي  المبدع  الشخص  بذلك  عنه  يعبر  والذي  المقاول  وهي  ألا  رئيسية 

 تساعده في إنجاز مشاريعه الخاصة.الشخصية والمهارية والدوافع والأفكار المبتكرة التي  
السي  تعد  بل  لم  العشوائية  الظاهرة  تلك  شكل  أاحة  في  والتنظيم  بالهيكلة  يتميز  مخططا  نشاطا  ضحت 

الإيواء مؤسسات  كوكالات السياحة والسفر،  متخصصة  الدول  إ  ...  مؤسسات سياحية  من  هنا وإدراكا  من  لخ، 
البح أب عليها  لزاما  بات  المضافة  القيمة  وخلق  الشاملة  التنمية  مجال  في  السياحي  القطاع  عن  همية  نجع  أث 

مبادئ وأفكار   تفعيل وترسيخ  محاولة  بينها  من  كان  القطاع والتي  هذا  لتطوير وتنمية  الطرق  الأساليب وأمثل 
في المحدثة  والمتوسطة  الصغيرة  الإستثمارية  المشاريع  في  يعرف   المقاولاتية  بات  ما  وهو  السياحي    المجال 

 المشتقة من المفهوم الشامل للمقاولاتية.  بالمقاولاتية السياحية التي تعتبر من المفاهيم الحديثة
صناعة سياحية متينة قائمة على الفكر المقاولاتي الشغل الشاغل خاصة  لأصبح البحث عن إيجاد قاعدة  

رئيسي لخلق الثروة وتوفير فرص العمل، حيث بات الحفاظ  بالنسبة للدول التي تعتبر السياحة فيها بمثابة عامل  
ب الرئيسية  وأهدافها  أجندتها  أولويات  من  وتقويتها  السياحية  المقاولاتية  المشاريع  رئإعلى  مكون    يسي عتبارها 

المناخ  لإقتصاد أي بلد يسعى للرقي والإزدهار عن طريق إتخاذ إجراءات من شأنها أن تقدم الدعم الكافي وتخلق 
ونجاحها قيامها  على  المساعدة  العوامل  وتوفير  المقاولاتية  المشاريع  من  النوع  هذا  قيام  لتشجيع  .الملائم 
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 تمهيد

 
 مجال  لتحديد  السياحية  بالتنمية  ومهتم  باحث  كل  أمام   ملحة  ضرورة  السياحة،  ماهية  على  الوقوف  يعتبر

  حتى   بل  فحسب،  المتطورة  الدول   في   ليس  التنمية   برامج في  الأولويات  أحد  يمثل  أصبح   الذي  القطاع  هذا تدخل
  تحديد   جعلت  جتماعية،إو   قتصاديةإ  عديدة  قطاعات  مع  رتباطهاإو   السياحية  الظاهرة  حداثة  إن  النامية  الدول  في

 .الظاهرة  هذهل  الدارسة للجهات العلمية  التخصصات  ختلافإ  حسب مختلف  مفهومها

  الأبعاد   من  مجموعة  متضمنا  سابقة  تنموية  لمفاهيم  موسع  كبديل  المستدامة  التنمية  مفهوم  جاء  لقد
  البديل   التنموي  النموذج  عتبارهاإب  ملحا  مطلبا  أصبح  المستدامة  التنمية  فتحقيق  والبيئية  جتماعيةالإ  قتصاديةالإ

 هتماماتالإ  تلك  وخاصة  المتزايدة  هتماماتالإ  جل   عتبارالإ  بعين  يأخذ  والذي  ،المستدامة  للسياحة  والأمثل
  أهم   من  الطبيعية  الموارد  على   الحفاظ  يعتبر  حيث  الطبيعية،   للموارد  العقلاني  غير  ستغلالوالإ  بالبيئة  المتعلقة
  الطبيعية   الموارد  ستخدامإ  ترشيد  من   إليه  تسعى  لما  نظرا  المستدامة  السياحية  التنمية   عليها  تنص  التي   المبادئ

 .بفعالية  الطويل المدى على ستخدامهاإ  ستمرارإ وضمان  المتجددة  غير أو المتجددة سواء

 هذه وإن  النجاح،   طريق  في تسير أن  تستطيع   لكي  توافرها يجب  التي   العوامل  من  مجموعة  هناكلا أنه إ 
السياحية  بمؤسسي  الخاصة  الشخصية  العوامل  تشمل  العوامل   بالبيئة   المتعلقة  العوامل  ومجموعة  ،المشروعات 
 لضمان توافرها من بد لا التي الخارجية بالبيئة المتعلقة العوامل مجموعة هناك وأخيرا ،لهته المشروعات الداخلية

   .الصغيرة المشروعات قطاع  نجاح
 وعليه سيتم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث الثلاثة التالية:   
 ؛وشروطها وأساسياتها  السياحية  التنمية ❖
 ؛المستدامتين  والسياحة  التنمية ❖
 .نجاحها  وعوامل المستدامة  السياحية  التنمية  ميتقي ❖
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 وشروطها وأساسياتها  السياحية  التنمية :المبحث الأول 
 لنفسها  أن تتخذ  تسعى لتحقق التنمية وتريد دولة  أي السياحي في  بالقطاع  النهوض  مسألة  ترتبط   ما  كثيرا

بمدى  السياحية  الخارطة  في  مكانة الأ  العالمية،  توفير  الإ  سباب قدرتها على  من أجل  اللازمة  ستغلال  والشروط 
الإ وتحقيق  السياحية  للمقومات  التخطيط  الأمثل  خلال  من  بالسياحة  المتصلة  الأنشطة  جميع  في  ستدامة 

بالتنمية    الدول   هتمامإ   زدادإمستدام من هنا    سياحي  قطاع  إنشاء   في   المتمثل  التحدِي  يضاعف  ما  وهو  ،والمتابعة
    وبيئية.  جتماعيةإو   قتصاديةإ من منافع تمتلكه لما  الوطني قتصادالإ في دورها  تفعيلو   السياحية

 لى المطالب الثلاثة التالية:  إوعليه سيتم تقسيم هذا المبحث  
 ؛السياحية  التنمية 
 ؛أساسيات التنمية السياحية 

 ؛شروط التنمية السياحية 
 السياحية لتنميةاالمطلب الأول:  

الإ تحقيق  و بغية  السياحي  الدول  قلاع  من  الكثير  تجتهد  السياحية  المداخيل  في  متواصلة  تحقيق وفرات 
العوامل المساعدة على   مية السياحية، وتوفير الأسباب و لتحقيق التفاعل الكفء بين مختلف العناصر المكونة للتن

 ستدامتها.  إقسامها و أنشطة السياحية بإختلاف نجاح الأ
   التنمية السياحيةماهية     أولا:

ة لها من نقل  التنمية السياحية من المصطلحات التي جاءت للدلالة على مختلف العناصر المكون  تعتبر
 وجذب سياحي وغيرها.

الأقاليم والأماكن ذات الجذب السياحي   ةبأنها إحدى الوسائل المهمة في تنميتعرف  :تعرف التنمية السياحية -1
و إ مقومات  إقتصاديا  تملك  لا  التي  الأقاليم  سيما  ولا  وعمرانيا،  من  إجتماعيا  تمتلكه  بما  مقارنة  فعالة  قتصادية 

ستثمارها بصورة عقلانية لغرض رفع المستوى المعيشي لأفراد إالمقومات السياحية في حالة التخطيط لتنميتها و 
عملية إشباع حاجات    هيوأيضا   1، ثعتبار المحافظة على البيئة من التلو الإ  عينن يؤخذ بأذلك مجتمع على  

حتياجاتهم إالسائحين النفسية والحصول على متطلباتهم دون الإخلال بحقوق الأجيال القادمة من السائحين في  
عن مختلف الخطط والبرامج التي تهدف إلى   فإن مصطلح التنمية السياحية يعبر  وبذلك   2، ستمتاع بالبيئةمن الإ

المستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية، وتعميق وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي من خلال  تحقيق الزيادة  
والآثار  النتائج  وتعظيم  المحدودة  الموارد  قاعدة  على  أحيانا  والمتعارضة  التنافسية  المطالب  بين  التوازن  إيجاد 

رتقاء والتوسع بالخدمات السياحية وإحتياجاتها وهذا  الإوهي   3، الإيجابية للتنمية السياحية مع تقليل النتائج السلبية
ب السياحي  التخطيط  تدخل  الأإيتطلب  النمو عتباره  من  ممكن  معدل  أكبر  تحقيق  يستهدف  الذي  العلمي    سلوب 

 
 .114:  ص  ،مرجع سبق ذكره الرحبي،  رفقي  سمر  1
 .55:  ص  ،مرجع سبق ذكره  رضا،  أماني  2
في،  يوسف مصطفى  3   الأردن،  الأولى، الطبعة والتوزيع،  للنشر حامد دار  ، السياحية  والمخيمات   السياحية  المقاصد  وإدارة  السياحة   جغرافية كافي،   هبة كا

 .39-38  :ص ص  ،2016
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أو مدى إتساع قاعدة التسهيلات والخدمات التي تتلاقى   4، السياحي بأقل تكلفة ممكنة وفي أقرب وقت مستطاع
 5إحتياجات السائحين.مع 

نستنتج   ما سبق  هي من خلال  السياحية  تنمية  التسهيلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات    أن  توفير 
الأحوالمحافظة على    السياح، التي تهدف  قوق  القادمة وفق خطط وبرامج  كبيرة  إجيال  نمو  معدلات  تحقيق  لى 

 بأقل تكلفة.
 6:تتكون من العناصر التالية أهمها  :سياحيةالتنمية العناصر  -2
السياحي:  - الجذب  وتشمل العناصر الطبيعية مثل أشكال السطح والمناخ والحياة والغابات، وعناصر    عناصر 

 نسان كالمتنزهات والمتاحف والمواقع الأثرية والتاريخية.  من صنع الإ
    بأنواعه المختلفة البري، البحري والجوي.  النقل:  -
  يجار. ضيافة وشقق الإالكالفنادق والموتيلات وأماكن النوم الخاصة، مثل بيوت   أماكن النوم:  -
 بجميع أنواعها، كالإعلان السياحي والإدارة السياحية والأشغال اليدوية والبنوك.    التسهيلات المساندة:  -
 تصالات.كالمياه والكهرباء والإ خدمات البنيه التحتية:  -
  ثنين معا.  فالتنمية السياحية تنفذ عادة من قبل القطاع العام أو الخاص أو الإ: الجهات المنفذة للتنمية  -

 وعوامل التنمية السياحية أسباب  :ثانيا
 :هتمام بالتنمية السياحية ما يليلى الإإمن بين الأسباب والعوامل التي أدت  

 7:سباب أهمهاهناك العديد من الأ :أسباب التنمية السياحية  -1
البيئية -1-1 السياحية  الأسباب  الحفاظ على  إ  :للتنمية  كيفية  البيئة وبيان  أهمية  السياحية تظهر  التنمية  ن 

  رتقاء بها ومنع تدهورها أو تلوثها، لأن البيئة النظيفة والجميلة هي المادة الأولية للنشاط السياحي مكوناتها والإ
 المحور  السياحية  للتنمية  السابقة  الأسباب  وتمثل  ،عموما  السياحي  النشاط  قيام  في  رئيسيال  عاملال  أوهي

   .السياحية  التنمية لأهداف العام  الإطار  وضع  عند  عليه ستنادالإ يمكن الذي الأساسي
السياحيةالأسباب الإ -1-2 والثقافية للتنمية  تؤدی تنمية السياحة الداخلية إلى زيادة درجة الترابط    :جتماعية 
جتماعي والثقافي بين السكان وزيادة المعرفة، بينما تعمل تنمية السياحة الدولية على تشجيع التبادل الثقافي  الإ

   .الشعوبوالحضاري بين  
 : سباب ما يليمن أهم الأ للتنمية السياحية:  قتصاديةلإاالأسباب  -1-3
 قتصادية الأخرى التي يرتبط بها القطاع السياحي.  تنمية وتنشيط القطاعات الإ  -
 توسيع قاعدة التوظف.  -
   .وذلك عن طريق تنمية مناطق جديدة للجذب السياحي  المساهمة في التنمية المحلية والعمرانية  -

 
 .                                                                                     137:  ص ،2014  الأردن،  والتوزيع، للنشر  العلمية  اليازوري  دار ،السياحية الجغرافيا  فؤاد،  غضبان  4
 .09:  ص  ،2006  مصر،  الجامعية،  الدار ،السياحية  التنمية في  دراسات  حسنين، حسن  جليلة  5
 .  134:  ص ،2009  الأردن، ولى،الأ الطبعة  والتوزيع، للنشر الراية  دار  ،والفندقي السياحي والترويج  التسويق  السعيدي، حسن  عصام  6
 .14-13:  صص    ،مرجع سبق ذكره  حسنين، حسن  جليلة  7
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 قتصادية للبلد.حتياجات التنمية الإإتنمية حصيلة العملات الأجنبية مما يسهم في تغطية   -
 8العوامل أهمها:تقوم على عدد من  عوامل قيام التنمية السياحية: -2
صناعة السياحة، وظهور أنواع مختلفة من السياحة والحاجة إلى مواكبة التقدم العلمي  دهه النمو الكبير الذي تش  -

 .المستمر
   .بروز المشكلات البيئية والإقتصادية والإجتماعية بشكل يؤثر على النشاط السياحي  -
 متطلبات ورغبات السائحين من الخدمات السياحية.  المساحة الواسعة للأسواق السياحية العالمية وزيادة  -
   .عتبارها جسر العبور الذي يساعد على تحقيق التنميةإ إهتمام معظم الدول السياحية بالسياحة و   -

 9:التالية  النقاط في  حصرها يمكن  أخرى عوامل وهناك
 .الأقاليم أو الدول السياحيةد في قتصاديا، بمعنى أن الدخل السياحي يتزايإتعد السياحة تشاطا   -
 .احة ومستوى الدخل المادي للأفرادتتأثر السياحة بعامل الأسعار خاصة أسعار السفر والخدمات السي  -
 .خاصية التغير الكبير للطلب السياحي، والذي يتأثر بعوامل خارجية لا يمكن التنبؤ بطبيعتها وحجمها  -
العديد من الصناعات، خاصة وأن السياحة تتصف بالموسمية في  عدم قابلية المنتج السياحي للتخزين كما في   -

 .معظم الأوقات، مما يؤدي إلى عدم ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة
 .ويا إلى نفس الإقليم السياحي لكثرة المغريات السياحيةنسبهم ستقطاب السياح وتعذر ضمان جذإصعوية    -

 السياحيةأساسيات التنمية   :المطلب الثاني
 متداخلة  تضم عناصر  المراحل، جوانبها متشعبة  متشابكة  المكونات  مركبة  تعتبر التنمية السياحية عملية

السياحي، من أجل    الإنتاج  لعناصر  الأمثل   ستغلال الإ  إلى  للوصول  وتطبيقية   علمية  محاولة  على  تقوم  ومتفاعلة
 البيئية.جتماعية و قتصادية والإوتحقيق أهدافها الإ  الوطني  قتصادالإ في دورها  تفعيل

  ةمراحل التنمية السياحي :أولا
 10:أهمها ما يليعديد من الدراسات تناولت مراحل التنمية السياحية، من 

حسب   -1 السياحية  التنمية  هذا ل  اوفق   Jean-Marie Miossec :ميوسيك  ماري   جان    نموذجمراحل 
 :إلى  المراحل تقسمالنموذج  

 .كتشاف القدرات السياحية للمنطقة السياحيةإبحيث يتم   :كتشافمرحلة الإ  -1-1
 .وفيها يبدأ تطوير الموارد السياحية للمنطلقة بشكل تدريجي  :ومرحلة النم -1-2
 .وفيها تأخذ الدولة بمبدأ التخطيط والتوسع السياحي  نطلاق:مرحلة الإ  -1-3
النضوج: -1-4 السياحي   ة وفي تلك المرحلة يتكامل النشاط حيث تظهر المنطقة على الخريطة السياحي  مرحلة 

 .في المنطقة من خلال توافر عناصر الجذب السياحي والتسهيلات
 

  .21-20  :صص   ،مرجع سبق ذكره  المشاقبة،  محمد  زياد  الخصاونة،  شبيب  محمد  8
 .37  :ص  ،2008  الإسكندرية،  الحديث،  الجامعي  باالكت ،احةيالس في  الحديثة  تجاهاتالإ   مسعد،  محمد  محي  9

 .23-20:  ص  ص  ،مرجع سبق ذكره  حسنين، حسن  جليلة  10
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السياحية حسب نموذج   -2 التنمية  حدد هذا النموذج ستة    وقد  :  Butler Richard  ريتشارد   بتلر  مراحل 
 11:التالي( 02)رقم  الشكل في  كمامراحل  

 بتلر   نموذج  حسب السياحية  التنمية  مراحل :(02)رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

 سابقةال  معلوماتال  على  بناءان  لبامن اعداد الط  :المصدر
 وتتشابه مراحل التنمية السياحية وفق نموذج بتلر مع دورة حياة المنتج،  

 .كتشاف مجموعة من السائحين لمنطقة سياحية جديدةإتبدأ ب :كتشافالإ مرحلة  -2-1
المشاركة -2-2 من   :مرحة  مجموعة  وتظهر  المشاركة  مرحلة  تبدأ  المنطقة  السائحين على  إقبال  تزايد  ومع 

تدفعهم    الخدمات والتسهيلات، الإإالتي  السكان لى  مع  أو  البعض  بعضهم  مع  الأشياء سواء  نفس  شتراك في 
 المحليين.

بشكل مكثف   اللازمة نطلاق حيث يتم توفير الخدمات والتسهيلاتتبدأ مرحلة الإ  :مرحلة التطور والنمو -2-3
التي تمر بها خطر المراحل  أللسائحين لخدمة أعدادهم المتزايدة ويطلق على هذه المرحلة مرحلة النمو، وتعتبر  

من حيث تأثير السياحة على المنطقة وخاصة التأثير البيئي وما يمكن أن ينتج عنه من تدمير التنمية السياحية  
السيا الجذب  كانت  لعناصر  بالمنطقة سواء  المرافق  صن من    طبيعية أوحي  التدهور  يصيب  أن  الإنسان، أو  ع 
   الأساسية أو السياحية.

 .ستمر النمو مع تحقيق مبدأ التوازن تصل المنطقة لمرحلة النضوجإإذا  :مرحلة النضوج -2-4
التجديد -2-5 أو  الثباث  المنطقة    :مرحلة  فيها  تشهد  المرحلة التي لا  التجمد، وفي  مرحلة  هذه المرحلة  وتلي 
 حينها  تدخل   ، عدادا متزايدة من السائحين، حيث يتوقف النمو والتدفق السياحي إليها عند حد معين لا يزيد عنهأ 

  إلى   يدفع   ما  وهذا  ودوافعهم،رغباتهم    تشبع   التي  السياحية  المقومات   كافة  فيها  يتوافر  أخرى  السياحية  التنمية 
 جديدة سياحية  مقومات  على   بالمنطقة تعتمد جديدة  سياحة  تنمية  تقوم  أن   بمعنى التجديد،  نحو آخر  إتجاه  ظهور
 جديد. ما هو دائما على  يبحثون  الذين  للسياح  المتجددة  والرغبات الحاجات  تشبع

الإ  -2-6 والتدهورمرحلة  النموذج هناك    :نحدار  هذا  الإإوفي  مرحلة  أسماه  لما  ما  حتمال  غفله  أ نحدار وهذا 
ت ميوسك وتبدأ حينما  أونموذج  التدهور  مرحلة  المنطقة في  مناطق  الإ   دخل  إلى  السائحين  لتوجه  نتيجة  نحدار 

 
11 Richard Butler, The Tourism Area Life Cycle -Applicatonns and Modifications-, Vol. 01, Printed and bound in 

Great Britain by the Cromwell Press, British; 2006,  pp: 5-8. 

 

 النضوج التطور

 لتجديدا المشاركة

كتشافالإ  
 

 التدهور
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تجاه آخر  إسياحية منافسة يتوافر فيها كافة المقومات السياحية التي تشبع رغباتهم ودوافعهم، ومع ذلك قد يظهر 
بالمنطقة تنمية سياحية جديدة تعتمد على مقومات سياحية جديدة  نحو التجديد في هذه المرحلة بمعنى أن تقوم

   غبات المتجددة للسائحين.تشبع الحاجات والر 
لمرحلة   الوصول  من  المنطقة  تمنع  ناجحة  تسويقية  سياسة  توافر  أن  إلى  النظر  النموذج  يلفت  وهكذا 

 كتشاف وتجديد النشاط بالمنطقة السياحية.إحتياجاته يؤدي لإعادة  إنحدار، فالتعرف على السوق و الإ
كل مرحلة يكون لها ف لمراحل التنمية السياحية السابقة Martin and Lysal (1990) وفي تحليل قام به

شباع وطاقة مختلفة، لذلك فالإدارة السليمة للنشاط السياحي في كافة مراحل تنمية يمكن أن تساعد على إمستوى 
     12المتواصلة.و   لة جديدة من التنمية المتوازنةوتسمح للمنطقة في الدخول لمرح  نحدار، بلمنع الوصول لمرحلة الإ

 تنمية السياحيةللالأساسية  جوانب ال  :ثانيا
 13كالآتي:احية في جانبين مهمين هما تتمثل جوانب التنمية السي

 :لى تحقيق ما يليإوهذا الجانب يهدف   الجانب الرأسي في التنمية السياحية: -1
 .الطاقة  لهذه  متواصلة دورات  عمل على  والحرص  السياحة لقطاع  اللازم  البشري  بالعنصر هتمامالإ  -
 .الفنادق قطاع في  المتخصصة  والكليات  المعاهد  إنشاء في  التوسع  -
  ستعانة الإ  خلال  من  والعالمي،  والإقليمي   المحلي  المستوى   على  بالسوق  المتعلقة  العلمية  بالبحوث   هتمامالإ  -

 .والمحلية والإقليمية  الدولية والوكالات  والهيئات  الأبحاث بمراكز
 .السياحة  تنشيط  وهيئات  مؤسسات  دعم  على العمل  -
   .الأجنبي ستثمارالإ  جذب على المشجعة  بيةيوالضر  والمالية  التشريعية  السياسات إتخاذ  -
بين  - التنسيق والتكامل  السياحي والقطاعات    العمل على  القطاع  العاملة في  الهيئات والجهات والأجهزة  جميع 

 .بالمنتج السياحي  المرتبطة
 :يليويشمل هذا الجانب على ما  الجانب الأفقي في التنمية السياحية:   -2
 .السياحية  للمشروعات الداعمة الأساسية  البنية مشروعات بإقامة هتمامالإ  -
   .والمنتجعات القرى بإقامة هتماموالإ المتدرجة  والفندقي السياحي  الإيواء مشروعات إقامة في  بالتوسع هتمامالإ  -
 .ثنينالإ  بين المشتركة  المشروعات  وتدعيم الخاص والقطاع الأعمال قطاع  بين للتكامل  منظومة  تحقيق  -
 .للسياحة جديدة أنواع وإيجاد  التسويقي  المزيج أو  السياحي  تنويعال  على العمل  -
 .المتعاقبة للأجيال ملكاً  ثروة فهي والثقافي  الطبيعي  التراث على  والحفاظ  الصيانة مشروعات دعم  -
 .والبحري والجوي  البري  النقل مشروعات  وتنوع بدعم هتمامالإ  -
 .والحدائق السينما دور مثل  والترفيه  الترويج مشروعات بإقامة هتمامالإ  -
.......................................................................................................... 

 
في   12 يوسف كا السياحي  السياحية  صناعة  ،مصطفى  والتوزيع  دار  ،والأمن  والنشر  للطباعة  الأولى  ، رسلان  -134:  ص  ص   ،2009  ،سوريا  ،الطبعة 

135. 
 .144-142  :صص    ،مرجع سبق ذكره  ،فؤاد    غضبان  13
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 أهداف التنمية السياحية  :ثالثا
 14:مقدمتها في  ويأتي  السياحية  التنمية  أهداف تتعدد

الأماكن   المحليين وتساعد على تطوير ستجمام للسياح وللسكان إتوفر تسهيلات ترفيهية و   اجتماعية:أهداف   -1
وتزيد فرص التبادل    ،جتماعيةالإشباع الرغبات  إوتعمل على حماية و   ،والخدمات العامة بدول المقصد السياحي

   .وتنمية الوعي السياحي،  إعادة توزيع السكان بشكل أفضل عن طريق المشاريع السياحية ،الثقافي والحضاري
 جراءات حماية مشددة لها.إالمحافظة على البيئة ومنع تدهورها ووضع   أهداف بيئية: -2
يجاد فرص عمل جديدة في  إوتحقيق التنمية الإقليمية و   ،تحسين وضع ميزان المدفوعات  قتصادية:إ أهداف   -3

أو ،  المناطق السياحي  القطاع  في  للسياحة  سواء  المساندة  القطاعات  فوائدها  ،في  البنية    ، ومن  خدمات  توفير 
  من الدولة    وزيادة إيرادات،  وزيادة مستويات الدخل  ،بد لكل تنمية سياحية من وجود بنية تحتية  لأن لا،  التحتية

   خزينة الدولة من الضرائب على الواردات.لى إنظرا للمداخيل الإضافية التي ترد ،  الضرائب
والثقافية: -4 السياسية  نشر    الأهداف  على  العلاقات  تعمل  وتطوير  الشعوب  بين  التواصل  وزيادة  الثقافات 

 15.السياسية بين الحكومات في الدول السياحية
 شروط التنمية السياحية  :المطلب الثالث
لذا وجب على    الدول النامية،  في  وخاصة  العالمي  قتصادالإ  في  القائدة  الصناعات  من  السياحة  أصبحت

  جميع  في ستدامةالإ لتحقيق والتدريب ستثماراتالإ جانب إلى الضوابط والسياسات من مجموعة توفير الحكومات
 بالـسياحة.  المتـصلة الأنـشطة

 معايير التنمية السياحية :أولا
 16:يجازها فيما يليإويمكن   السياحية  التنمية معايير تتعدد

 أهمها:  :قتصاديةالإالمعايير   -1
المال   -1-1 قيمة رأس  في  المستمر  إلى    الثابت:التزايد  تقام عليها إويرجع ذلك  التي  رتفاع سعر الأراضي 

السياحية الفندقيو   ،المشروعات  العاليةالتجهيزات  التكلفة  مصروفات ثابتة   ،  ة والسياحية ذات  التكلفة  هذه  وتمثل 
مدار شغال الفندقي على  هذا يتطلب العمل على زيادة نسبة الأو لا يعمل و أيتحملها المشروع سواء كان يعمل  

تمر قد  التي  السياحي  الركود  الكساد  فترات  بتجنب  الوسا  بها  العام  من خلال جميع  السياحية  ئل  المشروعات 
 .التنشيطية والتسويقية الممكنة

السياحي -1-2 المنتج  يجب    : تكامل  السياحي  يقام  أ المشروع  الأ بن  عنه  يتحقق  لكن  متكامل   ثرشكل 
بالإ وذلك  المطلوب  الأتوافر  ي  نأقتصادي  الخدمات  والصرف للمشروع  والكهرباء  كالمياه  له  اللازمة  ساسية 

لى  إالتحتية بالإضافة    ى ن تستفيد من البنأيمكن للمشروعات السياحية المختلفة  و   ،لخإ  ...  تصالات الصحي والإ
 .قتصاديةهداف التنمية السياحية الإأ جل تحقيق  أعتماد تلك المشروعات على بعضها البعض من إ 

 
 .77-76  :ص  ص ،2015  الأردن،  ،ولىالطبعة الأ  والتوزيع، للنشر  الأيام  دار  ،السياحية والتنمية التخطيط  فريد،  محمد  الل  عبد  14
 .115:  ص  ،مرجع سبق ذكره الرحبي،  رفقي  سمر  15
المعطي أحمد  16 الطباعة والنشر  ،محاضرات في التنمية السياحية  ،منال شوقي عبد  الوفاء لدنيا   .68-63:  صص   ،2013  ،مصر ،الطبعة الأولى  ،دار 
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السياحية في  الإ  :ستثماراتالإتنوع   -1-3 للتنمية  الموجه  المناطق يجب  أستثمار  من  منطقة  يتنوع في  أي  ن 
 .مجالات كثيرة حتى يحقق الهدف المطلوب

و المنهج المستخدم في ممارسة نشاط التنمية السياحية بحيث يعتمد  أسلوب يقصد بها الأ  :المعايير الفنية -1-4
تركز الخدمات السياحية، الترابط بين مكونات المنتج السياحي، سهولة الوصول، المرونة لأن  سلوب على  هذا الأ

 خطط وبرامج التنمية السياحية يجب أن تكون مرنة، والتميز. 
فالأهداف هي الغايات أو النتائج المراد الوصول إليها من خلال عمليات التنمية السياحية    :تحديد الأهداف -2

الوافدين   السائحين  لحاجات  بدقة وموضوعية وإدراك  الأهداف  هذه  تحديد  بدون  فإنه  لذلك  المجتمع  )المختلفة، 
مجدية ويصعب معها    ة غيروإمكانيات وقدرات المجتمع المضيف المادية والبشرية وغيرها تصبح التنمي(  الزائر

 التي تم وضعها من قبل.  تحقيق الأهداف
 :  تنوعهاتقييم الموارد المتاحة و   -3
المتاحة: -3-1 الموارد  على  تقييم  والسواحل    التعرف  الشواطئ  مثل  الدولة  في  الموجودة  الطبيعية  الموارد 

بالإضافة   افي عملية التنمية السياحية هذودورها    إلخ، وتحديد أهميتها ومزاياها    والصحراء والأنهار...  والجبال
ستفادة كيفية الإو  ثار التاريخية والمعالم السياحية،التاريخية منها والثقافية والترفيهية مثل الآ  ،إلى الموارد الصناعية

 .ستغلال الأمثل في عملية التنميةستغلالها الإإمنها و 
الموارد:   -3-2 مثلتنوع  الموارد  من  مختلف  إلى عدد  السياحية دائما  التنمية  كرؤوس    تحتاج  المالية  الموارد 

الإ في عملية  تستخدم  التي  ضخمةالأموال  أموال  إلى  دائما  تحتاج  التي  القوى    ،ستثمار  مثل  البشرية  الموارد 
 صطناعية.الموارد الإ  ،الموارد الطبيعية ،العاملة المؤهلة والمدربة للعمل في المنشآت سياحية الجديدة

و   -4 المجتمع:مساندة  ب  تأييد  السياحية  التنمية  البيئة و إتساهم  تغييرات في  يجب  حداث  يسبقها  أالمجتمع  ن 
نطلاقا  إ  ،رجال الأعمال  ،قادة الرأي العام  ،وجهة نظر المجتمع متمثلة في المواطنينو ستطلاعات للرأي العام  إ

 المجتمع.تقاليد  حترام آمال وعادات و إمن 
 متطلبات التنمية السياحية  :ثانيا

 17:في الآتي  السياحية  التنمية  متطلباتتتلخص  
 .ة السياحيةيالتنم   يققتحل  ستخدام الأسلوب العلمي في التخطيط السياحيإب هتمامالإ  -
 .السياحي  القطاع تدريبية على أسس علمية لتدريب العاملين في خططعداد إ   -
ال  وضع  - والوحدات  القطاعات  لجميع  ملزمة  شاملة  سياحية  هذه مكونة  خطة  دور  تحدد  السياحي  للقطاع 

 .هاقيقوالأهداف المطلوب منها تح  القطاعات والوحدات
   .ستثمار السياحيالتوسع في تشجيع القطاع الخاص على الإ  -
   .وخارجيا داخليا  السياحي  التنشيطإستراتيجية متكاملة   وضع  -

 
 .55-53  :صص    ،ذكرهمرجع سبق   أحمد، عبدالمعطي  شوقي  منال  17
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الطيران العار إ  التوسع في  - المتقدمة  بعد   Charter ضستخدام  السياحية  الدول  نجاحه وفاعليته في  ثبت  أن 
من ضروريات  بحصوأ نقل  ضرورة  الدول لإمكانية  السياحية في هذه  مناو فالأ  التنمية  السياحية بأسعار   سبة اج 

   .مسعار النقل الجوي المنتظأمن   كثيراتقل  
 .ستثمارتشجيع الإل الإعفاءات الضريبية للمشروعات السياحية الجديدةالتوسع في منح   -
منالإ  - السياحية  الواردات  الجمركية على  الإعفاءات  منح  الفندقية    ستمرار في  المعدات والأدوات والتجهيزات 

   .ونجاحالمنشآت السياحية والفندقية المختلفة وتجهيزها للعمل بكفاءة  اللازمة لتشغيل وتطوير وتحديد
  .عتمادات المخصصة لميزانية التنشيط السياحي بالخارجزيادة الإ  -
 .والدعائية عالمية  شركات الطيران الوطنية للإسهام في تحمل هذه النفقاتتأهيل    -
 .للمشروعات السياحية الجديدة   فيالمصر   قراضسع  في الإلقة الموجودة على التو ختالم   كالبنو حث    -
 .خلإ ...  والسياراتواليخوت  نماط سياحية جديدة من سياحة المؤتمرات  أهتمام بتنمية  الإ  -
  السياحية التنمية أنماط  :الثثا

 18:وتتلخص فيما يلي
  200  لىإ 100 من  طولها  يبلغ   كبيرة   لمنطقة  سياحية   تنمية  لتحقيق   يستخدم  الذي  النمط   هو   :المكثف  النمط -1

 :الآتي توافر  هستخدام إ ويعتمد  الأحمر  والبحر الشمالي كالساحل والشواطئ  السواحل مناطق  مثل كيلومتر
 .كبيرة  تمويلية  قتصاديةإ  قدرات  -
 .والتشغيل  التنفيذ على قادرة  بشرية طاقات  -
   .الداخلي  السوق حجم تساعإ  -
   .الخارجي السياحي  للطلب متفائلة  توقعات  -
  خلال   من  السياحي  العرض   في  التوسع   هو  النمط  هذا  خلال   من   السياحية  بالتنمية   يقصد:  التلقائي  النمط -2

 وبذلك متوقع غير بشكل السياحية الحركة لزيادة نتيجة وذلك المستوى منخفضة رخيصة سياحية مشروعات إقامة
 : أهمها  السلبية  النتائج  بعض  عليه  ويترتب  كبيرة،  إيجابية  قتصاديةإ  نتائج  النمط هذا  يحقق لا
 .السياحي العرض  مناطق في الهش  التدهور  -
   .السياحي  العرض في مخطط غير  العشوائي النمو  -
 .للدولة  السياحية  الصورة  تشويه  -
  التخطيط   على  قائمة  مدروسة  سياحية  أسس  على  النمط  هذا  وفق  السياحية  التنمية  تتم  :المخطط  النمط -3

  :أهمها المقومات، من عدد على  النمط هذا ويعتمد  السريع،
 .السياحية  للتنمية المستهدفة والمناطق  والبيئة  بالمواقع الكامل  الإلمام  -
  الوظائف   هذه  كل  الدولة   تتولى  حيث   والتنفيذية  والرقابية  والإشرافية  التخطيطية  المراحل  مختلف   في  المركزية  -

 .واحدة جهة خلال من
 .مقبلة  زمنية  لفتره المختلفة  وشرائحه  المتوقع  الطلب حجم  وتحديد  الخارجية  السياحية  الأسواق دراسة  -

 
 .58 -56  :ص  ص  ،مرجع سبق ذكره  أحمد،  المعطي  عبد  شوقي  لمنا  18
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  .المستهدفة والمواقع  للمناطق  والبشرية  الإيوائية الطاقات  توزيعو  المتوقع  للطلب  البشرية  ةيوائيالإ الطاقات  تحديد  -
   .البيئة على  الحفاظ تكفل  التي والمعايير  الضوابط  وضع  -
 .الأجنبي  ستثمارالإ قطاع أو الخاص والقطاع الحكومة  جانب من مشترك  يكون أن  يجب  التمويل  -
   :الآتي  تحقيق  لىإ المخطط النمط  يهدف :المخطط النمط  أهداف  -
 .ومتكاملة كبيرة  سياحية قرى إقامة  -
 .السياحي العرض مناطق في  البيئة  على الحفاظ  -
   .السياحية  التنمية  برامج  تنفيذ في  السرعة  -
 .السياحي  المنتج مستوى  رفع  -
  الجهات   جميع  يضم  متكامل،  بشكل  السياحية  التنمية  عملية  تمامإ   هو  النمط  بهذا  يقصد  :المتكامل  النمط -4

 تكامل  حيث من  أو أخرى جهة من  مشاركة دون  واحدة جهة بها تقوم  أن الصعب فمن التنمية، بعملية المرتبطة
  مناطق   في  الأسلوب  هذا  ويستخدم  البعض،  لبعضها  مكملة  المشروعات  وتكون  المقاومة  المشروعات  نوعية
 .الضخمة  السياحية والمشروعات  السياحية  المنتجعات مثل  السياحية  التنمية في النمط لهذا  تصلح  محددة

 تينالمستدام  والسياحة   التنمية:  المبحث الثاني
 من  مجموعة  يحمل في طياتهوالذي    سابقة  تنموية  لمفاهيم  موسع  كبديل   المستدامة التنمية  مفهوم  جاء  لقد

  تشكل و   ،جيال القادمةلى تحقيق الرفاه للمجتمع وللأإ  وتسعى من خلالها والبيئية  جتماعيةالإ  قتصاديةالإ  الأبعاد
يشهدها المتسارعة  والأحداث التغيرات  ظل في  القرار ومتخذي الباحثين هتمامإ  محور المستدامة التنمية   التي 
  على  الإيجابي  تأثيره من خلال   للتنمية  حقيقيا محركا  التي تعد الحيوية الأنشطة من السياحة  وقطاع اليوم، العالم
للإستدامة   قتصاديةالإ القطاعات باقي الرئيسية  الأبعاد  مراعات    سيتم   وعليهجتماعية(،  إقتصادية،  إ)بيئية،  مع 
   :التالية  الثلاثة  المطالب إلى  المبحث هذا  تقسيم
 ؛المستدامة  التنمية  
 ؛السياحة المستدامة 

   ؛السياحية المستدامةالتنمية 
 ةالمستدام التنمية المطلب الأول:

  البيئية   الجوانب  أيضا  تشمل  بل  فقط  قتصاديالإ  الجانب  على  تركز  لا  تنمية  هي  المستدامة  التنمية  نإ      
  البيئي  والبعد جتماعيالإ البعد قتصادي،الإ البعد في تتمثل ومتكاملة مترابطة أبعاد بثلاثة تنمية فهي جتماعيةوالإ

  .ستدامتهاإو  الأهداف  مختلف  لتحقيق  والأهمية  المستوى  بنفس عليها  التركيز  يجب والتي
 المستدامة   التنمية  تعريف   أولا:

الإ بعين  تأخذ  التي  التنمية  بأنها:  بورتلاند  لجنة  تقرير  في  بدون  عرفت  الراهنة  المجتمع  حاجات  عتبار 
أي أنها الإستراتيجية القائمة على الحفاظ على كوكبنا   19حتياجاتها، إالوفاء بالمساس بقدرة الأجيال القادمة على  

 
كمال،    19 التنمية المستدامةديب  الجزائر،  أساسيات  الخلدونية،  دار   .31، ص:  2015، 
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الطبيعة  على  الحفاظ  وجوب  بين  والتوفيق  بالتحكيم  وذلك  عموما  الإنسان  رفاهية  بتنمية  يسمح  ما  حدود  في 
وأهمي الإقتصادية  العوائق  الإعتبار  بعين  الأخذ  وضرورة  والإختلافات    ةومواردها  الإجتماعية  الروابط  تقوية 

  على للحفاظ  الدولي  الإتحاد  أصدرهالذي  منشور  الالتنمية المستدامة لأول مرة في    حظهر مصطل  فقد 20، الثقافية
  التنمية   مفهوم  مرة  لأول  فيه   ظهر  حيث  للبقاء   الدولية   الإستراتيجية   عنوان  تحت  1980  سنة   تقرير  البيئة

" المشترك  مستقبلنا"  تقرير  في  ستخدامهإ  أعيد  أن  بعد  إلا  يحصل  لم  واسع  نطاق  على  تداوله  لكن  ،المستدامة
 الأمم  لمنظمة  التابعة  والتنمية  للبيئة  العالمية  اللجنة   عن  1987صدر  والذي  ،"برونتلاند  تقرير"  سمإب  المعروف
  فعر   وقد   Harlem BrundtlandGro  برونتلاند  هارلم غرو  النرويج  وزراء  رئيسة  إشراف  تحت 21المتحدة،
الجيل  حإ   تلبي  التي  التنمية"  بأنها  المستدامة  التنمية  التقرير الإ  دون  الحاضرتياجات  أو    قدرة ب  ضرارالتضحية 
تتعدى  22"،محتياجاته إ  تلبية  على  القادمة  الأجيال متكلف، وهي لا  تكون بشكل تلقائي غير  المستديمة  فالتنمية 

الإ فتديم  كونها عملية  ما ذكر  فإلى جانب  المستدامة  التنمية  أما  الطبيعية،  للموارد  العقلاني  ستمراريتها إستخدام 
   23.للأفراد وهي تضمن حق التنمية للأجيال الحاضرة والقادمة

  "عدم الإضرار بالطاقة الإنتاجية للأجيال المقبلة   بأنها: Robert Slow قتصادي روبرت سلووعرفها الإ
  الإنتاجية الطاقة على التنمية لهذه نظرته في سلو يركز ولا 24،الحالة التي ورثها فيها الجيل الحالي"وتركها على 

  للأجيال   سنورثها  التي  البيئة  نوعية  في  التفكير  ضرورة  على  يؤكد  حيث  أيضا،  البيئة  على  بل  فقط،  والموارد
  مثلا،   والمياه  كالتربة  الأساسية   الطبيعية   الموارد  ستثمارإ في  الهدر  دون  المميز  ستعمالوالإ  الإدارة  تعني  ،القادمة

  بمختلف  البشرية  بالتنمية  مقرونة  الموارد  لتلك  والإستخدام  الإستثمار  عملية  تأهيل  وإعادة  المستمرة،  الصيانة  مع
  الإنسانية   المتطلبات  طمأنة وراء  سعيا  ذلك  وكل  ثقافية،  أم  ترفيهية  تعليمية،  صحية،  معاشية،  كانت  إن  أنماطها
 الإقتصادية  والإمكانات  المتعددة  التقنيات  ووفق  المسؤولة   المؤسسات  شبكة  عبر   للسكان  والمستقبلية   الحالية

 25.إجتماعيا  المقبولة  الحديثة  والتكنولوجيا
المستدامة عملية   التنمية  أن  نستنتج  ما سبق  الإخر تقوم  آلى  إمن جيل    تنتقلمن خلال  ستغلال  على 

و الأمثل   الطبيعية  للثروات  بقدرة    للمجتمعاتالمقدرات  المساس  دون  الحالي  المجتمع  حاجات  تلبية  أجل  من 
 الأجيال القادمة.

 
20 Hervé Devillé, économie et politiques de l’environnement, l’Harmattan, Paris, 2010, p: 15. 

المستدامة في دولة قطر، براهيم المهنديإحسن بن  ،نوزاد عبد الرحمن الهيتي  21   ولى،الأ الطبعة ،للإسكان اللجنة الدائمة ، -نجازات والتحدياتالإ -التنمية 
ص:  2008،  قطر   ، https://www.ppc.gov.qa/Admin/MDPS%20Generic%20Document/3.pdf  : الالكتروني  الرابط  على   ،12، 
01/05/2020،  12:22  . 

المتجددة إ-مة ا المستد  التنمية  ،حمزة الجبالي  22 الطبيعية والطاقة  الموارد    ،2016 ،عمان ،والتوزيع للنشر الثقافة  عالم ودار  للإعلام  الأسرة دار   ،-ستغلال 
 .39:  ص
  الأولى،  الطبعة  ،والتوزيع  للنشر  الصفاء  دار  ،-قياسها   وأدوات  تخطيطها  وأساليب   فلسفتها-  المستديمة  التنمية  زنط،  أبو  وماجدة  غنيم   محمد  عثمان 23
 .23:  ص  ،2010  ردن،الأ
البريدي  24 الرحمن  الل بن عبد  المستدامة،  عبد  الإ–التنمية  لمفاهيم  تكاملي  العربيمدخل  العالم  على  التركيز  مع  وتطبيقها  للنشر ،  -ستدامة    ،العبيكان 

السعودية ولى،الأ الطبعة  .52، ص:  2015،  المملكة العربية 
السامرائي  25 المستدامة الجغرافيا وآفاق، مجيد  دار  التنمية  والتوزيع،  العلمية للنشر   .26، ص:  2015،  الأردن،  اليازوري 

https://www.ppc.gov.qa/Admin/MDPS%20Generic%20Document/3.pdf
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 ثانيا: أبعاد التنمية المستدامة  
   :نوجزها فيما يلي

الإ -1 الإإب  قتصادي:البعد  طبيعية  عتبار  موارد  دون  التنمية  هذه  بناء  يمكن  فلا  التنمية،  محرك  هو  قتصاد 
البيئية والإ التكاليف  بإدخال  المستدامة  التنمية  تصور  الإوبشرية، ولهذا جاء  الحسابات  قتصادية،  جتماعية في 

الإ من خلال  بعين الإإستثمارات المسئولة  ويتأتى ذلك  البيئية والإجتماعيا والتي تأخذ  التأثيرات  جتماعية  عتبار 
رد، مع وضع موارد وميكانيزمات مالية للحفاظ على البيئة  للمشاريع المزمع تشييدها، مع المساواة في توزيع الموا

   26دماج الجانب البيئي في سياستها.إكتقديم قروض ميسرة للمؤسسات التي تريد  
  بالعدالة  هتمامويركز على الإنسان الذي يشكل جوهر التنمية وهدفها النهائي من خلال الإ :جتماعيالبعد الإ -2
 .جتماعية وضمان الديمقراطية للشعوبجتماعية، مكافحة الفقر توفير الخدمات الإالإ
 27.يبرز هذا البعد من خلال الحفاظ على الوسط البيئي ونقله سليما للأجيال القادمة  البعد البيئي: -3
التكنولوجي:   -4 ستعمال تكنولوجيا  إتعني التحول ولاسيما في الدول الصناعية إلى تكنولوجيا أنظف وأكفأ و البعد 

ما   تلويث  إلى  الصناعية  المرافق  تؤدي  ما  كثيرا  الصناعية، لأنه  المرافق  بهاأنظف في  الشكل رقم و  28،يحيط 
  :المستدامة  التنمية أبعاد  التداخل بين( يوضح  03)

 المستدامة التنمية  أبعاد تداخل   :(03)رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

المستدامة كافي، يوسف  مصطفى  :المصدر    ،كاديميون للنشر والتوزيعدار الأ ،التنمية 
 .75 :ص  ،2017  ،الأردن  ،الطبعة الأولى

 المستدامة  التنميةأهداف    :ثالثا
  29:هداف التنمية المستدامة كما يليأ مم المتحدة  والذي يحدد لأحسب تقرير ا

 
قاسم،    26 المعاصرةإخالد مصطفى  في ظل العولمة  التنمية المستدامة  الجامعية، مصر،  دارة  دار   .35-29، ص ص:  7120، 
محمد،    27 أبو النصر، ياسمين مدحت   .105  :، صمرجع سبق ذكرهمدحت 
الرحمن خيضر،  مهدي صالح دوادي  ،حمد م   حسون  الل   عبد    28 المستدامة  ، اسراء عبد  والأبعاد -التنمية  والعناصر  مجلة  -المفهوم  العددديالي،   ،  67  ،

 .s://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=107686http،  01/05/2020، 00:20  :الالكتروني الرابط على ،351، ص:  2015
   :الالكتروني الرابط على  ،2019  المستدامة التنمية  هدافأ تقرير  ، المتحدة  ممالأ  تقرير  29

2019_Arabic.pdf-Report-alsGo-Development-Sustainable-https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/The،  02/05/2020، 
 20:00. 

 البعد البيئي جتماعيالبعد الإ

 

 

 قتصاديالبعد الإ

 التنمية المستدامة

تكامل المعرفة العلمية 
 للانتاج والتوزيع

والمسائلة نظرية الرفاه 
 جتماعيةالإ

  

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=107686
https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2019_Arabic.pdf
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 .شكاله في كل مكانأالقضاء على الفقر بجميع    -
 .الأمن الغذائي والتغذية المحسنة وتعزيز الزراعة المستدامة  يرالقضاء على الجوع وتوف  -
 .عماربالرفاهية في جميع الأن تمتع الجميع بأنماط عيش صحية و ضما  -
  .للجميع   تعزيز فرص التعلم مدى الحياةضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع و   -
 .تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات  -
 .ضمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع وإدارتها إدارة مستدامة  -
 .ضمان حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامة  -
 .والعمالة الكاملة والمنتجة ،قتصادي المطرد والشامل والمستدامتعزيز النمو الإ  -
 .توفير العمل اللائق للجميع  -
 .بتكاروتشجيع الإ  ،التصنيع المستدام الشامل للجميع  وتحفيز ،قامة بنى تحتية قادرة على الصمودإ  -
   .نعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينهاإالحد من   -
 .والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامةجعل المدن   -
 .ستهلاك وإنتاج مستدامةإنماط أضمان وجود   -
 .إتخاذ إجراءات عاجلة للتصّدي لتغير المناخ وآثاره  -
 .ستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامةإظ على المحيطات والبحار والموارد البحرية و االحف  -
الإ  - النظم  وتعزيز  حماية  وترميمها  البرية  و إيكولوجية  مستدام  نحو  على  الغاباتإستخدامها  نحو   ،دارة   على 

 .ووقف فقدان التنوع البيولوجي ،راضي وعكس مسارهومكافحة التصحر ووقف تدهور الأ ،مستدام
على    - مسالمة  إالتشجيع  مجتمعات  منقامة  للجميع  التنمية  أ  وشاملة  تحقيق   مكانية إتاحة  إو   ،المستدامةجل 

  .لى العدالةإوصول الجميع  
 .شاملة للجميع على جميع المستوياتمؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة و   بناء  -
 .جل تحقيق التنمية المستدامةأتنشيط الشراكة العالمية من  تعزيز وسائل التنفيذ و   -

    المستدامة السياحية ماهية   :رابعا
للأهمية السياحة المستدامة  وأدوار  تعددت تعاريف         الإ  نظرا  المستويات  مختلف  تلعبها على  ية  دقتصاالتي 

 جتماعية والبيئية.والإ
المستدامة:   -1 السياحية  الإإتعريف  مفهوم  المختلفة،  رتبط  السياحية  بالأنشطة  وثيق  بشكل  تمثل  إستدامة  ذ 

جتماعية لا يستهان إقتصادية و إقتصاد الوطني وبذلك تعد قوه حدى الدعامات الرئيسية لدعم الإإصناعة السياحة 
لى القرن الحادي والعشرين ظهر مفهومان رئيسيان في مجال ترشيد السياحة:  إبها في العالم، ومع توجه العالم  

لى مسؤولية أكبر تجاه إحترام سكان مكان القصد وثقافتهم، والثانية تدعو  إلى مسؤولية أكبر تجاه  إولى تدعو  الأ
الإ 30السياح،  تعبير  بالبيئة  جاء  المعني  المتحدة  الأمم  مؤتمر  تقرير  مرة في  السياحية لأول  التنمية  ستدامة في 

تلبي    1987والتنمية عام   التي  التنمية  بأنها  المستدامة(  للتنمية  ترونتلاند  الحالي دون    حتياجاتإ)هيئة  الجيل 
 

 .55، ص:  مرجع سبق ذكرهأماني رضا،    30
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الأالإ بقدرة  تلبية  ضرار  المقبلة على  الخاصةإجيال  مفهوم حصل على  31،حتياجاتها  هي  المستدامة  والسياحة 
منذ  إ  متزايد  من  الهتمام  وبالرغم  الإأثمانينيات،  مع  مناقشته  تتم  مفهوم  هذا  فن  المادية،  للبيئة  هذه إعتبار  ن 

مم المحددة  ن منظمات ومنها برامج الأأجتماعية والثقافية للمقاصد السياحية، كما يضا تشمل البيئة الإأ التعريفات 
وتركز السياحة المستدامة   32السياحة العالمية،   ةعتمدت هذا المفهوم الذي طور بواسطة منظم إ ستخدمت و إللبيئة  

والبيئية، على أن تتم عملية  جتماعية  قتصادية والإحتياجات الإدارة الموارد بحيث تلبي الإإستغلال و إعلى كفاءه  
   33تنميتها مع المحافظة على الخاصية التراثية والثقافية وأنظمة دعم الحياة الطبيعية في البلد المضيف.

تلبي   التي  هي  المستدامة  السياحة  يلي:  كما  المستدامة  السياحة  للسياحة  العالمية  المنظمة  عرفت  فقد 
المضيفة  إ السياح والمواقع  للمستقبل،  لى جاإحتياجات  الفرص  المرشدة في  أ أي  نب حماية وتوفير  القواعد  نها 

جتماعية والثقافية، ويتحقق مع التكامل قتصادية والإدارة الموارد بطريقة تتحقق فيه متطلبات المسائل الإإمجال  
ستمرار السياحة  إة هو  يستدامة السياحالمقصود بالإ 34،الثقافي والعوامل البيئية والتنوع الحيوي ودعم نظم الحياة

   35لى مدة طويلة جدا ولأجيال عديدة دون أن تتسبب في تدمير البيئة.إفي المنطقة السياحية  
سواء في الداخل أو  حتياجات السياح  إالسياحة المستدامة تركز على تلبية   من خلال ما سبق نستنتج أن

لمدة طويلة جدا  جتماعي للمناطق المستضيفةضرار بالمحيط البيئي والإدون الإالخارج وتلبية حاجاتهم ورغباتهم 
  .لأجيال القادمةيكولوجية لالموارد الطبيعية والإوتعمل على سلامة 

   36تكمن أهمية السياحة المستدامة فيما يلي: أهمية السياحة المستدامة :  -2
البيئية    - السياحية  للمقومات  أفضل  فهم  على  مبني  واضح  تصور  وضع  على  المستدامة  السياحة  تساعد 

السياحة وظائف   وتولد  والكلف،  للفوائد  عادل  توزيع  المستدامة  السياحة  تضمن  والإنسانية،  والثقافية  والطبيعية 
 الداعمة والمعنية بإدارة المواردمحلية بشكل مباشر في قطاع السياحة وبشكل غير مباشر في عدد من القطاعات 

إضافة إلى تعزيز السياحة في القطاعات المحلية المربحة كالفنادق وغيرها من أماكن الإقامة والمطاعم وغيرها 
 .من خدمات الطعام ونظم النقل والأعمال اليدوية وخدمات الدليل السياحي

المس  - للجماعات  الذاتي  التقدير  السياحة المستدامة على  بين    عىتدامة، وتستشجع  أكبر وتواصل أفضل  بفهم 
قتصادي والمجتمعات لى الرفاه الإإشعوب من خلفيات مختلفة، وإظهار أهمية الموارد الطبيعية والثقافية بالنسبة  

  .مراقبة السياحة المستدامة ةالمستدامة، ويمكن أن تساعد على الحفاظ على هذه الموارد مع إمكاني
  نظام   عناصر  من  الكثير  يتضمن  وهو  جيد،  بشكل  يحدد  لم  واسع  مجال  المستدامة  السياحة  نأ  في  شك  لا  -

 لهذه  المفتاح   أما  المستدامة،  بالسياحة المتعلقة  القرارات   تخاذإ   بعملية  المهتمة  الجهات من  العديد  وهناك  السياحة،

 
  ،https://www.un.org/ar/ga/president/65/issues/sustdev.shtml ،02/05/2020:  الالكتروني الرابطعلى الجمعية العامة للأمم المتحدة،   31

22:00. 
 .55، ص:  ذكره سبق  مرجعأماني رضا،    32
البيئية المستدامةيوسف كافي،    ىمصطف  33 للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،  السياحة  دار مؤسسة رسلان   .  91، ص:  2014، 
الدين خربوطلى،   34 دليل الأجهزة المحليةصلاح  المستدامة  والتوزيع،  السياحة  مؤسسة الوراق للنشر   .23، ص:  2004  سوريا، الأولى، الطبعة، 
الصيرفي،    35 الجامعي، الطبعة الأولى،دار   ،السياحة والبيئة بين التأثير والتأثرمحمد   .233، ص:  2008  مصر، الفكر 
 .   94-93:  صص    ،مرجع سبق ذكره  ،المستدامة  البيئية  السياحة  كافي،  يوسف  ىمصطف  36

https://www.un.org/ar/ga/president/65/issues/sustdev.shtml
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  السياحة   مسؤولية   أن إلى  إضافة  للشركات   التجاري  هتمامالإ  تطال   أن   المستدامة  للسياحة  يمكن  أنه  فهو  المبادئ
 .معا  العام والقطاع  الخاص القطاع عاتق  على  تقع المستدامة

  وذلك   المحليين،  السكان  فيها  بما القرارات  تخاذإ   في  المجتمع  شرائح  كل  إشراك  إلى  المستدامة  تسعى السياحة  -
  ة يسياح  ةتنمي  يضمن   مما  المناطق  وتقسيم  التخطيط   بين   تدمج  للموارد،  خرينآ  مستهلكين   مع   السياحة  لتتعايش 
  الأساسية   التحتية  البنى من  وغيرها  المستدامة  والتواصل   النقل  وسائل وتحسين  البيئي،   النظام  قدرة  لتحمل  ملائمة
  الزائرين   إلى  إضافة  تستعملها،  نأ  المستدامة  المحلية  للمجتمعات  يمكن  التي  ستجمامللإ  مرافق  السياحة  وتنشئ 

  في   وتساهم التاريخية  والمناطق  والمباني  الأثرية  المواقع  على  المحافظة  على  تشجع  أنها  كما  والدوليين  المحليين
 .عليها الحفاظ  تكاليف

  فاعل   لتزامإ  وهو  تعاهدي  تعاقدي قانوني  لتزامإ  منها  أكثر وأدبي  خلاقيأ  لتزامإ هي  البيئية   السياحة  ستدامةإ  إن  -
  المستضيفة،   الدولة  مستوى  أوعلى  لها  والمنظمات  الشركة  مستوى  أوعلى  السائح  الفرد  مستوى  على  فقط  ليس
 .ككل العالم مستوى  على ولكن

 المستدامة السياحيةالمطلب الثاني:  
 المجال في  خاصة المجالات مختلف في المشاكل من  العديد ورظه  للسياحة المتسارع التطور لقد خلف

الدولمما دفع   جتماعي،والإ البيئي من  من   ستمراريةالإ على  يرتكز التقليدية   لسياحةل بديل للبحث عن   بالعديد 
 .قتصاديالإ البعدو  جتماعيالإ البعد  البيئي، البعد فيه تداخلي قالب في الطبيعية للموارد مثلالأ ستخدامالإ خلال

 المستدامة  السياحة أبعاد :أولا
 : يليتتمثل فيما   أبعاد المستدامة  السياحة  تتضمن

الإ -1   ، ةهو محرك التنمية إلا أنه لا يمكن بناء هذه التنمية دون موارد طبيعية وبشري  هعتبار إب  قتصادي:البعد 
والإ البيئية  التكاليف  بإدخال  المستدامة  للتنمية  تصور  جاء  الإولهذا  الحسابات  في  أن  جتماعية  أي  قتصادية، 

لخ(  إ ... تقييم النقدي للأضرار البيئية، ال البيئية )نظام الإدارة البيئيةت عتبار المتغيرا التنمية أصبحت تأخذ في الإ
الإ )الإوالمتغيرات  السابقة  التنموية  الأساليب  من  التخلص  من أجل  السكن، وذلك  كالحق في  قتصادي جتماعية 

الكوارث الطبيعية والبشرية  المصنع( التي كانت لتحقيق الرفاه الإ    37.نتيجة التلوث البيئيقتصادي حاملة معها 
يرتب آثارا سلبية تؤدي إلى تدهور هذه الموارد بل وتدميرها   إن السياحة ذاتها كنشاط يمكن أن  البعد البيئي: -2

في بعض الأحيان وكأن السياحة تقتل نفسها، ولا يقتصر البحث في الآثار البيئية للسياحة على آثارها بالنسبة  
ليشم  يمتد  الطبيعية بل  الإللموارد  من صنع  الحضارية والتاريخية وهما  للبيئة  آثارها بالنسبة  نفسه، و ل  ذا إنسان 

كانت تتماشى التنمية السياحية مع الحفاظ على العمليات البيئية الأساسية والتنوع البيولوجي والموارد البيولوجية  
 38.داخل المواقع السياحي

الثقافي:البعد الإ -3 نتقال مجموعات من الناس عبر حدود الدول وهم ذوي لغات  إفالسياحة من حيث    جتماعي 
جتماعية ونفسية  إتجاهات  وإوثقافات مختلفة وبيئات متباينة ولديهم دوافع متفاوتة للسفر ويدينون بمبادئ وعادات  

 
 .   94-93ص:  ص    ،2014  سوريا،  والتوزيع، والنشر للطباعة  رسلان مؤسسة  دار  والعولمة،  البيئة  قتصادياتإيوسف كافي،    ىمصطف  37
بظاظو،  38  .198، ص:  ذكره  سبق مرجع إبراهيم 
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شخص   من  بل وتختلف  أخرى  إلى  دولة  من  لتقاليد  إتختلف  خضوعهم  عن  فضلا  من لى شخص،  مستمدة 
ختلاط بينهم وبين شعوب الدولة المستقبلة أرضا خصبة لنمو أكبر قدر دياناتهم ومن طرق حياتهم، يجعل من الإ

   39.جتماعي والنفسي بين الناسحتكاك الحضاري والإمن الإ
  : أهداف السياحة المستدامةثانيا

 40:أهداف السياحة المستدامة ما يليمن بين أهم  
جيال في  عتبارها نوعا جديدا من العدالة والمساواة، ألا وهو المساواة بين الأإ ن السياحة المستدامة تضع في  إ  -

 .التمتع بالموارد الطبيعية
عتماد على الطبيعة والحفاظ على الأنظمة البيئية الموجودة وليس العمل  السياحة المستدامة وتنميتها تعني الإ  -

 .ستغلال مقوماتهاإعلى 
 .لى التقليل من التلوث البيئي لتجنب تكلفة الأضرار البيئية الطويلة المدى لتحسين جودة السياحةإ تهدف  -
 .جتماعيجتماعي والثقافي بقاعدة متينة، وصيانة الأصالة الثقافية والتماسك الإتحقيق التنوع الطبيعي والإ  -
 .مات والخبرات بالشكل المناسب لهمتحسين نوعية الحياة للمجتمع المضيف وتقديم نوعية عالية من المعلو   -
قتصاد، وزيادة الدخل القومي، وتحسين  ستثمار وبالتالي خلق فرص عمل جديدة وتنوع الإخلق فرص جديدة للإ  -

رتقاء  حتياجات الأساسية للعنصر البشري والإالبنى التحتية والخدمات العامة في المجتمعات المضيفة، وتلبية الإ
   ستخدام الفعال للأرض وتخطيط المساحات الأرضية بما يتناسب مع البيئة المحيطة.بالمستويات المعيشية، والإ

 : التنمية السياحية المستدامةثالثا
 المختلفة.شتملت عليه من مرتكزاتها إما  آراء المفكرين و  السياحية بتعددلقد تعددت تعاريف التنمية       

المستدامة السياحية  التنمية  تلبي    د نقص:  تعريف  التي  التنمية  المستدامة  السياح،  إبالتنمية السياحية  حتياجات 
المضيفة،   تمثل جملة  إوالمواقع  أنها  كما  الفرص للمستقبل،  المرشدة في  من  لى جانب حماية، وتوفير  القواعد 

الموارد،  إمجال   الإ  ةبطريقدارة  المسائل  متطلبات  فيها  والإتتحقق  مع  جتماعية،  قتصادية،  ويتحقق  والثقافية، 
ا تنمية يبدأ تنفيذها بعد  نه وعرفت أيضا بأ  41،الحيوي، ودعم نظم الحياة  التكامل الثقافي، والعوامل البيئية، التنوع

التنمية   مقومات  فيه  تتجمع  الدولة،  من  إقليم  أي  داخل  أو  ككل  الدولة  داخل  ومخططة  كاملة  علمية  دراسة 
 على  يحافظ أنها نشاط على المستدامة السياحية التنمية عرفوت42، طبيعية وحضاريةالسياحية من عناصر جذب 

 43.المعمارية  بالبيئة  ويرتقي والإجتماعي الإقتصادي التكامل  ويحقق  البيئة
 

منال شوقي عبد  39  .102، ص:    ذكره سبق  مرجعالمعطي،   أحمد، 
الصيرفي،    40 التخطيط السياحيمحمد  الطبعة الاولى، مصر،  مهارات  الجامعي الحديث،   . 192، ص:  2009، المكتب 
 .123:  ص  ،مرجع سبق ذكره الرحبي،  رفقي  سمر  41
قة للسياحة العالي المعهد  ، -تقويمية  دراسة –المستدامة  السياحية  التنمية الل،  عطا النبي عبد  فاروق عراقي، إبراهيم محمد  42   مصر،  الآلي، والحاسب والفند

 .04:  ص  ،2007  الإسكندرية،
التنمية  لفرص  دراسة الدين،   زين  صالح  43   القانون الثالث الدولي العلمي الثالث، المؤتمر  الدولي العلمي المؤتمر ، مصر  فى  المستدامة   السياحية  وتحديات 

  :على الرابط الالكتروني  ،13ص:   ،2016أفريل    28-26  ،مصر ،-طنطا  جامعة- الحقوق  كلية ،والسياحة
http://law.tanta.edu.eg/files/%D8%A3.%D8%AF%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D8%B2%D9%8A

%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf،  03/05/2020،  00:12. 

http://law.tanta.edu.eg/files/%D8%A3.%D8%AF%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D8%B2%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://law.tanta.edu.eg/files/%D8%A3.%D8%AF%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D8%B2%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
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لى تلاقي إصطلاح التنمية السياحية المستدامة، عن عملية التطوير المركبة والمستمرة، التي تهدف إيعبر 
  حتياجات كل إستغلال الموارد )الطبيعية والثقافية والتراثية والحضارية( المتاحة، أثناء تلبية إالصراع الدائري حول 

المحليين،   الزائرين، والسكان  السائحين  المعنية خلال الممارسات من  الحكومية  السياحيين، والهيئات  والمنظمين 
   44نماط والمشروعات التنموية السياحية المختلفة.الحالية للنشاطات والأ

نستنتج سبق  ما  خلال  التنمية    من  المضيف  السياحة  أن  والمجتمع  السياح  بين  حلقة وصل  المستدامة 
 المتاحة عند تلبية الإحتياجات.على الموارد    إلى الحفاظوتهدف 

المستدامة -1 السياحية  التنمية  تقوم عليها  التي  من بين أهم المرتكزات الأساسية التي   :المرتكزات الأساسية 
   45:تقوم عليها التنمية السياحية المستدامة نجد ما يلي

 .ختيار المكان المناسب من خلال الدراسة الكاملة للأماكن السياحيةإ  -
 .المحافظة على عناصر الجذب الطبيعية كمصدر مهم للجذب السياحي  -
   .تحقيق فوائد للمجتمع  -

لسياحية المستدامة في  ا التنمية  التنمية السياحية التقليدية و   ختلافات بينتوضيح الإوعلى ضوء ذلك يمكن  
   46( التالي:01)الجدول رقم

رقم  التقليدية  السياحية والتنمية المستدامة  السياحية التنمية  بين  ختلافاتالإ  :)01)الجدول 
 مستدامة السياحية  التنمية التقليدية السياحية  التنمية 

  تنمية تتم على مراحل تنمية سريعة  01
 لها حدود وطاقه استيعابية معينة ليس لها حدود  02
  طويلة الأجل  قصيره الأجل    03
 (النوع)سياحة الكيف  السياحة الكم 04
السكان المحليين دارة عمليات التنمية في الخارج  إ  05 عمليات التنمية عن طريق   إدارة 

   المستدامة، السياحية  التنمية  ستراتيجيةإ   وأخرون،  الل  عبد فريد  محمد  :المصدر
 .29 ص:، 2015  الأردن،  والتوزيع،  للنشر الأيام  دار

ال خلال  رقممن  أن(  01)جدول  المستد  نلاحظ  السياحية  التنمية  بين  جوهريا  إختلافا  والتنمية  هناك  امة 
فهذه الأخيرة تتميز بالسرعة، لا تحكمها حدود معينة، تعمل على المدى القصير، تهتم بالكم   السياحية التقليدية

الكيف وتدار   التنمية  عملياعلى حساب  الخارج، عكس  من  الوافدين  السياح  من خلال  المستدامة تها  السياحية 
الطويل، تهتم بالنوعية   المدى  العمل على  من خلال  بالإستدامة  تتميز  معينة،  لها حدود  مراحل،  التي تتم عبر 

 افة إلى أن عملياتها تدار إنطلاقا من السكان المحليين.ضبالإ
 ( التالي:02)في الجدول رقم  ستراتيجياتالإ ات فيختلافالإيمكن توضيح    كما

................................................................................................... 
 

وي   44 السياحة ون، مصطفى أحمد السيد مكا العربيةثنائيه  الدول  بعض  التمر في  اإمدخل  -خيل  العلاقات  بأساليب  ستراتيجي لتطوير  المستدامة  لتشابكية 
الطبعة الأ-تخطيطيه ذكيه والتوزيع،  للنشر  الفجر   . 40، ص:  2017ولى، مصر،  ، دار 

المشاقبة،    45 الخصاونة، زياد محمد  شبيب   .49-47ص ص:    ،مرجع سبق ذكرهمحمد 
 .29:  ص  ،2015  الأردن،  والتوزيع،  للنشر  يامالأ  دار  ،المستدامة السياحية  التنمية  ستراتيجيةإ وأخرون، الل  عبد  فريد  محمد  46
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رقم  المستدامة السياحية  والتنمية  التقليدية  السياحية التنمية  بين  ستراتيجياتالإ  :)02)الجدول 
 مستدامة السياحية  التنمية التقليدية السياحية  التنمية 

 ولا ثم تنميه بعد ذلكأ تخطيط    تنميه بدون تخطيط 01
شامل متكامل   تخطيط جزئي لقطاعات منفصلة 02  تخطيط 
الأرض   نشاء الوحداتإ التركيز على    03 في البناء والتخطيط  البيئية   مراعاة الشروط 
 أنماط معمارية محلية مباني حضرية تقليدية 04
المشروعات  برامج  05  ستدامةبرامج خطط مبنية على مفهوم الإ  خطط 

فريد عبد الل وأخرون،   المصدر: السياحية المستدامةإ محمد  التنمية   ،ستراتيجية 
 .30  ص:  ،2015دار الأيام للنشر والتوزيع، الأردن،   

رقم الجدول  خلال  أني(  02)من  من    لاحظ  كل  إستراتيحية  بين  كبير  إختلاف  السياحية  هناك  التنمية 
  ة جزئيالإستراتيجية  كون  ت  ت التقليدية والتنمية الساحية المستدامة، فالأولى إستراتيجيتها غير مخطط لها وإن وجد

ة كما أنها لا تعتمد  يوفي قطاعات منفصلة، تركز على إنشاء الوحدات، تعتمد على تشييد مباني حضرية تقليد
البيئية والإ المعايير  إ على  المستدامة جتماعية في  السياحية  للتنمية  بالنسبة  أما  المشروعات،  برامج خطط  عداد 

تراعي  و على التخطيط الشامل لجميع القطاعات،  تركزو فهي تعتمد على المرحلية من خلال التخطيط ثم التنمية، 
وضع برامج   كما أنها تركز على الإستدامة في  ،الشروط والسلامة البيئية والأنماط المعيارية المحلية في البناء

   الخطط.
 ( التالي:03)في الجدول رقم  يمكن توضيح مواصفات السائح يضاوأ

رقم  السائح  مواصفات  :)03)الجدول 
 مستدامة السياحية  التنمية التقليدية السياحية  التنمية 
المجموعات صغير الأ ةحرك  مجموعات وأعداد كثيفه من السياح   01  ة فراد 
الإقامة    02 إقام  قصيرة فترات   طويلة  ةفترات 
مزعجة  03  رزانة وهدوء في الأداء  ضوضاء وأصوات 
للمكان  04 الزيارة مرة أخرى للمكانإ   في الغالب زيارة واحدة   حتمال تكرار 
 مستوى عالي من الثقافة والتعلم   مستويات ثقافيه مختلفة   05

فريد عبد الل وأخرون،   المصدر: السياحية المستدامةإ محمد  التنمية   ،  ستراتيجية 
 .30  ، ص:2015دار الأيام للنشر والتوزيع، الأردن،  

الجدول رقم أن ي(  03)من خلال  إ  لاحظ  كل   ختلاف جذريهناك  السائح في  مواصفات  التنمية    بين  من 
الأولى السواح عادة ما يتجولون بأعداد كثيفة وفي مجموعات،  التنمية السياحية لمستدامة، ففي السياحة التقليدية و 

الذي يقومون   للمكان  الصاخبة، زيارتهم  الضوضاء والأصوات  يغلب عليهم  لمدة  قصيرة،  تكون  إقامتهم  فترات 
الثقافية تكون ضعيفة غالبالا    اتبزيار  مستوياتهم  أن  كما  المستدامة  ،تتكرر عادة  السياحية  للتنمية  بالنسبة   أما 

ما  عادة  والرزانة،  بالهدوء  يتمتعون  طويلة،  لفترات  تمتد  إقامتهم  العدد،  قليلة  مجموعات  في  يتجولون  فالسواح 
 لبا ما يتميزون بمستوى عالي من العلم والثقافة.  اتتكرر زياراتهم للأماكن التي يزورونها كما أنهم غ

.......................................................................................................... 
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 47:تبرز أهمية التنمية السياحية المستدامة فيما يلي  :أهمية التنمية السياحية المستدامة -2
  وذات   ملموسة،  مضافة  قيم   يجادإ على  التنفيذية،   وبرامجها  مشاريعها  نجاح   مدى  في   يضاأ   هذه الأهمية  تتجلى   -

  القطاعي   المستويين  على  الكلية،  نتاجيتهاإ  وتحسين  الطبيعية،  الموارد  ستخدامإ  عن  ناجم  وسريع  واضح  تأثير
 هذه  تستثمر  التي  المختلفة  قتصاديةالإ  القطاعات  بين  التشابكية  العلاقات  تعزيز  في  يسهم  وبما  قتصادي،والإ

 .الطبيعية  الموارد
  الدولة، على  في  السياحية   بالتنمية  المعنية   الحكومية   الهيئات   قدره  في   تكمن  المستدامة،  السياحية  التنمية   ةفلسف  -

 هذه  ستخدامإب  والتمتع  ستفادةالإ  في  المختلفة   والقطاعات   الأجيال   بين  والمساواة  العدالة  وقيم  مبادئ  تأصيل 
  .مستدامة  نتاجيةإ  سياحية  موارد  لجعلها ،الموارد

الموارد  إدارة  إلى  تؤدي  التي  والممكنات  الأدوات  بتبني  السياحية،  المستدامة  التنمية  تتميز  -   الطبيعية   جميع 
 .والملائمة الرشيدة  بالطريقة

   المستدامة  التنمية السياحية  المطلب الثالث:
المستدامة   السياحية  التنمية  ، ورهان  المجتمع في السياحة لدور التقويم إعادة في الأساسي المحورتعتبر 

من  ،التي أهملتها المفاهيم التنموية السابقة البيئي والتدهور جتماعيةالمشاكل الإ تفاقمأساسي بين الدول لمواجهة 
   وتوفير متطلباتها وأركانها من أجل تحقيق أهدافها. المستدامة السياحية  التنمية بمبادئ العملخلال تقوية  

   المستدامة  السياحية التنمية أهداف :أولا
   48:يجازها فيما يليإيمكن   جتماعية وبيئيةإقتصادية و إ  هناك أهداف

  كثيرة   عناصر  يضم  الذي  قتصاديالإ  الرخاء  في   والترويح  السياحة  مساهمة  فيها  تتلخص  :قتصاديةإ  هدافأ -1
 .مدفوعات  ميزان  وتحسين والمحلية،  الإقليمية، قتصاديةالإ  والتنمية الكاملة،  العمالة من
  وعيهم   مستوى  ورفع  للمواطنين،  والحضري  جتماعي،الإ  النمو  في  وتتمثل   :وحضارية  جتماعيةإ  أهداف -2

   .والترويح والسياحة، بالسفر،  التمتع  فرص وتعظيم  بلدهم،  بتاريخ  وتوعيتهم وتعليمهم،
  طريق   عن   ذلك  ويكون   المستدامة،  التنمية  سبل  من  رئيسي   كسبيل   البيئة  حماية  على   العمل  :بيئية  هدافأ -3
 بالطاقة  لتزامالإ  طريق  عن  الطبيعية  البيئة  وحماية  التلوث  أسباب  وتفادي  الطبيعية،  للموارد  الأمثل  ستخدامالإ
 .  القومي  التراث  موارد على والحفاظ  السياحية  للمناطق  القصوى  ستيعابيةالإ

 المستدامة السياحية التنمية  مبادئ  :ثانيا
 49:التالية النقاط في المستدامة  السياحية  التنمية  مبادئ  تلخيص يمكن

   .والبشرية  الطبيعية  للموارد  الطويل المدى على  للطبيعة، والمستدام المحافظ ستخدامالإ  -
 .المستدامة  التنمية  ستراتيجياتإ إطار في  السياحة  وتطبيق  والتنمية  التخطيط دمج  ينبغي  -

 
 .42-41:  صص    ،مرجع سبق ذكره  مكاوي،  السيد  حمدأ  مصطفى  47
عبد الل  48 فريد   .34، ص:  ذكره سبق  مرجعوآخرون،   محمد 
  الكتاب دار  عامر، نزاف طلال سليمان،  السيد طالب محمد ترجمة  ،ستدامةالإ  بعد  ما  والبيئة  السياحية  التنمية ،Sharpley Richard شاربلي ريتشارد  49

 .92:  ص  ،2012  المتحدة،  العربية  الإمارات دولة العين،  الجامعي،
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 .المحلية  قتصاديةالإ  الأنشطة من  واسعا نطاقا  السياحة توفر  أن  يجب  -
 .المشكلات  وحل الآثار لرصد  وتفعيلها  السياحية  التنمية  مراحل كل  في  بالبحوث  القيام  يجب  -
 .السياحي للمقصد  الأساسية  يةيئالب الثقافة  حترامإ والأفراد  المنظمات  كافة  على  ينبغي  -
 .لجنب جنبا والعمل  التعاون، والأفراد والشركات والمنظمات  الوكالات على  يتوجب  -
 .والتنمية  التخطيط بعمليات  المحلية المجتمعات  إشراك إلى  التطلع  ينبغي  -
 .للسياحة ستدامةإ أكثر  أشكال  لتطوير الحاجة إلى  بالسياحة المتعلقة  المصالح  أصحاب كل  توعية  يجب  -
 مستدامة  الة سياحالمتطلبات تنمية    :الثثا

 50مستدامة ما يلي:الة  سياحالتشمل متطلبات تنمية  
 .وضع سياسة هادفة  -
 .إرشادات تعليمية تثقيفية وبيئية تقدم للسائح أو الزائر  -
المجتمع المحلي في برامج تدريبية على مستوى عال للعاملين فيما يتعلق بالنواحي البيئية مع مشاركة    رتوفي  -

 .والتشغيل  عملية التخطيط
 .نسبة من الأرباح للإنفاق على المشروعات في المجتمع المحلي المحيط  تخصيص  -
القيام بأبحاث مستمرة حول تحليل الآثار المختلفة المتوقعة للمشروعات السياحية وتصميم التسهيلات المختلفة    -

 .وذلك للتأكيد على أن التنمية تتم بأسلوب متوافق مع البيئة
 .الحكومية في مجال حماية البيئة  ستفادة من خبرات المنظمات غيرالإ  -
 .عتبار وضع مقاييس للتخطيط وتحقيق الحماية المناسبة للموارد وعدم الإضرار بالبيئةالأخذ في الإ  -
 .يفضتعاون مشروعات حماية البيئة في المجتمع وذلك بإتاحة الفرصة للتفاعل ما بين السائح والمجتمع الم   -
 .معايير وبرامج يتم من خلالها تحديد المرحلة التي تهتم بها التنمية والمتطلبات اللازمة لهذه المرحلة  توفير  -
 .إعداد برنامج للتنمية السياحية المستدامة في المقصد السياحي  -
 ستيعابية بها.تزويد البنية الأساسية بما يتناسب مع الطاقة الإ  -

 نجاحها  وعوامل   المستدامة  السياحية  التنمية  يميتق:  الثالث  المبحث
في كل عناصر التنمية  التنمية السياحية المستدامة أحدث ما ظهر من أنواع التنمية، فهي متغلغلة    تعتبر
يجب    عتباراتإ قواعد و مقومات التنمية الشاملة، والتي تحكمها عدة    متطابقة مع  هاكون مقوماتتكاد تالمختلفة، و 
أيأكما    مراعاتها،توفيرها و  تطبيق  السياحية    ن  للتنمية  المشاكل    تطلبيخطة  تعرقل  والصعوبات  تحديد  التي 
مستدامةإالوصول   اللازمة    من خلال  لى تنمية سياحية  البرامج والآليات  ميدانياوضع    عن   البحث، و لتجسيدها 
 لى المطالب الثلاثة التالية:إوعليه سيتم تقسيم هذا المبحث    ،في حالة حدوث خلل  البديلةالحلول  

 ؛المستدامة  السياحية  التنمية  محفزات ❖

 ؛ومزاياها في المغرب العربيالتنمية السياحية المستدامة   نجاح عوامل ❖

 
المشاقبة،    50 الخصاونة، زياد محمد  شبيب   ..45-44ص ص:    ،مرجع سبق ذكرهمحمد 
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 ؛السياحي والإستثمار الأعمال ريادةمعوقات  ❖
 المستدامة السياحية التنمية  محفزات:  الأول المطلب
الحلول  ن  إ المحفزات والبحث عن  من  مجموعة  بتوفير  مرهون  المستدامة  السياحية  التنمية  نجاح برنامج 

العراقيل التي قد تعترض تنفيذه والتخفيف من الآثار السلبية لها على المشروعات  لبديلة الكفيلة بتفادي المشاكل و ا
 ية.عتبارها الحلقة الأهم في التنمية السياحإالمقاولاتية السياحية ب

 التعليم والتدريب :أولا
خلال التفكير   من  مهارات  وتنمية  الأعمال،  ريادة  وتشجيع  تعزيز  نحو  وتوجيهها  التعليم  مناهج    تطوير 

التوسع في برامج التدريب التي من شأنها تنمية وتطوير الذات، وبناء القدرات  و   ،بتكاريالإيجابي والإبداعي والإ
العمل  إو   الشخصية  مهارات  الإكتساب  مهارات  مثل:  فرق الأساسية،  بناء  العمل،  خطط  إعداد  العمل،    تصال، 

 .غير ذلكحاسبة المالية، وخدمات العملاء و مبادئ التسويق، مبادئ الم 
 والإرشاد الدائمين   التوجيه  :ثانيا

الأفراد    ويتمثلان في  تحفيز  الرياديين ببرامج  من خلال ربط  التوجيه والإرشاد  قاعدة    ، والمؤسساتتوسيع 
ودراسات  و  جدوى  دراسات  إعداد  في  تسهم  بحوث  مراكز  و إتأسيس  تبصرإستطلاعية  الرياديين    ستكشافية 

 .المشاريع الريادية للشباب  وحاضنات بالمشروعات المجدية وتوجيههم إليها، والربط بين مراكز البحوث  
 التمويل    :ثالثا

غير تقليدية تلائم المشروعات الناشئة كشركات رأس  ستحداث أنظمة تمويل  إالتوسع في    ويتم من خلال
القروض و   ،الجريءو   المال لتوفير  المدني،  المجتمع  ومؤسسات  الخاص  القطاع  مؤسسات  مع  شراكات    إنشاء 

 .الميسرة وذات الفائدة البسيطة، التي لا تثقل كاهل المقترض المؤسس لمشروع ريادي
 التمكين :رابعا

وتذليل الإجراءات الحكومية الخاصة بتأسيس المشروعات الناشئة ومزاولة نشاطها تيسير    وذلك من خلال
الخدمة    عن مراكز  تأسيس  الإلكترونية و طريق  البوابات  تسهيل إقامةالموحدة،  يضمن  مما    ، المشاريع  غير ذلك 

توفير  و  الأعمال،  لرواد  الداعمة  التحتية المادية والمعلوماتية والمؤسسية  البنية  كافية عن   شبكةتهيئة  معلومات 
الإ الأعمال والمشاريع  التي تعيق    بتكاريةمجالات ريادة  تزيل المعوقات  التي  العناصر  الدراسة بعض  وتضيف 

 51.الريادي عن تأسيس مشروعه
 والفنادق  السياحة صناعة في العاملة البشرية  المصادر  تطوير :خامسا

  كل   وأن  البشري،  العنصر  على  كليا  إعتمادا  تعتمد  الخدماتصناعة    مثل  والفنادق  السياحة  صناعة  إن
الأولى    بالدرجة  الصناعة  هذه  إعتماد  إذن  لبلده  وسفير  ممثل  يعتبر  الفنادق  أو  السياحة  في مجال  يعمل  شخص

  تدريبا   كادر متخصص مدرب  إلى  يحتاج  والفنادق  السياحة  صناعة  في  البشري  العنصر البشري،  العنصر  على
 

  العدد  الثاني،  الجزء  زهر،الأ  جامعة  ،-ميدانية  دراسة–  نحوها  تجاهاتهمإو   نجوان  جامعة  طلاب  لدى  عمالالأ   ريادة  بثقافة  الوعي  التربية،  كلية  مجلة   51
 :الالكتروني الرابط على ،630-629:  ص  ص  ،2015  مصر،  ،162

 https://jsrep.journals.ekb.eg/article_27350_4549cbb79f8f022ebad0a081761f4602.pdf،  02/05/2020، 12:12. 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_27350_4549cbb79f8f022ebad0a081761f4602.pdf
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 والجامعات  والكليات  والمعاهد  بالمدارس  الإهتمام  هذا يجب  ضمن   الأكاديمية  والكفاءة  الخبرة  إلى  ويحتاج  كاملا
 ومؤهل  ومدرب  مثقف  سياحي  كادر  تخرج  وجامعات  ومعاهد  كليات  والفنادق، أو فتح  السياحة  مواد  تدرس  التي

 .السياحي  المجال للعمل في
  والفنادق  السياحة صناعة في  ستثمارالإ  تشجيع  :سادسا

بداية  الضرائب  من  والفندقي  السياحي  ستثمارالإ  شركات  إعفاء  طريق  عن  وذلك   المشاريع   فتتاحإ  في 
  الأجل   الطويلة   القروض   منشأتهم، تقديم  يحتاجوها في  التي  والمعدات  للأجهزة  بالنسبة   الجمارك  جراءاتإ  وتسهيل 
  السياحي   ستثمارللإ  قانون  الضرائب، وضع  من  وإعفائها  المحلية   السياحية والفندقية  ستثمارالإ  لشركات  بالنسبة 
الشركات  بسيط   يكون  بحيث   والفندقي لكل    مراقبة   تتم   وحتى   الشركات  هذه  تسجيل  إجراءات  وتسهيل  وواضح 
   عليها. الرقابة  عمليات في زدواجللإ منعا  واحدة من قبل جهة مختصة  أعمالها
 حاجات السواح وكذلك  السواح يحتاجها التي البضائع  لدخول  الجمركية الإجراءات  تبسيط :سابعا

  صناعة   التي تحتاجها  البضائع أو  السواح  يحتاجها التي للبضائع  الجمركية الإجراءات  أو تخفيض   تبسيط
 والمنشآت  الفنادق  في  الإقامة  من أسعار  يخفض  بدوره  وهذا  لخإ.  ..  والأثاث  الفنادق  في  الأجهزة  مثل  السياحة
الإ  تبسيط  الأخرى، وكذلك  السياحية   لغرض  معهم  يجلبونها  التي  السواح   لحاجات   الجمركية   جراءاتوتخفيض 
 .لخإ...  التصوير أجهزة  بعض أو  النقال  التلفون أو  الفيديو  الكاميرات أجهزة  البيع مثل  وليس الأعمال

 السياحي النقل قطاع  تطوير  :ثامنا
 ملائمتها  ومدى  الطائرات وأنواعها  على   التركيز  يجب  كاملا،  إهتماما السياحي النقل  بقطاع  الإهتمام  يجب 

البحري  وكذلك  ،الجوي  النقل  سطولأ  تطوير  ومحاولة  للطيران   للباصات   بالنسبة  البري  والنقل  وجد  إن  النقل 
  ستغلال إ  من  ممنعه   لغرض  بدقة  ومراقبتها  لها  واضح  قانون  وضع   ويجب والصغيرة،  والمتوسطة   الكبيرة السياحية
  حيث   من  بالنسبة للباصات  الداخلي  السياحي  للنقل  قانون  تشريع  السياحي،  البري  للنقل  وخاصة بالنسبة  السواح
 التدفئة والتبريد.  بوسائل  وتجهيزها وعدد الركاب الواحد  المقعد وسعة المقاعد  وعدد لها  الأمان  ووسائل متانتها
 الصعبة  بالعملة  التعامل في  السوداء  السوق  على القضاء :تاسعا

  لتفاف بالإ بالسائح بالبلد ويؤدي  السائح   ثقة   ضعف  إلى   يؤدي الصعبة  بالعملة  السوداء   السوق في    التعامل
  وبصورة  الصعبة  بالعملة  التعامل  ومراقبة  تنظيم  للسياحة، فيجب الحقيقية  القيمة  يضعف  بدوره وهذا  القانون  على

  عليه.  وتقضي  الوطني قتصادالإ  تهدم  بدورها  التي  السوداء على السوق القضاء  لغرض وواضحة  قانونية
 تنشيط السياحة :عاشرا

الثانية الحكومية والدرجة  الأجهزة  الأولى على  بالدرجة  تقع  السياحة  تنشيط  الخاص  مهمة  القطاع    ، على 
الدولة   البلد   ستحداثإفيجب على  السياحة في  تنشيط  بمهمة  القيام  لغرض  مدرب ومؤهل  إداري حكومي    جهاز 

  : طريق ويتم تنشيط السياحة عن  ،ه صلاحيات واسعة وموازنة خاصة ويكون له شخصية قانونية مستقلةئوإعطا
أي نشاطات أو    ،ليةإقامة المعارض الدو   ،إقامة المسابقات الدولية  ،والفنيةإقامة المهرجانات الثقافية والرياضية  

   أفکار أخرى من شأنها زيادة الطلب السياحي للبلد.
. 
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 نشر الوعي السياحي  :حدى عشرإ
   الطرق التالية:  بواسطةيتم نشر الوعي السياحي   

السواح: -1 النشرات والكتيبات والخرائط    بإصدار  هتماموالإ   ،والترويجيتم تثقيف السواح بوسائل الإعلان    تثقيف 
أن   ويجب  والنشراتالسياحية  المنشورات  تلك  واضح  تكون  والخرائط  الحصول    ةوالكتيبات  وصحيحة وسهولة 

السفر    ،عليها الشركات  أإما عن طريق وكلاء  مكاتب  أ  السياحيةو  يجب توزيع هذه   الوطنية   السياحة و  وكذلك 
 .ةيو الحدود البر أ الموانئالسواح مجانا عند دخولهم البلد عن طريق المطارات أو   المنشورات إلى

  ة ودورات خاص ميةعليتو تثقيفية دورات  ل بالسياحةويتم عن طريق إدخال العاملين  :بالسياحةالعاملين    تثقيف -2
أو الدول    اياحيمتقدمة سوالدول ال  المنافسةالدول    طلاع على تجاربوالإ  ةينوف  أكاديميةمهارات   كتسابإرض  غ ل

 لخ.إ ...على الجامعات والكليات والمعاهد    التركيزأيضا يتم  ا  نهو   ،السياحيةمن حيث الخدمات  ةالمشابه 
للمواطنين    البلد:  يمواطنتثقيف   -3 تبين  الندوات والدراسات    في   والسواح السياحة    هميةأ ويتم عن طريق عقد 

البلد   من    ةستفادإو تطوير  العادي  طريقتوي   السياحة المواطن  عن  هذا   مادة  إدخال  وكذلك،  علامالإ  وسائل   م 
 .المواد  لبعض ةمعين  فصول  شكل على  تكون أو  المدارس والجامعات في  التدريس مناهج ضمن  السياحة

 دخول  سمة على  الحصول إجراءات  تسهيل  :ثنى عشرإ
  السياحية  للسفرات بالنسبة السياحية وخاصة الفيزا على الحصول لغرض وتسهيلها جراءاتوالإ القيود تقليل

  جراءات إ وصعوبة تعقيد  لأن ،والجوية والبحرية البرية الحدود من مراكز السياحية الفيزا إصدار وإمكانية ،المنظمة
تؤدي  على  الحصول يوج  آخر  بديل  بلد  عن  البحث  في  السواح  لىإ  الفيزا  صعبة    إجراءات  أو  قيود  لديه  دلا 
 .الفيزا  على  للحصول

  السياحي  قانون  تشريع  :ثلاثة عشر
 لأن  ستغلال،والإ  الغش والخداع  من  والمواطن  السائح  يحمي  وواضح  منظم  قانون  لىإ  تحتاج  السياحة  إن
فيها  وإن  وأحلام  وعود  بيع   هی   سابقا  ذكرنا  كما  السياحة   قانونية   سياحية   تشريعات   إصدار  فيجب   ،كثير  الغش 

التشريعات  وتبدأ  ،العملية  هذه  تنظم   قانون   وإنشاء   السواح  يحمي  ومحدد  واضح  فندقي  قانون  إنشاء  في  هذه 
والشركات   الوكلاء بالنسبة   علان الإ  في  الغش   من  والسواح   المواطنين  تحمي  حتى  السياحية  السفر    والخدمات 
  قد  الذي  الخداع أو الغش من يحمي السائح قانون وإنشاء، الفردية والسفرات الجماعية المنظمة السياحية للسفرات
   .الأحيان  بعض في  يحصل

  حصاء السياحيهتمام بالتسويق والإالإ  :أربعة عشر
والإ التسويقي  الجهاز  تطوير  لغرض  كثيره  وبحوث  دراسات  إلى  يحتاج  الموضوع  ،  بالبلد  حصائيهذا 

مهمة    للإحصاء  بالنسبة من  يكون  أن  يجب  جهاز    لأنه  الدولةالسياحي  سلطمركزي  يعتبر  وصلاحية   ةله 
و  قانونية  حديثأوشخصية  لغرض    ة جهزه  سابقا  ذكرنا  بطريقالإ  على  السيطرة كما  السياحي   ةكامل  ة حصاء 

فإن  ،  حصاء السياحيالتسويقية للبلد تؤخذ من جهاز الإ  ن كل المعلومات التي تعتمد عليها الخطة، لأةوصحيح
دقيقه  المقدمةالمعلومات    كانت واضحه    غير  تكون    بالتأكيدوغير    ير غو   دقيقةغير    التسويقية  الحملةسوف 
 .ةواضح



 

 

  السياحي والإستثمار المستدامة  السياحية  التنميةالثاني:                              الفصل  

 

58 

  مية الموارد السياحيةتنالسواح ل  إيراداتتخصيص جزء من   :خمسة عشر
والسياحة لتنمية الخدمات والموارد السياحية والعناية بها لغرض  السواح    إيراداتيجب تخصيص جزء من  

 52.تطويرها من أجل تقديم خدمات متطورة وحديثة للسواح بصورة مستمرة
 ومزاياها في المغرب العربي  المستدامة السياحية التنمية نجاح  عوامل:  الثاني المطلب

تنمية  وتطوير و  الأهداف تحقيق إلى للوصول وحتمية ملحة ضرورة المستدامة  السياحية التنميةت  أصبح 
من  السياحية  طريق المتاحة  لمواردل الأمثل  ستغلاللإا خلال المشاريع    سياحية  برامجو  مخططاتوضع   عن 

  توفير العوامل المساعدة على نجاحها.لى إضافة دقيقة بالإواضحة المعالم و 
   المستدامة السياحية التنمية نجاح  عوامل :أولا

   53:من العوامل تتمثل فيما يلي  مجموعة  علىالسياحة  زدهارإو   نجاحيعتمد 
  للسائح  معين تخفيض  إعطاء طريق  عن ذلك ويتم  : أطول  لفترة   ما بلد  في   السواح   إقامة  تشجيع  على   العمل -1

أو  عن  تزيد  لفترة  الفندق  في  يبقي  الذي أيام  أيام   لمدة  بالفندق  يحجز  الذي  السائح  مثلا  ،أسبوع  خسة    خمسة 
  إضافيين  يومين يعطى بالفندق أسبوع يبقى الذي والسائح% 50 بتخفيض أو السادس مجانا اليوم إعطائه متتالية

  داخل   السياحية   والبرامج  الرحلات  وتنوع  زيادةو   ،المساندة  السياحية   الخدمات  وتطوير   زيادة  ، لخإ  ...  مجانا وهكذا
  المستويات   بمختلف   فنادق  إنشاءو   ،بالبلد  أطول  فترة  بقائه  حالة  في  الرسوم  بعض من  السائح  إعفاءوأيضا    ،البلد

فائدة   لى إ  يؤدي  وهذا  تزداد السواح مصاريف  معناه  السائح  بقاء   فترة  إطالة  إن ،فقط  ممتازة  درجات  ذات  وليست
 كل  لأنه  ممكنه  أطول  فترة  بلدانهم  في  السواح  بقاء  فترة  لإطالة  العالم  دول  أغلب  تسعى السبب  لهذا  أكثر  البلد
   .لخإ ... خدمات  أكثر، طعام، الإقامة مصاريف معناه أكثر السائح  يبقى يوم
  طرق   على  السلامة  إجراءات  يحدد  معين  قانون  إصدار  طريق  عن  يتم : والأمن  السلامة  وسائل  تطوير -2

  الأمن في   وتوفر  الجرائم  من  التقليل  على  العمل  وكذلك  ، والجوية  والبحرية  البرية  النقل  في وسائل  المواصلات
  أو  النقل ووسائل إجراءات سلامة فيه رلا تتوف ما بلد لىإ الذهاب نلا يفضلو  عامة بصورة السواح لأن المجتمع
 .الداخلي  الأمن  فيه  رلا يتوف

والتجارة  الإ  -3 الخاص  القطاع  ودعم  التجارية  الأسواق  على  من    الدولة :الحرةنفتاح  تنجح  دارة  إدائما لا 
شراف  إالسياحية والفندقية إلى القطاع الخاص ولكن تبقى تحت    دارة المنشآتإعطاء  إ المنشآت السياحية ويجب  

 .بصورة غير طبيعية السواح ورفع الأسعار  ستغلالإمن   امنع  الحكومة في المراقبة والمتابعة
ومراكز   والموانئالمطارات ستيعاب إعن طريق زيادة  السياحيةتحسين وتوسيع الهيكل الأساسي للخدمات  -4

يجب أن تتوفر الخدمات السياحية   :حريةبة والالجوية والبري  الحركةعلى    السيطرةالحدود البرية وتحسين أجهزة  
بريالضرورية في   كانت  الحدود سواء  مهم لأ  ،ةأو جوي  ةبحري  أو  ةمراكز  الحدود  مراكز  تعطي    ةن  جدا لأنها 

وتسهيل إجراءات الدخول بدون مشاكل وبدون   اللطيفة فالمقابلةالبلد الذي يزوره  الأول لدى السائح عن نطباعالإ
السياحية  تعطيل   المطاعم والخدمات  توفر  المراكز ومدى  يعطي  المساندةوكذلك ديكورات  للسواح    فيها  شعور 

 
العزيز  52 عبد   .206-201:  صص   ،2013  ،مرجع سبق ذكره  ،ماهر 
العزيز  53 عبد   .207-200:  ص  ص ،2013  ،مرجع سبق ذكره  ،ماهر 
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يقضي  ،حئبالسا  الدولة  هتمامإ ومدى    بالراحة الذي  أو  فالسائح  إجراءات    ثلاثة  ساعتين  الحدود في  مراكز  في 
أنه سوف   أو التفتيش بالتأكيد  هذأو لا    ثانية مرة  البلد    رلا يزو الدخول  بزيارة  أو أهله  أصدقائه  ،  البلد  ا ينصح 

لهذا ،  أو الفندق الذي حجز به  المدينةنقل إلى مركز   تكسي أو سيارة  دلا يجللسائح الذي    بالنسبة  الحالةونفس  
كذلك تطوير أجهزة ة، معلومات سياحي  ومراكز المساندةبالخدمات السياحية  الحدوديةالمراكز  السبب يجب تزويد

إصدار  ،والبحريةالبرية والجوية    بةوالمراق  السلامة قد   وكذلك  التي  البيئة  تلوث  تمنع  التي  الخاصة  التشريعات 
    ي.والفندق السياحي  ستثمارتحدث نتيجة التوسع في الإ

سياحي -5 مراكز    نيةطة و إنشاء مراكز سياحي  السياحةصناعة    ىويجب على الدولة التي ترع :ةينوط  ةإنشاء 
مراكز   تجمع  أالحدود و في  السواح  و ماكن  المدن  و تواجد  مراكز  تقديم خدماتغ ل  التجاريةفي  اللإ  رض  سواح ى 

يليتو  كما  الخدمات  إصدارها    :كون  في  تشارك  والتي  مجانا  توزع  التي  السياحية  والمنشورات  الكتيبات  توفر 
وفر خدمات الحجز المركزي ت ،المنشوراتالشركات والفنادق والمطاعم التي تعلن عن خدماتها في هذه    وطبعها

السياحي والنقل  والسينمات  والمسارح  والمطاعم  الأخرى  للفنادق  السياحية  النصح    ،والخدمات    ستشارة والإتقديم 
 .د يحتاجها السواحي خدمات قأ  ،ةسياحي  أم غير  ةللسواح في كافة المجالات سواء كانت سياحي

س  ي يجب أن يتم تأس :تأسس جهاز متكامل لتشجيع ومساندة صناعة السياحة بما يلائم متطلبات البيئة -6
تع أجمعية   منظمة حكومية  التنمية  تو  بشؤون  من    ولكن  السياحيةني  الطبيعية  البيئة  ليس على حساب تدهور 
كالها المختلفة وإنشاء محميات  أشبيعة بط وتلوث ال  النادرةسماك  الأ  وأو الطيور  أقراض بعض الحيوانات  نإ خلال  

   السياحة. صناعة  العمل على حماية البيئة والثروات الطبيعية من التلوث نتيجة توسع  هذا يجبل، اطبيعية له 
  العربي  المغرب  دول في  المستدامة السياحية التنمية مزايا  :ثانيا

  من   وسلبية يجابيةإ  بين   العربي   المغرب  دول  في  ةالمستدام   السياحية  التنمية   عن   المترتبة   الآثار  تباينت   لقد      
  نشطة الأ تباين حسب يضاأو  البلدان هذه قتصادياتإ في القطاع هذا يحتلها التي والمكانة للأهمية تبعا لآخر بلد

  للدول   المستدامة  السياحية  التنمية  تحققها  التي  المزايا  برزأ   ولعل  فيها،  المتبعة  السياحية  نماطوالأ  والمقومات
 54 :ييل  ما  نجد المغاربية

  تخزين،  وأ نقل نفقات أي تحمل دون مباشرة، بصورة السياحي المقصد في تسلم تصديرية صناعة السياحة نإ  -
 .السياحية المقاصد ذات  الدول في المدفوعات  ميزان في  توازن   تحقق وبذلك

 .والأجنبية  المحلية  ستثماراتالإ  جلب  في  المساعدة  -
 .الأجنبية للعملات تدفق  تحقق  -
 .نواعالأ  مختلف  من  السياحية الخدمات  وكذا  التحتية  البنية  تحسين في المستدامة  السياحية  التنمية تساعد  -
  ذات  السياحية المقاصد على التركيز خلال من الدرجات مختلف من والفندقي السياحي يواءالإ بأماكن رتقاءالإ  -

   .والثقافية  الطبيعية  الخصوصيات
  وخلق   المتاحة  السياحية  للموارد  الفعالة  دارةالإ  خلال  من  للسياحة  متعددة  لأنواع  السائحين   جذب  في  المساعدة  -
 .للسياحة جديدة نماطأ
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 .الجنسيات  مختلف من  للسائحين  بكثافة الجاذبة المقاصد ذات  للدول  الوطني  الدخل زيادة في  المساعدة  -
 زيادة  وبالتالي  السياحي نفاقالإ  زيادة  ثم ومن  السياحية  الليالي   عدد  وبالتالي  السائحين  عدادأ   زيادة  على  العمل  -

  .المدفوعات  ميزان  وتحسين  الموارد
  السياحة   نماطأ  من  كنمط  الطبيعية  المحميات  مناطق  في  الحال  هو  كما  الطبيعية  للبيئة  مثلالأ  ستغلالالإ  -

 .مثلأ  ستخداماإ  ستخدامهاإو   البيئة  وصيانة حماية وبالتالي  البيئة،  مع المتوافقة وأ  البديلة
  منتجات   تعتبر المنتجات  هذه نأو   خصوصا،  المحلية  الموارد  ستخدامإب  التقليدية   وأ  الشعبية   الصناعات  تنشيط  -

 .السائح عليها  يقبل  ثقافية  فنية
  المرتبطة   والصناعات  السياحي  يواءوالإ  السياحي  النقل  حركة  تنشيط  في  تساعد  السياحية  التنمية  نأ  كما  -

 .السياحي بالقطاع
   55:يلي فيما نذكرها  أخرى مزايا المستدامة  السياحية  وللتنمية

 .القومي الدخل في المساهمة زيادةو  العمل  فرص وإتاحة  التشغيل في المساهمة زيادة  -
 .المستدامة  التنمية في  السياحي القطاع دور تعظيم  -
 دورها  وزيادة  جتماعياإو   قتصادياإ  المحلية  والمجتمعات  الأقاليم  تنمية  في  المستدامة  السياحية  التنمية  تقوية  -

 .المواطنين لدى  السياحة ثقافة  نتشارإو  السياحي  وزيادة الوعي  التنموي
 .الفقر ومحاربة  الدول،  هاته في  السياحية والمقومات  مكانياتالإ كتشافإ  -
 .لديها الجودة  مستوى ورفع  السياحية  والمنتجات للخدمات   التنافسية القدرة زيادة  -
 .  للسياحة الموجه  التدريب  خلال من  السياحي العمل مجالات مختلف  في للعاملين  القدرات  بناء  -
 هذه  ستغلالإو   لمواردا  تلك  ستخدامإ  في  الهدر  وتقليل  نتاجالإ  نوعية  وزيادة  السياحية  للموارد  الأمثل  ستخدامالإ  -

 .المختلفة  السياحية  المنتجات  لتسويق  الرحلات منظمي  ودعم  وتطوير  فعالة،  سياحية  منتجات  في  الموارد
  السياحية   الشركات  خلال  من  المستدامة  السياحة  للتنمية  والدينية  والتاريخية  ثريةالأ  المواقع  وتطوير  حماية  -

 توعية خلال من لها التحتية البنية لتنمية العقاري والتطوير التمويل شركات لوعم  السياحية راضيالأ وتخصيص
 .للسياحة المجتمعات  نظرة  تحسن علاميةإ  برامج  خلال من المجتمعات

  ثر الأ  ورصد  المحلية،   المجتمعات  ثقافة  على  ظللحفا  قتصاديةوالإ  حتماليةالإ  بحاثوالأ  الدراسات  عدادإ   -
  والغرف   الحكومية  والهيئات  المنظمات  بين   للتعاون  آلية  بناء  لىإ  ضافةإ  السياحية،  للتنمية  والبيئي  قتصاديالإ

  وتنمية   تخطيط   في  الأعمال   صحاب أ  مشاركة  يضمن  بما  السياحة   صناعة  لدعم  المهنية  والجمعيات  التجارية 
   .الخاص السياحي القطاع يواجهها  عقبات من  ينشأ  قد ما  ويذلل  فاعل بشكل  السياحة

  هذه   شكالأ جميع  شاملة  السياحية  المواقع حتياجاتإ  مع  يتناسب  بما  للدول  الحالية  التحتية  البنية   شبكة  تدعيم  -
 .وغيرها  ومياه وكهرباء  داخلية  ومطارات طرق  من  البنية

............................................................................................................................................  

 
:  ص   ص  ،  2010  الأردن،  الأولى،  الطبعة  والتوزيع،  للنشر  الوراق  مؤسسة  ،-العربي  الوطن  على  تطبيقات-السياحية  الجغرافيا  بظاظو،  خليل  ابراهيم   55
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  الطبيعي   التراث   وعلى  البيئية  المقومات   على  والمحافظة  المستدامة  للتنمية  ساسيةالأ  بالمبادئ  لتزامالإ  -
 ودعم  الموجودة،  اليدوية  الحرف  على  والمحافظة  والشعوب   الدول   بين  والتعارف  التعاون  يمق  وترسيخ  والحضاري،

  صناعة   لتطوير   السياحية  التنمية   شراكة  تنمية   ودعم الحرف،  تلك  لتنشيط   والمتوسطة   الصغيرة  المؤسسات  تنشيط
  مع   ينسجم  بما  السياحة   تخدم  مفاهيم  لتطوير  الخاص  والقطاع  العام  القطاع  بين  الشراكة  خلال  من  السياحة
 .بلد  كل  متطلبات

  المجتمعات   مشاركة  وتفعيل والبطالة  الفقر  من  والحد  المواطن  دخل  لتحسين  فاعلة  كأداة  السياحة  قطاع  عتمادإ   -
 .  المستدامة  السياحية  التنمية عملية في  ودمجها  المحلية

   56:يلي فيما  نوجزها ذكرة تم عما  هميةأ   تقل لا المستدامة  السياحية  للتنمية  مزايا وهناك
 .والأفراد للأسر  الدخل في السياحة  عن  المترتبة الزيادة  نتيجة قتصاديالإ النشاط زيادة في  السياحة تساعد  -
 ية.الدول  التجارية العمليات  لىإ الحاجة دون  ليهإ المستهلك  يحضر  تصديريا  قطاعا  السياحة  تشكل  -
  ذات   المناطق  لىإ  السياحة  فتتجه  سياحيا،  تستغل  لم  التي  المناطق  في  التنمية   زيادة  على   السياحة  تعمل  -

 .العمران من محرومة تكون ما غالبا  والتي الفريدة والمناخية  الطبيعية،  الخصائص
  نتيجة   رتفاعالإ  لىإ  سعارالأ  تميل  وبهذا  سواء  حد  على  ستهلاكوالإ  نتاجالإ  زيادة  على  السياحة  التنمية  تساهم  -
   .والسلع الخدمات من نواعأ على  الطلب  وزيادة المعيشة  مستوى رتفاعإ
 .والأجنبي  الوطني ستثمارالإ  فرص زيادة في السياحة  تساهم  -

 السياحي والإستثمار  الأعمال ريادة  معوقات:  الثالث المطلب
يها عل  السياحية وتأثر الصناعة تنمية تعرقل المشاكل التي تحديد يتطلب سياحية تنمية خطة ن نجاح أيإ

كما  مؤقتة   أو دائمة بصفةإما   أوتفاديها،  مواجهتها  أجل  الدولةأمن  قيام    سياحية  ستثماريةإ مشاريع دراجإب ن 
ن  أالتي يمكن  المعوقات صعوباتشاملة للتعرف على ال  جراء دراسةإب يسبق أن يجب التنمية خطط ضمن جديدة

 .امن فعاليته  تحدرض الواقع و أتحول دون ترجمتها على  
 الأعمال  بريادة المرتبطة المعوقات :أولا

 57وتتمثل في التحديات التي تواجه ريادة الأعمال فيما يلي:
الإالسائدة  جتماعيةالإالقيم   -1 المنظومة  تكوين  كبير في  بدور  تسهم  فية  والثقا  جتماعيةوالإ قتصادية: والتي 

  وتحتاج   معي،تجم للسلوك الفردي، والدافعة للسلوك ال جتماعية الإطار المرجعيللمجتمعات، حيث تمثل القيم الإ
 ..جديدة، وبالتالي تحتاج إلى قيم جديدة تدفعها إلى الطريق الصحيح ثقافة ريادة الأعمال إلى أنماط سلوكية

عتبارها  إالحكومية ب الموروث الثقافي المجتمعي في الدول العربية، والذي يشجع الأفراد على التمسك بالوظائف  -
تحمل   فيها  وليس  وراحة،  أمانا  والخوف ؤ مسللأكثر  التبعية  وحب  التجديد    ولية،  والإو من  عن التغيير  بتعاد 

 .المخاطرة

 
في،  يوسف  مصطفى   56 في،  هبة  كا   الأردن،  الأولى،  الطبعة  والتوزيع،  للنشر  الحامد  مكتبة  دار  السياحية،  والمخيمات  المقاصد  وإدارة  السياحة  جغرافية  كا

 .38:  ص  ،2016

 .629-628  :ص  ص  ،مرجع سبق ذكره  التربية، كلية  مجلة  57
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نصف طاقات المجتمع،    عدم الإعتراف بأهمية وضرورة دور المرأة في المجتمع، مما ينتج عنه تعطيل وهدر  -
 .حترام وتقدير قيمة الوقتإإضافة إلى عدم 

وقانونية -2 إدارية  الإجراءات والإمعوقات  الروتين، والبطء : وتظهر في تعقيد  إصدار    ستغراق في  الشديد في 
علاقات العمل الرسمية، والقصور في وفرة   القرارات، وسيادة اللامبالاة والسلبية، وسيطرة العوامل الشخصية على

 .الكفاءات الإدارية
معلومات رسمية من أجهزة    شاريع، والحساسية الزائدة تجاه البوح بأيعدم توافر المعلومات اللازمة لإقامة الم   -

 .الدولة للأفراد أو المؤسسات
والتغيير: -3 التجديد  من  مس  الخوف  يتحملوا  أن  الأفراد  من  كثير  يخشى  الجديدة،    ولية وأعباءؤ حيث  التجربة 

تسهم خبراتهم   نتائجها، ولا  تبعاتها ولا  يعرفون  أنهم لا  الإقدام على خوض   السابقة فيبحجة  تشجيعهم على 
 .التجربة وتنفيذ المشاريع الجديدة

هممهم  - الأفراد والجماعات وإثارة  تحفيز وتشجيع  القادرة على  النوعية  القيادات  توافر  تحقيق هدف    عدم  نحو 
 .أفضل لتحسين مستواهم ستخدام الموارد المتاحة بصورةإمشترك جديد وإبداعي، وحثهم على  

من حالة حاضرة    ستخدامها لإحداث تغيير في قيم المادة والسلوكإعدم توافر الأجهزة التكنولوجية التي يمكن    -
 .إلى حالة مستقبلية

مثل:    - العربية  الشخصية  أنماط  بعض  إحداث تغيير في  العمل،  إ  والتواكل وعدم  نعزاليةالإ صعوبة  قيم  حترام 
 .خاصة اليدوية منها

 فـي  المعوقـات  هـذه وتتمثـل  الأعمـال،  لريـادة  تجـاههمإ  فـي  الأفـراد  تواجـه  والتـي  :عليمتبـال  ةالمرتبط  المعوقــات -4
 للتعلـيم  مكملـة  تدريبيـة  بـرامج  وجـود  وعـدم  التعليميـة،  المؤسسـات  فـي  الأعمـال  ريـادة  ثقافـة  بنشـر  هتمـامالإ  عـدم

  فقـط،   للترقيـات  كوسـيلة  العلميـة  والدراسـات  بالأبحـاث  هتمـامالإ  بجانـب  المسـتمر،  التعلـيم  تشـجيع  وعـدم  الجـامعي،
  والتحليـل   بتكـاروالإ  الإبـداع  علـي  القـائم  التعلـيم  فـي  وقصـور  الدولـة،  ونهضـة  وتقـدم  لتطـوير  بهـا  هتمـامالإ  وعـدم

 العمــل،  ســوق  يطلبه  ومــا  التعليميــة،  المؤسسـات  فـي  مقـررات  مـن  تدريسـه  يـتم  مـا  بـين  الكبيـرة  والفجـوة  والـربط،
  الموهـوبين   للطـلاب  المقـدم  عملدا  وغيـاب  ه،ب  امهتم الإ  وعـدم  ي،لم الع  البحـث  مخصصـات  ضـعف  ىإل  بالإضـافة

 ادةير   بتشــجيع   الدولــة  هتمــامإ   وعـدم  المبتكـرة،   ومقترحـاتهم  أفكـارهم  تنفيـذ  ىعل  تشـجعيهم  وعـدم  والمبـدعين،
 58.مشروعاتهم  تنفيــذ متطلبــات  وتــوفير  ومســاعدتهم ونحوهــا،  تجــاهللإ  الخــريجين  وتشــجيع الأعمــال،

ى الشباب  والقناعة لد عدم توافر الرغبةبين الأفراد في تحقيق الأهداف، و ضعف الوعي بأهمية ودور المشاركة   -
 .متدادا إلى تخرج الفرد من الجامعة ويزاول عمله الخاص بهإفي مراحل الدراسية الأولى   بأهميتها منذ الطفولة،

 59:بعض المعوقات المرتبطة بالتعليم والمتمثلة في الآتي وهناك 

 
  السادس،  العدد  عمال،والأ  المال  قتصادياتإ  مجلة  ،الطلاب  لدي  الأعمال  ادةير   ثقافة  ةيتنم  في  ةيالمصر   الجامعات  دور  مييتق  دي،ي الرم  ريسم   بسام   58

  ، edit/24.pdf-mila.dz/fbej/pdf/6eme-univ-http://www.centre،  04/05/2020  : الالكتروني  الرابط  على   ،376  :ص  ، 2018  مصر، 
16:30.   

 .629-628  :ص  ص  ،مرجع سبق ذكره  التربية، كلية  مجلة  59

http://www.centre-univ-mila.dz/fbej/pdf/6eme-edit/24.pdf
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و   - الموهبة  دعم  في  و إالقصور  الرواد  ومخترعاتهم،إستكشاف  مشروعاتهم  وتبني  القروض    حتضانهم  وتوفير 
 .اللازمة لإقامتها

 .دوىج قصور مخصصات البحث العلمي في الدول العربية والنظر إلى الأبحاث بأنها ليست ذات  -
 .ضعف التركيز على نشر ثقافة ريادة الأعمال داخل البيئات التعليمية، خاصة الجامعية منها  -
التعليم العالي    حتياجات التنمية وسياسات إغياب التعلم التطبيقي والتخصصات المتداخلة، ما أحدث فجوة بين    -

 .بالجامعات والمعاهد
 .ستقراءستنباط والإستنتاج والإبتكار والإبداع والنقد، والإغياب التعلم القائم على الإ  -
  .البرامج التدريبية المكملة للتعليم الجامعي أو ما يسمى بالتعليم المستمر  -

الدرجات العلمية    سبيلا للحصول على   تخاذهاإ و وأخيرا تضيف الدراسة، نمطية البحوث والدراسات العلمية  
تشجيع الأعمال  السلبي في    فحسب، وليست سبيلا للتطوير والتقدم ونهضة المجتمع، بالإضافة إلى دور الدولة

فالريادي لمنتجاتهم،  التسويق  عملية  وتيسير  أصحابها  وتبني  له    الريادية،  يسوق  من  إلى  كبيرة  بدرجة  يحتاج 
 .ستمراريةالإو له ديمومة الحياة   مشروعه الذي يضمن  شريانمنتجاته التي يفترض أن تكون 

   :معوقات الريادة من منظور الإبداع  :ثانيا
 60:الآتي فيالريادة من منظور الإبداع  معوقاتوتتمثل  

والتعلم: -1 المعرفة  كفاية  يتمثل الريادي في تحويل المعرفة والمهارات الريادية من خلال التعليم الرسمي   عدم 
الوقت ذاته    في وغير الرسمي، ولا يعني التعليم الريادي فقط بتطوير ريادة الأفراد والتطوير الذاتي للموظفين بل  

 .اللازمة للتعامل مع عدم تأكد المسارات الوظيفية والمهاراتبتكار والإبداع تجاهات والإبتزويدهم بالإ
القدوة: -2 تجاهاتهم وسلوكهم وقدرتهم على العمل والمصداقية يتم  إإذ أن القدوة هم أفراد من خلال   ندرة وجود 
 .الريادةكسب الخبرة وخلق مسار القيمة وتحقيق  ب
للريادة: -3 التمكينية  البيئات  الإ  ضعف  التي تحول نجاح  يعد عدم  المعوقات  من  للمجازفة واحدة  ية  أ ستعداد 

وعندما تكون  ،كتشاف الأفكار والمغامرة في مرحلة التنافسإمنظمة إذ يمنع الخوف من الفشل وإحراج الأفراد من 
ستقرار للريادي وبالمقابل وفي بعض الأحيان لا توفر البيئة الأمن والإالبيئة أكثر ملاءمة تشجع في تبني الريادة 

قتصادية والمالية قد تواجه المنظمة صعوبات في الحصول على الأموال اللازمة لتمويل المنظمة في المعوقات الإ
 .ديثةمما يشكل ذلك عائقا في تعطيل الأفكار والمشاريع المهمة وقدرة المنظمة في مواكبة التطورات الح

العلاقة: -4 ذات  الأعمال  شبكات  يحتاج العمل إلى المال، مثلما يحتاج إلى الأفكار، وفي هذه الحالة   ضعف 
نحتاج لوجود شراكات وشبكات الأعمال لتحقيق ذلك إلا أنه في الواقع من الصعب جدا إيجاد شريك يسهم على  

 .نحو واضح في تحقيق الريادة
التنظيمية: -5 ل داعمة للريادة يتطلب خلق مجموعة واسعة من السياسات الداعمة فيما  إنشاء بيئة عم  المعوقات 

من  يكون  قد  الأحيان  بعض  في  لكن  والمنافسة  والضرائب  المالية  والأسواق  والمالية  النقدية  بالسياسة  يتعلق 
 

60 Rahmawati Feby, Hasyyati Absharina, Yusran Husna Leila, The obstacles to be Young Entrepreneur, The 

International Conference on Business and Management, Phuket – Thailand, 2012, p: 463. 
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توضع وقد  المحتملة  الريادية  للمنظمات  والمتطلبات  الإجراءات  من  متنوعة  مجموعة  تنظيم  إجراءات   الصعب 
 .والتي من شانها تؤدي إلى إعاقة ظهور المنظمات الريادية

   ستثمار السياحيمعوقات الإ  :ثالثا
  61:ستثمار السياحي فيما يليتتجسد العوامل المعيقة للإ

الناتج عن التهديدات الأمنية والتغيرات الحكومية المتتالية وما نتج عنه    :السياسي والأمني   ستقرارالإضعف   -1
الإ السياسات والقوانين والتوجهات  تغيير في  بالإمن  المتعلقة  تلك  ستثمار والتجارة  قتصادية والسياسية، وخاصة 

والمناطق الجبلية والغابية  نعدام الأمن في معظم المناطق السياحية وخاصة عبر الطرق  إالخارجية، إضافة إلى  
   .ستثمارات أو للسياحوالقطارات، وهذا ما يؤثر سلبا على جاذبية البلد وقطاع السياحة للإ

الإدارية والبي -2 ستثمارات  ستقطاب الإإومن بين أهم المشاكل التي تواجه النمو والنجاح في    روقراطية:العراقيل 
السياحة وتعيق ظهور ونمو   بدء  في قطاع  المتعلقة بعملية  الإدارية  العراقيل  تلك  الميدان،  المؤسسات في هذا 

 .النشاط التجاري وتأجيل الملكية والحصول على الائتمان وضعف حماية المستثمرين
الإ -3 الإعدم  خلال   : قتصاديستقرار  من  يظهر  الوطنية  إوالذي  العملة  قيمة  وتدني  التضخم  معدلات  رتفاع 

الأجنبية،   العملات  أسعار إفمقابل  في  تغير  نتيجة  المؤسسات  نشاط  على  سلبا  يؤثر  التضخم  معدل  رتفاع 
رتفاع تكاليف المواد الأولية، مما يجعل هذه المؤسسات مضطرة إلى رفع أسعار إستثمار الناتجة عن وتكاليف الإ

 رضاه.الخدمات السياحية الأمر الذي يؤثر على القيمة المقدمة للزبون ومن ثم التأثير على 
حيث يتميز المستهلك بميله وتفضيله للمنتجات تعكس   السياحي:  ستثمارلإمع اعدم ملائمة ثقافة المجتمع   -4

نتشار السوق السوداء،  إثقافة ذلك المجتمع، مما يجعل المؤسسات تواجه صعوبة تسويق منتجاتها، إضافة إلى  
تفضيل كل ما هو أجنبي يدفع بالكثير إلى الهجرة  جانب إلى و الأأكما أن تفضيل وميل الأفراد سواء في الداخل 

 .أي تفضيل المواقع والمؤسسات السياحية الأجنبية والترويج لها
نحصار مصادر التمويل بسبب تقلص نفقات  إستثمارات المختلفة مشكلة تواجه الإالمصرفي:   ئتمانالإ ضعف   -5

الصعبة التي تمر بها تلك البلدان، أوبسبب ضعف طاقة  قتصادية  الدعم المالي للحكومة الناتج عن الظروف الإ
المؤسسات المالية والمصرفية والخدمات التي تقدمها من حيث الجودة والنوعية والكمية، كما أنها غير مستجيبة  
ومتكيفة مع المستجدات العصرية والحاجات والمتطلبات السياحية، ورغم التسهيلات المالية والقروض التي تقرها  

 ستثمارات السياحية.ها تلك الدول للإوتخصص
الضرورية: -6 الرأسمالية  والتجهيزات  السياحي  العقار  الحصول على  رغم أن الدولة أقرت جملة من    صعوبة 

يحول دون ذلك،  الإداري  كالبيروقراطية والفساد  أخرى  مشاكل  أن  إلا  العقارات،  الحصول على  القوانين لتأهيل 
تدني   أن  إلى  الدو إإضافة  الرأسمالية  حتياطات  التجهيزات  توفير  على  قدرتها  يضعف  الصعبة  العملة  من  لة 

 الضرورية خاصة وأنها تعتمد في معظمها على المستوردة منها.

 
  قتصادية،والإ  القانونية   للدراسات  جتهادالإ  مجلة  ،بالجزائر  السياحي  ستثمارالإ  ترقية  في  المقاولاتية  دور  تعزيز  متطلبات  نوال،  خنتار  قلش،  الل  عبد   61

الالكتروني  ،234-228  :صص    ،2019  ،03العدد  ،08المجلد الرابط    ، https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/222/8/3/93276  :على 
04/05/2020،  16:30. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/222/8/3/93276
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والتجديد: -7 والإبتكار  الإبداع  على  القدرة  قل قدرة  أهتمام به مما يجعل المؤسسات السياحية  وعدم الإ  ضعف 
التغيرات   ومواكبة  التكيف  ومتطلبات  على  ورغبات  حاجات  تغير  عن  الناتجة  تلك  وخاصة  البيئية  والتطورات 

 .الثقافي. وأذواق السياح وتنوعهم
الإداري:   -8 الإيعتبر  الفساد  المؤسسات  نشاط  على  سلبا  المؤثرة  العوامل  أهم  بين  والمشاريع  من  قتصادية 
 ف أنواعه.ستثمارية بشكل عام وتلك الناشطة في قطاع السياحة هو الفساد بمختلالإ
التحتية: -9 البنية  تصالات والتعليم والصحة، إذ تلعب دورا هاما في جلب  وتشمل الطرقات والموانئ والإ ضعف 
هذه   ستثماراتالإ من  والنقص  معزولة،  مناطق  في  تكون  ما  الأخيرة عادة  هذه  أن  خاصة  وتوسعها  السياحية 

 الناحية يمنع دخول المستثمرين الصغار.
المخاطرة:إ -10 درجة  ي يؤثر سلبا على إمكانية التنبؤ  ذلك نتيجة إرتفاع درجة التغير والتعقد البيئي الذو  رتفاع 

إتخاذ   القدرة على  إلى عدم  إالسليم، و  الإستثماريالقرار  والتوقع ومن ثم عدم  مرده  الدرجة    الإستقرار رتفاع هذه 
 .قتصادي والأمني كما تم توضيحه سابقاالسياسي والإ
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 خلاصة الفصل الثاني
 

سرع معدلات أ صبحت صناعة السياحة في وقتنا الحالي من الصناعات الرائدة عالميا من حيث تحقيق  أ
قتصادي، الشيء الذي زاد  قطاعات النشاط الإ من كثير مع والخلفية الأمامية التشابكية علاقاتها النمو فضلا عن

في  رغبة من   الإ الدول  خلال  من  الصناعة  هاته  وترقية  فتطوير  هدفها جتهاد  مختلفة  تنموية  برامج  وضع  ي 
  قتصادية الإ من مدخلاتها سيما ستفادةتحقيق تنمية سياحية حقيقية من خلال توفير متطلباتها وشروط نجاحها للإ

  قتصادية.  عتبارها مصدرا أساسيا للتنمية الإإمنها ب
ـــا علـــى الإإ لـــم يعـــد  ــالي منصبـ ــا الحـ ــدول فـــي وقتنـ ــف والعشـــوائيهتمـــام الـ ــة  ســـتغلال المكثـ للمقـــدرات الوطنيـ

لـى البحــث فــي كيفيــة الوصــول للإســتغلال إصــبح يتعــداه أســتفادة منهــا علــى الجيــل الحـالي فقــط بــل قتصـار الإإو 
العقلاني والأمثل لهذه الثروات دون المساس بحقوق الأجيال القادمة، من هنا باتت الغاية التي تنشدها الكثير من 

جتهـاد لتحقيـق التفاعـل الكـفء للمقومـات السـياحية التـي تملكهـا مـن خـلال الإستغلال لى الإإالدول هي الوصول 
المطلـوب بــين مختلـف العناصــر والمكونــات السـياحية وتــوفير الأسـباب والعوامــل المســاعدة علـى نجــاح الأنشــطة 

   قسامها وإستدامتها. أالسياحية بإختلاف  
لقد أدى التطور المتسارع لقطاع السياحة وتسجيل مكاسب ووفرات متواصلة في المداخيل السياحية بالدول  

من خلال  إ للتنمية  قائدا  السياحي وجعله  النهوض بالقطاع  لمحاولة  السعي  تنموية ركزت على  إ لى  برامج  تباع 
ثار سلبية على البيئة والمجتمع ومختلف  جتماعية مما نتج عنه آغفلت الجوانب البيئية والإأ قتصادي و الجانب الإ

  أجل  من ضرورة حتمية السياحية النشاطات وتوجيه ضبطبات  عناصر الجذب السياحي على حد سواء، من هنا
 هام لى تنمية سياحية مستدامة والتي أصبحت هدفا للدول لما لها من دورإوالوصول  السلبية ثارالآ هذه من الحد
 جتماعية والبيئية.قتصادية والإبعاد الثلاثة الإومراعاتها للأ  الثفافيةو   الطبيعية الموارد على لمحافظةا في
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                          السياحية  التنمية لتحقيق  والمغرب الجزائر  في السياحي  الإستثمار                           الفصل الثالث 

 

 
 تمهيد

 
ن يلعبه القطاع السياحي في خلق الثروة وتنويع  أ دراكا منها للدور الحيوي الذي يمكن  إلقد سعت الجزائر و 

مكانيات طبيعية ومواقع سياحية  إستغلال وتثمين ما تملكه من إلى إقتصادي المنشود قلاع الإيراداتها وتحقيق الإإ
وبنية تحتية معتبرة وإرث ثقافي وحضاري متنوع قادر على جعلها قبلة للسواح الأجانب، من خلال طرح العديد 

بقطاع  على المدى القصير والمتوسط والطويل والتي كان الهدف منها النهوض من السياسات والبرامج المدروسة
تخلفه ومن ثم بناء صناعة سياحية مستدامة كان آخرها   في  سببا كانت  التي  المشاكل وتطويره ومعالجة احةالسي

من   تهستدام إالذي وضع التصور العام لتنمية القطاع السياحي و  2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 
  لى الأهداف المنشودة.إخلال تنفيذ مجموعة من الحركيات  للوصول  

قطاعا   السياحة  الإإتعتبر  في  هاما  التنمية  ستراتيجيا  وتسريع  دعم  في  فاعلا  ومساهما  المغربي  قتصاد 
قتصادية  قياسا بما تتربع عليه المملكة من عوامل جذب سياحي متنوعة طبيعية وحضارية وتاريخية بالإضافة الإ
متياز وقطبا سياحيا عالميا، من هنا بات  إن تجعل منها  بلدا سياحيا بألى وجود بنية تحتية مقبولة من شأنها  إ

جندة سياساتها التنموية من خلال صياغة وتنفيذ العديد من  أولوية  أتطوير القطاع السياحي في المغرب يحتل  
والإ تمكنه الخطط  التي  السياحي  استراتيجيات  القطاع  تنمية  رؤية  إحدثها  أكان    ، من  السياحة  تنمية  ستراتيجية 

تعتبر    2020 لرؤية  إالتي  إرادة  2010متداد  المغرب السلطات والتي عكست  المادية  الإمكانيات لتثمين في 
 ستدامتها.إالسياحية والعمل على   الصناعة خدمة في ووضعها والتاريخية  والثقافية

ستراتيجية تنمية السياحة رؤية  إو  2030آفاق  ولتقييم مدى تقدم وفعالية المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية
في كل من الجزائر المغرب على التوالي في تحقيق التنمية السياحية لا بد من القيام بدراسة علمية يتم    2020

السياحية بالإ  امن خلاله  المؤشرات  من  مجموعة  توفرها  لى الإعستناد  قياس  التي  الرسمية  حصائيات والبيانات 
و النجاح ومن ثم القيام أبالفشل  او دولية قبل الحكم عليه أمختلف المواقع الرسمية والمنظمات سواء كانت محلية 

الف أسباب  كما  النجاحشل ومعالجتها وتثمين عوامل  بتشخيص  مرهون بمدى أ،  السياحية يبقى  التنمية  نجاح  ن 
يوليها التي  مزايا    العناية  من  له  لما  السياحي  لترقية الإستثمار  البلدين  من  المجالات  إكلا  مختلف  يجابية على 

المشاكل قتصادية والإالإ كافة  له وتذليل  الملائمة  الشروط والبيئة  توفير  من خلال العمل على  جتماعية والبيئية 
   التالية:  الفصل إلى المباحث الثلاثةهذا عليه سيتم تقسيم  و والعراقيل التي تعترضه،  

 الجزائر؛ في  السياحية  للتنمية  السياحي  التخطيط واقع ❖
   المغرب؛ في  السياحية  للتنمية  السياحي  التخطيط واقع ❖
 .المؤشرات  أهم  خلال من والمغرب  الجزائر في  السياحي ستثمارالإ فعالية ❖
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 الجزائر  في  السياحية  للتنمية السياحي  التخطيط  واقعالمبحث الأول: 
  موقع   من  الطبيعية  المقومات   بين   وتنوعت  ختلفتإ  السياحية،  المقومات  من  بمجموعة  الجزائر  تزخر

والتي أدت   ،الجزائرية  للسياحة الأساسية القاعدة شكلت حيث متنوعة، مادية ومقومات وتضاريس، ومناخ جغرافي
كيفية  إ التفكير عن  السياحة النهوضلى  آفاق  المن خلال  وتطويره   بقطاع  السياحية  للتهيئة  التوجيهي  مخطط 

لى إتنفيذ مجموعة من الحركيات  للوصول ب تهستدام إالتصور العام لتنمية القطاع السياحي و الذي وضع  2030
 ، وعليه سيتم تقسيم هذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالية:  الأهداف المنشودة

 الجزائر؛  في  السياحية المقومات   
 ؛2030 آفاق  الجزائر في  السياحة  للتهيئة  التوجيهي المخطط 
 ؛2030 آفاق  التوجيهي المخطط  وتقييم  تنفيذ،  مراحل 

 الجزائر  في السياحية المقومات:  ولالأ  المطلب
التي   والحضارية  التاريخية  المواقع  أهم  ومن  وحضاريا  تاريخيا  إرثا  تملك  التي  الدول  من  الجزائر  تعتبر 
تركت   مرت عليها  التي  الفينيقي والحضارات  العهد  منذ  ميزها  الجغرافي  موقعها  أن  كما  الجزائر،  تتوفر عليها 

 ا الفقري.أساس التنمية وعموده  والتي تعتبر ةتحتيالالبنى   لىإضافة إ  ،تاريخية راسخةبصمات  
 الجغرافي للجزائر الموقع :أولا

يعد عنصر جذب سياحي من حيث التضاريس والمناخ والطبيعة، ويقصد بالموقع الجغرافي في قربه من  
على   السياح  يشجع  مما  السياحي  الطلب  التكاليف،إمناطق  وقلة  لهم  لقربه  نظرة    على الجزائر    تتوفر 1رتياده 

  على   حقيقية شرفة  الجزائر  ويمنح 2کلم،  1600طول  على  يمتد الذي  الساحلي  الشريط  في   تتمثل متنوعة  مقومات
وتبلغ الحدود   3، غير مرخصة207و  للسباحة  مرخصة404  منها  شاطئ611  خلال  من  المتوسط  الأبيض  البحر

الجوار:   دول  مع  الحدود)6734البرية  ودول  ليبيا  07كلم  مالي  989(:  موريتانيا  1359كم،  كلم، 460كلم، 
النيجر1900المغرب   الصحراء الغربية  1034  تونس  كلم،951 كلم،  البحر   4كلم،41كلم،  البحرية:  المطالبات 
  200المنطقة الإقتصادية الخالصة   5ميل بحري،   52-32منطقة الصيد الحصرية   ميل بحري، أما12  الإقليمي

بحري أنو  6،ميل  بثلاثة  الجزائر  المناخوتتميز  من  إلى  اع  الشرق  من  الممتدة  السواحل  على  متوسطي  مناخ   :
الهضابالغرب مناطق  قاري في  مناخ شبه  الجنوب و العليا  ،  مناطق  مناخ صحراوي في  تتربع  ،  كما  الواحات 

 
صالح السامرائي،    1 والتوزيع،علم النفس السياحي مفاهيم وتطبيقاتنبيهة   .23:  ، ص2017الطبعة الأولى، الأردن،    ،  دار زهران للنشر 

2 Ministry of Industry and Mines, National Agency of Investment Development -Andi-, Algeria in brief, Link:   

http://www.andi.dz/index.php/en/connaitre-l-algerie/l-algerie-en-bref, 12/04/2020, 20:25.  

والصناعة التقليدية  3 السياحة  التقليدية  ، العائلي والعمل  وزارة  السياحة والصناعة   :كترونيالال الرابطعلى ،  2018إحصائيات 
2018.pdf-annuel-bord-de-content/uploads/2019/12/Tableau-http://www.mtatf.gov.dz/wp،  03/05/2020،  50:13. 

4 Index mundi, land_boundaries, Algeria Land boundaries, Link:  

https://www.indexmundi.com/algeria/land_boundaries.html, 12/04/2020, 20:25  
5 Central Intelligence Agency (CIA), The World Factbook-Algeria, Link:  

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ag.html, 12/05/2020, 20:35 

رقم     6 في    96-16مرسوم رئاسي  خالصة  ،  2018مارس    20مؤرخ  اقتصادية  منطقة  الجزايريةيؤسس  السواحل    ، 18  عدد  الرسمية  الجريدة  ،   ،عرض 
   ARABE/2018/A2018018.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/JO:  على الرابط الالكتروني، 2018  نوفمبر 21  في  صادرة

http://www.andi.dz/index.php/en/connaitre-l-algerie/l-algerie-en-bref
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/Tableau-de-bord-annuel-2018.pdf
https://www.indexmundi.com/algeria/land_boundaries.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ag.html
https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2018/A2018018.pdf
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متداد، حيث تمتد أرض الجزائر على مساحة تقدر الإ  من التضاريس المتباينة من ناحية   الجزائر على أربع أنواع
  يتأيفي الشمال سهول الثل الجزائري، و يزها تم  8وأفريقيا، العربي العالم في دولة أكبر وهي 7، ²كلم2.381.471ـب

ل تلمسان، تسالة،  بايحتوي على سلاسل جبلية من الغرب إلى الشرق، تندرج به عدة جبال كججبلي بعدها حزام 
....  بني شقران، الحضنة  البليدي، جرجرة،  الأطلس  مائية و   لخإ  الونشريس،  منابع  الجبال  حيوانات  تتخلل هذه 

رغبات    تلبيةحي ليرقى إلى مستوى الطلب عليه و يؤهل هذا المنتج السيا  طيور مختلف الأشكال والألوان، مماو 
الترفيهية و  السياحة  ال ،الجبليةهواة  الصحراوي، و أما جنوب  الأطلس  فيمثله  الجزائرية  جزائر  الصحراء  يظهر في 

تحتوي على واحات  (، و مليون كلم2من المساحة الكلية للبلاد )%80شاسعة تشكل أكثر من ى مساحة الممتدة عل
النخيل وتربة خصبة وكثبان رملية وهضاب صحية وسهول حجرية و   ،متناثرة بغابات  المناطق  تتميز  هذه  من 

أدرار، وادي سوف يعتبر   9، لخإ  ...  جانترت،  تق، عين صالح، ورقلة،  بسكرة، غرداية،  السياحي  كما  المنتج 
 .وتنوعه  هذا المنتج ساعةلجزائرية، نظرا لشالصحراوي، من أكثر المنتجات التي حظيت بإهتمام السلطات ا

  الوطنية الحظائر  :اثاني
  على   سواء  هتمامالإ  من  واسعا  حيز  تشغل التي  الحساسة  المواضيع  من  الوطنية  الحظائر  موضوع  أصبح

  وضع  إلى ئريا الجز  المشّرع دفع الذي الأمر ،للدور الذي تلعبه في صناعة السياحية الوطني أو المحلي المستوى
 03،10-83  القانون  وهو  البيئة  بحماية مستقل  قانون  ولأ  بإصدار كانت  بدايتها  المصادر  معتبرة  قانونية  ترسانة
 تصنيفها  إجراءات  ينوب   الوطنية  والحظائر  الطبيعية  المحميات  مصطلح  تناول  حيث  البيئة،  بحماية  المتعلق
 بالنظام  والمتعلق 11، 12-84 قانون منها بالبيئة صلة ذات قوانين صدرت كما العملية، هذه عن المترتبة والآثار
  الأساسي  القانون  يحدد  الذي 12، 458-83  رقم  تنفيذي  مرسوم  ولأ  صدر  السياق  نفس  وفي  للغابات،  العام

 إطار  في  المحمية  المجالات  ضمن  الوطنية  للحظائر  الفعلي  الإدماج  تم  ذلك  وبعد الوطنية،  للحظائر  النموذجي
عتبارها أملاك تابعة للدولة إويمكن تصنيف الحظائر الوطنية ب 13، 02-11التنمية المستدامة ذلك بموجب قانون 

  ، الوطنية الصحراويةحسب موقعها الجغرافي إلى حظائر وطنية ساحلية وحظائر وطنية داخلية وأخيرا الحظائر  
 :التالي( 04)رقم  الجدول في ذلك   توضيح يمكن يهوعل

 
الرب  7 الدين جاد  العربي  ةجغرافي،  حسام  الطبعة الأولى، اللبنانية  المصرية  الدار،  الوطن   .272-271  :ص  ، ص2011  ،مصر، 

8 Maps of world, Algeria Map, Link:  https://www.mapsofworld.com/algeria/ , 12/05/2020, 20:15. 

لعروق  9 الهادي  الجزائر والعالم، محمد  الهدي ،أطلس  الطبعة دار   .14-12ص:  ص  ،  دون سنة،  الجزائر،  الجديدة، 
في  03-38قانون رقم    10 البيئة،  1983فيفري  05، مؤرخ  بحماية  الرسمية عدديتعلق  الجريدة  في  06،    الرابط  على)ملغى(،    1983فيفري    08، صادر 

  https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm :الالكتروني
  بقانون  ومتمم معدل ،1984يونيو 26 في  صادر ، 26عدد الرسمية الجريدة ،للغابات  العام  بالنظام  يتعلق ،1984يونيو23 في  مؤرخ ، 12-84 رقم  قانون  11
 :الالكتروني الرابط على ،1984  يونيو26  في  صادرة  ،62عدد  الرسمية الجريدة  ،1991ديسمبر30  في  مؤرخ 20-91  رقم

https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm  
  في  صادر  ،31 عدد  الرسمية  الجريدة ، الوطنية  للحظائر  النموذجي  الأساسي  القانون  يحدد ، 1983 يونيو23 في  مؤرخ  ،458-83 رقم  تنفيذي  مرسوم  12
  المكلفة   للوزارة  التابعة  الوطنية  للحظائر  الأساسي  القانون  يحدد  ،2013  نوفمبر09  في  مؤرخ  ،374-13  رقم  التنفيذي  بالمرسوم  ملغى  ،1983  يوليو26

   ARABE/2013/A2013057.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/JO :الرابط  ،2013  نوفمبر13 في  صادرة  ،57  عدد  الرسمية الجريدة  بالغابات،
  28  في  صادرة  ،13عدد  الرسمية  الجريدة  ،المستدامة   التنمية  اطار  في  المحمية  بالمجالات  يتعلق  2011  فبراير17  في  مؤرخ  ، 02-11  رقم  القانون  13

   arabe/2011/A2011013.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo  :على الرابط الالكتروني ،2013  فبراير

https://www.mapsofworld.com/algeria/
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2013/A2013057.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2011/A2011013.pdf
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الوطنية بالجزائرقائمة : (04)رقم  الجدول  الحضائر 

 اسم الحضيرة 
الوطنية التصنيف   الحضائر  تاريخ 

ضمن الترات  
 العالمي

الساحلية الوطنية   الحظائر 
 التنفيذي  المرسوم المساحة الموقع

 1990 .462-83رقم   هكتار76384 الطارف القالة
 2004 .327-84رقم   هكتار2080 بجاية قوراية

 2004 .328-84رقم   هكتار6235 جيجل تازة 
الجبلية )الداخلية( الوطنية   الحظائر 

 2016 .117-93رقم   هكتار8224 تلمسان تلمسان
والمدية الشريعة  2003 .461-83رقم   هكتار26587 البليدة 

 2015 .326-84رقم   هكتار2650 باتنة بلزمة
الحد    .459-83رقم   هكتا3424 تيسمسيلت ثنية 

 1997 .460-83رقم   هكتار 18550 تيزي وزو والبويرة  جرجرة 
الوطنية الصحراوية  الحظائر 

 1987 .232-87رقم   هكتار450000 تمنراست الأهقار
 1986 .89-87  رقم هكتار7200000 جانيت واليزي  التاسيلي

Source: Administration des Forêts, Parcs Nationaux,Link: 

http://www.dgf.org.dz/fr/structure/parcs-nationaux, 19/05/2020,  20:10. 

  المناطق الحموية في الجزائر  :ثالثا
الجزائر   متعددةتعتبر  كنوز سياحية  من  لما تتمتع به  نظرا  السياحي  الجذب  نقاط  أبرز  من  ومن   ،واحدة 

الحالي   للزمن  بصمتها  تركت  التي  المتعاقبة  الحضارات  حيث  الحموية  السياحة  مواردها إضافة  إ أهمها  لى 
  أول  بإصدار كانت يتهابدا حمايتهاو  هاتنظيم قوانين ل  وضع  إلى ئرياالجز  المشّرع دفع الذي الأمرالطبيعية الهائلة 

  ، ستغلالها إستعمالها و إيتضمن تعريف مياه الحمامات المعدنية وتنظيم حمايتها و  14، 41-94  رقم  تنفيذي  مرسوم
أصدر    المياه   وإسـتـغلال  إسـتـعـمـال  مـتـيـازإ  مـنح   وكـيـفـيـات  شـروط  يــحـدد 15، 69-07  رقم  تنفيذي  مرسومثم 

 :التالي( 05)رقم  الجدول في ذلك   توضيح يمكن  يهوعل حموية  عليها  لبناء سياحةعتماد الإويمكن   ،الحموية
رقم  2018 سنة نهاية الحموية للسياحة  تلخيصي  جدول  :)05)الجدول 

مشاريع   المؤسسات الناشطة العدد  
في طور  

 نجازالإ 

مشاريع  
المنابع  متوقفة

 الحموية
منح 

 ستغلالإ 
 البحرمركز العلاج بمياه   مركب حموي 

 خاصة عمومية خاصة عمومية
 16 37 01 02 15 08 79 282 2018سنة 

 
في  41-94  قانون رقم  14 مؤرخ  وتنظيم  ،  1994  يناير  29،  المعدنية  الحمامات  مياه  تعريف  و يتضمن  و إحمايتها  الرسمية  ستغلالهاإستعمالها  الجريدة   ،

في  07عدد صادر   https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm  :على الرابط الالكتروني،  9941فيفري  60، 
مـنح  ، 2007فـبـرايــر  19 في  مؤرخ ، 69-07 رقم  قانون  15 فـيـات  روط وكـيـ الحموية إ يحدد شـ المياه  از إسـتـعـمـال وإسـتـغلال    ،13عدد الرسمية الجريدة ،مـتـيـ

 arabe/2007/A2007013.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo   :على الرابط الالكتروني ،2007فبراير   21في  صادرة

http://www.dgf.org.dz/fr/structure/parcs-nationaux
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2007/A2007013.pdf
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  الرابطعلى  ، والعمل العائلي  التقليدية والصناعة السياحة  إحصائياتوالعمل العائلي،    التقليدية والصناعة  السياحة وزارة  المصدر:
  pdf-annuel-bord-de-content/uploads/2019/12/Tableau-http://www.mtatf.gov.dz/wp.2018:  كترونيالال

 البنى التحتية للنقل: رابعا
القط للتنمية  الأساسية  من الركائز  النقل واحد  الجزائر علىيعتبر  السياحي لأي بلد، وتحتوي  مختلف   اع 

 :أنواع النقل سواء البري أو الجوي أو البحري كالآتي
البري: -1 تعتبر شبكة الطرق الجزائرية واحدة من أكبر الشبكات الأكثر كثافة في القارة الإفريقية، حيث    النقل 

بـ   يفوق  127000يقدر طولها  ما  منها  الطرق،  من  من  96000كلم  معبدة وأكثر  منها ت  هيكل 10102كلم  عد 
شرق غرب3478 السيار  الطريق  تحديث  على  برنامج  بفضل  مستمر  تطور  في  الجزائرية  الطرق  شبكة  إن   ،

يبلغ   الذي  السيار شرق غرب  الطريق  إنجاز  منها  نذكر  السريعة،  منها  1216الطرقات  مستغلة  1100كلم  كلم 
 16.كلم  1.020نجاز الطريق السيار للهضاب العليا بطول  إ، والإطلاق القادم لمشروع حاليا لحركة المرور

الجو  -2 من    ي:النقل  للجزائر  الجوي  أسطول  عمرها  56يتكون  متوسط  عصرية  ويوجد  17، سنة11طائرة 
مطار دولي والباقي إما داخلي أو  18منها  36وتحتل بذلك المرتبة   2017حصائيات  إمطارا حسب  157بالجزائر

المشرفة على  ، وتعد شركة الخطوط الجوية الجزائرية هي  أهمها مطار هواري بومدين الدولي  جهوي أو خاص،
   18.النقل الجوي، بالإضافة إلى مساهمة شركة طيران الطاسيلي في نقل عمال سوناطراك

للجزائر  :الموانيء -3 الساحلي  الخط  طول  خمسة  1280يبلغ  تضم  التي  للموانئ  التحتية  والبنية  كلم، 
ذلك45وأربعين) في  بما  الخدمة،  في  ميناء  والهيدروكربونات(،    ميناء 11  :(  والصيد  )التجارة  مختلط  تجاري 

مرفأ ومأوى للصيد، ستة منها داخل الموانئ  31ميناء متخصص في الهيدروكربونات )سكيكدة الشرقية وبيتيوة(،2
 19مصباح إشارة بحرية.  200 مارينا في سيدي فرج،1التجارية،

كلم  4498في الجزائر والتي يبلغ طولها  الشبكة تولي الشركة الوطنية للسكك الحديدية إدارةالسكك الحديدية:  -4
   21.ةقكلم خطوط مكهربة والباقي خطوط ضي300كلم خطوط قياسية دولية،  3209منها    20ولاية، 30وتغطي  
  السياحة في الجزائر المعالم :خامسا

التي   والحضارية  التاريخية  المواقع  أهم  ومن  وحضاريا  تاريخيا  إرثا  تملك  التي  الدول  من  الجزائر  تعتبر 
تركت   مرت عليها  التي  الفينيقي والحضارات  العهد  منذ  ميزها  الجغرافي  موقعها  أن  كما  الجزائر،  تتوفر عليها 

تبسة، بوسعادة، غرداية وسوق أهراس  بصمات تاريخية راسخة في كل من وهران والجزائر العاصمة، قسنطينة،  
 :التالي( 06)رقم  الجدول في  هاتوضيح يمكنعلى آثار تاريخية، ومن الآثار المصنفة عالميا 

 
العمومية والنقلوزارة الأ  16    ، http://aaca.mtpt.gov.dz/mtpt2019/?p=786  :الالكتروني الرابط على ،الجزائرية الطرق شبكة ،شغال 
23/05/2020، 18:05. 

17  Air algerie, Our fleet, Link:  https://airalgerie.dz/en/travel-experience/our-fleet/, 23/05/2020, 20:05.  
18  Central Intelligence Agency (CIA), The World Factbook-ALGERIA-, Link: 

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ag.html, 23/05/2020, 20:10. 
19  Ministère des travaux publics et des transports, Link: http://aaca.mtpt.gov.dz/mtpt2019/?page_id=298, 20/05/2020, 

19:05.   
20  Société nationale des transports ferroviaires, Découvrez Nos Trains, Link:  https://www.sntf.dz/, 23/05/2020, 20:30 . 

السيد،    21 يسرى  السياحة،ريهام  الأردن  أسس صناعة  والتوزيع،  للنشر   .267:  ، ص2020،  دار غيداء 

http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/Tableau-de-bord-annuel-2018.pdf
http://aaca.mtpt.gov.dz/mtpt2019/?p=786
https://airalgerie.dz/en/travel-experience/our-fleet/
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ag.html
http://aaca.mtpt.gov.dz/mtpt2019/?page_id=298
https://www.sntf.dz/
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رقم  المصنفة عالميا بالجزائر  قائمة المواقع الأثرية  :)06)الجدول 

التصنيف   المواقع الأثرية الموقع الأثري سم إ  تاريخ 
ضمن الترات  

الزمنية الموقع العالمي  تاريخ الانشاء الحقبة 
 1980 1007 الحماديين المسيلة حماد   بني  قلعة

 1982 ق م1000-ق م6100 الحديث  الحجري  العصر جانيت واليزي  ناجر طاسيلي
 1982 م98-96 رومانال سطيف جميلة
 1982 ق م5قرن  الفينيقيون  تيبازة  تيبازة 
 1982 م100 الرومان باتنة تيمقاد 

 1982 ق م5000 البرونز غرداية وادي مزاب

 الجزائر الجزائر قصبة
  النوميديية  البونيقية،

 1992 ق م6قرن  والرومانية

Source: United  Nations Educational Scientif ic and  Cultural Organization , World 
Heritage Convention, Algeria, Link: http://whc.unesco.org/en/statesparties/dz, 23/05/2020, 16:35. 

    2030المطلب الثاني: المخطط التوجيهي للتهيئة السياحة في الجزائر آفاق  
  الدولة   تبنتها  جديدة  لسياسة  مرجعاً  (SDAT) 2030  آفاق   السياحية   للتنمية  التوجيهي  المخطط  يعتبر

  لنا   تعكس  التي  المرآة  فهو (SNAT) 2030  آفاق  في  الإقليم  لتهيئة  الوطني  المخطط  من  جزءا  ويعد  الجزائرية
  والفعالية   الإجتماعي  الرقي   يشمل  ثلاثي  توازن  تحقيق أجل  من  وذلك  المستدامة  التنمية   يخص  فيما  الدولة  مبتغى

  إستراتيجية   توجيهات  الدولة  تعطي  المستدامة،  التنمية  إطار  وفي  السبب  ولهذا  ،البيئية  والإستدامة  الإقتصادية
 .الوطني  التراب  كافة  في  السياحية  للتهيئة

 2030  آفاق السياحة لتطوير الخمس  الآليات: أولا
تطوره مراحل  مع جميع  السياحية  للتهيئة  التوجيهي  المخطط  ملائمة  الرهان في  والإنجاز،    الإعداد)يتمثل 

ات  الإطار (كزيين، والمحليين في السياحة على مختلف المستوياتطرف الفاعلين، والمتعاملين المر   من  (والمتابعة
وو  المطاعم،  وأصحاب  والجمعياتالفندقية،  المتعاملين  والمرشدين  الأسفار،  المخطط  و ،  )كالات  إنجاز  يتطلب 

  :كالتالي  خمس مراحل نذكرهابالمرور 
 .تشخيص الإتجاهات العالمية، والإشكاليات والرهانات  -
 .تحديد التوجيهات الإستراتيجية  -
 (.الخمسة  الآليات)تحديد الخطوط التوجيهية    -
 (.مخطط التهيئة السياحية2008-2015) (الإنطلاقة )برامج العمل ذات الأولوية    -
 .تحديد إستراتيجية الإنجاز والمتابعة  -

الأهداف   من تعريف  تم  وقد  دقة،  بكل  الأهداف  تحديد  يفترض  الإستراتيجية،  التوجيهات  تحديد    أجل 
 ..المادية، وتحديد الميزانية المطلوبة لتحقيق الغاية المرجوة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

................................................................................................. 

http://whc.unesco.org/en/statesparties/dz
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 تحديد الأهداف  :ثانيا
  الغرض  يهدف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، إلى ضمان الإنطلاق السريع للسياحة الجزائرية، ولهذا

الأعم ك ر  مخطط  المادية والنقديز في  الأهداف    في   مبين  هو  كما    (2015-2008)  الأولى  للمرحلة  ةال، على 
 :التالي( 04)رقم  الشكل

المادية والنقدي04)رقم الشكل  (2015-2008)ة للمرحلة الأولى (: الأهداف 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Source: Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, 

Schema  directeur d’amenagement touristique-"SDAT 2025"-, Le plan stratégique : les cinq 

dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Livre 2, 2008, p: 17. 
 عالية جودة ذو سرير75000نجاز إو  مليون سائح2.5المادية الأولى في تسجيل  ( الأهداف04يبين الشكل رقم)

في  بم   سرير40000منها   دولي  السياحية  الأقطابرمجة  بمقياس  الأولوية  على  30000)  ذات  المدى سرير 
مباشر)منصب شغل  400000  نشاءإو   المتوسط،المدى  على  سرير  10000القصير، و مباشر وغير    ( بشكل 

 اصة قصد تحقيق هذه الأهداف.خستثمارات العمومية والذلك تم تحديد الإك   مقعدا بيداغوجيا91600فتح  و 
   ثالثا: بيان خطة الأعمال بالأرقام

 :(2015-2007)التقديرات المالية لتغطية الميزانية المقدرة للفترة   (07)رقميبين الجدول  
المالية لفترة    (:07)رقمالجدول     (2015-2007)التقديرات 

 المضاعف 2015 2007 السنة
 X 1.47 مليون 2.5 مليون 1.7 السواح  عدد 
 X  159869  1.8 سرير فخم75000 يعاد تأهيلها84869 الأسرة   عدد 

 X 1.3 3 % 1.7 % مقدرة   الخام المحلي  الناتج في  المساهمة
 09  إلى  X 07 20إلى  15بين  2.5 (دولار مليون )  إيرادات

 X 2  400000 200000 )مباشر وغير مباشر(  شغل  مناصب
 142800 91600 5120 بيداغوجية مقاعد  التكوين

لتهيئة السياحةالمصدر:   التوجيهي  المالية،،  المخطط   التقديرات 
 .18، ص:  2008،  الكتاب الثاني 

 الأهداف المادية
.2015جنبي في أمليون سائح 2.5  

سرير ذو جودة عالية.75000  
منصب شغل مباشر وغير مباشر.40000  
منصب بيداغوجي91600  

 

النقديةالأهداف  .ستثمارات عمومية وخاصةإمليار دولار 2.5   
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ما يبين   وهذا قدراتهاسنوات إلى مضاعفة 08 لاحظ أن الجزائر تطمح خلالي  (07)من خلال الجدول رقم
 ، لكن بالرغم من هذا لا يزال الطموح أكبر من المخصصاتالسياحي  كد على إهتمام الدولة بتنمية القطاعويؤ 

توافد   إلى  تطمح  تونس  مثلا  فنجد  قدرات وأقل إمكانيات،  أقل  تمتلك  التي  الجوار  مع دول    ملاين 10بالمقارنة 
إلى    2015في    سائح الجزائر تطمح  آفاق2,5في حين  الناتج    ،2015  مليون سائح  القطاع في  مساهمة  أما 

الخام بما  المحلي  السياحية  الإيرادات  في  الزيادة  تطور  بمعدل  مقارنة 9إلى  7  يقارب  فكانت  أضعاف  مرات 
السياحة في حدود الضعف مقارنة بما هو   المناصب التي يوفرها قطاع بينما قدرت الزيادة في عدد ،2007بسنة

سنة في  ، 2007موجود  المؤهلة  العاملة  اليد  لتطوير  تصور  الخطة  وضعت  المناصب    كما  لتبلغ  الفترة  نهاية 
 .  غوجيامقعدا بيدا 142800 البيداغوجية المتاحة

 (2015-2008)  تحديد المشاريع ذات الأولوية للمرحلة الأولى رابعا:

في   الأولوية  ذات  المشاريع  تحديد  التوجيهيتم  الجاري  ،  المخطط  دراسة أو   إنجازهفمنها  قيد  هو    ما 
 22:كالأتي

  .سرير29386 ـكل الأنواع يقدر ب عدد الأسرة من   :سلسلة فنادق -1
 .وأرضيات جديدة مدمجة، ومخصصة للتوسع السياحي،  متميزة  سياحيةعشرون قرية ثلاثة و  -2
وسياحية: -3 بيئية    تتمثل في حديقة دنيا بارك عنابة، وحديقة دنيا بارك قسنطينة، وحديقة دنيا  خمس حظائر 

 بالجزائر العاصمة، وحديقة دنيا بارك بوهران، وحدائق الواحات.بارك 
 (.البليدة)الشريعة  حمام  (بليدة)، حمام ملوان(سطيف)حمام قرقور والرفاهية:ثلاث مراكز للعلاج، والصحة   -4
في  80طلاق  إ -5 سياحي  بإمتياز6مشروع  سياحية    شغل  منصب8000سرير و5986  يتوقع إنجاز  :أقطاب 

 :يوضح عدد المشاريع الخاصة بكل قطب (08)رقمفي الأفق والجدول  
رق المشاريع في الأقطاب    :(08)مالجدول   متيازالسياحية للإعدد 

بإمتياز السياحية  الأقطاب  المشاريع  عدد  
 23  الشرقي الشمال
 32   الوسط  شمال

 18  الغربي الشمال
 04 " الواحات" الغربي  الجنوب
 02 "  قورارة  -توات" الغربي  الجنوب
 01 "  الأهقار" الكبير  الجنوب
 00 " الطاسيلي" الكبير  الجنوب

 80   المجمـــوع
 ،متيازللإ السياحية  الأقطاب في المشاريع  عدد   ،السياحة لتهيئة  التوجيهي  المخطط:  المصدر

 .18  :ص  ،2008  ،الثاني  الكتاب

 
22  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , Op.Cit, Livre 2, p : pp : 18-19. 
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الجدول رقم المشاريع في قطب شمالي  (08)من خلال  من  أكبر عدد  إطلاق  تم  أنه    ، 32الوسط  لاحظ 
مخصصة للمناطق  يعكس الإهتمام بالسياحة الشاطئية لأن معظم المشاريع وهذا ،23ويليه قطب الشمال الشرقي

فقط،  01الأهقار مشروع  الشمالية، وحصة الجنوب من المشاريع تكاد تكون معدومة، ففي قطب الجنوب الكبير
 .أما بالنسبة للطاسيلي، لم يتم إطلاق المشاريع فيها بعد

  ا المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةخامسا: أهم شروط الترقية السياحة التي وضعه
 23:كالتالي نهاايبقدم المخطط ثلاثة شروط ضرورية لنجاح الترقية السياحة في الجزائر  

 .2030بأن السياحة أولوية وطنية وتقوم على إلتزام سياسي لمنظور آفاق  :فالإعترا -1
   .للإستراتيجية القوة والضعف، كشرط مسبقالقيام بالفحص والمعرفة، لنقاط  من خلال    :المعرفة الإستراتيجية -2
للعمل -3 إستراتيجية  تحديد  لفائدة  الشاملة  المخطط   :المقاربة  حدد  وقد  المخطط،  مشروع  مجمل   تمثل 

القدرة    التوجيهي للتهيئة السياحية، جملة من الأهداف تدور أساساً حول تشجيع، ودعم الإستثمار من أجل تعزيز
كماً   المتعاملون سواءالإيوائية،  يعرضها  التي  الخدمات  السياحية، ونوعية  العروض  في    ونوعاً، وتحسين جودة 

 .السياحية الفندقة أو الأسفار، أو تأهيل الموارد البشرية، إضافة إلى تثمين المقصد السياحي وتعزيز الحلقةمجال 
 2030سادسا: أهمية المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق

الجزا وعي  إلى إن  الحاجة  يتطلب  والإجتماعية  الإقتصادية،  للتنمية  كناقل  السياحية  التنمية  بمسألة    ئر 
هذا    تطوير إطار إستراتيجي، بدعم الأهداف الواردة في هذا المخطط، وتسعى الإستراتيجية السياحية من خلال

 :المخطط إلى تحقيق ثلاث نقاط مهمة
 .التشغيل، الميزان التجاري والمالي، والإستثمارتحسين التوازنات الإقتصادية الكلية:    -
 .خإل ...توسيع الآثار المترتبة عن هذا القطاع إلى القطاعات الأخرى: الفلاحة، الصناعة، النقل    -
 .المساهمة في المبادلات، والإنفتاح على الصعيد الوطني والدولي  -

، في إطار  المشرفة على التنظيم السياحيالح  وتسعى هذه السياسة إلى إعادة تنظيم هياكل الإدارة، والمص
 :دف إلى ما يليته و  إستراتيجية وطنية، تعتمد على إشراك جميع الفاعلين في المجال

 .سير توجيهات المخطط الوطني للتهيئة السياحية، ومتابعة تطبيقها خلال جميع المراحل السهر على  -
 .الدولية البلاد، والسوق  سنوات، ومدى تلاؤمه مع قدرات05تحديث المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كل    -
   .تحديد الأهداف لكل متعامل في الأقطاب السياحية المقترحة  -

   2030المخطط التوجيهي    أهداف :سابعا
 24:هداف كما يليأ هناك خمسة  

 :من خلال  :جعل السياحة إحدى محركات النمو الإقتصادي -1
 .تنظيم العرض السياحي بإتجاه السوق الوطنية  -

 
23  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme -Schema  directeur d’amenagement 

touristique  "SDAT 2025"-, Le plan stratégique: les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques 

prioritaires, Livre 1, 2008, pp : 22-26. 
24  Ibid, Livre 1, pp :22-23. 
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في   الترويج للسياحة في الجزائر، وجعلها وجهة سياحية بإمتياز، ومنارة في حوض المتوسط قصد المساهمة  -
 .جديدة، وبصورة أساسية في الإقتصاد العام للبلادخلق وظائف  

  التقليدية،  الصناعة العمومية والأشغال البناء الفلاحة،( :الأخرى   القطاعات  على  العكسي  الأثر  بواسطة   الدفع -2
  والبيئة  التعمير، النقل( العوامل مختلف تشمل عرضية، مقاربة إطار في السياحة إلى النظر خلال من )الخدمات
 .والعموميين  )الأجانب  وأيضا( الخواص المتعاملين  جميع  منطق عتبارالإ  بعين تأخذ  )والتكوين  المحلي،  التنظيم

   .السياحة  التنمية  سلسلة  أنحاء جميع في  ستدامةالإ  مفهوم  دمج  ستشمل  :والبيئة السياحة  ترقية بين التوفيق -3
  عن  المعبر الإقليم، مع متين إرتباط السياحي الإقتصاد يرتبط  :والشعائري   الثقافي،  التاريخي،  التراث  ثمين -4

  ( إلخ...    التاريخ  والمناخ  والطبيعة،  الإنسان،)الإقليمي  للتراث  التأسيسية  العناصر  وتعتبر  الثقافي،  والتنوع  التاريخ
  الإقتصادية   المناطق   في  وخاصة   للسياحة،  المستهدفة  الأولوية  وأمام  وإنتاجه،  وموقعه وجاذبيته،  صورته،  وتشكل
  إستراتيجية   أمام  خدمات  وخلق  الإبقاء   وفي  المالية   التدفقات  مضاعفة  وفي  وظائف  إنشاء  في  تكمن  التي  الهشة،
 .وإنعاشه والثقافي  التاريخي  التراث  على بالحفاظ الإهتمام تدمج مستدامة  تنمية

الجزائر -5 لصورة  الدائم  الذهنيات    :التحسين  تغيير  خلال  جديدة من  سياحية  ثقافة  لبناء   والتصرفات، 
 ودائمة في الجزائر، خاصة وأن هذا القطاع في حاجة إلى تصورات، وسلوكات جديدة، تمكن من إعطاء صورة 
 لائقة ولامعة للقطاع، ويرمي برنامج بناء صورة الجزائر إلى إحداث تغييرات في التصور الذي يحمله المتعاملون 

 رية ضمن منظور يجعل منها سوقاً هامة وليست ثانوية، بما في ذلك مجموعة المواد، الدوليون، في السوق الجزائ
 .والطاقات المتاحة، والتي تستجيب لحاجيات المستهلكين الدوليين

    للجزائر السياحي للتفعيل الخمس  الحركيات:  ثامنا
الساحة    مدعومة بعودة الجزائر إلىكيات الخمسة الطريق السريع، والمستدام لإنعاش السياحة،  تشكل الحر 

  أن   السياحة  الدولية، وثمين موقعها الإستراتيجي، مما يدعو إلى إعادة الإعتبار للمكان، والدور الذي يتعين على
 25:يلي فيما  وتتمثل المستدامة،  للتنمية  سياسة أية عليها  تقوم  التي  الرهانات في التحكم آفاق ضمن  تلعبه

  بنية  وضع إلى ترمي 2030 عام لآفاق السياحة تنمية سياسة فإن الإطار هذا  في  :الوجهة  الجزائر   مخطط  -1
  ومنتجة   الراحة،ك   الوطنية  الإحتياجات  تلبية  على  وقادرة  الدولي،  المستوى  على  منافسة  تكون  سياحية  وجهة

 .وجذابة شاملة صورة وإعطاء  كاملة،  سياحية وجهة  لتصبح  أساسية،  مسألة  الجزائر صورة  ترقيةو  ،إقتصاديا
 :التالي( 09رقم)  الجدوليوضحها   تتمحور حول العناصر التي  :للإمتياز السياحية الأقطاب -2

رقم  لأقطاب السبعةلالطاقة الفندقية    :(09)الجدول 

 لإمتيازل  السياحي  القطب
  من  للفنادق الأسرة   عدد 

 السياحية  القرى   عدد  الأصناف جميع
  للقرى  الأسرة   عدد 

 السياحية
 39849 11 9295 وسط  شمال  السياحي  القطب
 7378 3 5965 شرق   شمال  السياحي  القطب
 6852 4 10146 غرب  شمال  السياحي  القطب

 
25  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , Op.Cit, Livre 2, p :22. 



 
 

 

78 

                          السياحية  التنمية لتحقيق  والمغرب الجزائر  في السياحي  الإستثمار                           الفصل الثالث 

 

 92 1 2092 الوحات شرق   جنوب  السياحي  القطب
   1513 الوحات  توات غرب  جنوب  السياحي  لقطب
   150 الطاسلي الكبير  الجنوب  السياحي  القطب
   225 اهقار الكبير  الجنوب  السياحي  القطب
   29368 )فنادق(  الأسرة  إجمالي
 54171   )قرى (  الأسرة  إجمالي
 83557 )  قرى +فنادق(  الأسرة  إجمالي

 إمتياز، السبعة  السياحية الأقطاب  ،السياحية للتهيئة  التوجيهي  المخطط:  المصدر
 .05 :ص  ،2008  الثالث،  الكتاب 

الجدول   يخصي  (09رقم)من خلال  فيما  الأسد  يحظى بحصة  الشمالية  الأقطاب  نصيب  أن  عدد   لاحظ 
  لاحظ ي  قرية، وهذا ما يترجم التركيز على السياحة الساحلية، في حين18  ـبلقرى السياحية، بحيث يقدر العدد  ا

السياحية   القرى  من  نصيبها  يكون  يكاد  بحيث  الجنوبية  المناطق  أنإهمال  من  بالرغم  وهذا  مساحة   معدوم، 
 ارشيدستغلالا إ ستغلتأمساحة الجزائر، بالإضافة إلى المناطق السياحية التي يمكن إن  من %80الجنوب تمثل 

 .أن تعود بإيرادات هامة للدخل الجزائري
السياحة  -3 نوعية  يدرج  :  مخطط  كما  الإمتياز  التكوين، وتعليم  النوعية يرتكز على  مخطط  تكنولوجيات  إن 

 26:كية إلىهذه الحر وتهدف    تطور المنتج السياحي في العالم،تناسق مع   الإعلام والإتصال في
المؤسساتت  - تنمية  مشاريع  الجودة في جميع  مفهوم  من خلال دمج  الوطنية  التنافسية  القدرة    السياحية،  عزيز 

للمتعاملين المشاركين في المقاربة الخاصة بالنوعية من  ضمان ترويج مميز و  ،ومن خلالها تحقيق إحترافية أكبر
المؤسسات التي تحمل علامة نوعية السياحة الجزائر، عن طريق ضمان أفضل إندماج  خلال إدماجهم في شبكة

 .التجارية من خلال وضع أفضل في القنوات
والأدوات اللازمة  تقديم المساعدةكة في هذه العملية عن طريق ر العمل على إستفادة المؤسسات السياحية المشا  -

التأهيل ترقيات، وإعادة  الترميم على  مرافقتها في عمليات  بما في ذلك    ، والتحديث والتوسيع والتكوين  لتنميتها، 
 .النوعية  تثمين المناطق السياحية، وخلق إستدامة للعرض السياحي من خلال وضوح الرؤية وتحسينو 
 :ما يليإلى تحقيق  كل من القطاعين  هدف ي :  الخاصة  –مخطط الشراكة العمومية  -4
  بينما القطاع الخاص يقوم بتطوير   يَستخدم القطاع العمومي عوائد الرسوم في تطوير خدمات البنية التحتية،  -

المرافق والخدمات السياحية، ولكن تبقى مهمة القطاع العمومي التخطيط والرقابة، ويظل التنسيق والتكامل بين  
والخ العام  بالتنمية  القطاع  الخاصة  الخطة  تبنى  يتم  وبعدها  المحلي،  المجتمع  مساهمة  مع  ضرورياً  اص، 

 .السياحية، وتدمج مع خطط القطاعات الأخرى
في المجال السياحي، خاصة في تهيئة الإقليم وحماية    الدولة، والجماعات المحلية دورا ضروريا  وأيضا تلعب  -

لخ، كما أنها تسهر على النظام العام والأمن، وتدير إ  ...  المناظر العامة، ووضع المنشآت كالمطارات والطرق 
 المتاحف والصروح التاريخية، وتصون الصورة الرفيعة للبلاد، والمواقع بواسطة سياساتها، وعمليات الإتصال.

 
26  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , Op.Cit, Livre 2, 2008, pp : 47-51. 
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لحديث عن شراكة عمومية خاصة، عندما يتحرك المتعاملون العموميون، والخواص سوياً للإستجابة  ويمكن ا  -
 .بأكثر فعالية للطلب الجماعي، عن طريق تقسيم الموارد، والأخطار والأرباح، وحينها يلعب كل واحد دوره

 27:شمل بعض الإجراءات الضرورية نذكر منهات:  مخطط تمويل السياحة -5
تمويل    وفي  المخاطر،  تقدير  في  القرار  أخذ  في  كالمساعدة  المشاريع  وأصحاب  المرقين،  المستثمرين  مرافقة  -

 بالسماح  الإستثمار  تشجيع  إلى  يهدف  الذي  الإستثمار  بنك  في   متمثلة  جديدة  أداة  إنشاءو   ،الإستغلال  عتاد
 المشروع.  إستمرارية  شروط  بتحديد أي المخاطر  بتقليل للمتعامل المبدع

 القرض.  مدة في التمديدو  ،الحسم  ومنح  البنكية،  القروض  منح  إجراءات  تخفيف  -
 :إلى يهدف الذي  المستقبلي  الإستثمار بنك  هو  التمويل مخطط به  يعمل الذي  والإطار

 .Plan Qualité Tourisme(  PQT)  السياحة  نوعية مخطط في  بالإكتتاب والإلزام الدعم،  إجراءات  -
 .المخاطر  تقييم على  والمساعدة  القرار إتخاذ  في  المساعدة  -
  أداء   في  ومفهرس  المشاركة  وتسليم  التأخير،  مع  تكيفا الأكثر  التمويل  التجاري،  البنك  أو  الإستثمار  بنك يضع  -

  كبار   بإهتمام  يحظى  حتىسياحة  ال  لتهيئة  التوجيهي  للمخطط  رؤية  منح  ضرورة، و النشاط  وفصيلة  المؤسسة،
  جزء   أو  بكل   بالتكفل  المشاريع  لإطلاق  الأولية   الهندسة  الإستثمار،  بنك   يقدم  كما  ، والدوليين  المحليين  المستثمرين 

 .جزائري  دينار500000 سقفها  لدراسة %80  بنسبة  بالتمويل المالي الدعم  ويتم  الدراسات من
مراحل تنفيذ، وتقييم المخطط التوجيهي آفاق  لثالمطلب الثا  :2030   

 28:ييهي يتم عبر ثمانية مراحل كالتالتنفيذ المخطط التوج
 وضع هيكل القيادة :أولا

السياحية للتهيئة  التوجيهي  المخطط  لتنفيذ  الطريق،  خارطة  المرحلة  هذه  إطار  ،SDAT  تمثل   وتحدد 
التنظيمية،   والترتيبات  القيامالتنفيذ،  يتعين  التي  الهيئة   والنشاطات  مدير  ويكلف  الزمنية،  المدة  وكذلك    بها، 

 :ومختلف الرؤساء، بالمهام وينظم إجتماع الإنطلاق من أجل
 تحديد البرنامج التقديري لإنجاز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية.  -
 شرح أهدافه ومحتواه.طط التوجيهي للتهيئة السياحية، و تقديم المخ  -
 كل متدخل. وضح أدوارت  -
 تحديد طريقة سير الهيئة.  -
 .إجتماعات العمل جدولة  -

 تنظيم ورشات العمل لكل مشروع  :ثانيا
  تعتبر هذه المرحلة مرحلة التنظيم، بحيث يتمثل هدف ورشات العمل في جمع كل أعضاء الخلية للعمل 

  مختلف الإشكاليات التالية: الفروع  الورشاتية المناسبة، وتعالج ضمن حول مشروع محدد، وتحديد الطريقة العمل
لكل  التطرق  يتم  بحيث  أولوية،  ذي  مشروع  بكل  والمتعلقة  القطاعات،  بين  وفيما  المالية،  والهياكل    العقارية، 

 
27  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , Op.Cit, Livre 2, 2008, pp : 58-60. 
28  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, Op.Cit, Livre 4, 2008, pp : 32-35. 
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السياحية والتسلية،  الإيواء والإطعام والتجهيزات  تكون عبارة عن  موضوعاته، والتي  أوجه  مختلف  من    مشروع 
 .وطريقة التسيير بالإضافة إلى المقاربة العمرانيةوالترقية والإتصال،  

 تعريف الإستراتيجية وفقاً لكل قطب سياحي  :ثالثا
تم  في هذه المرحلة، يحدد كل مكلف بمهمة محلية مراحل تنفيذ المخطط على مستوى قطبه، بناءا على ما

كما حددها    تحديده التدخل،  أولويات  الثانية، وهكذا ستبـرز  المرحلة  الورشات، والتي تخص في  القطب    مختلف 
 .يتولى التكفل به، ويقوم بإعداد رزنامة تقديرية، وتحديد مختلف الدراسات لإنجاز الأقطاب السياحي الذي

 للمخطط العملية  قبل  المرحلة  نطلاقإ :رابعا
  مشروع وممثلي  بكل المعنيين الفاعلين الأخرى، القطاعات ممثلي مع إتصالي إجتماع المرحلة هذه في يتم

  وتقييم الأقطاب   المتابعة،  وأداة  المرصد  وضع  إلى  بالإضافة  ومتابعتها،  الدراسات،  في  والشروع  الفروع،  مختلف
 .المستثمرين عن  والبحث للإمتياز،  السبعة السياحية

 والمفاوضات الورشات  أول  إنطلاق :خامسا
 أو خاصة العقار صعوبات تعترضها  لا التي الورشات لكنها الأولوية،  ذات الورشات  هي الأولى، الورشات

 :خلال من  وتتم الموجودة  المنشآت  تأهيل  إعادة
 الأعمال. في التحكم  مسابقات  تنظيم  -
 الخدمات.  مقدمي  إختيار  -
 الورشات.  إنطلاق  -
 .التنفيذ  دراسات  -

  للمخطط  الأخرى المشاريع لتنفيذ الضرورية، المفاوضات في الشروع يتم  الأولى، الورشات إنطلاق وبمجرد
 ودعم  التمويل،  عن  والبحث  العقار،  إقتناء  طريق  عن  الأخرى  القطاعات  إشتراك)  السياحية،  للتهيئة  التوجيهي
 (.الشركاء على  التعرف إلى بالإضافة  المرافقة،
 والإتصال للترقية  إستراتيجية  وضع  :سادسا

 التي يشكلها  الصورة  تلك  السياحي،  المقصد  حول  الذهنية  بالصورة كبير،  حد  إلى  السياحية  الحركة  ترتبط 
  بصورة جذابة،   المقاصد  حول   المعلومات  توفر   السياحي   الإعلام  محور  يستوجب  بحيث ملحوظة،  بدرجة  الإعلام
  يتطلب   المختلفة، وكذلك  السياحية   والفئات  للأسواق،  الملائم  الإعلامي  الخطاب  صيغ   كإختيار  ومحدثة،  وحقيقية 
  المحلي   للمجتمع  شاملة  صورة  تقَديمو   ، ومدروسة  متنوعة   بأساليب  للمقصد  الجاذبة  الصورة   تقديم  في  الإلحاح
  على   الإنفتاح   على  فيها  يدل   ما  الأخص  وعلى  وثقافته،   وتقاليده  وعاداته،  قيمه،  حيث  من  بالمقصد  المحيط
 .لديهم  الثقافي  للتنوع  وتفهمه  وترحيبه  العالم،  شعوب
 السياحة نوعية  مخطط  إطلاق :سابعا

أصحاب  لخ(  إ...    ومخيمات  )فنادق،  الفندقية   المؤسسات  بمعرفة  السياحة،   نوعية  مخطط   تجسيد  يتم
السياحة(   نوعية )مخطط عملية وتشمل ،والناقلين والسفر السياحة وكالات المحلية، السياحية والدواوين المطاعم،

  المهنية   النقابات  الهيئات  تنشيط  وبواسطة  تصنيفها(يعاد    أو  مصنفة  وحدة،200)  الفندقية  الحظيرة  %من20
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  ، السياحية المؤسسات عصرنة  :بواسطة أيضا كما تدعم  المطاعم( أصحاب جمعية للفندقيين، الوطنية تحادية)الإ
 التكوين.  مخطط  ،القانوني  التصنيف

 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية    تنفيذ  :ثامنا
رتكاز على مخططات العمل المحدد الإإن إنجاز المشاريع المدعومة بمختلف الإجراءات المرافقة، يكون ب

في المرحلتين الثانية والثالثة، وتقييم سير العمل من خلال عقد إجتماع كل ستة أشهر، للتعرف على درجة تقدم 
التوجيهي   ومن أجل إنجاز وتنفيذ المخطط  ،فات، وإعادة ضبط طريقة العمل الضروريةالمشاريع وإحصاء الإنحرا

 29:( التالي05)كان لابد من وضع جدول زمني لكل مرحلة من مراحل المخطط، الموضح في الشكل رقم
 المخطط  مراحل  من مرحلة  لكل  زمنيال  جدولال :(05)رقمالشكل 

 
 
 
 
 

للتهيئة السياحيةالمخطط    :المصدر  .36 :ص  ،2008  ،الكتاب الرابع  ،المخطط  مراحل من  مرحلة  لكل  زمنيال  جدولال  ،التوجيهي 
 :الفترة هذه في وتم  2007جوان  من

 الوطنية.  الجلسات عقد  خلال من  ستراتيجيةالإ  تكييف  إعادة  مسار  تجسيد  -
 السياحة. في  تكوين  ومدارس  تكوين مخطط إطلاق  -
 .سياحية  أقطاب إلى الأقاليم  تحويل  -

 :تم 2008جوان   غاية إلى  2007أكتوبر   ومن
 الوطني.  التراب  لدخول  الكبرى  الأرضيات في  الإستقبال  ترتيبات في  الشروع  -
 السياحة.  لتهيئة  التوجيهي  المخطط  أهداف  بلوغ في التقدم  وتيرة دراسة  -
 المالية. والمرافقة المخطط  تنفيذ  أعمال  تعزيز  -
 الجزائر.  وجهة  لتسويق  إستراتيجية  وضع  -
 .سياحية  نوعية مخطط إطلاق  -

 :تم  2007ديسمبر غاية وإلى
 السياحية.  للإستراتيجية الجديدة  الأسس إرساء  -
 .السياحي للعمل الجديد الإطار  تجسيد  -

 :سيتم  2015غاية   إلى  2007ديسمبر  ومن 
 بإمتياز.  السياحية القرى  إنجاز في  الشروع مفاوضات  إنطلاق  -
 بإمتياز.  السياحية والقرى  الأقطاب  وتحديد  تعريف  -

 
29  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , Op.Cit, Livre 4, 2008, pp : 36-39. 

 

7و 6، 5المراحل   4و 3، 2المراحل  8المرحلة    
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 الخمس.  للحركيات  المتزامن الإطلاق  -
 .السياحي  الإستثمار إطلاق  -

  التوجيهي،   المخطط  وتجسيد  للجزائر،  السياحي  التحول  سياسة  تعزيز  سيتم  2030غاية    إلى  2015من  
 الإنجاز  مراحل  على  والتصديق  المطابقة،  لضمان  للقيادة  الوطنية  اللجنة  خلال  من  المشاريع  متابعة  تسيير  ويتم

  متخصص   ومكتب  والمستثمرين  العمومية  القوى  بين  والوساطة  دولية،  بسمعة  التسيير  مكتب  بالنظر لإلتزامات
 .المشاريع على  المطبقة  بالشروط  دليل  وإعداد  المنازعات  في للإستشارة

 المغرب في  السياحية  للتنمية السياحي  التخطيط  واقعالمبحث الثاني:  
  المغربية   السياحة  لتمتع  نظرا  ناجحة،  سياحية  تجربة عرفت  التي  العربية  الدول  من  العربي  المغرب  يعتبر

  سياحيا  بلدا  يكون أن على المغرب ساعدت الإمكانيات هذه والمادية، والتاريخية الطبيعية المقومات من بمجموعة
سياسات التنموية من خلال صياغة وتنفيذ العديد من الولوية أ القطاع يحتلل متعددة وجهات من السياح يستقطب

لرؤية  إالتي تعتبر    2020رؤية    أبرزهاستراتيجيات  الخطط والإ إرادة  2010متداد  في   السلطات والتي عكست 
والثقافية الإمكانيات لتثمين المغرب والعمل الصناعة خدمة في ووضعها والتاريخية المادية  على    السياحية 

 ، وعليه سيتم تقسيم هذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالية:ستدامتهاإ
 المغرب؛ في  الطبيعية المقومات 
 ؛المغرب  في  التحتية  والبنية  والتاريخية  الحضارية المقومات 
 ؛2020  رؤية  المغرب في  السياحية  التنمية  ستراتيجيةإ 

 المغرب  في الطبيعية المقومات:  ولالأ  المطلب
  عالمية،   سياحية  كوجهة  نفسها  تثبت  جعلتها  التي  السياحة  مقوماتال  من  العديد  يةالمغرب  المملكة  تمتلك

الجغرافي موقعها  من  على  الممتاز  بداية  يطل    الطبيعية   والمناظر  المتوسط،  والبحر  الأطلسي  المحيط  والذي 
 بتنوع  تضاريسها.  بالتنوع  المغرب فى السياحة  تتميزو  الفريدة،

 مملكة المغربيةالجغرافي لل الموقع :أولا
من    يةالمغربالمملكة  تقع   الغربي  الشمالي  الركن  البحر    ة فريقيالإقارة  الفي  المتوسط  الأبيض  وتطل على 

الأطلسي، الغربية، شمالا والمحيط  الجزائر والصحراء  ف يحدها  تشترك  تزال  أنها لا  منطقتين  ي  كما  مع  الحدود 
  2شمالا وبين خطي الطول  36و  24سبتة ومليلية، وهي واقعة بين خطي عرض    -ا من إسبانيا  تعتبران جزء

أما  ،غربا11و الشرقي،  الساحل  الدافيء، ويعتدل على  المتوسط  الأبيض  البحر  بمناخ  المغربي  الساحل  يتميز 
حرارة وجفافا، وفي جنوب البلاد يسود جو حار وجاف طوال معظم أكثر  المناطق الداخلية فيسود فيها مناخ قاري

من نوفمبر إلى مارس في    ، وأشدأيام السنة ما يكون الليل برودا في شهري ديسمبر وجانفي، وتسقط الأمطار 
المناطق الساحلية، ويكون المناخ جافا في معظمه مع إرتفاع درجات الحرارة في الصيف، أما الجبال فيسودها  

الجوار:   30،أكثر برودةمناخ   مع دول  البرية  الحدود  الحدود)562.23وتبلغ  الجزائر04كلم ودول  ،  كلم1900(: 

 
خليل بظاظو  30 العربيتطبيقات على  -، الجغرافيا السياحية ابراهيم  الطبعة الأولى، الأردن،   ،-الوطن  والتوزيع،   .505، ص:  2010مؤسسة الوراق للنشر 
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المطالبات البحرية: البحر الإقليمي   31، كلم10.5، إسبانيا)مليلية(  كلم8إسبانيا)سبتة(  ،  كلم444الصحراء الغربية  
 200 قتصادية الخالصةالمنطقة الإ 32، م200عمق الإستغلال  ميل بحري،24المنطقة المتاخمة ، ميل بحري12

 33.ميل بحري
 تضاريس ال  :ثانيا

 34:وهي كما يلي  ينقسم المغرب إلى خمسة أقاليم رئيسة
المنخفضة -1 الساحلية  الأطلسي وترتفع    :الأراضي  المتوسط والمحيط  الأبيض  البحر  إمتداد ساحل  تقع على 

تنقسم  ،الأطلسي مكونة هضبة تمتد بإتجاه الجبال وتتعدد الأنهار الضحلة في هذه المناطقبالتدريج من الساحل 
البحر ساحل  بجوار  ساحلية  الأولى  سلسلتين:  إلى  المغرب  في  جبال    الجبال  باسم  وتعرف  المتوسط  الأبيض 

إلى   الأخيرة  الأطلس وتنقسم  باسم جبال  قليلا وتعرف  الداخل  إلى  هي: الريف، والثانية  متميزة    ثلاث سلاسل 
 .وتقطع هذه الجبال أودية عميقة خصبة  (أو الصحراوي)والأطلس الصغير  والأطلس المتوسط    الأطلس الكبير

تقع جبال الريف شمال المغرب وتمتد بمحاذاة ساحل البحر الأبيض المتوسط على شكل قوس    :جبال الريف  -2
متر في الشرق ثم تضيق في  1800مترا في الوسط و2456بلغ ت واسع من مضيق جبل طارق حتى نهر ملوية و 

الغرب قبل أن تنحدر طبقاتها نحو البحر ويعتقد أن هذه السلسلة جزء من جبال سيرانيفادا في أسبانيا وأنهما كانتا 
   .ن مضيق جبل طارق والساحل بجوار هذه الجبال صخريا مرتفعا وکثير الرؤوسيكو تملتصقتين قبل  

 لداخلية تخترق وسط المغرب من الجنوب الغربي إلى الشمال الشرقي وتنقسم إلى:  جبال الأطلس ا
الصحراوي: -2-1 أوالأطلس  الصغير  تمتد جنوب الأطلس الكبير وتشرف بسفوحها على سهل وادي   الأطلس 

متر كما تتميز سفوحها الغربية  3304درعة وبسفوحها الغربية على سهل وادي سوس وأعلى قممها جبل سيروا  
 مغطاة بالحشائش والغابات أما الجنوبية فهي شبه جرداء. بأنها

الكبير: -2-2 تجاه الشمال الشرقي وأعلى  إسلاسل شامخة تمتد من أكادير على المحيط الأطلسي في  الأطلس 
وتنقسم هذه السلسلة  متر ويقع جنوب مدينة مراکش أعلى قمة جبلية في الوطن العربي 4165قممها جبل توبقال 

 بدورها إلى کتلتين منفصلتين عن بعضها بواسطة ممر تلوين والكتلة الغربية أكثر إرتفاعا من الشرقية.
المتوسط: -2-3 ير حيث يفصلهما وادي سهل ملوية وأشهر جبالها جبل  يوجد في شمال الأطلس الكب   الأطلس 

مترا وتكثر بها البحيرات الجبلية والشلالات  3326مترا فوق مستوى سطح البحر وجبل بوناصر  3190بويبلان  
الريف شرقا،  وتمتد على شكل  من سلسلة جبال  إلى الجنوب الغربي وتقترب  الشرقي  الشمال  من  بحيث    قوس 

 
31  Index mundi, World Factbook Central Intelligence Agency (CIA)-Morocco-,  Link:  

 https://www.indexmundi.com/morocco/land_boundaries.html, 15/05/2020, 21:35.   

32  Central Intelligence Agency (CIA), The World Factbook-Morocco-, Link: 
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/mo.html, 17/05/2020, 21:15.  
33  Organization of Economic Cooperation & Development (OECD) , exclusive economic zone (eez), Link: 

https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=884&fbclid=IwAR1GD9btO6L26crvodsnqrD0wSwmgEJobX7X0_cYS4L

KVbJpoCho7y45-j4 ,17/05/2020, 21:20.  

خليل بظاظو،   34 العربي-الجغرافيا السياحية ابراهيم  الوطن   .508-506:  ص  ، ص2010،  مرجع سبق ذكره ،-تطبيقات على 

https://www.indexmundi.com/morocco/land_boundaries.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/mo.html
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=884&fbclid=IwAR1GD9btO6L26crvodsnqrD0wSwmgEJobX7X0_cYS4LKVbJpoCho7y45-j4
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=884&fbclid=IwAR1GD9btO6L26crvodsnqrD0wSwmgEJobX7X0_cYS4LKVbJpoCho7y45-j4
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ت كما  تارة،  ممر  بالنسبة  يفصلهما  مياه  بمثابة خزان  الجبال  هذه  الجنوب وتعد  من  الكبير  الأطلس  بجبال  تصل 
 للمغرب حيث تنبع منها كل الأنهار المهمة في البلاد.

 السهول    :ثالثا
الحوز وتادلة   مثل سهل  تربة خصبة  مرتفعة ذات  المختلفة وهي سهول  بأقسام  الأطلس  بين جبال  تقع 

ودكالة   والشاوية  بين  وسايس  يفصل  الخصبة،  الفيضية  السهول  بعض  الأطلسي  بالساحل  تحف  كما  وعبدة، 
بعضها البعض منطقة سبخات ومستنقعات، بينما تقع الصحراء إلى الشرق والجنوب من جبال الأطلس وهو إقليم  

همة  جاف أجرد يغطيه الحصى والرمال والفتات الصخرية والواحات المتناثرة، ويوجد في المغرب شبكة نهرية م 
حيث يعد المغرب من أغنى الدول العربية من حيث المياه وتتكون هذه الشبكة من الروافد المائية الجبلية التي  
المتوسط بصفة عامة وتنحدر  الأطلس  من جبال  الأبيض المتوسط وتنبع  الأطلسي والبحر  المحيط  من  تنحدر 

ب في البحر الأبيض المتوسط ونهر درعة أنهار المغرب جميعا نحو المحيط الأطلسي عدا نهر ملوية الذي يص
الذي يصب في الصحراء وتفيض أنهار المغرب في فصل الشتاء وفي مطلع الربيع ومن أهم الأنهار في المغرب 
ملوية   أبو رقراق ونهر درعة ونهر سوس ونهر  نهر  ثم  المغرب جريانا  أفضل أنهار  الربيع  أم  نهر سبو ونهر 

ة واحدة هي أنها أنهار سلسلية متدفقة الجريان، أما سيول الريف فتفيض في  وتتفق أنهار المغرب جميعا في سم 
 .أشهر الخريف كما تفيض في الربيع بعد أن تذوب الثلوج في الجبال

 المناخ  :رابعا
ن  إيخضع المغرب لمناخ معتدل إلى صحراوي، تتركز أمطاره في شهور السنة من الخريف إلى الربيع،  

كلها عوامل تساهم في  متداده على خطوط العرض،إ تضاريسه،  البحرية، وقوة  المناخي    وأهمية واجهاته  التنوع 
ملم في الصحراء إلى ما    25السنوية يتراوح من أقل من    الكبير السائد بين جهات البلاد، فمتوسط التساقطات

بين  1200فوق   فتتراوح  الداخلية  المناطق  الريف، وفي  أجزاء  بعض  شمال   ملم  1200لى  إملم  600ملم في 
يمكن التمييز بين نوعين من المناخ على المستوى الحراري  وبوجه عام طلس المتوسط وغرب الأطلس الكبير، الأ

والتي يميزها مناخ قاري داخلي، بارد شتاء وجد حار صيفا، ففي  في النطاق الصحراوي والجاف ونصف الجاف،
°م وتصل المتوسطات  27تتجاوز   طات جويليةتجاه الداخل بشكل مفاجئ، ذلك أن متوسإالحرارة    الصيف ترتفع

يفوق   ما  إلى  حدود  40-°38النهارية  في  فهي  للصيف  الدنيا  متوسطات  أما  المدی20-°16°م،   °م، ويبلغ 
الرطبة وشبه   وفي المناطقرتباطا بالتأثير التضاريسي، إ°م في الصيف 18-°16°م شتاء، و10الحراري اليومي 

التسوية الحرارية بشكل مواز   معتدل ساحلي ذو مدی حراري ضعيف تسير منحنيات مناخ    الرطبة، والتي يميزها
الدنيا الحرارة  يستقر عند    للساحل، ودرجات  الشتاء  فمتوسط حرارة  الصفر،  إلى  تنزل  في   م13,5°المطلقة لا 

تنوعا  ،الصويرة أكثر  الصيفية فهي  الحرارة  متوسطات  الصويرة و  °م19,9)  أما  تت  °م23في  ميز  في طنجة(، 
أوربا في  عليه  هي  مما  وضوحا  أكثر  بكونها  بعض   الفصول  تتخلله  قد  لكن  جفافا،  وأكثر  أطول  فالصيف 

 35المطرية، أما الشتاء فهو متقطع، تتخلله فترات جفاف ضد إعصاريه. العواصف
……………………………………………………………………………………. 

 
ركالة  35 الرفاص  ،رشيد  الطبعة الأولى، صدارات جاكوارإ،  أطلس المغرب،  محمد   .16-15  :ص ، ص2003  ،فرنسا، 
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 المطلب الثاني: المقومات الحضارية والتاريخية والبنية التحتية في المغرب  
 وما  ،وتحضرا تفتحا الأكثر الحضارة  كانت حيث الزمان، مر على متكاملا زدهاراإ المغربية شهدت المملكة

تمتلكه المملكة من ناهيك على ما   وروحي،  ثقافي وتراث  وتقاليد  آثار  من  الحضارات  تركته  ما  ذلك  صدق  يؤكد
تعتبر والتي  عالية  جودة  ذات  تحتية   الإقتصادية  الحياة  أنشطة  لجميع  الحياة  وشريان  الفقري  العمود  بنى 

 .المتحضرة المجتمعات في والسياحية   والإجتماعية
   المغرب  في والتاريخية الحضارية  المقومات: أولا

  رتباط إ  ويرتبط  بلد،  لأي  السياحية  المعادلة  عناصر  أهم  أحد  المادي  وغير  المادي  التاريخي  التراث  يشكل
  تفسير  بغية للمغرب  التاريخية   المحطات  أهم  تلخيص   سنحاول  لذلك  المنطقة  على  تعاقبت  التي  بالحضارات اوثيق
حيث عرف المغرب خلال فترات ما قبل   ،العريق البلد هذا  يحتضنه الذي الثقافي التراث من والمتنوع الهائل الكم

 الحجري العصر في سنةألف 700 لحوالي تعد التي الأشولية الحضارة ضمنها من حضارات عدة تعاقب التاريخ
  الحجري  العصر في الإيبروموريسية  والحضارة الأوسط الحجري العصر في والعاتيرية الموستيرية الحضارة م،ديالق

 ،الميلاد  قبل  سنة  3000  حوالي  المعادن  عصر  في  البرونز  عصر  وحضارة  رسيةجال  الحضارة  تليها  الأعلى،
، تليها الفترة البونيقية حسب المخطوط  قبل الميلاد12د الفينيقيين إلى نهاية القرن ترجع النصوص القديمة تواجو 

 إنتهت مع بداية القرن الخامس الميلادي،أخيرا الفترة الرومانية التي  الفترة الموريتانية و   المحفوظ في هايدلبرغ ثم
الأدارسة   دولة  في  بالمغرب  إسلامية  دولة  أول  ظهرت  للإسلام  المغارية  تليه م788  سنةبإعتناق  دولة،   ا 

دون بقيادة عبد المومن بن علي  م إستطاع الموح12م، ومع بداية القرن 1069سنة  المرابطين وعاصمتها مراکش
توسط منذ الإمبراطورية  غرب الم بمبراطورية  إمؤسسا بذلك أكبر    م1147بحلول سنة  يطرة على المغرب  الس  من

من  الرومانية بهم  الإطاحة  تم  الذين  إستمر حكمهم،  الذين  المرينيين  الزمن  قبل  من  قرنين  الدولة  لمدة  تلتها   ،
بحركة   إنطلقت  التي  المغرب،السعدية  من جنوب  السعديين  القرن    الشرفاء  را في تاريخ  منعطفا خطي   19شكل 

إلى أن تم فرض    ،1830ب بعد إحتلالها للجزائر سنة  المغرب حيث إزدادت الأطماع التوسعية الفرنسية للمغر 
سنة   المغرب  على  خلا  1912الحماية  وإسبانيا، و من  فرنسا  سيطرة  تحت  أراضيه  جعل  الإس ل  سنة  ثم  تقلال 

 د لعصور مختلفة:التي تعو   بعض الإكتشافات(  10رقم)الجدول  سنوضح من خلال   1956
رقما   : أهم المواقع التاريخية بالمغرب(10)لجدول 

التاريخية المواقع  الزمنية  الحقبة الموقع 
 الأشولية  الحضارة  البيضاء  الدار طوما  مقالع
 الموستيرية  الحضارة  ومراکش  أسفي بين يعود   جبل

 الأعلى  الحجري  العصر وجدة  تافوغالت مغارة 
تطوان غرب  جنوب تمودة   موقع  م ق2 القرن  
 م ق3 القرن  طنجة كوطا  موقع
أصيلا  مدينة  شمال الأقواس  موقع  م ق1 القرن  
العرائش  مدينة شرق   شمال ليكسوس  موقع  الفينيقية  الفترة  
وتطوان  طنجة نيب الصغير  القصر  موقع  الإسلامي  العهد  
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 :كترونيعلى الرابط الال ،واللاماديالمادي    التراث  ،والشباب والرياضةوزارة الثقافة  :  المصدر
 https://www.minculture.gov.ma/  ،16/05/2020،  :0518. 

بتنوعه معترفا  ثقافيا  ثراثا  ماضيه  من  المغرب  العالمي  ورث  المستوى  على  بعض    ،وغناه  ذكر  نحاول 
 :( التالي11الممتلكات الثقافية المسجلة على قائمة الثراث العالمي من خلال الجدول رقم)

 عالمي  ثراثك المسجلةملكة المغربية  بالم الثقافية الممتلكات  (:11)رقم  الجدول
الزمنية الممتلكات الثقافية التسجيل كثرات عالمي الحقبة   تاريخ 

العتيقة لفاس  1981 م9القرن  المدينة 
العتيقة لمراكش  1985 1072-1071 المدينة 

 1987 / حدو بن  آيت قصر
 1996 م11القرن  لمكناس  التاريخية  المدينة

 1997 ق م3القرن  ثري الأ   وليلي  موقعال
العتيقة لتطوان  1997 18القرن  المدينة 
العتيقة للصويرة   2001 17القرن  المدينة 

 2001 1071 ساحة جامع الفنا
البرتغالية مازاغان  2004 1514 المدينة 

غير مادي(  2005 تجمع سنوي لعدة آلاف من الرحل موسم طانطا)تراث 
المادي،  والشباب والرياضةوزارة الثقافة  المصدر:     كتروني:، على الرابط الالالتراث 

https://www.minculture.gov.ma/،  15/05/2020،  :0513. 
الطبيعية   -1 المغربيةالمحميات  المملكة  على تراث طبيعي غني بالأنواع النادرة والأنظمة  المملكة  تتوفر  :  في 

هتمت السلطات المغربية دائما إ ولقد   ،عليها وصونهاالبيئية الطبيعية وبمناظر ذات قيمة عالية وجبت المحافظة  
الطبيعي التراث  هذا  صون  بأهمية  منها  وعيا  وطنية  لمنتزهات  تدريجي  يتعلق    22-07قانون  أهمها    بإحداث 

 :( التالي12من خلال الجدول رقم)ويمكن توضيح ذلك   36،بالمناطق المحمية
الطبيعية في : (12)رقم  الجدول  المملكة المغربيةالمحميات 

 المحميةسم إ 
التصنيف   المغربية  الطبيعية المحميات تاريخ 

ضمن الترات  
 المساحة الموقع العالمي

 1998 هكتار ملايين3 المغرب غرب  جنوب لأركان  الحيوي   المحيط
 2000 هكتار ملايين8 المغرب شرق  المغربي  الجنوب  لواحات  الحيوي   المحيط

 ،(الغربي  الريف) المغرب  شمال المتوسط عبر  القاري  للربط  الحيوي   المحيط
 (الأندلس  إقليم)إسبانيا  وجنوب

 2006 هكتار مليون 

 2016 هكتار1375000 المركزية  الأطلس  جبال للأرز  الحيوي   المحيط
Source: UNESCO, Man and Biosphere Programm, Atlas Cedar (Cèdre de l'Atlas), Link: 

http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/ecological-sciences/biosphere-
reserves/arab-states/morocco/, 22/05/2020, 20:35. 

 
في    1-10-123رقم    ظهير شريف  36 رقم  (   2010يوليو  16)1431شعبان    3صادر  القانون  المحمية  22-07بتنفيذ  بالمناطق  الجريدة  المتعلق   ،

 https://www.environnement.gov.ma/arabe/PDFs/textes/dahir123.pdf :الرابط  ،2010غشت   2بتاريخ   5861الرسمية  

https://www.minculture.gov.ma/
https://www.minculture.gov.ma/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/ecological-sciences/biosphere-reserves/arab-states/morocco/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/ecological-sciences/biosphere-reserves/arab-states/morocco/
https://www.environnement.gov.ma/arabe/PDFs/textes/dahir123.pdf
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المغرب -2 في  الحموية  العلاجية بها:  المناطق  السياحة  مقومات  بتوفر  المغربية  المملكة    عدة   وتتهيأ  ،تشتهر 
  بعض   من  العلاج  قصد  المعمورة،  بلدان  شتى  من  والأجانب  المحليين  السياح  ملايين  لجذب  سياحية  مواقع

 وحمامات  ،"حرازم  سيدي"  مياه  ومنابع  ،"ةقمرزو "  منطقة  رمال  علميا ومنها  علاجا  لها  يجدون  لا  التي  الأمراض
 .الشهيرة  السياحية المواقع من  وغيرها"  يعقوب مولاي"

 ثانيا: مقومات البنية التحتية والخدمية في المغرب  
  التي   المواصلات  شبكة إلى  إضافة  دائم،  تطور  في  وهي  بها، بأس لا  تحتية  بنية  المغربية  المملكة  تمتلك

 والسياحي للبلاد. الإقتصادي النمو  مع تماشيا آخر بعد يوما  تتوسع  فتئت  ما
التي يبلغ   37، إدارة الشبكة المغربية 1963يتولى المكتب الوطني للسكك الحديدية منذ سنة  السكك الحديدية:   -1

منها 2110  طولها بطول  699  كلم  مكهربة  أكثر  تجاهينإذات    كلم699)كلم1287سكك  سكك  كلم  588و  أو 
( والباقي  منفردة(  و1410رئيسية  أكثر  أو  إتجاهين  ذات  منفردة(،699كلم  رئيسية  سكك  يخص   كلم  فيما    أما 

ويتكون الأسطول    ه المعدات المتحركة فقد عمل المكتب الوطني للسكك الحديدية على شراء وإعادة تأهيل أسطول
بمجموع    المعدات المحركة  :من  2018المغربي من حيث عدد القاطرات والمعدات المحركة حسب إحصائيات  

،  42453قاطرة بسعة  594بمجموع    عربات نقل المسافرين،  234عدد القاطرات حسب طاقة القطر  قاطرة234
بمجموع   البضائع   تصل  819ويوجد بها   38، طن314203قاطرة بسعة  5498عربات نقل  فنية، حيث  منشآت 

الساعة، وتربط هذه الخطوط بين الجنوب )مراكش( والشرق  كيلومتر في 160سرعة القطارات بهذه الخطوط إلى 
 39)وجدة( مع باقي الشبكة الوطنية إلى طنجة، آسفي، وادي زم، الجديدة وبوعرفة.

للنقل: -2 التحتية  للفترة  إتهدف    البنية  المغربية  الحكومة  الإنجازات    2021-2017ستراتيجية  تعزيز  إلى 
كلم، 1800 الطرق السيارة  :المشاريع المهيكلة لمجال البنيات التحتية للنقل نذكر منهاومواصلة تحقيق العديد من 

الطرقية   منها57334الشبكة  الوطنية  1080  كلم  الطرق  سريعة،  طرق  الجهوية 15782كلم  الطرق     كلم، 
 منشأة.9400كلم، المنشآت الفنية  30395كلم، الطرق الإقليمية  11157

كلم، والبنية التحتية للموانئ التي تضم أربعين  3500الساحلي للمملكة المغربية  يبلغ طول الخط    :الموانيء -3
موانئ للصيد  10  و،  ميناءا للتجارة المتعددة الوظائف 13 40: ( ميناء في الخدمة، ويتكون قطاع الموانئ من40)

  للبنية  الخصائص الرئيسيةوتتمثل ، موانئ للترفيه07 ،موانئ للصيد ذات الطابع المحلي10 ،ذات الطابع الجهوي
 :التالي (13)رقمكما يوضحه الجدول   للموانئ  التحتية

 
السيد،    37 يسرى   .267:  ، صمرجع سبق ذكرهريهام 

38  Annuaire Statistique du Maroc, année 2018, pp : 213-215, Link : https://www.hcp.ma/file/211486/, 24/05/2020, 

09:00.  
والماء  39 والنقل واللوجستيك  التجهيز   :على الرابط الالكتروني  ،المغربية المملكة ،السككي والنقل  الحديدية  السكك ،وزارة 

 ONCF.aspx-programme-et-ar/Pages/cadre-http://www.equipement.gov.ma/AR/ferroviaire/StrategieONCF   ، 

24/05/2020،  10:30. 
والنقل وزارة    40 والماءالتجهيز   :كترونيالال الرابط على ،21  :ص  ،المملكة المغربية  ،2021-2017ستراتيجي  المخطط الإ ،واللوجستيك 

 13032019.pdf-2021-2017-ar-strategie-http://www.equipement.gov.ma/AR/ministere/Strategie/Documents/MELTLE ،   
24/05/2020،  10:30. 

https://www.hcp.ma/file/211486/
http://www.equipement.gov.ma/AR/ferroviaire/StrategieONCF-ar/Pages/cadre-et-programme-ONCF.aspx
http://www.equipement.gov.ma/AR/ministere/Strategie/Documents/MELTLE-strategie-ar-2017-2021-13032019.pdf
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للموانئ13رقم)  الجدول الرئيسية للبنية التحتية   (: الخصائص 
 الأرصفة  طول الحواجز  طول الأرصفة  طول الحواجز  طول نوع الطائرة 

 الأطلسية  الواجهة  موانئ المتوسطية  الواجهة  موانئ 
 33155,4 46301 14752 16850 المجموع

 47907,4 مجموع الأرصفة
 63151 مجموع الحواجز

الال  ،المينائية  التحتية  البنيات ،والماء  واللوجستيك  والنقل  التجهيز وزارة  :المصدر  :كترونيعلى الرابط 
http://www.equipement.gov.ma/AR/maritime/ports/PatrimoinePortuaireEtMaritime/Pages/Infrastru

ctures-portuaires-et-maritimes.aspx, 23/05/2020, 22:30. 

الجوي: -4 وتشرف عليها شركة الخطوط الملكية  41طائرة، 62يتكون أسطول المملكة المغربية الجوي من    النقل 
المغريبة   بالمملكة  يوجد  الدولية،  الأمان  لمعايير  المغرب وتستجيب  العربية  الخطوط  مطارا  55المغربية وشركة 

إحصائيات   المرتبة    2017حسب  بذلك  دولي    19منها   42دوليا،  84وتحتل  رئيسية،   03مطار   43مطارات 
 والباقي إما داخلي أو جهوي أو خاص.  

   2020  رؤية  المغرب  في السياحية التنمية  ةستراتيجيإلمطلب الثالث:  ا

  إطاره   يمتد  جديد  ولعهد  الجديدة،  للألفية   السياحية  إستراتيجياتها  إطار  في  يةالمغرب   الحكومة  وضعت  لقد
  2020  لآفاق  تمتد  جديدة  أخرى  لرؤية  والإستمرارية  ذلك  مواصلة  ثم  2000-2010  كاملة عشرية  على  الزمني

 وكذا المحققة  المكتسبات   من  نطلاقاإ   ، والأهداف  المستويات   عديد على السياحي النشاط  حجم  من   الرفع  أجل   من
  سطرت   السياحي،  القطاع  تطوير  مواصلة  في  منها  وسعيا  ،2020آفاق   السياحة  إستراتيجية  وتقييم  ستخلاصإ

  إستراتيجية   في   تمثلت  البلاد  في  السياحي  النشاط  مستوى  من  الرفع   أجل   من  جديدة  رؤية  المغربية  الحكومة
 .2020  لآفاق  السياحة

   2020  رؤية لتنفيذ  الأساسية  المحاور :أولا
  جهات االو   أحسن  بين  من  المغرب  جعل  أجل  من  السياحي  القطاع  على  المغربية  الحكومة  راهنت  لقد
 44:يلي فيما نذكرها الكمية  الأهداف من  مجموعة بذلك  وسطرت  العالمي، الصعيد  على  السياحية

وقد سمح هذا  ،عتمادها على الأصالةإزدهارها وتموقعها منذ عدة عقود بإرسخت السياحة المغربية  الأصالة: -1
معظمها على    رتكزت فيإختيار بتميز تنافسية المغرب وتموقعه مقارنة مع الوجهات المنافسة المباشرة التي  الإ

وتعزز    ة تحافظستباقية مبتكر إختيار التاريخي من خلال منهجية هذا الإ 2020وستعزز رؤية  ،السياحة المكثفة
 .المغربية الطبيعي للمملكةالتراث التقافي و 

 
41  African Airlines Associations-AFRAA-, Association des compagnies aériennes africaines, Annual report 2019, p: 

64, Link:  https://www.afraa.org/wp-content/uploads/2019/11/Annual-Report_2019.pdf  
42  Central Intelligence Agency (CIA), The World Factbook-MOROCCO-, Link: 

https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/mo.html , 23/05/2020, 22:30.  
للتخطيط 43 السامية  ذكره،  المندوبية  سبق  الالكتروني  ،219:  ص  ، مرجع  الرابط    ،https://www.hcp.ma/file/211486/، 24/05/2020  : على 

10:30. 
    :الالكتروني الرابطعلى   ،2020رؤية  ،  اعيمجتقتصاد الإوزارة السياحة والصناعة التقليدية والنقل الجوي والإ  44

https://www.tourisme.gov.ma/ar/node/191،  24/05/2020، 30:10. 

http://www.equipement.gov.ma/AR/maritime/ports/PatrimoinePortuaireEtMaritime/Pages/Infrastructures-portuaires-et-maritimes.aspx
http://www.equipement.gov.ma/AR/maritime/ports/PatrimoinePortuaireEtMaritime/Pages/Infrastructures-portuaires-et-maritimes.aspx
https://www.afraa.org/wp-content/uploads/2019/11/Annual-Report_2019.pdf
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/mo.html
https://www.hcp.ma/file/211486/
https://www.hcp.ma/file/211486/
https://www.hcp.ma/file/211486/
https://www.tourisme.gov.ma/ar/node/191
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ذلك مواكبة للتوجهات العامة المعتمدة  نمية المستدامة في قلب طموحها، و الت  2020ستضع رؤية  :ستدامة الإ -2
البلاد إمكانيات حقيقية    ،في  الصدد على  هذا  يتوفر في  موارده وأصالته  الحفاظ على  من  الذي تمكن  فالمغرب 

  تمر.وكبيرة، تسمح له بالتموقع والتميز في محيط يعرف بحدة التنافسية والتغير المس
الطبيعية وأيضا في   التنوع: -3 المناطق والمناظر  تنوعا في  تشهد  للسياحة بالمغرب حيث  ميزة  التنوع أهم  إن 

والتأثيرات   الثقافات  وتنوع  الايكولوجية  والنظم  الطبيعية  و الثروات  رؤية   ستعزز  بذلكو   ، الأوروبية()الإفريقية 
 الوطني.هذا التنوع من خلال سياسة طموحة لتهيئة التراب    2020

لرؤية   الجودة: -4 إستراتيجيا  هدفا  الجديدة  الإيوائية  الطاقة  تطوير  تحسين    2020سيظل  على  ستسهر  التي 
خاصة ترسيخ ثقافة حقيقية لجودة الخدمات السياحية وتطوير  لجميع حلقات السلسلة السياحية، و القدرة التنافسية  

 مبتكر في مجال التنشيط السياحي.  عرض
، سيكون المغرب ضمن الوجهات العالمية العشرين المفضلة للسياح وسيفرض نفسه  2020في سنة  :الطموح -5

 كمرجع للتنمية المستدامة في الحوض المتوسطي.
   2020  آفاق  المغرب في  السياحية للإستراتيجية العامة  الأهداف  :ثانيا

 45:طريق عن وذلك  السياحي القطاع حجم مضاعفة إلى الجديدة  السياحية  الإستراتيجية ترمي
بإحداث   - الإيوائية  الطاقة  الفنادق150000سرير جديد،  200000مضاعفة  مؤسسات  5000و  منهم في  في 

 .مماثلة، من أجل توفير تجربة سياحية غنية وشاملة للسياح
سائح  مضاعفة عدد السياح الوافدين من خلال مضاعفة الحصة من الأسواق الأوروبية الرئيسية وجذب مليون  -

 .من الأسواق النامية
 .المحلية  السياحة  وتشجيع أضعاف  بثلاثة  المحليين  المسافرين  عدد زيادة -
 .البلاد في  السياحية الأقاليم مجموع في جديد مباشر  عمل  منصب470000خلق  -
 .مليار درهم140 إلى  الوصول  أجل من  السياحية  الإيرادات زيادة -
السياحي في الناتج المحلي الإجمالي الوطني بنقطتين من أجل الوصول  رفع نسبة الناتج المحلي الإجمالي   -

 مليار المسجلة حاليا.60مليار درهم، مقابل 150إلى ما يقارب  
 :التالي( 14)رقم  الجدولمن خلال    2020 آفاقويمكن تلخيض كل من الأهداف النقدية والكمية 

 "2020  "آفاق  والنقدية الكمية  الأهداف(: 14رقم )  الجدول

 2020  في المستهدفة القيمة 2010القيمة المحققة في   السنة
 سائح مليون  20 مليون سائح 9.3 الوافدين  عدد 
السياحية السنويةالإ  مليار درهم 140 مليار درهم 56.10 يرادات 

المصنفة الفنادق   ألف سرير جديد  200 سرير 174.180 عدد الأسرة في 
الليالي   مليون ليلة 54 مليون ليلة 18 السياحية)المبيتات(عدد 

المستحدثة الوضائف    ألف منصب عمل 915 ألف منصب عمل 450 )مباشر وغير مباشر(عدد 

 
45  Fédération Nationale de l’Industrie Hôteličre, vision strategique de developpement touristique « VISION 2020 », 

2010, pp : 07-08, Link: https://www.fnih.ma/download/CPN-VISION%202020.pdf, 24/05/2020, 00:00.  

https://www.fnih.ma/download/CPN-VISION%202020.pdf
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 1.7 % 1.7 % (GDP) الاجمالي   المحلي الناتج  في  لمساهمةنسبة ا 
 شاب 130.000 شاب 12.300 التكوين

الإ  المصدر: المتعلق بالمؤسسات السياحية وأشكال  80-14  رقم القانون  مشروع  ،جتماعي والبيئيقتصادي والإالمجلس 
السياحي الأخرى الإ  :على الرابط الالكتروني  ،13-12  :ص  ،2015  ،يواء 

VA.pdf-2015-16-S-14/Avis-80-loi-de-projet-2015-16-http://www.cese.ma/Documents/PDF/Saisines/2015/S 
 2020  رؤية  تنفيذ  لياتآو   أدوات  :الثثا

  مع   والخاص  العام  القطاعين  بين الشراكة  تعزيز على  2020  رؤية  ترتكز  الأهداف،  هذه  تحقيق  أجل  من
 46:رئيسية  محاور أربعة على  الجهود تركيز

البلاد -1 سياحية    لى إ  تقسيم    مناطق  ثماني إلى الوطني التراب تقسيم المحور هذا يتضمن :الجهويةمقاطعات 
 : وهي كما يلي كبرى  سياحية

 الطاقة  زيادة  يرتقب حيث  والشاطئية  الثقافية  السياحة   حول  المنطقة  هذه عرض  يدور  :الشمالية  المنطقة -1-1
  ستساهم  وبذلك  ،سائح مليون2,7  السياح عدد سجلي فيما 2020 عام بحلول سرير43000 لتتجاوز ستيعابيةالإ

 .شغل  منصب128020  وبخلق  خام  داخلي سياحي  كناتج درهم  مليار20,7 ـب الجهة
  يشمل   والذي  ورزازات  في  المتمثل  السياحي  القطب  على  الجهة  هذه  ترتكز  :والأودية  الأطلس  منطقة -1-2

  ويرتقب   ،المستدامة  والتنمية  البيئية  السياحة  حول  المنطقة  هذه عرض  ويدور  ،الكبير  والأطلس  والواحات  الوديان
 مسافر388000  إلى  إضافة  سائح  مليون1,9  حوالي طلب  لتلبية سرير26000لتتجاوز  ستيعابية الإ  الطاقة  زيادة
 .درهم مليار13  تفوق  مداخل  تحقيق على  الجهة  تراهن وبذلك ،محلي

  عرضها   يتمحور  حيث  والجديدة  والرباط  البيضاء  الدار  الوجهة  هذه  تشمل  :الوسطى  الأطلسية  المنطقة -1-3
 فيما  2020  عام  بحلول   سرير39300 إلى  تصل ستيعابيةإ  طاقة  تحقيق  ويرتقب  ،والترفيه  الأعمال  سياحة  حول

  سيمكن   مما  درهم  مليار24,1  بحوالي  تقدر  ليمداخ  تحقيق  يتوقع  كما  ،سائح  مليون3,8  السياح  عدد  سيسجل
 .خام داخلي سياحي  كناتج درهم  مليار29,1 ـب  تساهم أن من الجهة

 الطبيعة للسياحة مندمجة وعروض الداخلة حول الجهة هذه ستركز :الكبرى   الجنوبية  الأطلسية  المنطقة -1-4
  درهم   مليون819  بحوالي  تقدر  عائدات  خلق  شأنه  من  مما  جديد  سرير3800  إنشاء  سيتم  وبالتالي،  والرياضة

 .شغل  منصب5600  وبخلق  خام  داخلي سياحي  كناتج درهم  مليون924  بحوالي الجهة  ستساهم وبذلك
  ، وإفران  وفاس   مكناس  مواقع  بين  التكامل  منطلق  من  المجال  هذا  تشكيل  تم  :الوسطى  المغرب  منطقة -1-5
  مليون 2,7  السياح  عدد  جل سسي  فيما  2020  بحلول  سرير36000  لتتجاوز  ستيعابيةالإ  الطاقة  زيادة  يرتقبو 

  لتساهم  درهم مليار19 تفوق مداخل تحقيق على الجهة ستراهن وبذلك ،محلي مسافر707000 إلى إضافة سائح
  .خام داخلي سياحي  كناتج درهم مليار30  بحوالي

................................................................................................ 
 

والمالية،  وزارة الإ  46 مجلة المالية، العدد  -ستراتيجية متجددةإرؤية  -القطاع السياحيقتصاد   :الالكتروني الرابط  على،  6-5  :، ص ص2011، يونيو 15، 
http://www.finances.gov.ma/Maliya%20tawassol/file_130711_105140442.pdf 

 

  

http://www.cese.ma/Documents/PDF/Saisines/2015/S-16-2015-projet-de-loi-80-14/Avis-S-16-2015-VA.pdf
http://www.finances.gov.ma/Maliya%20tawassol/file_130711_105140442.pdf
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 ووفقا  ، إيريس  وكالا  ومرشيكا  السعيدية   مواقع   حول  العرض  هذا  يتمحور  :المتوسطي  المغرب  منطقة -1-6
 كما  ،سائح921000  لتغطية  سرير27300  بحوالي  ستيعابيةالإ  الطاقة  تطوير  يرتقب  الإستراتيجية،  للتوقعات

 .خام داخلي سياحي  كناتج درهم  مليار7,2ـ ب الجهة  ستساهم وبذلك  درهم،  مليارات6 ـب تقدر  مداخل  ذر  يتوقع
 طاقة   تحقيق  ويستهدف ،والصويرة وتوبقال  مراكش من كلا المنطقة هذه تغطي  :والأطلسي مراكش  منطقة -1-7
 إلى  إضافة  سائح  مليون3,6  السياح  عدد  سيجل  فيما  2020  بحلول  سرير86000  بحوالي  تقدر  ستيعابيةإ

 .درهم مليار26,2  إلى  تصل  ليمداخ  تحقيق شأنه من وهذا ،محلي مسافر  مليون1,4
 لتمتد  الداخلية   المناطق   كل   المجال   هذا  يغطي  أكادير،  من  بتداء إ   :الأطلسية  والصحراء  سوس  منطقة -1-8

  ومليون   سائح  ملايين4  يقرب  ما  ستيعابلإ  سرير110000  من  يقرب  ما  إنشاء  وسيتم  ،كلميم  عبر  العيون  إلى
 درهم  مليار29,4  ـب  الجهة  ستساهم  وبذلك  ،درهم  مليار28  ـب  تقدر  مداخل  تحقيق  شأنه  من  وهذا  ،محلي  مسافر
  الوافدين   عدد  تطور  توضيح   يمكن  ذلك  ضوء  وعلى  ،شغل  منصب181000   وبخلق  خام داخلي  سياحي  كناتج

 :التالي(  15)رقم  الجدول في الحدود بمراكز  السياح من
رقم  2020 أهم مؤشرات رؤية  :)15)الجدول 

 2020 2015 2010 السنة
 372300 256400 178000 يوائيةالطاقة الإ

السياح الغير المقيمين با  20000 13711 9200 لافلآعدد 
الرحلات المحلية المصنفة(قامات في مؤسسات الإإ ) عدد   5752 3930 1850 يواء السياحي 

السياحية لغير المقيمين)بملايين الدراهم(  138000 85000 56000 العائدات 
 148518 93493 59900 (الدراهم بملايين) المباشر السياحي  الخام  الداخلي  الناتج

السياحي    914706 645147 449283 فرض الشغل ناتجة مباشرة عن اتلنشاط 
  14 -80  رقم  القانون   مشروع والبيئي، والإجتماعي الاقتصادي المجلس  رأي ، والبيئي جتماعيوالإ قتصاديالإ  المجلس المصدر:
  :كترونيعلى الرابط الال، 13 :، ص2015 المغربية،  المملكة ،الأخرى   السياحي   الإيواء  وأشكال  السياحية  بالمؤسسات  المتعلق

VA.pdf-2015-16-S-14/Avis-80-loi-de-projet-2015-16-http://www.ces.ma/Documents/PDF/Saisines/2015/S 

  «RUZA2020»  برنامجي) الموجودة الإستراتيجية الأوراش تسريع المحور هذا  يتضمن  :ستدامةوالإ  التنوع -2
  العرض   وتنويع »  والموروث  «التراث   برنامج  والثقافة  التراث  تثمين  إلى  الهادفة  ستثماراتالإ  وتدعيم  »(بلادي«و

  والثقافية   الطبيعية  الموارد  مجمل  وتثمين  (»والترفيه  التنشيط«  برنامج)  الثقافي  التنشيط  منتجات  من  السياحي
  «السياحات   برنامج)  العالية  المضافة  القيمة  ذات  السياحية  المنتجات  تشجيع  وأخيرا  (»والخضرة  البيئة«  برنامج)

 »(.مضافة  قيمة  لها  التي المحلي  الطابع  ذات
  رأسماله   يبلغ   السياحية   للتنمية   مغربي  صندوق  إنشاء   المحور  هذا   يتضمن   :السياحية  ستثماراتالإ   تمويل -3

 في  ضعفا  تعرف التي  المناطق  إلى  وتوجيهه  ستثمارالإ  لدعم  إعانات  ورصد  درهم  مليار100  حوالي  المستهدف
   .»2020رؤية«إطار في  الإستراتيجية  المشاريع لدعم  البنكي  التمويل  درهم مليار24  تعبئة وكذا  التنموية مؤشراتها

  الفندقية   المدرسة  مع  بشراكة  الفندقي  التدبير  مجال  في  متيازللإ  مدرسة  إنشاء  المحور  هذا  يتضمن  :التكوين -4
 ».و«تورونتو»  «هارفرد جامعتي مع  بشراكة وذلك المستدامة  السياحية  والتنمية  للبحث مركز وإنشاء  بلوزان

http://www.ces.ma/Documents/PDF/Saisines/2015/S-16-2015-projet-de-loi-80-14/Avis-S-16-2015-VA.pdf
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 2020  لرؤية المرافقة  السياحية  البرامج:ثالثا
  مهيكلة   برامج  ستة  تحديدتم    ،2020فاقآ  المغربية   للسياحة   الإستراتيجية   الرؤية   أهداف  تنفيذ   إطار  في
 مضافة قيمة  تحقيق وعلى  المستدامة  السياحة   على   البرامج  هذه وتركز والطبيعة،  والشواطئ  الثقافة  حول   تتمحور
البرامج الهيكلية    مكنت  وعليه   الداخل   في  المقيمين   للمغاربة  الموجهة  الداخلية   السياحة  تشجيع إلى بالإضافة  عالية

    :التالي( 06)رقم  الشكل  خلال  منلتطوير العرض السياحي  
العرض السياحي :(06)الشكل رقم الهيكلية لتطوير   البرامج 

 
 
 
 
 
 

 
 

 سابقةال  معلوماتال  على  بناء  انمن اعداد الطلب  المصدر:
  47:تهدف هذه البرامج  لبروز العرض السياحي متنوع ذو جودة من خلال سياسية تهيئة مندمجة تتمحور

 .إثراء العرض الثقافي من خلال تثمين الموروث المادي وغير المادي  -
الشاطئي    - العرض  اتعزيز  مشاريع    يةلمغربللمملكة  إتمام  خلال  من  وذلك  والأطلسي،  المتوسطي  بالساحلين 

 .منتوجات جديدة بجنوب أكادير  المخطط الأزرق وتطوير
 .متميزة فيما يخض التنمية المستدامةتطوير عرض أخضر طبيعي إضافي عبر منتوجات مبتكرة    -
السياحية  - الوجهات  جاذبية  لتعزيز  دولية  ثقافية وترفيهية  أنشطة    العالمية   المراجع  أكبر  من  مستوحاة  عرض 

 .للترفيه متكاملة  مدن  وخلق
 .إنشاء مجموعة من المنتجات الخاصة بالسياحة المحليةمن خلال  المغاربة  تطلعات إلى  ستجابةالإ  -
 . ، الرفاه والصحةت صلة بسياحة الأعمالمواقع تجارية صغيرة ذات قيمة مضافة عالية ذا  -

   المؤشرات  أهم  خلال  من والمغرب الجزائر في السياحي  الإستثمار فعاليةالمبحث الثالث:  
  السياحية  التنمية تحقيق في  دورمن   له لما السياحي الإستثمار لتنشيط بالغة هميةأ  الدول من الكثير تولي

  ملائمة  عمالأ  بيئة توفير على العمل خلال من والإجتماعية، الإقتصادية الحياة على إيجابية تأثيرات من له وما
  على   والعمل  ستثمارات الإ  من   المزيد  ستقطاب إو   جذب  في  دور  من  لها  لما  والتسهيلات   الحوافز  عديد   وتقديم

 مدى  بقياس  أيضا  مرهون  يبقى  السياحي  القطاع  نمو  نأ  كما  ،عليها  والقضاء  تواجهه  التي  العراقيل  تشخيص
 

   :على الرابط الالكتروني  ،ستراتيجية السياحة بالمغربإ  عي،ماالإجت  والإقتصاد  الجوي والنقل  التقليدية والصناعة  السياحة وزارة  47
https://mtataes.gov.ma/ar/،  15/05/2020، 10:14.  

  

 بلادي

 المخطط الأزرق 

 التراث والموروث

التنشيط والترفيه 
 والرياضة

البيئة والتنمية 
منتوجات ذات القيمة  المستدامة

 المضافة العالية

https://mtataes.gov.ma/ar/
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إلى  الكلية  السياحية   المؤشرات  مختلف   تحققه  الذي  المستمر  والتحسن   التطور المبحث  هذا  تقسيم  ، وعليه سيتم 
 المطالب الثلاثة التالية:

 ؛(2011-2018)الفترة  خلال  الجزائر في  السياحية  المؤشرات تطور 
 ؛(2011-2018)الفترة  خلال المغرب في  السياحية  المؤشرات تطور 
 ؛والمغرب  الجزائر في  السياحية  التنمية  تحقيق في  السياحية  المشاريع  دور 

 (2011-2018)الفترة  خلال الجزائر في السياحية  المؤشرات تطور  :الأول المطلب
الإ ولت  أ  التي الدول من الجزائر تعتبر بغية   من العديد خلال من  السياحي قطاعالب نهوضهتماما 

كما أن الأهمية  محدودة جد نجازاتهإ بقيتو  السياحية الدول مصف إلى بالسياحة ترقى ها لمأن إلا ستراتيجياتالإ
  وهو ما عكسته الديناميكية المتواضعة لأغلب المؤشرات السياحية. متواضعة، بقيت قتصادية للسياحة فيهاالإ
 الجزائرية  الحدود عبر الوافدين تطور :أولا

الجوار  تزال  لا  الدولية  السياحة  من  الجزائر  حصة  أن  التقارير  تشير بدول  مقارنة    أهم   أن  وبما  ،ضعيفة 
 العالمية  السياحة  من  الجزائر  فحصة  السياح،  عدد  هو  العالم  في  السياحي  القطاع  مكانة  يبرز  حقيقي  مؤشر

  في   السياح  عدد فيه  كان   الذي  الوقت   في  سائح، 2657113 نحو 2018  سنة  السياح  عدد بلغ  فقد  جدا،  ضعيفة
تطور عدد ،  العالمية  السياحة  من  %0.19  بنسبة  أي  سائح،  مليون1409  يقارب  العالم توضيح  يمكن  وعليه 

 ( التالي:07)رقم الشكلمن خلال   2018لى  إ  2011  الدراسة من  فترة خلال  الجزائرية اكز الحدودالوافدين بمر 
السياحية للوافدين  :)07رقم ) الشكل  (2018-2011)  الجزائرية  الحدود  عبر تطور معدل التدفقات 

 
 كتروني:على الرابط الال،  -الجزائر-السياحية  التدفقات  ملخص،  العائلي  والعمل  التقليدية والصناعة  السياحة وزارة  المصدر:

http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2013.ppt, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018. 

بالأرقام ،الديوان الوطني للاحصائياتو    الرابط   على،  2018-2015، بناء على نشرية المعطيات الإحصائية لسنة  الجزائر 
   pdf-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07.11, 2014-,2015 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018. :كترونيالال
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http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2013.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2014.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2015.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2016.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-Flux-2017.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/synthese-flux2018_ar.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2017_ed_2018ar-2.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2016_ed_2017ar.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2015ed2016ar_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2014_ed_2015_-_arabe_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf
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لسياح الأجانب والجزائريين  بالنسبة ل( تطور معدل تدفق السواح عبر الحدود الجزائرية 07)رقم يمثل الشكل
يجابيا خلال  إن معدل تدفق السواح عرف نموا  أ(، حيث يلاحظ  2018-2011المقيمين بالخارج خلال الفترة )

لمخطط التوجيهي للتنمية السياحية والذي لستراتيجية جديدة إنتيجة تبيني  2013لى غاية سنة إبداية فترة الدراسة 
، لتعرف تراجعا ملحوضا خلال السنتي  2015مليون سائح على المدى المتوسط سنة 2.5لى تجاوز إكان يهدف 

نشير   وهنا  الإأ المواليتين  سنة  ن  الكبير  وصل  الجزائريين    2015نخفاض  والذي  بالخارج  نسبة  إالمقيمين  لى 
سواق المصدرة للسواح وظهور وجهات سياحية غلب الأأ زمة المالية العالمية التي مست  نتيجة الأ  (53.95%)
مع    يجابيا خلال الثلاث سنوات الأخيرة لفترة الدراسةإخرى منافسة، ليعرف معدل تطور التدفقات البشرية نموا  أ

،  نتيجة المنافسة التي تشهدها السوق السياحية %14.02بنسبة  2018اح الأجانب سنة يعدد الستراجع  تسجيل
الجزائريين المقيمين بالخارج على عدد السواح الأجانب خلال أغلب فترات الدراسة وهذا  الملاحظ أيضا تفوق عدد 

على    مات السياحية المقدمة والتي تأثرنوعية الخد  هتمام بالقطاع السياحي والترويج له وكذالى نقص الإ إراجع  
  جانب.  وجهة السواح الأ

 (2018-2011) الفترة  خلال  النقدية السياحية التدفقات تطور  :ثانيا
  الدوليين  السياح عدد نمو أهمها ومن العوامل من جملة تفاعل إلى يعود دولة لأي السياحية يراداتالإ نمو

  السياحية   المنتجات  تطور  أيضاو   الزيارة  فترة  خلال   الأسعار  تغير وإلى  زيارته   منطقة   في   السائح  مكوث  فترة   وإلى
 يمكن للضيوف  المقدمة  خدماتها  ونوعية  الفنادق  بتطور  منها  يتعلق  ما  وخاصة  السياحة  صناعة  مستوى  وتطور
 :التالي( 16)رقم  الجدول  خلال من  السياحية  بالإيرادات  المتعلقة  التطورات  توضيح

الإ (:16)رقمجدول   الفترة   ة للجزائرالسياحي  يراداتتطور   )2018-2011(  خلال 
 أمريكي  الوحدة : مليون دولار

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

يرادات  الإ
 السياحية

208.3 196,4 230,3 258,3 303,7 205,6 140,5 250 

-4.93 -5.71 17.26 12.16 17.58 -32.30 -31.66 77.94 

السياحة والصناعة التقليديةإحصا،  العائلي  والعمل  وزارة السياحة والصناعة التقليدية  :المصدر  :الرابط  على،  ئيات 
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2013.docx, 2014, 2015, 

2016, 2017, 2018. 

بالأرقام ،حصائياتالوطني للإ  الديوانو  الإحصائية لسنة الجزائر    الرابط  على،  2018-2015، بناء على نشرية المعطيات 
   pdf-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07.11, 2014-,2015 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018. :كترونيالال

  ( أن هناك ضعف كبير وتذبذب في التدفقات النقدية خلال فترة الدراسة 16رقم)يلاحظ من خلال الجدول  
الإحيث   بين  المؤشر  هذا  والإتراوح  تارة  السواح  نخفاض  تدفق  بتذبذب  مرتبط  وهذا  أخرى  تارة  الطفيف  رتفاع 

مليون دولار بينما تم تسجيل أكبر حصيلة  140.5بحوالي   2017الأجانب، حيث سجلت أدنى حصيلة لها سنة  
بحوالي  2015سنة   قدر  دولار303.7  بمبلغ  في  مليون  أما  بـ    2018،  بنسبة  250فقدرت  أي  دولار  مليون 

وهي حصيلة ضعيفة جدا إذا ما قورنت بما تحوزه الجزائر من مقومات سياحية    2017مقارنة بسنة    79.94%
والسبب عائد   عدم  إهائلة  السلطات  إ لى  الإ ايلاء  وغياب  القطاع  لهذا  الكافي  جعله   رادةلإهتمام  في    الحقيقية 

  مكوث   فترةومعدل    الوافدين،  السياح  عدد  لى التذبذب المسجل فيإمصدرا حقيقيا للثروة في الجزائر، بالإضافة  

http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2013.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2014.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/09/Tableau-de-bord-2015-fr-1.pdf
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2016.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2017.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/Tableau-de-bord-annuel-2018.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2017_ed_2018ar-2.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2016_ed_2017ar.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2015ed2016ar_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2014_ed_2015_-_arabe_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf
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  خاصة   ةيالسياح  صناعةال  مستوى  وتطور  المعروضة  السياحية  المنتجات  تطور  وإلى  مزيارته   منطقة  في  احيالس
 .للضيوف  المقدمة  خدماتها  ونوعية  الفنادق بتطور منها  يتعلق  ما

 (2018-2011)خلال الفترة    توزيع طاقات الإيواء حسب التصنيفتطور :  ثالثا
  الدولة  لىإ القادمين السياح ستقباللإ المعدة المؤسسات لمختلف  ستيعابيةالإ القدرة عنالطاقة الفندقية تعبر 

الجزائر    السياحية في  الخدمة المضيفة،  نوع  حسب  درجات  ست  إلى  التصنيف  حسب  الإيواء  طاقات  تتوزع 
تلك  المقدمة في  السياح  السياحية  القرى والإقامات  أيضا  المصنفة  الفنادق وتشمل  الإيواء غير  ية وباقي وحدات 

  التصنيف   حسب  الإيواء  طاقات  توزيعب   يمكن توضيح التطورات المتعلقةومن خلال ذلك    ،(التصنيف  في طور)
  :التاليك ( 17)رقممن خلال الجدول   2018إلى    2011  خلال الفترة من
الفترة    الجزائرفي التصنيف   حسب  الإيواء طاقات  وتوزيع  تطور  (:17)رقم  جدولال  )2018-2011)خلال 
 السنوات

 المؤسسات
 عدد الأسرة 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 54428 52551 52040 74502 46719 46191 90753 33752 المؤسسات المصنفة

 64727 59713 55380 54742 52886 52613 6145 58985 بدون تصنيف

 119155 112264 107420 102244 99605 98804 96898 92737 المجموع

 6.14 4.51 5.06 2.65 0.81 1.97 4.49 - التباين

 :كترونيالال  الرابط  على  ،-الجزائر-السياحية  التدفقات  ملخص،  العائلي  والعمل  التقليدية والصناعة  السياحة وزارة  المصدر:
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2013.ppt, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018.   

بالأرقام ،حصائياتوطني للإال  الديوانو    الرابط   على،  2018-2011، بناء على نشرية المعطيات الإحصائية لسنة  الجزائر 
   pdf-http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07.11, 2014-,2015 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018. :كترونيالال

  الأولى   مرتبةال  حتلتإ  2018في سنة    تصنيف  دونب  المؤسسات  أن  لاحظ( ي17)رقم  الجدولخلال    من
خدمات  الضعف  على  مؤشر    هوو   سريرا64727  يمثل   ما  أي  الإيواء   مؤسسات  إجمالي  من%54.32  بنسبة 

المقدمة   منالفندقية  ينجر عنه  الوافدة    وما  السياحة  ثم  تأثير سلبي على  العملة ومن  السياحي وجلب  الإنفاق 
ما لا يتماشى مع  وهو  %19لى خمس نجوم نسبة لا تتعدى إ، بينما تمثل الفنادق المصنفة من نجمتين الصعبة

إنفاق الأكثر  الأجانب  السياح  من  إستقطاب  بالرغم  الخارجية  أن    سياحي  الوافدة  السياحة  يحتل صدارة  تطوير 
التنموية  الدولةإهتمامات   برامجها  أن    في  أيضا  يلاحظ  الأسرةالسياحية،  تصنيفاتها شهد    تطور عدد  بمختلف 

مثلما حصل سنتي   الأحيان  كان طفيفا في بعض  الدراسة حتى ولو  فترات  تصاعديا خلال جل    2013منحى 
الإ  2014و معدل  معدل  %0.81و  %1.97بين    رتفاعحيث تراوح  أعلى  بينما سجل  التوالي  رتفاع سنة  إعلى 

  102244  قدر بـ  2015إجمالي ما أنجز من أسرة سنة    ، كما أن2017مقارنة بسنة    %6.14بنسبة    2018
خطة    في  المستهدف  الرقم  من%63.95  نسبته   ما  أنجز  قد  يكون  وبذلك  ، سرير57625  قدره  بعجز  أي  سرير

أما على المدى الطويل تسعى وزارة السياحة    ،على المدى المتوسط  سريرا159869  تحقيق  وهي  "2030  فقآ"
لكن الواقع يحكي عكس ذلك ففي    ،(X 159869 1.8لى )إيوائية  لى مضاعفة الطاقة الإإمن خلال المخطط  

العجز في وهذا    ،2015والذي يخص سنة    سرير40714  قدره  بعجز  أي  ،سرير119155حققت    2018سنة  
 .مردودية القطاع السياحيفي  لى تراجع كبيرإستقبال أثر على توافد السواح وأدى هياكل الإ

http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2013.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2014.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2015.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-flux-2016.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/synth%C3%A8se-Flux-2017.ppt
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/synthese-flux2018_ar.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2017_ed_2018ar-2.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2016_ed_2017ar.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2015ed2016ar_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2014_ed_2015_-_arabe_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf
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 (2018-2011)خلال الفترة  اليالي السياحية في الجزائر  عدد تطور: رابعا
  ومتوسط   ،(البشري  التدفق)   الوافدين  السياح  عدد  وهما  رئيسين  بعاملين  السياحية   الليالي  عدد  مؤشر  يعتمد

  وبالنسبة للجزائر   التدفقات،  مستوى   في  إرتفاع  ذلك  صاحب  كلما  مرتفعا  السياحي   الطلب   كان  فكلما  الإقامة،  فترة
حيث بلغ    الليالي،  عدد  في  مماثل  إنخفاض  إلى  أدى  مما  الجوار  بدول  مقارنة  ضئيلا    البشري  التدفقفقفد كان  

  وعلى   ،2017في لم يتجاوز ليلتين    قامةالإ  مدة  متوسطليلة ب7406470سائح يقابله  4423684عدد الوافدين  
   :التالي(  18)رقم  الجدول في السياحي  الإيواء  بمؤسسات  المبيتات  عدد  تطور  توضيح يمكن ذلك ضوء

رقم الفترة   الجزائر في  السياحية اليالي  عدد   تطور  :)18)الجدول   )2018-2011)  خلال 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

غير    مجموع
 المقيمين

 - 735105 589476 399873 401073 402028 384148 - الوافدين

 1525358 1146061 992611 839161 837812 994266 936631 845367 الليالي

 33.10 15.46 18.29 0.16 -15.74 6.15 10.80 - (% تطور الليالي) 

 - 1.56 1.68 2.10 2.09 2.47 2.44 - متوسط مدة الاقامة

  مجموع
 المقيمين

 - 3688543 3730704 3827683 3772511 3717343 3575355 - الوافدين

 6010676 6260409 6283910 6307411 6215932 5926960 5703550 5484105 الليالي

 -3.99 -0.37 -0.37 1.47 4.88 3.92 4 - (% تطور الليالي)

 - 1.70 1.68 1.65 1.65 1.59 1.60 - الاقامة  مدة  متوسط

المجموع  
 العام

 - 4423684 4320180 4227556 4173584 4119371 3959503 - الوافدين

 7536034 7406470 7276521 7146572 7052744 6221234 6640181 6329472 الليالي

 1.75 1.79 1.82 1.33 13.37 -6.31 4.91 - (% تطور الليالي)

 - 1.67 1.68 1.69 1.69 1.51 1.68 - الاقامة  مدة  متوسط

السياحة والصناعة التقليديةإحصا،  العائلي  والعمل  وزارة السياحة والصناعة التقليدية  :المصدر  :الرابط  على،  ئيات 
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2013.docx, 2014, 2015, 

2016, 2017, 2018. 

بالأرقام ،الوطني للاحصائيات  الديوانو  الإحصائية لسنة الجزائر    الرابط  على،  2018-2015، بناء على نشرية المعطيات 
   .pdf-ons.dz/IMG/pdf/Tour07http://www.11, 2014-,2015 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018. :كترونيالال

  أغلب   وأن  ملحوظا،  تطورا  تشهد  لم  الجزائرية  الفنادق  في  الليالي    عدد  أن  (18)رقم  الجدولمن    حظلاالم 
  في   المقيمين  غير  عماللأا  ورجال  السياح  إقبال  ضعف  مع  جزائريينال   مقيمينلل  هي  الفنادق  هذه في  الحجوزات
  لقضاء   الجزائر  إلى  أحيانا  يعودون  الذين  المغتربين  من  أغلبهم   في  فهم  للجزائر  للوافدين  بالنسبة  وحتى  الجزائر،
  كبيرا   جزء  يقضون  حيث  كبيرة،  لأموا  يصرفون  لا  وهم  الصيف،  فصل  في  تكون  ما  غالبا  التي  السنوية  العطلة

 عطلتهم قضاء يفضلون  الجزائريين المهاجرين ءلاهؤ  من نسبة وهناك بالجزائر، المقيمة تهملاعائ عند عطلتهم من
 ءلاغ السفر، تذاكر إرتفاع) بالجزائر السياحة لممارسة ئمةلام  ظروف  توفر لعدم وهذا الجزائر، غير وجهات في

 قطاع  أن  القول   يمكن  مت  ومن   ،لخ(إ  ...  بالفنادق  جيدة  إستقبال   ظروف   توفر  عدم  بالفنادق،  قامةلإا  أسعار
  في   قامةالإ  مدة  متوسطبلغ    أخرى ناحية  من  ،الجزائريين المقيمين بالخارج  من  كثيرا  يستفيد  لا  بالجزائر  السياحة

و  ليالي  3  الفنادق  هذه المقيمين  لغير  للمقيمين    2بالنسبة  بالنسبة  من    لال خليالي  الدراسة  لى  إ  2011فترة 

http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2013.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2014.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/09/Tableau-de-bord-2015-fr-1.pdf
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2016.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2017.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/Tableau-de-bord-annuel-2018.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2017_ed_2018ar-2.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2016_ed_2017ar.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2015ed2016ar_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/aqc_r_2014_ed_2015_-_arabe_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/pdf/Tour07-11.pdf
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  وأن   قصيرة  لفترات  الجزائر  يزورون  الذين  عمالالأ  لرجال  كانت  البيتات  هذه  بأن   يفسر  قد  ما  وهو   ،2018
 .الجزائريين من واسعة شريحة  بمداخيل مقارنة مرتفعة  الفنادق تلك  تسعيرات
 (2018-2011)خلال الفترة   التشغيل  في الجزائرية السياحة  مساهمة: خامسا

  فان   ذلك  ورغم  العاملة، اليد على  كبير   بشكل  تعتمد  التي   ستراتيجية الإ  القطاعات   من  السياحة   قطاع  يعتبر
  الفترة   خلال  تزايدا  سجلت  الأخيرة  هذه  نأ  رغم  العاملة  لليد  ضئيلا  ستعاباإ  يشهد  الجزائر  في  السياحة  قطاع

  وعليه   ، 2018  سنة   خلال   عاملا  لفأ 300  يفوق   ما  لىإ  عاملا لفأ220  من  رتفعت إ حيث  2018  لى إ  2011
الفترةخ  الجزائر  في  البطالة  ومعدلات  السياحي  القطاع  في  العمال  عدد  توضيح  يمكن   غاية   إلى  2011  لال 

 :التالي( 19)رقم  الجدول خلال من  2018
الفترة   الجزائرفي  ومعدلات البطالة  السياحي القطاع في العمال  عدد   تطور  :(19)رقم  الجدول  )2018-2011)خلال 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

العمال  308027 300000 270317 265803 261289 256775 224028 220000 عدد 

 2.68 10.98 1.70 1.73 1.76 14.62 1.83 3.29 (%)النسبة 

 11.7 11.7 10.5 11.2 10.6 9.8 11.0 10.0 البطالة معدل

سياحة والصناعة التقليدية  :المصدر التقليدية  ، العائلي  والعمل وزارة ال السياحة والصناعة    على ، 2018-2013إحصائيات 
   pdf-annuel-bord-de-content/uploads/2019/12/Tableau-http://www.mtatf.gov.dz/wp.2018  :كترونيالال  الرابط

  خلال  تدريجيا أعداده تزايد  الجزائر في السياحي قطاعال في العمالة نأبيلاحظ   (19رقم) الجدولمن خلال 
  ، 2018  سنةعامل  308027  إلى  ليصل   2011  سنة  عامل220000  العمال  عدد  بلغ  حيث الدراسة    الفترة

العمال    الفترة  هذه  خلالو  عدد    ضئيل   رقم   يعتبر  الأخير  وهذا  ،%40.01  بنسبة   أي  عامل88027  ـببلغ 
ستقرار  إرتفاعا و إفي حين تشهد معدلات البطالة  الجزائر، في السياحية بالمقوماتتم مقارنته  ما إذا جدا وضعيف

   .%11و 9بين   حيث تراوحت ماخلال فترة الدراسة  
 (2011-2018)الفترة  خلال  المغرب في  السياحية المؤشرات تطورالمطلب الثاني:  

الإ  المغربالسياحة في  تعتبر   الهامة في  القطاعات  من  من عملة  قتصادواحدة  تدره  لما  لها  و   صعبة،، 
الإ القطاعات  مضاعف على  الأهمية الكبرى في  م   ،قتصادية الأخرىتأثير  لها  تولي  المغربية  المملكة  ما جعل 

 مختلف سياساتها التنموية بغية خلق صناعة سياحية قوية وهو ما عكسته الأرقام المعتبرة لأغلب المؤشرات.
 (2018-2011) للفترة للوافدين البشرية التدفقات: أولا

لما يوفره من عوامل مشجعة وما يمتلكه من   للسياح  ستقبالاإ المغرب العربيمن أهم بلدان    يعتبر المغرب 
هامة سياحي  جذب  المملكة    ،عناصر  الحدود  بمراكز  السياح  من  الوافدين  عدد  تطور  توضيح  يمكن  وعليه 

   التالي:( 20)من خلال الجدول رقم 2018لى غاية  إ  2011المغربية من سنة  
 (2018-2011)  الفترة   خلال المغربية  الحدود  عبر  للوافدين السياحية  التدفقات:  (20)رقم  الجدول

 
 
. 

http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/Tableau-de-bord-annuel-2018.pdf
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 العام  المجموع المقيمون بالخارجالمغاربة   السياح الاجانب 
 التباين المجموع التباين المجموع التباين المجموع

2011 4933883 - 4408250 - 9342133 - 
2012 5011729 1.57 4363427 -1.02 9829806 0.35 
2013 5323333 6,21 4722931 8,24 10046264 7,16 
2014 5437453 2,14 4845491 2,6 10282944 2,36 
2015 5151704 -5,26 5025058 3,7 10176762 -1,03 
2016 5103204 -0,94 5228527 4,05 10331731 1,52 
2017 5864917 14,92 5484427 4,89 11349344 9,84 
2018 6679101 13,88 5609607 2,28 12288708 8,28 

والإ  المصدر:   الرابط  على،  السياحي القطاع  تهم  مؤشراتجتماعي،  قتصاد الإوزارة السياحة والصناعة التقليدية والنقل الجوي 
 touristique/#-secteur-du-tourisme/indicateurs-cles-http://mtataes.gov.ma/fr/tourisme/chiffres:  كترونيالال

Observatoire Marocain du tourisme, Des chiffres au sens, Link: 
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2016/12/Tourisme-en-chiffres-2012.pdf, 2013, 2014, 2015, 

2016, 2017, 2018, 12/05/2020, 20 :30. 

من خلال جدول رقم) أن20يلاحظ  السـياحة    (  الأخيرتيـن  عرفقطـاع  السـنتين  الدراسة    خـلال  فترة  من 
  2018و  2017تي  سـن خلال  %  8,28و  % 9,84بنسـبة   رتفـع عـدد السـياح الوافديـن إنتعـاش، حيـث  نوعـا مـن الإ

المغـرب سـنة  ،  التواليعلى   بلـغ حوالـي    2018فقـد حقـق  الوافديـن  السـياح  عـدد  فـي  قياسـيا  مليـون 12.3رقمـا 
والمقدر   البشرية  السياحية  التدفقات  مؤشر   ما يخصفي  المســطرة  لنتائــجل  في الوصول   صعوبــة لا أن هناكإ  سـائح
بنهاية   سائح 12288708 ستقطابإمليون سائح، حيث تم 20بـ  "2020 رؤية" للسياحة التنمية ستراتيجيةإوفق 
بنسبة    2018  سنة بـ  إ أي  قدرت    البشرية   التدفقات  شهدت   العموم  وعلى  المستهدف،  الرقم  من  % 44,61نجاز 
وتيـرة نمـو أعـداد الوافديـن مـن السـياح   لوحـظ أنحيث    2017  عام  %9,84  إلى  أقصاهفي    وصلمتذبذبا    نموا

منـذ سـنة   تجـاوزت  المغاربـة  2017الأجانـب  مـن  الوافديـن  أعـداد  تطـور  أن    الخـارجبالمقيميـن    وتيـرة  فـي حيـن 
كان سـائدا حتـى سـنة الـذي  هـو  لوحظ  ،  2016  العكـس  بشكل  كما  المغرب  إلى  الوافدة  السياحة  مؤشر  تراجع 

نموحيث    2015و  2014عامي    ملحوظ أقل  و1,03ـ  ب  سجل  راجع  %1,52  وهذا  التوالي،    لى إ%على 
التي    ضروفال العربي    ميزت الأمنية  المغرب  الفترة و منطقة  البلدانفي هاته  بعض  للسياحة    تحذيرات  المصدرة 

  عدم   حالةومن جهة أخرى    ،من جهة  النامية  الدول  في  الصرفإلى تقلبات أسعار  ضافة  بالإ  ،ليهاإمن السفر  
ألقت  الأوروبية  الدول  من  العديد  في  القائمة  قتصاديالإ  ستقرارالإ   سياح لل   نفاقالإ  حجم  على  بظلالها  والتي 

  48.حسب تقرير المنظمة العالمية للسياحة  %4رغم زيادة السياحة العالمية بنسبة  وهذا ،  الأوروبيين
 (2018-2011)للفترة   النقدية السياحية التدفقات تطور  ثانيا:

تذبذبا بين الإرتفاع والإنخفاض خلال العشرية الثانية  م نموا  ة المحققة في المغربييرادات السياحالإسجلت 
 دولار  ونملي9101" حيث إنتقلت العائدات السياحية من  2020  رؤيةمن تطبيق الخطة الإستراتيجية للسياحة "

 
48  World Tourism Organization (UNWTO), Global and Regional Tourism Performance, Link: 

 https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance, 15/05/2020, 20:38. 

 

http://mtataes.gov.ma/fr/tourisme/chiffres-cles-tourisme/indicateurs-du-secteur-touristique/
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2016/12/Tourisme-en-chiffres-2012.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2016/12/Tourisme-en-Chiffres-2013.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2016/02/Tourisme-en-Chiffres-2014.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2017/04/Tourisme-en-chiffres-2015.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2020/02/Tourisme-en-Chiffres-2016.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2020/02/Tourisme-en-chiffres-2017.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2020/01/Tourisme-en-Chiffres-2018.pdf,
https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance
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الأجانب    أعداد السياحنخفاض  لإبإرتفاع طفيف، وذلك نتيجة   2018  سنةدولار    ونملي9523إلى    2011  سنة
الفتر   يةالمغربالمملكة  الوافدين على   نفس    خلال   المغرب   في  السياحية   الإيرادات  تطورويمكن توضيح    ، ةخلال 

 :( التالي21)في الجدول رقم  2018  غاية إلى  2011  الفترة
السياحية الإ :(21)جدول رقم الفترة   للمملكة المغربية  السياحيةيرادات   (1018-2011)خلال 

 أمريكي  الوحدة: مليون دولار
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

أمريكييرادات  الإ  9523 9086 7922 7765 9070 8201 8491 9101 بالدولار 

السنوي   4.81 14.69 2.02 -14.39 10.60 -3.42 -6.70 11.31 معدل النمو 

Source: Organisation of Islamic Cooperation (OIC), Statistical, economic and Socail  

Research and Training Centre for Islamic Countries (SESRIC), Link: 

https://www.sesric.org/oicstat.php, 15/05/2020, 20:30. 
The World Bank, International tourism, receipts-Morocco-, Link: 

https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?end=2011&locations=MA&start=2011&vi
ew=bar, 15/05/2020, 20:30. 

( يلاحظ أن حجم التدفقات النقدية السياحية خلال فترة الدراسة تميزت بالتذبذب  21)رقممن خلال الجدول 
على التوالي  %3.42و %6.70بنسب   2013و 2012نخفاضا متتاليا خلال سنتي إمن سنة لأخرى فقد سجلت  

دولار بمعدل نمو  ونملي9070لى حدود إ 2014لترتفع سنة  2011دولار سنة  ونملي9101بعد أن حققت رقم 
رتفاعا  إ، لتشهد بعد ذلك %14.39بنسبة بلغت  2015نخفاض سنة إلتسجل بعدها أعلى معدل  %10.60غ بل

وهو رقم يضل    2018ر سنة  دولا  ونملي9523لى حدود  إخلال الفترة المتبقية وتسجل أعلى رقم تدفقات وصل  
مليار   14)يرادات بقيمة  إ  وهو تحقيق    2020ليه من خلال رؤية  إللوصول  المغربية  ما تطمح المملكة  بعيدا ع

 .%68.02لى نسبة  إنجاز وصل  إدولار( أي بمعدل 
 (2018-2011) للفترة  الفندقي الإيواء تطور  :ثالثا

بـ    2011يواء في المملكة المغربية منحى تصاعديا خلال فترة الدراسة حيث قدرت سنة  عرفت طاقات الإ
  أي   فترة الدراسة% خلال  30.64رتفاع قدرت بـ  إسريرا بنسبة  261256رقم    2018سريرا لتبلغ سنة  187827

 تطورويمكن توضيح  ،2020في ليه إضعيف مقارنة بما تطمح  معدل% وهو 3.83بمتوسط معدل نمو قدر بـ 
 :( التالي22)ول رقمفي الجد  2018لى إ  2011  الفترة  خلال المغرب في  الإيواء طاقات

رقم الفترة   المغرب في  الإيواء طاقات  تطور : (22)الجدول   )2018-2011)خلال 
 البيان            

 التصنيف  
 عدد الأسرة 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 16472 16247 15945 14574 14406 13855 12197 10318 )*(فندق  

 16564 16212 16025 16092 15246 14643 14063 13405 فندق )**(

 34120 33169 32549 30132 29127 28307 27879 26182 فندق )***(

 51344 50450 49025 47572 48072 47833 46599 46591 فندق )****(

 33821 39041 37215 35217 33643 32684 32595 30551 (****فندق )*

 RH 15600 15815 17077 20930 22256 21242 22364 23914الإقامات السياحية

http://www.oic-oci.org/
https://www.sesric.org/oicstat.php
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?end=2011&locations=MA&start=2011&view=bar
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?end=2011&locations=MA&start=2011&view=bar
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الفندقية  HC 20169 20167 20926 20409 22215 20058 20720 20975النوادي 

الضيافة  MH 17748 20632 22354 23882 26694 27882 29461 30553دور 

 27599 26166 25030 16582 15896 9893 8264 7263 أخرى  فئات

 261256 253830 244971 233550 221611 207572 198211 187827 المجموع

 2.93 3.62 4.89 5.39 6.76 4.72 5.53 - السنوات بين  التباين

Source: Observatoire Marocain du tourisme, Des chiffres au sens, Link: 

http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2014/05/TBNAT-12-12.pdf, 2014,  
 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 31/05/2020, 16 :45. 

( أن تطور طاقات الإيواء عرف نموا بطيئا ومتذبذبا خلال فترة الدراسة  22)لال الجدول رقميلاحظ من خ
ليحقق    %4.72لى  إ  2014لينخفض سنة    2011مقارنة بسنة    %5.33ـ  رتفاع قدر بإ 2012حيث سجل سنة  

وصل  إأقصى  بعدها   وصل    %6.76لى  إرتفاع  تنازليا  منحى  ذلك  بعد  ليأخذ  الموالية  السنة  لى حدود إفي 
أن  أيلاحظ  و   ،2018سنة    %2.93 نوع  يضا  إلى ست درجات حسب  التصنيف  الإيواء تتوزع حسب  طاقات 

الضيافة  السياحية ودور  القرى والإقامات  أيضا  الفنادق وتشمل  المقدمة في تلك  السياحية   معظم  ن أإلا    الخدمة 
  وصل   التي  نجوم2  ذات  للفنادق  الأكبر  الحصة   كانتحيث    ، %58.3  بنسبة   المصنفة  الفنادق في  تركزت  الأسرة
 .الإجمالية الإيواء طاقة من%  19.65  نسبة  يشكل  ما  أي  سريرا51344 إلى عددها
 (2018-2011)للفترة في المغرب تطور عدد الليالي السياحية  :رابعا

  ية المغرب  السلطات  وذلك لما تقوم بهعرفت الليالي السياحية في المغرب تطورا ملحوظا خلال فترة الدراسة، 
أكبر عدد لليالي السياحية    ح، حيث بلغوالساإقامة  مدة    القدرة الإستعابية للفنادق وزيادة من  للرفع  من مجهودات

 عدد  توضيح  يمكن  ذلك  ضوء  وعلى،  2018 مليون ليلة سنة24ما يقارب    ( 2018-2011)الدراسةفترة    خلال
    :التالي(  23)رقم  الجدول في  2018إلى   2011 خلال الفترة من المغرب في  السياحية  الليالي

 )2018-2011) للفترة  المغرب  في السياحية الليالي  عدد   تطور:  (23)رقم  الجدول
 المجموع العام السياح المقيمون  غير المقيمينالسياح  

 %(التباين) المجموع %(التباين) المجموع %(التباين) المجموع
2011 12418682 - 4448540 - 16867222 - 

2012 12547875 1.04 4936255 10.96 17484130 3.66 

2013 13930833 11.02 5182932 5.00 19113765 9.32 

2014 14326312 2.84 5307163 2.40 19633475 2.72 

2015 12525014 -12.57 5899237 11.16 18424251 -6.16 

2016 12701782 1.41 6548398 11.00 19250180 4.48 

2017 15045751 18.45 7054950 7.74 22100701 14.81 

2018 16812206 11.74 7141653 1.23 23953859 8.39 

Source: Observatoire Marocain du tourisme, Des chiffres au sens, Link: 

http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2014/05/TBNAT-12-12.pdf, 2014,  
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 31/05/2020, 16 :45. 

http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2014/05/TBNAT-12-12.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2014/05/TBNAT-12-13.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2015/02/TBNAT-12-14VF.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2016/02/TBNAT-12-15.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2017/04/TBNAT-12-16.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2018/03/TBNAT-12-17-.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2019/03/TBNAT-12-18.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2014/05/TBNAT-12-12.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2014/05/TBNAT-12-13.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2015/02/TBNAT-12-14VF.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2016/02/TBNAT-12-15.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2017/04/TBNAT-12-16.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2018/03/TBNAT-12-17-.pdf
http://www.observatoiredutourisme.ma/wp-content/uploads/2019/03/TBNAT-12-18.pdf
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الجدول رقم) يوضح(  23من خلال  المبيت  عددتطور    والذي  تصاعديا  في المغرب    ليالي  منحى  عرف 
(  %6.16نخفاضا قدر بنسبة ) إ والتي عرفت  2015ما عدا سنة  2018-2011خلال أغلب فترات الدراسة من 

بسنة  مقارن يعادل    2014ة  ما  السياحية  1209224أي  الليالي  عدد  أن  كما  سياحية،  من  إليلة  رتفع 
بنسبة    2018نة  س   ليلة23953859لى  إ  2011ليلة سنة  16867222 وهو رقم  %  42.01رتفاع بلغت  إأي 

التخطيط تم  بما  مقارنة  الوصول    "2020  رؤية"   له  ضعيف  وهو  سنة  54لى  إألا  بنهاية  سياحية  ليلة  مليون 
لغير المقيمين عرفت تفوقا كبيرا على نظيرتها للمقيمين في أغلب   ، يلاحظ أيضا أن عدد الليالي السياحية2020

الدراسة وصلت   التي يستقطبها إفترات  الأجانب  السواح  من  المعتبرة  للأعداد  ثلاثة أضعاف وهذا راجع  لى حد 
 .المغربية  عتباره وجهة سياحية مرغوبة عالميا وكذا المجهودات التسويقية التي تقوم بها المملكةإالمغرب ب

 (2018-2011) خلال الفترةفي التشغيل  المغربية مساهمة السياحية  : رابعا
النشاط  أبرز القطاعات القادرة على خلق مناصب الشغل في العالم، لأن الإنفاق على تمثل السياحة اليوم

لا في أغلبها السياحة  توفرهاالوظائف التي كما أن قتصاد الوطني، قطاعات في الإال كثير من السياحي يؤثر في
الإ  ،كبيرةمستويات    أو   خاصةمهارات    وجودفيها    تشترط  السياحة    حصائيات تشير  يحتل    المغرب   في أن قطاع 

لفرص عمل حيث سجل   كأكبر قطاع توفيرا  الثانية    وعلى   ،2018  سنة   شغل   منصب 834500  حواليالمرتبة 
يمكن العمل   عدد  تطور  توضيح  ضوء ذلك  المغرب خلال    السياحي  القطاع  في  مناصب  البطالة في  ومعدلات 

 :التالي( 08)رقم  الشكل في  2018لى غاية إ  2011الفترة من 
 )2018-2011) المغرب في  البطالة ومعدلات  السياحي القطاع في  العمل  مناصب عدد   تطور :(08)رقم الشكل

 
العاملة في المغرب  العالم، بيانات  أطلس  :المصدر  :كترونيالال  الرابط  على ،اليد 

https://ar.knoema.com/atlas/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8/topics/، 

23/05/2020،  22:10. 

  البطالة  ومعدلات السياحي القطاع في العمل مناصب عدد تطوروالذي يوضح  (08رقم) من خلال الشكل
)   المغرب  في الدراسة  (2018-2011للفترة  فترة  خلال  مستقرة  كانت  تطور  أ يتضح    ، والتي    مناصب   عددن 

أعلى رقم سنة    السياحي  القطاع  في  العمل من سنة لأخرى حيث سجل  تذبذبا واضحا  بلغ    2011شهد  حيث 
نخفاظا  إليشهد بعد ذلك  "2020رؤية "  ستراتيجيةللإنطلاق في تجسيد الإعامل كمؤشر إيجابي 864500حوالي 

  تذبدبا  2018لى سنة إ 2014ليشهد خلال الفترة الموالية من سنة  2013عامل سنة 781700لى  إكبيرا ليصل 
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السياحية في  ستثمارات السياحية والتذبذب الذي شهدته الحركة  لى نقص الإإرتفاع وهذا راجع نخاض والإبين الإ 
الدول المصدرة للسواح، وكذا بعض  قتصاديات إلقت بظلالها على  أقتصادية التي  زمة الإالمغرب، ومخلفات الأ

رؤية  في  بما هو مخطط  %91.20وبالتالي فقد حققت نسبت  ،سية التي شهدتها المنطقة العربيةالضروف السيا
 ألف منصب عمل.915لى إوهي الوصول    2020
 والمغرب الجزائر في  السياحية التنمية تحقيق  في السياحية المشاريع  دور:  الثالث المطلب

الإ يحتلها  التي  الأهمية  الجزائر  لعل  على  يفرض  ما  هو  السياحية  التنمية  تحقيق  في  السياحي  ستثمار 
ب الإإوالمغرب  للسياحة  العالمية  السوق  في  مميزة  مكانة  عن  تبحثان  دولتان  في  عتبارهما  البيئة  جتهاد  توفير 

ستثمار السياحي من خلال تشخيص المشاكل والعقبات التي تعترضه وتحول دون  الملائمة والعوامل المحفزة للإ
    بلوغ أهدافه والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها.

   (2018-2011)أولا: مقارنة مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي خلال الفترة 
المكونة   القطاعات  من  السياحة  قطاع  في  الرئيسية  يعتبر  الإجمالي  المحلي  الدول  يعدالللناتج  من  د 

متوسط المساهمة قطاع  إلى أن  العالمية  السياحة  منظمة  إحصائيات  المتقدمة والنامية على حد سواء، وتشير 
%، إلا أنه يظل تحت المستوى في عدد كبير من 10السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي تصل إلى  

، جماليمعتبرة للسياحة في الناتج المحلي الإعكس المغرب الذي سجل نسبة مساهمة  الدول من بينها الجزائر  
لى  إ 2011 الدراسة من فترة خلال والمغرب للجزائر الإجمالي المحلي الناتج في السياحة مساهمةيمكن توضيح و 

 :( التالي24)رقمالجدول    من خلال  2018غاية 
الفترة  والمغرب    للجزائر الإجمالي  المحلي الناتج  في السياحة  مساهمة :(24)جدول رقم  (1018-2011)خلال 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

المحلي  الناتج في  السياحة  حصة
 في الجزائر (%الخام)

1.4 1.4 1.5 1.5 1.3 1.4 1.6 1.7 

النمو الاقتصادي  1.4 1.3 3.2 3.7 3.8 2.8 3.4 2.8 في الجزائر  معدل 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  67360 51882 88052 82516 74235 65986 52523 40237 عدد 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   عدد 
السياحة في الجزائر  في قطاع 

55 136 121 167 232 298 366 299 

م في قطاع السياحة  0.47 0.50 0.27 0.28 0.22 0.18 0.25 0.12 نسبة م ص 
المحلي  الناتج في  السياحة  حصة
 ( في المغرب%الخام)

7.1 6.9 6.8 6.7 6.5 6.6 6.8 6.9 

النمو الاقتصادي  3 4.2 1.1 4.6 2.7 4.5 3 5.2 في المغرب  معدل 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  74807 79153 91909 36644 35645 34269 33558 28609 عدد 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    عدد 
السياحة في المغرب  في قطاع 

1001 1107 1233 1425 1575 3690 3957 4512 

م في قطاع السياحة  6 5 4 4.3 4 3.6 3.3 3.5 نسبة م ص 
التقليدية  :المصدر والصناعة  سياحة  ال التقليديةإحصا،  العائلي  والعمل  وزارة  والصناعة  السياحة    الرابط على  ،  ئيات 

   docx-artisanat-et-tourisme-bord-de-content/uploads/2018/07/Tableau-http://www.mtatf.gov.dz/wp.2013  :كترونيالال

2014، 2015، 2016 ،2017 ،2018،  06/06/2020  ،23:35. 

http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2013.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2014.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/09/Tableau-de-bord-2015-fr-1.pdf
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2016.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2018/07/Tableau-de-bord-tourisme-et-artisanat-2017.docx
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/Tableau-de-bord-annuel-2018.pdf
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 :  كترونيالال  الرابط  على ،2018  السنوي   التقرير  والبيئي،  جتماعيوالإ قتصاديالإ  المجلس
18.pdf-VA-http://www.ces.ma/Documents/PDF/Rapports%20annuels/2018/RA، 07/06/2020،  35:9. 

الإ  أطلس بيانات العالم،  .https://ar.knoema.com/atlas/،  28/05/2020  ،11:27:  الرابط  على  قتصادي،النمو 
Ministére de L’industrie et des mines, Bulletins d’information statistique de la PME, Link: 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_d_information_statistique_No20.pdf , 2012, 2013, 

2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 07/06/2020, 18 :00. 
Office Marocain de la Propriété Industrielle et Commerciale, Rapport d'activités, Link: 

http://www.ompic.ma/sites/default/files/field/rapport_annuel2011.pdf, 2012, 2013, 2014, 2015, 
2016, 2017, 2018, 07/06/2020, 00:00.  

الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر    فيالقطاع السياحي    مساهمةأن    (24)يلاحظ من خلال الجدول رقم
تتعدى   مقارنة  2لم  نسبة ضعيفة جدا  فترة الدراسة وهي  المغربية  بما  % طيلة  مساهمة في  حققته السياحة  من 

سياحية هائلة بقيت غير مستغلة بصورة   من مقدراتالجزائر  تحوزهما ذاتها و  لال الفترةالناتج المحلي الإجمالي خ
  2015 % أما أدنى مساهمة فكانت في سنة1.7قدرت بـ    2018نسبة مساهمة سنة  سجلت أكبر  ث  كبيرة، حي 

ستثمارات  على إيرادات المحروقات من جهة، وضعف الإالكلي الإعتماد لى إراجع  هذا الإنخفاض   %،1.3بنسبة  
ثانية   من جهة  هذا القطاع  السياحة والسفر  إو المسجلة في  كوكالات  المباشرة  الأنشطة  من جهة قتصارها على 

كانت مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الخام معتبرة حيث تراوحت  فقد  يةالمغرب أما في المملكةثانية، 
و 6.7بين   الأ%7.1  بعض  في  تتجاوز  نسبة  وهي  الإ%  حجم  يعكس  ما  وهو  العالمي  المعدل  هتمام حيان 

هتمامات السلطات في هذا البلد، وكذا الرغبة في  إ في أجندة قتصاد المغربي و التي تحتلها السياحة في الإ والمكانة
ستثمارات  من خلال حجم الإوالتي تجسدت  المغربية  المملكة    تتمتع بهاستغلال وتثمين المقدرات السياحية التي  إ

بالإ القطاع،  هذا  الدعائية والتر إضافة  المسجلة في  الحملات  المملكة  لى  بها  تقوم  التي  الكبيرة  المغربية ويجية 
  .  للتعريف بالمواقع السياحية على المستوى الدولي

ضعيفة إلى متوسطة    كانت من قتصادي في الجزائر  معدلات النمو الإيلاحظ من خلال الجدول أيضا أن  
في أحسن  %  3.8و  %  1.3( مقارنة بالمملكة المغربية حيث تراوحت بين  2018-2011خلال فترة الدراسة )

الإ للطابع  الإالأحوال وهذا راجع  الريعي وغياب  يساعد في  قتصادي  أن  من شأنه  الذي  المنتج والفعال  ستثمار 
وهو معدل نمو  %5.2و  %2.7قتصادي في المغرب بين قتصادي بينما تراوح معدل النمو الإزيادة الإنعاش الإ

         ستثمارات المنجزة  مقبول يعكس فعالية ونجاح السياسة التنموية المتبعة خاصة في المجال السياحي وكذا حجم الإ
كذلك   يلاحظ  الجدول  خلال  عرفت  من  والمغرب  الجزائر  في  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  عدد  أن 

(، حيث قفز عدد المؤسسات المنشأة 2018-2011لى أخرى خلال الفترة )إمنحى تصاعدي متواصل من سنة  
من الجزائر  في  سنة  40237في  سنة  67360لى  إ  2011مؤسسة  على    2018مؤسسة  ينطبق  الشيء  نفس 

لى  إ  2011مؤسسة سنة  28609مؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستحدثة من  رتفعت فيه عدد الإالمغرب الذي  
وهذا راجع للسياسة المنتهجة في البلدين في هذه الفترة والقائمة على تشجيع الشباب   2018مؤسسة سنة  74807

الحامل للمشاريع على تجسيدها من خلال تبسيط إجراءات ومدة التأسيس، التسهيلات في منح القروض ومختلف  
من  ا السياحية  المشاريع  لحصة  بالنسبة  أما  الجبائية والضريبية،  هناك إلتحفيزات  أن  يلاحظ  المؤسسات  جمالي 

جمالي  إختلاف كبير بين البلدين فبالنسبة للجزائر حصة المشاريع السياحية لا تكاد تذكر بالمقارنة مع  إتباين و 

http://www.ces.ma/Documents/PDF/Rapports%20annuels/2018/RA-VA-18.pdf
https://ar.knoema.com/atlas/
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_d_information_statistique_No20.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_N22.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/bulletin_d_information_statistique_no24.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_no26.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_28_V20_aM.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_30_vff.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/BulletinPME_N_32.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_No_34.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/field/rapport_annuel2011.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/field/rapport_2012fr.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/Rapport2013.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/Rapport2014FR.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/Rapportompic2015Fr.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/RapportOMPIC2016FR.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/RapportOMPIC2017FR.pdf
http://www.ompic.ma/sites/default/files/Rapport%20OMPIC%202018.pdf
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وهذا يعكس    %0.50مؤسسة أي بنسبة 366حوال  المؤسسات المستحدثة حيث لم يتجاوز عددها في أحسن الأ
همال الكبير الذي  لأخرى، وكذا الإ قتصادية االمكانة الضعيفة التي يحتلها القطاع السياحي مقارنة بالقطاعات الإ

نقص   من جراء  القطاع  السياحية بين  إ يعانيه  المشاريع  تراوح عدد  المغرب  بينما في  السلطات،    1001هتمام 
نها تعتبر ضعيفة أوهي نسبة معتبرة مقارنة بالجزائر إلا    %6و  %3.3مؤسسة أي بنسبة تراوحت بين  4512و

ولا تترجم  المغربية وقياسا بالثروات المتنوعة التي تتمتع بها المملكة ربية المغ مقارنة بطموح السلطات في المملكة 
الإ الإحجم  الشباب على  تشجيع  من خلال  القطاع  لهذا  الدولة  توليه  الذي  السياحي هتمام  المجال  ستثمار في 

   البلد.والرغبة الحقيقية في جعل هذا القطاع مساهما فعالا في تحقيق التنمية الشاملة في هذا  
الفترة  والمغرب   للجزائر الإجمالي المحلي  الناتج في السياحة  مساهمة :(09)رقم الشكل  (1018-2011)خلال 

 
 :  الالكتروني  الرابط  على  ،النمو الاقتصادي  أطلس بيانات العالم،  :المصدر

https://ar.knoema.com/atlas/،  28/05/2020  ،11:27. 
في الجزائر والمغرب  جمالي ( والذي يمثل مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإ09)من خلال الشكل رقم

القطاع السياحي في الناتج المحلي  ن هناك تباين واضح في نسبة مساهمة أ ( يلاحظ 2018-2011)خلال الفترة
تتعدى  الإ لم  البلدين حيث  بين  له علاقة   %1.7جمالي  منطقي  أمر  الأحول وهو  أحسن  للجزائر في  بالنسبة 

بمعدل النمو السلبي المسجل في نفس الفترة والخاص بتطور عدد السواح وكذا الإيرادات السياحية، أما بالنسيبة  
إيج كانت  المساهمة  ما و إابية  للمغرب فحصة  المسطر في  إلى حد  الهدف  من تحقيق  التنمية  إقتربت  ستراتيجية 

بين    2020السياحية رؤية   تراوحت  الوافدين    %7.1و   %6.5حيث  السواح  لعدد  الإيجابي  للتطور  وهذا راجع 
         وكذا حجم عائدات القطاع السياحي.

   والحلول المقترحة لتفعيلهستثمار السياحي في الجزائر والمغرب  ثانيا: عوائق الإ
ومبني على  ستثمار سياحي حقيقي  إالتي تعترض قيام    التشخيص الدقيق للمعوقات والعراقيل  أضحى  لقد

 .هم المفاتيح في تفعيل دوره في التنمية السياحيةأسس متينة أ 
 :يلي  ما  السياحي الإستثمار  تعيق  التي المشاكل أهم من: الجزائر  في السياحي ستثمارالإ  عوائق -1
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https://ar.knoema.com/atlas/
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  من   لا  جانب والأ  المحليين   المستثمرين  ستقطاب إو   جذب   على   مشجعة  غير  الجزائر  في  ستثمارية إ   بيئة  وجود  -
 .ومركزيتها  داريةالإ  جراءاتالإ  وتشعب تعقد  حيث من ولا جهة من  والضريبية  الجبائية  التحفيزات  حيث

  من   ومعاناته  السياحي،   التوسع   مناطق   في  خاصة   المستثمرين  كاهل   يثقل   بات  الذي  السياحي  العقار  مشكل  -
 .المشاريع  تجسيد في  نطلاقبالإ تسمح  التي  التهيئة  وغياب  نقص

  شراك إ  حيث  من  أو  التخطيط  حيث  من  سواء  جزائرال  في  السياحي  للإستثمار  واضحة  ستشرافيةإ  نظرة  غياب  -
 ستثمارالإ  ترقية  أجل  من  الميدان  حقائق  مع  والتعامل  الأساسية  الأمور  حول  المشاورات  في  الفاعلين  جميع

 .السياحة  تنمية في دوره  وتفعيل  السياحي
  حد أ  هو   المال   سأ ر   نأ  من  عتباراإ   المستثمرين   يؤرق   الذي  الرئيسي   المشكل   يعتبر  والذي  التمويل   نقص   -

 .المشاريع  تحقيق في  للبدء  الرئيسية المقومات
  الضعيف   والتوغل  السياحة  قطاع  في  والإتصال  الإعلام  لتكنولوجيا  المتزايد  الوزن   مع  التكيف  صعوبة  -

  الترويج   في  الإنترنت   لمواقع  الأمثل  سغلالالإ  على  القدرة  وعدم  السياحة  في  تصالوالإ  الإعلام  لتكنولوجيات
 .المستثمرين  ستقطابإ في  الجزائر  تحوزها  التي  السياحي  الجذب لمواقع

  هروب   في  يساهم  مما  داريالإ  والفساد  البروقراطية  ظاهرة  وتفشي  والتشريعية  القانونية  المنضومة  ستقرارإ  عدم  -
 .الأجانب  المستثمرين

  تقليدية  بنكية منظومة وجود السياحي، الإستثمار طبيعة مع السياحي والنشاط الإستثمار تمويل طريقة تعارض  -
 .والمؤسسات  البنوك مستوى  على  العصرية الدفع  وسائل  وضعف  ملائمة وعدم ومتكيفة مرنة  غير مالية وخدمات

  التسعير   خلال  من  حدتة  وزادت   الطلب،   مع  التكيف   على  النقل   خدمات  قدرة  وعدم  للنقل التحتية البنية  ضعف  -
 بإتجاه  المغادرة  عند  الربط  رحلات  في  التنسيق  إنعدامو   الجنوب  بإتجاه  الجوي  الربط  سوء لىإ  ضافةإ  فيه  المبالغ
 .الخارج

  التأهيل   ونقص  خاصة،  والفنادق  السياحية  والخدمات  المؤسسات  في  المستخدمين  ومهنية  تأهيل  في  نقص  -
   .العصرية والسياحة  يتلائم  تكوين  وغياب  السياحي، القطاع في  المستخدمين لدى  والكفاءة

  التعاون   في  وضعف  والخارجي،  الداخلي  الإتصال  ضعف  بسبب  الجزائر  وجهة  تسويق  في  الواضح  العجز  -
  والتسويق  للإعلام أدوات وجود عدم لىإ ضافةبالإ السياحة، قطاع في والشركات القطاعات مختلف بين  والتنسيق

 .المستثمرين جذب  في يساعد لم الذي الشيء  السياحي،  للنشاط  الإستراتيجي
  إلا  المغرب في السياحة قطاع حققها التي المنجزات  من الرغم على :المغرب  في  السياحي  ستثمارالإ  عوائق -2
  المنتدى   تقرير  ويشير  التنافسية،  قدرته  على  سلبا  تنعكس  التي  المعيقات  من  العديد  من  تعاني  يزال  لا  أنه
  ثلاثة   في  تتجلى  القطاع  هذا  تعتري   التي   النقائص   أن  إلى  السياحة  قطاع  تنافسية   حول  العالمي  قتصاديالإ

 49:رئيسية مستويات   رئيسية  مستويات
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  يحتل   إنه  حيث   بها،  للنهوض  الجهود  من  المزيد  بذل  المغرب  على  يتعين   والتي  السياحية  التحتية   البنيات   -
 .دولة  136  أصل من 80  المرتبة

 .القصور  أوجه  من العديد  تعتريه حاسم  عنصر وهو والصحة  النظافة  -
  .بالسياحة  المرتبطة المهن في المؤهلة  البشرية الموارد  نقص  -

 هذا  في  حققتها  التي  النوعية  الطفرة  رغم  المغرب  في  السياحي  الإستثمار  هتجوا  أخرى  عوائق  وهناك       
 :  أهمها المجال

  بين  التفرقة عدم خلال من السياحي التخطيط على القائمين خبرة قلة عن الناتج السياحية المشاريع توزيع سوء  -
  المشاريع  نحو المستثمرين توجيه في ساعد مما الممنوحة متيازاتالإ في الأولوية وذات الكبرى السياحية المشاريع

 .والسفر  ياحةالس كوكالات قتصادللإ  بالنسبة  التأثير المردودية  والقليلة  التجسيد والسهلة  الصغير سمالأالر   ذات
 .والطويل  والمتوسط  القصير المدى على  مدروسة علمية  أسس  على مبني  سياحي  تخطيط وجود عدم  -
 .المال  رأس  أصحاب وأعين  هتماماتإ  عن بعيدة يجعلها الذي  الشيء  للتهيئة  والطبيعية  الثقافية  المواقع فتقارإ  -
  الجدوى   دراسات  قلة  وكذا  الكبرى  ة السياحي  ريعاالمش  في   خاصة  المحليين  المستثمرين  لدى  الخبرة  قلة  -

  الوطنيين   المستثمرين  جذب  تأخر  إلى  أدى  مما  السياحي  القطاع  مجال  في  ستثمارالإ  جدوى  عن  قتصاديةالإ
 .والأجانب

  القطاع  في المستثمرين تثبت التي والتشريعات القوانين ملائمة عدم وكذا السياحي العقار على الحصول مشكل  -
 .لتزاماتهمإو  حقوقهم وتحدد  السياحي

 شأنها  من  التي  التخطيطية  الأعمدة  أحد  يعتبر  والذي  السياحي  والإحصاء  للمعلومات  جيد  نظام  وجود  عدم  -
 من  يوفره  ما  لىإ  بالنظر  سواء،  حد  على  والمستثمرين  السياحي  القطاع  تخطيط  على  القائمين  عمل  تسهيل

  .للإستثمار  الأولوية وذات  المؤهلة بمناطق خاصة  وبيانات معلومات
  الأولية   السياحية  التسهيلات   في  ممثلة   التحتية  البنية  وعصرنة   وتطوير  تأهيل  يخص  فيما  المسجل   النقص   -

 .المجال  هذا في  المملكة تبذلها  التي  المجهودات رغم المساندة  السياحية  والتسهيلات
  في   ستثماريةالإ  المشاريع  من  العديد  تجسيد  مامأ  عثرة  حجر  يقف  الذي  السياحي  ستثمارالإ  تمويل  مشكل  -

  لتمويل  خاص صندوق نشاءإ برزهاأ المشكل هذا لحل المملكة به تقوم الذي الجبار العمل رغم السياحي، القطاع
 .السياحي ستثمارالإ
  خاصة   الموجهة  والضريبية  الجبائية   عفاءاتبالإ  مرالأ  تعلق   سواء  للمستثمرين  الموجهة  الحوافز  كفاية  عدم  -

 .لها  المساندة  والتنظيمية  القانونية  النصوص أو  السياحية  ستثماراتللإ
 .البيئية المشاكل وتراكم المغربي  المجتمع من  مهمة  شرائح لدى  السياحي والوعي  السياحية  الثقافة ضعف  -
لتفعيل   -3 المقترحة  الجزائر:    ستثمارالإالحلول  في  يجب  أمن  السياحي  التي  الحلول  لتقوية  إ برز  تباعها 
   ستثمار السياحي ما يلي:الإ
للحد من مشكل التمويل الذي تعانيه المشاريع    السياحية المشاريع تمويلل  مصادر متنوعة إيجاد وخلق ضرورة  -

 .في قطاع السياحة ستثمارالإ وصناديق خاصة لتمويل  بنوك من خلال إقامة ستثمارية في قطاع السياحةالإ
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بحل  - الإ التعجيل  التي تعرقل  فعاليتهالمشاكل  من  السياحي وتحد  هذا المجال   ستثمار  المستثمرين في  وتؤرق 
العقار  ءابد كافة  إوصولا   السياحي بمشكل  القضاء على  الإألى  الفساد والبيروقراطية  دارية والعمل على  شكال 
 .السياحي القطاع على القائم الإداري الجهاز  ستقرارإ
متكاملةإخطة    ضرورة وضع  - الإ المعالم والأهداف وواضحة ستراتيجية    القطاع  في ستثمار والمستثمرينتجاه 

  تحديد  ستراتيجيةالإ هذه  في المهم من إذ وتطويرها، يجب تنميتها التي المهمة القطاعات من عتبارهإالسياحي ب
 . المستثمر من مطلوب ماهو

( المطبقة على المستثمرين الأجانب والذي يعتبر بمثابة يد ممدودة وحسن نية  49-51الإلغاء الفوري للقاعدة )  -
 تبديه الجزائر تجاههم وتستعيد به ثقتهم.  

ستثمار،  تفعيل دور الأطراف المتداخلة في السياحة من الدولة، الجماعات المحلية، الوكالة الوطنية لترقية الإ  -
الأ لهذه  لما  السياحة  لتطوير  الوطنية  أالوكالة  يجب  مهم  من دور  الإطراف  تفعيل وترقية  تلعبه في  ستثمار ن 

 السياحي.  
جراءات  إخلال تبسيط  من المستثمرين المحليين والأجانب  ن تساعد في جذبأإضافية من شأنها  حوافز تقديم  -

وتقديم المزيد من  البنوك من المالية القروض تسهيلات للحصول على ستثمارية، منحالحصول على المشاريع الإ
 ستثمارية السياحية ذات المردودية العالية.عفاءات الجبائية والضريبية خاصة للمشاريع الإالإ
و   - على عصرنة  تعلق الضرورية والمرافق التحتية  البنية تطوير  العمل  ما  لاسيما  بالسياحة    توفير   المرتبطة 

 .ستثماريةالإ السياحية للمشاريع الرئيسية والطرق  والكهرباء، الماء، مثل ساسيةالأ الخدمات
  وأصحاب  ستثمارية،الإ للمشاريع منالأ ستثمارات وتوفيركثر للمستثمرين في هذا النوع من الإأمنح ضمانات    -

 مستقرة. ظروف في العمل لتمكينهم من موالالأ رؤوس
ستثمارية هامة في  إبراز ما تزخر به الجزائر من فرص  إالجذب السياحي و  لمناطق  علامي المكثفالإ الترويج   -

 هذا المجال.  
السياحي  والمتوسطة  الصغيرة المقاولات من المزيد قيام تشجيع  على العمل  - القطاع  في   دور من لها لما في 

 ستثمار السياحي وتنمية السياحة.  تفعيل الإ
يوفر جميعإالعمل على    - معلومات سياحي  مركز  يساعد في جذب  السياحية   لمعلوماتالبيانات وا نشاء  مما 

 المستثمرين ويسهل عمل المستثمرين في المجال السياحي.
العامل ليلبي    - البشري  العنصر  تأهيل  من خلال إالعمل على  العمل في قطاع السياحة    برامج  حتياجات سوق 

 .تتلائم ومتطلبات السياحة العصرية  وتدريب تعليم
   ية لمغرب للمملكة امن بين أهم التوجيهات التي تقدم السياحي في المغرب:    ستثمارالإ الحلول المقترحة لتفعيل   -4

 50ستثمار السياحي في التنمية السياحية مستقبلا ما يلي:فضل للإأجل دور  أمن 
 الطلب. يشهدها التي مع التغيرات للعرض المستمرة الملاءمة  -
 الخدمات. جودة من الرفع  -
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 البشري. الرأسمال تأهيل  -
القضاء على مدار على سياحة مقاربة تبني  - من شأنها    للنشاط الموسمي الطابع إشكالية السنة وهي وسيلة 

سيما البلدان  من العديد تحاول  سياسة وهي  بالمغرب، السياحي   وكينيا  إفريقيا وجنوب  ونيوزيلندا  الهند  نهجها 
   .وكرواتيا وبلجيكا وتركيا

ستثمار السياحي في التنمية السياحية  فضل للإأمن أجل دور    ية لمغربا  للمملكة  هناك توجيهات أخرى تقدم
 فيما يلي:مستقبلا نوجزها  

أن  من شأنها متيازات التييتضمن مجموعة إضافية من المزايا والإ  وتحفيزي تشجيعي إطار وضع العمل على  -
 المغرب. في قطاع السياحة في  ستثماربشكل أكبر للإ تساهم في جذب المستثمرين المحليين والأجانب

على  - في  الأعمال  مناخ  تحسين  إلى  تهدف  إجراءات  وضع  العمل  إجراءات    كتسريع  السياحة،  مجال   أكثر 
 ستثمارية وضمان مرافقتها ومتابعتها. جراءات التأسيسية للمشاريع الإإ  وتبسيط  العقار وتهيئته  الحصول

  للتوجيه   محددة  آليات  وضع  خلال  والمتوسطة من  الصغرى  السياحية  العمل على مساعدة وتشجيع المقاولات  -
 .والدعم والمرافقة

بعملية    - السياحيالقيام  للإستثمار  مدروسة  التوزيع المناسب المشاريع السياحيةإتقوم على    تخطيط  عن    يجاد 
الإ في  السياحية  المشاريع  بين  التفرقة  والإطريق  على  متيازات  الممنوحة  المال  أعفاءات  رأس  قيمة  ساس 

 ولوية في التنمية السياحية.والمردودية والأ
نظمة وقوانين تدعم أكثر عملية  أستقرار الأمني، وجود  مقدمته الإستثماري يبرز في  إالعمل على خلق مناخ    -

 ستقطاب المستثمرين وخاصة الأجانب للإستثمار في القطاع السياحي.  إالإستثمار وتساعد في 
الإ  - على  المعطيات العمل  لكافة  ودقيقة  شاملة  بيانات  قاعدة  خلق  خلال  من  المعلوماتية  الثورة  من  ستفادة 

بالبيئة   الإالمتعلقة  للمهتمين بالإالمحيطة بالفرص  مرجعا  المغرب وتعد  السياحية في  السياحي  ستثمارية  ستثمار 
  في المغرب والقائمين على التخطيط السياحي.  

على    - مالية  إالعمل  ومؤسسات  بنوك  قيام  تشجيع  خلال  من  السياحية  المشاريع  وتمويل  لدعم  آليات  يجاد 
الإ تمويل  في  السياحي وتسمتخصصة  الإستثمار  القروض، وتحفيز  على  الحصول  عملية  عن  هيل  ستثمارات 

   طريق تخفيض نسبة الفائدة على القروض الموجهة للإستثمارات السياحية.
والأ  - المحليين  المستثمرين  من  المزيد  جذب  على  خلال  العمل  من  وحمايتهم  تعنى  إجانب  وطنية  ستراتيجية 

والإ الإبجذب  وتنفيذ  السياحي  شراف  الضريبية  ستثمار  المالية،  التحفيزات  من  متكاملة  مجموعة  على  وتقوم 
 والجبائية والقانونية.

و إخلق    - للتنسيق  السياحة  التعاون  طار  وزارة  الإمع  بين  الصلةالقطاعات  ذات  التجارة    قتصادية  مثل:)وزارة 
المالية،   وزارة  والصناعية(  للإ  الداعمة  اتالهيئو والصناعة،  التجارية  والغرف  الإم ستثمار،  دعم  أجل  ستثمار ن 

 .في قطاع السياحة  المستثمرينوتسهيل عمل  
بالتنسيق  و   مرتبة حسب الأولوية  والمعدة للإستثمار  قائمة للمواقع السياحية المقرر تطويرها  العمل على تحيين  -

 كافة الشركاء والأطراف المتداخلة.مع 



 
 

 

109 

                          السياحية  التنمية لتحقيق  والمغرب الجزائر  في السياحي  الإستثمار                           الفصل الثالث 

 

 السياحية في الجزائر والمغربثالثا: العوامل المساعدة على تشجيع المقاولاتية  
الأدوات التي تستخدمها الدولة في تطبيق سياستها المتعلقة  العوامل و تعتبر هيئات الدعم والمرافقة من أهم  

، فهيئات الدعم تعمل على دعم حاملي المشاريع وتذليل العراقيل  المشاريع المقاولاتية في المجال السياحيبدعم  
 51:خلالتواجههم وذلك من والصعوبات التي  

: تعتبر شبكات النقل البري أداة أساسية من أجل التبادلات الوطنية، الجهوية والدولية، وبالتالي  السياق البيئي -1
من طرقات و  فعالة  بنى تحتية  البنى  تصالات  إفبدون وجود  هذه  تخطيط وتسيير  تنسيق سياسات  فعالة، وبدون 

الإ التبادلات  تحقيق  الصعب  من  يصبح  أيضا  التحتية،  التحتية  البنى  هذه  تشمل  كما  الأقاليم،  قتصادية داخل 
الإ المياه،  الكهرباء،  الموانئ،  فتعزيز  الطرق،  وبالتالي  الصحية،  والرعاية  الأساسي  التعليم  وكذلك  تصالات، 

قتصادية ويسمح بنجاح الأعمال  البنى التحتية بالشكل الأمثل يعتبر أحد عوامل تحسين الظروف الإ  وتسيير هذه
 .المقاولاتية

المالي   -2 : يحتاج المقاولون إلى الدعم المالي لأغراض عدة منها تفادي المخاطر،  الجبائية  متيازاتوالإالدعم 
عتبار نموه وتطوره مستقبلا، إذ أن  وتمويل المشروع، والأخذ بالإبتداء المشروع، وتجميع رأس المال والضمانات لإ

يستطيعون   لا  المقاولين  من  العديد  بأن  ونجد  المشروع،  لنجاح  المصادر  أهم  من  هي  المالية  بتداء  إ الموارد 
مثل  نه مشروعهم لأ أمامهم،  المعيقات  من  العديد  بسبب وجود  ماليا  يجدوا عونا  لم  البنو إم  الفوائد عند  ك  رتفاع 

متيازات الجبائية والتسهيلات  بالإضافة إلى ذلك يحتاج المقاولون إلى توفير مختلف الإ ن،المقرضة لهؤلاء المقاولي
ا أن تؤدي إلى تحفيز هؤلاء الشباب إلى إنشاء مؤسسات جديدة في إطار هذه الهيئات، مما يؤدي  نه التي من شأ

 .صغيرةإلى ترقية الروح المقاولاتية وتزايد عدد المؤسسات ال
والمساعدة   -3 للمشروع:  ستشاريةالإ الدعم  غير   والفنية  أخرى  مساعدة  خدمات  إلى  المقاولين  يحتاج 

المساعدات المالية مثل إجراء الدراسات عن السوق، إعداد خطة للمشروع الجديد، تسهيل إجراءات عمل المشروع  
الدعم المادي  على كل من جتماعي والذي يشمل وتسجيله لدى السلطات المختصة، ويقصد بالدعم هنا الدعم الإ

أن يحصل عليه الشخص، والتسهيلات التي تمنحها الجهات التي تملك حق قبول أو رفض   والمعنوي الذي يمكن
 المشاريع.تلك 

تلعب دورا كبيرا في دعم ومساعدة المقاولين والتسهيلات المقدمة لهم   حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات: -4
  ستشارات المقدمة لهم السريعة والفاعلة، وجودة الإتصال المكاتب المريحة، والتسهيلات المكتبية، ووسائل الإ  :مثل

جتماعية  ، وهنا يظهر الدور المهم للمقاولين في بناء شبكة من العلاقات الإللمشاريعوالتقييم العميق للبنية التحتية 
على  ا إذ تقع به  تمع من أجل إنجاح المشاريع التي ينوي القياملمجمع الأفراد والمؤسسات المختلفة الموجودة في ا

الإ مسؤولية  االمقاولين  في  الأخرى  والمؤسسات  الأفراد  هؤلاء  مع  العلاقات  وتوثيق  يتمكن لمجرتباط  حتى  تمع 
 .الأفراد الرياديون من الوقوف على مشروعهم والنمو والتوسع فيه

 
قوجيل،   51 الجزائر  محمد  المقاولاتية في  دعم  ميدانية-دراسة وتحليل سياسات  وراه  شهادة لنيل مقدمة  أطروحة ، -دراسة    تخصص  ،التسيير علوم  في  دكت

والمتوسطة، المؤسسات الصغيرة  مرباح ، ورقلة،   تسيير  قاصدي   :على الرابط الالكتروني، 2016-2015جامعة 
Doctorat.pdf-GOUDJIL-ouargla.dz/Theses%20DOCTORAT/MED-https://bu.univ،   10/06/2020،  00:15. 
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  :من بينهاعمليات دعم مختلفة:  -5
تقوم  - التي  التحسيس والإعلام  الهيئات في  به  عمليات  هذه  الإعلام  ا  المدارس والجامعات وعن طريق وسائل 

 .تمعلمجالمختلفة، وبالتالي فهي يمكن أن تكون عاملا أساسي في نشر الثقافة المقاولاتية في ا
أساسية    - الأسواق وهي عوامل  مع  التعامل  المؤسسات وكيفية  مجالات تسيير  الشباب في  تكوين  تقديم خدمة 

 .حياة المشروعيحتاج إليها المقاول في مختلف مراحل  
وأعمال    - نشاطات  لتسهيل  والخاصة  العامة  المؤسسات  مختلف  مع  العمل  وكذا  للمقاولين،  شبكات  توفير 

  .المقاولين الجدد
بأنه رأس   رأس المال المخاطر (EVCA) تعرف جمعية رأس المال المخاطر الأوروبية  :رأس المال المخاطر -6

ستثمار رأس  إالمال المخاطر، أو صناديق    متخصص، مثل شركات رأسالمال الذي يمول بواسطة وسيط مالي  
  قتراض، مخاطر مرتفعة، من الصعب تمويلها بطرق التمويل التقليدية كالإ  المخاطر، لدعم مشروعات ذات  المال

رأس  ويطلق على    سترداد رأس المال،إ  حتمال نمو قوي وعوائد كبيرة، لكنها لا تضمن تلك العوائد ولاإوتتميز ب
 .وغيرها تسميات، مثل رأس المال المغامر، رأس المال الجريء، رأس المال المبادر المال المخاطر عدة

  وصاحب   الممول  بين  المؤقتة  المشاركة  أساس  على  المبني  التمويل  أنواع  أحد  المخاطر  المال  رأس  ويعد
  المال   رأس  ويعد  ،والأرباح  ماله  رأس  مع  المشروع  من  المخاطر  المستثمر  بخروج  ستثمارالإ  هذا  وينتهي  الفكرة،

  حصص   تملك طريق  عن  ويتم  الخاصة،  الأسهم  أو  الملكية  حقوق  طريق  عن  التمويل  أنواع  من  كذلك  المخاطر
 المال  رأس  ويعد  بالبورصة،  في  غالبا  مدرجة  غير  عالية  مخاطرة   ذات  قائمة  أو  ناشئة  مشروعات  في   وأسهم

  الأجل  متوسط يكون قد لكن سنوات، 7 عن المتوسط في مدته تقل لا الأجل طويل إستثمار الغالب في المخاطر
،  اللإكتتاب  المشروعات  بطرح  تغري المال  أسواق  أسعار  وكانت   النهائية   مراحلها  في  مشاريع   تمويل في  دخل  إذا

  كتب  إذا - وتحقق ختراعات،إو  أفكار على المرتكزة العالية المخاطرة ذات الصغيرة المشروعات تمويلوأيضا في 
 52  .النجاح لها
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 الثالث  خلاصة الفصل
 

من موقع جغرافي وتراث ثقافي وتاريخي ومقومات للبنية تحتية   الطبيعية كون الثروة في ثنانإيختلف   لا
بالقطاع  النهوض  في  مهما  دورا  تلعب  أن  للسواح ويمكن  هامة  جذب  عوامل  تعتبر  الجزائر  بها  تتمتع  التي 

هتمام بتنظيم  لى الإإالسياحي ومساهما فاعلا في التنمية، من هنا أصبح لزاما على السلطات في الجزائر التوجه 
عداد وتنفيذ العديد من البرامج  لتنمية السياحة كان أهمها المخطط التوجيهي إ ر النشاط السياحي من خلال وتأطي

السياحية آفاق   تثمين و   2030للتهيئة  منه  الهدف  كان  تحسين وجهة إوالذي  أجل  من  المقومات  ستغلال هاته 
    ستدامتها.إالجزائر والعمل على  

السوق السياحية   ضمن مكانة أوتيت من قوة لإقامة صناعة سياحية قوية وحجزالمغرب بكل ما  سعت لقد
 المعادلة هم عناصرأ العالمية بالنظر لما تملكه من مقومات طبيعية وبنيوية وتراث مادي وغير مادي والتي تمثل 

ادة سياسية  بلد، من خلال تبني سياسات مدروسة ومتواصلة لفترات زمنية محددة ترجمت وجود إر  لأي السياحية
ك  السياحي والتي جاءت  القطاع  لتطوير  لها  إحقيقية  السياحة رؤية  إمتداد  تنمية  لتزمت  إالتي    2020ستراتيجية 

  بجعل المغرب كوجهة مرجعية في التنمية المستدامة وجعله ضمن الوجهات العشرون الأولى في العالم كهدف.  
في السلطات  طرف  من  المبذولة  المجهودات  من  الرغم  للقطاع    على  دفع  لإعطاء  والمغرب  الجزائر 

قتصادي للسياحة ضل يتباين  ن التأثير الإألا  إلى المستويات الريادية في عملية التنمية  إ السياحي والوصول به  
بقيت   الجزائر  ففي  لأخرى،  دولة  المخططأ من  في  المسطرة  الأهداف  آفاق   السياحية للتهيئة التوجيهي غلب 

المتابعة والتنفيذ و حبرا على ورق ولم تلق  2030 لغياب  للتنفيذ وهذا راجع  من  إى طريقها  الحقيقية  الرغبة  نعدام 
ستثمار السياحي وما يعانيه من مشاكل  طرف الدولة للنهوض بهذا القطاع وما الوضعية الصعبة التي يعيشها الإ

نجح   المغرب  أن  نجد  لخير دليل على ذلك، في حين  تحقيق  إوعراقيل  كبير وبنسب عالية في  غلب  أ لى حد 
في رؤية  الأ المسطرة  حجم    2020هداف  وكذا  السياحية  المؤشرات  لمختلف  المسجلة  الأرقام  عكسته  ما  وهو 
  ستثمار السياحي.  هتمام الذي توليه المملكة للإالإ
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 العامة  ةماتخال
حول"   إشكاليته  تتمحور  والذي  البحث  موضوع  في  عرضه  تم  ما  خلال    تساهم   مدى  أي  إلىمن 

 "  ؟والمغرب الجزائر  في  المستدامة السياحية التنمية  تحقيق  في السياحية  المقاولاتية
 وسيتم عرض العناصر التالية:

 ملخصال -1
التنميـة حيــث لــم يعـد يعتمــد علــى المؤسســات لـى تغيــر وجهــة نظـر العــالم إلــى إلقـد أدى ظهــور المقاولاتيــة 

صبحت الدول تعتمد على المشاريع الصغيرة التي ترتكز على أالكبرى والتخطيط المركزي لتحقيق هذه الغاية، بل  
شخاص لديهم  أقتناص الفرص، والتي يقوم بتجسيدها على أرض الواقع  إلسرعة في الإبتكار والإبداع والمخاطرة وا

لـديها القـدرة  التـي صـغيرةال مؤسسـاتفكـار جديـدة ومبتكـرة ويتمتعـون بـالروح المقاولاتيـة، هاتـه الأالقـدرة علـى خلـق 
من هنا أدركت الدول    ،جتماعيةوالإ قتصاديةالإ التنمية تحقيق فين تسهم بفعالية أمن شأنها   والنمو على التطور

سـلوب أقتصـادية حيـث جـاء تبنـي الإ فـي جميـع القطاعـات تطبيـق المـنهج المقـاولاتي تشـجيع والحكومـات ضـرورة
تبعت لتطويره والذي مـن شـأنه أن يعطـي روحـا إساليب النمطية التي القطاع السياحي كبديل عن الأ المقاولة في

    الظروف والشروط الملائمة لذلك.ونفسا جديدا للقطاع إذا ما توفرت  
 أصبح للثروة والذي مدرةالقتصادية  أكبر القطاعات الإو  كواحد من أهم السياحي القطاع لقد تعاظمت أهمية

مختلـف المفـاهيم التنمويـة نتيجـة مسـاهمته فـي النـاتج المحلـي، خلـق فـرص العمـل  تحقيـق فـي يسـهم بشـكل فعـال
ويحظـى بـالكثير مـن العنايـة لتنشـيطه  الـدول مـن الكثيـر هتمـامإ ممـا جعلـه محـل  الأجنبيـةوالحصـول علـى العملـة 

مكانيات والمقومات السياحية التي تؤهلها لتصبح رائدة في المجال وتنميته خاصة من طرف الدول التي تمتلك الإ
 على المستدامة التنمية ادأبع  تستنسخأن التطور المتسارع للصناعة السياحية يفرض على الدول أن  السياحي، إلا 

جتمـاعي والبيئـي والتركـز علـى الجانـب الإ الجانـب همـالإ لتفـادي الآثـار السـلبية التـي تـنجم عـن  السـياحي القطـاع
      قتصادي في العملية التنموية للسياحة.الإ

القومي   لدخلها  المصادر  لتنويع  الجزائر والمغرب في ظل سعيها  أنإتوصلت  مفادها  قناعة    السياحة  لى 
الإ  الإقتصادب  للنهوض  فرصال أهم  أحد  تشكل التنمية  عجلة  لتحريك  مهما  بادرتا  وعاملا  حيث  لى  إقتصادية، 

تمثلت فيإ السياحي  القطاع  لتنمية  الذي    طلاق خطط شاملة  الجزائر  السياحية في  للتهيئة  التوجيهي  المخطط 
في    2020ستراتيجية تنمية السياحة رؤية  إو   2030لى غاية آفاق  إستراتيجية عمل تمتد  إرسمت معالمه ضمن  

الخطط   هذه  البلدين في  كلا  السياحي و  علىالمغرب، حيث ركز  القطاع  ستغلال  إستدامته عن طريق  إتنمية 
ي للسياحة  الإقتصاد التأثير لكن ،ستثمار السياحيمقدرات سياحية وبنية تحتية وتشجيع الإوتثمين ما يملكانه من 

في   بقي  ومساهمتها  خاصة من  يتباينالتنمية  لأخرى  التدفقات   دولة  حجم  تتعدى  لم  حيث  للجزائر  بالنسبة 
السياحية مبلغ    يراداتالإعكس المغرب الذي تجاوزت فيه قيمة   2018مليون دولار سنة  250السياحية النقدية  

تتعدى عتبة  9.5 لم  الإجمالي  المحلي  الناتج  السياحة في  مساهمة  نسبة  أن  كما  السنة،  نفس  مليار دولار في 
بلغت    وهي  1.7% التي  المغربية  بالمملكة  مقارنتها  تم  ما  إذا  بلغت    %6.9نسبة ضعيفة  بينما  نفسها،  للسنة 

عامل في المغرب هذا  830000عامل في حين تجاوزت 308000مساهمة القطاع في التشغيل بالنسبة للجزائر 



 

 

ةـــة العامـــالخاتم    

 

113 

  % 0.49بـ والمتوسطة الصغيرة  سساتمؤ الإجمالي ومن جهة ثانية قدرت نسبة المشاريع السياحية من  ،من جهة
وهي نسبة ضعيفة جدا لا يمكن أن تسهم في تحقيق التنمية السياحية في البلاد، على العكس     2018في سنة  

المغرب   النسبة في  بلغت هاته  ليس بسبب عدم   %6من ذلك  التباين  مقبولة، وهذا  السنة ذاتها وهي نسبة  في 
خاصة بالنسبة    لى مدى توفر رغبة حقيقية للسلطات إيرجع   نماإ توفر المقومات السياحية وضعف البنية التحتية  

وجعله واحد من القطاعات المعول    التنموية أجندة برامجها ضمن ه كأولويةإدراجللنهوض بهذا القطاع و الجزائر  
    عليها في تحقيق التنمية.  

الدراسة -2 فرضيات   التيفرضية الدراسة بناءا على المعلومات المقدمة في الدراسة تمت الإجابة على :  إختبار 
حول:   السياحة    ستثمارالإ  إستراتيجيات  حققت  "تتمحور  قطاع  مشاريع   النتائج  والمغرب  الجزائر  فيفي 

 من خلال التالي: "في الدولتين  السياحية  المخططة للتنمية  والأهداف
صحة    - التأكيد على  تأثير  تم  حيث  من  للجزائر  بالنسبة  صحتها  عدم  للمغرب وثبت  بالنسبة  نسبيا  الفرضية 

الإ النمو  السياحي على  الإيرادات والقطاع  أثرها على  قياس  من خلال  الجزائر والمغرب  الناتج    قتصادي في 
  أشارت  حيثى لى أخر إتطور الطاقة الفندقية ومساهمتها في التشغيل بنسب متفاوتة من دولة و جمالي المحلي الإ

 :مايلي  خلال من السياحة لقطاع قتصاديةالإ الأهمية إلى الدراسة هذه في عرضها تم التي الإحصائيات
الإ  - حجم  الجزائر  بلغ  في  سنة  250يرادات  دولار  جدا    2018مليون  ضعيفة  نسب  مقارنتها  إوهي  تم  ما  ذا 

 دولار.   مليون9523س السنة والتي بلغت ما يقارب  بالإيرادات المحققة في المغرب في نف
المنجزة فعلا سنة    - الأسرة  الجزائر    2018وصل عدد  فاق عددها  119لى  إفي  بينما  ألف  261ألف سرير، 

 سرير في المغرب في نفس السنة.
بلغ    للجزائر فبالنسبة   مخطط، هو بما مقارنة المؤشر  هذا في يجابياإ سجلت وضعا  فقد التشغيل على الأثر  -

       .ألف وظيفة830لى ما يفوق  إأما المغرب فوصل    2018لف وظيفة سنة  أ308عدد مناصب الشغل  
كانت في  - آفاق   تحقيق نسبة الجزائر  السياحية  للتهيئة  التوجيهي  المخطط  في  المسطرة    2030الأهداف 

 :حيث  متواضعة في مجملها
وهو ما لم يتحقق حيث    2015  مليون سائح سنة2.5الوصول إلى  بالنسبة لعدد السواح فقد كان الهدف هو    -

الجزائر زاروا  الذين  السواح  عدد  نسبة  1.7بلغ  يمثل  ما  وهو  المدى   %61مليون  على  له  التخطيط  تم  مما 
 .2018مليون سائح سنة 2.65لى إالمتوسط، ووصل عددهم 

ى المتوسط حيث  يخص الإيرادات السياحية سجلت نسبة ضعيفة مقارنة مع ما تم التخطيط له على المد  فيما  -
يقارب   ما  الوصول  300بلغت  الهدف  كان  بينما  دولار  بين  إ لى  إمليون  ما  سنة  2و  1.5يرادات  دولار  مليار 

 مليون دولار.250لى حوالي إ  2018، وتراجعت أكثر لتصل سنة  2015
ا  - يخص عدد  الوصول  فيما  المتوسط  الهدف على المدى  كان  تم 159ى حوالي  لإلأسرة  ما  ألف سرير بينما 
بـ  102نجازه فعلا  إ يقدر  بعجز  أي  بلغ ع57ألف سرير  بينما  الأسرة في سنة  ألف سرير،   حوالي  2018دد 

 ألف سرير.119
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سنة    - قدرت  فقد  السياحية  الليالي  لعدد  بالنسبة  سن7146572بـ    2015أما  لترتفع  لى  إ  2018ة  ليلة 
 عما تم التخطيط له على المدى المتوسط.  %6رتفاع قارب إليلة أي بنسبة  7536034

تشغيل مايف  - مؤشر  المباشرة اليد يخص  المباشرة وغير  أن القطاع ستطاعإ العاملة  يقارب   ما يوفر السياحي 
يمثل   وهو رقم 2015لسنة  للإحصائياتالديوان الوطني  إحصاءات حسب مباشرة وغير مباشرة وظيفة ألف265
بـ المستهدف الرقممن  % 66.22نسبة   ووصل   وغير مباشرة  وظيفة ألف  400والمقدر  حوالي  إ مباشرة  لى 
 .2018ألف وظيفة مباشرة وغير مباشر سنة  308

  الرقم  مع وهاته النسبة لا تتطابق  2015سنة   %1.3  جماليفي الناتج المحلي الإنسبة المساهمة   بلغت كما  -
 .%1.7نسبة    2018وبلغت مساهمته في   %3 ـوالمقد ب  المتوسط المدى على الأعمال خطة في المستهدف

ستراتيجية التنمية السياحية رؤية  إالأهداف المسطرة في  تحقيق تم أما بالنسبة للمغرب وعلى عكس الجزائر فقد  -
 ستهدافه أنجز أو قارب على التحقيق:إغلب ما تم أ عالية، حيث أن   بنسب 2020

هو الوصول  في المغرب   2020ستراتيجية تنمية السياحة رؤية  إفبالنسبة لعدد السواح كان الهدف من تطبيق   -
  12288708وهو ما تحقق جزء معتبر منه حيث بلغ عدد السواح أزيد من    2020  مليون سائح سنة20إلى  

 مما هو مستهدف.  %61.44بنسبة  مليون أي 
نجاز قدرت بـ  إوهو ما يمثل نسبة  2018مليار دولار سنة 9.5بالنسبة للإيرادات السياحية سجلت مبلغا يفوق   -

 مليار دولار.14والي  وهو الوصول إلى إيرادات تقدر بح 2020مما تم التخطيط له سنة    %68.02
إلى حوا  - الوصول  الهدف  كان  الأسرة  يخص عدد  تم    2020ألف سرير سنة  200لي  فيما  الذي  الهدف  وهو 

 .2018ألف سرير سنة  261256تجاوزه حيث بلغ عدد الأسرة المنجزة فعلا ما يقارب  
ينما كان ب   2018  سنة  لترتفع  ليلة  مليون40.55  بـ  2018  سنة  قدرت  فقد  السياحية  الليالي  لعدد  بالنسبة  أما  -

 .له  التخطيط تم  مما% 75  تقارب  إنجاز  بنسبة أي  2020سياحية سنة  مليون ليلة 54الهدف هو الوصول إلى 
للهدف  - وظيفة   ألف83 يزيدعن ما يوفر أن القطاع هذا إستطاع حيث العاملة اليد بتشغيل الخاص بالنسب 

المغربي إحصاءات حسب مباشرة وغير مباشرة للسياحة  الوطني  نسبة    2018لسنة   المرصد  يمثل  ما  وهو 
 . 2020مباشرة سنة   وغير مباشرة وظيفة ألف915 والمقدر بـ الرقم المستهدف من% 89.62

  %6.9نسبة   2018نسبة مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي للمغرب في سنة  بلغت كما  -
 ما تم التخطيط له.مع  وهي تتوافق تقريبا  

 يلي: فيما نوجز أهمها  مجموعة من النتائجمن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى  :  نتائج الدراسة -3
 في النقاط التالية: أهمها  : ويمكن إيجازنتائج الدراسة النظرية -4-1
المقاولاتية نظام إقتصادي يتميز بالمرونة والتكيف مع كافة الظروف والمستجدات أفكاره ومبادئه قابله للترسيخ    -

 العادية للأفراد.في جميع القطاعات الإقتصادية وحتى الحياة  
للمقاولاتيه والتي لا    - الأساسية  الركائز  من  الفرص  المخاطر والسرعة وإقتناص  الإبداع والإبتكار وتحمل  يعد 

من  يملكه  لما  المقاولاتي  الفكر  لتجسيد  الرئيسية  الحلقة  المقاول  يمثل  بينما  الواقع  أرض  على  ترجمتها  يمكن 
 الأفكار المبدعة.المهارات والسمات الشخصية وقدرة على خلق  
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القطاع،    - للنهوض بهذا  المتبعة  التقليدية  الطرق  السياحي بديل عن  القطاع  المقاولاتي في  المنهج  تطبيق  يعد 
المفاهيم   مختلف  تحقيق  يسهم في  أن  من شأنه  السياحية  الإستثمارات  مبادئه وأفكاره في  ترسيخها  والنجاح في 

 التنموية السياحية وإستدامتها.  
التن  - والعوائد  تلعب  المكاسب  خلال  من  الشاملة،  الإقتصادية  التنمية  تحقيق  في  فعالا  دورا  السياحية  مية 

قتصادية والإجتماعية  قتصادية والإجتماعية التي تدرها والتي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر في عملية التنمية الإالإ
 والبيئية.

والسياحة   بالسفر المتعلقة النشاطات كل وتشمل في تحقيق التنمية الشاملة عالمية تساهم ظاهرة السياحة تعتبر  -
  .سائح كل غرض حسب وذلك

 بتعاظم الدور الذي يلعبه مكاسب إقتصادية وإجتماعية هامة للدول، تحقق بذاتها قائمة صناعة تعد السياحة  -
عن أنجع   وبحثها الدول إزداد سعي التنمية،القطاع السياحي في تنشيط مختلف القطاعات والمساهمة في تحقيق 

   .وإستدامته القطاع هذا لتنمية السبل
حجم    - زاد  كلما  بحيث  السياحية،  التنمية  تحقيق  في  الأهم  والحلقة  فعال  مساهم  السياحي  الإستثمار  يعتبر 

، جماليتج المحلي الإالناتعزيز  رتفعت العائدات السياحية،  إستثمار السياحي كلما زاد عدد السواح الوافدين،  الإ
 مناصب الشغل والتأثر إيجابا على المقاصد السياحية.  توفير

والسياسية  للسياحة  - الثقافية  الإجتماعية،  الإقتصادية،  النواحي  على  يظهر   أن غير  تأثيرات  الكبير  تأثيرها 
أكبر بالمساهمة بوضوح  يتعلق  فيما  خاصة  الإقتصادي  الجانب  خلق   الدخل في على  توفير القومي،    الثروة، 

   الشغل والحصول على العملة الأجنبية. مناصب
بداع  ن ترتكز على الإأستثمارية في قطاع السياحة والتي يمكن ترتبط المقاولاتية بالمجال السياحي بالمشاريع الإ  -

وتحقيق نجاح يساهم  بغية تحقيق النجاح في مشاريعهم مهما كان حجمها،  بتكار والتجديد في أفكار المقاولينوالإ
 في دفع عجلة التنمية السياحية.

 في النقاط التالية: أهمها  ويمكن إيجاز :تطبيقيةنتائج الدراسة ال -4-2
 للجزائر بالنسبة التطبيقية  الدراسة نتائج -4-2-1
مقومات سياحة هائلة بالرغم  - من  تملكه  مما  الإستفادة  من  تتمكن  السياحية   وضع من    لم  للتهيئة  إستراتيجية 

يعكس وجود   المالية، وهو الشيء الذي ووجود الموارد القانونية ووجود ترسانة من النصوص  2030  لآفاقتمتد  
 الجزائري.  الواقع تحاكي أكثر سياحية إستراتيجيات عن طريق وضع وتقويمها مشاكل، ينبغي مراجعتها عدة

تحقيق وثبة حقيقية والقيام بدوره في مجال التنمية وتحريك القطاعات  عجز القطاع السياحي في الجزائر عن   -
 .الإقتصادية الأخرى

وضعف  - الخاصة   المؤشرات خلال من واضحا ذلك ويظهر الجزائر في السياحة قطاع مساهمة تواضع 
 التالية:    2018 بإحصاءات

 الوطني الجزائري. الإقتصاد في العمالة حجم من% 2.68نسبته   ما بتشغيل القطاع مساهمة  -
 مليون دولار.250حققت الجزائر إيرادات ضعيفة لم تتجاوز عتبة    -
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ألف سرير إلى  119بلغت حدود   والتي  السياحي الإيواء فيما يخص طاقات  قدراتها رفع من الجزائر تتمكن لم  -
 المقدرة2015 فقآ السياحة لتهيئة التوجيهي المخطط ضمن المبرمجة التقديرات مع تتوافق لا وهي ،2015غاية 

 ألف سرير. 159 بحوالي
مساهمة  - المباشرة بلغت  السياحي  نسبة   المحلي الناتج في القطاع  الجزائر  في  نسبة  %1.7الإجمالي  وهي 

 في المغرب. بنسبة المساهمة ضعيفة مقارنة
من   %049أي بنسبة  2018سنة  مشروع299بلغت عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة في القطاع السياحي   -

 إجمالي مؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستحدثة وهي نسبة ضعيفة جدا ولا تساهم في تحقيق التنمية السياحية.
حيث   العاملة، اليد جانب في سيما ولا السياحي الميدان في الحاصلة التطورات مواكبة لم تقوى الجزائر على  -

مستوى المتخصصة التعليمية المؤسسات قلة بسبب التكوين ونوعية  مستوى ضعف يلاحظ التأهيل   وضعف 
 .بالقطاع العاملين من كبيرة فئة لدى والتدريب

 للمغرب بالنسبة التطبيقية  الدراسة نتائج -4-2-2
في إستغلال إمكانياتها ومقوماتها   2020نجحت المغرب من خلال تنفيذها لإستراتيجية التنمية السياحية آفاق   -

 كبير لتحقيق الأهداف المسطرة وجعله قبلة للسواح الأجانب ومساهما فاعلا في التنمية المستدامة.إلى حد 
المعتبرة في   ساهم  - مساهمته  من خلال  فعال  بشكل  المغرب  التنمية في  تحريك عملية  السياحي في  القطاع 

 باقي القطاعات خاصة الخدمية منها.  وخلق مناصب الشغل وتنشيط  2018سنة   %6.9بنسبة   الناتج الإجمالي
  السبب  ويرجع ،مهما إقتصاديا  موردا فيه  السياحة وجعل  ، المخططة الأهداف  تحقيق  في  نسبيا المغرب  نجحت   -

 نتشار الثقافة السياحية.  إو  المقدمة المقدمة السياحية الخدمات جودة إلى ذلك في
  خلال  من واضحا ذلك ويظهر المغرب، في محقق  هو بما مقارنة الجزائر في  السياحة قطاع مساهمة تواضع  -

 التالية:  في المغرب   2018 الخاصة بإحصاءات المؤشرات
وهو   الوطني   الإقتصاد في العمالة حجم من  %7.2المغرب   في  تشغيلال السياحة في   قطاع مساهمةبلغت    -

  قتصادية الأخرى في المغرب.جيد ويعكس المكانة التي يحتلها القطاع السياحي بين القطاعات الإرقم 
ادات معتبرة رغم  ير إ وهي    2018دولار سنة    ون ملي9523حققت المغرب إيرادات سياحية معتبرة قدرت بحوالي    -
 مليار دولار.14 ـالمقدر ب  2020نها لا تزال بعيدة عن الرقم المخطط له سنة أ
المستهدف في  - الرقم  المغرب  الفندقية  تجاوزت  بـ    الطاقة  لسنة  200المقدر  ما  إلتصل    2020الف سرير  لى 

ليه السلطات في هذا البلد لتطوير  هتمام الذي تو ، وهو ما يعكس حجم الإ 2018الف سرير في سنة  261يفوق  
 القطاع.  

من    %6أي بنسبة    2018  سنةمشروع  4512بلغت عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة في القطاع السياحي    -
جمالي المشاريع وهي نسبة متوسطة يمكن أن تسهم في تحقيق التنمية السياحية لكن ليس بالمستوى الذي تطمح  إ
 .المغربية  ليه المملكةإ

والتوصيات -4 الإقتراحات :  الإقتراحات  بعض  يمكن تقديم  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  إيجاز  في ظل   يمكن 
 يلي: فيما أهمها
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 :للجزائر بالنسبة والتوصيات الإقتراحات -4-1
ينبغي على السلطات المعنية في الجزائر القيام بعملية تقييم وتحيين دورية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية    -

 عتبارفي حينها مع الأخذ بعين الإ وتقويمها ختلالات، والقيام بمراجعتهاوالإ المشاكل من أجل تحديد 2030آفاق
 قليمية في هذا المجال ومحاكات الواقع السياحي الجزائري.  الدولية والإالمستجدات  

الإ  - التجارب ستفادةمحاولة  الناجحة من  الدول  السياحية  السياحي وكذا  المجال    تتشابه  التي  للدول الرائدة في 
 مع الجزائر على غرار تونس والمغرب.  جتماعيةوالإ قتصاديةالإ ظروفها

لخلق العمل على توجيه حاملي    - السياحي    والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  المشاريع  المجال    على  والعملفي 
 تقديم خدمات سياحية تنافسية. من تتمكن حتى المؤسسات هذه تأهيل

  .الخارج إلى المحليين السياح تدفق ومحاولة تقليص الداخلية في الجزائر يلاء العناية الكافية للسياحةإضرورة    -
  القطاع  بين الشراكة تفعيلإيجاد آليات وميكانيزمات حقيقية مبنية على المصالح المشتركة من شأنها   ضرورة  -

 .بالجزائر  السياحي القطاع في  والخاص العام
على  - أكثر  به الذي الجزائرية السياحية والخدمات  المنتجات تنويع التركيز    للتهيئة  التوجيهي المخطط جاء 

 ر.الجزائ وجهة تحسين مخططالخاص ب الأعمال برنامجمن خلال ترجمة  2030آفاق   السياحية
العناية أكثر بالسياحة الصحراوية بالتركيز على الأقطاب السياحية المحدثة بموجب المخطط التوجيهي للتهيئة    -

مقارنة  تنافسية هامة بمزايا الجزائر فيه  تنفرد سياحي عتبار أنها منتوجإ والترويج لها على    2030السياحية آفاق  
 بباقي الدول المغاربية.

متنوعة ضرورة  - مصادر  خلال   السياحية المشاريع تمويل ل  إيجاد  في   بنوك  ظهور تشجيع من    متخصصة 
 .أو غيرهغا من مصادر التمويل  كالرأس مال المخاطر  السياحي ستثمارالإ
   .والمتوسطة في مجال السياحة الصغيرة المؤسسات وجه في تقف التي العراقيل حدة من التخفيف محاولة  -
معلومات سياحي    - نظام  توفير  من الشركاء   وباقي والخاص العام للقطاع سواء المتعاملين لكافةالعمل على 

 .السياحية لمعلوماتللبيانات وا بنك إنشاء خلال
  دولية  صالونات إقامة خلال من دوليا والترويج له به والتعريف والحضاري الثقافي الموروث تثمين على العمل  -
 .الدولية التظاهرات في المشاركةملتقيات وندوات و و 
ستعجال  والإ الدولية المعاملات  في حتمية أصبحت ت والتيوالدفع عن طريق الأنترن  الإلكترونية السياحةتفعيل   -

 .لها اللازمة التحتية  البنية توفير مع الإلكترونية الأعمال لبيئة  وقانوني تنظيمي إطار توفير في
الجزائر    - على  بالسياحةلإ  التقليدية الصناعات بقطاع هتمامالإ ينبغي  الوثيق    تشجيعه  على  والعمل رتباطها 
 من أجل تثمين ما تزخر به الجزائر من عادات وتقاليد وجعلها تساهم في ترقية السياحة الجزائرية.    ترقيتهو 
هتمام أكثر بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع السياحة من خلال مختلف سياسات وبرامج  ضرورة الإ  -

 .النهوض وتنمية القطاع السياحيالدعم والمرافقة من أجل نموها وزيادة عددها لما لها من دور في 
  الدراسية  المناهج في السياحية الثقافة مادة إدماجعن طريق  والبيئي السياحي الوعي تعميق على تركيز الجهود  -

 .الجزائر في مستدامة سياحةصناعة  بناء دعمل هدفها الترويج علاميةإ  بحملات في سن مبكرة والقيام
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وتشديد العقوبات على المستثمرين المتأخرين في   المتوقفة، السياحية المشاريع نجازإ وتيرة العمل على تسريع  -
 نجاز مشاريعهم دون سبب.إ

 للمغرب بالنسبة والتوصيات الإقتراحات -4-2
الإالعمل    - تشجيع  السياحي  على  توفيرستثمار  قوانين وتشريعات    مشجعة ومحفزة  بيئة  عن طريق  تدعم  وسن 

الإستثمار    أكثر والأجانبو عملية  المحليين  المستثمرين  جذب  في  للإ  تساهم  أكبر  القطاع في    ستثماربشكل 
 المغربي.  السياحي

توفير   - خلال  من  السياحي  المجال  في  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  قيام  تشجيع  على  من   العمل    المزيد 
 لى المساندة القانونية.إضافة الدعم والمرافقة بالإ

ال  - تنويع ينبغي  على  المغرب   السياحية المشاريع  تمويل مصادر    عمل  خلال  في    بنوك  ظهور تشجيعمن 
  .السياحي في القطاع ستثمارالإب وصناديق خاصة

آليات  إالعمل على    - مرونة  يجاد  السياحيةأكثر  المشاريع  منها  لدعم وتمويل  الصغيرة والمتوسطة  من    خاصة 
 .وتسهيل عملية الحصول على القروض  ةالسياحي  المشاريع  مهمتها تمويل  صناديقخلال تشجيع قيام بنوك  

 الأعمال لبيئة وقانوني تنظيمي إطار توفير ستعجال فيفي المغرب والإ الإلكترونية  السياحةالعمل على تفعيل   -
 .الإلكترونية

من خلال  ينبغي الإ  - المعلوماتية  الثورة  من  المعطيات المتعلقة بالبيئة    نشاء إستفادة  لكافة  بيانات شاملة  قاعدة 
 ستثمار في المجال السياحي.ستثمارية السياحية في المغرب وجعلها للمهتمين بالإالمحيطة بالفرص الإ

من خلال  الإ  ينبغي  - المعلوماتية  الثورة  من  بيانات شاملة    نشاء إستفادة  المعطيات المتعلقة بالبيئة قاعدة    لكافة 
 ستثمار في المجال السياحي. ستثمارية السياحية في المغرب وجعلها للمهتمين بالإالمحيطة بالفرص الإ

الدراسة -5 يخلو من بعض النقائص بسبب  لا شك أنه ورغم الجهد المبذول في إتمام الدراسة فإنه لا  :  آفاق 
بين دراسات سابقة   يربط  همزة وصل  تكون  أن  يمكن  أنه  إلا  بالتفصيل  بكل شيء  الإحاطة  القدرة على  عدم 

 يلي:  ودراسات مقبلة تكون كتمهيد لمواضيع أخرى من بينها ما
 .الجزائر في  السياحية  المقاولاتية  تنشيط في  المقاولاتية  الثقافة  دور  -
 .الجزائر في  السياحية  بالصناعة  النهوض في  السياحية  الثقافة  دور  -
 .الجزائر في  الإقتصادي  للتنويع  كبديل  السياحية  المقاولاتية  -
 .الجزائر في  الإقتصادية  القطاعات مختلف  على  السياحية  المقاولاتية  تأثير  -
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 .2013الطبعة الأولى، الإسكندرية، 
 .2008دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، صناعة السياحة،  ماهر عبد العزيز توفيق،   -72
 .2013يع، الأردن، ، دار زهران للنشر والتوز صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،   -73
 .2007ردن، الطبعة الأولى،  ، دار كنوز للمعرفة العلمية، الأصناعة السياحةمصطفى يوسف كافي،  -74
، الطبعة  ر رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، داصناعة السياحية والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  -75

 .2009الأولى، سوريا،  
الكافي،   -76 يوسف  صناعة  مصطفى  والضيافةأخلاقيات  للنشر والتوزيع،  السياحة  العربي  المجتمع  مكتبة   ،

 .2014الأردن، 
رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،  مؤسسة  ، دارالسياحة البيئية المستدامةيوسف كافي،  ىمصطف -77

2014. 
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ا،  ، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريقتصاديات البيئة والعولمةإيوسف كافي،  ىمصطف -78
2014. 

السياحيإيوسف كافي،  ىمصطف -79 النقل  ، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،  قتصاديات 
2015. 

، دار  جغرافية السياحة وإدارة المقاصد السياحية والمخيمات السياحيةمصطفى يوسف كافي، هبة كافي،  -80
 .2016حامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  

ستراتيجي  إ مدخل    -السياحة ونخيل التمر في بعض الدول العربية  ةثنائيد السيد مكاوي ، مصطفى أحم  -81
ذكيه بأساليب تخطيطيه  المستدامة  التشابكية  العلاقات  ولى،  ، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأ-لتطوير 

 .2017مصر، 
، المجموعة  -مؤشراتها  أبعادها،  مفهومها،-التنمية المستدامةمدحت أبو النصر، ياسمين مدحت محمد،  -82

 .2017العربية للتدريب والنشر، مصر، 
 .2011الأردن، الطبعة الأولى،  ، دار إثراء للنشر والتوزيع،  مبادئ السياحةمرزوق عايد القعيد وآخرون،   -83
السامرائي،   -84 التمجيد  وأفاق  المستدامةالجغرافيا  الأنمية  والتوزيع،  للنشر  العلمية  اليازوري  دار  ردن،  ، 

2015. 
 .2007، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية،  إدارة القرى السياحيةنزيه الدباس،   -85
الإنمائيةإ نضال الحواري، ضرار العتيبي،   -86 المشاريع  ردن،  والتوزيع، الأ، دار اليازوري العلمية للنشر  دارة 

2013. 
 .2011، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ السياحةنائل موسى محمود سرحان،  -87
،  النظـــام البيـئي لريــادة الأعمال في المملكة العربية السعودية نوره جاسر الجاسر،  وفاء ناصر المبيريك،  -88

ــي  -ادة الأعماللي لجمعيات ومراكز ريكتاب ابحاث المؤتمر السعودي الدو  مة لـــريادة الأعمال فـ نحـــو بيـــئة داعـــ
 .2014، جامعة الملك سعود ، المملكة العربية السعودية، 2014سبتمبر    11- 9الثلاثاء    -الـشـــرق الأوسط

المهندي،   -89 إبراهيم  بن  حسن  الهيتي،  الرحمن  عبد  قطرنوزاد  دولة  في  المستدامة  الانجازات  -التنمية 
 .2008، اللجنة الدائمة للإسكان، الطبعة الأولى، قطر، -والتحديات

السامرائي،    -90 وتطبيقاتنبيهة صالح  مفاهيم  السياحي  النفس  الطبعة  علم  للنشر والتوزيع،  ، دار زهران 
 .2017الأولى، الأردن، 

 المذكرات والأطروحاتثانيا:  
  لنيل  مقدمة أطروحة ،-ميدانية   دراسة-الجزائر  في   المقاولاتية  دعم  سياسات  وتحليل  دراسة قوجيل، محمد -1

 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تسيير تخصص التسيير، علوم في دكتوراه شهادة
2015-2016. 

 ونقود  مالية  تخصص  تسيير  علوم  ماجستير  ،تطورها  وآفاق   الجزائر  في   السياحة   واقع  هدير،  القادر  عبد -2
 .2006-2005  الجزائر،  جامعة  التسيير، علوم قسم  التسيير، وعلوم الإقتصادية العلوم  كلية  وبنوك،
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 المراسيمثالثا:  
 التاسع  الباب  ،549  المادة  المقاولة  عقد  ،-الشعبية  الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية  -المدني  القانون -1

 .2007 المقاولة، عقد  الأول  الفصل  ،العمل على  الواردة العقود
  المتضمن   1982  أوت  28  في  المؤرخ  11-82  رقم  القانون   الجزائرية،   للجمهورية  الرسمية  الجريدة -2

 .1717 ،35 العدد ،للحرفي  الأساسي القانون 
 لـ الموافق 1436 شوال  18  في صادر 1.15.108  رقم شريف ظهير المغربية، للمملكة الرسمية الجريدة -3

  ، الأخرى   السياحي   الإيواء  وأشكال  السياحية  بالمؤسسات   المتعلق 80.14 رقم القانون بتنفيذ 2015 أوت 04
 .2015  أغسطس 24  بتاريخ 6389 عدد

 والمؤتمرات  الملتقياترابعا: 
  الجزائرية   والمتوسطة الصغيرة  مؤسسات  لنجاح  فعال  كخيار  المقاولة  حسين، بن الطاهر  خضري، توفيق -1
 الصغيرة  المؤسسات  في  المالي  المحاسبي  النظام  فاقآو   واقع  حول  الوطني  الملتقى  ،-والمحددات   المسارات-

 .2013 ماي 6-5  يوم  الوادي،  لخضر، حمة  جامعه  الجزائر، في  والمتوسطة
التنمية  لفرص  دراسة الدين،  زين صالح -2  الدولي العلمي المؤتمر ،مصر  فى  المستدامة  السياحية  وتحديات 

أفريل    28-26مصر،    ،-طنطا  جامعة-  الحقوق  كلية  ،والسياحة  الثالث القانون  الدولي  العلمي  الثالث، المؤتمر
2016. 

 المجلاتخامسا: 
  مجلة   ،الطلاب  لدي  الأعمال  ادةير   ثقافة  ةيتنم  في  ةيالمصر   الجامعات  دور  مييتق  دي،يالرم   ريسم   بسام -1
 .2018  السادس،  العدد مصر، والاعمال، المال  قتصادياتإ

  شركات  على  ميدانية  دراسة -التنافسية   الميزة  تحقيق  في   ودورها  الريادة  ستراتيجياتإ سكارنة،  خلف بلال -2
 العدد  الخاصة،   الإسراء  جامعة  والمالية،  الإدارية   العلوم  كلية   قتصادية،الإ  العلوم  مجلة   ،الأردن  في  تصالاتالإ 
17، 2008. 
  عبد   بنت  نورة  الأميرة  جامعة  طالبات  لذى  الأعمال  ريادة  بثقافة  الوعي الجهني، الطوري عطية بنت حنان -3

  للعلوم  نبارالأ جامعة مجلة ،-ميدانية   تربوية   دراسة-2030 السعودية  العربية  المملكة  رؤية  ضوء   في  الرحمن
 .2019 ،02 رقم ،03 العدد  نسانية،الإ
 ،-الجزائر  حالة–قتصادية الإ  التنمية  تحقيق  في  السياحة  قطاع  مساهمة  سليم،  العمراوي  يحي،  سعيدي -4

 .2013 ،36العدد  الجامعة،  قتصاديةالإ للعلوم بغداد كلية مجلة
  المفهوم -المستدامة   التنمية  خيضر،  الرحمن  عبد  سراءإ  دوادي،  صالح  مهدي  محمد،  حسون  الل  عبد -5

 .2015 ،67  العدد  ديالي،  مجلة  ،-بعادوالأ والعناصر
 مجلة ،بالجزائر  السياحي  ستثمارالإ   ترقية  في  المقاولاتية  دور   تعزيز  متطلبات نوال، خنتار قلش، الل عبد -6
 .2019 ،03العدد ،08المجلد  قتصادية،والإ  القانونية  للدراسات جتهادالإ
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  الضرورة   بين  الجزائرية   الجامعة  في   المقاولاتية  دار  سمايلي،  نوفل  قرامطية،  زهية  بوطورة،  فضيلة -7
 .2019  الجزائر، ،01العدد  ،09  المجلد الإبداع، مجلـة  ،والأهمية

  دراسة –نحوها   تجاهاتهمإو  نجوان  جامعة  طلاب  لدى  عمالالأ  ريادة  بثقافة  الوعي  التربية،   كلية  مجلة -8
 .2015 مصر،  ،162  العدد  الثاني،  الجزء  زهر،الأ جامعة  ،-ميدانية

 سادسا: النشريات
 .2018-2015  بالأرقام الجزائر  للإحصائيات،  الوطني الديوان -1
 .2018  المغربية،  المملكة  ،للمغرب السنوية  حصائيةالإ  النشرة  للتخطيط، السامية  المندوبية -2
 القانون   مشروع  والبيئي،  جتماعيوالإ  قتصاديالإ  المجلس  رأي  والبيئي،  جتماعيوالإ  الاقتصادي  المجلس -3

 .2015  المغربية،  المملكة ،الأخرى   السياحي الإيواء  وأشكال  السياحية بالمؤسسات المتعلق  14  -80  رقم
 .المغربية  المملكة  ،2021-2017  الاستراتيجي  المخطط  والماء،  واللوجستيك  والنقل  التجهيز وزارة -4
 .2011  ،15  العدد المالية،  مجلة  ،-متجددة  استراتيجية  رؤية-السياحي  القطاع والمالية،  الإقتصاد وزارة -5
 .2018-2013  ،الجزائر  في السياحية التدفقات  ملخص العائلي، والعمل  التقليدية  والصناعة  السياحة وزارة -6
 .2018-2013 ،السياحة حصائياتلإ  جدول القيادة ،العائلي والعمل  التقليدية  والصناعة  السياحة وزارة -7
  ضمن -دوليا  عليها  المتعاف  السياحية  والتعريفات  المفاهيم  دليل المتحدة، العربية الامارات الاقتصاد وزارة -8

 .2018  الخامس، الاصدار المتحدة،  العربية الامارات  ،-السياحي الوعي  نشر  سلسة
 .2018  السنوي   التقرير  والبيئي، جتماعيوالإ قتصاديالإ  المجلس -9

 .2019  المستدامة التنمية  أهداف تقرير المتحدة،  الأمم  تقرير -10
II- المراجع باللغة الأجنبية 

 باللغة الأجنبية  الكتب أولا:
1- Alain Fayol et Azzedine tounes, l’odyssée d’un concept et les multiple, figures 
de l’entrepreneur, N° 2.918, feverier 2007. 

2- Charles R. Goeldner & J.R. Brent Ritchie, Tourism - Principles, Practices, 
Philosophies-, Published by Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, Published 

simultaneously in Canada, Eleventh edition, 2009. 
3- Daft Richard, New era of managemen, 9th, South- western, Cengage learning, 

Australia, 2010. 
4- Gerry Johnson, Kevan Scholes, Exploring Corporate Strategy-Text and Cases-, 

Upper Saddle Rivver, 2002. 
5- Graham Dann, The sociology of tourism-European origins and development-, 

Emerald Group Publishing, London, 2009. 
6- Hervé Devillé, économie et politiques de l’environnement, l’Harmattan, Paris, 
2010. 

7- Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme-
Schema  directeur d’amenagement touristique  "SDAT 2025"-, Le plan stratégique: 

les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Livre 
1, 2008. 
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8- Medina Garrido, José, Salustiano Martínez-Fierro, Jose Ruiz-Navarro, Cases on 

Information Technology Entrepreneurship, IGI Publishing, New York, 2008. 
9- Marc J. Dollinger, Entrepreneurship Strategies and Resources, 4th Edition, 

Marsh Publications: Lombard Illinois, USA, 2008. 
10- Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme-

Schema  directeur d’amenagement touristique  "SDAT 2025"-, Le plan stratégique: 
les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Livre 
2, 2008. 

11- Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme-
Schema  directeur d’amenagement touristique  "SDAT 2025"-, Le plan stratégique: 

les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Livre 
4, 2008. 

12- Pearson Longman, Longman Dictionary of American English, 4th Edition, 
London-United Kingdom, 2008. 

13- Robert D. Hisrich, Michel P. Peters, Dean A. Shepherd, Entrepreneurship, 
Published by McGraw-Hill Education, tow  Penn Plaza, New York,  10e,  2017. 

14- Rahmawati Feby, Hasyyati Absharina, Yusran Husna Leila, The obstacles to be 
Young Entrepreneur, The International Conference on Business and Management, 

Phuket – Thailand, 2012. 
15- Richard Butler, The Tourism Area Life Cycle  -Applicatonns and 
Modifications-, Vol. 01, Printed and bound in Great Britain by the Cromwell Press, 

British; 2006. 
16- Sarimah Hanim Aman Shah, Abdul Rachid Mohd Ali, Entrepreneurship second 

edition, Oxford Fajar, Kuala Lampur, Malaysia, 2010. 
17- Yvette Lazzeri, le développement durable du concept à la mesure, édition 

l’Harmattan, Paris, 2008. 

 باللغة الأجنبية  المذكرات والأطروحاتثانيا:  
1- Nadia Rajhi, Conceptualisation de l’esprit entrepreneurial et identification des 

facteurs de son développement dans l’enseignement supérieur tunisien , thèse de 
doctorat, université de Grenoble, 2011. 

 باللغة الأجنبية الملتقيات والمؤتمراتثالثا:  
1- Observatoire Marocain du tourisme, Des chiffres au sens, 2012-2019 . 
2- Office Marocain de la Propriété Industrielle et Commerciale, Rapport d'activités, 

2012-2018. 
3- The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Global Entrepreneurship 

Monitor, Executive Report, 2009 . 
4- United Nations, World Tourism Organization, Glossary of Tourism Terms, 

Spain, 2008. 
5- World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2009–2010, by 

the World Economic Forum, Switzerland, 2009. 
6- World economic Forum, The Travel Tourism &Competitiveness Report 2019. 

7- African Airlines Associations-AFRAA-, Association des compagnies aériennes 
africaines, Annual report 2019. 

 باللغة الأجنبية المجلاترابعا: 
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1- Eggers, F., Kraus, S., Hughes, M., Laraway, S., &Snycerski, S., Implications of 

customer and entrepreneurial orientations for SME growth, Management 
Decision, 51(3), 2013. 

2- Oviatt, Benjamin M. and McDougall. Patricia P, Defining International 
Entrepreneurship and Modeling the Speed of Internationalization 

Entrepreneurship, Theory and Practice.Vol. 29, No, (5), 2005, P: 538. 
3- Sergiu Rusu, Isac Florin Lucian, Milin Ioana Anda , Entrepreneurship in 
Tourism - Reasons, Necessary Resources and Impediments, Article  in  Ecoforum, 

Volume 6, Issue 3(13), 2017. 

 باللغة الأجنبيةو الجرائد  النشرياتخامسا: 
1- Kozan, K.M., Oksay, D., &Ozsoy, O, Growth Plans of Small Business in 

Turkey- Individual and Environmental Influences-, Journal of Small Business 
Management, 44, (1), 2006. 

2- Karen Yuan Wang., Antoine Hermens., Kai-Ping Huang and John Chelliah, 
Entrepreneurial orientation and organizational learning on  innovation, SMEs, 

Management Discipline Group, University of Technology, Sydney, Australia, The 
International Journal of Organizational InnovationVol 7, Num 3, 2015. 

3- Wolff ,J, & pett, T.L, Small-Firm performance Modeleling the Role of produce 
and process Improvement, Journal of  Small Business Management, Volume44, 

Issue2, 2006. 

III-  المواقع الإلكترونية 
 باللغة العربية  الإلكترونية المواقع أولا:

   /https://ar.knoema.com/atlas  :العالم  بيانات  أطلس -1

 /http://www.mtatf.gov.dz: والعمل العائليوزارة السياحة والصناعة التقليدية   -2
 /http://aaca.mtpt.gov.dz شغال العمومية والنقل:  وزارة الأ -3

 /https://www.minculture.gov.maوزارة الثقافة المغربية،  -4
   /http://www.equipement.gov.ma :المغربية المملكة والماء،  واللوجستيك  والنقل  التجهيز وزارة -5
 https://www.tourisme.gov  :الاجتماعي والاقتصاد  الجوي  والنقل  التقليدية  والصناعة  السياحة وزارة -6

 باللغة الأجنبية الإلكترونية  المواقع  ثانيا:
1- Administration des Forêts, Link: http://www.dgf.org.dz/   
2- Air algerie, Link:   https://airalgerie.dz/   

3- Central Intelligence Agency (CIA): https://www.cia.gov/index.html 
4- Index mundi, link:  https://www.indexmundi.com/ 

5- Maps of world, link:  https://www.mapsofworld.com/ 
6- Ministère des travaux publics et des transports: http://aaca.mtpt.gov.dz/  

7- National Agency of Investment Development -Andi-:   http://www.andi.dz/ 
8- Organization of Economic Cooperation & Development:  http://www.oecd.org/ 

9- Organisation of Islamic Cooperation (OIC), Statistical, economic and Socail 
Research and  Training Centre for Islamic Countries (SESRIC), Link: 

https://www.sesric.org/oicstat.php 
10- Société nationale des transports ferroviaires:  https://www.sntf.dz/  

11- The World Bank:  https://data.worldbank.org/   
12- United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Man and 
Biosphere Programm: http://www.unesco.org/ 

https://ar.knoema.com/atlas/
https://ar.knoema.com/atlas/
https://ar.knoema.com/atlas/
http://www.mtatf.gov.dz/wp-content/uploads/2019/12/Tableau-de-bord-annuel-2018.pdf
http://aaca.mtpt.gov.dz/
https://www.minculture.gov.ma/
http://www.equipement.gov.ma/
http://www.equipement.gov.ma/
http://www.equipement.gov.ma/
http://www.dgf.org.dz/fr/structure/parcs-nationaux
https://airalgerie.dz/en/travel-experience/our-fleet/
https://www.cia.gov/index.html
https://www.indexmundi.com/algeria/land_boundaries.html
https://www.mapsofworld.com/algeria/
http://aaca.mtpt.gov.dz/
http://www.andi.dz/index.php/en/connaitre-l-algerie/l-algerie-en-bref
http://www.oecd.org/
https://www.sesric.org/oicstat.php
https://www.sntf.dz/
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?end=2011&locations=MA&start=2011&view=bar
http://www.unesco.org/


 

 

 

 



 

 

 
 الجزائر في للموانئ التحتية  البنى  (:01رقم ) الملحق

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2014 بسنة العالمية السياحة نتائج(:  02رقم ) الملحق

 
 



 

 

 2018 بسنة العالمية السياحة نتائج(:  03رقم ) الملحق

 
 
 

 2018 بسنة العالمية السياحة نتائج(:  04رقم ) الملحق

 
 

 (2018-2014) الجزائرية  الحدود  عبر  الوافدين السياح  عدد(:  05رقم ) الملحق
 



 

 

 
 (2018-2014) المغربية  المملكة  الحدود  عبر  الوافدين السياح  عدد(:  06رقم ) الملحق

 



 

 

 (2018-2015) السياحية المشاريع  وضعية(:  07رقم ) الملحق

 
 (2018-2015) للفنادق الوطنية  الحضيرة  وضعية(:  08رقم ) الملحق

 



 

 

 (2018-2015)  السياحة قطاع  في التوظيف  (:09رقم ) الملحق

 
 المغربية للمملكة  الفندقية  الحضيرة  وضعية  (:05رقم ) الملحق

 

 

 



 

 

 دولي السياح  وصول(:  10رقم ) الملحق

 
 الدولية السياحة عائدات(:  11رقم ) الملحق

 



 

 

 2030 عام  بحلول السياحة(:  12رقم ) الملحق

 
 (المستدام  النمو من التوالي على الثامنة السنة( الدوليين السياح  وصول(:  13رقم ) الملحق

 



 

 

 (الفرعية) المنطقة  حسب الدوليين السياح  وصول(:  14رقم ) الملحق

 
 المقصد بلد  حسب الدولية السياحة وإيصالات الدوليين السائحين  وصول(:  15رقم ) الملحق

 



 

 

 إفريقيا  الإقليمية  النتائج(:  16رقم ) الملحق

 
 السياحة نمو  يقود  قوي   اقتصاد العام  المشهد  (:17رقم ) الملحق

  



 

 

 المجتمعية التغيرات على عامة  نظرة(:  18رقم ) الملحق

 
 الدولية السياحة  صادرات(:  19رقم ) الملحق

 



 

 

 إفريقيا  شمال  في  قوي  أداء(:  20رقم ) الملحق

 
 (الاوسط  الشرق ) الدولية السياحة وإيصالات الدوليين السائحين  وصول(:  21رقم ) الملحق

 



 

 

 
 

 

  



 

 

ــخصال ــ  مل
شاملة   التنمية  لتحقيق  وهادف  إستراتيجي  كبديل  نفسها  تطرح  أصبحت  التي  المقاولاتية  ظاهرة  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت        ال

  كل   في  المستدامة  التنمية  تحقيق  بهدف  والبعيد  المتوسط  المدى  على  إستراتيجي   كخيار  عليها  الإعتماد  خلال  من  العالم،  عبر
  المستويات   جميع  على  دائمة  تنمية  تحقيق  في  يسهم  أن  يمكن  كبديل  نفسه  يطرح  أصبح  الذي  السياحي،  القطاع  فيها  بما  القطاعات

  المشاريع   مجال  في  ستثمارالإ  واقع  على  الدراسة  اسقاط  تم  وقد  ،المثلى  بالطريقة  أستغل  ما  إذا  والبيئية  والإجتماعية  الإقتصادية
 بالقطاع  بالغا  هتماماإ   أولتا  والمغرب  الجزائر  أن  إلى  الدراسة  وخلصت  والمغرب،  الجزائر  من  كل  في  إليه  وصلت  وما  السياحية
  السياحي   بالقطاع  النهوض  إلى  الرامية  السياسات  من  العديد  تبني  خلال  من  هامة،  سياحية  مقدرات  من  تحوزانه  بما  قياسا  السياحي

سياحية  تنمية  وإستراتيجية  2030آفاق   السياحية  للتهيئة  التوجيهي  المخطط  لها  كإمتداد  جاء  حيث  وإستدامته،   في   2020  رؤية  ال
  المقاولاتي   الفكر  وتطبيق  بالمرونة،  يتميز  قتصاديإ  نظام  المقاولاتية  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  التوالي،  على  والمغرب  الجزائر
  الأهداف   تحقيق  في  ما  حد  إلى  نجحت  قد  المغرب  عتبارإ   ويمكن  السياحي،  بالقطاع  النهوض  يمكنه  ستثمارالإ   في  حديث  كأسلوب
  أوصت  وعليه  ،2030 السياحية  للتهيئة التوجيهي  المخطط   أهداف تحقيق في   الجزائر فشل  سجلنا   ولكن ، 2020  رؤية في  المسطرة
سياحة  قطاع  في  التنموية  المخططات  تقييم  على  أكثر  التركيز  بضرورة  الدراسة سلبية   ختلالاتالإ  معالجة  يمكن  حتى   بالجزائر  ال   ال

  .بالقطاع  للنهوض المبتكرة  والمشاريع ستثمارالإ  وتشجيع  جهة  من  المخطط  الأهداف  لىإ  والوصول  المناسب،  الوقت  في
 .    المغرب الجزائر،  المستدامة، السياحية التنمية السياحية،  المقاولاتية مقاولاتية،الكلمات المفتاحية: 

 
Abstract 

This study aimed to analyze the entrepreneurial phenomenon that has come to present itself as 

a strategic and purposeful alternative for achieving comprehensive development across the world, 

by relying on it as a strategic option in the medium and long term with a view to achieving 

sustainable development in all sectors, including the tourism sector, which has come to present 

itself as an alternative that can contribute In achieving lasting development at all economic, social 

and environmental levels if used in the best way. The study was dropped on the reality of 

investment in the field of tourism projects and what it reached in both Algeria and Morocco, and the 

study concluded that Algeria and Morocco attached great importance to the tourism sector in 

comparison to what they possess of important tourism capabilities, by adopting many policies 

aimed at promoting the tourism sector as it came as an extension of the guideline plan for the 

tourism preparation Horizons 2030 and the tourism development strategy Vision 2020 in Algeria 

and Morocco respectively, and the study concluded that entrepreneurship is an economic system 

characterized by flexibility, and the application of entrepreneurial thought as a modern method of 

investment It can advance the tourism sector, and Morocco can be considered to have succeeded to 

some extent in achieving the objectives outlined in the Vision 2020, but we recorded Algeria's 

failure to achieve the goals of the guideline for the 2030 tourism development, and accordingly the 

study recommended that more focus be placed on assessing development plans in the tourism sector 

in Algeria so that it can Address negative imbalances in a timely manner, And reach the goals 

planned on the one hand and encourage investment and innovative projects to advance the sector. 
Keywords: Entrepreneurial, Tourism entrepreneurship, Sustainable tourism 

development, Algeria, Morocco. 

 


