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الحمد والشكر لله عز وجل الذي أنار دربنا ووفمنا لإنجاز 

 الشكر والامتنانهذا العمل المتواضع كما نتوجه بعظٌم 

على مالدمه لنا من الدكتور بلال مسعي للأستاذ و

.توجٌهات ونصائح لإنجاز هذه المذكرة  

الأساتذة أعضاء كما نتمدم بعظٌم الشكر والعرفان إلى 

. على لبولهم منالشة هذه المذكرةلجنة المناقشة  

 كلية والاحترام لأساتذة كما لا ٌفوتنا تمدٌم كل الشكر 

  وكل الطقم الإداريوعلوم التجاريةالعلوم الاقتصادية 

 

 الشكر والعرفان



 
 

 

 

 

 

 

 

لى من أدٌن لهما بوجودنا بعد إذن إنهدي هذا العمل المتواضع 

.ينالوالدين الكريم عز وجل إلى الله  

لى كل أفراد العائلة الأفاضلإ  

  كل من ولف بجانبناإلى

  والرفاقجمٌع الأحبةإلى 

 إلى كل من علمنً علما

والاحتراملكم منا فائك الامتنان   
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 ِمذِخ ػبِخ

 ِمذِخ ػبِخ

طٜ٘ي حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ طـ٤َحص ٓظٞحِٛش ك٢ ًَ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُز٣َ٘ش رٔزذ ٓٞؿخص 

حُؼُٞٔش ٝحُظيكن ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص ٝطِح٣ي كيس حُٔ٘خكٔش، ٓٔخ ٣لظْ ػ٤ِٜخ ٓٔخ٣َس ٌٛٙ حُظـ٤َحص ُِزوخء 

ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش، كخُٔئٓٔخص ح٤ُٜٔٔ٘ش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٢ٛ طِي حُظ٢ ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش 

حُظ٢ طؼظزَ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ٌَُ حُٔئٓٔش ٝكظق حُٔـخٍ ُ٪ريحع ٝح٫رظٌخٍ، ًُٝي رب٣ـخى ه٤خىس أًؼَ ًلخءس 

٬ٓٝثٔش ٓغ ٌٛح حُؼَٜ رؼ٤يح ػٖ حُو٤خىس حُظو٤ِي٣ش، ُٝؼَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ أْٛ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش 

ح٬ُٔثٔش ُو٤خىس ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ًُٝي ٫طٔخٜٓخ رخُويٍس حُؼ٤ِش ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص 

. ٝحُظطٍٞحص حُلي٣ؼش، ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ر٤جش حُؼَٔ ٝٗؼٍٞ حُلَى رخ٫ٓظوَحٍ ك٢ ر٤جش ػِٔٚ

ٝطؼظزَ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ؿَٞٛ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش، ًُي إٔ ٝظخثق ح٩ىحٍس ٖٓ ط٤ٔ٘ن ٝط٘ظ٤ْ ٍٝهخرش 

٫ طظْ ا٫ ػٖ ٣َ١وش حطوخً حُلَحٍحص ح٬ُٔثٔش ٓٞحء ٓخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٍى أٝ حُز٤جش حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش، ٝٓٔخ 

٫ ٗي ك٤ٚ إٔ حطوخً حُوَحٍ ٣ؼظزَ طلي٣خ ٌُخكش حُوخىس رخػظزخٍٛخ ٖٓ أْٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٝحُظ٢ ُٜخ 

. حػَ ػ٠ِ روخء حُٔئٓٔخص

 ئشىب١ٌخ اٌذساعخ  : أٚلا

ٝٗظَح ٤ٔٛ٨ُش حُزخُـش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ٝأػَٛخ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، 

:   ٝحٓظ٘خىح ا٠ُ ٓخ ٓزن ُٝ٪كخ١ش رٔوظِق ؿٞحٗذ حُٟٔٞٞع ٣ٌٖٔ ١َف ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش

 ارخبر اٌمشاس ثبٌّإعغخ الالزظبد٠خ فؼب١ٌخئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ  

  ثظفخ خبطخ ؟-رجغخ-ِٕبعُ اٌفٛعفبدػبِخ ؟ ِٚإعغخ 

 الأعئٍخ اٌفشػ١خ:صب١ٔب

ُٝـَٝ ح٩كخ١ش حُـ٤يس رٔوظِق حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٣ٌٖٔ ١َف ؿِٔش حُظٔخإ٫ص 

: حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش 

؟ حُٔوٜٞى رلؼخ٤ُش حطوخً حُوَحٍٓخ حُٔوٜٞى رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش؟ ٝٓخ . 1

ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص َٛ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش . 2

؟  (α≥0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش–

ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص  َٛ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُللِ ح٩ُٜخ٢ٓ ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش.3

؟  (α≥0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  -طزٔش–

ٓ٘خؿْ َٛ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫ػظزخٍحص حُلَى٣ش ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش . 4

؟ .  (α≥0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش–حُلٞٓلخص 

ٓ٘خؿْ َٛ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫ٓظؼخٍس حُل٣ٌَش ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش. 5

؟ .  (α≥0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  -طزٔش–حُلٞٓلخص 

 فشػ١بد اٌجؾش: صبٌضب

حٗط٬هخ ٓٔخ ٓزن ُٝـَٝ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ُٝٔلخُٝش ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش طْ 

: ١َف حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش

–ِٕبعُ اٌفٛعفبد  اٌمشاس ثّإعغخفؼب١ٌخ ارخبررٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ

 (".α≥ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ

: ٖٝٓ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝحُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُٔخروش ٠ٗغ ؿِٔش ٖٓ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

–ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص  حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش ػ٠ِ كؼخ٤ُشُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ٍطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش . 1

(. α≥0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش



 

 
  ب

 

 ِمذِخ ػبِخ

–ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص  حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش ػ٠ِ كؼخ٤ُشُللِ ح٩ُٜخ٢ٓ ٍطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش . 2

(. α≥0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  -طزٔش

ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص  حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔشػ٠ِ كؼخ٤ُش٫ػظزخٍحص حُلَى٣ش ٍطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش . 3

(.   α≥0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش–

–ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص  حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش كؼخ٤ُشٓظؼخٍس حُل٣ٌَش ٬ُٝطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش. 4

(.   α≥0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  -طزٔش

 أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع:اثؼبس

طْ حهظ٤خٍ ٓؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع ىٕٝ ؿ٤َٙ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُؼ٤ِٔش ًٔلٍٞ ُِيٍحٓش ًُٝي ُؼيس أٓزخد 

: ٝحػظزخٍحص ًحط٤ش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣

 الأعجبة اٌزار١خ .1

  ١ز٤ؼش حُظوٜٚ ح١ٌُ حىٍّ ك٤ٚ ِٝٛظٚ رٟٔٞٞع حُيٍحٓش؛

  هِل٤ش حٛظٔخٓ٘خ رخُٔٞح٤ٟغ حُلي٣ؼش ٝأ٤ٔٛظٜخ حُزخُـش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش؛

  حُ٘ؼٍٞ رؤ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع هخٛش ٓغ حُظل٫ٞص حُٔٔظـيس ٝحُظٞؿٜخص حُلي٣ؼش ٗلٞ ٟٓٞٞع حُو٤خىس

. حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ

 الأعجبة اٌّٛػٛػ١خ .2

  ٣ؼي حُٟٔٞٞع ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ُْ طٔظٞك٢ كظٜخ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص ٝحٌُظذ

حُوخٛش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ًخُـِحثَ؛ 

  ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ُٝلض ح٫ٗظزخٙ ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ ٜٓٔش ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُٔئٓٔخص؛

  ٟز٢ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظ٠خٍرش كٍٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝاػطخء ٍٛٞس ٝحٟلش

 .ُٜٔخ،ٓغ ارَحُ ىٍٝٛٔخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:خبِغب

: طظَٜ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣ 

  حُيٍٝ حُلخْٓ ٝحُزخٍُ ح١ٌُ طِؼزٚ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ٝهظ٘خ حُلخَٟ؛

  حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش كَكّٞ؛

  ٓيٟ ٝػ٢ ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔخص رخُيٍٝ حُْٜٔ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝٓيٟ ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش

حطوخً حُوَحٍ؛ 

  ٣ؼي حُزلغ ٓٔخٛٔش ُـؼَ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طٌظٔذ آظَحطـ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُو٤خىس

. كٜظٜخ حُٔٞه٤ش حُظل٤ِ٣ٞش ٣ُِخىس 

 أ٘ذاف اٌذساعخ :عبدعب

: ٣ٜيف حُزلغ ػٔٞٓخ ُظلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف ٝحُٔظٔؼِش ك٢

  ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُٔويٓش ٝىٍحٓش حُل٤َٟخص ٩ػزخص ٛلظٜخ ٖٓ ػيٜٓخ؛

  ًحٓظؼَحٝ ٓوظِق ح١٧َ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ُٔلّٜٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٤ِٔش حطوخ

حُوَحٍ؛ 

  ارَحُ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ؛

  ؛ -طزٔش–ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ط٘و٤ٚ ٝحهغ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش

  اػَحء ٌٓظزش ح٤ٌُِش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٗوٜخ ٝحٟلخ ٖٓ ك٤غ حَُٔحؿغ ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح

حُٟٔٞٞع؛  



 

 
  ج

 

 ِمذِخ ػبِخ

  حػظٔخىح ػ٠ِ ٓخ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ  " -طزٔش–ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ٓئٓٔش "اكخىس حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش

ٖٓ ٗظخثؾ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُطخهخص ح٩ريحػ٤ش 

 .ُؼخ٤ِٜٓخ ٟٔخٗخ ُزوخثٜخ ٝطلو٤وخ ُ٘ٔٞٛخ

 ِٕٙظ اٌذساعخ: عبثؼب

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُؼَٝ ٟؿَ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُش حُزلغ ٝطلو٤وخ ٧ٛيحف حُيٍحٓش طْ ح٫ػظٔخى ػَأٖٓ 

 ىٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ أِٓٞدحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ًٔخ حػظٔي حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

حُلخُش ك٢ اؿَحء حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػْ طل٤ِِٜخ ٝٝٛق حُ٘ظخثؾ 

حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ اٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢، ُٝـٔغ حُٔؼِٞٓخص طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

. ح٫ٓظٔخٍس،حُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص،حُٔوخرِش، ٝحَُٔحؿغ حُٔظخكش

 ١٘ىً اٌذساعخ  : صبِٕب

ُـَٝ ح٩كخ١ش رخ٩ٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٝٓؼخُـظٜخ ٜٓ٘ـ٤خ،طْ طو٤ْٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ػ٬ػش كٍٜٞ، ك٤ِٜٖ 

: ٗظ٤٣َٖ ٝكَٜ ططز٤و٢

٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ىٍحٓش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٌُٜح حُٟٔٞٞع حُٔظٔؼَ ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ : حُلَٜ ح٧ٍٝ

.   ٤ٓظْ ك٤ٜخ ىٍحٓش ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشٓزلؼ٤ٖه٬ٍ 

، ٝهي هْٔ ريٍٝٙ ٓلّٜٞ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝكؼخ٤ُظٜخ رخُٔئٓٔش٣ٜيف ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ طز٤خٕ : حُلَٜ حُؼخ٢ٗ

 .٣ٖا٠ُ ٓزلغ

٣ٔؼَ ٌٛح حُلَٜ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش،اً ٤ٓظْ ك٤ٚ ىٍحٓش ٝحهغ ححُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝأػَٛخ : حُلَٜ حُؼخُغ

،ٝطْ طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ػ٬ػش ٓزخكغ طْ  ح٤٘١ُٞش ُٔ٘خؿْ حُلٞٓلخصٓئٓٔشحٍػ٠ِ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ د

 ططَه٘خ ح٠ُ ح١٫خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش، ٖٝٓ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ، ػْحُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُٔ٘خؿْ حُلٞٓلخصك٤ٜخ طوي٣ْ 

 .ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص

 طؼٛثبد اٌذساعخ : ربعؼب
: طْ حُظؼَٝ أػ٘خء حُو٤خّ رخُيٍحٓش ُـِٔش ٖٓ حُٜؼٞرخص أٜٛٔخ

 ٛؼٞرش ؿٔغ حَُٔحؿغ ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع هخٛش حُلي٣ؼش ٜٓ٘خ،ٗظَح ُليحػش حُٟٔٞٞع  .

 هِش حُيٍحٓخص حُٔخروش ُِٟٔٞٞع ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ حُزخُـش  .

 هِش حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش .

  (ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ)19ٛؼٞرش حُظ٘وَ ح٠ُ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٗظَح ٫ٗظ٘خٍ ٝرخء ًٞك٤ي. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :الفصل الأول

  الإطار النظري

  للمٌادة التحوٌلٌة
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
 

ِمذِخ اٌفظً 

 طؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُلي٣ؼش، اً إٔ 

ر٤جش ػَٔ حُٔئٓٔخص طٜ٘ي طـ٤َحص ٣َٓؼش ٓٔخ ٣ـؼَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٍَٟٝس آظَحط٤ـ٤ش 

 .ٌَُ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ا٠ُ حُ٘ـخف ٝحُزوخء ك٢ حُٔٞم

اًأٛزلض حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ط٤٠ق ٓؼخ٤٣َ ٝأكٌخٍ ؿي٣يس طَ٘ٔ ح٫ػظَحف رخُظـ٤٤َ ٝا٣ـخى 

ٍإ٣ش ؿي٣يس، ُٔٞحؿٜش ٓوظِق حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظ٘خُٝٚ ك٢ ٌٛح 

 :حُلَٜ ح١ٌُ ٣ؼ٠٘ رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ حُٔزلؼ٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ

 ِب١٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: اٌّجؾش الأٚي

 اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ فٟ اٌّإعغخ : اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِب١٘خ اٌم١بدح: اٌّجؾش الأٚي
ٖٓ ٌَ  ُويٗـِٔلٜٞٓخُو٤خىسحُؼخٌُٔٔ٘حُويّ،رخػظزخٍٛؤكيحُٔلٜٞٓخطخ٤ًُِٞٔشحُظ٤ؤػ٤َكُٜٞخًؼ٤

 حُو٤خىسحٌُلٞءسحٓظَحط٤ـ٤خصحُ٘وخٗٞحُـيٍ،ٝػِىخَُؿٔٔ٘خطلخهخُؼي٣يٓ٘خُزخكؼ٤٘ٞحُيح٤ٍٓ٘ؼ٠ِ

 ٗظَحٝحُلؼخُش،ا٫أٗٔخًخ٤ِٜٗلٜٔ٘خرخُٔخ٤ٟوي٣٫ِٜلل٤خُٞهظخُلخَٟأٝك٤خُٔٔظوزَ

 .ٓ٘ظؤػ٤َك٤خُٔ٘ظٔخص ٣َحكوٚػِىٔوظِلـٞحٗزخُل٤خسٝٓخ٣طَأُِظـ٤َحُٔٔظَٔح١ٌُ

 اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚفِٙٛٙب: اٌّطٍت الأٚي

 رؼش٠ف اٌم١بدح. أٚلا

 ُويأىىخُظـ٤َحُز٤ج٤بُىظؼي٬٣ُٔ٘ظٍٞحُو٤خى١،ٝحُيٍٝح٤٣ٌُـزؤ٤ٗئى٣ٜخُوخثي،ك٤ؼظزخ٣٘ض

 . حُظؼ٣َلخطخُظ٤ظوٌٜٜححُٔلٜٞٓل٤خُلٌَح٩ىح١ٍ
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حُويٍحطٞح٩ٌٓخٗخطخ٫ٓظؼ٘خث٤شحُٔٞؿٞىسك٤خُوخثي،ٝحُظ٤ٔ٘و٬ُٜخ :"    كوي ػَكض رؤٜٗخ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

".٣ظٔظٞؿ٤َٜٔإ٤ٓٝٚ،ٝحُظؤػ٤َك٤ٜٔخرظـخءطلو٤وخُٜيف
1
 

ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔي٣َ ك٢ َٓإ٤ٓٝٚ ٩ه٘خػْٜ ٝكؼْٜ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش :"   ًٔخ طؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ

."حُلؼخُش رـٜٞىْٛ ك٢ أىحء حُ٘٘خ١ حُظؼخ٢ٗٝ
2

 

.   كخُو٤خىس ٢ٛ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ك٢ حُ٘خّ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٫ٗـخُ حُٜيف حُٔطِٞد
3

 

 : ٖٝٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٛ٘خى ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ُِو٤خىس ٣ـذ طٞحكَٛخ ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣

 .ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُٔي٣َ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٚ ٝٝٓخثِٚ ك٢ ًُي -

 .ٓخ طئى١ ا٤ُٚ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ٌٛٙ ٖٓ طٞؿ٤ٚ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝطٞك٤ي ؿٜٞىْٛ -

 .ح٧ٛيحف ح٩ىح٣ٍش حَُٔحى طلو٤وٜخ -

 :   ُٝوي كظ٤ض حُو٤خىس رخٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ًُٝي ٤ٔٛ٧ظٜخ حُظ٢ طظـ٠ِ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

 .إ حُو٤خىس كِوش َٝٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝر٤ٖ هط٢ حُٔئٓٔش ٝطٍٜٞحطٜخ حُٔٔظوز٤ِش -

 .طؼ٤ْٔ حُوٟٞ ح٣٫ـخر٤ش ٝطو٤ِٚ حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش رويٍ ح٩ٌٓخٕ -

 .ح٤ُٔطَس ػ٠ِ هط٢ ٬ٌ٘ٓص حُؼَٔ ٍْٝٓ حُوط٢ ح٬ُُٓش ُؼِٜٔخ -

 .ٓٞحًزش حُظـ٤َحص حُٔل٤طش ٝطٞظ٤لٜخ ُويٓش حُٔئٓٔش -

 .ط٤ٔ٘ش ٝطي٣ٍذ ٍٝػخ٣ش ح٧كَحى اً أْٜٗ حَُأٓٔخٍ ح٧ْٛ ٝحٍُٔٞى ح٧ػ٠ِ -

  ٚرؼش٠فٙب اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخٔشأح. صب١ٔب

طؼيحُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞشٗظ٣َشك٤خُو٤خىسح٩ىح٣ٍش،ؿخءطٔلِٜشُِـٜٞىحُلؼ٤ؼشٝحُٔٔظَٔسٓ٘وز٬ُٔل٣ٌَٖ 

ٝحُؼِٔخءك٤ٔـخُظط٣َٞح٩ىحٍسٝحُو٤خىس،ك٤ٜٔ٘ؤكيػ٘ظ٣َخطخُو٤خىس،ًٌٝحُظـٔؼز٤ٔٔ٘٤ِحط٘ظ٣َخطخُو٤خىسٝط٘خك٤ٔخًخٗل٤ٜخّ

ٗوٍٜٞ،٣ٝؼظويٓ٘ؤٜٗخٓ٘ؤٗٔزخُٔٔخٍٓخص 

  .حُو٤خى٣شحٓظـخرشُٔؼط٤خطٌٜححُؼَٜ،ٝٓ٘ؤًلجٜخهيٍسػِىٔٞحؿٜشحُظلي٣خص

، ك٤ٔخ ًخٕ أٍٝ ظٍٜٞ حُٔلّٜٞ 1973ًُٝي ػخّ  (Downton)أٍٝ ٖٓ ١َف كٌَس حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٛٞ ف

ػْ طٞحُض  (Bumnsmacgregor)ػ٠ِ ٣ي حُؼخُْ ح٤ُٔخ٢ٓ ح٢ٌ٣َٓ٧  1978حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ػخّ 

ٖٓ هزَ ػيى ٖٓ  (Burns)حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜ٘ٞٙ ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ُٞش ًبٟخكخص أٝ آٜخٓخص ا٠ُ أػٔخٍ 

  .حُزخكؼ٤ٖ ٝحُؼِٔخء

حٌُخ٣ٍِٓخ، حُظ٘ـ٤غ ح٩ريحػ٢ )ػ٬ػش ػ٘خَٛ ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ُٞش ٢ٛ (Bass)هيّ  1985ٝك٢ ػخّ 

 .ّ)ٝح٫ٛظٔخّ حُلَى١

 (Inspirational motivation)أٟخف ٌٓٞٗخ ٍحرؼخ أ١ِن ػ٤ِٚ حُيحكؼ٤ش حُٔٔظٞكخص  1990ٝك٢ ٓ٘ش 

ًٗٔٞؿخ أًؼَ كيحػش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝح٩ؿَحث٤ش، رٔزؼش  ( Bass Et Avilio)هيّ ًَ ٖٓ  1993ٝك٢ ػخّ 

.ػ٬ػش طليى حُو٤خىس ح٩ؿَحث٤ش ، ٝح٧ٍرؼش ح٧هَٟ طليى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش:ػ٘خَٛ
4
 

                                                           
1

، 1982، حُطزؼش حُوخٓٔش، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، حُوخَٛس، الإداسح اٌؼبِخ فٟ إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعخارَح٤ْٛ ى٣ٍٖٝ، - 

ٙ:20 .
2

. 97:، 2009ٙ، ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، اٌم١بدح الإداس٠خٗٞحف ً٘ؼخٕ، - 
3

. 09:، 2011ٙ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ٌٓظزش حُٔـظٔغ حُؼَر٢ َُِ٘٘، ػٔخٕ، اٌم١بدح الإداس٠خمحمد ػزي حُوٜٞى، - 
4

 رٌَٔس ،( أِٚبػ–دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ اٌّطبؽٓ اٌىجشٜ  )رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أداء إٌّظّخ ،ا٣ٔخٕ ٣ُخ٢ٗ - 

-51:ٙ ،ٙ 2014،ًٌَٓس ٓخٓظَ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ ٝحُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش رٌَٔس،

52. 
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٤ُٔظلوخُزخكؼٞٗؼِىظؼ٣َلخُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞش٣ٝؼٞىحُٔززل٤خهظ٬كخُلِٔلخطٞٝؿٜخطخُ٘ظَك٫ُٞو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞشك٤ؼظؼظزَٓ٘خٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

  :ٗظ٣َخطخُلي٣ؼشك٤خ٩ىحٍسٝح٧َٓح٣ٌُ٘ظـؼٜ٘ظؼيىحُظؼ٣َلخطٞٓ٘ؤٛٔخُظؼ٣َلخطخُظ٤ظ٘خُٝظخُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞش

  ػِىؤٜٗخحُو٤خىسحُظ٤ظَطزطزًِٔٞخ٩ٗٔخٗٞأه٬ه٤خط١ٜٞٔٞكخطٜٔٞحءًخٗض (bumes) ػَكٜخ

  .طظؼِوزخُوخىسأٝحَُٔإ٤ٓٝ٘ٔ٘ؤؿَ ح٫ٗظوخ٩ُىٔٔخٍٓظٜخ

 

  ًٔخ٣ٌٔ٘ظؼ٣َلٜخػِىؤٜٗخٗٞػٔ٘خُو٤خىحطخُظ٤ظٔٔلِِوخثيهِوَإ٣شُظٞؿ٤ٜخُظـ٤٤َٖٓ

.ه٩٬ُٜخٓٞط٘ل٤ٌ حُظِحٓخطخُزؼٞ
1
  

رؤٜٗخحُو٤خىسحُظ٤ظز٘ىل٤ٜخػ٬هشحُظزخىُؼِىؤٓخٓخُؼِٔٞك٤ٌٜٛخُؼ٬هشكبٕ  (cardona) ٣ٝؼَكٜخ

.حُوخثي٣٘ـؼَٔإ٤ٜٓٝؼِىخ٫طلخهٞحُظٞكيٓؼخُٔ٘ظٔشربػطخءحٌُٔخكآطٔؼظٔيحػِىخُيحكؼ٤ش حُلو٤و٤شَُِٔإ٤ٖٓٝ
2

 

  رؤٜٗخ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ك٢ ٗ٘خ١ ؿٔخػش ٓ٘ظٔش رخطـخٙ طلي٣ي أٛيحكٜخ ٝط٘ل٤ٌٌٛٙ (Stogdill) ػَكٜخٝ

  .ح٧ٛيحف

 رخٜٗخ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش (Feenan) ػَف

٫طؼ٤٘ظًَِٔحُِٔطش،ٝاٗٔخطل٬ِِٜ٠٣ٞك٤خطٞط٤ٌٔ٘خُؼخ٤ِِٓ٘ظلو٤و٘ظخثـوخرِشُِو٤خٓٔ٘و٬ُظلل٤ِٛٔٞحُٜخّ 

.ٓ٘خػَْٛ
3

 

 (colquitt) ٣ؼَكٜخٝ

رؤٜٗخٗٔطٔ٘خ٤ًُِِٜٞٔٔٔ٘و٬ُٜخُوخثيَٓإ٬ِٜ٤ُٓٝظِحٓزخَُإ٣شحُٔ٘ظًَشًً٘ٔٞؿ٤ٔخػيٛٔؼِىظط٣َٞهيٍحطْٜ 

.ٝحُ٘ظَاُىخ٬ٌُ٘ٔطزٔ٘ظٍٞؿي٣ي
4

 

:هٞٓؼ٤ِٜخ ٓلٜٞٓخُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞشٝطظٔؼِل٤خُؼ٘خَٛحُظخ٤ُش ١ٝٛ٘خًؤًٍخٗؤٓخ٤ٓش
5

 

  .حُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞش ػ٤ِٔشٓٔظَٔس٣ٔخٍٜٓخحُوخثيهز٬َُٔإ٤ٖٓٝ -

  طؼظزَحُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞشه٤خىسأه٬ه٤ش٧ٜٗخطؼِٔؼِىظ٣َٝـٔـٔٞػشٓ٘خُو٤ٛٞٔ٤خُؼيٍ -

 .ٝحُٔٔخٝحسٝح٬ُٔٓٞؿ٤َٛخٓ٘خُو٤ْ

  .طلل٤ِٝحُٜخٓخَُٔإ٤ِِٓٝ٘ؼِِٔظـخُٜٝٓخُلٜٔخُ٘و٤ٜشُٜخُلخُٔـٔٞػشٝحُٔ٘ظٔش -

  حُؼِٔؼِىظـ٤٤َأٛيحكخُؼخ٤ِٓ٘ٞطل٣ِٜٞخٓ٘ؤٛيحكؼخ٣ٞٗشر٤ٔطشاُىؤٛيحكظ٘زؼلخؿخص -

  .حٌُحطخُؼ٤ِخٝطيػٔخَُإ٣شحُٔٔظوز٤ِشُِٔ٘ظٔش

 اٌم١بدحاٌزؾ١ٍ٠ٛخػٛاًِ الا٘زّبَ ة:صبٌضب

حطٔ٘خُوَٗخُؼ٣َ٘٘ٞأٛزلظٔ٘ؤًؼَحُ٘ظ٣َخطخُو٤خى١ٕحٓظؤػَطخُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞشرخٛظٔخٌٓز٤َٓ٘وزِؼيىٓ٘خُزخكؼ٤ٌ٘ٔ٘حُؼٔخ٢ٗ

سَٜٗسٟٔ٘خُٔيحه٬ُلي٣ؼشُِو٤خىس،ٝهي 

 :١حُظ٤٤ٌٔ٘ظِو٤ٜٜخك٤ؤٍرؼشػٞحِٓٚٝٗخه٘خُزخكؼٞٗخُؼٞح٬ُٓظ٤ؤًٔزظٜخهٞسٝأ٤ٔٛش،
1

 

                                                           
1
- Eliane Sorensen MarshalL;transformationnel Leadership in nursing ,New 

York,usa, 2011,p3. 
2

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٣٧خّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  اٌم١بدح الإداس٠خ ٚرط٠ٛش ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼب٣ٌٟٖ،١هخُيػزيحُٞٛخرخ٣ُِي- 

 .56:،2013ٙ ح٧ٍىٕ،
3

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ فٟ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌٍم١بدح ، حُٔلٔٞىمحمدحُظ٘قٟ ٖٓ- 

  6 .:ٙ، 2010 ، 45 ، ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ،حُؼيى اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼ١ٍُّٙ

 -
4

دساعخ )الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚأصش٘ب فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،ػزيحَُٟخكَؿزيٍح١ٝ، ٣ُيٛخىهٔخؿي

،  ،ؿخٓؼش حُزَٜس 4 ،حُؼيى 09،ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ،حُٔـِي (اعزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼشال١خ 

2013ٙ،:.63  

 -
5

 ،ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ػلالخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع غضح،أكٔيٛخىهٔلٔيحَُهذ

  15-16 .:ٙ ٙ ،2010 ،ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ، ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش ح٧َُٛ، ؿِس 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞش٫طظؤػَرخُوٞسرخٌُِ٘ل١َٜ،رَ ح-  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

طٔؼىبُىظل٠٣ِٞٔطخطٜٔٔش،ٝط٤ٌٔ٘خ٧كَحىٝطؼِٔؼِىظط٣َٜٞٓخٍحطٜٔٞطؼ٣ِِػوظٜٔل٤ؤٗلْٜٔ،ًٔخطؼِٔؼِىب٣ـخىؿٔخػخ

  .طٞكَهؼِٔٔؼظٔيسػِى٘لٜٔخ

ٛلخطخُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞش٣ٌٔ٘ؤٗظظطٍٞٝطظلٔ٘ؼ٘ط٣َوخُظي٣ٍذ،ح٤٣ٌُوٞٓزظًَظؤػ٤َْٜٓ ػِىظٍٜٞحص - 

ٝحُظِحٓخطٞأىحءحُظخرؼ٤٘ل٤ٔوظِلٔٔظ٣ٞخطخُٔ٘ظٔش،ٝهيأػزظظخُيٍحٓخطٞحُظـخٍرخُؼ٤ِٔشإٔ 

 .رَحٓـخُظي٣ٍزخُٜٔٔٔشٝحُٔ٘لٌسؿ٤يح٣ٌٔ٘ؤٗظلٔ٘لؼخ٤ُشحُٔي٣َ٣ٖ

إٔ حُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞش٣ٌٖٔ - 

أٗظٞؿيك٤ؤ٣ٔ٘ظٔشٝك٤ٔوظِلخُٔٔظ٣ٞخص،٤ٜٛٝخُلشرٌِ٘ؼخِٓٔٞحؿٜشؿ٤ٔؼخُلخ٫ص،ك٤ؼؤٗٔٔخٍٓظٜخطٌٜٞٗخُلشُِض

 .٣ٍش١ز٤ول٤خُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلشٝطٌِخُظ٤زلخؿشاُىظـ٤َحطـٌ

 ِجبدئبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ:اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

:ٓزخىثخُو٤خىسحُظل٤ِ٣ٞشًٔخ٢ِ٣ (koehler et pankowski) أٍٝى
2
  

 َحػظزخٍحُٔ٘ظٔشً٘ظخ٤ٓلظ٣ٞؼِىؼيىٓ٘خُؼ٘خَٛحَُٔطزطش:إٌظشٌٍّٕظّخوٕظب  

ٝحُظلخػ٬ص 

ر٤٘خ٧كَحىٝحُوخثيحُظل٤ِ٣ٜٞ٘خ٣يًٍؤٗي٤ٍٛٝ٘زـ٤ؤ٤ٜٗ٘زؼِىظل٤ٔ٘خُؼ٤ِٔخطخ٩ىح٣ٍش،ٝطٜيكبُىظز٤٘ٞطط٣َٞٗظٔبىح١ٍ

  .سكؼخُشٝٓ٘و٤ٌٌُُ٬ٌٖٔ أ٤ٗؤِِ٘خُؤخثَحُ٘خطـشٓ٘خُظلٍٞ

  ٓ٩ٓظَحطـ٤ش ٛ٘خ طؼ٢٘ هطش حُٔ٘ظٔش ا :ئ٠غبد ئعزشارغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئثلاغٙب ٌلآخش٠

ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس، ُٝظلو٤ن ًُي حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣ؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣٩ـخى ٍإ٣ش ٍٝٓخُش، حُو٤ْ 

حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٛيحف، ٤ًٝل٤ش حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌٝٛٙ ح٩ٓظَحطـ٤ش ٣٘زـ٢ إٔ طَٜ ُـ٤ٔغ 

 .حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٫ٝ طزو٠ َٓح

 ٞ٤ًٌُٝؼ٤٘ب٣ـخىح٧ِٓٞد ح٩ىح٣ٍخ٬ُٔثٔزخػظزخٍٛخٗظخٓخٝحكيح،ٌٝٛح :رأع١غٕظبِاداس  

  .٣ظطِزخٓظزؼخىح٧ٓخ٤ُزٞحُٔزخىثٞحُٔؼظويحطخ٩ىح٣ٍشحُٔخثيس ٝحُٔظ٘خه٠ش

 ُٙرط٠ٛشولاٌّغب١ّٕ٘ف١بٌؼ١ٍّخالإداس٠خٚرذس٠ج: 

٣٘زـ٤ؼِىخُوخثيحُظل٤ِ٣ٟٞٞؼزَٗخٓـظي٣ٍز٤ٌِِٔ٘خ٩ىح٤٣ٍ٘ٞحُؼخ٤ِٓ٘لـ٤ٔؼٜٔٔٔئ٤ُٝ٘ؼ٘ظط٣َٞح٧ىحء،ٝك٤لخؿشاُىخ

  .كؼخ٤ُش د٫ٍطوخء،ٝر٤ٌٌُٔظط٤ؼٞٗؤ٤ٗٔخٛٔٞحك٤ظل٤ٔ٘خ٧ىحءح٩ىح١ٍ

 ًّرّى١ٕبلأفشادٚفشلبٌؼ: 

٣ٔ٘لخُوخثيحُظل٤ِ٣ٞخُؼخ٤ِٓ٘ٔؼٜويٍحٓ٘خُل٣َش٬ُهظ٤خٍح٩ؿَحءح٤٣ٌُؼظويٝٗؤٜٗٔ٘خٓزِظط٣َٞحُؼ٤ِٔشح٩ىح٣ٍشٝطل٢ٔ

  .ٜٗخرٜلشٓٔظَٔس،ٓٞحءًخٌٜٗححُظَٜكؼِىخُ٘لٞحُلَى٣ؤٝٓ٘و٬ٍ حُل٣َن حُٞحكي

 داس٠خلإرم١١ّبٌؼ١ٍّبرب: 

٣ٜظٔخُوخثيحُظل٤ِ٣ٞزظو٤٤ٔٔيه٬طخُ٘٘خ١خطٞحُ٘ظخثؾ،٣ًَِٝرٜلشٓٔظَٔسػِىٔئَٗحطخُـٞىس،ٝؿٔؼخُٔؼِٞٓخطؼ٘٘وخ

 ١ٜٔٔشك٤خُؼ٤ِٔشح٩ىح٣ٍشطٔ٘لٜخ٩كخ١شحُ٘خِٓش

  اٌزغ١١شاٌّغزّشثش سٚػ: 

٣يًٍخُوخثيحُظل٤ِ٣ٞؤ٤ٔٛشحُظل٤ٔ٘خُٔٔظَُِٔٔلخكظشػِىخ٫ٗـخُحطل٣ٜٞؼ٤٘ؤٗٔٔئ٤ُٝشاكيحػخُظـ٤٤َٝٓ٘ؼٔظؤى٣شىٍٝف

  .ػخُل٤زؼَٝكخُظـ٤٤َك٤خ٥ه٣َٖ،ُظط٣َٞأٗلٜٔٔٞطل٤ٔ٘خُؼ٤ِٔخطخ٩ىح٣ٍشػِى٘لٞٓٔظَٔ

                                                                                                                                                                                     
1

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبٌّغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ػجبؽ ا١ٌّذا١١ٔٓ ثم١بدح ،ػزيحُٔلٖٔ ر٘ؼزيحُِٜز٘ؼ٤ِخُـخٓي١- 

 ، ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ،ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ؽشط اٌؾذٚد ثّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ

 .21 :،2012ٙ،ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش، حُٔؼٞى٣ش
 
2

  -22.23 :ٙٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن،ٙ - 
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ك٤غ  :اٌزمذ٠شٚاٌّىبفأحػٍىبٌزؾغ١ٕبٌّغزّش  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

٣ؼ٬ُٔوخثيحُظل٤ِ٣ٞؼِىب٣ـخىٗظخٓلؼخُِِظوي٣َٝحٌُٔخكؤس٣ٜظٔز٤٘ٔزٌُٞٗخُـٜيٝحُٞهظ٣ٞـخَٓٝٗٔ٘ؤؿَ حُِٜٔلش 

 .حُؼخٓش

 أّٔبؽ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: اٌّطٍت اٌضبٌش

حٕ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش هي طِٞٛض ح٠ُ ػيس ط٤ٜ٘لخص ٤ٓظْ ًًَ رؼ٠ٜخ 

 : ك٤ٔخ٢ِ٣

 ٣ٔظويّ ٬ُٗخٍس ح٠ُ طز٢٘ أكٌخٍ ٝٓؼخٍف ٓو٤ْ ٓؼ٤٘ٚ ًْ ٣ظ٘خٍٝ طوي١ ه٤ٔخ :اٌم١بدح اٌؼملا١ٔخ - 1

ٝأٛيحكخٝؿخ٣خص طظـخُٝ حُلخؿخص حُؼ٤ِٔش ح٣َُٔؼش ، كخُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ح٧كٌخٍٝحُز٤خٗخص حُظل٤ِ٤ِش 

ٝكيٛخ ٣ؼي ٓ٘ظَح أٓخ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ح٧كٌخٍ حُٔؼ٤خ٣ٍش ك٤ؼي ٓؼِٔخ أه٬ه٤خ، ٝأٓخحُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ 

ٗٞػ٤ش ح٧كٌخٍ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ حُظٞك٤ي ر٤ٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ طٍٜٞ ٓ٘ظْ ك٤ؼي ػو٤ٗ٬خ ٝ حُوخثي حُؼو٢ٗ٬ ٛٞ ًُي 

.حُ٘وٚ ح١ٌُ طظٞحكَ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ٔٚ ٧كٌخٍ ٝٗظ٣َخص ؿي٣يس
1
 

حٕ حُوخىس حُلو٤و٤ٖ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٣ٝظؼِٕٔٞ رٞحٓطش أطزخػْٜ رٔخ ٣ئى١ ح٠ُ :اٌم١بدح الاطلاؽ١خ - 2

حًظٔخرْٜ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص حَُٔطزطش رخُوزَحص ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٝحُظي٣ٍذ ٝ حُظؼخَٓ ٓغ هخىس ٝأطزخع 

حه٣َٖ ٝطؼي ه٤خىس حُلًَخص ح٬ٛ٫ك٤ش أًؼَ أ٢ِٔٗ حُو٤خىس ططِزخ ُٜٔخٍحص أٓخ٤ٓش حٓظؼ٘خث٤ش ًُٝي رٔزذ 

حُلخؿش حٌُز٤َس ح٠ُ طؤ٤ًي هٟٞ ٖٓ ح٫طزخع ٫كيحع طـ٤٤َ ١ً ٓـِٟ ك٢ حُٟٞغ حُوخثْ ٝػخىس ٓخ طيٍ حُو٤خىس 

 . ح٬ٛ٫ك٤ش ٤ٟ٘ٔخ ػ٠ِ ه٤خىس أه٬ه٤ش

ًٔخ إٔ حُ٘وٚ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ هخثيح ح٬ٛك٤خ كو٤و٤خ، كخٗٚ ٣٫لظخؽ كو٢ ح٠ُ ح٤َُٔ رخُظيٍؽ ٌُٖٝ أ٠٣خ ح٠ُ إٔ 

.٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حَُؿزش ك٢ ح٬ٛف حُٔـظٔغ أٝ ػ٠ِ ح٬ٛف ؿخٗذ ٓ٘ٚ
2

 

 طؼ٢٘ حكيحع ططٍٞ ٗخَٓ ك٢ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤًِٔٚ ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي ٣لٌٍ :اٌم١بدح اٌضٛس٠خ - 3

ٖٓ إٔ ٓؼَ ٌٛح حُظلٍٞ حٌُخَٓ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٗخىٍح ًٔخ إٔ حُو٤خىس حُؼ٣ٍٞش حُ٘خؿلش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ أًؼَ ٗيٍس 

.، ٢ٛٝ ٌَٓٓش طٔخٓخ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف َٝٗ٘ ح٫ُظِحّ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخ١َ ٣ٌٍٝ حُـٜي حُٞهض
3
 

.حُو٤خىس حٌُخ٤ِٓ٣ٍش ٢ٛ حُ٘و٤ٜش ح٥َٓس ُل١َ طؤػَْٛ رٜخ: اٌم١بدح اٌجط١ٌٛخ اٌىبس٠ض١ِخ- 4
4
 

 أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: اٌّطٍت اٌشاثغ

لمدحددباسأربعةعناصرللمٌادةالتحوٌلٌةوشددعلىأنهذهالعناصرغٌرمحدودةولٌستممتصرةعلىالمستوىالإدارٌالأ

 :5علىبلٌمكنفٌمختلفالمستوٌاتالإدارٌةفٌالمنظمةوهً

  اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ- 1

رخٌُخ٣ٍِٓخ حٝ حُظخػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ٝٛٞ ٣ٜق حُوخىس ح٣ٌُٖ طٔؼَ طَٜكخطْٜ أىٝحٍح ًٗٔٞؿ٤ش ٧طزخػْٜ، ٠ٔٔ٣ 

ٝػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ ٛئ٫ء حُوخىس ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش ؿيح ُِِٔٞى ح٧ه٬ه٢، ٣ٌٖٝٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ُِو٤خّ رخ٢ُ٘ء 

حُٜل٤ق، ٣ٌٖٝ ح٧طزخع ُْٜ حكظَحٓخ ػظ٤ٔخ، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ؼوٕٞ ك٤ْٜ ُلي رؼ٤ي، ٣ِٝٝى حُوخىس ح٧طزخع رَإ٣ش 

. ٝٗؼٍٞ رخَُٓخُش

                                                           
1

دسعخ رٛفش عّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ ٚػلالزٙب ثبلأزّبء ٍإ٣خ ٓلٔٞى محمد ً٘ؼخٕ،- 

ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخؿ٤ٔظ٤َك٢ ح٩ىحٍس إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظبد شّبي فٍغط١ٓ،

 .2:  ، 2014ٙحُظَر٣ٞش ،٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ،ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش، ٗخرِْ،

 -
2

رظٛس ِمزشػ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الإػذاد٠خ ثٛوبٌخ اٌغٛد ر٬ٍ ك١ُٞ ؿزخٍس، 

  .36:  ، 2011ٙ ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ، طوٜٚ أٍٛٞ حُظَر٤ش، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ؿِس ، ٚثّؾبفظبد غضح،
3

. 22:  ، ِٙشعغ عبثكٍإ٣خ ٓلٔٞى محمد ً٘ؼخٕ، 

 . 38: ، ٙٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك- 
4
 

5
، اٌغٛدا١ٔخأصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌشؤعبء الألغبَ ٌذٜ ثؼغ اٌغبِؼبد ػٔخى محمد ٛز٠ ٝآهَٕٝ، - 

 .23-22:، ٙ 2017ٙرلغ ط٢ِ٤ٌٔ ٤َُ٘ ىٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ،  ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ، هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، 
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اٌؾبفض الاٌٙبِٟ- 2 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ٣وّٞ حُوخىس ك٢ ٌٛح حُزؼي رظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وْٜ ٝحٓظويحْٜٓ حَُُٓٞ ٝحُظٞىى حُؼخ١ل٢ ُظ٤ًَِ 

ؿٜٞى أكَحى حُٔـٔٞػش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أًؼَ ٓٔخ ٣لووٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حٛظٔخْٜٓ حٌُحط٢، ٌٝٛح حُزؼي ٣ؼُِ ٍٝف 

 .حُل٣َن

 الاعزضبسح اٌفىش٠خ- 3

 ٤٘٣َٝ ح٠ُ حُو٤خىس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٌُ ٓزيػ٤ٖ ٝٓزظ٣ٌَٖ، ٝٓظلي٣ٖ ُٔؼظويحطْٜ ٝه٤ْٜٔ، 

ُِٝٔؼظويحص ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ حُوخثي ٝحُٔ٘ظٔش، ٣ٝٔخٗي ٌٛح حُزؼي ح٫كَحى ك٢ ٓلخ٫ٝطْٜ ُظز٢٘ أٓخ٤ُذ 

١َٝم ؿي٣يس، ٣ٝطٍٞ أٓخ٤ُذ ٓزظٌَس ُِظؼخَٓ ٓغ حُو٠خ٣خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ ٢ٔ٘٣ طل٤ٌَ ح٧كَحى ٬ُػظٔخى ػ٠ِ 

 .أٗلْٜٔ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ

 الاػزجبس اٌفشدٞ- 4

٣ٔؼَ حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ٞكَٕٝ حُٔ٘خم حُٔخثي ح١ٌُ ٣ٜ٘ظٕٞ ك٤ٚ رؼ٘خ٣ش ُلخؿخص ح٫كَحى حُلَى٣ش، ٣ٝظَٜف حُوخىس 

ًخُٔيٍر٤ٖ ٝحُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ك٢ أػ٘خء ٓلخُٝظْٜ ٓٔخػيس ح٧كَحى ك٢ إٔ ٣لووٞح ًٝحطْٜ، ٖٝٓ ه٬ٍ ح٣٫ٔخٕ 

 .رخُلَٝم حُلَى٣ش ٝحُؼ٘خ٣ش رٜخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أساسيات حول القائد التحويلي: المبحث الثاني
أظهرت مختلف الدراسات التً تناولت موضوع المٌادة التحوٌلٌة أن هنان ارتباط وثٌك بٌن المٌادة 
التحوٌلٌة وسلون المائد التحوٌلً، ذلن أن تأثٌر المادة مهم وحٌوي على عملٌة التغٌٌر وردود أفعال 
العاملٌن، وبناءا على ما سبك سنتطرق فً هذا المبحث إلى كل المفاهٌم الأساسٌة التً تخص المائد 

 .التحوٌلً بالمؤسسة
 مفهوم القائد التحويلي: المطلب الأول

 " ػَكـخ٣ٔٔخُوخثيحُظل٤ِ٣ٞؼِىؤٗٚ

حُوخثيح٤٣ٌَُكؼٔ٘ٔٔظٞىخُظخرؼ٤٘ٔ٘ؤؿ٫٬ٗـخُٝحُظ٤ٔ٘شحٌُحط٤شٝح٤٣ٌَُٝؿل٤٘لٔخُٞهظؼ٤ِٔشحُظ٤ٔ٘شٝطط٣َٞحُٔـٔٞػخ:

" .طٞحُٔ٘ظٔخص
1 

                                                           
1

.  300:، 2010ٙ ١زؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،حٍ،  اٌم١بدح الإداس٠خ اٌفؼبٌخر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش،- 
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ًٔخػَكخُوخثيحُظل٤ِ٣ٞزؤٜٗخُوخثيحُِٜٔٔخ٤٣ٌُٔظويٓبريحػٜٞاُٜخٜٓل٤خُظؤػ٤َك٤خُظخرؼ٤٘ل٣ٜٞظليػبُىخُظخرؼ٤٘لٍٞ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

٤ًل٤شح٧ىحء،٣ٝٔظويّ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

".حُٞٓخثِـ٤َح٫ػظ٤خى٣شُظـخُٝحُٞحهؼخ٤٣ٌُِهَرخ٧هطخءٓلخ٫ٝطـ٤٤َٛٔ٘و٫٬ُظخرؼ٤ٖ
1

 

 " رؤٗٚرخ٣ّٙؼَفًٔخ 

ٛٞح٤٣ٌُظٔظؼزخُويٍسػِىظلل٤ِحُؼخ٤ِٓ٘ک٤٤وٞٓٞحرؤىٝح٤ٌٍُٔٞٗٞح٣ظٞهؼٞٗؤ٤ٗٔظط٤ؼٞٗخُو٤خٓزٜخ،ٝٛٞح١ٌُ ٣ؼَٔ 

 ."ؿخٛيح ػ٠ِ طؼ٣ِِ اكٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛشح٩ُٜخٓخُظ٤٤ِحُٜٝخ ٝٛٞح٤ٜ٤٣ٌُجخُٔ٘خهخ٬ُٔثْ َُكؼيٍؿشحُظـ٤٤َ
2

 

أٜٗخُ٘وٜخ٤٣ٌَُكؼٔ٘ٔٔظٞىخُظخرؼ٤٘ٔ٘ؤؿ٩٬ٗـخُٝحُظ٤ٔ٘شحٌُحط٤شٝح٤٣ٌَُٝ:ٝٓ٘و٬ُٔخٓزو٤ٌٔ٘ظؼ٣َلخُوخثيحُظل٢ِ٣ٞ

ؿل٤خُٞهظ٘لٜٔؼ٤ِٔشط٤ٔ٘شٝطط٣َٞحُٔـٔٞػخط٨ؿ٬ُٔ٘ظٔشًٝ٘ظ٤ـش٤ٌٌٌُُظٔزخَُٔإٝٓٞٗخُؼوشٝح٫كظَحٓظـخٛخُوخة

 .طٞهغّاُىخٗـخُح٧ػٔخٍ أًؼَٓ٘خٍىكؼْٜ ىٓٔخ١

   ٝحهظِلض ١َٝكخص حُؼِٔخء كٍٞ هٜخثٚ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ح٫ أٜٗخ حٗظًَض ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼ٘خَٛ 

:ٝحُظ٢ ًٌَٗ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓخ ٢ِ٣
3
 

كٜٞ ٣ويّ ٍإ٣ش َٓ٘هش ٝٓؼ٤َس ُِٔيٟ حُٔؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ طزِـٚ ح٫ىحٍس أٝ حُٔ٘ظٔش : ٌٗ سؤ٠خ  ِغزمج١ٍخ- 

 .ٓٔظوز٬ ٤ًٝق طزِـٚ

كٜٞ ٣وخ١ذ حُ٘خّ ػ٠ِ هيٍ ػوُْٜٞ، ٝٝكوخ ُوٜخثٚ ًَ كَى ٝط٤ًَزظٚ حُ٘ل٤ٔش، : ِزّىٓ فٟ الارظبي- 

 .ٝهِل٤ظٚ حُؼوخك٤ش، ٌُُي كٜٞ ٣ٔظويّ ك٢ كي٣ؼٚ ٍُٓٞح ٓؼ٤َس ٝط٘ز٤ٜخص ٓـخ٣ُش ٜٝٓطِلخص ؿي٣يس

 كخُ٘خّ ػخىس ٣ئٕٓ٘ٞ رخُِ٘حٛش ٝحٓظوخٓش حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ُيٍؿش حٕ حُزؼٞ هي ٠٣ل٢ رخٌُؼ٤َ :اٌّظذال١خ- 

 .ك٢ ٓز٤َ حطزخػْٜ َُٓخُظٚ ٍٝإ٣ظٚ

كؼخىس ٣ٔخػي حُوخثي أػ٠خء حُٔـٔٞػش ػ٠ِ حُ٘ـخف ٖٓ : ٠شؼش أػؼبء اٌّغّٛػخ ثبٌمذسح ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ- 

ه٬ٍ ٟٝغ ٜٓخّ أٝ ٓؼخ٤٣َ أىحء ٓ٘خٓزش أٝ ك٢ ٓٔظٟٞ هيٍحطْٜ، ٌٌٝٛح ٣ٍِع ك٢ طخرؼ٤ٚ ٍٛٞس ٫ىٍحى 

 .حٌُحص، ٝػ٘يٓخ ٣٘ـلٕٞ ٣زي١ طوي٣َٙ

 ٚظبئف اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

حٕ ٝظ٤لش حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حٝ حُٔزٍَ ٖٓ ٝؿٞىٙ ٛٞ حُظـ٤٤َ، ٝأْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِٙ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُوخىس ح٫ه٣َٖ ٛٞ 

:أٗٚ ٤ًَٝ حُظـ٤٤َ، ٖٝٓ أؿَ ٌٛٙ حُٞظ٤لش كخٗٚ ٣وّٞ رؼيس ٝظخثق ًٌَٗٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
4
 

 :ادسان اٌؾبعخ ٌٍزغ١١ش- 1

٣يٍى حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حُلخؿش ح٠ُ حُظـ٤٤َ ٝٛٞ هخىٍ ػ٠ِ حه٘خع ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ حُٔ٘ظٔش رخُلخؿش 

 .ُِظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ ؿخًر٤ش حُ٘و٤ٜش أٝ هيٍطٚ ح٫ُٜخ٤ٓش

 :ط١بغخ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ- 2

   حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣٘ظَ ح٠ُ ٝظ٤لظٚ حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ أٗٚ ٛخكذ ٍإ٣ش ٝحٟلش ١ٝٔٞكش طٔؼَ حٍُٜٞس 

حُٔٔظوز٤ِش حَُٔؿٞرش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝ٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش رٌَ حُطَحثن ٝحُٞٓخثَ ُظز٢٘ ٌٛٙ 

 .حَُإ٣ش ٝح٫ُظِحّ رٜخ

 :اخز١بس ّٔٛرط اٌزغ١١ش ِٚغبسارٗ- 3

                                                           

-
1

  .94:، ِٙشعغ اٌغبثكهخُي ػزي حُٞٛخد ح٣ُِي٤٣ٖ، 
2

، ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ك٢  دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ غضحٓ٘خء محمد ػ٠ٔ٤،- 

.  29 :،2008ٙ أٍٛٞ حُظَر٤ش ، هْٔ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش ، ٤ًِش حُظَر٤ش، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش رـِس ،

- 
3

، ٙ 2009 حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٞ، ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش، 

ٙ :347-348. 
4

. 100-99: ، ٙ 2013ٙ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، الإداس٠خاٌم١بدح أٓخٓش ه١َ٤، - 
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   ٣وظخٍ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ًٗٔٞؽ حُظـ٤٤َ ح٬ُٔثْ ُٔ٘ظٔظٚ ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ٔخًؽ حُل٣ٌَش حُٔظخكش حُظ٢ طؼزض كؼخ٤ُظٜخ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 .ٟٖٔ ظَٝف ٓؼ٤٘ش، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٬ٓثٔش ُِظَٝف حُظ٢ ٣ؼَٔ ٖٓ ه٬ُٜخ

 : رى٠ٛٓ الاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح- 4

   حٕ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ح١ٌُ ٣ظز٠٘ حُظـ٤٤َ ٣وّٞ رظ٣ٌٖٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ؿي٣يس طظلن ٓغ حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش حُـي٣يس 

ًٝٗٔٞؽ حُظـ٤٤َ ٝٓٔخٍحطٚ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝٓغ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظٔؼَ ك٢ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص، ٝٗوخ١ 

 .حُوٞس ُٗوخ١ ح٠ُؼق

 : رؼجئخ الاٌزضاَ ِٓ خلاي صمبفخ إٌّظّخ- 5

ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٣َ١وش حُظل٤ٌَ ٝحُِٔٞى ٝحُو٤ْ ٝحُو٘خػخص حُٔخثيس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٌُح كخٕ أْٛ ٓخ ٣ـذ حٕ 

٣وّٞ رٚ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٛٞ حػخىس ط٤ٌَ٘ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ُظؼزجش ح٫ُظِحّ رخَُإ٣ش حُـي٣يس حً ٣ٞؿٚ حُؼخِٕٓٞ 

 .رخطـخٙ ح٧ٛيحف حُٔطِٞد طلو٤وٜخ

 : ئداسح اٌّشؽٍخ الأزمب١ٌخ- 6

٣ٜظْ حُوخثي رخَُٔكِش ح٫ٗظوخ٤ُش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ ح٧كَحى حرظيحء ٖٓ حُظلٍَ ٖٓ حُوي٣ْ ح٠ُ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ 

 .ٝٗـخكٜخ

:   ٝٛ٘خى ٖٓ ٤٠٣ق حُٞظخثق حُظخ٤ُش
1
 

 .اىحٍس حُظ٘خكْ -

 .ح٫َٗحف ػ٠ِ اىحٍس حُظؼو٤ي -

 .طلو٤ن ط٤ٌق حُٔ٘ظٔش ٓغ حُظٞؿٚ حُؼخ٢ُٔ -

 .اىحٍس حُلَم حُؼخ٤ُٔش -

 .ح٫َٗحف ػ٠ِ اىحٍس حُٔلخؿخص -

 .اىحٍس حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ -

 اٌفشق ث١ٓ اٌمبئذ اٌؼبدٞ ٚاٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ: اٌّطٍت اٌضبٌش

ػ٘ي ٓوخٍٗش حُوخثي حُؼخى١ ٓغ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٗـي إٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٛٞ حُوخثي حُْٜٔ ح١ٌُ ٣ٔظويّ حريحػٚ 

ٝحُٜخٓٚ ُِظخػ٤َ ك٢ َٓإ٤ٓٝٚ كٜٞ ٣ظليع ػٖ ٤ًل٤ش ح٧ىحء ُٝٚ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ػخهزش ُظـخُٝ حُٞحهغ، ٝحُـيٍٝ 

 .حُظخ٢ُ ٣ٟٞق حُلَم ر٤ٖ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٝحُؼخى١

 اٌفشق ث١ٓ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚاٌمبئذ اٌؼبدٞ: 1اٌغذٚي سلُ 

 اٌمبئذ اٌؼبدٞ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ الأثؼبد اٌغٍٛو١خ

٣َؿذ رخروخء حُٟٞغ ًٔخ ٛٞ ىٕٝ  ٣ٌخكق ُظـ٤٤َ حُٟٞغ حَُحٖٛ ػ٬هظٚ ٝطلخػِٚ ٓغ حُٟٞغ

 طـ٤٤َ

ٍإ٣ش ػخهزش ٓظطِؼش ح٠ُ حُظـ٤٤َ  ح٧ٛيحف حُٔٔظوز٤ِش

 حُـ١َٛٞ ُِٟٞغ حَُحٖٛ

ط٘زؼن ٖٓ حُٟٞغ حُوخثْ ىٕٝ 

 حكيحع طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش

طٞؿ٤ٚ ٓ٘ظَى ٓغ ٖٓ ْٛ ك٢  حُوخر٤ِش ػ٠ِ حُٔلخًخس ٝحُٔٔخػِش

أك٠َ ٟٝؼ٤ش ٍٝإ٣ش ٓؼخ٤ُش 

 ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ 

حُظٞؿٚ رخطـخٙ ح٫ه٣َٖ ٝٓلخُٝش 

 طو٤ِيْٛ ىٕٝ طل٤ٌَ

ط٣ٌَْ حُـٜٞى ٝحػخٍس حُلٔخّ  حُؼوش رخ٫ه٣َٖ

 ٝحَُؿزش ك٤ظلَٔ حُٔوخ١َ

ػيّ حَُؿزش ك٢ ح٫ٗيٓخؽ ٓغ 

 ح٫ه٣َٖ 

هزَس ك٢ حٓظويحّ حُٞٓخثَ هزَس حٓظويحّ حُٞٓخثَ ؿ٤َ  حُوزَس

                                                           
1

 دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ أصش إٌّؾ اٌم١بدٞ فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خمحمد ٣خ٤ٖٓ كٕٔٞ، - 

. 37: ، 2016ٙ، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش ىٓ٘ن، ٣ٍٞٓخ، ٚاٌخبطخ فٟ عٛس٠ب
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اٌفظً الأٚي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ح٫ػظ٤خى٣ش ٝطـخُٝ حُٔؤُٞف  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ٝحُظو٤ِي١ ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ

حُٔظٞكَس ُْٜ ٝٓخ ٛٞ ٓليى ٖٓ 

أ١َ ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ ٤ُلون 

 ح٧ٛيحف

 ٓؼخ٤٣َ ٤ًِٞٓش طو٤ِي٣ش ٓؼخ٤٣َ ٤ًِٞٓش ؿ٤َ طو٤ِي٣ش حُِٔٞى

ٟٝٞف ػخ٢ُ ُِٔٔظوزَ ٝطلي٣ي  ٟٝٞف ح٧ٛيحف

 ىه٤ن ُِٞٓخثَ حُو٤خى٣ش حُظؤػ٣َ٤ش

ٟؼق حُٟٞٞف ك٢ ٟٝغ 

ح٧ٛيحف ٝػيّ حُٟٞٞف ك٢ 

 حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُو٤خى٣ش

هٞس ٗو٤ٜش ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُوزَس،  أٓخّ حُوٞس ٜٝٓيٍٛخ

 ٝحػـخد حُظخرؼ٤ٖ رخُٔٔخص حُٜٔٔش

هٞس حُٔٞهغ ٝحُوٞس حُ٘و٤ٜش 

حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُوزَس ٝحًَُِٔ 

 ح٫ؿظٔخػ٢

طل٣َٞ حطـخٛخص حُظخرؼ٤ٖ ح٠ُ ىػْ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخثي ٝحُظخرؼ٤ٖ

 ٝط٘ل٤ٌ حُظـ٤َحص حُـ٣ٌٍش

حُزلغ ػ٠ِ ح٫ؿٔخع ك٢ ح٫ٍحء 

ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ٝحَٓ 

 ٝحُظٞؿ٤ٜخص

كخؿش ه٣ٞش ُِظلْٔ ٝحُظل٤َِ  حُظلْٔ حُز٤ج٢

 حُز٤ج٢ ُظـ٤٤َ حُٟٞغ حَُحٖٛ

٫ ٣وّٞ رخُظل٤َِ حُز٤ج٢ ُِللخظ 

 ػ٠ِ حُٟٞغ حَُحٖٛ

، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢  أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓأ٤َٓس ؿ٘خّ،: حُٜٔيٍ

 .28: ، 2017ٙػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أّ حُزٞحه٢، 

 

 

 

 

 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ: اٌّطٍت اٌشاثغ

:ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ح٠ُ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظ٢ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣
1
 

 : إٌّبفغخ- 

ك٢ ظَ حُظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش حُلخِٛش حٛزق ُِحٓخ ػ٠ِ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظـِذ ػ٠ِ كيس حُٔ٘خكٔش ٝحُؼَٔ 

ػ٠ِ ح٫كظلخظ رٔٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم ٝط٤ٔ٘ظٚ، ٝطؤ٤ًيٙ ك٢ ٓٞحؿٜش ًَ حُظلي٣خص ٝحُٔظـ٤َحص، ًُٝي ػٖ 

 .٣َ١ن حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ حُظ٤ِٔ ٝحُظلٞم رخػظزخٍٙ حُٔز٤َ حُٞك٤ي ُِزوخء ك٢ ٝؿٚ حُٔ٘خكٔش

 :اٌؼٌّٛخ- 

أىٟ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص، ُٝٔٞحؿٜش ٌٛح حُظلي١ كخٕ ػ٠ِ حُو٤خىحص حُظل٤ِ٣ٞش 

 .إٔ طٔظؼي ٫ٓظ٤ؼخد ٝٓٞحؿٜش طلي١ حُؼُٞٔش

 :اٌمذسح ػٍٝ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد- 

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ػ٠ِ حُو٤خىحص حُظل٤ِ٣ٞش ػيّ طَى أ١ كَٛش ط٤٤٠غ، ٝػيّ طزي٣ي أ١ ٍٓٞى، أٝ حُٔٔخف رؤ١ 

 .ٛيٍ ٓغ حُظؤًي ػ٠ِ ٍَٟٝس ٓؼخِٓش حُٞهض ًؤكي حُٔٞحٍى حُظ٢ ٣ـذ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ

 : اٌغٛدح اٌشبٍِخ- 

                                                           
1

دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذ١١ٔٓ : اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع الإداسٞمحمد ر٣ِغ كخٓي رٖ ط٢ُٞ حُؼخ٢ُٓ، - 

، ىٍحٓش ٓويٓش حٓظٌٔخ٫ ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش ٗخ٣ق ثذ٠ٛاْ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ

. 39-38:، ٙ 2006ٙحُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حُـؤ٤٘ٓش، ح٣َُخٝ، 
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ُوي أٛزلض حُـٞىس ٬ٓف حُٔلخِٟش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ، ك٢ٜ ٛيف ٌَُ حُٔ٘ظٔخص ٢ٌُ طظـخُٝ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 .رٔ٘ظـخطٜخ حُليٝى حُــَحك٤ش، ٖٝٓ ٛ٘خ ريأ حُوخىس حُظل٤ِ٣ٕٞٞ ٣ٔؼٕٞ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٫ِٝ حُٔوظِلش

 : اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ- 

طٌَ٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓ٘ظـخطٜخ حُلي٣ؼش أكي أًزَ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُو٤خىحص حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُؼَٜ 

حُلخَٟ، ًُٝي ُٔؼَكش ٓيٟ هيٍس طِي حُو٤خىحص ػ٠ِ حٓظويحّ ٝطز٢٘ طِي ح٫٫ص ٝحُظو٤٘خص ٝحٓظويحٜٓخ 

 .ح٧ٓؼَ، ٝطٞظ٤لٜخ ُظط٣َٞ ح٫ٗظخؽ ٝحُٔ٘ظـخص، ٝطول٤ٞ حُظٌِلش ٣ُٝخىس حُـٞىس

 :ارخبر اٌمشاس فٟ ػبٌُ ِزغ١ش- 

حٕ حطوخً حُوَحٍ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ ٣ظْٔ رؤٗٚ ٣ظْ ك٢ ػخُْ ٓظـ٤َ ؿ٤َ ٓٔظوَ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُظلي١ أٓخّ حُو٤خىحص 

حُظل٤ِ٣ٞش ٓظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ٟٞء ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٝحٟلش، ٝح٤ُش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش 

 .٬ٓثٔش، رل٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص رٌَ٘ أك٠َ

ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣ٞحؿٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝٛؼٞرخص ًز٤َس ُظل٣َٞ 

حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٫ىحٍس حُظو٤ِي٣ش ح٠ُ ح٫ىحٍس حُٔظـ٤َس حُظ٢ طظؤهِْ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٜ حُلخَٟ، ك٤ِْ ٖٓ 

حَُٜٔ ػ٠ِ حُوخىس حُظل٤٤ُٖٞ حؿَحء حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٫ ٖٓ ه٬ٍ ح٣ـخى ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ؿي٣يس طظلي ٓغ 

 .ٍٓخُش ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش
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اٌفظً الأٚي 
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   ُوي ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝح١ٌُ ط٘خُٝ٘خ ٖٓ ه٬ُٚ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ٓخ٤ٛش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ططٍٞٛخ حُظخ٣ٍو٢ ٝٓلٜٜٞٓخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٗٔخ١ٜخ، 

 .ٝٓوظِق أرؼخىٛخ

   ًٔخ ػَٟ٘خ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٖٓ ٓلّٜٞ 

ٝهٜخثٚ، ا٠ُ ٓوظِق ٝظخثلٚ رخُٔئٓٔش، ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٚ ك٢ ظَ حُظـ٤َحص 

 .حَُحٛ٘ش

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُظوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ 

 .أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ٝطط٣َٞ ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ أكَحىٛخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثانً

  الاطار النظري لعملٌة اتخاذ المرارات
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ
 

 ِمذِخ اٌفظً اٌضبٟٔ

ف طهطٍِحٍص ُو، ٝح٣شىح٩ٍص ح٣خُٝٓٓطح٣ش ك٢ ؿ٣ٓغ ىح٩ٍىس حُو٣خٍ حػٍٓ ٛٝؿٍحٍص ُوً حطهخحػ٣ِٓش ٍ  طؼطر

، ًُٝي ٤ٔٛ٧ش حُوخىس ك٢ طلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص ٝح٣ـخى حُلَ ُٜخ، ك٣ًٚ ططه١ً ُىح١ٍ ح٩ٟٝ حُٓٓطد ح٣ٓٛطٜخ كٓأ

 حُلَٜ ا٠ُ  ٌٛحطو٤ٌُْٜٔح طْ . ًٌٝح طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

:  ٓزلؼ٤ٖ

  ٓلخ٤ٛٔؼخٓشكُٞؼ٤ِٔشحطوخً حُوَحٍحص: الأٚيحُٔزلغ 

 كخػ٤ِش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ:اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ِفب١ّ٘ؼبِخؽٌٛؼ١ٍّخارخبر اٌمشاساد :اٌّجؾضبلأٚي

طؼظزَػ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطؤكي 

أٛٔخ٧ٗ٘طشح٩ىح٣ٍشا٤ٌِٔٗ٘ؤٛٔٚ،٣ٝظلوؤٛلخرخُزلٞػٞحُ٘ظ٣َخطؼِىؤٗؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحط٤ٜخُ٘٘خ١خ٧ٛٔٞح٧ًؼ٢َٗ

 حرَحُ حُٔلخ٤ْٛ حُؼخٓش ُؼ٤ِٔش ٝػخح٤٣ٌُوٞٓزٜخُٔٔئ٤ُٝ٘ل٤ـ٤ٔؼخُٔٔظ٣ٞخطخ٩ىح٣ٍشحُٔوظِلش،ٝك٤ٌٜححُٔزلؼٔ٘لخٍٝ

 .حطوخً حُوَحٍ

 رؼش٠ف اٌمشاس ٚػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس:  اٌّطٍت الأٚي

  رؼش٠فبٌمشاس: أ٫ٝ

  ػزخٍسػ٘خهظ٤خٍٖٓ ر٤٘زيحثِٔؼ٤٘شٝهي٣ٌٞٗخ٫هظ٤خٍىحثٔخر٤ٖ:" رؤٗٚحُوَح٣ٍؼَف 

.احُوطؤٝحُٜٞحرؤٝر٤٘خ٧ر٤ٞ ٝح٧ٓٞى،ٝاِِّٗ حُظَؿ٤لٞطـ٤ِزخُٜٞحرٞح٧ك٨٠ٝح٧ه٠ٍَِ
1

 

                                                           
1

 ىحٍ حُلٌَ ٗخَٕٗٝ ُٝٓٞػٕٞ،ح٧ٍىٕ ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ٔظُ ٚدػُ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، طؼِذ ٤ٓيٛخرَ- 

،2011ٙ،:34.  
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حهظ٤خٍري٣ِٔ٘خُزيحث٬ُٔظخكش٣٩ـخىحُلَ :" رؤٗٚػَكٜٔخ٣ًٕٔٞٔخ  ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

 .حٌُِٔ٘شؿي٣شٗخطـشػ٘ؼخُٔٔظـ٢،ٝطٔؼِـَٞٛحُ٘٘خ١خُظ٘ل٣ٌ٤ل٤خ٧ػٔخٍ حُٔ٘خٓذ

رؤٜٗخُِلظشك٤ؼ٤ِٔشطو٤٤ٔخُزيحث٬ُٔظؼِوشرخُٜيكٞحُظ٤ؼ٘يٛخ٣ٌٞٗظٞهؼٔظوٌحُوَحٍرخُ٘ٔزش Harrisonٝػَكٚ

ُؼِٔٔؼ٤٘زخٌُحط٤ـؼ٤ِٜظوٌحهظ٤خٍح٣ٞؿٜب٤ُٜويٍحط١ٜٞخهخطِٜظلو٤وـخ٣خطٚ
1

.  

ػ٠ِ أٗٚ ح٫هظ٤خٍ حُٞحػ٢ ر٤ٖ حُزيحثَ حُٔظخكش ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ: (Nigro )٣ؼَكٚ 
2
. 

ػ٤ِٔش ػو٤ٗ٬ش ٤ٍٗيس طظزٍِٞ ك٢ ح٩هظ٤خٍ ر٤ٖ حُزيحثَ ٓظؼيىس ًحص ٓٞحٛلخص طظ٘خٓذ : ًٔخ ٣ؼَف أ٠٣خ رؤٗٚ

ٓغ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظلش ٝح٧ٛيحف حُٔطِٞرش
3

.  

 

 

 

 

 ٠ٛػؼ ِفَٙٛ اٌمشاس :(01 )شىً سلُ 

                                             اٌفشق

 

                         اٌٙذف                            اٌٛالغ اٌؾبٌٟ

 
 

                                                           
1

ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ  ، ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧(ِٕٙظ وّٟ)ٔظش٠بد ارخبر اٌمشاساد ، ٓئ٣يػزي حُل٤ٔ٘خُل٠َ- 

2009ٙ،: 15.  
3

  .13:،2009ٙ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد ٤ِْٓ رطَّ، - 

 

 
3

 .60:  ،2003ٙ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧، حُيحٍ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ،ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضخمحمد ػزي حُلظخف ح٤َُٜك٢، - 

ح٠ُ كَ رؾزبطٌِٓ٘ش 

كٍِٞ ري٣ِش

كٍِٞ ري٣ِش طظ٘خٓذ ٓغ 
ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ٝ 

ح٫ٛيحف حُٔطِٞرش

كٔخد ًلخءس ٝكخػ٤ِش 
     ًَ  ري٣َ

حهظ٤خٍ حُزي٣َ ح١ٌُ ٣لون  
أػ٠ِ ه٤ٔش ٓظٞهؼش 

ُطز٤ؼش

حُوَحٍ
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2003،حُطزؼش ح٠ُٝ٧، حُيحٍ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ،ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضخمحمد ػزي حُلظخف ح٤َُٜك٢، : دسصاٌُ ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

ٙ، :60. 

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد :صب١ٔب 

هزَ حُيهٍٞ ك٢ ط٤ٟٞق ٓخ ٛٞ حُٔوٜٞى رخطوخً حُوَحٍ ٝحُؼ٤ِٔش حَُٔطزطش رٚ ٫ري ُ٘خ ك٢ حُزيح٣ش حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ 

ٛ٘غ حُوَحٍ ٝحطوخً حُوَحٍ ك٤غ ٣ٌٛذ رؼٞ حُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ا٠ُ حػظٔخى حُظل٤َٔ حُوخثَ رؤٕ 

ٛ٘خػش حُوَحٍ طظ٠ٖٔ ًخكش حَُٔحكَ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طوٞى ا٠ُ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٢ ك٤ٖ ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ؼ٢٘ 

:َٓكِش ح٫هظ٤خٍ ٝحُظ٘ل٤ٌ ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ ًٔخ ٛٞ ٝحٟق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ
1

 

 ٠ٛػؼ طٕبػخ اٌمشاس :( 02)اٌشىً سلُ 

 

 

 

ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ، ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧(ِٕٙظ وّٟ)ٔظش٠بد ارخبر اٌمشاساد ، ٓئ٣يػزي حُل٤ٔ٘خُل٠َ:اٌّظذس

  .15 :،2009ٙػٔخٕ  

٣طِن حُزؼٞ ح٥هَ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ط٤ٔٔش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ ًخكش حَُٔحكَ 

ٝحُوطٞحص حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ك٢ حٌَُ٘ أػ٬ٙ ٝحُظ٢ طوٞى ك٢ ٜٗخ٣ش ا٠ُ حطوخً حُوَحٍ، إ حَُأ١ ح٧ٍؿق ٛ٘خ ٛٞ 

ٓغ حػظٔخى ٜٓطِق ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، ٌُٞٗٚ ٣ؼزَ ػٖ ٓلّٜٞ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٝحُِِٔٔش حُٔ٘ظظٔش ٖٓ 

 ٓـٔٞػش :"حُوطٞحص حُظ٢ طوٞى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حطوخً حُوَحٍ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ أٜٗخ

هطٞحص ٗخِٓش ٝٓظِِٔٔش طٜيف ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ا٣ـخى كَ 

  .ٌُِِٔ٘شٓؼ٤٘ش،أُٝٔٞحؿٜشكخ٫ططخٍثشأٝٓٞحهلٔؼ٤٘شٓلظِٔشحُٞهٞع أُٝظلو٤وؤٛيحكَٔٓٞٓش

ٓ٘خُزيحثِٞٝكوخُؼيسٓؼخ٢٣ ًٔخطؼَكؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍرؤٜٗخػزخٍسػ٘خهظ٤خٍحُزي٬٣ُٔ٘خٓزخ٤٣ٌُظٔخٗظوخثٜيٝٗـ٤َٙ

ٍك٤ظِظٞكَٓـٔٞػشٓ٘خُٔٞحٍى حُٔظخكش،ًٌُٝٔ٘ؤؿِظلو٤وٜيكٔؼ٤ٖ
2

. 

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ أٜٗخ ٝظ٤لش أٝ ِٓٞى ٣ظًَِٔ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُزيحثَ 

حُٔظخكش ٝ طو٤٤ٜٔخ ٝكوخ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُٔظؼِوش رخٌُِٔ٘ش رلؼخ ػٖ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ 

 .ح١ٌُ ٣لون حُٜيف حَُٔؿٞد
3

 

:ٓلخ٤ْٛ ٣ٝ٢ٛظزٍِٞٓلٜٞٓخطوخًحُوَحٍحطل٤ؼ٬ػش
4

 

رٔؼ٠٘ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُزلغ ػٖ حُزيحثَ ح٤ًُِٞٔش ٝٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ِٓح٣خ  :ِفَٙٛ اٌجؾش- 

 .ٝػ٤ٞد ًَ ري٣َ، ٝحكظٔخٍ ٗـخكٚ ك٢ طلو٤ن حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ ٣َؿذ ك٤ٚ ح٩ٗٔخٕ

حُٔلخِٟشر٤٘خُزيحث٬ٌُٔٔ٘شرٔوخٍٗشِٓح٣خٝػ٤ٞرٌَ رٔؼ٠٘ :ِفِٙٛبٌّفبػٍخاٌّمبسٔخ- 

ٝٓلخُٝشح٩ُُٞٛٞىو٤ٔشٓليىسٌُِٜٔ٘خكظى٤ٔظط٤ؼخ٩ٗٔخٗخ٫هظ٤خٍٝحُٔلخِٟشط٤ًَُِٔلوطؼِىخُِٔح٣خٝحُغ ري٣َ

  .٣ٞرخُلخ٤ُشُِزي٣َ،ٝاٗٔخط٘ظَاُىخُويٍسحُٔٔظوز٤ِشُِزي٣ِؼِىظلو٤وخُ٘ظخثؾ

                                                           

 -
1

حُطزؼش ح٠ُٝ٧، حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ، الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ فٟ دػُ لشاساد إٌّظّخٓئ٣ي حُل٠َ،

،2010ٙ ،:66 .  
2

، ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕالإداسح اٌؾذ٠ضخ ٔظش٠بد ِٚفب١ُ٘،ر٤َ٘حُؼ٬م- 

2008ٙ،: 160 . 
3

 14 :، ِٙشعغ عبثك، ٤ِْٓ رطَّ- 

 -
4

 ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ،، حُطزؼش ح٠ُٝ٧اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخى، كظل٤ؤكٔي٣ًخرؼٞح

2013،ٙ: 206 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .ًٌُٝزلَُحُزي٧٬٣ك٠ِٞحطوخًًٌِِٛٔٞ٪ٗٔخٕ: ِفِٙٛبلاخز١بس-  ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

ساس ٌمر ارخباػ٠ٍِخ ص خطبئأ١ّ٘خ ٚ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

أ١ّ٘خ ارخبر اٌمشاس : أٚلا 

 حُوَحٍ ٛٞ أٓخّ ػَٔ حُٔي٣َ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُوَحٍ، كخطوخًىحء ٗ٘خ١ ٓخُْ ٣ظوٌرٜيىٙ أ ٫ ٣ٌٖٔ 

: حُوَحٍ ك٤ٔخ٢ِ٣حطوخً اٗـخُ ًخكش أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش ه٬ُٚ
1
 

 ِغزّشح اٌمشاساد ػ١ٍّخ ارخبر -1

 حُوَحٍ ١ٞحٍ حطوخً ٣ٔخٍّ ح٩ٗٔخٕ أٝ حُؼ٤ِٔش، حُؼخى٣ش حُٔئٓٔخص، ٓٞحءكل٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ك٢ 

 ك٢ ٓوظِق صحُوَحٍح ٓخٛٞ ا٫ ٓـٔٞػش ٓٔظَٔس ٝٓظ٘ٞػش ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ، حُظ٣ٞٔن،.ح٤ٓٞ٤ُشك٤خطٚ 

 .ًخ٩ٗظخؽحُٔـخ٫ص 

 ػٍّٗ اٌّذ٠ش فٟ أداح اٌمشاساد ارخبر -2

 ٖٝٓ حُٔي٣َ حُظ٢ رٞحٓطظٜخ ٣ٔخٍّ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ك٤غ ٣وٍَ ٓخ ٣ـذ ػِٔٚ سىحأ حُوَحٍ ٛٞ حطوخً

 ٓٔظٟٞ حٍطلغ حُوَحٍ ًِٔخ حطوخًص حُٔي٣َ ك٢ ح هيٍحٍطلؼض ػ٤ِٚ ًِٔخ ،٣وّٞ رٚ ٝأ٣ٖ ٣ظْ حُو٤خّ رٚ

.  ىحثٚ ح٩ىح١ٍأ

  اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ رؾذد ِغزمجً اٌّإعغخ -3

ص ٣ٌٕٞ ُٜخ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُظؤػ٤َ ح ٌٛٙ حُوَحٍحُٔٔظوزَ، ٝٓؼَص رخُٔيٟ حُط٣َٞ ك٢ حطَطز٢ حُوَحٍ

 .كِٜ٘خػ٠ِ ٗـخف حُٔئٓٔش أٝ 

  ٚظبئف اٌّإعغخلإداسحداح أ اٌمشاساد ارخبر -4

ص حُوخٛش ربىحٍس حُـٞحٗذ ح إ حُيٍٝ ح٩ىح١ٍ ك٢ ٝظخثق حُٔئٓٔش ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍ

ص حُوخٛش ح ٖٓ ٝظخثق ٖٓ حُٞظخثق ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٌٍُٜٙ حُٞظخثلخُٔظؼيىس، كٌَحُٔوظِلش 

 .رٜخ

  اٌمشاس أعبط ٚعٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خارخبر -5

 حُوَحٍ أٓخّ ٝؿَٞٛ ًَ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش حطوخ٣ًؼظزَ 

 .حُلخٓٔشص ح٩ىح٣ٍش حًُٝي ٧ٕ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٞظخثق ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍ

: ًٔخ طظؼِن ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُِوَحٍ رخُؼٞحَٓ ح٥ط٤ش
2
 

 .حُظؤػ٤َى ح٣ٌُٖ ٣ظؤػَٕٝ رخُوَحٍ ٝىٍؿش ٌٛح حػيى ح٧كَ -

 .ٝحُؼخثيطؤػ٤َ حُوَحٍ ٖٓ ك٤غ حٌُِلش  -

.  ٫طوخًٙحُٞهض ح٬ُُّ  -

ص طٌخى طٌٕٞ حُؼ٤ِٔش حص ػ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ك٢ ح٩ىحٍس ًُي إٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحًٌُي طؼي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ

 ٗخؿلخ ػٖ ٓي٣َ كخَٗ ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ كبٕ حطوخً حُوَحٍحص ح ػٖ ٓي٣َ أٝ ٓي٣َححُٞك٤يس حُظ٢ ط٤ِٔ ٓي٣َ

٣ظـِـَ ك٢ ٗ٘خ١خص ًَ ٓي٣َ ٝٝظخثلٚ
3
. 

 خظبئض ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس: صب١ٔب 

                                                           

- 
1

 .7-5:، ٙ 2011ٙ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ح٧ٍىٕ، ارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ محمد ػزي حُلظخف ٣خؿ٢، 

-
2

دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ -دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاساد ػّٓ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخحُؼ٤خ٢ٗ ػ٤ي٢ٗٝ،

  .44: ،2014ٍٙٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىسحُٔخؿٔظ٤َ،ؿخٓؼش ٓط٤ق،،-ششوخ ِٕبعُ اٌؾذ٠ذ ٚاٌفٛعفبؽ اٌغضائش٠خ
 
3

، ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ -دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخأكٔي ٛخُق حُِٜح٣ٔش، - 

 . 395: ، 2009ٙ، ح٧ٍىٕ، 1،حُؼيى 25، حُٔـِي -ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

:ٜٛٓخ ٓخ ٢ِ٣أٓؼ٣ٗش ٙ رهٛخثٍ حٍُوً حطهخحػ٣ِٓش ّ  ططٓ ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ
1
 

 ُٛك٣قحُٜٓٗؿ٢ ٍ حُطل١٣ًن ٝحُٓٗع حطرخاػ٠ِ ى ٣ؼط١ٍٓ ك١ً ك٢ٜ ٗٗخ، ٣ٗٛشًٜٗخ ػ٣ِٓش أ. 

 ى ٛٗخإٔ ٫ ص، احٍحٍُوً حطهخٍ ح٢ٛٝٛ ؿٍ ٫هط٣خحػ٣ِٓش ٕ إٔ ّٓ ؿٍُحكؼ٠ِ ، ث٣شحٍؿاٜٗخ ػ٣ِٓش أ

.  ُط٢ طٓروٜخحُطل٣ِ٣ٛش ١ٞحص حُهٕ حٓىى ػ

  ًُِٕٓٗش ٓؼ٣ٗش كِىح ك٫ٝ٣ ك٬ ى اؿٝكك٣ٗٓخ ٫ ٣ص حٍحٍُوً حطهخحػ٣ِٓش ّ ٓخٝ أٍٛ ثىحُرىى حطؼأ ٕ

.  ٣خٍؿرخٍ ا٧ٕٓٝ حٗٓخ ٣ًٍ، ٕٝححٍُوً حطهخحػ٣ِٓش ى ٛٗخٕٝ ٫ ٣ًّ ػٕ ٍٓ، ٝهط٣خى حٛٗخٕٝ ٣ً

 ٣ٍىرد ٍٗٓ أهط٣خح٠ُ إى١ اطٍ ٓؼخ٣٣ّ ٝٓم أكٕٝ ٝٗٓخ ٣ً ٕٝحث٣خٝحػٕٗٝ ٫ ٣ًٍ ثىحُرٍ حهط٣خإ ح  .

 ظَٝف ُحٓغ د ٣طٗخ١ًٓ ُٝ حٛد ٧ٍٝٗٓ ح٣ىُرح٠ُ اؿٚ ٣ٝطٍ حٍُوٕ حكبًح ٍُ ٧ٓػٍ ح٣ىُرٍ حٗٗخ ٫ ٗهطخأ

.  حٍٍُوً حطهخحك٢ ٍس ػإُٓح

  ٕطٗل٣ٕ ًٍُ ُٝكخٟص حهُٝحك٢ ص حٍحٍُوً حٗطهٕ كٗكٍ، رخُٓٓطور١ طرٍٍٓ حٍُوً حطهخحػ٣ِٓش ا ً

٧ٜٗخ ص حٍحٍُوً حطهخحرش ٠ُٝ ٛؼإى١ اُهخ٣ٛش طحٙ ًٍٛ ُٝٓٓطورحك٢ ٕٝ ٙ ٓطًٍػخص ٝأحٍحٍُوح

.  ٍرخُٓٓطورإ ُطٗرحػ٠ِ ى طؼطٓ

ٛخٍُرٙ أُهٛخثٝ حررؼف ططٕٛ إٔ   ًٓخ ٣ًٓ
2

 :

  ٕى ُكّ ح٣ٍُٝ ٝ ُٓؼوى حُكح٠ُ ٍٝ اٛٝرخٍُ ٜٗخ طورع أهؼ٣ش ك٣ٝحرخُف ططٍٛ حٍُوً حطهخحػ٣ِٓش أ

 . ٧ه٠ٛح
 

  ٕرخطهخّٝ ٣و١ً ُٙ حُٗهص ح٣ًخِٕٝٓ ُٓٗرػوش ػح٩ٗٓخ٣ٗش ٍ حٓٝحرخُؼٍ ططؤػٍ حٍُوً حطهخحػ٣ِٓش أ ً

 . ًٙرخطهخٕٝ ٣ٝٓوٕ ٣ًُٙ ح٧ٗهخٍحٍ حٝ حُوح

  ص حٍحٍُوظْ حٓؼٕ ٧ٍ ُٓٓطورح٠ُ ٍ اُكخٟٕ حٓىحى ٓطٕٝ ح٣ًى ٝ إٔ ٫رٝ ٍٛ اىح١ٍ حٍهإٔ أ١

.  ُِٓخ٢ٍٟ حٍٓطٓىحى ٝ حٓطح٢ٛ ص ٓخظ٣ش رخُٓٗىح٩ٍح

  ٕف هط٬حػ٠ِ ص ٓخظُٓٗظْ حٓؼٍ ٜٗخ طٗٓأ٣ؼ٢ٗ ًح ٢ٛٝٛ ػ٣ِٓش ػخٓش ٍ حٍُوً حطهخحػ٣ِٓش ا

.  صٓخظُٓٗح٣ش ك٢ ىح٩ٍد حُٓٗخٛحؿ٣ٓغ ٍ طٗٓٝ طهٛٛخطٜخ 

 ٓططخرؼش١ٞحص ػش هٝٓؿٕٓ ٕٓٝ ٜٗخ ػ٣ِٓش ططًأ  .

 ش رٜخ١ُٓك٣حُر٣ث٣ش ٍ حٓٝحرخُؼٍ ٜٗخ ػ٣ِٓش ططؤػأ  .

 ٍٛحٍرخٓطٓٝ كِش ٠ٍُ ٓاكِش ٍٕٓ ٍٓ ٜٗخ طٓأ١ أ٣ش حٍٍرخ٫ٓطٍٓ حٍُوً حطهخحػ٣ِٓش ف طط .

 

 

 

 ِىٛٔبد ٚأٔٛاع ارخبر اٌمشاس:اٌّطٍت اٌضبٌش

 ِىٛٔبد ارخبر اٌمشاس: أٚلا 

:   إ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ طظٌٕٞ ٖٓ ػيى ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٤ٔخ٢ِ٣
3
 

 .طظؼِوزٞؿٞىٌِٓ٘شٓخك٤ب١خٍحُؼ٩٬ٔىح٣ٍظٔظٞؿزخطوخًحُوَحٍر٘ؤٜٗخ: حٌُِٔ٘ش  -

                                                           
1

: ، 2003ٙ، ٣ش ى٩ًٍٓٗ، ح٣غ ُُٝط ٝحَُُِ٘٘ؿخٓؼ٣ش ىحٍ حُحرؼش ح١،٠ُٝ٧حٍ، اسدٌِٙبدب ٚاٌِثبا:داسح لإاٍ، ٓخٛى كٓأ-

283.  
2

،  ٣غ ُُٝطٍ ٝح ُِٗٗح٤َُٔٔس، ىحٍ رؼش ح١٠ُٝ٧حٍ،  ِذخً وّٟ فٟ الإداسح٠خداسلإد ااساسٌما٠خ ظشٔ، كٖٔ ػ٢ِ َٓ٘ه٢- 

 .22- 21:  ٙٙ، 2008ٍىٕ، ٧ح

 

- 
3

 .23- 22: ،ٙ 2009ٙ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ه٘ي٣َ َُِ٘٘، ػٔخٕ ، ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خػ٢ِ هِق كـخكـش، 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :طؼيىحُزيحث٬ُٔؼِٞٓش حُٔظخكش ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

،ر٣ٍِْٞأٝطل٤ٌَحك٤ٔز٤ِٔوخٍٗظٜزـ٤َٛب٤ًُٔؤٓخٜٓٔٞىخُوزُٞزٌٜححُو٤خ اٗٞؿٞىري٣ِٞحكيأٓخٓخ٩ىح٣٬٣ٍظطِزـٜيح

ٝح٤ُٔخ٤ٓشٝؿ٤َ ً٘يٍٝٛل٤خهظ٤خٍحُزي٧٬٣ٓؼِٞح٧ٗٔزٌٞٛح٣ظطِزيٍحٓشٌٛٛخُزيحثِٔ٘خُ٘ٞحك٤خُٔخ٤ُشٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 .ٛخ

  رخُ٘ظَاُىخُٜيكخ٣ٌُظٔؼىخُٔ٘ظٔشاُىظلو٤و٤ٌٜٔ٘يٍٝح٩ىح١ٍ :حُٜيف حَُٔحىطلو٤وٚ -

 .ك٤خطوخًحُوَحٍ ح٤٣ٌٌُٜٔ٘ٔ٘ظلو٤وخُٜيكزؤهٜىلخػ٤ِشٌٓٔ٘ش

 . ٝٛٞحُـٞح٤٣ٌُظٔزٜخطوخًحُوَحٍ،ٝٓخ٣ظ٠ٌُٜٔ٘ي حُـٞٓ٘خػظزخٍحص :ر٤جشحُوَحٍ- 

 (.حُظؤًي،ػيٓخُظؤًي،حُٔوخ١َس)حُظَٝكخُٔل٤طشرخطوخًحُوَحٍ- 

 أٔٛاع ػ١ٍّخ ارخبراٌمشاساد:صب١ٔب 

كٔزؤ٤ٔٛظٜٞطؤػ٤َحطٚ،ٌٜٝٓ٘ٛخُظو٤ٔٔخطٔخ٢ِ٣ حهظِلظٔؼخ٤٣َطو٤ٔٔخُوَحٍحطلٔزٞؿٜخط٘ظَحُٔوظ٤ٌَٜ٘
1
: 

  أٗٞحػٔ٘خُوَحٍحصس اُىؼ٬ع goransoff ٛ٘لٜخ :أٔٛاػبٌمشاسارّٕؾ١ضبٌّغز٠ٛبربلإداس٠خ -1

  :ًٔخ٢ِ٣

 حُوَحٍحطخ٩ٓظَحطـ٤ش: 

٣وٜيرخُٜٔطِلخ٩ٓظَحطـ٤شحُؼ٬هشر٤٘خُٔئٓٔشٝحُٔل٤طخُوخٍؿ٤خُظ٤ٔيطٜخطٌٞٗؤًؼَٓ٘ؤٔشٓ٘ٞحطؤ٣ظظوٌٌٛٛخ

ُوَحٍحطل٤خُٔيىخُط٣ٌٌُُِٞٞل٤ٜٔ٘خهظٜخٛخ٩ىحٍسحُؼ٤ِخ،ٝٗظَح٤ٔٛ٧شٌٛٛخُوَحٍحص 

  .ُِٔ٘ظٔش،ك٤ٜظلظخؿبُىيٍحٓشٝط٤ًَِٗي٣ي،ٗظَحح٫ػظٔخىٛخػِىخُظٞهؼخص حُٔوظِلش

 ٝطظٔؼِل٤خُوَحٍحص  :حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش

حُيحه٤ِشُِٔئٓٔش،ٓيطٜخأهِٔ٘ؤٔشٓ٘ٞحطٞأًؼَٓ٘ٔ٘ش،طظ٤ٌٍَُٝٔزٌؼَس،طظوٌػِىٔٔظٞىخ٩ىحٍسحُٞٓط٠،ػيٓخٍ

طؤًي٣ٌَٞٗٔطلؼخ،طٜظٔز٘ٞػٞر٤٘شحُٔئٓٔش،ط٘ظ٤ٜٔخ،حُلُٜٞؼِىخُٔٞحٍىح٣ٍَٝ٠ُشُِٔئٓٔشٌُٜ٘خطظ٠ٔ٘وطَحأ

  .ٟؼلٔ٘وطَحُوَحٍحطخ٩ٓظَحطـ٤ش

 طَطزطٌٜٛخُوَحٍحص رخ٩ىحٍسحُظ٘ل٣ٌ٤ش،طظٔؼ٠ِ  :حُوَحٍحص حُؼ٤ِٔش

ٟؼ٣٢ٚٓٔظٞىخُٔيىخُو٤َٜأهِٔ٘ٔ٘شطظٌٍَرٌؼَس،ك٤ٜظؼخُـل٤خُـخُزخ٧ٍٓٞح٤ٓٞ٤ُشأٝح٧ٓزٞػ٤ش،ىٍؿشػيٓخُظؤًيف

ُِٔئٓٔش،ٛيكٜخطلو٤وخ٧ٛيحكخُٔٔطَسٓ٘طَكخُٔئٓٔشٝطظ٠ٔ٘ظ٣ُٞؼخٍسكشؿيح،٤ٛٝوَحٍحطخٓظـ٬ُٞط٤٤َٔػخى١

 .ٜٓخٓز٤ٌ٘ٔٞٗخطخُٔ٘ظٔش، طوط٤طخُؼ٤ِٔخص،ط٤٤َٔحُ٘٘خ١خص،َٝٓحهزشحُؼ٤ِٔخطخَُٝط٤٘٤ش

: ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٔٛاػبٌمشاسارّٕؾ١ضغٙخارخبر٘بأ -2
2

 

 ٣وٞٓخُلَىأٝٗؤٜليىٝكوخُِيٍٝحُٞظ٤ل٤خَُِٜٔٓٞٓز٘خءػِىخُوٞح٤ٖٗ :لشاسارفشد٠خ  

  .ٝح٧ٗظٔشٝٓظطِزخطخُظوٜٜٞحُوزَسٝؿ٤َٛخٓ٘وٞحػيحُؼَٔ

 لشاسارغّبػ١خ: 

٤ٛٝظٌِخُوَحٍحطخُظ٤ظوؼ٠ٔ٘ٔٔئ٤ُٝشٓـٔٞػشح٧كَحىِٝٓطظٜٔٞكوخ٬ُهظٜخٛخُوخ٤ٗٞٗٞح٩ىح٣ٝ،١ٍظٔخطوخًحُوَ

حٍ 

حُـٔخػ٤ؼِىٌِِ٘ـ٘شأٝٓـِٔؤ٤ٛٝجشط٘ظ٤ٔ٤شأٝأ٣ٔٔٔىؤهَُٔـٔٞػشػِٔٔوُٞشُِيٍحٓشٝطل٤ِِٞحهظ٤خٍري٣َ،ٝطظْ

٣ِأٜٗخطظ٤للَٛؤًؼَُـٔؼخُٔؼِٞٓخطٞطل٤ِِٜخٝحُوزَسٝحُٔؼَكشٝحُٔلخِٟشر٤٘خ٥ٍحءحُٔوظِلشٓ٘ظٌِخُظ٤ظظ٤لٜخحُوَ

                                                           
1

 ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ح٣َُخٝ،،  ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ئداسح الأصِبد ٚاٌىٛاسس ٚارخبر اٌمشاساد، ػزيحُـلخٍػل٤ل٢- 

2014ٙ ٙ،: 235-236. 

- 
2

 . 124:،2010ٙ ،، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ا٣ؼخٍ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخِٕفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ فٟ ػٍُ الإداسح، محمدػِطخُل٬ُٔش
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حٍحطخُلَى٣شٓ٘ل٤ؼخُـٜيٝحٌُِلشٝحُٔخَُؿٔؤ٤ٌٜٗٔ٘ظز٣ََٓؼٌِٜٛخٌُِلشػ٘يٓخطٌٞٗخُلخثيسح٫كظٔخ٤ُشُِوَحٍحطخُـٔخع ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

  .٣ش حُؼخ٤ُش

  :أٔٛاع اٌمشاساد ِٓ ؽ١ش رٛفش اٌّؼٍِٛبد- 3

 ٢ٛ طِي حُوَحٍحص حُظ٢ طظٞحكَ ُٔظو٣ٌٜخ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش رل٤غ :اٌمشاساد اٌّإوذح 

  .٣ٔظط٤ؼٞح حُظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش ُٜخ، ٌُُٝي طٌٕٞ ٗظخثـٜخ ٠ٓٔٞٗش ٝٓئًيس ا٠ُ كي ًز٤َ

 ٢ٛ طِي حُوَحٍحص حُظ٢ طظٞحكَ ُٔظو٣ٌٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ا٫ أْٜٗ ٫ :اٌمشاساد راد اٌّخبؽشح 

٣ٌِٕٔٞ ٓؼَكش أ٤ًيس رخُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش، ًَٝ ري٣َ ُٚ ػيس ٗظخثؾ حكظٔخ٤ُش ك٢ ظَ كخ٫ص ٓظؼيىس ٌُُٝي 

٣ِـؤ ٓظوٌ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُوَحٍحص ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ح٫كظٔخ٫ص حُ٘و٤ٜش أٝ ح٫كظٔخ٫ص حُٟٔٞٞػ٤ش ُِظ٘زئ 

  .رخُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش

 ك٢ٜ طِي حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌ ك٢ ظَ ظَٝف ؿخ٠ٓش ٫ طظٞحكَ ػٜ٘خ :اٌمشاساد غ١ش اٌّإوذح 

حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝحُلو٤وش رل٤غ ٫ ٣ٔظط٤غ ٓظوٌ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُوَحٍحص ٖٓ طلي٣ي حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش 

  .ٝحكظٔخ٫ص كيٝػٜخ ٗظَح ٌُٜٞٗخ ؿ٤َ ٓئًيس ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿظٜخ رٌَ٘ حكظٔخ٢ُ

 : ًٌَٗٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُوَحٍحص simon هيّ ٓخ٣ٕٔٞ:أٔٛاع اٌمشاساد ِٓ ؽ١ش طٕفٙب- 4

 ٢ٛ طِي حُوَحٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ؿيُٝظٜخ ٝكوخ :اٌمشاساد غ١ش اٌّجشِغخ 

٨ُِٓٞد ٓؼ٤ٖ ٗظَح ٌُٕٞ ٟٓٞٞػخطٜخ ؿي٣يس ٝؿ٤َ ٓظ٘خرٜش، ٌُُي كبٜٗخ طئػَ ػ٠ِ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش 

ُلظَس ٣ٞ١ِش ًٔخ إٔ ح٧هطخء حُظ٢ طلَٜ ػ٘ي حطوخًٛخ طٌٕٞ رخٛظش حُظٌخ٤ُق، ٌُٜٝح ٣ٔظِِّ حطوخً ٓؼَ 

ٌٛٙ حُوَحٍحص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞػ٢ ٝحُـٜي ٝحُٞهض
1

  .

 طظٔؼَ ك٢ طِي حُوَحٍحص حُظ٢ طؼخُؾ ٓٞحهق ٗزٚ ٤ٓٞ٣ش ٓظٌٍَس رؤِٓٞد ٗٔط٢ : اٌمشاساد اٌّجشِغخ

أ١ ٝكوخ ُوٞحػي ٜٓٔٔش ٓٔزوخ، ٝٓؼَ ٌٛٙ حُوَحٍحص ٫ طٌِق ُٟٞؼٜخ ؿٜيح ًز٤َح ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص 

ٟٝٝغ حُزيحثَ ٝ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٜ٘ٔخ ٝطٌٕٞ ىٍؿش حُزَٓـش طخٓش ػ٘يٓخ ٣ظوٌ حُوَحٍ أٝطٞٓخط٤ٌ٤خ ٢ٔٔ٣ٝ ًٌُي 

حُوَحٍ حَُٝط٢٘٤، ٓٔخ ٣ٔٔق حُظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ رؼوش ػخ٤ُش ػ٠ِ أٓخّ حُظـخٍد حُٔخروش ٖٝٓ أٓؼِظٜخ طِي 

حُوَحٍحص حُوخٛش رطِذ ٓٔظِِٓخص ح٩ٗظخؽ، َٛف ح٧ؿٍٞ حُظَه٤خص رخ٧هي٤ٓش 
2

  .

 س ئرخبر اٌمشا ػ١ٍّخاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ: اٌّطٍت اٌشاثغ

:ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ اطوخً حُوَححٍص ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ٢ِ٣
3
 

 ٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ إٔ أٟ هَحٍ ٣ظوٌ ٣ٝ٘لٌ ٫ري ٝ إٔ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف :أ٘ذاف إٌّظّخ- 1

كؤٛيحف حُٔ٘ظٔش أٝح٤ُٜجش ٓؼ٬ ٛٞ ٓلٍٞ حُظٞؿ٤ٚ ح٧ٓخ٢ٓ ٌَُ  ،حُٔ٘ظٔش أٝ حُز٤جش أٝ حُٔـظٔغ حُٔظوٌ ك٤ٚ 

حُوَحٍ ٌُُي كبٕ رئٍس ح٩ٛظٔخّ ك٢ اطوخً حُوَحٍ ٢ٛ اهظ٤خٍ أٗٔذ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣زيٝ أٜٗخ ٓٞف طلون  

 .،حُؼ٤ِٔخص رٜخ أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُظٌظ٤ٌ٤ش أٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

طؼظزَ ػوخكش حُٔـظٔغ ٝػ٠ِ ح٧هٚ ٗٔن حُو٤ْ ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُٜٔٔش حُظ٢ : اٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ اٌّغزّغ-2

 ٖٝٓ ػْ ك٬ ري ٖٓ ٓخٍػخس  ، كخُٔ٘ظٔش ٫ طوّٞ ك٢ كخٍؽ ٝاٗٔخ طزخَٗ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ حُٔـظٔغ .طظَٜ

 . ُِٝٔـظٔغ ،رؼ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ح١٧َ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ُِٔـظٔغ ػ٘ي اطوخً حُوَحٍ

٣٫ٌل٢ حُٔلظٟٞ حُو٢ٔ٤ أٝ حُٔلظٟٞ : اٌٛالغ ِٚىٕٛٔبرٗ ِٓ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ -3

ح٧ه٬ه٢ ًٔخ ٤ٔٔ٣ٚ حُزؼٞ رَ ٣ـذ إٔ ٣ؤهٌ ك٢ ح٩ػظزخٍ حُلو٤وش ٝحُٞحهغ ٝٓخ طَؿلٚ ٖٓ ٤ِٓٝش أٝ 

                                                           

- 
1

 ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ،،  ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ئداسح الأػّبي ٚفك ِٕظٛس ِؼبطش، أْٗ ػزي حُزخ٢ٓ ػزخّ

2011ٙ ،ٙ : 119-121. 

-
2

 .164:، ٙ 2008 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُوِي٤ٗٝش ،حُـِحثَ، اٌٛع١ض فٟ ئلزظبد اٌّإعغخ، كَكخص ؿٍٞ
3

  .98: ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘،ح٧ٍىٕ،ٙٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ ٚدػُ ارخبر اٌمشاسػزي الله ارَح٤ْٛ حُلو٢،-
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ٓخ٣ٕٔٞ ٛ٘خى،  إٔ حُوَححٍص ٢ٛ ٗت أًزَ ٖٓ ٓـَى اكظَٟخص طٜق " ري٣َ ػ٠ِ ري٣َ ٝك٢ ٍأٟ ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

حُٞحهغ ٧ٜٗخ رٌَ طؤ٤ًي طٜق كخُش ٓٔظوزِٚ طل٤٠َ ُٜخ ػ٠ِ كخُش أهَٟ طٞؿٚ حُِٔٞى ٗلٞ حُزي٣َ حُٔوظخٍ 

 .  رٔؼ٠٘ إٔ ُٜخ ٓلظٟٞ أه٬ه٢ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓلظٞحٛخ حُٞحهؼ٢ 

: ٣ٌٖٔ طلي٣ي ح١٩خٍ ح٢ًُِٞٔ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ؿٞحٗذ ٢ٛ:اٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١خ -4
1

 

٣ٝظؼِن رخُزٞحػغ حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُلَى ٝٓيٟ ٓؼو٤ُٞظٜخ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٤َٔ : اٌغبٔت الأٚي

  . حُِٔٞى حُ٘ل٢ٔ ُِلَى ك٢ اطوخً هَحٍٙ

 ٣ٝظَٜ رخُز٤جش حُ٘ل٤ٔش ُِلَى ك٤غ طؼظزَ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ٞؿٚ حُ٘وٚ ا٠ُ  ٖٝٓ :اٌغبٔت اٌضبٟٔ

، اهظ٤خٍ حُوَحٍ ٖٓ ر٤ٖ حُزيحثَ حُظ٢ أٓخٓٚ  . ػْ ًخٕ اطوخًٙ ُٚ 

:   ىٍٝ حُظ٘ظ٤ْ ًحطٚ ك٢ هِن حُز٤جش حُ٘ل٤ٔش ُِلَى ٖٓ ه٬ٍ : اٌغبٔت اٌضبٌش

.  طلي٣ي ح٧ٛيحف ُٚ- 

.  اطخكش حُلَٛش ُٔٔخٍٓش اطوخً حُوَحٍ ٝ اًظٔخ  حُوزَس ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ - 

. ٓيٙ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحُزيحثَ - 

. آ٘خى حُٔٔئ٤ُٝخص ُٚ ٓغ ٓ٘لٚ حُظوي٣َ ح٬ُُّ ٖٓ حُِٔطش  -  

 

 

 

 

 

 

 فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس:اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 فبػ١ٍخ ِٚٙبساد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد: اٌّطٍت الأٚي

 فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس: أٚلا

:د٤٤ٌُظل٬ُِوَحٍك٤ٌِ٘ؼ٣٬ٌِٔٞٗٔـَىكزَحػِىٍٞهؤ٣ؤ٤ٌٗٞٗوَحٍحكؼخ٫كب٤ٜٗؾ 
2
 

أ٤ٗظٜيىِٔلخ٤ٛٔل٣ٌَشػخ٤ُشٓـَىس،أ٣ٔلخ٤ٛٔبٓظَحطـ٤شٗخِٓشًحطخُظؤػ٤َحُو٤ُٝ،١ٞٔٔـَى - 

  .هَحٍحطل٤ٟٔٞٞػخطظخكٜش

- 

أٗظٌٞٗبٌٓخ٤ٗشط٘ل٤ٌٛويىهِظل٤ظ٣ٌٞ٘خُوَحًٍحطٚ،ٝرٔؼ٘ىؤهَأ٣٬ٌٗٞٗخُوَحٍرٔـَىك٤٘٘ٔشأٝهَحٍٓطِٞربه٘خػخُ٘خٓزَٜ

 .ػَٔط٘ل٤ٌٙ،ٝاٗٔخ٣ٜزلوَحٍحٓظَؿٔخك٤ٌَ٘

َٓحػخسحُز٤جشحُيحه٤ِشك٤خُٔئٓٔشحُٔظٔؼِشك٤خُو٤ٔٞح٫طـخٛخطخُٔخثيسك٤خُٔئٓٔش ٝحُوٞح٤ٗ٘ٞح٧ٗظٔش  -

ٝح٤ُٔخٓخطٞح٩ؿَحءحطخُلَػ٤ش،ًٌٌَُٝٔحػخسحُز٤جشحُوخٍؿ٤شحُٔظٔؼِشك٤خُوٞىٞحُؼٞح٫٬ٓهظٜخى٣ش،ح٫ؿظٔخػ٤ش،ح٢ُٔ

 .ح٤ٓشحُؼوخك٤ش

حٓظويحٓٞٓخثَ  - 

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤شاىح٣ٍشكي٣ؼشك٤خُوَحٍحطخ٩ٓظَحطـ٤شٝحُٜٔٔشٓؼِزلٞػخُؼ٤ِٔخطٞحٓظويحٓ٘ظٔيػٔخُوَحٍ

                                                           
1

. 143: ، 2006ٙ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، َٜٓ، اٌمشاس الإداسٞ ٚٔظُ دػّٗمحمد ح٤َُٜك٢، - 
2

 .49: ، ٙ ِشعغ عبثك٤ِْٓ رطَّ،- 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

طـ٘زخ٫كـخٓؼ٘خطوخًحُوَحٍحطٞهي –  ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

.ؿ٤ٔؼخكـخٓبُى٠ؼلٌلخءسحُٔي٣َأٝهٞكٜٔ٘خطوخًحُوَحٍأٝكيحػظٜل٤خُؼ٨ٌٔٝٛٛخُؼٞحَٓح٣٫ؼٞىأٓزخد
1

 

 .طلي٣ي٤ٔ٘ٓ٘خًٍل٤خطوخًحُوَحٍحط٤ٔ٘ٓٞ٘لٌٙ -

 .طلي٣يحُٔؼِٞٓخطخ٬ُُٓشٜٝٓخىٍٛخٝأٓخ٤ُزخٓظويحٜٓخ -

 .طـ٘زخطوخًحُوَحٍحطخَُٝط٤٘٤شٝطل٣ِٜٞخ َُِٔإ٤ٖٓٝ،ٝح٫رظؼخىػِىخُوَحٍحطـ٤َحَُٝط٤٘٤شهيٍح٩ٌٓخٕ -

 .اَٗحًخَُٔإ٤ٓٝ٘ل٤خطوخًحُوَحٍحطٞطز٤٘ٔزيأحُظؼخٝٗٞحُظ٘خٍٝ -

 .حُظؤًيٓ٘ٞؿٞىٌِٓ٘شٝحٟلشطلظخؿبُىخطوخًحُوَحٍ - 

  .حُؼِٔؼِىطَكؼيسريحثِٞحهظ٤خٍأك٠ِٜخ -

  .ح٫ػظٔخىػِىخ٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔشك٤ظل٬٤ُِٔؼِٞٓخطؼ٘يحطوخًحُوَحٍحص- 

  .حطوخً حُوَحٍحطخُوخرِشُِظؼي٣ِل٤لخُشأ٣ظَكؤٝ ٓٞهق- 

 .ٓظخرؼش حُوَحٍحص رؼي حطوخًٛخ ُِظٜل٤ق ٝحُظؼي٣َ- 

 .حَُؿٞع ا٠ُ حُوَحٍحص حُٔخ٤ٟش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٧هطخء حُظ٢ ٛخكزظٜخ- 

 .ػيّ طؤؿ٤َ حُوَحٍحص كظى٬طلوي كؼخ٤ُظٜخ -

. اػطخء حُٞهض حٌُخك٢ ٫طوخً حُوَحٍ- 

. ٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٍىٝى حُلؼَ ُِوَحٍ حُٔظوٌح- 
2

 

  :٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ أًؼَ كخػ٤ِش ٣ـذ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُٜلخص حُظخ٤ُش

  إ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طظٞكَ ك٢ ٓظوٌ حُوَحٍ كظ٠ ٣ٌٕٞ هَحٍٙ ح١ٌُ ٣ظوٌٙ كؼخ٫

  :٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌّزخز اٌمشاس : (03)شىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، 2009ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ،  ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد، ػزي حُـ٤َِ ح١ٍُٜٞ٘ٔ:اٌّظذس

ٙ:61. 

 ِٙبساد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد: صب١ٔب

                                                           

-
1

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، أعبع١بد فٟ الإداسح اٌّؼبطشح، ػزيحُزخ٣ٍبرَح٤ٛٔيٍس،ٓللٞظؤكٔيؿٞىس

 . 345: ، 2011ٙح٧ٍىٕ، 

 
2

 60-61.:ٙٙ ، 2009ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ،  ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد، ػزي حُـ٤َِ ح١ٍُٜٞ٘ٔ- 

 ػذَ اٌزؾ١ضاٌشخظٟ
حداٌّؼزمذاد اٌذاخ١ٍخ اٌضبة  

ِذٜ اٌخٛف 

 ِٓ اٌفشً

 

اٌؾبٌخ إٌفغ١خ 

 ٚاٌؼبؽف١خ

اٌخظبئض اٌشخظ١خ 

 ٌّزخز اٌمشاس

 ِذٜ الاعزؼذاد ٌّشاعؼخ 

 ِغزشبس٠ٗ

اٌم١ُ اٌزٟ ٠إِٓ 

 ثٙب

ِذٜ اٌمذسح 

رؾًّ ايػٍٝ 

 اٌّخبؽش

اٌمذسح ػٍٝ 

اٌؾغُ ٚػذَ 

 اٌزشدد

اٌخجشح فٟ ِغبي 

 ارخبر اٌمشاس
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

إ ٗـخف حَُٔ٘ف ٣َطز٢ رخٓظ٬ًٚ ٝطط٣َٞٙ ُٜٔخٍحص حطوخً حُوَحٍحص ٌٝٛٙ حُٜٔخٍحص ًؼ٤َس ٝٗٔظط٤غ  ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

  إٔ

ٗـِٜٔخ طلض حُؼ٘خ٣ٖٝ حُظخ٤ُش
1
:  

  ِٙبساد فٟ ِغبٌٛػغ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ- 1

  :ٖٝٓ حُٜٔخٍحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓخ ٢ِ٣

  .ٜٓخٍس كْٜ ٝطل٤َٔ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ليىٛخ حُٔي٣َ- 

 .ٜٓخٍس حٗظوخم أٛيحف ٓليىس ٖٓ ح٧ٛيحف حُؼخٓش- 

 .ٜٓخٍسٟٝؼٔؼخ٤٣َُو٤خٓخ٧ىحء -

  .ٜٓخٍسحُظل٣َوز٤٘ؤٛيحكخُٔي٣َٝأٛيحكخُؼخ٤ِٓ٘ٔؼٚ -

  ِٙبسارف١ّغبي رؾذ٠ذاٌّشىٍخٚعّؼبٌؾمبئك -2

 :ٝٓ٘خُٜٔخٍحطل٤ٌٜححُٔـخُٔخ٢ِ٣

 .ٜٓخٍسح٬ُٔكظشحُيه٤وشٌُِٔ٘شٓخٝحُويٍسػِىٔؼخُـشٌِٓ٘شٓخك٤ٜٔيٛخهز٨ٗظظطٍٞ -

 .ٜٓخٍس ٤ٛخؿشػزخٍحطٔليىسطٟٞلطز٤ؼشحٌُِٔ٘شحُظ٤٤ٞحؿٜٜخحُٔي٣َ -

  .حُويٍسػِىظل٤ِِٔٞهلٔخ،ٝؿٔؼخُٔؼِٞٓخطخُٜل٤لشػٜ٘ٞرُٜٔٞش -

  ِٙبسارف١ّغبلارخبراٌمشاسارٛاٌم١بِجبٌؼًّ -3

 .ٜٓخٍسطلي٣يحُزيحثِٞحهظ٤خٍأك٠ِٜخ -

  .حُويٍسػِىظ٤ٟٞلخُوَحٍحط٦ِه٣َٖ– .

  .هيٍسحُٔلخكظشػِىخُلٔخٓٞح٫ُظِحِِٓوَحٍحطخُظ٤ظظوٌ- 

  .حُويٍسػِىخُؼِٔٔؼخ٥ه٣َ٘ٞحٓظ٘خٍطٜٔل٤خ٩ُُٞٛٞىخُويٍسػِىخُوَحٍحص-

 َٓحػخسحُؼٞح٩٬ٓٗٔخ٤ٗشٝحُز٤ج٤ش ػ٘ي حطوخًحُوَحٍ- 

 

 

 

 

  ّٔبرعٛٔظش٠برؼ١ٍّخ ارخبراٌمشاساد :اٌّطٍجبٌضبٟٔ

 ّٔبرعؼ١ٍّخارخبر اٌمشاساد: أٚلا

  إٌّٛرعبٌشش١ذاٌؼملا١ٍٔؼ١ٍّخارخبراٌمشاساد- 1

 (Adam smithe) طؼٞىؿٌٍٝحًُ٘ٔٞؿخ٤َُٗيك٤خطوخًحُوَحٍحطِِؼخُٔؤى٤ٔٔٓغ

ٝهيظٌَٜٛححًُ٘ٔٞؿ٘ظ٤ـشح٫كظَحٟخ٤٣ٌَُىؤٗخُٔي٣َٓظوٌحُوَحٍهخىٍحػِىخطوخًحُوَحٍحطظلووؤهٜىٔ٘لؼشحهظٜخى٣شص

ٓؼىخُٔ٘ظٔشُٜخ،٣ٝؼظزٌَٛح 

حًُ٘ٔٞؿظٞؿ٤ٜ٤خٓ٘ل٤ؼؤ٤ٜٗز٤٘ٔخ٣ـزؼِىٔظوٌحُوَحٍكؼ٬ِٜطوخًحُوَحٍ،رخَُؿٔٔ٘ؤ٣٬ٜٜٗق 

٤ًل٤وٞٓٔظوٌرخطوخًٙ،٤٘٣َٓؼ٘ىخَُٗيك٤ٌٜححُٔوخٓبُىؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحُوخثٔشػِىخُٔ٘طوٞحُظ٤ظئى٣بُىخُل٧٬ٓؼِِِٖٔ

  . ًِشك٤ظِظٞكَحُٔؼِٞٓخطخُٔطِٞرشٝطو٤٤ٔيه٤وِِزيحث٬ُٔلظِٔشُلَ حٌُِٔ٘ش،ٝحُٔوخ١َحُٔظَطزشػِىخطوخًحُوَحٍ

 :١ِوؼِىٌٜح حًُ٘ٔٞؿؼيسط٤ٔٔخطؤهَىٔؼَ   ١

حًُ٘ٔٞؿخُٔؼخ٢ُ،ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ،حًُ٘ٔٞؿخُؼو٤ٗ٬خُٔؼ٤خ١ٍ،ح٫هظٜخى١
1
.  

                                                           
1

 344. :ٙ، ِشعغ عبثك، ػزيحُزخ٣ٍبرَح٤ٛٔيٍس،ٓللٞظ أكٔي ؿٞىس-

 



 

 
28 

 

اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

:ٍٛٞحَُٗيك٤خُوَحٍحطبُىٔظشأٗٞحػل٤ٔخ٢ِ٣ (simon) ٝهيهٔٔٔخ٣ٕٔٞ ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ
2
 

ًُٝٛٞي حُوَحٍ حُٜل٤ق : (objectively Rational) اٌمشاساٌشش١ذِٛػٛػ١ب

 .ح٤٣ٌُٜيكبُىظؼظ٤ٔو٤ٔشٓؼ٤٘شك٤ٔٞهلٔؼ٤ٖ

 Subjectively) اٌمشاساٌشش١ذ شى١ٍب

Rational):صًٌُٛٞخُوَحٍح٤٣ٌُؼظٔط٣َوشحُظٞٛ٪ُىخُو٤ٔشحُٔؼ٤٘شك٤ب١خٍحُٔؼَكشٝحُٔؼِٞٓخ. 

 :(consciously rational) اٌمشاساٌشش١ذثطش٠مخٚاػ١خ

 .ًٌُٛٞخُوَحٍح٤٣ٌُوٞٓؼِىؼ٤ِٔشٝحهؼ٤شُظط٣َٞحُٞٓخثِِظ٬ءٓخُـخ٣خطخَُٔؿٞس

 :(Deliberately Rational) اٌمشاساٌشش١ذلظذا

 .ٛٞحُوَحٍح٤٣ٌُوٞٓؼِىؼ٤ِٔشٓوٜٞىسُـؼ٬ُٞٓخث٬ِٔثٔشُِـخ٣خص

 (Organizational Rational) اٌمشاس اٌشش١ذرٕظ١ّ١ب

ٛٞحُوَحٍح٤٣ٌُٞؿٜظٔخٓخُظلو٤وخ٧ٛيحكخُ٘و٤ٜش  :(PersonallyRatonal) اٌمشاساٌشخظ١بٌشش١ذ

  .ُِٔي٣َٓظوٌحُوَحٍ

  :ٝٝكوخًُِ٘ٔٞؽ ح٤َُٗي،كبٗؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطظظؤُلٔ٘خُوطٞحطخُٔظِِٔٔشٝػِىخُ٘لٞحُظخ٢ُ

 ٍطلي٣يحٌُِٔ٘شٝطلي٣يٓؼخ٤٣َحُوَح. 

 طَط٤زٔؼخ٤٣َحُوَحٍكٔزخ٣ُٞٝ٧شٝا٣ـخىحُزيحثَ حٌُٔٔ٘شُلَ حٌُِٔ٘ش. 

 َطو٤٤ٔخُزيحثِٞحهظ٤خٍ حُزي٧٬٣ٓؼ. 

 ٙط٘ل٤ٌحُوَحٍٝطو٤٤ٔلخػ٤ِض.  

  :ّٔٛرعبلاوزشبفبٌزارٟ:صب١ٔب

  ٣وٌٜٞٓححًُ٘ٔٞؿؼِىلٌَسحُٔ٘ظٔشً٘ظخ٤َٗٓيُِؼ٣ِٞٔـزؤٗظظؼخ٣٘ٔؼلٌَسحُٔ٘ظٔش

  .ًخُ٘ظخٓخ٫ؿظٔخػ٤ٔؼَٔحػخسحُؼٞح١لٞحَُؿزخطخ٩ٗٔخ٤ٗشك٤ٜ٘ؼخُوَحٍ

 :سطإٌّٛرعبٌزشاو١ّبٌّزذ:صبٌضب

٣وٌٜٞٓححًُ٘ٔٞؿؼِىخُزَحٓـٞح٤ُٔخٓخطٞح٩ػظٔخىحطخُٔخ٣ٍشًوخػيسػٔظـ٣َزؼ٠خُظؼي٬٣طؼِىؤٓخٓخُوزُٞزَٔ٘ٝ

ػ٤شحُزَحٓـٞح٤ُٔخٓخص حُٔخروش،٣ٜٝظٌٜٔححًُ٘ٔٞؿِظو٬٤َُِٜحػخط٣ُٞخىسح٫ٓظوَحٍ
3

.  

ٓؼٔخ٣ٔٞٗل٤ٞؿٞرظز٤ٔطؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطزٔززؼـِهيٍحطخُٔي٣َحٍِزشبسٌضٌَٕذثٍٛٝٓ٘ز٤َ٘ٝحىٌٛححًُ٘ٔٞؽ

ػو٤ِشٝحُل٣ٌَشػ٘خُظؼخِٓٔؼٔظـ٤َحطؼي٣يسٝٓؼويس،ٌُٜٝحكبٗخُٔي٣َؿ٤َهخىٍ 

ػِىٟٞؼخُوططخُٔظٌخِٓشحُظ٤ظلظ٣ٞؼِىـ٤ٔؼخُؼ٘خَٛٝحُٔظـ٤َحطخُظ٤ظيهِل٤ؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحص،ٌُح٤ُٔؤٓخٜٓل٤ٌٜٙ

ىٗى٤ِِٔخٓخطخُٔٞؿٞىسٝرٔؼ٘ىؤم٧حُلخُشٓٞىبٓظَحطـ٤شٝحكيس٤ٟٛٝٞؼخ٧ٛيحكٞحُو٤ٔل٤ٜ٤ـشٛخ٤٘ٓشه٣َزشٓ٘خُليح

ٍك٤ِْ ػِىخُٔي٣َا٫أ٤ٗوظخٍرؼ٠خُزيحث٬ُو٣َزشٓ٘خ٤ُٔخٓخطخُٔؼ٤٘ش،ػ٤ٔوظخٍأكي 

 حُزيحث٬ُظ٬٤طوظِلب٫حهظ٬كخٛخ٤٘ٓخػ٘ظٌِخ٤ُٔخٓخطخُظ٤ٔزوظٜخ،٤ُظلٔٔط٣َوٜ٘لٞطلو٤وٜيكٜخُٔ٘٘ٞىُوطٞحطَٔك٤ِش

ّ ٛخُ٘يرِٞحْٓأ

                                                                                                                                                                                     
1

 ح٧ٍىٕ، ، ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ىحٍ ح٣٧خّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي،ك٤ٔ٘ؤكٔيحُطَحٝٗش- 

2014،ٙ:143.   
2

 103.:،2006ٙ،ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش، ػٔخٕ ،  رؼش ح٠ُٝ٧ ، ح٢ُئداسح ئرخبر اٌمشاس الإداسٞ، ه٤ِِٔلٔيحُؼِح١ٝ- 

 

 
3

  193-192 :، ٙ ٙاٌّشعغ اٌغبثك ػ٢ِ هِق كـخكـش، 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حُٔيه٬ُظي٣ٍـ٣،٢ٌٔ٘خُو٧ِٞٗ٘يرِٞٓل٤ً٘ٔٞؿٜخُظي٣ٍـ٤٤َىؤٗخُٔي٣َػ٘يحطوخًحُوَحٍحط٤٘ظَاُىخٌُِٔ٘ش ٗظَس د ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

 .ؿِث٤ش ٤ُٔظ٤ٌِشٗخِٓش

  :ّٔٛرعبٌّغؾبٌّخزٍؾ:ساثؼب

ر٘خءحػِىٌٜححًُ٘ٔٞؿظؤٔخُوَحٍحطبُى٘ٞػ٤ٖ
1
:  

  ُىظؤػ٤َحُزيحث٬ُٔوظِلشك٤خ٧ؿَ عطؼِوزخ٤ُٔخٓخطٞطظطِزظ٤ًَِح٫ٗظزخٙص :لشاسارغٛ٘ش٠خ- 1

  .حُط٣ِٞؼِىؤٛيحك٬ٌُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ

  ٌٝٛٛخُوَحٍحطظٜظٔزظل٤٠َ حُوَحٍحطخُـ٣َٛٞشٝرؼيًٌُظ٘ـ٤ِٜخٝٓ٘ؼْ :لشاسارغضئ١خرذس٠غ١خ- 2

  .ططز٤وٜخػِىخُٞحهؼزؼيح٤ُ٩ُٜٞٛٞخ

 :(EMITAI ETZIONI) ٖٝٓ ٍٝحىٌٛححًُ٘ٔٞؽ

حهظَكٌٜححًُ٘ٔٞؿخُٔوظِطخ٤٣ٌُـٔؼز٤٘بٓظَحطـ٤شحًُ٘ٔٞؿخُؼو٤ٗ٬خ٤٣ٌُٜظٔزـ٤ٔؼخُظلخ٤ِٛٞآظَحطـ٤شحًُ٘ٔٞؿخُظيٍ

٣ـ٢ 

ٝحُظ٤ظٜظٔزخ٤ٗ٧خءحُٜٔٔشٝطظـخ٬ُٛظلخ٤َٛ،ٗظ٤ـش٫ٗظوخى٦ٍٛحءُ٘يرِٞٓخُٔظٔؼِشك٤خًُ٘ٔٞؿخُٔظٔؼِشك٤خًُ٘ٔٞؿخُظيٍ

٣ـ٤خُوخثٔؼِىخ٫كظَحٟخطخُظ٤ظظَٜأٗويٍسحُٔي٣َٓظوٌحُوَح٫ٍطٔٔلِٜزٔؼَكشؿ٤ٔؼخُزيحثَ،ٝػ٤ِٜؤ٤ٗوظخٍرؼ٠خُزيحة

  .٫ُو٣َزشٓ٘خ٤ُٔخٓخطخُلخ٤ُش،ػ٤ٔوٞٓزخُيٍحٓشرؼ٠ٜخرٌِ٘ظل٤ِ٤ٜٔؼخ٫ٛظٔخٓزخُ٘ظخثـخُٜٔٔشكو٢

 ((L’APPROCHE DE CARNEGIEّٔٛرعىبس١ٔغٟ:خبِغب

اٗخ٫كظَحٟخ٣ٌٌُخٗٔخثيهزَ ظٍٜٞٓيهٌِخ٤ٍٗـ٤ؤٕ حُٔئٓٔشطؼٌِٔٞكيس 

ٝحكيسٝأ٬ٌُٗٔؼِٞٓخطخَُٔطزطشرخٌُِٔ٘شطظـٜبُىخ٩ىحٍسحُؼ٤ِخًٔخ٨٤ٛؿَحٟخطوخًحُوَحٍ،ٌُ٘ٔخهيٓظٜٔـٔٞػشًخٍ

 طوّٞ ٤ٗـ٢

حكظَحٟؤٓخ٤ٜٓٞأٗخُوَحٍحطخُظ٘ظ٤ٔ٤ش٣ظٜٔ٘ؼٜخرٞحٓطشحُؼي٣يٓ٘خُٔي٣َ٣ٖ،ٝػ٤ِٜلبٗخُوَحٍحُٜ٘خث٤٤ٌٞٗٔز٤٘خػِىخػ٠ِ

هظ٤خٍطلخُلٔ٘خُٔي٬ٌٔ٤ُٞ٘٣َ٣ُٔي٣َ٣٘ل٤خُٔئٓٔش،هي٬ٔ٘٣ُظلخُلؤكَحىحٓ٘ٔٔظ٣ٞخطظ٘ظ٤ٔ٤شٓوظِلشًٔخهيط٠ٔؤ١َح

 :حكخٓ٘وخٍؿخُٔئٓٔشطظَٜحُظؼخٝٗل٤خطوخًحُوَحٍحطخُظ٘ظ٤ٔ٤شُٔزز٤َ٘ث٤٤ٔ٤ْٜ٘
2

 

أٗخ٧ٛيحكخُظ٘ظ٤ٔ٤شػخىسٓخ طٔٞىٛخكخُشٓ٘خُـٔٞٝ،ًٔخأٗخ٧ٛيحكخُظ٘ـ٤ِ٤ش٨ُهٔخٓوي - 

  .طٌٞٗٔظٔوشٓؼزؼ٠ٜخحُزؼٞ

أٗخ٧كَحىحُٔي٤٘٣َ٣ٔخٍٓٞٗؼِٜٔٔزَٗيٓليٝىٗظ٤ـشُِو٤ٞىحُٔلَٟٝشػ٤ِٜٔٞحُٔل٤طش رؼ٤ِٔش - 

ٛ٘ؼخُوَحٍ،طئى٣ٌٜٛخُو٤ٞىاُىظٍٜٞٓخ٣ٔٔىزخُٔ٘خٍٝحطخُظ٘ظ٤ٔ٤شحُظ٤ظٜيكبُىظول٠٤يٍؿشؿٟٔٞخٌُِٔ٘شًٌُٝٔ٘ن

  .ػِىؤٓخٌٜٓٛخُٔ٘خٍٝحطخطوخًحُوَحٍحص ٫ُظزخى٫ُٔؼِٞٓخطٞح٥ٍحءر٤٘خُٔي٣َ٣٘ل٤خُٔئٓٔش،٣ظْ

  :ّٔٛرعغب٠شرِٛبسرشٍؼ١ٍّخارخبراٌمشاس:عبدعب

طوخًحُوَحٍحطٞطظٔؼِل٤ٔخ٢ِ٣ ٣٫لظ٣ٌٜٞححًُ٘ٔٞؿؼِىؤٍرؼش أْٓ
3
: 

حُل٬ُـِث٤ِِِ٘حػؼٖ ٣َ١وظـِثشح٬ٌُ٘ٔطخ٧ٓخ٤ٓشاُى٬ٌ٘ٔطلَػ٤شرل٤ؼظـِأح٧ٛيحكًٌُٞي  - 

  .حُزلؼؼ٘خُل٢ُٓٞ٬

 -

ػيٓخُظؤًيػ٘ط٣َوو٤خٜٓخرخُزلؼؼ٘ل٬ٌُ٘ٔ٬طخُِٔلشري٫ٟٓ٘ٞؼبٓظَحطـ٤خطزؼ٢ٟرؤٗخُٔ٘ظٔخطظظلخىًُيطـ٘زؼيٓخُظؤًيٝ

  .ىسحُٔيىٔ٘و٫٬ُٔٔخٝٓشأٝحُظلخٟٝٞحُزلؼل٤خُز٤جشػ٘خُل٤َُٟٔ٫ِٞش

                                                           
1

 .  46: ٙ، ِشعغ عبثك، محمد ػزي حُلظخف ٣خؿ٢- 
2

دساعخ ؽبٌخ ِغّغ اعّٕذ : دٚس ٚأ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خحُط٤ذ حُٞحك٢،- 

 .110:، 2012ٙ، أ١َٝكش ىًظٍٞحس ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٓط٤ق، حُـِحثَ، اٌششق اٌغضائشٞ

.109، ٙ  ِشعغ عبثكه٤َِ محمد حُؼِح١ٝ،- 
3
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .٣ٝظٔؼ٘ط٣َوبًظ٘خكخُزي٣ِٞاػيحى٤ٛٞٛخؿشح٧ٛيحكزٔخ٣٘ٔـٔٔؼخُزيحثَ حُٔظخكش :اٌجؾضبٌّٛعٍٍّٙشىلاد - ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

  ٓ٘و٬ُلٌُٜٜٞٛخُٔ٘ظٔخطؼِىيٍؿشٓؼ٤٘شٓ٘خُظؼِٔخُظ٘ظ٤٤ٔ٤زو٠ :اٌزؼٍّبٌزٕظ١ّٟ - 

 .َٓطزطخرؼ٤ِٔشحُظ٤ٌلٌٜٙ

  (theories of Decision) ٔظش٠برؼ١ٍّخارخبراٌمشاساد:صب١ٔب

  حهظِلظخُ٘ظ٣َخطل٤ٔخر٤ٜ٘خك٤ظل٤ًَ٤ٔل٤شحطوخًحُوَحٍ،ا٫أٜٗخؿ٤ٔؼخطٜيكبُىٟٞؼخ٧ْٓ

:حُؼ٤ِٔش ُؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍٝٓ٘ؤرٌَُٛٛخُ٘ظ٣َخص
1

 

  إٌظش٠خ اٌىلاع١ى١خف١برخبر اٌمشاس- 1

 (Fayol) ٝكخ٣ٍٞ (Taylor) طٔؼ٫ٝ٨ُٔيحٍٓخُل٣ٌَشك٤ؼِٔخ٩ىحٍسٝأهيٜٓخ،ٝأَٛٔٝحىٛخطخ٣ٍِٞ

أٗخُوخثيك٤ؤٗظ٘ظ٤ٔ٤وٞٓزِٔٞ:حٝٓخىطٌٜٛخُ٘ظ٣َشكظىؤٝحهَحُؼ٬ػ٤٘٤خطٔ٘خُوَٗخُٔخ٢ٟ،ٝطوٞٓؼِىؼيسحكظَحٟخطٔ٘ؤٛٔٚ

٤ًخط٤َٗيسُظلو٤وؤٛيحكخُٔئٓٔشرؤهِظٌِلشٌٓٔ٘ش،٣ٝوٞٓزظطز٤ؤزيأحٌُلخ٣شػِى٘٘خ١خطخُٔئٓٔشؿ٤ٔؼٜخٓ٘و٫٬ُوَحٍح

طخ٤َُٗيسحُظ٤٤ظوٌٛخرؼيىٍحٓشىه٤وشٝٗخِٓشُِزيحث٬ُٔظخكشٝكوؤٓٔؼ٤ِٔشٝٓؼخ٤٣َحهظٜخى٣ش،ٝأٗخُوَحٍح٤َُٗيح٤٣ٌُظن

ًٛخ٩ىح٣ٍوخىٍػِىظلي٣ي 

أك٬٠ُزيحثِل٤ظلو٤وؤٛيحكخُٔئٓٔشٝأٗ٘ٔزشحَُٗيطوظِلزخهظ٬كخُلخُشأٝحٌُِٔ٘شٟٓٞٞػخُوَحٍ،ٝحُٞهظخ٤٣ٌُظوٌرٜخُن

طول٠٤ظٌِلشحُؼَٔ،حُليٖٓ  دٍحٍ،ٌُح٤ٔٓض ٌٛٛخُ٘ظ٣َشرً٘ٔٞؿخَُؿ٫٬هظٜخى١،طٜظٌٜٔٛخُ٘ظ٣َش

  .حُٜيٍ،ح٩َٓحف،ٍكؼٔٔظٞىخ٩ٗظخؿ٤ش

  (Behaviordecisiontheory) إٌظش٠خاٌغٍٛو١خ- 2

ظَٜطٌٜٛخُ٘ظ٣َشك٤ؼ٬ػ٤٘٤خطخُوَٗخُٔخ٢ٟ،ٝٓخىطبُىـخ٣شحُو٤٘٤ٔٔخطٔ٘خُوَٗ٘لٜٔٞحطوٌطٔ٘خ٫ٗظوخىحطخُظ٤ٞؿٜظبُىخُ٘ع

٣ٍش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُشك٤خطوخًحُوَحٍأٓخٓخُٜخ،ٝػِٔظؼِىخُظو٤ِؼ٘ـٞحٗذ حُ٘وٜل٤خ٫كظَحٟخطٞحُٔلخ٤ٛٔخُظ٢ 

 )طز٘ظٜخحُ٘ظ٣َش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ك٤ٌٜح حُٔـخُٞطؼٞىحُ٘ظ٣َشح٤ًُِٞٔشأٓخٓخاُىؼخُٔخ٫ؿظٔخػبُظٞٗٔخ٣ٞ

E.mayo)ك٤ُٞض ،ٖٝٓ ٍٝحىٛخٓخ١ٍ ( M.Follet)،  

ٝهيٌَِٓٔ٘ٝحىٌٛٛخُ٘ظ٣َش  (Simon) ٓخ٣ٕٔٞ (R. owen ) ٍٝرَطؤٕٝ

أكٌخٍٛٞآٜخٓخطٜل٤ٔـخُظط٣َٞحُٔلخ٤ٛٔخُو٤خى٣شٝح٩ىح٣ٍش 

حَُٔطزطشرخطوخًحُوَحٍ،ًٍِرؼ٠َٝحىٌٛٛخُ٘ظ٣َشأِٗٔطشحُوخثيك٤خطوخًحُوَح٫ٍطظزؼٔ٘٘و٤ٜش،ٝاٗٔخٓ٘وز٫َُٞٔ

إ٤ِِٓٝ٘وَحٍحُٔظوٌٝط٘ل٤ٌٙ،ٝأٜٗٔ٘خ٣ٍَٝ٠ُخُظ٤٤ِٔر٤٘خُؼٞح٬ُٜٓٔٔشح٩ٓظَحطـ٤شحُٔئػَسك٤خطوخًحُوَحٍ،ٝحُؼٞحّ

ؿ٤َح٩ٓظَحطـ٤شٝهي٣ٌٞٗوَحٍحُوخثي٣َك٠خُزيحثِـ٤ٔؼٜخحُٔطَٝكشأٓخ٬ٜٓهظ٤خٍى٤ُِؼِىٌلخ٣ظٜٞأًيطٌٜٛخُ٘ظ١َ ٍ

  :سػِىخُؼ٬هخطخ٩ٗٔخ٤ٗش،ٌٝٛح٣ؼٞىاُىؼٞحِٓٔ٘ؤٜٛٔخ

طِح٣يهٞسح٫طلخىحطخُؼخ٤ُٔش  -

ح٩ٗٔخ٤ٗشٝطل٤ٔ٘خ٧ٟٝخػخُؼوخك٤شٝحُٔخ٤ُشُِؼخ٤ِٓ٘ل٤خُٔئٓٔش ٗظ٤ـشُلَِ٘ؿخ٩٫ىحٍسٝحُٜ٘خػشك٤ظط٣َٞحُؼ٬هخص

ٝٓـظْ ٝحُٜٔخٗؼخٌُزَٟ،٣ُٝخىسح٫ػظوخىرخُٔٔئ٤ُٝشح٫ؿظٔخػ٤شَُؿخ٫ُو٤خىسٝٛزخٛظٔخٜٓٔؼِى٬ٌ٘ٔطٔٞظل٤ْٜ

  .ػْٜ،٣ُٝخىسكـٔخُظ٘ظ٤ٔخطخ٩ىح٣ٍش،ٓؼظِح٣يح٬ٌُ٘ٔص ىحهِظٌِخُظ٘ظ٤ٔخص

  ٝك٤ٔخ٤ٔ٤ِ٣ظٔؼَٟؤٛٔخ٩ٜٓخٓخطخُٔويٓش ٓ٘طَكَٝحىحُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔشك٤ٔـخُظط٣َٞ

  .حُٔلخ٤ٛٔخ٩ىح٣ٍشحَُٔطزطشرؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍ

 (H simon ) ٘بسثشرغ١ّْٛ- 

حٛظٌٔؼ٤َحرٟٔٞٞػخطوخًحُوَحٍ،ٝح٤٣ٌُؼظزَحُؼ٤ِٔشحَُٔطزطشرٜٔظَٜحًُِِٔٞخ٩ٗٔخ٤ٗل٤خ٩ىحٍس،ك٤ٔخ٣وٜظل٤َِِِٜ

:هَحٍح٩ىح٤٣ٍَىؤ٤ٜٗظلِ٪ُىؼ٣َٜٖ٘
1
 

                                                           
1

 أ١َٝكش ارخبر اٌمشاس ٚػلالزٗ ثىفب٠بد اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٌذٜ اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ اٌغبِؼ١خ، ػزي حُٞٛخد حُو٢ٔ٤، ٗخ١نُز٠٘- 

  52-53.:،2011ٚٛ ،ىًظٍٞحٙ ، كِٔلش ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُظَر١ٞ، ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ، ؿخٓؼش حُؼَحم
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  حُظٌِلشأ٣ٔخ٣ظطِزٜخطوخًحُوَحٍٝط٘ل٤ٌٛٔ٘خُٔخُٞحُٞهظٞحُـٜيه٬ٌَُِٔكِشَٓ٘ٔحكَ -1 ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

 .ػ٤ِٔش حطوخًحُوَحٍ

ٗظخثـخُوَحٍح٤٣ٌُظٜلزخُظؼو٤يٗظَح٫ٍطزخ١ٜزخ٧ٛيحف،ًٔخأٟٝلٌٌٌُؤٕ  -2

حُٔؼخ ٤ٍٗيحرٜلشطخٓش،ٌُ٘ـؼِٜٞحهؼ٤خٝر٤ٔطخ،ك٤ؼ٤َى٠ٍَٝسح٫ًظلخءرخُل٤َُٟٔ٫ِٞشريٍ حُوَحٍح٩ىح٤ِ٣ٍْ

 .٤ُش

  (M.Follet ) ِبس٠ف١ٌٛذ- 

ظَٜطٔٔخٛٔظٜخك٤ظ٤ٟٞلٞطط٣َٞٓلٜٞٓخُوَحٍحطخ٩ىح٣ٍشٓ٘و٬ُظل٤ِِٜخُوخٕٗٞ 

حُٔٞهلٞح٣ٌُٔلخىٛؤٗٔظوٌحُوَح٣ٍٔظٔيهَحٍٛٔ٘ظَٝكخُٔٞهلخ٤٣ٌُٞحؿ٤ُٜٜٞٔٔ٘٘وٜٚ،ٓخ٣ـؼ٬َُٔإ٤٘٤ٓٝوٞٓٞٗزض

أٗخٍطبُىؤ٤ٔٛشطلي٣ي ح٧ٛيحف  ٝٓ٘و٬ُٔؼَكشٌٛٛخُظَٝف،ٙ ٗل٤ٌ

ػ٘يحطوخًحُوَحٍحط٤ًٞل٤شح٬ُٔثٔشٝحُظٞك٤وز٤٘خ٧ٛيحكخُٔظؼخٍٟش،ٝح٤٣ٌُٔؼِٔٞهلخٛؼزخ٫طوخًحُوَحٌٍُحهخٓظزخهظَحكْ

  :ريأأٓٔظٜٔزيأحُظؼخٍٟخُز٘خءح٤٣ٌُؼزَػ٘ؼ٬ػش١َم

 .أٗظطـىؤٛيحكـخٗزؼِىؤٛيحكـخٗزؤهَ ٌٝٛح٣٫ؼظزَك٬ٌُِِٔ٘ش -

  .حٓظويحٓؤِٓٞرخُٔٔخٝٓشك٤ظلو٤وخ٧ٛيحف- 

 -

طل٤ِِٔؼخٍٟخُظؼخٍٟبُىؼ٘خَٛٛخٌُِـخٗزٞطَط٤زٜخٓ٘ـي٣ير٤ٌِ٘ـيك٤ٌِٜطَكٔخ٤َٟ٣ٚ،ٌُٜٝح٣ظٔظـخٌُِٝٓ٘شحُض

   .حُوَحٍ ػخٍٟز٤٘خ٧ٛيحكٟٞٔخٗظؼخٝٗخُٔـٔٞػشحُؼخِٓشٓؼٜل٤ظ٘ل٤ٌ

 س٠زشبسد شٕب٠ذس- 

٣ظ٤ِٔٗ٘خ٣يٍػ٘ؤٛلخر٘ظ٣َخص 

،ًٔخًٍِػِىلٌَسحُويٍسعٍح٧ٗظٔشرٜٔ٘ـظل٤ِ٤ِبُحءحُٔٞح٤ٟؼخُٔطَٝكش،ك٤ؼخٛظٔزٔظخرؼشح٧كيحػخُٔل٤طشرخُوَح

ػ٤ِٔشطل٤ِِٜ٘خػشحُوَحٍٓز٤٘شػِىظل٬٤ُِؼ٤ِٔخطٞحُويٍسػِىخُظؼخِٓٔؼخُٔٞحهلخُٔ٘ض ُىخُظؼخِٓٔؼخُٔٞحهلخُٔظلًَش،إ

ًٍشح٩ٟخكشاُىظل٤ِِطز٤ؼشحُظـ٤٤َر٤٘٘وطظ٤ِ٘ٓ٘٤ظ٤ٖ 

كخُظؼخِٓٔؼخ٧كيحػ٤ٔخػيػِىخُظل٤ِِٞحُظل٤ِ٤ِٔخػيػِىٞٛلخُؼ٬هشحُوخثٔشر٤٘خُظٞحَٛ،٣َٝى٘٘خ٣يٍأٜٗخٗؼخُوَح١ٍ

طٔٔزخُؼو٤ٗ٬شحُٔـَىسٝح٧ه٬هخَُك٤ؼشأػ٘خءحُوَحٍحطب٫أٗخُٔٔخٍٓشح٩ىح٣ٍشٓلٌٞٓشرٞحهؼبٗٔخ٤ٗٔؼظٔي٤ِٓٞٔٓئى٣ب

ُىٞؿٞىأهطخء٧ٕ ح٧ػٔخ٣٬ٌُٔ٘ؤٗظ٘ـِٓ٘طَكؤٗخٓٔـَى٣ٖ 

ٓ٘ٞحهؼْٜ
2

ٝحهؼخُٔؼخٕ  حٍ،رِظ٘ـِرٞحٓطشأٗوخٛٔظلخػ٤ِ٘ٔؼٔل٤طْٜ،كخُٔل٤ِِـزؤ٤ُِٗ٘ٔ٘ٞحهؼخُظـ٣َيا٠ُ

ٍَٟٝسكٜٔي٣٘خ٤ٌٓشحُوَحٍحطظلَٟلٜٔ٘و٤ٜشٓظو٣ٌخُوَحٍحطٔ٘ل٤ؼبىٍحًْٜ،طٍٜٞحطْٜ،هزَحطٜٔؤ٤ٌ٣ل٤يًٍٕٞٝ

  .ُ٘خٍٛٞسٍٝإ٣شٓظوٌحُوَحٍ ح٧كيحػز٘خءحػِىخُٔؼخ٤ُخطخُ٘ظ٣َشأٝػِىٔؼط٤خطخُٞحهؼؤ٣ٌِوَح٣ٍؤه٣ٌؼٌْ

  :ًٔخ٣َى٘٘خ٣يٍأٗؼ٤ِٔشحُظل٤ِِِٔؼخُـشػ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطظَٔرؼ٬ػشٓٔظ٣ٞخص

  .ٜٓٔخ ًخٗ٘ٞػخُٔل٣٬ٌِِٜٔ٘ؤ٤ٗظـخ٬ُٛيٝحكؼل٤ٔـظٔؼٔخ:ِغزٛىزؾ١ٍلاٌذٚافغ -1

 :ِغزٛىزؾ١ٍٍطج١ؼخالارظبي -2

حُٔؼِٞٓخطخُظ٤٤ظلًَٔ٘و٬ُٜخٓظوٌحُوَحٍػزَٓوظِلخُو٘ٞحطخُظ٤ظٌٞٗٔـِوشأٝٓلظٞكش،٤ٍٔٓشٛخرطش،ٛخػيس

  .،أكو٤ش

                                                                                                                                                                                     

 -
1

دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ػ١ِّٛخ اٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ  )دساعخ اٌّشالجخ اٌى١ّخ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ، ٜٓخٓؼ١ِ

، ٜٗخىس ٓخؿ٤ٔظ٤َ ،ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣شٝحُظ٤٤َٔ ٝحُظـخٍس ،ؿخٓؼش ِظطفٝ ثبشب ٚوبٌخ رأ١ِٓ علاِخ

   13-12:ٙ ٙ،2012، حُـِحثَ
2

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌششوخ - ارخبر اٌمشاساد فٟ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاعزمشاس الإؽبساد فٟ اٌؼًّ،َٓحىه٢ٛ٬- 

، ٜٗخىس ٓخؿ٤ٔظ٤َ،ػِْ حُ٘لْ ٝػِّٞ حُظَر٤ش ٝح١ٍ٧ٞك٤ٗٞخ ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزجغ ٚاٌىجش٠ذ

  .38 -37 : ٙ،ٙ 2006 ،ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :ِغزٛىزؾ١ٍٍطج١ؼخاٌّؼٍِٛبد -3 ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

٤ِٜٛـخ٠ٓش،ر٤ٔطش،ٛل٤لش،هخ١جش،ٓ٘خٓزش،ًٌِٜٝٛخُٔٔظ٣ٞخطظئػَػِىٔظوٌحُوَحٍك٤ؼ٤ِٔشٛ٘ؼٞحطوخ

  .ًحُوَحٍ

  (Chester Barnard) ٔظش٠خشغزشثشٔبسد:ساثؼب

 (School Social System) ٣ٞٛٝؼظزَٛخكزٔيٍٓشحُ٘ظخّ

٧ٜٗل٤ٌُ٬ِخٗخُظ٘ظ٤ٔ٤ظل٬٤ِٓ٘طو٤خ،كويٗظَاُىخُٔ٘ظٔشػِىؤٜٗخٗظخ٤َِٔٓٓٔـٔٞػشؿٜٞىأٝهٞىٔ٘ٔوشحُ٘و٤ٜشأٝ

أًؼًَٔخٗظَاُىـخٗزـ٤ٍَٔٓ٤ٞكيٛزؤٗٚ ٗظخّ 

طؼخ٤ِٗٝظلو٤وخ٧ٛيحف،هيأُلٌظخرٞظخثلخُٔي٣َحُظ٘ل٣ٌ٤ًٍِٞك٤ٌظخرٌٜٜحػِىخُـٞحٗزخ٤ًُِٞٔشُِظ٘ظ٤ٔزيٍؿشطلٞهخُـٞحٗذ

ح٤َُٔٓشك٤ؼًَِػِىؼَٜ٘ حُ٘ظخّ 

ٝػَٜ٘ح٧كَحىًٔل٣ٍٞ٘ؤٓخ٤٤ِِٓ٘ظ٘ظ٤ٔٞحػظزَأٗخُٔ٘ظٔشٓٞؿٞىسػ٘يٓخطظٜلزخُٜلخطخُظخ٤ُش
1
:  

 .حُويٍسػِىخ٫طٜخُز٤٘خ٧كَحىحُؼخ٤ِٓ٘ل٤خُٔ٘ظٔش -

 .ٝؿٞىحَُؿزشك٤خُٔ٘خًٍش٩ٗـخُ حُؼِٔٔ٘ؤؿِظلو٤وؤٛيحكٔ٘ظًَش- 

رخُٔوخرِلوي حػظزَأٗخُظ٘ظ٤ٔخص - 

ؿ٤ٍَٔٓ٤شٜٓٔش٧ٜٗخًَِٓحُٔؼِٞٓخطخُظ٬٤طِِِٜٔ٘ظٔخطخ٤َُٔٓش٤ِٓٝٝشحطٜخُٔظزخىُش 

  .ح٤َُٔٓش ٗظؤػ٤َحطخُٔ٘ظٔش ٤ًٌٌُِّٓٞٝشكٔخ٣شح٧كَحىٝٗو٤ٜظْٜ

- 

  .ًٔخكَهز٤٘خًُِٔٞخُلَى٣ٞحًُِٔٞخُظ٘ظ٤ٔ٤ل٤َىؤٗخًُِٔٞخُلَى٤٣ظ٤ِٔرخُؼ٣ٞ٠شأٓخحًُِٔٞخُظ٘ظ٤٤ٔ٤ؼظٔيػِىخُؼو٤ٗ٬ش

 -

ًٔخكَهز٤٘خُوَحٍحُ٘و٤ٜٞحُوَحٍحُظ٘ظ٤ٔ٤ٞأػظزَحُوَحٍحُ٘و٤ٜٜٞهَحٍحُٔٔخٛٔشك٤ؤػٔخ٫ُٔ٘ظٔش٣٫ٝلٞٝ،أٓخ

  :حُوَحٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤لٜٞػ٤ِٔشطـَىحُوَحٍٜٓ٘لخطٜخُ٘و٤ٜش٧ٜٗـِءٓ٘خُؼ٬ُٔظ٘ظ٢ٔ٤،ٝكيىػ٬ػشأٗٞحػِِوَحٍحص

  .ٓٔظ٣ٞخطخُؼ٤ِخك٤خُٔ٘ظٔشاُىخ٧ٓلَ حٍهَحٍحطظؤط٤ٖٔ :اٌمشاساربٌزٕبص١ٌخ1 -

 ٤ٛخُوَحٍحص حُظ٤ظظزؼٖٔ:اٌمشاساربٌزظبػذ٠خ2-

  .ٓٔظ٣ٞخطخُي٤ٗخٝطَكؼخُٔٔئ٤ُٝشرخطوخًحُوَحٍحُٜ٘خث٤ز٘ؤٜٗخٝطٔٔىزخُلخ٫طخ٫ٓظؼ٘خث٤شحٍ

  .اٌمشاساربٌٕبرغخػٕبٌّجبدسحاٌشخظ١خٌلإداس3ٞ -

ِشاؽً ػ١ٍّخارخبراٌمشاساد  :اٌّطٍجبٌضبٌش

 ػ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطخ٩ىح٣ٍشػ٤ِٔشٓظٌخِٓش٫ريأٗظَٔرَٔحكِٔظِِٔٔشٝٓظؼخهزشطزيأرخُظؼ٣َق

حٌُِٔ٘شٝط٘ظ٤ٜزخهظ٤خًٌٍُخُ٘ظخٓخ٤ًُِٞٔبُىظلو٤وٜخٝط٘ظ٤ٜزخهظ٤خًٌٍُخُ٘ظخٓخُزي٤٣ٌُ٬٣لووخ٧ٛيحكزؤػِىٌلخءساىح٣ٍشد

.ػي٣يٓ٘خ٥ٍحءك٤ٔلٜٞٓخُوطٞحطخَُث٤ٔ٤شحُظ٤ظَٔرٜخػ٤ِٔشحطوخً حُوَحٍحص ًٌَٓ٘ حٍٝٛ٘خ
2
  

 :٣َٝٗزؤٗخُوَحٍح٧ٓؼ٤َِٔرخَُٔحك٬ُظخ٤ُش: سٚاداٌفىشالإداس٠بٌزم١ٍذٞ -1

 .َٓكِشحُظؼَكؼِىخٌُِٔ٘شٝؿٔؼخُٔؼِٞٓخص -

 .َٓكِشطط٣َٞحُزيحثِٞطو٤٤ٜٔخ -

  .َٓكِشح٫هظ٤خٍ –

  حُٔؼخُٔخ٧ٓخ٤ٓشُؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطؼ٠ِ (simon) ُؤٜخ٣ٕٔٞ :١٘شثشرغب2ّْٛ٠-

  :حُ٘لٞحُظخ٢ُ

  .َٓكِشحُزلؼٞح٫ٓظط٬ػ٣ٞوٜيرٜخٓٞحهلٔ٘خٓزشُؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍ :اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ-

                                                           
1

 . 104-106 :،ِٛٚشعغ عبثكه٤ِِٔلٔيحُؼِح١ٝ،- 
2

  .134 – 131:  ، ٙ ِٙشعغ عبثكمحمد ػزي حُلظخف ٣خؿ٢، 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .َٓكِشحُظ٣ٞٔ٤ٜٔوٜيرٜخػ٤ِٔشحُزلؼؼ٘زيحثِٔوظِلشُٔٞحؿٜشحُٔٞهق :اٌّشؽٍخاٌضب١ٔخ – ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

َٓكِشح٫هظ٤خ٣ٍٝوٜيرٜخحهظ٤خٍري٣ِٖٔ ر٤٘خُزيحث٬ُٔخروشأ٣خهظ٤خٍحُزي٧٬٣ًؼ٬َٓثٔشٝح٧ًؼَ  :اٌّشؽٍخاٌضبٌضخ-

  .حكظٔخ٫

دساعخ٠ٚزٍّشاؽٍؼ١ٍّخارخبراٌمشاساد 3 -

 

َٛ  :ريٍحٓش٤ٓيح٤ٗشًخٜٗيكٜخح٧ٓخ٤ٓٔلخُٝشح٩ؿخرشػ٘خُٔئح٫ُظخ٢ُ 1972هخ٣ٞٓظؼخّ

َٓحكِؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطخُظ٤٤ظ٘خُٜٝخػِٔخءح٩ىحٍسك٤ٌظخرخطٜٔٞٓ٘خه٘ظٜٔخُؼ٤ِٔشطظٔز٘لٔخُظَط٤زٞحُظؼخهزل٤خُل٤خسحُؼَٔ

  :ك٤ٔخ٣ظؼِوزَٔحكِؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطبُىخُ٘ظخثـخُظخ٤ُشٙ ٣شٝط٣ِٞٛٞظٔ٘و٬ُيٍحٓخص

أٗؼ٤ِٔخطخطوخًحُوَحٍحطخ٩ىح٣ٍشهيطليػل٤ٔٞحهؼٔوظِلش٤ُٔز٠ٍَٝسَٓطزشٝحٓظ٘ظـ٣ٞظزؤٗؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطخرظيػظ٨

  .طوخًحُوَحٍ ٫ؿَحٟظل٤ِ٤ِشٝرخُظخ٤ُل٬٤ٜطٔؼ٬ُٟٞؼخُطز٤ؼ٤ل٤خُٔٔخٍٓخطخُؼ٤ِٔش

:ٝطظٔؼَِٔحكِؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطزٜلشػخٓشك٤ٔخ٢ِ٣
1

 

طَٔػ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطزَٔحكِٔظؼيىس،طظؼِوزلٌِِٔ٘شٓؼ٤٘شٝاُحُشحُٔؼٞهخطخُظ٤ظؼظَٟخ٧ٛيحكخُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ٝكظى٤لون

 .حُوَحٍ حُ٘ظخثـخُٔ٘٘ٞىس،٫ريأ٤ٌٗٞٗلؼخ٫ك٢ ك٬ٌُ٘ٔ٬طؤٝك٤ظـ٘زٜخ

 -

ٗخُوَحٍح٩ىح٣٬٣ٍ٘٘ؤٓ٘خُؼيّ،ٝاٗٔخطٔزؤَٜكِشحُظؼَكؼِىخٌُِٔ٘شٝطظٔؼخىسرؼيسٝٓخثِٜٔ٘خٝؿٞى ئ:رؾذ٠ذاٌّشىٍخ1

 . طلخٝطز٤٘خ٧ٛيحكٞر٤٘ٔٔظٞىخ٩ٗـخُأٝح٧ىحءحُلؼ٢ِ

اٗظلي٣يحٌُِٔ٘شأ٨َٜٔٓٓٗ٘خ ٤َٔٗ 

ريٜٝٗخر٬ٛيكٞحٟق،ًٔخأٗؼيٟٓٞٞكخٌُِٔ٘شٝكٜٜٔخ٣ئى٣بُى٤٠خػويًٍز٤َٓ٘خُٞهظٞحُـٜيك٤ظـ٤ٔؼٔؼِٞٓخطـ٤َّ

٫ثٔشُل٬ٌُِٔ٘شٟٓٞٞػخُيٍحٓش،٫ٝريٓ٘ٔؼَكش 

  :٣ٌٝٔ٘ظو٤ٔٔخُٔ٘خً٪ُىؼ٬ػشأهٔخّ .حُظَٝكخُٔوظِلشحُٔل٤طشرخٌُِٔ٘ش٧ٗخُوَحٍح٤ٔ٣ٌُظو٣ٌظؤػَرٜخ

 .٤ٛٝخُظ٤ظظٌٍَرٍٜٞسىحثٔش :اٌّشبولاٌزم١ٍذ٠خ

  .٢ٛٝ حُظ٤ظظؼِوزخُوططٞح٤ُٔخٓخطخُظ٤ظظزؼٜخحُٔئٓٔش:اٌّشبوً اٌؾ٠ٛ١خ

  .٤ٛٝخُظ٤ظليػيٝٗظٞكَٓئَٗحطزليٝػٜخ:اٌّشبوً اٌطبسئخ

 :رؾذ٠ذاٌج١بٔبرٛاٌّؼٍِٛبربٌلاصِخٚرؾ١ٍٍٙب2 -

ًٛخَُٔكِش٣ظٔـٔؼخُٔؼِٞٓخطخُٔظؼِوشرخٌُِٔ٘شٝطل٤ِِٜخ،ٝٓ٘ؤًؼَح٧هطخٍحُظ٤ظوؼؼ٘يحطوخًحُوَحٍحطٔززٜخػيٖٓٞك٢

  .ؿٞىحُٔؼِٞٓخطخٌُخك٤شأٝؿٔؼٔؼِٞٓخطوخ١جش،أٝٝؿٞىٓؼِٞٓخطٌؼ٤َس٫ػ٬هش٧ًؼَٛخرخٌُِٔ٘ش

  .٣وٜيرخُزي٬٣ُل٨ٝ ح٤ُِٓٞش حٌُٔٔ٘شٝحُٔظخكش ُِظؼخَٓ ٓؼخٌُِٔ٘شٝكِٜخ :رط٠ٛشاٌجذائ3ً -

 ٝطٞؿيػيسريحثِِل٣٨ٌِٔ٘شكٔ٘خُ٘خىٍٝؿٞىري٣ِٞحكي

ػَٔ،كظىؤ٤ٌٜٗٔ٘خُو٧ٞٗظٞك٤َري٣ِلوط٤ؼ٤٘وطؤك٤ٌٜححُزي٣َ،٣ٝؼظٔيطط٣َٞحُزيحثِؼِىخُظو٤ِٞح٫رظٌخٍ،ٝاؿَحءحُزلٞعَُ

  .ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔشحَُٔطزطشرخٌُِٔ٘ش،ٝحٓظويحٓخ٧ٓخ٤ُزخُؼ٤ِٔشحُظ٤ظٌٔ٘ٔ٘خًظ٘خكخُزيحثَ

 :رم١١ّبٌجذائً 4 -

رؼيحُلُٜٞؼِىخُزيحث٬ُٔ٘خٓزش٣ظٔظو٤٤ٜٔخ،٣٫ٝ٘زـ٤ؤٗظظٔؼ٤ِٔشحُظو٤٤ٔزؼيًِزي٤ٌٌُٗ٨ِ٣ئػَِٓزخػِىؼيىحُل٫ُِٞظ٤٤ٌٔ٘ض

٣ٞ١َٛخ،ٝك٤ٌٜٛخَُٔكِشطظٔٔؼَكشٗوخ١وٞسٟٝؼلٌِزي٣ِٞػٞحثيٛٞطٌخ٤ُلٚ،ِٝٓح٣خِٛٞٓز٤خطٚ،ٝاٗظو٤٤ٔخُزيحث٤ِؼظٔي

  .ػِىٔـٔٞػشٓ٘خُٔؼخ٤٣َكٔزطز٤ؼشحٌُِٔ٘شٝحُٞهظخُٔظخكِلِٜخ

                                                           
1

ٟـ١ٞ :، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ دٚس اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّشىلاد ػغٛؽ اٌؼًّرٞؿ٤ِطش اُٜخّ، - 

  .16:  ، 2014ٙحُؼَٔ ر٤ٖ ح٫ٛظٔخّ ٝح٩ٛٔخٍ، ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس، 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 حُوزَس :ك٤خ٫هظ٤خٍر٤٘خُزيحث٬ُٔوظِلش٣ٌٔ٘خٓظويحٓؼ٬ػٔ٘طِوخط٬طوخًحُوَحٍحط٢ٛٞ :اخز١بساٌجذائ5ً -  ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

حُظـَرش،حُزلؼٞحُظل٤َِ،ٝاٗخ٫ػظٔخىػِىخُوزَسًؤٓخ٬ٓطوخًحُوَحٍأهٌحٛظٔخٓؤًزَٓٔخ٣ٔظلولخ٩ىح٣ٍٞٗخُٔظَّٔٝ

٤ٗٝؼظويٝٗزؤٗخٗـخُحطٜٔٞأهطخثٜٔظٌِ٘ي٣٬٤ٌُٔ٘خٓظويحٜٓخُٔؼَكشحُٔٔظوزِٞاٗخُزؼ٤٠٘خى٣زؤِٓٞرخُظـَرشًط٣َوش 

ػ٤ِٔشرؤٕ ٣ظٔظـَرشحُزيحثَ 

حُٔوظِلش٫ٓظٌ٘خكٔخ٣ليع،٣ٝؼظويحٌُؼ٤َرؤٌٜٗٛخُط٣َوش٫ريأٗظٔظويٓزٍٜٞسأٝٓؼ٨ٜٗخطؼط٤خُـٞحرخ٤ً٧يػِىٚ

  .كشحُزي٨٣ٝه٤ٔظٚ، ا٫أٌٜٗٛخُط٣َوش٫طوِٞحٓ٘خُؼ٤ٞرٌخُ٘لوخطخُزخٛظشٝحُٞهظخ٣ٌُظٔظـَهٜل٤خُزلؼٞحُظل٤َِ

 :ِزبثؼخرٕف١زاٌمشاسٚرم6ّٗ١١ -

ط٠ ٫ط٘ظ٤ٜؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطزخهظ٤خٍحُزي٧٬٣ك٠َ،ٝاٗٔخ٫ريٟٓ٘ٞؼخُوَحٍٟٓٞؼخُظ٘ل٤ٌربر٬ؿِِٜٔؼ٤٤٘٘زؤَٓٛق

٣لخ١خُـ٤ٔؼزٜؼِٔخ٤ُِٝظٌِِٜٓٔ٘ٔز٠ٜٔٔٞٗلٍٞٛيٍٝٙ،ًٔخطظطِزٌٜٙ حَُٔكِشَٗكٞطل٤َٔحُوَحٍُِوخث٤ٖٔ 

  . رظ٘ل٤ٌٙ

ٝطظطِزخُوَحٍحطؤ٠٣خٍَٟٝسٓظخرؼشط٘ل٤ٌٛخٝطو٤٤ٜٔخٓ٘و٫٬ُٔوخٍٗشر٤٘خُ٘ظخثـخُلؼ٤ِشُِوَحٍٝحُـخ٣خطخُٔ٘ظظَسُِظؼَف

ػِى٘ٞحك٤خُ٘وٜٞح٠ُؼلل٤ٌٜححُوَحٍ،ُِؼِٔؼِىظؼي٣ِٜزٔخ٣ظ٬ءٓٔؼظلو٤وؤًزَهيٌٍٓٔ٘ٔ٘خُلؼخ٤ُشك٤خُؼًٌُِٔٞٔظىٌخٌٜٗح

  . حُظؼي٣ِـخثِحٓ٘خُ٘خك٤شحُوخ٤ٗٞٗش

  طؼظٔيك٤ظ٘ل٤ٌهطٞحطؼ٤ِٔخطخطوخًحُوَحٍحطؼِىخُؼي٣يٓ٘خ٧ٓخ٤ُزٜٔ٘خح٧ٓخ٤ُزخ٤ٌُل٤شٝ

 .ٜٝٓ٘خح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش

 

 

 

 

 ػٛائمؼ١ٍّخ ارخبراٌمشاس :اٌّطٍجبٌشاثغ

 .ح٧هَٟ اٜٗٔ٘خُطز٤ؼ٤ؤٌِِٗ٘٘خ١ِٔح٣خٝٓؼٞهخطٞحٗؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحط٘ؤٜٗخٗؤٗخ٧ٗ٘طش

:كٜ٘خًظٍٜٞحطـ٤َِٓ٤ٔشٓ٘٘ؤٜٗخأٗظؼَه٬طوخًحُوَحٍحطخُٜٔٔش٢ٛ
1
 

 :اٌزغٕجبٌّش٠ؼ

اًحٓخػٔي٫طوخًًٌُخُنر٣ٌ٘خٕٝكوخٌُٜححُظٍٜٞ،كخٗخُٔي٣َ٣ٔظ٘ؼؼ٘خطوخًهَحٍحرلؼِٔؼ٤٘زؼيٓخ٣يًٍؤٗخُ٘ظخثـٔٞكِ٘ظٌٕٞ

 .ٍحٍ

 :اٌزغٕجبٌذفبػٟ

هزَطٜؤٝطـَرظٜل٤خُٔخ٢ٟ،ح٤ٜٗلٌَرخُٚ هي٣ـيحُٔي٣َٗلٜٔل٤ٔٞحؿٜشحٌُِٔ٘ش،ٌُٜ٘ـ٤َهخىٍػِىب٣ـخىحُلِز٘خءػ٠ِ

 .٣لٌَرخُل٬ُٞحٟلخُز٤ٔط٣ِٜٞٔٔوخ١َسًُي ٍٝد،ٝهي٣ـؼَ ؿ٤َٛ٤ظوٌحُوَح٣ٍٝظلِٔ٘ظخثـٚ،أٝأٗٚ

 .٣ؼٔيحُٔي٣َٝكوخٌُٜححُظٍٜٞاُىؼِٔلؼِٔخرؼياىٍحًٜزؤٗؼيٓخُو٤خٓزؤ٣لؼ٤ِ٘ط٣ٞؼِى٘ظخثـِٔز٤ش :اٌزغ١شاٌّش٠ؼ

  أ٣خ٤ٜٗيًٍزؤٗؼ٤ِٜلؼ٢ِ٘ءٓخٝا٫كخُ٘ظخثــ٣ََٓ٤لشُٜؤ٤ِٔٗلؼَ

 ٤ٗجخٌُٜٝحكخٗخُٔي٣َري٫ٓ٘ؤ٤ٗل٬ٌُِِٔ٘شٝحُزيحثِلخ٤ٌٜٔٗظل٤زخهظ٤خٍأُٝزي٤ِ٣لَٜ ػ٤ِٜؤ٣ِٝٞكِٜزؤٗٔوخ١َطٜو٤ِِش

. 

ٟ ٣َٝؿؼؼيٓظٞكَٛخاُىؤٗخُوخثٔٞٗؼَ :لظٛساٌج١بٔبرٛاٌّؼٍِٛبرٛالإؽظبءاد

ؿٔؼٜخٝطَط٤زٜخؿ٤َٓئ٤ٌُِِٛ٘ي،٤ٟوخُٞهظخ٬ُُِِٓـٔؼٞحُظَط٤ذ،ػ٤ٞر٘زٌشح٫طٜخ٫ُظ٤ظئى٣بُىؼيٓـٔؼخُٔؼِٞٓخ

 ص

                                                           
1

ٟـ١ٞ حُؼَٔ ر٤ٖ ح٫ٛظٔخّ ٝح٩ٛٔخٍ، : ، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسَٜٗس ر٤ُُٞلش، - 

  .13:  ،2014ٙؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس، 
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اٌفظً اٌضبٟٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ٟ حُٔويٍسػَ ٝػيّ ٝأٓزخرخُظَىىطَؿؼبُىؼيٓخُٔويٍسػ٤ِظلي٣يح٧ٛيحكزيهش، :ػذِبٌؾغُ ٚاٌزشدد ـــــــ أصش الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ

ح٠ُـ١ٞ ،  طلي٣يحُ٘ظخثـخُٔظٞهؼشٓ٘خُزيحثَ،ػيٟٓٞٞكخُِٔطخطٞحُٔٔئ٤ُٝخطٞٓٔخٍٓظٜخػ٤ِٞؿٜـ٢ََٟٓ٤

  .ٝح٫ُظِحٓخص حُـ٤َٓوزُٞشًخٌُحط٤شُٜخٗؼخُوَحٍٗلٜٔٞحُظٌخ٤ُلٞؿ٤َٛخ

  .ر٤٘خُٔي٣َ٣٘ٞحَُٔإ٤ٓٝ٘ٔززٌخك٣٬٤٘ـؼؼِىخطوخًحُوَحٍحطٞطلِٔٔٔئ٤ُٝشاٛيحٍٛخ: ػؼفبٌضمخاٌّزجبدٌخ

ػـِشىٝٗؤؿَحءحُيٍحٓش ٝحُزلغ ١ٍؿَ ح٩ىحٍسأ٤ٗظوٌهَحٍفٟ هيطل٠َٟـ١ٞٔؼ٤٘شػَ :ٚلزبٌمشاس

  .حٌُخك٤ِِٔٞهلخ٩ىح٣ٍٔٔخ٣ـؼ٬ُوَحٍؿ٤َِٓ٤ْ

 

 

 

  خلاطخ اٌفظً

ٗٔظؤٌِٜٜ٘ححُل٨ٜٗؼ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطؼ٤ِٔشاىح٣ٍشٓٔظَٔسٝأٓخ٤ٓشك٤ل٤خسأ٣ٔئٓٔش،ك٤ٜ٘ـ٬ُٔي٣َ٣٘ٞحَُٔ٘ف

٣٘خُ٘خؿَ،ٝطؼظزَٓلٍٞأٓخ٤ٓٔ٘ٔلخٍٝأٗ٘طظْٜ،ك٤ؼظؼظزَػ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحطؼ٤ِٔشٓٔظَٔسٝٓظـِـِشك٤خُٞظخثلخ

٧ٓخ٤ٓشُ٪ىحٍس،ًخُظوط٤طٞحُظ٘ظ٤ٔٞؿ٤َٛخًٔخأٗ٘٘خ١خطٞٝظخثلخُظ٣ٞٔوٞح٩ٗظخؿ٣٬ٌٔ٘ؤٗظٞؿيُٞكيٛخ،ر٪ٗٞؿٞى

ٛخٛٞٗظ٤ـشػ٤ِٔشحطوخًحُوَحٍحص،ًٔخأٜٗخطَ٘٘ك٤ـ٤ٔؼخُٔٔظ٣ٞخطخ٩ىح٣ٍش٣ٝوٞٓزٜخًِٔي٣َأَٝٓ٘ك٣ٞظؼخِٓٔؼٌِٔٞ

ٟٞػٔلظَٔ 

ك٤خُٔئٓٔش،كخطوخًحُوَحٍحط٤يهِل٤ٌِظلخ٬٤ُٛؼِٔٞرٌِ٘ٔٔظَٔٓؼخٓظَٔحٍك٤خسحُٔئٓٔش،٣ٝؼظزَػ٤ِٔشأٓخ٤ٓش 

  .ُ٘ـخكخُٔئٓٔخص

 

   



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :حُلَٜ حُؼخُغ

 -طزٔش- حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ًؤىحس ُِٔٔخٛٔش ك٢ كؼخ٤ُش حطوخً حُوَحٍ رٔئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 
 

 ٓلَ كٍٞ حُٟٔٞٞع ٝحٕٓوخ١ٜخ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُِٔئٓٔشسیؿخء ٌٛح حُلَٜ ًظٌِٔش ُِيٍحٓش حُ٘ظَ

 ك٢ حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع حُزلغ، ٝ حُٔظٔؼِشیّ ا٠ُ ٓلخ٣ٕٙی حُ٘ظَیٕحُيٍحٓش، كزؼي حُظطَم ك٢ حُلَٜ

 حُزلغ ٩ػَحءحیىحٕیطؤػ٤َحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ، ٝػ٤ِٚ ٝؿذ اهظزخٍ ٌٛٙ حُؼ٬هش ّ

 -حُلٞٓلخص ٓئٓٔش ٓ٘خؿْحیٍ ٝٝحٟلش ػٖ حُٟٔٞٞع ٌُح هٔ٘خ ربهضكشیحُؼ٢ِٔ، ٝ حٕػطخء ٍٛٞس ٛق

 حُزلغ ٟٓٞٞعٝ ُِٞهٞف ػ٠ِ.  كؼ٬كيعیُٔؼَكش ٓيٟ ططخرن ٓخ ؿخء ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ رٔخ - طزٔش

 :سی حُلَٜ ا٠ُ حُٔزخكغ حُظخٍیّططز٤و٤خ طْ طوْ

 -طزٔش- ُٔ٘خؿْ حُلٞٓلخص سی ػخّ ُِٔئٓٔش ح١ُٖٞیّطوي: حُٔزلغ ح٧ٍٝ

ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش حُظطز٤و٤ش : حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

  ٝ حهظزخٍ حُل٤َٟخصح٫ٓظز٤خٕطل٤َِ ٗظخثؾ : حُٔزلغ حُؼخُغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -رجغخ- ٌّٕبعُ اٌفٛعفبد اٌٛؽ١ٕخ ػبَ ٌٍّإعغخ رمذ٠ُ: اٌّجؾش الأٚي
 

 ٖٓ رخػظزخٍٛخ ح٢٘١ُٞ ح٫هظٜخىٌٓخٗش َٓٓٞهش ك٢ - طزٔش- ُٔ٘خؿْ حُلٞٓلخص ح٤٘١ُٞش     طلظَ حُٔئٓٔش 

 ٓوظٜش ك٢ حُ٘٘خ١ ػ٤ٓٞٔش ٝ حُلٞٓلخص، ٝ ٢ٛ ٓئٓٔش ُِلي٣يأًزَ ٓظش ٓئٓٔخص ٌٓٞٗش ُِٔـٔغ ح٢٘١ُٞ 



 

 
45 

 

اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 ك٢ ٫ٓظويحٜٓخ حُؼَٝحص رخٓظوَحؽ حُظ٢ طوّٞ ح٫هظٜخى٣شحُٔ٘ـ٢ٔ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٝحكي ٖٓ أهيّ حُ٘٘خ١خص 

حُٜ٘خػخص حُظل٤ِ٣ٞش، ٝ ٌٛح ٓخ ؿؼِٜخ طلخكع ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم، ك٤غ ٤ٓخّ حُظطَم رٌَ٘ أًؼَ 

 طل٬٤ٜ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٖٓ ه٬ٍ

 ٍٝطزٔش- رٔئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص حُظؼ٣َق: حُٔطِذ ح٧ .-

 طزٔش-ٓزخىة ٝأٛيحف ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص : حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ .-

 ُِٔئٓٔشح٢ٌِ٤ُٜ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُز٘خء : حُٔطِذ حُؼخُغ  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -رجغخ- ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد اٌزؼش٠ف: اٌّطٍت الأٚي

 ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ حُظ٢ طوّٞ ربٗظخؽ ٝ ط٣ُٞغ حُٞك٤يس ُٔ٘خؿْ حُلٞٓلخص ح٤٘١ُٞش     طؼظزَ حُٔئٓٔش 

، ٝ ُٔؼَكش ٌٛٙ حُلي٣يٓخىس حُلٞٓلخص أ٣ٖ ٗـيٛخ طلظَ حًَُِٔ حُؼخ٢ٗ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظـش ُِٔؼخىٕ ٝ 

 :ططَم ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٤ٓ٢ِ٣ظٔخٍحُٔئٓٔش أًؼَ 

 رؼش٠ف اٌّإعغخ: أٚلا

 ٝ حُظ٢ ٣ظٞحؿي GROUPE FERPHOS     ٢ٛ ٓئٓٔش ٤٘١ٝش ُِلي٣ي ٝ حُلٞٓلخص ٝ حُظ٢ ٣َِٓ ُٜخ 

-  رظزٔش ٗظـض اػَ ػ٤ِٔش اػخىس ح٤ٌُِٜش ًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٨ُرلخع ٝ ح٩ٓظـ٫٬ص حُٔ٘ـ٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٢ٓوَٛخ 

SONAREM - ْطلُٞض ا٠ُ 1983 ؿ٤ِ٣ٞش 16 حُٔئٍم ك٢ 83/441ٝ ٌٛح رٔوظ٠٠ حَُّٔٓٞ ٍه ٝ ،ّ

ًَٗش ػ٤ٓٞٔش اهظٜخى٣ش، ٝ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن كوي طٌِلض ك٢ ا١خٍ حُٔوط٢ ح٢٘١ُٞ ُظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش ٝ 

ح٩ؿظٔخػ٤ش ربٗظخؽ ٝ طل٣َٞ ٝ ط٣ُٞغ ٝ حٕٓظَحى ٝ طٜي٣َ حُٔٞحى حُٔ٘ـ٤ٔش ٖٓ كي٣ي ٝ كٞٓلخص ٝ حُز٫ُٕٝٞ 

 : اٟخكش ا٠ُ ٓ٘ظوخطٜخ ٝ رؼٞ ٓ٘ظـخص كَػ٤ش، كٖٔ ٜٓخٜٓخ ح٧ٓخ٤ٓش ٗـي

؛ ػ٤ِٔش حُزلغ حُٔ٘ـ٢ٔ .1

ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش؛  .2

. ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ .3

     ٝ ػٔٞٓخ ك٢ٜ ٌِٓلش رٌَ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٝ حُٜ٘خػ٤ش ٝ حُٔخ٤ُش ٝ حُؼوخ٣ٍش حُٔ٘وُٞش ك٢ ًَ حُ٘وخ١ 

 .حُٔظٞحؿيس ك٢ حُظَحد ح٢٘١ُٞ



 

 
46 

 

اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 ىؽ ػْ ا٠ُ 300.000.000 ىؽ ػْ طؼيٟ ا٠ُ 50.000.000     ٍأّ ٓخُٜخ ح٩ؿظٔخػ٢ ح٩رظيحث٢ ٛٞ 

 ىؽ ٓـٔٞػش كَكّٞ ط٢٘٘ ك٢ حُوطخع حُٔ٘ـ٢ٔ ح١ٌُ 243.000.000 ىؽ ٤ُ٘ظ٢ٜ رـ 1.000.000.000

طَ٘ف ػ٤ِٚ حُٔئٓٔش حُوخر٠ش ُِٔ٘خؿْ، ٓغ ىهٍٞ ح٬ٛ٩كخص ح٩هظٜخى٣ش ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ طلُٞض ٓئٓٔش 

 .ّ ا٠ُ ح٩ٓظو٤ُ٬ش ٝ ط٤ٌِٜض ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخ1990ّكَكّٞ ارظيحء ٖٓ َٜٗ ٓخ١ 

ّ ٝ رؼي كظق ٍأّ ٓخُٜخ ح٩ؿظٔخػ٢ ػويص حُٔئٓٔش أٍٝ اطلخم َٗحًش ٓغ 2001 أًظٞرَ 18     رظخ٣ٍن 

ٝ أٛزلض ٣ٌَٗش " ًَٗش ًحص ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝىس طو٠غ ُِوخٕٗٞ حُُٜٞ٘ي١" حُٜ٘ي٣ش LNMٓـٔٞػش 

-ٝ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ طؤٓٔض ًَٗش % 70رخ٧ؿِز٤ش ك٢ ٓ٘ـ٢ٔ ِٝٗس ٝ رٞه٠َس رظزٔش 

STEELMETAL - ّٞ30رظزٔش، ٝ ٤ٜٗذ ٓئٓٔش كَك.% 

 فشٚع ِغّٛػخ فشفٛط: صب١ٔب

ّ طْ طل٣َؾ حُٔئٓٔش ا٠ُ ًَٗخص طَ٘ف ػ٤ِٜخ حُٔـٔٞػش حُٜ٘خػ٤ش كَكّٞ 2005 ؿخٗل٢ 01     رظخ٣ٍن 

GROUPE FERPHOSٓوَٛخ ح٩ؿظٔخػ٢ ػ٘خرش ٝ ط٠ْ حًَُ٘خص حُظخ٤ُش ٝ : 

 ششوخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد- 

 ٖٓ 70%ٓوَٛخ ح٩ؿظٔخػ٢ ك٢ ٓي٣٘ش طزٔش، ٝ طؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ ُِٔـٔٞػش ًٌَ ك٤غ  طٔخْٛ ر٘ٔزش 

ح١ٌُ ٣ويٍ - رجَ حُؼخطَ– ٍهْ ح٧ػٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ، ٝ ٌٛح رل٠َ آظ٬ًٜخ ًَُِٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ؿزَ حُؼ٘ن 

 :  ٤ِٓخٍ ١ٖ، ك٤غ ط٠ْ ًَٗش حُلٞٓلخص حُٞكيحص حُظخ٤ُش02اكظ٤خ٢١ حُلٞٓلخص رٚ 

  ؛ -رجَ حُؼخطَ– حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ؿزَ حُؼ٘ن

 ؛ - ػ٘خرش – حُٔ٘٘آص حُٔ٘خث٤ش

  حُيٍحٓخص ٝأرلخع ططز٤و٤ش ًَِٓ –CERA-  ؛

  طزٔش-ٓوَ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش .-

ششوخ ِٕبعُ اٌؾذ٠ذ - 

، ٓ٘ـْ -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–، ٓ٘ـْ ٣ٍٝ٘ش -ٓط٤ق-ٓ٘ـْ ػ٢٘٤٘ : ٝ ط٠ْ حُٔ٘خؿْ حُظخ٤ُش- طزٔش-ٓوَٛخ ح٩ؿظٔخػ٢ 

 .-ٓٞم أَٛحّ– ، ٓ٘ـْ ٗؼزش حُز١ِٞ -ؿ٤ـَ– ٤ٓي١ ٓؼَف 

 POZZOLANEًَٗش حُز٫ُٕٝٞ - 

٣ظٞحؿي ٓوَٛخ ح٩ؿظٔخػ٢ رٔي٣٘ش ر٢٘ ٛخف رؼ٤ٖ طٔٞٗ٘ض، ٝ طوظَٜ ػ٠ِ ًَِٓ ٝك٤ي ُِ٘٘خ١ ٝ ٛٞ ر٢٘ 

 .ٛخف، حُز٫ُٕٝٞ ٝ ٢ٛ ٓخىس طلَُٛخ حُزَح٤ًٖ ٝ طٔظويّ ك٢ ًَٓزخص ح٩ٓٔ٘ض

 SFO-FONDERIEًَٗش حُٔٔزي - 

 .٣ظٞحؿي ٓوَٛخ ح٩ؿظٔخػ٢ رٔي٣٘ش ِٝٗس ٝ طوّٞ رَٜٜ حُٔٞحى حُلي٣ي٣ش ٝ ٛ٘خػش حُوٞحُذ حُٜ٘خػ٤ش

 FERBATًَٗش حُز٘خءحص ٝ حُظـ٤ِٜ - 

 .٣ظٞحؿي ٓوَٛخ ح٩ؿظٔخػ٢ رٔي٣٘ش ػ٘خرش ٝ طوّٞ رؤٗـخٍ حُز٘خء ٝ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخ٧ٍٓٞ حُؼوخ٣ٍش

 SOTRAMINEًَٗش ٗوَ ٝحُٔٞحى حُٔ٘ـ٤ٔش - 

 ًَٗش أٗ٘ؤص كي٣ؼخ ُِو٤خّ ر٘وَ حُٔٞحى حُٔ٘ـ٤ٔش ٝ حُلٞٓلخص ٖٓ ٓي٣٘ش رجَ حُؼخطَ ا٠ُ ػ٘خرش ٝ ًٌُي ٗوَ 

 .حُز٫ُٕٝٞ ٖٓ ر٢٘ ٛخف ا٠ُ َٓحًِ حُز٤غ

 ؽج١ؼخ ٔشبؽ اٌّإعغخ: صبٌضب

     طٔخٍّ ٓـٔٞػش كَكّٞ ػيس أٗ٘طش ٖٓ ر٤ٜ٘خ أٗ٘طش اٗظخؿ٤ش ٓظٔؼِش ك٢ اٗظخؽ حُلي٣ي ٝ حُلٞٓلخص 

حُز٫ُٕٝٞ ٝ ًٌح ح٧ٗ٘طش حُويٓخط٤ش ٝ حُظط٣َ٣ٞش ٝ ًُي هٜي حُزلغ ٝ حُظ٤ٔ٘ش ٩ٍٟخء حُٔٔظِٜي حُٔٞؿٚ 

 :ُٚ ٌٛح حُٔ٘ظؾ، ٝ ًٌُي ُِو٤خّ رخُٜ٘خػش حُظل٤ِ٣ٞش

الأٔشطخ الإٔزبع١خ  .1
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
ّ حُٔٞؿٚ ا٠ُ ٜٓخٗغ 2005 أُق ١ٖ ه٬ٍ ٓ٘ش 2000إ اٗظخؽ حُلي٣ي ٣ويٍ رلٞح٢ُ : ئٔزبط اٌؾذ٠ذ- 

 .ح٩ٓٔ٘ض ٝ ٣ٌٕٞ ٌٛح ح٩ٗظخؽ ٓٞحهق ُلـْ حُطِذ حُٔل٢ِ

طِٔي حُٔئٓٔش ػَٝس رخ٤٘١ش ٖٓ ٓخىس حُلٞٓلخص ك٤غ طظٞحؿي رٔ٘ـْ ؿزَ حُؼ٘ن : ئٔزبط اٌفٛعفبد- 

 ٤ِٓخٍ ١ٖ ًبكظ٤خ٢١ هخّ، أٓخّ ح٩ٗظخؽ 02ح١ٌُ ىُض ػ٤ِٚ ح٧رلخع، ٝ طويٍ ٌٛٙ حُؼَٝس رـ  (رجَ حُؼخطَ)

% 10 ٤٣٬ٖٓ ١ٖ ر٘ٔزش 06 ٤ِٕٓٞ ١ٖ ٝ ططٔق حُٔئٓٔش ا٠ُ ٍكغ ح٩ٗظخؽ ٓٔظوز٬ ا٠ُ 01ك٤ويٍ رـ 

ٖٓ ح٩ٗظخؽ ٣ٞؿٚ ا٠ُ ح٩ٓظ٬ٜى حُٔل٢ِ أٓخ حُزخه٢ ٣ظْ طٜي٣َٙ ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُوخٍؿ٤ش، ًٔخ ٣ؼظزَ 

حُٔ٘ظؾ حُٞك٤ي ح١ٌُ طٜيٍٙ حُٔئٓٔش، ٝ طٔؼ٠ ك٢ ٗلْ حُٞهض ا٠ُ طط٣َٞٙ ٝ حُيكغ ٖٓ ١خهخطٜخ 

 .ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ حُز٤ؼ٤ش ٝ ٌٛح رل٠َ ؿِٔش ٖٓ حُوٜخثٚ       ٝ حُِٔح٣خ

ٌٛح حُٔ٘ظؾ ػزخٍس ػٖ ٛوَس رًَخ٤ٗش ًحص ُٕٞ ٤ٔ٣َ ٖٓ ح٧كَٔ ا٠ُ ح٧ٓٞى، ٝ : ئٔزبط اٌجٛصٚلاْ- 

 ًِْ ك٤غ 14ح١ٌُ ٣زؼي ػٖ ٤ٓ٘خء ر٢٘ ٛخف رـ  (ػ٤ٖ طٔٞٗ٘ض)٣ظٞحؿي ٌٛح حُٔ٘ظؾ رٔ٘ـْ ر٢٘ ٛخف 

ّ، ٝ ٣ؼٞى حُل٠َ حٌُز٤َ ُِٔئٓٔش ك٢ اىهخٍ ٌٛح حُٔ٘ظؾ ا٠ُ 1985ريأ ٌٛح حُٔ٘ـْ أٗـخُٚ ح٩ٗظخؿ٤ش ٓ٘ش 

ٖٓ حُلي٣ي، ٝ طٔظؼَٔ ٌٛٙ حُٔخىس َُكغ ؿٞىس حًَُٔزخص ٝ % 20حُٔٞم حُٔل٤ِش ٝ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٗٔزش 

 أُق ١ٖ ٣ٞ٘ٓخ، ًٔخ ٣ِٝى ٌٛح حُٔ٘ـْ ٓئٓٔخص ٣ُ240خىس طٔخٌٜٓخ ٝ ٣زِؾ اٗظخؽ حُز٫ُٕٝٞ كٞح٢ُ 

ح٢ُٓٞ ٝ حُـَد رٌٜٙ حُٔخىس ٝ ٌُٜح حُٔ٘ظؾ حُؼي٣ي ٖٓ ح٩ٓظؼٔخ٫ص كٜٞ ٣يهَ ًٔخىس أ٤ُٝش ك٢ اٗظخؽ 

 .ٝ ٓٞحى حُز٘خء% 55-50ح٩ٓٔ٘ض ر٘ٔزش 

ٝ طؼ٢٘ اٗظخؽ ًَ أٗٞحع حُٔٔزًٞخص ٖٓ ٌٓخرق حُوطخٍحص ٝ رؼٞ هطغ حُـ٤خٍ : ئٔزبط اٌغج١ىخ- 

حُوخٛش رخ٫٥ص حٍُِحػ٤ش، ٝ حُٜ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ٝ ًٌُي أىٝحص حُز٘خء ٝ ؿ٤َٛخ ٝ ٣ظْ ٌٛح ح٩ٗظخؽ 

ّ ٝ ًخٕ ػ٠ِ أٓخّ حُطِز٤خص حُٔٔظَٔس ٝ حُلخؿش 1979ك٢ ٓٔزٌش ِٝٗس ك٤غ طْ اٗظخؿٚ ك٢ ٓ٘ش 

حُِٔلش ٌُٔخرق حُوطخٍحص، ٝ طْ ط٤ٓٞغ ٗ٘خ١ٜخ ا٠ُ حُٔ٘ظـخص حُٔخُلش حًٌَُ ربػظزخٍ إٔ اٗظخؽ ٓوظِق 

 .حُوطغ حُٔٔزًٞش طظٞهق ػ٠ِ ١ِذ حُِرٕٞ

الأٔشطخ اٌخذِبر١خ ٚ اٌزط٠ٛش٠خ  .2

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٧ٗ٘طش ح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٓزن ًًَٛخ كبٕ حُٔئٓٔش طوّٞ أ٠٣خ رظوي٣ْ هيٓخص ٓوظِلش ُِرخثٜ٘خ 

 :ًٔخ طؼَٔ ؿخٛيس ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ حُٞٓخثَ ح٩ٗظخؿ٤ش ٢ً طظِو٠ آظوزخ٫ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ

  ح٧ٗ٘طش حُويٓخط٤ش؛

 ؛-طزٔش-حًَُِٔ ح٩ؿظٔخػ٢ 

  ؛ -طزٔش–ٌٓظذ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥

  ؛ -طزٔش–ٌٓظذ حُيٍحٓخص حُٔ٘ـ٤ٔش

  ؛ -ػ٘خرش–ًَِٓ حُٔ٘٘آص حَُٔكج٤ش

  ح٧ٗ٘طش حُظط٣َ٣ٞش؛

  طزٔش-ًَِٓ ح٧رلخع حُظطز٤و٤ش ٝ حُظط٣َ٣ٞش.- 

 ِجبدب ٚأ٘ذاف ِإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد ــــ رجغخ ـــ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 كٔذ ١ز٤ؼش ٝ ٗٞػ٤ش ٗ٘خ١ٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ حهظٜخى٣ش     طوّٞ ًَ ٓئٓٔش 

 .ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔ٘٘ٞىس ٝكوخ ا٠ُ آٌخ٤ٗخطٜخ ٝ هيٍحطٜخ

 ِجبدب ِإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد: أٚلا

 :     طؼظٔي ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ػ٘ي حُو٤خّ رؤٗ٘طظٜخ ػ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُٔزخىة ٣ٌٖٔ كِٞٛظٜخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣

طوي٣ْ ِٓغ ٝهيٓخص ًحص ٗٞػ٤ش ؿ٤يس ُـِذ حُؼ٬ٔء ٝ اٍٟخثْٜ؛  -

؛ ّحكظَحكٚحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ هيٍحص حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝ  -
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 ٜٓظٔش رخُٜلش، ح٧ٖٓ، حُٔل٢٤، حُظ٤ٔ٘ش؛ حؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓئٓٔخص ح٫ٗوَح١حُٔؼ٢ ٖٓ أؿَ  -

 ػ٠ِ ٓزخىة ٝ ِٓٞى أه٬ه٤ش ك٢ رخ٫ػظٔخىحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝ حُظ٤٤َٔ حُلٖٔ ُِٔئٓٔش ٝ ًُي  -

 .ه٤خىس ح٧ػٔخٍ

 أ٘ذاف ِإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد: صب١ٔب

 :     طٔؼ٠ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ا٠ُ أٛيحف حُظخ٤ُش

 الالزظبد٠خالأ٘ذاف  .1

طلو٤ن حَُرق ُظ٤ٓٞغ ٗ٘خ١ٜخ ٝرخُظخ٢ُ حُٜٔٞى أٓخّ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ؛  -

 ُِـٞىس حُؼخ٤ُٔش؛ ISOُٜٝٛٞخ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ػخ٤ُٔش ك٢ حُـٞىس أٜٛٔخ ٜٗخىس  -

حُٔ٘خًٍش ك٢ طَه٤ش ٝطل٤ٖٔ حُٔٞحٍى ٝح٩ٗظخؽ ح٢٘١ُٞ ٝط٤ٓٞغ ح٩ٌٓخٗخص حُٜ٘خػ٤ش ٝٝٓخثَ  -

حُظو٣ِٖ؛ 

 ٖٓ ه٬ٍ اٗظخؽ ح٫هظٜخى١طوي٣ْ حُظ٬٤ٜٔص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔخص حُظٜي٣َ، ٝ طيػ٤ْ هيٓش حُـخٗذ  -

. ٝط٣ٞٔن ٓٞحى حُلي٣ي ٝحُلٞٓلخص ٝحُز٫ُٕٝٞ حُوخّ أٝ رؼي حُظلٍٞ

 الاعزّبػ١خالأ٘ذاف  .2

؛ ٝح٫ؿظٔخػ٢ٍكغ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ح٢ُٜ٘ٔ  -

ٟٔخٕ ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ ح٧ؿٍٞ ٣ٔٔق ُِؼخَٓ رظِز٤ش كخؿخطٚ ٝحُللخظ ػ٠ِ روخثٚ؛  -

 .ٟٝ ٓؼ٤٘ش حُؼٔخٍ ٝطَه٤ش حُـخٗذ حُظؤ٢ِ٤ٛٓضطل٤ٖٔ ّ -

الأ٘ذاف اٌضمبف١خ  .3

 .حُللخظ ػ٠ِ ٓل٢٤ ٍُٝع ػوخكش حُٔٞح١٘ش رخُٔئٓٔش. 3.1

 .حَُه٤ش أه٬ه٤خص ط٤٤َٔ ح٧ػٔخٍ. 3.2

. طٞك٤َ ٝٓخثَ حُظَك٤ٚ ٝحُؼوخكش. 3.3

الأ٘ذاف اٌزىٌٕٛٛع١خ  .4

 .ححٓظويحٓخطٚطط٣َٞ ٝٓخثَ ح٩ٗظخؽ ٝ -

 .طو٤َِ طٌخ٤ُق حُـٜي ٝحُٞهض ٓٔخ ٣لون حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش -

 -  رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبداٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌٙىٍٟ ٌّإعغخ: اٌّطٍت اٌضبٌش

 :ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ- طزٔش-     ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

 

  ٝػخثن ٓويٓش ٖٓ ١َف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:اٌّظذس

 ػ٠ِ حٌَُ٘ أػ٬ٙ ٤ٓظْ حُطَم ك٤ٔخ ٢ِ٣ َُ٘ف ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص، ٝ رخ٫ػظٔخى     

ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٓوظِق حُٔٔئ٤ُٝخص حُُٔٞػش ػ٠ِ ٓوظِق ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝ ٣ظٌَ٘ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞظ٤ل٢ 

 :ُِٔئٓٔش ٖٓ ح٤ُٜجخص حُظخ٤ُش

ٛٞ ٍث٤ْ ٝ ٓي٣َ ٓـِْ ح٩ىحٍس ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ طٔؼش أػ٠خء ٝ ٌٛح حُٔـِْ : اٌشئ١ظ اٌّذ٠ش اٌؼبَ- 1

٣َٜٔ ػ٠ِ حُو٤خّ ربؿظٔخػخص ٓؼ٤٘ش طظْ ك٢ حُلخ٫ص حُؼخى٣ش أٝ حُطخٍثش ٝ ًُي ًَ ػ٬ع أَٜٗ أٝ ٓظش 

أَٜٗ، ًٔخ ٣ٔؼَ َّٛ حُٔٔئ٤ُٝش ُٔئٓٔش ٤ٓٞٓلّٞ ك٤غ ٣وّٞ رخ٩َٗحف ح٢ٌُِ ػ٠ِ ط٤٤َٔ ٝ حٕىحٍس 

 :حُٔئٓٔش، ٝ ٖٓ أرَُ ٜٓخٓٚ ٓخ ٢ِ٣

طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُٔوططخص حُٔٔطَس؛  -



 

 
50 

 

اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
ط٘ل٤ٌ ح٧ٝحَٓ ٝطٞؿ٤ٜخص ٓـِْ ح٩ىحٍس؛  -

حَُٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٔئٓٔش؛  -

 ٓـِْ حُٔي٣َ٣ش ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ ٓوٍَحطٚ؛ حؿظٔخعطَأّ  -

.  رخُٜلش ٝحُؼَٔٝح٫ٛظٔخّط٤٤َٔ ه٠خ٣خ حُؼَٔ  -

٣لظ١ٞ ٌٓظذ حُٔي٣َ حُؼخّ ػ٠ِ أٓخٗش طوّٞ رٌَ ح٧ػٔخٍ حُٔظؼِوش رخٌَُٔطخ٣ٍش ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝ : الأِبٔخ- 2

، ٝ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ ًُي ٌٓظذ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ ػ٤ِٔش كلع ٝطَط٤ذ حُِٔلخص ًَٝ ح٧ػٔخٍ ح٫ٓظوزخ٫ص

 .حٌُٔظز٤ش

٣َطزٚ ا١خٍ ٓخ٢ٓ ٣ظ٠ُٞ حُو٤خّ ربػيحى حُِٔلخص حُظو٤٘ش حًُِٔٞش ا٤ُٚ ٖٓ ١َف حُٔي٣َ : اٌّغبػذ اٌزمٕٟ- 3

، ًٔخ ٣وّٞ رِلض اٗظزخٙ (حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ؿزَ حُؼ٘ن)حُؼخّ ٝ حُٔظؼِوش رخُٔظخرؼش ُ٘٘خ١خص حُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش 

 .حُٔي٣َ  حُؼخّ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ طليع ١َٝم ػ٬ؿٜخ

٣ؼظزَ ٖٓ أرَُ ٓٔخػي١ حُٔي٣َ حُؼخّ ٝ ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ ح٩َٗحف ٝٓظخرؼش ٓ٘ظٞٓش : ِغبػذ رغ١١ش اٌغٛدح- 4

ط٤٤َٔ حُـٞىس ٝ حُز٤جش، كٜٞ حُٔٔئٍٝ ح٧ٍٝ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ظخّ ٝ طـ٤ٔيٙ ػ٤ِٔخ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ 

 .اٗـخكٚ

طلظَ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ك٤ِح ٛخٓخ ك٢ آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ٌُٜٞٗخ طٜيف : ِغبػذ اٌزذل١ك ٚ الإعزشبسح- 5

ٓٔخٍٓش حُ٘وي ٝ طظزغ ١َم ح٧ىحء ٝ ٬ٓءطٜخ ٓغ ح٩ؿَحءحص حُٔؼٍٔٞ رٜخ ٖٓ أؿَ طو٤ِٚ ٗوخ١ ح٠ُؼق  ا٠ُ 

ٌُُي كٔٔخػي حُظيه٤ن ٣وّٞ رؤػٔخُٚ طلض اَٗحف حُٔي٣َ حُؼخّ ٝ ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ َٓكِش . ٝ طيػ٤ْ  ٗوخ١ حُوٞس

 . أٝحَٓٙ ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُظو٣َ٣َؼط٣٢ويّ ػَٝ كخٍ ُِٔي٣َ  حُؼخّ ٌٛح ح٧ه٤َ ح١ٌُ 

ٖٓ ٟٖٔ ٜٓخٓٚ حُظٌلَ رٌَ ح٧ػٔخٍ ح٩كٜخث٤ش ٝ طِو٢ حُظوخ٣ٍَ :  ٚ اٌزٍخ١ضالارظبيِغبػذح - 6

حُي٣ٍٝش ح٣ُٞ٘ٔش ٖٓ ١َف ٝكيحص ح٩ٗظخؽ  ٝ حٕػيحى طو٣ََ اؿٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش ٝ طٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ حُٔي٣َ حُؼخّ، 

. ٝحٕػيحى حُل٤ِٜش ح٣ُٞ٘ٔش  ٝ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٤ُِٜجخص حُوخٍؿ٤ش

كٌٜح حًَُِٔ ٖٓ ٟٖٔ ٝكيحص حُٔئٓٔش ح٧ٍرؼش حٌُِٔق ربٗـخُ حُيٍحٓخص : ِذ٠ش٠خ ِشوض اٌذساعبد- 7

ُٜخُق حُٔئٓٔش، ٝ ًٌُي رؼٞ حُويٓخط٤ش ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص ُٜخُق حُٔظؼخ٤ِٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ ٝ ٣َ٘ف 

 .ػ٠ِ ٌٛح حًَُِٔ ٓي٣َ رَطزش ا١خٍ ٓخ٢ٓ ٣وغ طلض ِٓطش ٓزخَٗس حُٔي٣َ حُؼخّ

 :طظٌِق حُٔي٣َ٣ش رٔخ ٢ِ٣: ِذ٠ش٠خ اٌّٛاسد- 8

ٍْٓ آظَحط٤ـ٤خص حُٔئٓٔش ك٢ ٓـخٍ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔلٜٜٞٓخ حُٞحٓغ؛  -

حَُٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن ط٣َ٘ؼ٤ش حُؼَٔ ٝ حُٜ٘ٞٙ حُٔ٘ظٔش؛  -

اػيحى ٓوططخص حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُظٞظ٤ق ٝٓوططخص حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ؛  -

ح٩َٗحف حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٜٓخُق حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِٞكيحص حُظخرؼش ُِٔئٓٔش ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ْٜ٘؛  -

. اػيحى هخٕٗٞ ىحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٝ حٕػيحى حُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش ٝ ػَٟٜخ ػ٠ِ حُٔي٣َ حُؼخّ -

 :طظٌلَ حُٔي٣َ٣ش رٔخ ٢ِ٣: ِذ٠ش٠خ اٌزغ٠ٛك- 9

حُو٤خّ رظ٣ٞٔن ٓ٘ظٞؽ حُلٞٓلخص كٔذ حُزَٗخٓؾ حُٔٔطَ؛  -

حُزلغ ػٖ أٓٞحم ُٝرخثٖ ؿيى ٖٓ أؿَ ط٣ُٞغ ٤ٜٗذ حُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٓٞحم؛  -

ىٍحٓش حُٔظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٝ ٍَٟٝس حُظ٤ٌق ٓؼٜخ؛  -

 حُٞكٞى ٝ حُِرخثٖ حُي٤٤ُٖٝ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ أ١َحف ح٩ٗظخؽ؛ حٓظوزخٍ -

اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش ٝ طز٤ِـٜخ ا٠ُ ِْٓ حَُث٤ْ؛  -

، ٝ حُظ٤ٔ٘ن ٣زٖ أ١َحف حٗ٘ـخ٫طٚ ٝ ٓٔخع حكظ٤خؿخطٚطلو٤ن ٛيف اٍٟخء حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طِز٤ش  -

. ح٩ٗظخؽ
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 :طظٌِق ٓي٣َ٣ش حُٔخ٤ُش رٔخ ٢ِ٣: ِذ٠ش٠خ اٌّؾبعجخ ٚ اٌّب١ٌخ- 10

حُو٤خّ رلٔخرخص ٓوظِلش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش؛  -

اػيحى حُٔوططخص حُلٔخر٤ش ٝ حُل٤ِٜش حُي٣ٍٝش ح٣ُٞ٘ٔش ٝ حٕػيحى ح٤ُِٔح٤ٗش ح٣ُٞ٘ٔش؛  -

.  اػيحى ىٍحٓخص ح٬ُُٓش ك٢ ٓـخٍ حُٔخ٤ُش -

٣ٔؼَ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ؿزَ حُؼ٘ن حُؼٔٞى حُلو١َ ُِٔئٓٔش ًٌَ : ِذ٠ش٠خ اٌّشوت إٌّغّٟ عجً اٌؼٕك- 11

ٖٓ ٍهْ ح٧ػٔخٍ ٓـٔٞػش كَكّٞ ًٌَ ك٤غ أٗٚ ٣ظَرغ ػ٠ِ ػَٝس كٞٓلخط٤ش ٣ويٍ % 70ربػظزخٍٙ ٣ٌَ٘ ٗٔزش 

 ٤ِٓخٍ ١ٖ اٟخكش ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔظِي ٜٓ٘غ ُِٔؼخُـش ربٌٓخٗٚ اٗظخؽ ػ٬ع ٗٞػ٤خص ٖٓ حُلٞٓلخص 2اكظ٤خ١ٜخ 

 . حُٔؼخُؾ طٔٞم ؿ٤ٔؼٜخ ا٠ُ حُوخٍؽ

 

 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ اٌزطج١م١خ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

    ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ ٝٛلخ ُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش حُٔظزغ، ٝ حُٔـظٔغ ٝ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس، ٝ ح٧ىحس حُٔٔظويٓش 

 حُظؤًي ٖٓ ٛيهٜخ ٝ ػزخطٜخ ٝ ًٌُي هطٞحص اؿَحء حُيٍحٓش ٝ حُٔؼخُـش صاؿَحءح٩ؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش، ٝ

 :ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ أطزؼض ك٢ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ، ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٓظْ ػَٟٚ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُٔطخُذ حُظخ٤ُش

 ٍٜٝٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٝ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص: حُٔطِذ ح٧ .

 ر٘خء ٝ ططز٤ن أىحس حُيٍحٓش، ٝ ه٤خّ ٛيهٜخ ٝ ػزخطٜخ: حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ .

 ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش: حُٔطِذ حُؼخُغ .

 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد: اٌّطٍت الأٚي

 أىٝحص ٝ حٓظؼٔخٍ     إ حٍُٞٛٞ ا٠ُ كو٤وش ػ٤ِٔش ٓخ ٣ظطِذ اطزخع هطٞحص ٝ َٓحكَ ٓؼ٤٘ش، ٝ ًٌُي 

 .ٝٓخثَ رلغ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حُٜيف حَُٔؿٞد ٖٓ حُيٍحٓش

 ِٕٙظ اٌذساعخ اٌّزجغ : أٚلا

٣ز٤ٖ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ح٧ِٓٞد ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ُظخَٛس ٓؼ٤٘ش رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ 

 إٔ ٌٛح حػظزخٍ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ػ٠ِ حٓظويحٓٚػخٓش، ٝ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٤ٓظْ 

 . ح٧ه٤َ ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُلوخثن، رَ ٣ظؼيحٙ ٣٩ـخى كٍِٞ ٌُِِٔ٘ش ٟٓٞغ حُزلغ

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚ إخز١بس اٌؼ١ٕخ : صب١ٔب

٫ ري ٖٓ طلي٣ي حُٔـظٔغ ح١ٌُ ١زوض ػ٤ِٚ حُيٍحٓش رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ طؼ٤ٜٔٔخ، رل٤غ ٣ظٌٕٞ 

رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ ح٩ىح٣ٍش ٝ حُٔويٍ ػيىْٛ - طزٔش-ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٓٞظل٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص 

 حُيٍحٓش ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش حٓظٜيكض ٓٞظق ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓوظِق حُٜٔخُق ح٩ىح٣ٍش رخُٔئٓٔش، ك٤غ 101

 ػ٠ِ حُٔـظٔغ ح٫ػظٔخىٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٝ ٣ؼٞى ٓزذ ػيّ % 65.34 ٓٞظق أ١ ٓخ ٗٔزظٚ 35هيٍص رـ 

حُيٍحٓش ًخ٬ٓ رلٌْ ًزَ كـٔٚ ٝ ٛؼٞرش حٍُٞٛٞ ا٠ُ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ٗظَح ُظؼيى ٓٔئ٤ُٝخطْٜ، ٝ رخُظخ٢ُ 

 آظٔخٍس ٛخُلش 30ٝ ًُي ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى حُؼ٤٘ش، ٝ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  (آظز٤خٕ) آظٔخٍس 35طْ ط٣ُٞغ 

ٖٓ اؿٔخ٢ُ ح٩ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش، ٝ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ٓخ ٓزن ك٢ حُـيٍٝ % 71.85ُِظل٤َِ أ١ ٓخ ٗٔزظٚ 

 :حُظخ٢ُ

 

 

  حُيٍحٓشح٫ٓظز٤خٕ ط٣ُٞغ (:02)عذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌؼذد الاعزّبساد

 %100 35 حُُٔٞػش
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 %6.67 5 حُـ٤َ حُٔٔظَؿؼش

 %0 0 حُٔٔظزؼيس

 %93 30 حُٜخُلش ُِظل٤َِ

  ٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ:اٌّظذس

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد : صبٌضب

 ػ٤ِٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص، ٝ ٗظَح ُظؼيى ٜٓخىٍ ؿٔغ ح٫ػظٔخىٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ظْ 

 رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ُـٔغ حُز٤خٗخص حُؼ٤ِٔش ٝ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝ طظٔؼَ ك٢ ح٫ٓظؼخٗشٌٛٙ حُز٤خٗخص كوي طْ 

 :ح٥ط٢

 ػ٠ِ حُٞػخثن ٤ًِٓٞش ُـٔغ حُز٤خٗخص، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ح٫ػظٔخىطْ : حُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص .1

. رخُز٤خٗخص  حُوخٛش رخُٔٞظل٤ٖ ٝ رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔي٣َ٣ش ٝ حُؼَٝٝ حُظ٢ طويٜٓخ

٫ ٣ظٌٖٔ حُطخُذ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ك٢ ٓخ ٣وٚ ٟٓٞٞع : حُٔوخرِـش .2

رلؼٚ،  ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخرِش حُٔزخَٗس ُِٔزلٞػ٤ٖ، ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُؼيى 

ح٩ؿٔخ٢ُ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔي٣َ٣ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٤ٔٔخص حُٔ٘خٛذ حُظ٢ طظزؼٜخ، ٝ 

. ًٌُي حُويٓخص ٝ حُؼَٝٝ حُظ٢ طويٜٓخ حُٔي٣َ٣ش، ٝ أ٠٣خ ٜٓخّ ًَ ِٜٓلش ٝهْٔ

، ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝ كوخثن طظؼِن رآٍحء ح٫ٓظؼٔخٍٝ ٛٞ اكيٟ حُٞٓخثَ ٗخثؼش : ح٫ٓظز٤خٕ .3

 حُـٍٜٔٞ كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ، ٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش صحطـخٛخٝ

. حُظ٢ طظؼِن رٌِٔ٘ش حُزلغ، ٣ؼيٛخ حُزخكغ ٝ طٌٕٞ ٓٞؿٜش ُِٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ أؿَ ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ

 ثٕبء ٚ رطج١ك أداح اٌذساعخ ٚل١بط طذلٙب ٚ صجبرٙب: اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٬ُُٓش ُِيٍحٓش ٝ طل٤ِِٜخ ح٫ٓظؼخٗش     رـَٝ اطٔخّ ػ٤ِٔخص حُزلغ، طْ 

 .اكٜخث٤خ، ٝ ًُي  ٢٠ُِٔ ك٢ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش

 ثٕبء أداح اٌذساعخ: أٚلا

 حُٞػخثن ٝ حُٔـ٬ص حُوخٛش حػظٔخى رٚ ٖٓ أىٝحص ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝ ًٌُي ح٫ٓظؼخٗشرخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ طْ 

 أىحس أهَٟ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝ ٢ٛ حٓظويحّرخُٔئٓٔش ٝ ًُي ٖٓ أؿَ ٓؼخُـش ٟٓٞٞع حُزلغ، كبٗٚ طْ 

ًٔخ أَٗٗخ ا٠ُ ٌٛح ٓخروخ ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٓؼخُـش ٟٓٞٞع " ح٩ٓظز٤خٕ"

 ٖٓ ٓخ طْ طلي٣يٙ ٖٓ أٛيحف حُيٍحٓش، ٝ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش ٝ حٗط٬هخحُزلغ، ك٤غ طْ ر٘خء ٌٛٙ ح٧ٓجِش 

 ًخٕ ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ طظ٠ٖٔ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝ رؼي اػيحى ح٫ٓظز٤خٕحُل٤َٟخص ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ًُي طْ اػيحى 

٫ري ٖٓ ه٤خّ ٛيهٚ، ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن ػَٟٚ ػ٠ِ ح٧ٓظخً حَُٔ٘ف ٝ ك٢ ٟٞء ح٬ُٔكظخص حُٔويٓش ٖٓ 

ٓؤٔش ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ  ( ػزخٍس36) ٤ُٜزق ك٢ ٌِٗٚ حُٜ٘خث٢ رل٤غ طؤُق ٖٓ ح٫ٓظز٤خٕهزِٚ، طْ طؼي٣َ 

 : ك٢ ٓخ ٢ِ٣ح٫ٓظز٤خٕأٓخ٤٤ٖٓ ٣ٔؼ٬ٕ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٌٓٞٗخص 

حُـْ٘، ):  ٠٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش حُوخٛش رخُؼخَٓ ٝ حُٔظٔؼِش ك٢:اٌغضء الأٚي .1

، ٝ حُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ ٓؼَكش رؼٞ (حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢

.  رٜخ ك٢ حُظل٤َِح٫ٓظؼخٗش ٝحُٞظ٤ل٤ش حُٔظؼِوش رؤكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ًُي ٖٓ أؿَ ح٫ؿظٔخػ٤شحُٔظـ٤َحص 

:  ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخح٫ٓظز٤خٗخٗظَٔ:اٌغضء اٌضبٟٔ .2

 ٍٝرخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش "اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ"ط٠ٖٔ حُؼزخٍحص حُوخٛش رٞحهغ : حُٔلٍٞ ح٧ 

:  ٓؤٔش ا٠ُ أٍرؼش ٓلخٍٝ كَػ٤ش ٢ٛ [24 ا٠ُ 1] ػزخٍس ٖٓ 24ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

  ؛ "اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ: "طظؼِن رـ (06 ا٠ُ 01ٖٓ )حُؼزخٍحص

  ؛ "اٌؾبفض الإٌٙبِٟ: "طظؼِن رـ (12 ا٠ُ 07ٖٓ )حُؼزخٍحص
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
  ؛ " اٌفشد٠خالاػزجبساد: "طظؼِن رـ (18 ا٠ُ 13ٖٓ )حُؼزخٍحص

  اٌفىش٠خالاعزضبسح: "طظؼِن رـ (24 ا٠ُ 18ٖٓ )حُؼزخٍحص  ."

 حُوَحٍ رخُٔئٓٔش حطوخ٣ًظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔلٍٞ حُؼزخٍحص حُوخٛش رظلو٤ن كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش : حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ 

[. 36 ا٠ُ 25] ػزخٍس ٖٓ 12ٓلَ حُيٍحٓش ٝهي ط٠ٖٔ 

 ٝكوخ ُِْٔ ٤ٌُخٍص ُِظيٍؽ حُؤخ٢ٓ ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ هْٔ ىٍؿخص ٝحُظ٢ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ ح٫ٓظز٤خٕهي ٤ٛؾ 

، ٝ طٔظويّ ٌٛٙ حُيٍؿخص ُٔؼَكش ٓيٟ هٞس ٝ طٞكَ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ػزخٍس أٝ ٓلٞ ٝ ػ٤ِٚ طْ طلي٣ي (00)ٍهْ 

 :ًٔخ ٢ِ٣ (كيٝى حُلجخص ٝ ١ٍٞ حُلجش)كجخص ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ 

 

 

 

 

 

  ١ٍٞ ه٣٬خ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ(:03)اٌغذٚي سلُ 

 ٓ٘ولٞ ؿيح ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس 1.80 ح٠ُ أهَ ٖٓ 1ٖٓ  حُلجش ح٠ُٝ٧

 ٓ٘ولٞ ؿ٤َ ٓٞحكن 2.60 ا٠ُ أهَ ٖٓ 1.80ٖٓ  حُلجش حُؼخ٤ٗش

 ٓظ٢ٓٞ ٓلخ٣ي 3.40 ا٠ُ أهَ ٖٓ 2.60ٖٓ  حُلجش حُؼخُؼش

 َٓطلغ ٓٞحكن 4.20 ا٠ُ أهَ ٖٓ 3.40ٖٓ  حُلجش حَُحرؼش

 َٓطلغ ؿيح ٓٞحكن ر٘يس 5 ا٠ُ أهَ ٖٓ 4.20ٖٓ  حُلجش حُوخٓٔش

  ٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ:اٌّظذس

 رطج١ك أداح اٌذساعخ: صب١ٔب

 : ػيىح ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٜٔٔش، ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٢ حُوطٞحص حُظخ٤ُشح٫ٓظز٤خ٣ٕظطِذ ططز٤ن 

  ٤ًِش حُؼِّٞ -طزٔش-ٖٓ ؿخٓؼش حُؼَر٢ حُظز٢ٔ  ( حُظَرٚحطلخه٤ش)حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٞػ٤وش ح٩ىح٣ٍش ،

 ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٝ طٌٕٞ ٓئَٗس ٖٓ ١َف ٍث٤ْ هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ؛ ح٫هظٜخى٣شحُظـخ٣ٍش ٝ 

  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش ٩ؿَحء حُيٍحٓش ٖٓ هزَ ٍث٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظطز٤ن حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

ػ٠ِ أكَحى حُؼ٤٘ش رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش؛ 

  ػَٟٚ ػ٠ِ حُٔئ١َ، ُظوي٣ْ ح٬ُٔكظخص ٝ اؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ح٫ٓظز٤خٕحُو٤خّ ربػيحى ٝ 

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ٞػ٤ش ٝ ح٤ٌُٔش ٨ُٓجِش؛ 

  ػ٠ِ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٧ؿَ ح٫ٓظٔخٍحصرٔٔخػيس ٍث٤ْ ىحثَس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طْ ط٣ُٞغ 

ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٓلخٍٝٛخ؛ 

 حُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٔٔخػيس ٍث٤ْ ىحثَس حُٔٞحٍى حٓظَؿخػخ٫ٓظٔخٍحص 

ٝٓ٘ٚ أٛزلض % 71.85 هيٍص رـ ح٫ٓظَىحى، أ١ ٗٔزش حٓظٔخٍس 30 حٓظَؿخعحُز٣َ٘ش، ك٤غ طْ  

؛ (00) ػخ٬ٓ ٝ ٌٛح ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 30حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش طويٍ رـ 

  ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ ٤ٓظْ حُظؼَٝ ُٜخ ك٢ حُٔطِذ رخٓظويحّحُٔزخَٗس ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص 

. حُٔٞح٢ُ

 ل١بط طذق ٚ صجبد أداح اٌذساعخ: صبٌضب

 حُ٘ظخثؾ، ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٛيم ٝ ػزخص حُؼزخٍحص حُظ٢ ٙحٓظو٬هزَ حَُ٘ٝع ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ٝ

 .ط٠ٜٔ٘خ ح٩ٓظز٤خٕ كظ٠ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ ًحص ٜٓيحه٤ش ٝ أًؼَ ٝحهؼ٤ش
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 ل١بط طذق أداح اٌذساعخ  .1

 ٝ ٛيهٜخ، ك٤غ ح٫ٓظز٤خٕ ػزخٍحص حطٔخم حُيحه٢ِ ٝ ًُي ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓيٟ ح٫طٔخمأ١ ه٤خّ ٛيم 

 .ح٫ٓظز٤خٕ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ ٓلخٍٝ ح٫ٍطزخ١طْ كٔخد ٓؼخَٓ 

  ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ ٓلٍٞ ٝآهَح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ (:04)اٌغذٚي سلُ

 2ِؾٛس  1ِؾٛس  اٌّؾبٚس

 0.513 1 1 ر٤َٕٓٞ حُٔلٍٞحٍطزخ١ٓؼخَٓ 

 1 0.513 2 ر٤َٕٓٞ حُٔلٍٞحٍطزخ١ٓؼخَٓ 

 (SPSS)طْ اػيحى حُـيٍٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ : حُٜٔيٍ

 ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ ٓلٍٞ ٝ ٓلٍٞ آهَ ٓٞؿزش، ٓٔخ ٣ز٤ٖ ح٫ٍطزخ٣١ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ 

إٔ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حُٔلخٍٝ طظٔظغ ريٍؿش ٛيم ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حُٔلٍٞ ٝ ر٘خء ػ٤ِٚ كخُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ 

 .ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن طز٤ٖ ٛيم ٝ حٕطٔخم ػزخٍحص ٝ ٓلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش٬ٛٝك٤ظٜخ ُِظل٤َِ

ل١بط صجبد أداح اٌذساعخ  .2

 :  ٓؼخَٓ أُلخًَٝٗزخم، ك٤غ ؿخءص ٗظخثـٚ ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُحٓظويحّ طْ ح٫ٓظز٤خُٕو٤خّ ػزخص 

  ٓؼخَٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش أُلخًَٝٗزخم(:05)اٌغذٚي سلُ

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌؼجبساد اٌّؾبٚس

 0.772 24 ح٧ٍٝحُٔلٍٞ 

 0.772 12 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 0.978 36 ٬ُٓظز٤خٕٓؼخَٓ حُؼزخص ح٢ٌُِ 

 SPSS طْ اػيحى حُـيٍٝ ر٘خءح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ اٌّظذس

 أ١ 0.978 ٣ٔخ١ٝ ا٠ُ ٬ُٓظز٤خٕ" أُلخًَٝٗزخم"٬٣كع ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص ح٢ٌُِ 

ٝ % 60 0.600ٝ ٌٛٙ حُو٤ٔش أًزَ ٖٓ حُلي ح٧ى٠ٗ ُِٔؼيٍ حُٔوزٍٞ ٝ ح١ٌُ ٣ٔخ١ٝ ا٠ُ % 97.8ٓخ ٗٔزظٚ 

 حُٔؼيس ٖٓ أؿَ ٓؼخُـش حُٟٔٞٞع طل٢ رؤؿَحٝ حُيٍحٓش رٌَ٘ ٓٔظخُ ٝ طيهن حٓظٔخٍسح٫ٓظز٤خٕػ٤ِٚ كبٕ 

 .حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٧ٜٗخ طظٔظغ رٔٔظٟٞ ػزخص ٓٔظخُ

 

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: اٌّطٍت اٌضبٌش

٣ؼظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُطَم ح٩كٜخث٤ش، كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ ٝٛق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝطلي٣ي ٗٞػ٤ش      

حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٜ٘خ ٝ هي طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُُٔٞػش ٝط٤َِٓٛخ ػْ اىهخٍ حُز٤خٗخص رخُلخٓٞد ح٢ُ٥ 

، ك٤غ ط٠ٔ٘ض حُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش ٓخ (SPSS  )ح٫ؿظٔخػ٤ش رَٗخٓؾ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ رخٓظويحّ

٢ِ٣: 

 ك٢ ٝٛق هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ُٝظلي٣ي حٓظويٓضك٤غ : حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش .1

:  ٓلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش، ٝطلٔذ رخُوخٕٗٞ حُٔٞح٢ُحطـخٙ ح٫ٓظـخرش

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍزغ١شاد/(100×رىشاس اٌّغّٛػخ )= إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ُظلي٣ي ٓؼخَٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش حٓظويحٓٚطْ : أُلخًَٝٗزخم (ح٫ٓظز٤خٕ)ٓؼخَٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش  .2

: ٣ٝؼزَ ػ٘ٚ رخُٔؼخىُش ح٥ط٤ش 

A=nn-1(1-∑vivt)a 

 :ك٤غ إٔ

a :٣ٔؼَ أُلخ ًَٝٗزخم .N :  ح٧ٓجِش٣ٔؼَ ػيى  .Vt : ٍٝ٬ُٓظز٤خ٣ٕٔؼَ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓـٔٞع حُٔلخ. 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
Vi :ٍٝ٣ٔؼَ حُظزخ٣ٖ ٧ٓجِش حُٔلخ. 

 أكَحى حُٔئٓٔش ٗلٞ حٓظـخرخصطْ كٔخرٜخ ُظلي٣ي :  حُٔؼ٤خ١ٍح٫ٗلَحفحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝ .3

 حُٔؼ٤خ١ٍ ػزخٍس ػٖ ٓئَٗ اكٜخث٢ ٣و٤ْ ٓيس حُظ٘ظض ك٢ ح٫ٗلَحفٓلخٍٝ ٝ أٓجِش أىحس حُيٍحٓش، أٓخ 

: حُظـ٤َحص، ٝ ٣ؼزَ ػ٘ٚ رخُؼ٬هش حُظخ٤ُش

 

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رؼ٠ٜخ، ٝ طْ كٔخرٜخ حٍطزخ١ ُظلي٣ي ٓيٟ حٓظويحٓٚطْ :  ر٤َٕٓٞحٍطزخ١ٓؼخَٓ  .4

(. SPSS )ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ رَٗخٓؾ حُلِّ ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ حٗط٬هخ

 رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ُيٍحٓش حُؼ٬هش ح٫هظزخٍ ٌٛح ٣ٔظويّ(: Linear Regression) حُز٢٤ٔ ح٫ٗليحٍ .5

حُٔزز٤ش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ أكيٛٔخ ٓٔظوَ ٝ ح٥هَ طخرغ ٝ ٣ٔظويّ ًٌُي ُِظ٘زئ رو٤ْ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٗظ٤ـش 

 حُوط٠ رخٓظويحٓخ٫ٗليحٍحُظـ٤َ حُلخَٛ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ، ٝ ُز٘خء ًٗٔٞؽ ٣ٍخ٢ٟ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظ٘زئ 

:  ٝ ٣ؼزَ ػٜ٘خ رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُشح٫ٗليحٍ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍحُز٢٤ٔ ك٬ ري ٖٓ ٍْٓ 

(Y=aX+β) 

 ػ٘يٓخ طظـ٤َ ه٤ٔش Y، ٝ ٗؼ٢٘ رٚ ٓؼيٍ حُظـ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ(٤ِٓٚ) حُو٢ حُٔٔظو٤ْ حٗليحٍطٔؼَ : β: ك٤غ إٔ

 .(ػخرض حُٔؼخىُش)طٔؼَ ٓؼخَٓ حُظوخ١غ  : X .αحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

 

 

  ٚ اخزجبس اٌفشػ١بدالاعزج١بْرؾ١ًٍ ٔزبئظ : اٌّجؾش اٌضبٌش

 ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى     ٤ٓظْ حُظطَم ٖٓ ه٬ٍ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ طل٤َِ هٜخثٚ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، 

 ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ٓظٔؼِش ك٢ ح٫ٓظز٤خٗزخٓظويحّحُظٌَحٍحص ٝ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٝ طل٤َِ ٓلخٍٝ 

 حهظزخٍ حُٔؼ٤خ١ٍ ٝ ىٍؿش حُوزٍٞ ٝكوخ ُِْٔ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝ ٖٓ ػْ ح٫ٗلَحفحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝ 

 :حُل٤َٟخص، ك٤غ ٤ٓظْ ط٘خُٜٝخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٖٓ ه٬ٍ

 ٍٝػَٝ ٝ طل٤َِ هٜخثٚ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ُِؼ٤٘ش حُيٍحٓش : حُٔطِذ ح٧

 ح٫ٓظز٤خٕػَٝ ٝ طل٤َِ ٓلخٍٝ : حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ 

 ٗظخثؾ حٕهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش : حُٔطِذ حُؼخُغ

 ػشع ٚ رؾ١ًٍ خظبئض اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚ اٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ: اٌّطٍت الأٚي

     ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔطِذ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ 

 :ٖٓ  ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌغٕظ: أٚلا

 .٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘     

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘(:06)اٌغذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٕظ

ًًَ 17 56.7% 

 %43.3 13 أٗؼ٠

 %100 30 اٌّغّٛع

 (SPSS) حُطخُز٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اػيحىٖٓ : حُٜٔيٍ

% 56.7 ٗٔزش ح٩ٗخع ٓوخٍٗش ر٘ٔزش حًٌٍُٞ، اً ُْ طظؼيٟ ٗٔزش ح٩ٗخع حٗولخٝ     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ 

، -طزٔش- ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿْ٘ حًٌٍُٞ ك٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص حٍطلخع، أ١ %43.3ٓوخرَ ٗٔزش 

 ك٢ ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿْ٘ ح٩ٗخع، ٓٔخ ٣ٟٞق إٔ ح٧ػٔخٍ حُظ٘ل٣ٌ٤ش رخُٔئٓٔش ٓلَ حٗولخٝٓوخرَ 

 .حُيٍحٓش ٣٘ـِٜخ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حًٌٍُٞ ٗظَح ُطز٤ؼظٜخ

 .     ٝ حٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢

 

 

 

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘(:05)اٌشىً سلُ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

 

  ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ أػ٬ٙرخ٫ػظٔخىٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ 

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌؼّش: صب١ٔب

 .          ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ(:07)اٌغذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٕظ

 %3.3 1  ٓ٘ش30أهَ ٖٓ

 %33.3 10 ٓ٘ش40ا٠ُ 30ٖٓ

 %43.3 13 ٓ٘ش50  أهَ ٖٓا40٠ُٖٓ

 %20.0 6 ٓ٘ش كٔخ كٞم50

 %100 45 اٌّغّٛع

 (SPSS) حُطخُز٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اػيحىٖٓ : حُٜٔيٍ

ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ % 43.3     ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٗٔزش 

، أٓخ %33.3 ٓ٘ش 40 ا٠ُ 30، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 13 ٓ٘ش ٝ ػيىْٛ 50  أهَ ٖٓ ا40٠ُ

 ٓ٘ش ر٘ٔزش ٟج٤ِش 30، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش أهَ ٖٓ %20 ٓ٘ش كزِـض ٗٔزش 50حُلجش حُؼ٣َٔش ح٧ًزَ ٖٓ 

ٝ ٢ٛ ٗٔزش طٔؼَ ٓٞظلخ ٝحكيح، ٝ ٓ٘ٚ ٣ظ٠ق إٔ  أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔئٓٔش % 3.3ؿيح هيٍص رـ 

 ػ٤ِْٜ ُظلو٤ن ح٫ػظٔخى، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش [ ٓ٘ش50 ا٠ُ 40ٖٓ ]ٓلَ حُيٍحٓش ْٛ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش 

ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ح٧ىحء، ٧ٕ ٌٛح حُٖٔ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حُلَى ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُٞػ٢ ٝ طلَٔ ٍٝف حُٔٔئ٤ُٝش، 

 .ك٤غ ٓظٌٕٞ ك٢ ٛخُق  حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش

 .     ٝ حٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢

 ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ: (06)اٌشىً سلُ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

 

  ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ أػ٬ٙرخ٫ػظٔخىٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ : حُٜٔيٍ

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: صبٌضب

 .     ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ     

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(:08)اٌغذٚي سلُ 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٕظ

 %13.3 4 ػخ١ٞٗ

 %16.7 5 طو٢٘ ٓخ٢ٓ

 %46.7 14 ح٤ُِٔخْٗ

 %6.7 2 ٜٓ٘يّ

ىٍحٓخص 

 ػ٤ِخ
3 10.0% 

 %6.7 2 أهَٟ

 %100 30 اٌّغّٛع

( SPSS) حُطخُز٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اػيحىٖٓ : اٌّظذس

     ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض ًحص حُٔئَٛ حُـخٓؼ٢ ٖٓ حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ 

 ٓٞظلخ، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ػيى ح٧كَحى ١ًٝ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ طو٢٘ 14ٝ ػيىْٛ % 46.7ٜٗخىس ح٤ُِٔخْٗ ر٘ٔزش 

ػخ١ٞٗ، ىٍحٓخص ػ٤ِخ، ٜٓ٘يّ، ٜٗخىحص )، أٓخ ح٧كَحى ١ًٝ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ %16.7 أكَحى ر٘ٔزش 5ٓخ٢ٓ 

٣لش ٓوخٍٗش رخُ٘ٔذ ح٧هَٟ، ٝ ٓٔـــخ ع ٝ ٢ٛ ٗٔزش 6.7ٝا٠ُ % 13.3ٗٔزظْٜ ٓلٍٜٞس  ٓخ ر٤ٖ  (أهَٟ

ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ أًؼَ ٖٓ ٜٗق أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ٤ُٔخْٗ ٝ ٜٗخىس طو٢٘ ٓخ٢ٓ، ٝ 

 حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٌُِلخءحص حُـخٓؼ٤ش رٜيف طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ هيٓخطٜخ ٝ ٍكغ حٓظؼٔخٌٍٛح ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 

 .ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ُي٣ٜخ

 .     ٝ حٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(:07)اٌشىً سلُ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

 

  ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ أػ٬ٙرخ٫ػظٔخىٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ : حُٜٔيٍ

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: ساثؼب

 .          ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش

 

 

 

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش(:09)اٌغذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٕظ

 %3.3 1 ٓ٘ٞحص5أهَ ٖٓ 

 %23.3 7  ٓ٘ٞحص10 ا٠ُ 5ٖٓ 

 %26.7 8 ٓ٘ش15ا10٠ُٖٓ

 %46.7 14 ٓ٘ش كٔخ كٞم15ٖٓ

 %100 30 اٌّغّٛع

 (SPSS) حُطخُز٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اػيحى ٖٓ :اٌّظذس

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ظٔظؼٕٞ روزَس ػخ٤ُش، ك٤غ رِـض ٗٔزش ح٣ٌُٖ      

 ٓ٘ش، ٝ ٢ٛ 15 ا٠ُ ١ٌُٝ10 حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ % 26.7ط٤ِٜخ ٗٔزش % 46.7 ٓ٘ش 15طظـخُٝ هزَطْٜ 

 ٓ٘ٞحص رلخٍم ٓٞظق ٝحكي، ٝ ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ 10 ا٠ُ 5ٓزش ٓظوخٍرش ؿيح ٓغ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ ٕ

أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ١ًٝ هزَس ؿ٤يس، ٓٔخ ٣ؼُِ حُويٍس حُؼ٤ِٔش ٝ حُؼ٤ِٔش ٗلٟٞ طلو٤ن أىحء ٝظ٤ل٢ أك٠َ 

 .ه٬ٍ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ رخُٔئٓٔش

 .     ٝ حٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش(:08)اٌشىً سلُ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

 

  ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ أػ٬ٙرخ٫ػظٔخىٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ : حُٜٔيٍ

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌّشوض اٌٛظ١فٟ: خبِغب

 .     ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢     

  ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢(:10)اٌغذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌغٕظ

 %76.7 23 ا١خٍ

 %13.3 4 ػٕٞ طلٌْ

 %10.0 3 ػٕٞ ط٘ل٤ٌ

 %100 30 اٌّغّٛع

 (SPSS) حُطخُز٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اػيحى ٖٓ :اٌّظذس

، ٝ ٢ِ٣ 23ٝ هي رِؾ ػيىْٛ % 76.7     ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ا١خٍحص ر٘ٔزش 

ثش حُٔٔظٜيكش رـَٝ اؿَحء ف، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ حٍ%10.0، 13.3ًُي أػٞحٕ حُظلٌْ ٝ أػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌ ر٘ٔزش 

 .حُيٍحٓش

 الاعزج١بْػشع ٚ رؾ١ًٍ ِؾبٚس : اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ ٓظـ٤َحص حٓظـخرخص     ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٤ٓظْ ػَٝ حُٔلخٍٝ ح٧ٓخ٤ٓش ٝ حُظ٢ طٔؼَ 

 ك٢ ًُي رزَٗخٓؾ حُلِّ ح٫ٓظؼخٗش حُوَحٍ، ٝ هي طْ حطوخًحُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ ػ٤ِٔش 

  .، ٝ رخٓظؼٔخٍ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حًٌٍُٔٞس ٓخروخ(SPSS )ح٫ؿظٔخػ٤شح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ 

  أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِؾٛس  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاعزغبثبدرؾ١ًٍ : أٚلا

 أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔلٍٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ ٓلخٍٝٙ حُلَػ٤شٝ حٓظـخرخص٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ط٣ُٞغ      

 حُٔؼ٤خ١ٍ ٝ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ح٫ٗلَحف ٝ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝ ٫ٓظـخرخطًٌُْٜي حُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٢ 

 :ٓز٤٘خ ٗظ٤ـش حُوزٍٞ
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 

 

 ٝٗظ٤ـش حُوزٍٞ ُٔلٍٞ حُو٤خىس حطـخٙ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝ ح٫ٗلَحكخص حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝ(:11)اٌغذٚي سلُ 

 حُظل٤ِ٣ٞش

غ١ش  سلُ اٌؼجبسح

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 ثشذح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 

 الارغبٖ

 

 إٌز١غخ

 

 اٌزشر١ت

 0.994 3.67 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 9 19 1 1 - اٌزىشاس 01
4.20 0.664 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

َٓطلغ 

 ؿيح
1 

% - 3.3 3.3 63.3 30.0 

 8 16 4 1 1 اٌزىشاس 02
3.97 0.928 

 8 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 3.3 13.3 53.3 26.7 

 7 14 8 1 - اٌزىشاس 03
3.90 0.803 

 12 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 3.3 26.7 46.7 23.3 

 6 18 3 2 1 اٌزىشاس 04
3.87 0.937 

 16 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 6.7 10.0 60.0 20.0 

 9 16 2 2 1 اٌزىشاس 05
4.00 0.983 

 6 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 6.7 6.7 53.3 30.0 

 6 17 4 3 - اٌزىشاس 06
3.87 0.860 

 15 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 10.0 13.3 56.7 20.0 

  0.927 3.46 اٌؾبفض الإٌٙبِٟ

 5 18 5 1 1 اٌزىشاس 07
3.83 0.874 

 18 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 3.3 16.7 60.0 16.7 

 6 17 5 2 - اٌزىشاس 08
3.90 0.803 

 13 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 6.7 16.7 56.7 20.0 

 8 15 5 1 1 اٌزىشاس 09
3.93 0.944 

 10 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 3.3 16.7 50.0 26.7 

 2 23 2 2 1 اٌزىشاس 10
3.77 0.817 

 21 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 6.7 6.7 76.7 6.7 

 4 20 4 1 1 اٌزىشاس 11
3.83 0.834 

 17 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 3.3 13.3 66.7 13.3 

 24 َٓطلغ ٓٞحكن 1.033 3.63 6 12 8 3 1 اٌزىشاس 12
% 3.3 10.0 26.7 40.0 20.0 

  0.935 3.57  اٌفشد٠خالاػزجبساد

 7 18 3 1 1 اٌزىشاس 13
3.97 0.890 

 7 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 3.3 10.0 60.0 23.3 

 6 19 2 3 - اٌزىشاس 14
3.93 0.828 

 9 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 10.0 6.7 63.3 20.0 

 6 17 4 2 1 اٌزىشاس 15
3.83 0.950 

 19 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 6.7 13.3 56.7 20.0 

 6 18 3 1 2 اٌزىشاس 16
3.83 1.020 

 20 َٓطلغ ٓٞحكن
% 6.7 3.3 10.0 60.0 20.0 

 23 َٓطلغ ٓٞحكن 0.988 3.70 4 18 5 1 2 اٌزىشاس 17
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
% 6.7 3.3 16.7 60.0 13.3 

 14 َٓطلغ ٓٞحكن 0.819 3.87 5 19 3 3 - اٌزىشاس 18
% - 10.0 10.0 63.3 16.7 

  0.850 3.64  اٌفىش٠خالاعزضبسح

 9 17 4 - - اٌزىشاس 19
4.17 0.648 

 2 َٓطلغ ٓٞحكن
% - - 13.3 56.7 30.0 

 11 13 5 1 - اٌزىشاس 20
4.13 0.819 

 4 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 3.3 16.7 43.3 36.7 

 5 20 5 - - اٌزىشاس 21
4.00 0.587 

 5 َٓطلغ ٓٞحكن
% - - 16.7 66.7 16.7 

 3 20 5 - 2 اٌزىشاس 22
3.73 0.907 

 22 َٓطلغ ٓٞحكن
% 6.7 - 16.7 66.7 10.0 

 11 َٓطلغ ٓٞحكن 0.662 3.90 4 20 5 1 - اٌزىشاس 23
% - 3.3 16.7 66.7 13.3 

 3 َٓطلغ ٓٞحكن 0.648 4.17 9 17 4 - - اٌزىشاس 24
% - - 13.3 56.7 30.0 

  1.014 3.67 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّؾٛس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 (SPSS) ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ رخ٫ػظٔخى ٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ :اٌّظذس

  ٚ اٌّؼ١بسٞ ٌفمشاد ِؾٛس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأؾشافرؾ١ًٍ عذٚي اٌّزٛعؾ 

 ٟ٘ ٚ ٌٟثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ اٌزأص١ش اٌّضب :

  ُ٣ويّ هخىطٌْ ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُوخٛش ُظط٣َٞ حُؼَٔ "(:01)اٌغإاي سل" ،

 حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ فٗلَحٝح٫ (4.20)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (01)ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ 

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ؿيح ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ (0.664)

أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ هخىطْٜ ٣ويٕٓٞ ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُوخٛش ُظط٣َٞ 

 .حُؼَٔ

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ظٔظغ هخىطٌْ روٜخثٚ ٗو٤ٜش طـؼِٚ هيٝس ُِؼخ٤ِٖٓ "(:02)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.928)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.97)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (08)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ هخىطْٜ 

. ٣ظٔظؼٕٞ روٜخثٚ ٗو٤ٜش طـؼِْٜ هيٝس ُِؼخ٤ِٖٓ

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ظَٜف هخىطٌْ رؤِٓٞد ٣ظطخرن ٓغ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ "(:03)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.803)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.90)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (12)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ هخىطْٜ 

. ٣ظَٜكٕٞ رؤِٓٞد ٣ظطخرن ٓغ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ

  ُ( 16)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ٔظط٤غ هخىطٌْ حٓظؼخٍس ٖٓ كُْٜٞ ٗلٞ حٗـخُ حُؼَٔ "(:04)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.937)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.87)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ هخىطْٜ 

. ٣ٔظط٤ؼٕٞ حٓظؼخٍس ٖٓ كُْٜٞ ٗلٞ حٗـخُ حُؼَٔ

  ُؿخء "٣ـَّ هخىطٌْ ٍٝف حُلٔخّ، ٝح٫ُظِحّ ٝحُؼوش ك٢ ٗلّٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ "(:05)اٌغإاي سل ،

، ٝ (0.983)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.00)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (06)ك٢ حُظَط٤ذ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

. هخىطْٜ ٣ـَٕٓٞ ٍٝف حُلٔخّ، ٝح٫ُظِحّ ٝ حُؼوش ك٢ ٗلّٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ

  ُ( 15)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ " حُوَحٍحصحطوخ٣ًظٔظغ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ رخُلِّ ك٢  "(:06)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.860)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.87)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخىس 

. رٔئٓٔظْٜ ٣ظٔظؼٕٞ رخُلِّ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص

 ٟ٘ ٚ ِٟثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ اٌؾبفض الإٌٙب :

  ُرل٤غ رِؾ  (18)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ٞؿٚ حُوخىس حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ رَٝف حُل٣َن "(:07)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش (0.860)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.83)حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخىس ٣ٞؿٜٕٞ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ رَٝف حُل٣َن

  ُ( 13)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ؼٌِْٔ هخىطٌْ ػ٠ِ ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔٔظوزَ "(:08)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.803)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.90)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ هخىطْٜ ٣ؼِْٜٔٞٗ 

 .ػ٠ِ ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔٔظوزَ

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣للِ حُوخثي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُؼَٔ "(:09)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.944)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.93)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (10)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخثي 

 .٣للِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُؼَٔ

  ُ( 21)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ؼظزَ حُوخثي أهطخء حُؼخ٤ِٖٓ طـخٍد ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ "(:10)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.817)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.77)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخثي ٣ؼظزَ 

 .أهطخء حُؼخ٤ِٖٓ طـخٍد ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ

  ُؿخء ك٢ "٣وّٞ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ رظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أًؼَ ٓٔخ ٣ظٞهؼٕٞ "(:11)اٌغإاي سل ،

، ٝ (0.834)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.83)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (17)حُظَط٤ذ 

ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

 .حُوخىس رٔئٓٔظْٜ ٣وٕٞٓٞ رظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أًؼَ ٓٔخ ٣ظٞهؼٕٞ

  ًُخ٧ؿَ )٣٘ؼَ حُؼخَٓ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ػٖ حُلٞحكِ حُٔويٓش ُٚ  "(:12)اٌغإاي سل

رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (24)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "(ٝحٌُٔخكآص، حٌَُ٘ ٝ ٜٗخىحص حُظوي٣َ

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ (1.033)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.63)

اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُؼخَٓ ٣٘ؼَ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ػٖ 

 .(ًخ٧ؿَ ٝحٌُٔخكآص، حٌَُ٘ ٝ ٜٗخىحص حُظوي٣َ)حُلٞحكِ حُٔويٓش ُْٜ 

 ٟ٘ ٚ ثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ الإػزجبساد اٌفشد٠خ :

  ُرل٤غ رِؾ  (07)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ٔ٘ق حُوخىس ٝهظخ ًخك٤خ ُظٞؿ٤ٌْٜ ٝطي٣ٍزٌْ "(:13)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش (0.890)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.97)حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخىس ٣ٔ٘لٕٞ ُْٜ 

 .ّ ٝطي٣ٍزْٜٙٝهظخ ًخك٤خ ُظٞؿ٤ٚ
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
  ُرل٤غ رِؾ  (09)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣٘ـغ حُوخىس حُظط٣َٞ حٌُحط٢ َُِٔإ٤ٖٓٝ "(:14)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش (0.828)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.93)حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخىس ٣٘ـؼٕٞ 

 .حُظط٣َٞ حٌُحط٢ َُِٔإ٤ٖٓٝ

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ظٔظغ حُوخىس رٔخ ٣ٌل٢ ٤ُؼزَ ًَ ػخَٓ ػٖ هيٍحطٚ حٌُحط٤ش "(:15)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.950)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.83)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (19)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخىس 

 .٣ظٔظؼٕٞ رٔخ ٣ٌل٢ ٤ُؼزَ ًَ ػخَٓ ػٖ هيٍحطٚ حٌُحط٤ش

  ُؿخء ك٢ "٣ؼزَ حُوخثي ُِؼخ٤ِٖٓ ػٖ طوي٣َٙ ُْٜ ػ٘يٓخ ٣٘ـِٕٝ ػ٬ٔ ؿ٤يح "(:16)اٌغإاي سل ،

، ٝ (1.020)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.83)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (20)حُظَط٤ذ 

ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

 .حُوخثي ٣ؼزَػٖ طوي٣َٙ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٘يٓخ ٣٘ـِٕٝ ػ٬ٔ ؿ٤يح

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣وّٞ هخثيى رخكظَحّ هَحٍحص ٖٓ ٣لْٟٜٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ "(:17)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.988)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.70)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (23)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ هخثيْٛ 

 .٣وّٞ رخكظَحّ رخكظَحّ هَحٍحص ٖٓ ٣لْٟٜٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

  ُؿخء "٣لَٙ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ ػ٠ِ طلو٤ن حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُٔٞظل٤ٖ "(:18)اٌغإاي سل ،

، ٝ (0.819)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.87)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (14)ك٢ حُظَط٤ذ 

ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

 .حُوخىس ٣لَٕٛٞ ػ٠ِ طلو٤ن حكظ٤خؿخص ٝ ٍؿزخص حُٔٞظل٤ٖ

  ٍٝاٌفىش٠خ ٚ ٟ٘الاعزضبسحثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد اٌذاٌخ ػ  :

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣٘ظَ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ ا٠ُ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ أٜٗخ هخرِش ُِلَ "(:19)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.648)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.17)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (02)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخىس 

 .٣٘ظَٕٝ ا٠ُ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ أٜٗخ هخرِش ُِلَ

  ُرل٤غ رِؾ  (04)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣وظَف هخثيًْ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِو٤خّ رخُؼَٔ "(:20)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش (0.819)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.13)حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ هخىطْٜ ٣وظَكٕٞ 

 .أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِو٤خّ رخُؼَٔ

  ُ٣ـؼَ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ طط٣َٞ أكٌخٍْٛ حُو٣ٞش  "(:21)اٌغإاي سل

ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.00)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (05)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "ُي٣ْٜ

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش (0.587)

 .ح٧كَحى ٣َٕٝ حُوخىس رخُٔئٓٔش ٣ـؼِٕٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ طط٣َٞ أكٌخٍْٛ حُو٣ٞش ُي٣ْٜ

  ُؿخء ك٢ "٣ٔخػي حُوخىس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طل٣َٞ أكٌخٍْٛ ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ "(:22)اٌغإاي سل ،

، ٝ (0.907)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.73)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (22)حُظَط٤ذ 

ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

 .حُوخىس ٣ٔخػيٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طل٣َٞ أكٌخٍْٛ ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
  ُ( 11)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣ظوزَ حُوخثي ح٧كٌخٍ كظ٠ ُٞ طؼخٍٟض ٓغ أكٌخٍٙ "(:23)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.662)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.90)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخثي ٣ظوزَ 

 .ح٧كٌخٍ كظ٠ ُٞ طؼخٍٟض ٓغ أكٌخٍٙ

  ُ( 03)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "٣يٍى حُوخىس ٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٗلٞ ح٧ك٠َ "(:24)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.648)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.17)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوخىس ٣يًٍٕٞ 

 .ٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٗلٞ ح٧ك٠َ

     ٝ ٣ظ٠ق ٖٓ حُؼَٝ حُظل٢ِ٤ِ حُٔخرن إٔ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ريٍؿش ًز٤َس ٝ 

أ١ ريٍؿش هزٍٞ َٓطلؼش كٔذ  (3.67)٣ظز٤ٖ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ُِٔلٍٞ ٝ حُظ٢ رِـض 

، ٝ أ٠٣خ ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ اًظ٘خك٘خ ٧رؼخى ٝحهغ ططز٤ن (1.014)ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ حُظ٢ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ىٍؿش هزُٜٞخ َٓطلؼش، ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ُٜخ ًَ 

، ٝ (0.994)ٝ اٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.67)حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ٝ ح١ٌُ أٗخٍ ٓظٞٓطٚ حُلٔخر٢ ا٠ُ : ػ٠ِ كيٟ

حُلخكِ ح٩ُٜخ٢ٓ  ٝ ح٩ػظزخٍحص حُلَى٣ش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ٓخ : ًٌُي طز٤ٖ ؿ٢ِ ُٞؿٞى رؼي١

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝ حٗلَحف  (3.57، 3.46)٣ز٤٘ٚ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ُو٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِزؼي٣ٖ ٝ حُظ٢ رِـض 

ٝ  (3.64)ح٩ٓظ٘خٍس حُل٣ٌَش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ : ، ٝ ًٌُي حُزؼي حَُحرغ(0.935، 0.927)ٓؼ٤خ١ٍ 

 (.0.850)حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

  اٌمشاسارخبر أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِؾٛس ػ١ٍّخ اعزغبثبدرؾ١ًٍ : صب١ٔب

 حُوَحٍ ٝ ًٌُي حُظ٣ُٞغ حطوخً أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔلٍٞ ػ٤ِٔش حٓظـخرخص     ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ط٣ُٞغ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ ٝ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٓز٤٘خ ٗظ٤ـش ح٫ٗلَحف ٝ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٫ٝٓظـخرخطْٜحُ٘ٔز٢ 

 :حُوزٍٞ

 ٝ ٗظ٤ـش حُوزٍٞ ُٔلٍٞ  ػ٤ِٔش حطـخٙ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝ ح٫ٗلَحكخص حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝ (:12)اٌغذٚي سلُ 

  حُوَحٍحطوخً

 

غ١ش  سلُ اٌؼجبسح 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 ثشذح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

 اٌزشر١ت إٌز١غخ الإرغبٖ

 9 19 1 1 - اٌزىشاس 25
4.20 0.664 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

َٓطلغ 

 ر٘يس
2 

% - 3.3 3.3 63.3 30.0 

 7 17 4 2 - اٌزىشاس 26
3.97 0.809 

 10 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 6.7 13.3 56.7 23.3 

 7 20 2 1 - اٌزىشاس 27
4.10 0.662 

 3 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 3.3 6.7 66.7 23.3 

 7 18 3 2 - اٌزىشاس 28
4.00 0.788 

 7 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 6.7 10.0 60.0 23.3 

 3 21 4 2 - اٌزىشاس 29
3.83 0.699 

 23 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 6.7 13.3 70.0 10.0 

 12 16 1 1 - اٌزىشاس 30
4.30 0.702 

ٓٞحكن 

 ر٘يس

َٓطلغ 

 ر٘يس
1 

% - 3.3 3.3 53.3 40.0 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 8 18 3 1 - اٌزىشاس 31

4.10 0.712 
 4 َٓطلغ ٓٞحكن

% - 3.3 10.0 60.0 26.7 

 13 9 6 1 1 اٌزىشاس 32
4.07 1.048 

 6 َٓطلغ ٓٞحكن
% 3.3 3.3 20.0 30.0 43.3 

 8 15 5 2 - اٌزىشاس 33
3.97 0.850 

 11 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 6.7 16.7 50.0 26.7 

 11 14 2 3 - اٌزىشاس 34
4.10 0.923 

 5 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 10.0 6.7 46.7 36.7 

 8 15 6 1 - اٌزىشاس 35
4.00 0.788 

 8 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 3.3 20.0 50.0 26.7 

 7 18 3 2 - اٌزىشاس 36
4.00 0.788 

 9 َٓطلغ ٓٞحكن
% - 6.7 10.0 60.0 23.3 

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّؾٛس ػ١ٍّخ ئرخبر 

 اٌمشاس

3.50 0.861  

 (SPSS) ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ رخ٫ػظٔخى ٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ :اٌّظذس

  ٚ اٌمشاسارخبر اٌّؼ١بسٞ ٌفمشاد ِؾٛس ػ١ٍّخ الأؾشافرؾ١ًٍ عذٚي اٌّزٛعؾ  

  ُؿخء "طوٕٞٓٞ رظلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝ ٜٓخىٍٛخ ٝ أٓخ٤ُذ حٓظويحٜٓخ "(:25)اٌغإاي سل ،

، ٝ (0.664)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.20)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (02)ك٢ حُظَط٤ذ 

ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٣وٕٞٓٞ رظلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝ ٜٓخىٍٛخ ٝ أٓخ٤ُذ حٓظويحٜٓخ

  ُطٔظِي حُٔئٓٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ٔخػي ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخًٙ ُِوَحٍ "(:26)اٌغإاي سل" ،

ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.97)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (10)ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ 

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش (0.809)

. ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طٔظِي ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ٔخػي ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخًٙ ُِوَحٍ

  ُ( 03)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "طؼِٕٔٞ ػ٠ِ ١َف ػيس ريحثَ ٝ حهظ٤خٍ أك٠ِٜخ "(:27)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.662)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.10)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ أٗٚ ٣ظْ حُؼَٔ ػ٠ِ 

. ١َف ػيس ريحثَ ٝ حهظ٤خٍ أك٠ِٜخ

  ُؿخء ك٢ "طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓزيأ حُظ٘خٍٝ ٝ حُظلخْٛ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص "(:28)اٌغإاي سل ،

، ٝ (0.788)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.00)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (07)حُظَط٤ذ 

ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

.  حُوَحٍحصحطوخًحُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٓزيأ حُظ٘خٍٝ ٝ حُظلخْٛ ك٢ 

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "طلون حُوَحٍحص حُٔظوٌس ؿخ٣خص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔئٓٔش ٓؼخ "(:29)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.699)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.83)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (23)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

. حُوَحٍحص حُٔظوٌس طلون ؿخ٣خص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔئٓٔش ٓؼخ

  ُ( 01)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "طظوٌ حُوَحٍحص رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ آٌخٗخص حُٔئٓٔش "(:30)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.702)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.30)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُوَحٍحص طظوٌ 

. رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ آٌخٗخص حُٔئٓٔش

  ُ( 04)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ " حُوَح٫ٍطوخًطوّٞ حُٔئٓٔش ربػطخء حُٞهض حٌُخك٢  "(:31)اٌغإاي سل

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى (0.712)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.10)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طوّٞ 

.  حُوَح٫ٍطوخًربػطخء حُٞهض حٌُخك٢ 

  ُحُوَحٍحص رٜلش ػو٤ٗ٬ش رؼ٤يح ػٖ حُظل٤ِ ٝ حُؼٞح١ق ٝ حطوخ٣ًظْ  "(:32)اٌغإاي سل 

ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  (4.07)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (06)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "ح٧كخ٤ْٓ

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ (1.048)ه٤ٔظٚ 

 حُوَحٍحص رٜلش ػو٤ٗ٬ش رؼ٤يح ػٖ حُظل٤ِ ٝ حُؼٞح١ق ٝ حطوخًأؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ أٗٚ ٣ظْ 

. ح٧كخ٤ْٓ

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "ط٘ٔـْ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٓغ ح٧ٗظٔش ٝ حُِٞحثق رخُٔئٓٔش "(:33)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.850)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (3.97)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (11)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ حُوَحٍحص 

. حُٔظوٌس ط٘ٔـْ ٓغ ح٧ٗظٔش ٝ حُِٞحثق رخُٔئٓٔش

  ُحطوخًطٔظويّ حُٔئٓٔش ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش اىح٣ٍش كي٣ؼش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش  "(:34)اٌغإاي سل 

ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  (4.10)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (05)، ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ "حُوَحٍ

، ٝ ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ (0.923)ه٤ٔظٚ 

 حطوخًأؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ حُٔئٓٔش طٔظويّ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش اىح٣ٍش كي٣ؼش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش 

. حُوَحٍ

  ُؿخء ك٢ حُظَط٤ذ " حُوَحٍ ر٘ؤٜٗخحطوخ٣ًظْ حُظؤًي ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ  "(:35)اٌغإاي سل ،

، ٝ ٌٛح ى٤َُ (0.788)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.00)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (08)

ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ أٗٚ ٣ظْ 

.  حُوَحٍ ر٘ؤٜٗخحطوخًحُظؤًي ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ 

  ُؿخء ك٢ " ُِظٜل٤ق ٝ حُظؼي٣َحطوخًٛخطوّٞ حُٔئٓٔش رٔظخرؼش حُوَحٍحص رؼي  "(:36)اٌغإاي سل ،

، ٝ (0.788)ٝ ح٫ٕٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ  (4.00)رل٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (09)حُظَط٤ذ 

ٌٛح ى٤َُ ٝؿٞى ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حُوزٍٞ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝ ٓ٘ٚ إٔ أؿِز٤ش ح٧كَحى ٣َٕٝ إٔ 

.  ُِظٜل٤ق ٝ حُظؼي٣َحطوخًٛخحُٔئٓٔش طوّٞ رٔظخرؼش حُوَحٍحص رؼي 

 حُوَحٍ ٝ ٌٛح ريٍؿش حطوخً     ٝ ٣ظ٠ق ٖٓ حُؼَٝ حُظل٢ِ٤ِ حُٔخرن إٔ حُٔئٓٔش طلون كؼخ٤ُش ك٢ ػ٤ِٔش 

أ١ ريٍؿش هزٍٞ  (3.50)ًز٤َس ٝ ٣ظز٤ٖ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ُِٔلٍٞ ٝ حُظ٢ رِـض 

 (.0.861)َٓطلؼش كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

  فشػ١بد اٌذساعخسخزجبٔزبئظ إ : اٌّطٍت اٌضبٌش

ك٢ ٓئٓٔش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝكؼخ٤ُش حطوخً حُوَحٍ ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ      

ػ٘ي طل٤َِ ك٤َٟخص حُيٍحٓش أ١  (α≥ 0.05) ا٠ُ ٓٔظٟٞ ى٫ُش ح٫ٓظ٘خىٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ـــ طزٔش ــ طْ 

 %.95رٔٔظٟٞ ػوش 

 :ٜٗض حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٗٚ
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 " ِٕبعُ  اٌمشاساد ثّإعغخ فؼب١ٌخارخبرٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ يرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ

(. α≥ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ - رجغخ–اٌفٛعفبد 

 :ٝ طلَػض ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣

ٓ٘خؿْ  حُوَحٍ رٔئٓٔش حطوخً ػ٤ِٔش ٣ؼ٠ِ كؼخ٤ُشُظؤػ٤َ حُٔؼخٍٍطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش  1.ف- 

 (".α≥ 0.05)  ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش–حُلٞٓلخص 

 ٓ٘خؿْ  حُوَحٍ رٔئٓٔشػ٠ِ كؼخ٤ُش حطوخًُلخكِ ح٩ُٜخ٢ٓ ٍطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش " 2.ف- 

 (".α≥ 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش–حُلٞٓلخص 

ٓ٘خؿْ  حُوَحٍ رٔئٓٔش ػِىلؼخ٤ُشحطوخً حُلَى٣ش ٬ُػظزخٍحصطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش  "3.ف- 

 (".α≥ 0.05)  ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش–حُلٞٓلخص 

ٓ٘خؿْ  حُوَحٍ رٔئٓٔش كؼخ٤ُشحطوخً حُل٣ٌَش ٝ ر٤ٖ ح٫ٓظؼخٍسطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش  "4.ف- 

 (".α≥ 0.05)  ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش -طزٔش–حُلٞٓلخص 

ح١ٌُ  (β+αx=Y) حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح٫ٗليحٍ ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ػظٔخى ك٤َٟخص حُيٍحٓش طْ ٫هظزخٍ     ٝ 

ٝطؤػ٤َ حُٔظـ٤َ  ( حُوَحٍحطوخًػ٤ِٔش )٣ٔٔق ريٍحٓش آٌخ٤ٗش ٝؿٞى ػ٬هش طؤػَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ 

 ػ٠ِ ٓؼخَٓ ح٫ػظٔخى، ًٔخ طْ (أرؼخى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ح٧ٍرغ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُيٍحٓش)حُٔٔظوَ ٝحُٔظٔؼَ ك٢

، ًٔخ طْ (α≥ 0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( ١َى٣ش أٝ ػ٤ٌٔش)ُٔؼَكش ١ز٤ؼش حُؼ٬هش  (P) ر٤َٕٓٞ ح٫ٍطزخ١

ٝ ٣ٌٖٔ . ُٔؼَكش ٗٔزش طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٗظ٤ـش ُِظـ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (R2)كٔخد ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 :ط٤ٟٞق حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

  حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٝ ك٤َٟخطٜخ حُلَػ٤شحهظزخٍ ٗظخثؾ (:13)اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

Pearson 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R2 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 ارخبرػ١ٍّخ اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ.1

 اٌمشاس

0.564 0.318 0.001 

 0.012 0.205 0.453 اٌؾبفض الإٌٙبِٟ.2

 الاػزجبساد.3

 اٌفشد٠خ

0.792 0.628 0.000 

 0.000 0.466 0.683  اٌفىش٠خالاعزضبسح.4

 0.004 0.237 0.513 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 (SPSS) ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ رخ٫ػظٔخىٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ : حُٜٔيٍ

 : حُل٤َٟخص ًخ٥ط٢حهظزخٍأػ٬ٙ كوي ًخٗض ٗظخثؾ  (15) ا٠ُ حُـيٍٝ ٍهْ رخ٫ٓظ٘خى     ٝ 

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اخزجبسٔزبئظ  .1

 ٌٝٚاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأ :

 ٠ؼٍٝ فؼب١ٌخٌزأص١ش اٌّضبييعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ طٞ: "     ٜٗض حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ أٗٚ

 ".(α≥ 0.05) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد  اٌمشاس ثّإعغخ ارخبرػ١ٍّخ 

 ا٠ُ 01ٖٓ حُلوَس " ٌٛٙ حُل٤َٟش ٖٓ ه٬ٍ كوَحص حُزؼي ح٧ٍٝ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ حهظزخٍ     طْ 

،    ٝ ػ٤ِٚ ( حُوَحٍحطوخًػ٤ِٔش )، ٝ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ (حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش)ٖٓ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ " 06حُلوَس 

 :ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ ك٢ ر٤ٖ رؼي حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ح٫ٍطزخ١     ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ ٓؼخَٓ 

( Sig )ح٫كظٔخ٤ُش، ٝ إٔ حُو٤ٔش 0.564 حُوَحٍ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ٣ٔخٟٝ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش-حُلٞٓلخص 

ٝ ٌٛح ك٤ٚ ى٫ُش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص  (α≥ 0.05) ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.001طٔخ١ٝ 

 حُوَحٍ ك٢ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش-ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ك٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص 

 كٜٞ ٣لَٔ إٔ حُظؤػ٤َ حُو٤خى١ ٣ئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُش 0.318ٌٛٙ حُٔئٓٔش، أٓخ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ح١ٌُ رِـض ه٤ٔظٚ 

 رؼي حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ ٝ ٗظ٤ـش ُٔخ طويّ، كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش رخٓظؼٔخٍ، %31.8 حُوَحٍ ر٘ٔزش حطوخًػ٤ِٔش 

 اٌمشاس ارخبر دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزأص١ش اٌّضبٌٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ اد رػلالخٚعذ د"حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ٝ ٜٜٗخ 

 ".(α≥ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد ثّإعغخ 

 :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

ػٍٝ ٌؾبفض الإٌٙبِٟ يرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ : "     ٜٗض حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ أٗٚ

 ".(α≥ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد  اٌمشاس ثّإعغخفؼب١ٌخ ارخبر

 ا٠ُ 07ٖٓ حُلوَس " ٌٛٙ حُل٤َٟش ٖٓ ه٬ٍ كوَحص حُزؼي حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُلخكِ حُٔؼخ٢ُ حهظزخٍ     طْ 

،    ٝ ػ٤ِٚ (ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ)، ٝ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ (حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش)ٖٓ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ " 12حُلوَس 

 :ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ

 ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ ١ ر٤ٖ رؼي حُلخكِ ح٩ُٜخ٢ٓ فح٫ٍطزخ١     ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ ٓؼخَٓ 

( Sig )ح٫كظٔخ٤ُش، ٝ إٔ حُو٤ٔش 0.453 حُوَحٍ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ٣ٔخٟٝ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش-حُلٞٓلخص 

ٝ ٌٛح ك٤ٚ ى٫ُش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص  (α≥ 0.05) ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.012طٔخ١ٝ 

 حُوَحٍ ك٢ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش-ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي حُلخكِ حُٔؼخ٢ُ ك٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص 

 كٜٞ ٣لَٔ إٔ حُلخكِ ح٩ُٜخ٢ٓ ٣ئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُش 0.205ٌٛٙ حُٔئٓٔش، أٓخ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ح١ٌُ رِـض ه٤ٔظٚ 

 رؼي حُلخكِ حُٔؼخ٢ُ ٝ ٗظ٤ـش ُٔخ طويّ، كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش رخٓظؼٔخٍ، %20.5 حُوَحٍ ر٘ٔزش حطوخًػ٤ِٔش 

 اٌمشاس ارخبر دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؾبفض اٌّضبٌٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ اد رػلالخٚعذ د"حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ٝ ٜٜٗخ 

 ".(α≥ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد ثّإعغخ

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ :

 اٌفشد٠خ ٌلاػزجبسادرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ : "     ٜٗض حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ػ٠ِ أٗٚ

 ".(α≥ 0.05) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد  اٌمشاس ثّإعغخ ػٍىفؼب١ٌخارخبر

 13ٖٓ حُلوَس " حُلَى٣ش رخ٫ػظزخٍحص ٌٛٙ حُل٤َٟش ٖٓ ه٬ٍ كوَحص حُزؼي حُؼخُغ ح١ٌُ ٣ظؼِن حهظزخٍ     طْ 

، ٝ ( حُوَحٍحطوخًػ٤ِٔش )، ٝ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ (حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش)ٖٓ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ " 18ا٠ُ حُلوَس 

 :ػ٤ِٚ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ

 ٓئٓٔش ١ حُلَى٣ش فح٫ػظزخٍحص ر٤ٖ رؼي ح٫ٍطزخ١     ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ ٓؼخَٓ 

 ح٫كظٔخ٤ُش، ٝ إٔ حُو٤ٔش 0.792 حُوَحٍ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ٣ٔخٟٝ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش-ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص 

(Sig)  ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000طٔخ١ٝ ٝ (0.05 ≤α)  ٌٛح ك٤ٚ ى٫ُش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ٝ

ٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش- حُلَى٣ش ك٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ح٫ػظزخٍحص١َى٣ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي 

 ح٫ػظزخٍحص كٜٞ ٣لَٔ إٔ 0.628 حُوَحٍ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش، أٓخ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ح١ٌُ رِـض ه٤ٔظٚ حطوخً

 حُلَى٣ش ٝ ٗظ٤ـش ُٔخ ح٫ػظزخٍحص رؼي رخٓظؼٔخٍ، %62.8 حُوَحٍ ر٘ٔزش حطوخًحُلَى٣ش طئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش 

 اٌفشد٠خ ٌلاػزجبساد دلاٌخ ئؽظبئ١خ اد رػلالخٚعذ د"طويّ، كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٝ ٜٜٗخ 

 ".(α≥ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد  اٌمشاس ثّإعغخ ارخبرػٍٝ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: 



 

 
70 

 

اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 اٌفىش٠خ ٚ  ث١ٕبلاعزضبسحرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ: "     ٜٗض حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ػ٠ِ أٗٚ

 ".(α≥ 0.05) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد  اٌمشاس ثّإعغخ فؼب١ٌخارخبر

 19ٖٓ حُلوَس "  حُل٣ٌَشرخ٫ٓظؼخٍس ٌٛٙ حُل٤َٟش ٖٓ ه٬ٍ كوَحص حُزؼي حَُحرغ ح١ٌُ ٣ظؼِن حهظزخٍ     طْ 

، ٝ ( حُوَحٍحطوخًػ٤ِٔش )، ٝ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ (حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش)ٖٓ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ " 24ا٠ُ حُلوَس 

 :ػ٤ِٚ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ

 ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ ١ حُل٣ٌَش فح٫ٓظؼخٍس ر٤ٖ رؼي ح٫ٍطزخ١     ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ ٓؼخَٓ 

( Sig )ح٫كظٔخ٤ُش، ٝ إٔ حُو٤ٔش 0.683 حُوَحٍ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ٣ٔخٟٝ حطوخًٝكؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش-حُلٞٓلخص 

ٝ ٌٛح ك٤ٚ ى٫ُش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص  (α≥ 0.05) ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000طٔخ١ٝ 

 حُوَحٍ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش- حُل٣ٌَش ك٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص ح٫ٓظؼخٍسى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼي 

 حُل٣ٌَش طئػَ ػ٠ِ ح٫ٓظؼخٍس كٜٞ ٣لَٔ إٔ 0.466ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش، أٓخ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ح١ٌُ رِـض ه٤ٔظٚ 

 حُل٣ٌَش ٝ ٗظ٤ـش ُٔخ طويّ، كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ ح٫ٓظؼخٍس رؼي رخٓظؼٔخٍ، %46.6 حُوَحٍ ر٘ٔزش حطوخًكؼخ٤ُش ػ٤ِٔش 

 فؼب١ٌخارخبر اٌفىش٠خ ٚ ث١ٕبلاعزضبسحرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ" ٝ ٜٜٗخ َُحرؼشحُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح

 ".(α≥ 0.05)  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد اٌمشاس ثّإعغخ 

:  اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خاخزجبسٔزبئظ 

فؼب١ٌخ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ : "     ٜٗض حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٗٚ

 ".(α≥ 0.05) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ–ِٕبعُ اٌفٛعفبد  اٌمشاس ثّإعغخ ارخبر

 19ٖٓ حُلوَس " ٌٛٙ حُل٤َٟش ٖٓ ه٬ٍ كوَحص حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حهظزخٍ     طْ 

 :، ٝ ػ٤ِٚ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ( حُوَحٍحطوخًػ٤ِٔش )، ٝ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ "24ا٠ُ حُلوَس 

 ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ ١ ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش فح٫ٍطزخ١     ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ ٓؼخَٓ 

( Sig )ح٫كظٔخ٤ُش، ٝ إٔ حُو٤ٔش 0.683 حُوَحٍ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ٣ٔخٟٝ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش-حُلٞٓلخص 

ٝ ٌٛح ك٤ٚ ى٫ُش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ًحص  (α≥ 0.05) ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000طٔخ١ٝ 

 حُوَحٍ ك٢ حطوخًٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش - طزٔش- ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص اكٜخث٤شى٫ُش 

 كٜٞ ٣لَٔ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُش 0.466ٌٛٙ حُٔئٓٔش، أٓخ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ح١ٌُ رِـض ه٤ٔظٚ 

 حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ ٗظ٤ـش ُٔخ طويّ، كبٗٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش رخٓظؼٔخٍ، %46.6 حُوَحٍ ر٘ٔزش حطوخًػ٤ِٔش 

 اٌمشاس فؼب١ٌخارخبررٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ "حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ٝ ٜٜٗخ 

 ".(α≥ 0.05) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -رجغخ-ِٕبعُ اٌفٛعفبدثّإعغخ 
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اٌفظً اٌضبٌش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأداح ٌٍّغبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ 

 -رجغخ–ارخبر اٌمشاس ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 
 ا٠ُ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حٓظ٘خى     ك٢ هظخّ ٌٛح حُلَٜ ٝرؼي ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوخس ٖٓ ٝحهغ حُٔئٓٔش، ٝ حٕ 

طِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ - طزٔش- إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ٓئٓٔش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص حط٠قحُيٍحٓش، 

 حُوَحٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حَُإٓخء ك٢ حطوخًطلو٤ن  كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش 

 ح٫ػظزخٍحصحُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ، حُلخكِ ح٩ُٜخ٢ٓ، )حُٔئٓٔش ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ 

، ٝحُظ٢ طئِْٜٛ رؤٕ ٣ٌٞٗٞح ك٢ ٓٔظٟٞ حُوخىس، ًٔخ إٔ حَُإٓخء ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ( حُل٣ٌَشح٫ٓظؼخٍسحُلَى٣ش، 

 حُوَحٍحص، ٝ ٖٓ حطوخ٣ًٔؼٕٞ ا٠ُ ططز٤ن ٌٛٙ ح٧رؼخى، ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٢ حَُإٓخء ُٔ٘خًٍش َٓإ٤ْٜٓٝ ك٢ 

. ػْ طلو٤ن ٍٟخثْٜ ػٖ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش
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 اٌخبرّخ اٌؼبِخ

 اٌخبرّخ اٌؼبِخ

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ رٍٜٞس ىحثٔش ًٌُِٝظلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُزوخء،ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼِٜخ طٔؼ٠ 

رخٓظَٔحٍ اُىخٓظويحّ حأُٔخ٤ُذ ٝحأُيٝحص حُلي٣ؼش ح٫ُِٓش ٌُُي، ٝاىهخُؼ٤ِٔخص ١َٝم ؿي٣يس رٌَ٘ ٤٠٣ق 

ٓخ٤ُذ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٢ طٔخٛٔل٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ٧ه٤ٔش ٝأ٤ٔٛش حًزَُِٔئٓٔش، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح

 ٫ٍىح٣ٍش ٝػِى٠ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رخُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ م ح٩كَحى، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش٧ح

١ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ،كوي أٛزلض حُٔئٓٔش طظز٠٘ ٓلخ٤ْٛ كي٣ؼش فريحع ٝكظق حُٔـخٍ ُِٔ٘خًٍش ٩ٛظٔخّ رخح٫

 .ًزَ كٜش ٓٞه٤ش ٌٓٔ٘شأًٌٜٙ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔاٟخكش ا٠ُ طلو٤ن 

 :ُٝوي أًيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞٛ٪٤ُٜخ ٍٗٞىٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣

ٗـق ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش حُظ٢ طلووخُظ٤ِٔ ُِٔئٓٔخص ٝرخُظخ٢ُ حٍطوخءٛخ ا٠ُ أطؼظزَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ  -

 .ىٍؿش حُٔئٓٔخطخُٔظطٍٞس

 .رخُٔئٓٔشح٧كٌخٍح٩ريحػ٤ش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُظ٤ُٞي  -

 ُظلو٤ن ِٓح٣خ حكي أْٛ حُٔيحهَ حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخطخَُحٛ٘ش، حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٚطخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشأأٛزق -

 .ط٘خك٤ٔش

 .حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ ه٤خىس ًحص ؿخًر٤ش ٍٝإ٣ش ٝحٟلش ٝطلل٤ُِِٔٞظل٤ٖ ُظ٘ل٤ٌ طِي حَُإ٣ش -

 .حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣ِٔي حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظؼو٤يٝحُـٔٞٝ، ًٔخ أٗٚ هخىٍ ػ٠ِ هِن ٍإ٣ش ٝحٟلش -

ٛخػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُظ٢ ٧ٕىح٣ٍش حُٜٔٔش، ًُٝي ٫ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح -

 .ٌِٗش ٓؼ٤٘ش ّطٜيف ك٢ حُٜ٘خ٣ش ُلَ

 .طوّٞ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ حُٔلخِٟش ر٤ٖ حُزيحثَ -

 .طؼظزَ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٖٓ أْٛ ٓٔظِِٓخص حُؼَٔ حُو٤خى١ -

حُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ طٔخػي ػ٠ِ ٍكغ حَُٝكخُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حٍطلخع  -

 .َٓىٝى٣ظْٜ

س اكٜخث٤ش ُِظؤػ٤َحُٔؼخ٢ُ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٫ٍهش ًحص ى٫أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى ع -

 .(α≥ 0.05)ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ  ػ٘يٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص طزٔشرٔئٓٔش 

 

 ػ٘ي  ٓلَ حُيٍحٓشٓئٓٔشحٍحطوخً حُوَحٍ دكؼخ٤ُش ٛخ٢ٓ ٫ٍٝس اكٜىخث٤ش ر٤ٖ حُللِ ح٫ٍ ًحص ى٫هشطٞؿي ع -

 .(α≥ 0.05)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

  ٓلَ حُيٍحٓشٓئٓٔشحٍحطوخً حُوَحٍ دكؼخ٤ُش ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫ػظزخٍحص حُلَى٣ش ٫ًٝحص ىػ٬هشطٞؿي  -

 .(α≥ 0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 ػ٘ي ٓلَ حُيٍحٓشٓئٓٔش حٍحطوخً حُوَحٍ دكؼخ٤ُش طؼخٍس حُل٣ٌَش ّٝس اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫٫ٍ ًحص ى٫هشطٞؿي ع -

 .(α≥ 0.05)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 ػ٘ي ٓلَ حُيٍحٓشٓئٓٔش حٍس اكٜىخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝػ٤ِٔشحطوخً حُوَحٍ د٫ٍ ًحص ىػ٬هشطٞؿي  -

 .(α≥ 0.05)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 : ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣ط٤ٛٞخص ٖٓ حٍٝػ٠ِ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ طٌٔ٘خ ٖٓ رٍِٞس ٓـٔٞػش

ػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ٓئٓٔشكَكّٞ ًُٝي ٣ُِخىس كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش حطوخً ٫طؼ٣ِِ ح -

 .حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش

 .طؼ٣ِِ هيٍس حُوخىس رٔئٓٔش كَكّٞ ػ٠ِ اه٘خع حُؼخ٣ُٞ٘٤ِٓخىس كٔخْٜٓ -

 .اػخىس حُ٘ظَ ك٢ رَحٓؾ حُظلل٤ِ حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُوخىس رٔئٓٔشكَكّٞ ٣ُِخىس حُيحكؼ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ -
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 اٌخبرّخ اٌؼبِخ

 .طؼ٣ِِ حٛظٔخّ حُوخىس رٔئٓٔش كَكّٞ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحطزٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظ٘خٍطْٜ -

 .٣ـذ ػ٠ِ حُوخثي اظٜخٍ ٗو٤ٜظٚ ٝحُظل٢ِ رَٝف حُـٔخػشٝحُظو٢ِ ػٖ حُِٜٔلش حٌُحط٤ش -

 إٔ ٛ٘خى ٗوخ١ ٣ظطِذ حُظٞٓغ ٫ٓخّ رخُٟٔٞٞع ا٩ٍأٓخ ػٖ آكخم حُيٍحٓش، كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٓلخُٝش حُزخكؼ٤٘خ

 :٫٢ٛٝ ك٤ٜخ ٓٔظوذ

 .ٝحهغ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش- 

 .حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ- 

. هظٜخى٣ش٫أػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظلل٤ِ رخُٔئٓٔش ح- 
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 لبئّخ اٌّشاعغ

لبئّخ اٌّشاعغ 

اٌىزت ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ :أٚلا

، حُطزؼش حُوخٓٔش، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، الإداسح اٌؼبِخ فٟ إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعخ ارَح٤ْٛ ى٣ٍٖٝ، .1

 .1982حُوخَٛس، 

٣ش ى٩ًٍٓٗ، ح٣غ ُُٝطَُِ٘٘ ٝحُؿخٓؼ٣ش ىحٍ حُ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،حاسدٌِٙبدب ٚاٌِثبا:داسح لإاٍ، ٓخٛى كٓ أ.2

 ،2003. 

. 2013، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، اٌم١بدح الإداس٠خأٓخٓش ه١َ٤، . 3

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ئداسح الأػّبي ٚفك ِٕظٛس ِؼبطش أْٗ ػزي حُزخ٢ٓ ػزخّ، .4

 .2011ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ، 

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٔظش٠بد ِٚفب١ُ٘ر٤َ٘ حُؼ٬م،. 5

.   2008ح٧ٍىٕ، 

 حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٞ،ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش، . 6

. 2009ػٔخٕ، 

 ١زؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،حٍ،  اٌم١بدح الإداس٠خ اٌفؼبٌخر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش،.7

2010 .

 ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٣٧خّ ارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ك٤ٖٔ أكٔي حُطَحٝٗش، .8

. 2014َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس ِذخً وّٟ فٟ الإداسح٠خ داسلإساساد اٌما٠خ ظشٔ كٖٔ ػ٢ِ َٓ٘ه٢، .9

. 2008ٍىٕ،  ٧،  ح٣غ ُُٝطٍ ٝحُِٗٗ

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٣٧خّ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚرط٠ٛش ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ هخُيػزي حُٞٛخد ح٣ُِي٤٣ٖ،.10

. 2013َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  ح٧ٍىٕ، 

، ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش، ػٔخٕ ،  رؼش ح٠ُٝ٧ ، ح٢ُئداسح ارخبر اٌمشاس الإداسٞه٤َِ محمد حُؼِح١ٝ، . 11 

2006 .

. 2009، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد ٤ِْٓ رطَّ، . 12

حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُلٌَ ٗخَٕٗٝ  ، ٔظُ ٚدػُ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، طؼِذ ٤ٓي ٛخرَ. 13

. 2011ُٝٓٞػٕٞ، ح٧ٍىٕ ، 

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ أعبع١بد فٟ الإداسح اٌّؼبطشحػزي حُزخ١ٍ ارَح٤ْٛ ىٍس، ٓللٞظ أكٔي ؿٞىس، .14

. 2011ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد ػزي حُـ٤َِ ح١ٍُٜٞ٘ٔ، .15

2009 .

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ئداسح الأصِبد ٚاٌىٛاسس ٚارخبر اٌمشاساد ػزي حُـلخٍ ػل٤ل٢، .16

. 2014ٝحُظ٣ُٞغ ، ح٣َُخٝ، 

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُؼوخكش  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ ٚدػُ ارخبر اٌمشاس ػزي الله ارَح٤ْٛ حُلو٢،.17

 .َُِ٘٘، ح٧ٍىٕ، ىٕٝ ٓ٘ش َٗ٘
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. 2009 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ه٘ي٣َ َُِ٘٘، ػٔخٕ ، ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ػ٢ِ هِق كـخكـش، .18

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ٛلخء اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخكظل٢ أكٔي ٣ًخد ػٞحى، .19 

. 2013َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

 .2008 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُوِي٤ٗٝش ،حُـِحثَ، اٌٛع١ض فٟ ئلزظبد اٌّإعغخكَكخص ؿٍٞ، . 20

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، حُيحٍ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضخمحمد ػزي حُلظخف ح٤َُٜك٢، . 21

. 2003ح٧ٍىٕ،

 2006، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، َٜٓ، اٌمشاس الإداسٞ ٚٔظُ دػّٗمحمد ح٤َُٜك٢، .22

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ا٣ؼخٍ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ فٟ ػٍُ الإداسحمحمد ػِص حُل٬ُٔش، . 23

2010 .

. 2011، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ح٧ٍىٕ، ارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ محمد ػزي حُلظخف ٣خؿ٢، .24

. 2011، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ٌٓظزش حُٔـظٔغ حُؼَر٢ َُِ٘٘، ػٔخٕ، اٌم١بدح الإداس٠خ محمد ػزي حُوٜٞى، .25

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ (ِٕٙظ وّٟ)ٔظش٠بد ارخبر اٌمشاساد ٓئ٣ي ػزي حُل٤ٖٔ حُل٠َ، . 26

 .2009ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ  

حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ،  الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ فٟ دػُ لشاساد إٌّظّخٓئ٣ي ػزي حُل٤ٖٔ حُل٠َ،. 27

. 2010حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ،

. 2009، ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، اٌم١بدح الإداس٠خٗٞحف ً٘ؼخٕ، . 28

 اٌٍّزم١بد ٚاٌّذاخلاد:صب١ٔب

، حُِٔظو٠ دٚس اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّشىلاد ػغٛؽ اٌؼًّ اُٜخّ رٞؿ٤ِطش ، .29

 .2014ٟـ١ٞ حُؼَٔ ر٤ٖ ح٫ٛظٔخّ ٝح٩ٛٔخٍ، ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس، :ح٢٘١ُٞ كٍٞ 

ٟـ١ٞ حُؼَٔ ر٤ٖ : ، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس َٜٗس ر٤ُُٞلش، .30

. 2014ح٫ٛظٔخّ ٝح٩ٛٔخٍ، ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس، 

اٌشعبئً ٚاٌّزوشاد :صبٌضب

ػلالخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع أكٔي ٛخىم محمد حَُهذ،. 31

. 2010  ،ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ، ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش ح٧َُٛ، ؿِس ،غضح

، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ  أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓأ٤َٓس ؿ٘خّ،. 32

. 2017حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أّ حُزٞحه٢، 

– دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ اٌّطبؽٓ اٌىجشٜ  )رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أداء إٌّظّخ ا٣ٔخٕ ٣ُخ٢ٗ ،. 33

 رٌَٔس ،ًٌَٓس ٓخٓظَ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ ،(أِٚبػ

 .2014ٝحُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش رٌَٔس،

رظٛس ِمزشػ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط الإػذاد٠خ ر٬ٍ ك١ُٞ ؿزخٍس، . 34

 ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ، طوٜٚ أٍٛٞ حُظَر٤ش، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ؿِس ، ثٛوبٌخ اٌغٛد ٚثّؾبفظبد غضح،

2011 .
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دسعخ رٛفش عّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ  ٍإ٣خ ٓلٔٞى محمد ً٘ؼخٕ، .35

 ًٌَٓس ٌِٓٔش ٚػلالزٙب ثبلأزّبء إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظبد شّبي فٍغط١ٓ،

. ٤ُ٘2014َ ٜٗخىس ٓخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش، ٗخرِْ،

،  دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ غضحٓ٘خء محمد ػ٠ٔ٤،. 36

 ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ أٍٛٞ حُظَر٤ش ، هْٔ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش ، ٤ًِش حُظَر٤ش، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش رـِس ،

2008 .

دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ػ١ِّٛخ  )دساعخ اٌّشالجخ اٌى١ّخ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ  ٜٓخّ ػ١ِ، .37

، ٜٗخىس ٓخؿ٤ٔظ٤َ ،ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،٤ًِش حُؼِّٞ اٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ ِظطفٝ ثبشب ٚوبٌخ رأ١ِٓ علاِخ

. 2012ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُظـخٍس ،ؿخٓؼش حُـِحثَ، 

دساعخ ؽبٌخ : دٚس ٚأ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خحُط٤ذ حُٞحك٢، . 38

، أ١َٝكش ىًظٍٞحس ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٓط٤ق، حُـِحثَ، ِغّغ اعّٕذ اٌششق اٌغضائشٞ

2012 . 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبٌّغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ػزي حُٔلٖٔ رٖ ػزي الله رٖ ػ٢ِ حُـخٓي١،. 39

 ، ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ، ػجبؽ ا١ٌّذا١١ٔٓ ثم١بدح ؽشط اٌؾذٚد ثّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ

. ٤ًِ،2012ش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ،ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش، حُٔؼٞى٣ش

أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌشؤعبء الألغبَ ٌذٜ ثؼغ ػٔخى محمد ٛز٠ ٝآهَٕٝ، .40

، رلغ ط٢ِ٤ٌٔ ٤َُ٘ ىٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ،  ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ، هْٔ اٌغٛدا١ٔخاٌغبِؼبد 

. 2017اىحٍس ح٧ػٔخٍ، 

دساعخ -دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاساد ػّٓ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخحُؼ٤خ٢ٗ ػ٤ي٢ٗٝ، . 41

 ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ،ؿخٓؼش ،-اعزطلاػ١خ ػٍٝ ششوخ ِٕبعُ اٌؾذ٠ذ ٚاٌفٛعفبؽ اٌغضائش٠خ

. 2014ٓط٤ق، 

ارخبر اٌمشاس ٚػلالزٗ ثىفب٠بد اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٌذٜ اٌم١بداد ُز٠٘ ٗخ١ن ػزي حُٞٛخد حُو٢ٔ٤، . 42

 أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ، كِٔلش ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُظَر١ٞ، ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ، ؿخٓؼش اٌزشث٠ٛخ اٌغبِؼ١خ،

. 2011 حُؼَحم،

دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ : اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع الإداسٞمحمد ر٣ِغ كخٓي رٖ ط٢ُٞ حُؼخ٢ُٓ، . 43

، ىٍحٓش ٓويٓش حٓظٌٔخ٫ ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش اٌؼب١ٍِٓ اٌّذ١١ٔٓ ثذ٠ٛاْ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ

. 2006حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حُـؤ٤٘ٓش، ح٣َُخٝ، 

أصش إٌّؾ اٌم١بدٞ فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّظبسف  محمد ٣خ٤ٖٓ كٕٔٞ، .44

، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ فٟ عٛس٠ب

. 2016ىٓ٘ن، ٣ٍٞٓخ، 

دساعخ - ارخبر اٌمشاساد فٟ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاعزمشاس الإؽبساد فٟ اٌؼًَّٓحى ه٢ٛ٬،. 45

، ٜٗخىس ٓخؿ٤ٔظ٤َ،ػِْ حُ٘لْ ٝػِّٞ حُظَر٤ش ٝح١ٍ٧ٞك٤ٗٞخ ،٤ًِش ١ِذا١ٔخ ثبٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزجغ ٚاٌىجش٠ذ

. 2006 حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش،

اٌّغلاد :ساثؼب
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، ٓـِش -دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخأكٔي ٛخُق حُِٜح٣ٔش، .46

. 2009، ح٧ٍىٕ، 1،حُؼيى 25، حُٔـِي -ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش

الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚأصش٘ب فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ٣ُي ٛخىم ٓخؿي، ػزي حَُٟخ كَؽ ريٍح١ٝ،.47

،ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش (دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼشال١خ )رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

. 2013 ،ؿخٓؼش حُزَٜس ، 4 ،حُؼيى 09،حُٔـِي 

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ فٟ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ ٠٘ٓ حُٔلٔٞى محمد حُظ٘ق، . 48

. 2010  ،45 ، ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ،حُؼيى اٌّزؾذح ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼ١ٍُّٙ
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 ّٔٛرط الاعزج١بْ (01)اٌٍّؾك سلُ 

 -  رجغخ–ػشثٟ اٌزجغٟعبِؼخاي

 ػٍِٛبٌزغ١١شٚاٌزغبس٠خٚو١ٍخاٌؼٍِٛبلالزظبد٠خ

 الملاحك



 

 
 

 ػٍَٛ اٌزغ١١شلغُ 

 اٌغٕخ اٌضب١ٔخ ِبعزش

 رخظض ئداسح أػّبي اٌّإعغبد

 

 اســتبيــان

اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس دساعخ ؽبٌخ " ر٤٘ؤ٣ي٣ٌٔبُىظلي٣يٓيٟح٫ٓظز٤خٗخ١ٌُ ٛيف١

١ً ٝحٍ،-"رجغخ–ِإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد

 . حُظ٤ظ٠ٔ٘ظٜخٌٛٛخ٫ٓظٔخٍسُؼزخٍحصحُظؼَكؼِىؤٍحثٌٔٞٓوظَكخطٌٔخُو٤ٔشٝحُٔل٤يسك٫ٞٛب٠ُٗٔؼىٔ٘و٬ٍ

ٍحءحُظل٬٤ُِؼَؽُ٘ظٌٔ٘ٔ٘بح٫ٓظٔخٍسٌُحَٗؿ٤ٔ٘ٓٞخىطٌٔخُظٌَٓٞحُظل٠ِؼ٤ِ٘خرخ٩ؿخرشػ٘ـ٤ٔؼخ٧ٓجِشحُٞحٍىسك٢

 . أٍحثٌْك٤خُوخٗشحُظ٤ظظلؤغ x )  )حٍسٕح٫ٌٝٛحرٟٞغ،٤ٓخُٔطِٞد

 . كو٢ٍحٓشٓظوي٨ٓؿَحٟخُيح٫ٓظز٤خ٢ٗػِٔخأٌٜٗٙ

 

 ٌٚىـــــــــــّخبٌـــظبٌزمذ٠ـــشٚالاؽزــــشاَ

  

 :الأعزبر اٌّششف:                                              ِٓ ئػذاد اٌطٍجخ

 طلاػ اٌذ٠ٓ طبٌؾخ                                                        ِغؼٟ ثلاي

 وش٠ُ ٌجٛس

 

 

 

 
 

اٌج١بٔبربٌشخظ١خ : اٌغضءالأٚي

، ػٔخٍ ٓئٓٔش كَك٣ّٜٞيف ٌٛح حُؤْ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ رؼٞ حُوٜخثٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٍ

رـَٝ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ك٤ٔخ رؼي، ٌُح َٗؿٞ ٌْٓ٘ حُظٌَّ رخ٩ؿخرش حُٔ٘خٓزش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش ًُٝي رٟٞغ 

.  حَُٔرغ حُٔ٘خٓذ ٫هظ٤خٍى ك٢(X)اٗخٍس 

 :اٌغٕظ

 ًًَ  

  أٗؼ٠

 :اٌؼّش

   ٓ٘ش30أهِٖٔ

 ٓ٘ش 40اُىخهَ 30ٖٖٓٓ



 

 
 

  ٓ٘ش50اُىخهَ 40ٖٖٓٓ

  ٓ٘ش كٔخ كٞم50

 :اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 ػخ١ٞٗ 

 طو٢٘ ٓخ٢ٓ 

 ح٤ُِٔخْٗ 

 ٜٓ٘يّ 

ىٍحٓخص ػ٤ِخ 

 أهَٟ                              

 
 

 

 :اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 ٓ٘ٞحص 5 أهِٖٔ

  ٓ٘ٞحص 10اُىؤهِٖٔ  5 ٖٓ

 ٓ٘ش 15اُىؤه10ِٖٖٔٓ

 ٓ٘شكٔخ كٞم 15ٖٓ

  :اٌّشوض اٌٛظ١فٟ

  ا١خٍ

  ػٕٞ طلٌْ

  ػٕٞ ط٘ل٤ٌ

 

 

 
 ِؾبٚس الاعزج١بْ: اٌغضء اٌضبٟٔ

 حهظ٤خًٍْأٓخّ حَُٔرغ ح١ٌُ ٣٘طزن ػ٠ِ (X)٣َؿ٠ ٟٝغ اٗخٍس 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: اٌّؾٛس الأٚي

 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ .1

 اٌؼجبسح اٌشلُ
ِٛافك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

      .ٌمدم لادتكم الأهداف العامة للمؤسسة على الأهداف الخاصة لتطوٌر العمل 01

      .٣ظٔظغ هخىطٌْ روٜخثٚ ٗو٤ٜش طـؼِٚ هيٝس ُِؼخ٤ِٖٓ 02

      .٣ظَٜف هخىطٌْ رؤِٓٞد ٣ظطخرن ٓغ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ 03

      .٣ٔظط٤غ هخىطٌْ حٓظؼخٍس ٖٓ كُْٜٞ ٗلٞ حٗـخُ حُؼَٔ 04

05 
٣ـَّ هخىطٌْ ٍٝف حُلٔخّ، ٝح٫ُظِحّ ٝحُؼوش ك٢ ٗلّٞ 

 .حَُٔإ٤ٖٓٝ
     

      .٣ظٔظغ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ رخُلِّ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 06

 اٌؾبفض الإٌٙبِٟ .2

      .٣ٞؿٚ حُوخىس حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ رَٝف حُل٣َن 07

      .٣ؼٌِْٔ هخىطٌْ ػ٠ِ ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔٔظوزَ 08

      .٣للِ حُوخثي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُؼَٔ 09

      .٣ؼظزَ حُوخثي أهطخء حُؼخ٤ِٖٓ طـخٍد ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ 10



 

 
 

      ٣وّٞ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ رظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أًؼَ ٓٔخ ٣ظٞهؼٕٞ 11

12 
٣٘ؼَ حُؼخَٓ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ػٖ حُلٞحكِ حُٔويٓش 

 .(ًخ٧ؿَ ٝحٌُٔخكآص، حٌَُ٘ ٜٝٗخىحص حُظوي٣َ)ُٚ
     

 الاػزجبساد اٌفشد٠خ .3

      .٣ٔ٘ق حُوخىس ٝهظخ ًخك٤خ ُظٞؿ٤ٌْٜ ٝطي٣ٍزٌْ 13

      .٣٘ـغ حُوخىس حُظط٣َٞ حٌُحط٢ َُِٔإ٤ٖٓٝ 14

      .٣ظٔظغ حُوخىس رٔخ ٣ٌل٢ ٤ُؼزَ ًَ ػخَٓ ػٖ هيٍحطٚ حٌُحط٤ش 15

      .٣ؼزَ حُوخثي ُِؼخ٤ِٖٓ ػٖ طوي٣َٙ ُْٜ ػ٘يٓخ ٣٘ـِٕٝ ػ٬ٔ ؿ٤يح 16

      .٣وّٞ هخثيى رخكظَحّ هَحٍحص ٖٓ ٣لْٟٜٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 17

18 
٣لَٙ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ ػ٠ِ طلو٤ن حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص 

 .حُٔٞظل٤ٖ
     

 الاعزضبسح اٌفىش٠خ .4

      .٣٘ظَ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ ا٠ُ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ أٜٗخ هخرِش ُِلَ 19

      .٣وظَف هخثيًْ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِو٤خّ رخُؼَٔ 20

21 
٣ـؼَ حُوخىس رٔئٓٔظٌْ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ طط٣َٞ أكٌخٍْٛ 

 .حُوٞس ُي٣ْٜ
     

      .٣ٔخػي حُوخىس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طل٣َٞ أكٌخٍْٛ ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ 22

      .٣ظوزَ حُوخثي ح٧كٌخٍ كظ٠ ُٞ طؼخٍٟض ٓغ أكٌخٍٙ 23

      .٣يٍى حُوخىس ٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٗلٞ ح٧ك٠َ 24

 
 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس: اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

اٌؼجبسح اٌشلُ 
ِٛافك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

25 
طوٕٞٓٞ رظلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٜٝٓخىٍٛخ ٝأٓخ٤ُذ 

 .حٓظويحٜٓخ
     

26 
طٔظِي حُٔئٓٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ٔخػي ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخًٙ 

 .ُِوَحٍ
     

      .طؼِٕٔٞ ػ٠ِ ١َف ػيس ريحثَ ٝحهظ٤خٍ أك٠ِٜخ 27

      .طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓزيأ حُظ٘خٍٝ ٝحُظلخْٛ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 28

      .طلون حُوَحٍحص حُٔظوٌس ؿخ٣خص حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔئٓٔش ٓؼخ 29

      .طظوٌ حُوَحٍحص رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ آٌخٗخص حُٔئٓٔش 30

      .طوّٞ حُٔئٓٔش ربػطخء حُٞهض حٌُخك٢ ٫طوخً حُوَحٍ 31

32 
٣ظْ حطوخً حُوَحٍحص رٜلش ػو٤ٗ٬ش رؼ٤يح ػٖ حُظل٤ِ ٝحُؼٞح١ق 

 .ٝح٧كخ٤ْٓ
     

      .ط٘ٔـْ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٓغ ح٧ٗظٔش ٝحُِٞحثق رخُٔئٓٔش 33

34 
طٔظويّ حُٔئٓٔش ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش اىح٣ٍش كي٣ؼش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش 

 .حطوخً حُوَحٍ
     

      .٣ظْ حُظؤًي ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ حطوخً حُوَحٍ ر٘ؤٜٗخ 35

36 
طوّٞ حُٔئٓٔش رٔظخرؼش حُوَحٍحص رؼي حطوخًٛخ ُِظٜل٤ق 

 .ٝحُظؼي٣َ
     

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 spssِخشعبد  : (02)اٌٍّؾك سلُ

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.772 2 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 



 

 
 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.978 36 

 

Statistiques 

 التأثٌر المثالً

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3.6667 

Ecart type .99424 

 

Statistiques 

 الحافز الإلهامً

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3.4667 

Ecart type .92786 

 

Statistiques 



 

 
 

 الاعتبارات الفردٌة

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3.5667 

Ecart type .93526 

 

Statistiques 

 الاستثارة الفكرٌة

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3.6333 

Ecart type .85029 

Statistiques 

 المٌادة التحوٌلٌة

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3.6667 

Ecart type 1.01483 

 

Statistiques 

 عملٌة اتخاذ المرار

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3.5000 

Ecart type .86103 



 

 
 

Abstract 

The study aims to highlight the impact of transformational leadership in the effectiveness of the 

decision-making process of the economic institution in general and the phosphate mines institution - 

Tebessa - especially, in light of the current changes in our era, where transformational leadership is 

one of the most important ways of change to face competition, continuity and survival, institutions 

have become faced with several challenges due to their presence in a situation characterized by a 

situation of risk and uncertainty, institutions seek to achieve added value, only by influencing the 

influence of individual leaders to guide their behavior to achieve their behavior to achieve a vision 

The organization's mission, in addition to motivating them to generate creative ideas. 

The field study was evidence of the reality of transformative leadership and the extent to which it 

contributed to the effectiveness of the decision-making process at the Phosphate Mines Corporation 

(Tebessa), showing that the Foundation pays relatively high attention to transformative leadership 

and is constantly seeking to encourage workers, which reflects positively on its decision-making 

process. 

Keywords: Transformative leadership, leader, decision, decision-making 

.KEY WORDS; 

                  Innokvqtion,creativity  

 

 

 

 

 

 

 

  

 اٌٍّخض
    رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ ئثشاص الأصش اٌزٞ رٍؼجٗ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثبٌّإعغخ الالزظبد٠خ ػبِخ 

خبطخ، ٚرٌه فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌشإ٘خ فٟ ػظشٔب ٘زا اٌزٞ رؼزجش ف١ٗ اٌم١بدح - رجغخ–ٚثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ أُ٘ أعب١ٌت اٌزغ١١ش ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ ٌٚلاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء،فمذ أطجؾذ اٌّإعغبد رٛاعٗ ػذح رؾذ٠بد 

ٚرٌه ثفؼً رٛاعذ٘ب فٟ ث١ئخ رز١ّض ثؾبٌخ ِٓ اٌّخبؽشح ٚػذَ اٌزأوذ،فبٌّإعغبد رغؼٝ ٌزؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ،ٚلا ٠ىْٛ 

رٌه ئلا ػٓ ؽش٠ك رأص١ش اٌمبدح ػٍٝ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌزٛع١ٗ عٍٛوُٙ ٌزؾم١ك سؤ٠خ ٚسعبٌخ إٌّظّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 .رؾف١ضُ٘ ػٍٝ ر١ٌٛذ الأفىبس الإثذاػ١خ

ٌٚمذ وبٔذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ د١ًٌ ػٍٝ رغغ١ذ ٚالغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

،فزج١ٓ ٌٕب أْ اٌّإعغخ رٌٟٛ ا٘زّبِب وج١ش ٔغج١ب ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرغؼٝ ثظٛسح -رجغخ–ثّإعغخ ِٕبعُ اٌفٛعفبد 

 .دائّخ ػٍٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثٙب

 .اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌمبئذ، اٌمشاس،ارخبر اٌمشاس:اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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