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SPSS U zilii :(03) (galal

daaddl clild) oYl

wiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 19 63,3 63,3 63,3
valide 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 N 20 e 8 26,7 26,7 26,7
.40 A 31 oe 11 36,7 36,7 63,3
Valide ]
540 e S 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Alal_Jagal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 13 43,3 43,3 43,3
=l e 12 40,0 40,0 83,3
Valide
e clufy 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aaigall_5yal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 05y Ji 8 26,7 26,7 26,7
Sss 10 00 ) 050 13 43,3 43,3 70,0
Valide »
Slsin 10 go s 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo dele 8 26,7 26,7 26,7
B 9 30,0 30,0 56,7
Valide
dalias ) 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 29 96,7

Observations  Exclus? 1 3,3
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,889 30

ey ¢ Luig € Ll Jalaa : Ll

gl ol gaal ¢ Laig € Ul Jalas —f

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0

Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 10

Sal) gall (uSai gaal ¢ Liig S Wl Jalaa —

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 29 96,7

Observations  Exclus? 1 3,3
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,851 10
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Olaiay) @ylaad 4 jlunall cldhaiyly cillaw gial) : B

sl alai g g¥) gaal)
Baalall algadl: S oY) sad)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Lo Jlaall 3an 1) sal dansall pis 30 3,07 1,112
& 3y g e s ) 2255
(a5 Lgad )i 5 elal) Jlaad) 30 3,87 ,681
el ik 1) L )l
Dyl Aglle lSa A gl i
. 30 3,13 ,973
RN
i Ul a5 SN A gl s
s sall 8 agiraals ) guny Jlel) 30 3,67 , 758
Adala deall Ly #lie JSAy
Jole S Ui s ol llics
L) g 385 Jlandl aead Ciaiag 30 3,80 ,761
Alma Glddaag
RYRYR S R AQY T DRER WA (R
. 30 3,73 , 785
). ¥l 5 slaiiY) ((Lealad bl e e
O 2 Alall i sall alas o g
) 30 3,90 712
Aoaln) ST anii g Jeell cli)
g5 58l U Al (sl i 55
alio & ol Jueadl a2 ba 30 3,80 ,805
Llle a8 588 P (e Sl
2o bog Apalall 3 sall aUai 3 sa g
) agialil e @il (o Jland) 30 3,57 ,817
.?@‘Ai il
elac| A Zoalall 381 gall QUas aaley
) ) 30 3,57 ,898
mydl Jaidl ) pa
N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
YR PR TR T s
s e il S5 el g3 U5 30 3,17 1,085
LS
sl i il g
% ) ) 30 3,87 571
Aigall agilin B i 52l
bl sinall 81 gal) Aai sy
CTTTEEL 3 3,93 450
e JSh Al sl Jaa e
s 5all 8 Ay sinall 5ol gl U ay
" T a0 3,53 860
Aalaall; Al
Crida gall ) gm g eland Ao gall i
: 30 3,40 932
e da g} 8 o1 b aaal
‘ : 30 3,60 621
A Fa il an gl Lo S \ghlaal
Lelee il BY Ga all e
e 29 3,72 528
L) Jn e a5
S Ul sl ol ) oy
i 3,30 915
a4 iy ) 383 3
V) a8 (b aalas &y ginall 38 sall
d 30 3,37 928
Al
ki gk e Fangall Josd
il s 5L sands sl | 30 3,17 986
FRGREIRN)
N valide (listwise) 29

Ay ginall JRlsal) 1 S aad)
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

i Ao ) ldals 39S (K
Colaall (e el agalga,

30

3,60

,932

abion Jalall o peaill (385 Le Aty
dalall 950 g sl (A sy bl
13 Caxd g Claaiiine B Lad Ladsy

alac

30

3,47

973

et A sl Al Jae )
Ja Ol dayl 5 Jslall 75,80

e a3,

30

3,20

,961

slaiiy) (3 il Jae D G pd Alae
Ay sha (5 Joanll (10 g A
Aagdl Lo

30

3,87

,629

Lol 555 s 8 dess 3all Lagh g
Baa S AlalSia (of Lol 5) e Jans
e b dadl,

30

4,00

,455

e Al ellee e duas
el e day ) 53 Ay, IS

)ALA.A.

30

3,90

,607

Dot A sl elal ldee (e DA
gl Sl Ay )35 Lpaglas
Ay,

30

3,77

,626

i 68 A gall Gl g8 Alla) 3 ) glata
Al s,

30

3,87

,571

e LY A Yy uida sall
il sinaall 5 A oYl A AubaaYl
g yall g A el s,

30

3,50

,820

sl gl Jasis Sle sl
Jaladl 4y 3l (e DAl

30

3,47

,900

N valide (listwise)

30
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
i) (Jlea) 30 3,5933 , 39783
N valide (listwise) 30

otaall A jlaal) culdaiyly il siall len) :Luald

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
S8l sad) ol 30 3,5583 ,43531
) 3 pall S 30 3,6633 46719
Aplall i ) 30 3,6100 ,568977
L sinall gl 30 3,5067 ,53687
N valide (listwise) 30

bl 2 il) HLid) : luale

Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon

i) lea) |8l allas [ oll) 5 sall (€
&S
N 30 30 30
Moyenne 3,5933 3,5583 3,6633
Paramétres normauxa?
Ecart-type ,39783 , 43531 , 46719
Absolue ,110 112 ,131
Différences les plus
Positive ,110 ,087 ,(106
extrémes
Négative -,080 -112 -,131
Z de Kolmogorov-Smirnov ,600 ,611 , 718
Signification asymptotique (bilatérale) ,864 ,850 ,681

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées?

Cilaa @) LA il < bl

Aaniyl) Aua i) — i

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b3l all Wlai| Entrée
el 2,5l &4 @, Variable dépendante
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,5512 ,304 ,279 ,39680 ,304 12,201 1 28 ,002
Al i g, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,921 1 1,921 12,201 ,0020
1 Résidu 4,409 28 ,157
Total 6,330 29
el 3,5l y&a3 @, Variable dépendante :
Al s b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,559 ,607 2,571 ,016
! Al WUsi ] 591 ,169 ,551 3,493 ,002

@l a4l S a. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées?

dos ) il dl) — o
S e @l A all -1

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b il i sall Entrée
el 3,5l &4 @, Variable dépendante
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajusté standard de | v/ariation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
'estimation R-deux F Variation de
F
11,1292 ,017 -,018 47148 ,017 474 1 28 ,497
il ¥ sl a. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,105 1 ,105 JAT4 ,497°
1 Résidu 6,224 28 ,222
Total 6,330 29
@l 2,54l oS @, Variable dépendante :
il ¥ sl b. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,294 ,543 6,069 ,000
dld) i e ,102 148 ,129 ,689 497

@l a5l S a. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées?

Al Fe 1) A jill -2

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b sinall il sall Entrée
@odll_aysall Sa @, Variable dépendante
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajusté standard de Variation de | Variationde | ddI1 ddi2 Sig.
'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,7522 ,565 ,549 ,31359 ,565 36,365 1 28 ,000
dsmdl 38l a. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,576 1 3,576 36,365 ,000°
1 Résidu 2,754 28 ,098
Total 6,330 29
@l a4l oS4 @, Variable dépendante :
4l 58l b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,370 ,385 3,561 ,001
1 4 sinall A ) ,654 ,108 ,752 6,030 ,000

el 25l & a. Variable dépendante :
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duaddl) allull ¢fuaiad Anova Jalaa : Ll

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,502 12 ,209 , 794 ,652
ol Intra-groupes 4,464 17 ,263
Total 6,967 29
Inter-groupes 6,117 12 ,510 ,689 741
el Intra-groupes 12,583 17 , 740
Total 18,700 29
Inter-groupes 8,033 12 ,669 1,453 ,234
=l dasdl  Intra-groupes 7,833 17 ,461
Total 15,867 29
Inter-groupes 6,026 12 ,502 ,780 ,664
digall 3l Intra-groupes 10,940 17 ,644
Total 16,967 29
Inter-groupes 9,976 12 ,831 1,387 ,262
Ayl ol Intra-groupes 10,190 17 ,599
Total 20,167 29
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The purpose of the study is to identify the effect of the incentive system

Abstract

ABSTRACT

in improving human resources in all its aspects (whether material or moral

incentives). The study used the questionnaire as a main tool for collecting data and

\N
)
0
:

ZVZHNIZHN

information, distributing it to a study sample made up of all the company’s
managers and employees; number of which is around 30 employees, the data was
then analysed via the SPSS Program. The field study was carried out at Mobilis
Telecom "Tebessa Agency".

The Mobilis Telecommunications Company is considered to be one of
the most pioneering institutions in the incentive system and its role in motivating its
employees, as it was found through the field study conducted that the system
incentive had a large effect on workers and their output, the study found a
statistically significant relationship at one level (a < 0.05) between material and
moral incentives, and their effect on worker encouragement, a set of
recommendations were proposed through this study, the most important of which is
the implementation of a fair and effective incentive system, particularly for material
incentives, and the need to renew and develop them.
Keywords:
Incentive system, Material incentives, Moral incentives, Improvement of human

resources, Administrative improvement, Mobilis Telecom "Tebessa Agency".
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