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نحمد الله عز وجل على جزيل نعمة إذ أعاننا على 
إنجاز هذا البحث ونتقدم بشكرنا الخالص إلى كل 
من ساهم في إنجاز وإخراجه من قريب وبعيد، 

 ةالفاضل ةلى الدكتورإوالأهم من ذلك نتقدم بشكرنا 
المبذولة  ا" على جهودهحمد شفاء" ةالمشرف
لله كل ا االقيمة لنا، فجزاه اوارشاداته اونصائحه
العلمية والعملية كما نتوجه  افي حياته اخير وأعانه
كلية العلوم الاقتصادية فة أساتذة إلى كابالشكر 

 .والتجارية وعلوم التسيير

وكذلك نشكر من حمل على عاتقه كتابة هذا العمل 
 وإخراجه في أحسن صورة "سيف الدين سليم".



 

 

  

Résumer: 

Cette étude vise à identifier l'impact de la stratégie de diversification sur la performance 

de l'institution économique à travers les quatre dimensions du tableau de bord équilibré 

(apprentissage et croissance, opérations internes, clients et dimension financière). L'étude a 

abouti aux conclusions suivantes : La stratégie de diversification nécessite une prise de 

conscience de la part de l'organisation afin de savoir maîtriser sa mise en œuvre et l'aider à 

améliorer ses performances. La diversification est devenue l'une des stratégies importantes 

organisées dans la manière de gagner de nouveaux clients, mais dans la manière de la maintenir 

et de suivre le rythme de ses goûts. L'organisation cherche à créer de multiples opportunités qui 

lui permettent de se développer sur le marché en réduisant les coûts et en atteignant ainsi la 

rentabilité, et elle est la plus à même de créer de nouveaux marchés et d'obtenir la plus grande 

part de marché possible. 

- Mots clés : stratégie de diversification, diversification, performance, tableau de bord 

équilibré. 
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 كم ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.نحيطكم علما بأن ةميع إةابات

 بارك الله فيكم وةزاكم كل خير

 



 

 

 أولا: البيانات الشخصي :

 ( أمام الإةابة المناسبة:Xيرةى وضع علامة )

 

 الينس:                                                                     

 بكر                                                                        

 أنثى                   

 الفئ  العمري :

 سنة أقل من 

 سنة إلى  من 

 سنة إلى  من 

 نةس أكثر من 

 المؤهل العلمي:

 ليسانس                  

 ماستر                  

 ماةستير                 

 دكتوراة                 

 مهندس                 

 أخرى                 

 الخبرة العلمي :

 سنوات أقل من                   

 سنوات إلى أقل من  من                   

 سنة إلى أقل من  من                  

 سنة فأكثر                  



 

 

 ثانيا: محاور الاستتبيان

 المحور الأول: استتراتييي  التنويع في شرك  منايم الفوستفات

غير موافق  العبارة               الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق       موافق محايد
 بشدة

تعمل الشررركة على تطوير منتةاتها باسررتمرار  
 وطرح منتةات ةديدة في السوق

     

يعتبر التنويع من الإسرررررررتراتيةيررررات المهمررررة  
 للشركة من أةل البقاء في السوق

     

تسرررعى الشرررركة إلى التوسرررع في نشررراطاتها من  
 أةل النمو والاستمرار

     

يؤدي التنويع إلى اتسررررررراي تشررررررركيلررة منتةررات  
الشركة مما ينعكس على قدراتها في الاستةابة 

 لقطاعات سوقية ةديدة 

     

تملك الشركة القدرات والامكانيات التي تةعلها  
قادرة على الاسرررررتمرار في اتباي اسرررررتراتيةية 

 التنويع

     

تقوم الشررررررركة باسررررررتحداث وتطوير المنتةات  
 تنافسيتهالتحسين 

     

تقوم الشرررررررركرة بطرح تشررررررركيلة من المنتةات  
 الموةهة لأسواق ةديدة

     

تتبنى الشركة فلسفة التنويع والتحسين المستمر  
 في ةميع العمليات

     

 أهداف الشركة قابلة للتكيف مع المستةدات  
 البيئية

     

تعتمد الشررررركة على دراسررررات السرررروق للتوة   
 نحو العميل وزيادة حصتها السوقيةأكثر 

     

تقوم الشرررركة بفضرررافة بعض العمليات الإنتاةية  
 إلى عملياتها الحالية

     

 تتمتع الشركة بحافظة أنشطة متنوعة تسمح لها  
 بالحصول على أرباح من أنشطة متعددة         

 
 

 
 

   

 

 

 

 

                                 



 

 

 الثاني: الأداء في شرك  منايم الفوستفاتالمحور 

فيما يلي مةموعة من العبارات التي تقيس أبعاد الأداء من منظور بطاقة الأداء المتوازن ونرةو منكم 

 أمام العبارة التي تناسب اختيارك Xتحديد درةة موافقتكم وبلك بوضع 

غير  العبارة                     الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 البعد المالي

تهتم إدارة الشركة بتحديد نواحي القصور الناتةة عن  
 استخدام سياسات وقرارات مالية معينة بالشركة

     

تعمرل إدارة الشرررررررركرة على الاسرررررررتفادة من العلاقات  
 المتبادلة مع الموردين بهدف زيادة صافي الربح

     

الأرباح من المعايير الأساسية للحكم يعتبر معيار نمو  
 على أداء الشركة

     

يعد التوازن المالي وهدف السررررريولة من المؤشررررررات  
 المالية الهامة التي تسعى الشركة إليها

     

 بعد النمو والتعلم  

توفر الشررركة منات تنظيمي ملائم للعمل لزيادة رضررا  
 الأفراد

     

عن طريق الحاسووووووو    وووووو   يتم تخزين المعلومات  

 واسع
     

تقوم الشرررررررركرة بترأهيل العاملين لديها من خلال تنمية  
 مهاراتهم وقدراتهم الفكرية

     

تقردم الشرررررررركرة براما تردريبيرة كافية للموظفين لرفع  
 كفاءاتهم

     

 بعد العملاء

تعتمد الشرركة على دراسرات السوق للتوة  أكثر نحو  
 حصتها السوقيةالعميل وزيادة 

     

تقوم الشررررررركة بتحليل احتياةات عملائها ودراسررررررتها  
 لتحقيق رضاهم

     

      إرضاء العملاء والاستماي لهم هو غاية الشركة 

تقوم الشرركة بفةراء دراسات دورية لرصد التييرات  
 في أبواق العملاء

     

       

 بعد العمليات الداخلي 

الشرررررركة أسررررراليب العمل الحديثة لرفع انتاةية تتبنى  
 العاملين وزيادة كفاءتها الانتاةية

     



 

 

تقوم إدارة البحث والتطوير في الشررررررركة بتصررررررميم  
 وتطوير طرق إنتاج أكثر كفاءة

     

      تعمل الشركة على تسليم المنتةات في الوقت المحدد 

الاسررررررتةابة لدى الشررررررركة مرونة انتاةية وسرررررررعة  
 لطلبات عملائها

     

 

 ولكم منا يزيل الشكر والتقدير

  



 

 

  
 الينس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 13 بكر

 100,0 56,7 56,7 17 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 
 العمري _الفئ 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 سنة30 من أقل

 76,7 40,0 40,0 12 سنة 39 إلى 30 من

 93,3 16,7 16,7 5 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 6,7 6,7 2 فأكثر سنة 50

Total 30 100,0 100,0  

 
 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 13 ماستر

 56,7 13,3 13,3 4 ماةستير

 80,0 23,3 23,3 7 مهندس

 100,0 20,0 20,0 6 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 
 المهني _الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 سنوات 05 من أقل

 63,3 26,7 26,7 8 سنوات 10 من أقل إلى 05 من

 86,7 23,3 23,3 7 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100,0 13,3 13,3 4 فأكثر سنة 15

Total 30 100,0 100,0  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 
aExclus 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,975 28 

 

 



 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 
aExclus 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,959 12 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 
aExclus 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,958 16 

 

 



 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 منتةاتها تطوير على الشركة تعمل

 في ةديدة منتةات وطرح باستمرار

 السوق

30 3,47 1,358 

 المهمة الإستراتيةيات من التنويع يعتبر

 السوق في البقاء أةل من للشركة
30 3,57 1,431 

 نشاطاتها في التوسع إلى الشركة تسعى

 الاستمرارو النمو أةل من
30 3,30 1,317 

 منتةات تشكيلة اتساي إلى التنويع يؤدي

 في قدراتها على ينعكس مما الشركة

 ةديدة سوقية لقطاعات الاستةابة

30 3,33 1,373 

 التي والإمكانيات القدرات الشركة تملك

 اتباي في الاستمرار على قادرة تةعلها

 التنويع إستراتيةية

30 3,53 1,479 

 وتطوير باستحداث الشركة تقوم

 تنافسيتها لتحسين المنتةات
30 3,50 1,306 

 من تشكيلة بطرح الشركة تقوم

 ةديدة لأسواق الموةهة المنتةات
30 3,30 1,393 

 والتحسين التنويع فلسفة الشركة تتبنى

 العمليات ةميع في المستمر
30 3,30 1,149 

 مع للتكيف قابلة الشركة أهداف

 البيئية المستةدات
30 3,30 1,291 

 السوق دراسات على الشركة تعتمد

 حصتها وزيادة العميل نحو أكثر للتوة 

 السوقية

30 3,40 1,192 

 العمليات بعض بفضافة الشركة تقوم

 الحالية عملياتها إلى الإنتاةية
30 3,60 1,303 

 متنوعة أنشطة بحافظة الشركة تتمتع

 من أرباح على بالحصول لها تسمح

 متعددة أنشطة

30 3,50 1,306 

N valide (listwise) 30   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 نواحي بتحديد الشركة إدارة تهتم
 سياسات استخدام عن الناتةة القصور
 بالشركة معينة مالية وقرارات

30 3,43 1,278 

 من الاستفادة على الشركة إدارة تعمل
 بهدف الموردين مع المتبادلة العلاقات

 الربح صافي زيادة
30 3,47 1,279 

 المعايير من الأرباح نمو معيار يعتبر
 الشركة أداء على للحكم الأساسية

30 3,63 1,474 

 من السيولة هدف و المالي التوازن يعد
 تسعى التي الهامة المالية المؤشرات

 إليها الشركة
30 3,37 1,474 

N valide (listwise) 30   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 للعمل ملائم تنظيمي منات الشركة توفر
 الأفراد رضا لزيادة

30 3,60 1,329 

 طريق عن المعلومات تخزين يتم
 واسع بشكل الحاسوب

30 3,27 1,388 

 من لديها العاملين بتأهيل الشركة تقوم
 الفكرية وقدراتهم مهاراتهم تنمية خلال

30 3,40 1,303 

 كافية تدريبية براما الشركة تقدم
 كفاءاتهم لرفع للموظفين

30 3,33 1,213 

N valide (listwise) 30   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 السوق دراسات على الشركة تعتمد
 حصتها وزيادة العميل نحو أكثر للتوة 
 السوقية

30 3,20 1,270 

 عملائها احتياةات بتحليل الشركة تقوم
 رضاهم لتحقيق ودراستها

30 3,40 1,276 

 غاية هو لهم والاستماي العملاء إرضاء
 الشركة

30 3,43 1,305 

 دورية دراسات بفةراء الشركة تقوم
 العملاء أبواق في التييرات لرصد

30 3,10 1,242 

N valide (listwise) 30   

 

  



 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الحديثة العمل أساليب الشركة تتبنى

 كفاءتها وزيادة العاملين إنتاةية لرفع

 الإنتاةية

30 3,00 1,174 

 الشركة في والتطوير البحث إدارة تقوم

 كفاءة أكثر إنتاج طرق وتطوير بتصميم
30 2,97 1,189 

 في المنتةات تسليم على الشركة تعمل

 المحدد الوقت
30 3,53 1,137 

 وسرعة إنتاةية مرونة الشركة لدى

 عملائها لطلبات الاستةابة
30 3,20 1,324 

N valide (listwise) 30   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,00783 3,3726 30 الاستبيان_إةمالي

N valide (listwise) 30   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,10171 3,4250 30 الأول_المحور

 1,01396 3,3333 30 الثاني_المحور

 1,22887 3,4750 30 المالي_البعد

 1,19914 3,4000 30 والتعلم_النمو_بعد

 1,19938 3,2833 30 العملاء_بعد

 1,00248 3,1750 30 الداخلية_العمليات_بعد

N valide (listwise) 30   



 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الثاني_المحور الأول_المحور الاستبيان_إةمالي 

N 30 30 30 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,3726 3,4250 3,3333 

Ecart-type 1,00783 1,10171 1,01396 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,194 ,200 ,150 

Positive ,139 ,101 ,091 

Négative -,194 -,200 -,150 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,062 1,096 ,820 

Signification asymptotique (bilatérale) ,209 ,181 ,512 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأول_المحور 1

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,835a ,698 ,687 ,56721 ,698 64,671 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 20,807 1 20,807 64,671 ,000b 

Résidu 9,008 28 ,322   

Total 29,815 29    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 



 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,700 ,343  2,038 ,051 

 000, 8,042 835, 096, 769, الأول_المحور

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

 

 الفرضية الفرعية الأولى 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأول_المحور 1

a. Variable dépendante : المالي_البعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,828a ,686 ,675 ,70041 ,686 61,271 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 30,058 1 30,058 61,271 ,000b 

Résidu 13,736 28 ,491   

Total 43,794 29    

a. Variable dépendante : المالي_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,310 ,424  ,731 ,471 

 000, 7,828 828, 118, 924, الأول_المحور

a. Variable dépendante : المالي_البعد 

 

 

 

 



 

 

 الفرضية الفرعية الثانية 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأول_المحور 1

a. Variable dépendante : والتعلم_النمو_بعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,851a ,724 ,715 ,64064 ,724 73,602 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 30,208 1 30,208 73,602 ,000b 

Résidu 11,492 28 ,410   

Total 41,700 29    

a. Variable dépendante : والتعلم_النمو_بعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,227 ,388  ,585 ,563 

 000, 8,579 851, 108, 926, الأول_المحور

a. Variable dépendante : والتعلم_النمو_بعد 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأول_المحور 1

a. Variable dépendante : العملاء_بعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

 

 



 

 

 الفرضية الفرعية الرا عة 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأول_المحور 1

a. Variable dépendante : الداخلية_العمليات_بعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,382a ,146 ,115 ,94295 ,146 4,777 1 28 ,037 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,806a ,650 ,637 ,72242 ,650 51,935 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 27,104 1 27,104 51,935 ,000b 

Résidu 14,613 28 ,522   

Total 41,717 29    

a. Variable dépendante : العملاء_بعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,278 ,437  ,635 ,530 

 000, 7,207 806, 122, 878, الأول_المحور

a. Variable dépendante : العملاء_بعد 



 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,247 1 4,247 4,777 ,037b 

Résidu 24,896 28 ,889   

Total 29,144 29    

a. Variable dépendante : الداخلية_العمليات_بعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,985 ,571  3,477 ,002 

 037, 2,186 382, 159, 347, الأول_المحور

a. Variable dépendante : الداخلية_العمليات_بعد 

 

 لمتغيرات البيانات ال خصية  Anovaمعام  

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الةنس

Inter-groupes 6,200 23 ,270 1,386 ,363 

Intra-groupes 1,167 6 ,194   

Total 7,367 29    

 العمرية_الفئة

Inter-groupes 19,200 23 ,835 1,073 ,509 

Intra-groupes 4,667 6 ,778   

Total 23,867 29    

 العلمي_المؤهل

Inter-groupes 64,800 23 2,817 ,931 ,594 

Intra-groupes 18,167 6 3,028   

Total 82,967 29    

 المهنية_الخبرة

Inter-groupes 26,467 23 1,151 ,986 ,559 

Intra-groupes 7,000 6 1,167   

Total 33,467 29    

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 


