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  : الملخص

ة   یة المؤسس ق تنافس ي تحقی ي ف ویق الإلكترون ى دور التس رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دف ھ تھ

ي ویق الإلكترون الیب التس لال أس ن خ ك م ادیة ، وذل بحت  الاقتص ث  أص ت حی الأخص الانترن ب

ھل  ن الس بح م رعة أص ادة س ي وزی ور التقن را للتط ار ، ونظ عة الانتش ت الآن واس الانترن

ویق  ة ، فالتس بكة العملاق ذه الش ل ھ ن داخ ة م تج أو خدم ص من ة تخ ى أي معلوم ول عل الحص

ل ت ھلة و اق ریعة و س ال س یلة اتص ت كوس ى الانترن ي عل كل أساس د بش ي یعتم ي الالكترون ة  ف كلف

ائن  ة للزب دمات المقدم توى الخ ین مس ي تحس اھم ف ث یس ویقیة ، حی طة التس ة الأنش ة كاف ممارس

ة  ة الفوری اتھم و التلبی اتھم و رغب ى حاج ر عل ة أكب ورة تفاعلی رف بص لال التع ن خ ذا م وھ

ة و  ات الترویجی ع الكتالوج ة و توزی ة بطباع الیف الخاص یص التك ي تقل اھم ف ا یس اتھم ، كم لطلب

وا ات ق ین المؤسس ة ب بب المنافس ات بس ودة المبیع ین ج ع و تحس ذ التوزی ار مناف عار، اختص ئم الأس

ة  عار ، إتاح اض الأس ى انخف ؤدي إل ا ی ت مم ى الانترن ا عل ة لھ ع المخصص ى المواق ة عل العارض

ة  ق قیم ذا یخل ل ھ ة ك واق العالمی ى الأس ول إل دمات و الوص لع و الخ ار الس دة لانتش رص جدی ف

ائ افة للزب اح و مض ات و الأرب ادة المبیع ى زی ؤدي إل ا ی م مم اھم وولائھ ب رض ي كس اھم ف ن تس

  .  بالتالي كسب میزة تنافسیة 

ة  ى مؤسس قاطھا عل م إس ي ت ة  الت ة المیدانی لال الدراس ن خ ریع  yalidineوم د الس –للبری

 .من أجل معرفة وضعیة التسویق الإلكتروني فیھا  -الجزائر العاصمة

ة    لت الدراس ض أدوات و توص تخدم بع ة تس ا أن المؤسس ائج أھمھ ن النت ة م ى مجموع إل

  .التسویق الإلكتروني التي لھا دور في التأثیر على المیزة التنافسیة التي تسعى إلى تحقیقھا 

  

 .التسویق الإلكتروني ، المیزة التنافسیة ، الانترنت ، رضا و ولاء الزبون : الكلمات المفتاحیة 

  

  

  

  

  

  



Abstract 

        This study aims   to identify  the role  of e-marketing in acheving  

the competitiveness of the economic institution , through the strategies 

and steps of  e-marketing , especially when using the internet , wher the 

internet has becomes widespread and because of the technical 

developement  and the increase  of   browinsing  speed it   is  easy to get 

any  information concerning product or service  indeep  this  gaint 

network , the e-marketing is dependes  mainly on the internet as a 

communication quik , easy and less expencive to exercise all marketing 

activities , contributing to improving the level of services provided to 

customers and this by identifying interactive greater needs and desires 

and satisfaction immediate application , also contributes to the reduce 

costs of printing and distributing catalogs promotional and price lists 

,prefix distribution outlets and raise the quality of sales due to 

competition among institutions crossbar on sites  allocated to them 

on the internet ,leading to a low price , providing new apportunities for 

the spread of goods and services and access to global markets  all this 

creates added value for customers contribute to gain  satisfaction and 

loyalty , leading to increased sales and profites and thus gain a 

competitive  advantage . 

And through filed study , so the study has been dropped on company 

Yalidine express in order to know the position of the marketing . 

 The study found  a group of the most important results that  Yalidine 

express used some e-markrting tools that have a role in swaying the 

competitive  advantage that seeks to achive. 

Keywords : E-marketing , Competitive  advantage, Internet ,Satisfaction 

and Customer Loyalty. 



 
  

 وتقدير شكر
  ليننحمد االله ونشكره على نعمه وحسن عونه ونصلي و نسلم على خاتم الأنبياء و المرس

  صلوات ربي و سلامه عليه
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  حمد شفـاء/أستاذتنا الكريمة الدكتورة  

على حسن قبولها الإشراف على هذا العمل ، و تقديمها النصح و التوجيه طيلة فترة  
  البحث

  خيرافبارك االله فيها و جزاها  

  و الاحترام للجنة المناقشة الذين بتصويباتهم و اقتراحاتهم سيتم عملناكل التقدير  

  الشكر و العرفـان إلى كل أساتذة كلية جامعة العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية

  و علوم التسيير

و في الأخير نتوجه بالشكر إلى كل من ساهم من بعيد أو من قريب في إنجاز هذا  
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 مقدمة 
 

 أ  

ر                     ع  إن تغی ة م عینات ، خاص ة التس ذ بدای ة من ة فجائی یة بطریق ة التنافس الخریط

ة و الد ة المحلی دة المنافس ادة ح ة و زی ة الطبیعی ة البیئ ة بحمای یة المرتبط رات الرئیس ة و التغی ولی

رة  ات المتغی ى التوقع افة إل تدامة ، إض ة المس ق التنمی ر  وتحقی ور الكبی لاء و التط ة للعم المرتفع

لام و  ا الإع ي تكنولوجی الف ریع الاتص و الس ت ، و النم ات الانترن وق تطبیق ھده س ذي یش ، ال

افة ا  بالإض اء كورون ي وب ر تفش ادیة اث حیة واقتص غوطات ص ن ض الم م ھ الع ا یواجھ ى م إل

COVID-19 ات ى المؤسس دة عل ود جدی دیات و قی رات تح ذه التغی ت ھ ث فرض د  ، حی م تع ، فل

داخل  ن م ون ع دیرون یبحث ات الم ودة ، و ب داف المنش ق الأھ ة تحق تراتجیة التقلیدی ات الإس المقارب

رة ،  ة المتغی ذه البیئ ل ھ ي ظ ا ف اد بھ دة للاسترش تغلال جدی ات باس ام المؤسس ن اھتم ذا زاد م ل ھ ك

ا  تم علیھ ذي ح ا ، و ال ة أمامھ وقیة المتاح رص الس دادالف ویقی إع تراتجیات تس تلاءم اس دة  ت ة جدی

 .  الحدیثة مع المتغیرات 

زة       ق المی ي تحق رق الت ائل و الط تمس الوس تراتیجي یل ویق الاس وھر التس دأ ج ا ب ن ھن وم

ا  اره نطاق ي و اعتب ویق الإلكترون دة للتس رق الجدی ي الط ائل تبن ذه الوس ین ھ ن ب یة ،وم التنافس

ھ  ا أن ات ، كم یة للمؤسس زة تنافس ق می تراتجیا یحق یة نظاس ة شخص اعلي ذو طبیع ال تف ام اتص

تجابة  ق اس ي تحق الیة ، و الت ائل الاتص ن الوس ة م تخدام مجموع من اس طاء ، یض دخل للوس دون ت

  .ملموسة و سریعة ذات نتائج قابلة للقیاس الكمي بأقل جھد ممكن 

ات        ام فالمؤسس تمتلك زم ة س ورة فعال ي بص ویق الإلكترون تخدام التس ي اس بق ف ي تس الت

ي الم ر ف و الكبی اء النم تراتجیة ج ة الإس ذه الرؤی ة ھ ا لأھمی ة ، وانعكاس یة الدائم زة التنافس ی

ي  ویق الإلكترون الیب التس تخدام أس ااس ب رض ة لكس أداة فعال ھ ،  ك ى ولائ اظ عل تھلك و الحف المس

ائل ر و س بح أكث ى أص یة حت ود الماض لال العق رة خ زات كبی ي قف ویق الإلكترون و التس ھد نم   إذ ش

ي التس ة ف ورة ھائل دث ث ة لتح ارة الإلكترونی ات التج ت وتطبیق دخول الانترن ك ب وا ، وذل ویق نم

ذي  د ال ى الح ي عل ویق الإلكترون وم التس ین مفھ ویق و المختص ال التس ن رج ر م ل الكثی جع

  . ن أنھا ستكون الوسیلة المستقبلیة الأولى و الأكثر استعمالا من طرف المؤسسات ویتنبؤ

  : إشكالیة البحث  -/أولا 

ات  ي المؤسس یة ف د التنافس ى المزی ع إل كل واس ات بش ا المعلوم ور تكنولوجی ادیةأدى ظھ  الاقتص

دیم  ي تق ي ف ویق الإلكترون مى بالتس ا یس تخدام لم لال اس ن ح ن م ت ممك رع وق ة و أس ل تكلف بأق

اب  ن اكتس ا م ھ ، یمكنھ ب عملائ ذا كس یة و ك زة تنافس اح إنمی ى  انفت ة عل وق الجزائری الس

ذا  ع ھ ھ ، و سیض ر من ر لا مف ة أم واق العالمی احالأس ات الانفت بوقة  المؤسس ر مس ة غی ي مواجھ ف
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 ب  

ات أ ع مؤسس درةم رة ، و ق ر خب م ، و أكث ر حج ارات لا  كب لاء خی ام العم ع أم ى أن تض عل

ى رض عل ة یف دي المنافس ة تح ا أن مواجھ ا ، كم ة و مزودیھ دمات المالی ن الخ ة م  متناھی

ات  اقي المؤسس ي كب ویق الإلكترون ل بالتس درتھا بالعم ادة ق ى زی ز عل ة التركی ات الجزائری المؤسس

  .المنافسة الأخرى 

  : وعلى ھذا و في إطار الواقع المشار إلیھ یمكن طرح الإشكالیة التالیة     

  ؟ الاقتصادیة دعم تنافسیة المؤسسةالتسویق الإلكتروني في  كیف یؤثر  -

  : التساؤلات التالیة ھذه الإشكالیة و تندرج تحت 

  .و آلیات تطبیقھ ؟ھي خصوصیة المزیج  التسویقي الإلكتروني  ما -1

ین  -2 اط ب اك ارتب ل ھن ارھ ت انتش ویق  الانترن تعمال أدوات التس ي اس ع ف ع و التوس ي المجتم ف

  ؟ الاقتصادیةالإلكتروني في المؤسسات 

ا -3 تخدام  م ار اس ة انتش ین درج ودة ب ة الموج ي العلاق تھ ویق  الانترن ین أداء التس و تحس

  .الإلكتروني ؟ 

  .میزة تنافسیة ؟  اكتسابھل تؤثر المعوقات المرتبطة بتبني التسویق الإلكتروني على  -4

ا -5 تخدامھا  م راء اس ة ج ا المؤسس ي تجنیھ یة الت ا التنافس د أو المزای ي الفوائ ویق ھ التس

  كتروني ؟الال

  :  فرضیات الدراسة -/ثانیا

یاغة  ن ص ة یمك اؤلات المطروح ن التس ة ع ة الإجاب ث و محاول كالیة البح یر إش ل تفس ن أج م

  : الفرضیات التالیة 

ى  یة الأول ات : الفرض ى المؤسس ادیةتتبن من  الاقتص ر ض كل كبی ي بش ویق الإلكترون تخدام التس اس

  .سیاستھا التسویقیة 

ة  یة الثانی یة: الفرض زة التنافس ق المی ع تحقی د داف رارات  یع ى ق أثیرا عل ل ت ر العوام ن أكث م

  . الاقتصادیةاستخدام التسویق الإلكتروني في المؤسسة 
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یة  ة الفرض ة  :الثالث ود علاق اطوج تخدام   ارتب ار اس ة انتش ین درج ة ب تقوی ین  الانترن و تحس

  .لإلكتروني أداء التسویق ا

یة  ة الراالفرض زة :بع ب می الي كس ون و بالت ا وولاء الزب ل رض ي نی اھم ف ي یس ویق الإلكترون التس

     .   تنافسیة  

ة   یة الخامس ي : الفرض ت ف تعمل الانترن ة تس ة أو خاص ت عام واء كان ات س م المؤسس معظ

  . ممارسة أنشطتھا التسویقیة 

  : أھمیة الدراسة  -/ثالثا

ویق  ى دور التس وء عل لیط الض ي تس ة ف وع و المتمثل ة الموض ن أھمی ة م ة الدراس ع  أھمی تنب

ات  داف المؤسس ق أھ ي تحقی ھ ف راز أھمیت ي ، و إب ادیةالإلكترون زة  الاقتص ق می لال تحقی ن خ م

  .تنافسیة تجعلھا رائدة في السوق

  :أھداف الدراسة  -/رابعا 

ة و ي توعی ة ف ي للدراس دف الرئیس ى الھ ة  یتجل یس المؤسس ادیةتحس ي  الاقتص رورة التبن بض

ا  ي و دفعھ ویق الإلكترون ي للتس تفادةالفعل ى  للاس أثیر عل ي الت رة ف درة كبی ن ق ھ م ا ل اه لم ن مزای م

  .العملاء و تحقیق رضاھم ، و بالتالي ضمان ولائھم 

  : أسباب و مبررات اختیار الموضوع  -/خامسا 

  : إلى  یرجع اختیار ھذا الموضوع 

  : أسباب ذاتیة  -

ة و ال*  اھیم الحدیث تجدات و المف رات و المس ل المتغی ي ظ ة ف وع خاص ة الموض عور بأھمی ش

  ؛ الاقتصاديبروز الأھمیة الكبرى للتسویق الإلكتروني للقطاع الخدمي و السلعي في النشاط 

    ؛الاھتمام الشخصي بمواضیع النشاطات التسویقیة و مجال المبیعات* 

ویق *  تخدامھا للتس دى اس یل وم ة التوص دة كخدم طة الجدی ركات ذات الأنش ة الش ام بمعرف الاھتم

  .الإلكتروني 

  : أسباب موضوعیة  -

  .الحث على الاھتمام  بموضوع التسویق الإلكتروني في مجال التسویق في الجزائر * 
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ر *  وق عب وجي و التس ور التكنول ة التط تأھمی روب و الانترن ل الح ي ظ ة ف ة  خاص الأوبئ

  .المنتشرة بالعالم 

  . تسلیط الضوء على تقنیة أضحت من بین التقنیات الأكثر استعمالا في مجال التسویق * 

ر *  لع عب رض الس ع و ع میم المواق دان تص ي می ریع ف ور الس ر التط ة أث تمعرف ى  الانترن عل

ور  و وتط أثیر نم ام ، وت كل ع ویق بش تالتس ویق  الانترن ة بالتس ات المھتم ال المؤسس ى أعم عل

تخدام  ة اس ادة فاعلی ي لزی تالإلكترون ویق  الانترن أداة للتس تخدمین * ك ام المس ادة اھتم زی

ادة  یلة لزی ھ كوس اد علی ادة الاعتم المي ، وزی توى  الع ى المس ت عل بكة الانترن ر ش ویق عب بالتس

  .الفاعلیة  و تحقیق الریادة  في المؤسسات العصریة 

  : من بین المواضیع التي درست سابقا ما یلي  :دراسات سابقة  -/ساساد

عادي  - اء س ة الخنس وان) 2006(دراس ون " بعن و الزب ھ نح ل التوج ي و تفعی ویق الإلكترون التس

ویقي  زیج التس لال الم ن خ من " م درج ض رج تن ذكرة تخ ر م د الجزائ ة بری ة لمؤسس ة تقییمی دراس

ي  تیر ف ھادة الماجس ل ش ات نی دة متطلب ن خ ف ب ن یوس ة ب ویق ، جامع رع التس ة ، ف وم التجاری العل

  .الجزائر 

ب ح ي یج ة الت روة الحقیقی ھ الث اه وولائ اره رض ون باعتب ى الزب وء عل لیط الض ت تس ث حاول ی

لال  ن خ ون م و الزب ھ نح وم التوج ت مفھ ذا إلا إذا تبن ا  وھ اظ علیھ م الحف بھا ث ة كس ى المؤسس عل

  .التسویق الإلكتروني 

ال  - ة أم درة " وھب ع الق ھار لرف ي الإش الات ف ات والاتص ة للمعلوم ات الحدیث دور التكنولوجی

  " التنافسیة للمؤسسة الجزائریة

ھادة  ل ش ات نی من متطلب درج ض رج تن ذكرة  تخ ر،  م الات الجزائ ركة اتص ة ش ة حال دراس

ذي یل دور ال رزت ال ث أب ران ، حی ة وھ ة ، جامع وم التجاری ي العل تیر ف تخدام الماجس ھ اس عب

  ي رفع القدرة التنافسیة للمؤسسة التكنولوجیات الحدیثة في مجال التسویق و بالأخص الإشھار ف

التة  - فیان مس زة " س ق المی دمات و تحقی ین أداء الخ ي تحس ر ف ویق المباش ات التس دور سیاس

یة  ة مق" التنافس طیف ، أطروح ة س ادیة بولای ات الاقتص بعض المؤسس ة ل ة میدانی ة ، دراس دم

ذي  دور ال رزت ال ث أب طیف ، حی ة س ادیة ، جامع وم الاقتص ي العل وم ف وراه عل ھادة دكت ل ش لنی

  .یلعبھ استخدام سیاسات التسویق المباشر في رفع القدرات التنافسیة للمؤسسة 
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  : لدراسة ا منھج -/ سابعا

  : المنھج المستخدم  -

م  ادت ة  الاعتم ذه الدراس ي ھ فيعف نھج الوص ى الم ة  ل ة الحال نھج دراس ى و م دف إل نھج یھ و م وھ

ي ب ویق الإلكترون اد التس رح أبع الفتھ أداة صش اة  اتص اره قن ة ، و باعتب ن جھ ة م ي قوی ترویج

ة  ن جھ ة م م  توزیعی ا ت رى ، كم ادأخ ى  الاعتم ف و عل ق وص ن طری ك ع في وذل نھج  الوص الم

   . تشخیص ظاھرة البحث بغرض استیعاب الإطار النظري للدراسة 

  : مجتمع البحث  -

ع  ى جمی یر إل و یش ة ، فھ ل دراس یة لك وات الأساس ن الخط ي م ث ھ ع البح د مجتم وة تحدی إن خط

ردات  ث مف عى الباح ي یس ر الت ن العناص ة م ة كلی ھ مجموع ث أي أن ھا الباح ي یدرس اھرة الت الظ

  .إلى أن  یعمم علیھا النتائج ذات العلاقة بالمشكل 

ي ھ     ث ف ع البح ل مجتم ث یتمث ة حی ة  –ذه الدراس ي مؤسس املین ف ریع  yalidineالع د الس للبری

  .-الجزائر العاصمة –

  : عینة الدراسة  -

ث فی ھ أي باح ي تواج كلات الت م المش ن أھ ث م ة للبح ة الملائم ار العین ل إن اختی ب أن تحم ج

زات  ائص و الممی ل الخص ة ك حیحا العین یلا ص لي تمث ع  الأص ل المنب ي تمث ن  ،الت ا م و انطلاق

ان ا الباحث ة قام وع الدراس ار موض ارات  باختی ي الإط ة  ف ریع  yalidineمؤسس د الس –للبری

مة  ر العاص د ، -الجزائ ث أو یقص ا الباح د إلیھ ي یعم ة الت دیة أو العمدی ة القص لوب العین كأس

ة و  ود أدل ة كوج ارات علمی د لاعتب ذا التعم ون ھ د یك ة وق ة معین ى فئ ة عل راء الدراس راھین إج ب

ة  ائج الدراس ون نت ة تك ذه الحال ي ھ ع ، فف ل المجتم ة تمث ذه العین ى أن ھ د عل ة تؤك ة و منطقی مقبول

  .مقبولة 

ي     ة ف ة الدراس ت عین ار  30تمثل ویقي إط اط التس ون النش ذین یزاول اس ال ذا الأس ى ھ و عل

ى ا وائیة عل ة عش تمارات بطریق ت الاس ارات وزع ا لإط ترجعت كلھ ویق و اس لحة التس ي مص ف

  حیث أصبحت صالحة للدراسة و التحلیل 

 .  
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  : أدوات جمع البیانات  -

ي      ث العلم ي أداء البح یة ف ل الأساس ن المراح ات م ع البیان ة جم د مرحل ى تع اج إل ذي یحت ال

ى أدوات  ا عل ن نوعھ ر ع ض النظ ة بغ د أي دراس ث تعتم ث، حی ل الباح ن قب ة م ة خاص عنای

بة ة(  مناس تبیان ، المقابل ة ، الاس ات ) الملاحظ ات و المعلوم ع البیان ن جم ث م تمكن الباح و لی

وع ، و  ة الموض ن أداة لدراس ر م ى أكث ث عل ذا البح ي ھ د ف ذلك أعتم تھ ، ل داف دراس ق أھ لتحقی

  .  اللم  بجمیع أبعاده و تتمثل في الملاحظة و الاستبیان

  التي ساعدت في إنجاز ھذا البحث  ر و الأدواتكما تم الاعتماد على بعض الوسائل و المصاد

ض  ة ، بع ات الدولی بكة المعلوم تیر، ش ذكرات الماجس ض م ات ، بع الات ، الملتقی ب ، المق الكت

ائي  امج الإحص تبیان و البرن تمارات الاس ة ، اس ن المؤسس ا م ول علیھ م الحص ي ت ائق الت الوث

"SPSS  "  

  : الملاحظة  -

ة  تخدام الملاحظ تم اس ي ی ث وھ ذا البح ي ھ ة : ف ا الطبیعی ي ظروفھ ا ف واھر تلقائی ة الظ ملاحظ

وم  ي ، ویق بط العلم اعھا للض وم دون إخض اط تق ي نش ارك ف ة دون أن یش ث بالملاحظ ا الباح فیھ

  .بھ الجماعة 

ة  ل المؤسس ة عم ة بملاحظ ة المیدانی راء الدراس رة إج ي فت م ف ث ت ى حی رف عل ، و التع

ي المعلو ع الإلكترون ة الموق ى ملاحظ افة إل ال ، بالإض ا العم دلي بھ م ی ي ل ات الت ول م ة ح للمؤسس

  .كیفیة توظیف الإعلانات فینا یخص خدماتھا 

  :  الاستبیان -

تمارة  ر اس ا تعتب یاغتھا انطلاق ت ص د تم ات ، و لق ع البیان ة جم ي عملی یة ف تبیان الأداة الرئیس الاس

ي  ئلة الت ث و الأس كلة البح ن مش ث م ذا البح ي ھ د ف د اعتم ة ، و ق داف الدراس ق أھ ا لتحقی أثارتھ

ة  املین بمؤسس ت للع تمارة وجھ ى  اس ریع  yalidineعل د الس مة –للبری ر العاص ، .-الجزائ

ى د ونھم عل ة رك ة  ای ي المؤسس ھ ف دى فعالیت ي ، و م ویق الإلكترون ة التس زة  بمھم اب می لاكتس

   .تنافسیة



 مقدمة 
 

 ز  

ائي  امج الإحص تعمال البرن م اس للت SPSS و ت وظفي    حلی ة لم تمارات المقدم ائج الاس نت

منت  د تض ة  وق تمارةالمؤسس ة  الاس ئلة المتعلق م الأس ف ث ن الموظ یة ع ات شخص معلوم

  :بمتغیرات البحث و ھي في قسمین 

م الأول  ة   :القس دى المؤسس ت ل وفر الانترن دى ت یس م ي تق ارات الت ن العب م م ذا القس ون ھ یتك

يا وم م  ھ ة نع ي حال ي أم لا ؟ وف ع إلكترون دیھا موق ان ل ا إذا ك ا ؟ و م یة لھ تخدمات الرئیس الإس

  ھل تفضل المؤسسة التسویق و الإشھار عن خدماتھا  وعروضھا عبر شبكة الانترنت ؟  

اني  م الث ون ھ : القس تخدام یتك ا اس ي یحققھ افع الت ا و المن ین المزای ي تب ارات الت ن العب م م ذا القس

اور  بعة مح ى س مة عل ویقیة ، مقس اطات التس ي النش ت ف الي الانترن و الت ى النح ي عل تخدام : وھ اس

ر ،  ال المباش ھولة ، الاتص ة ، الس ل التكلف رعة ، تقلی ویقیة ، الس وث التس ي البح ت ف الانترن

  .ضا الزبون ، تحقیق المیزة التنافسیة الصورة الذھنیة و ر

رت         اس لیك تخدام مقی م اس ث    LIKERT SCALEوت یوعا حی اییس ش ر المق و أكث ب وھ یطل

ارات  ى خی ھ عل دم موافقت ھ أو ع ة موافقت د درج ھ تحدی ن  فی ا م ون غالب اس مك ذا المقی ددة و ھ مح

  : خیارات مندرجة على النحو التالي  خمسة

    .تماما  متوفر:  05 متوفر:  04محاید :  03 متوفرغیر :  02  غیر متوفر تماما: 01

  :  متغیرات الدراسة  -

  .یتمثل في التسویق الإلكتروني : الدراسة المستقل متغیرات  - 

  .یتمثل في  التنافسیة : متغیرات الدراسة التابع  -

  : حدود الدراسة  -/ثامنا 

  : جاءت حدود ھذا البحث متمثلة في 

  :الحدود الموضوعیة  -

ري  ة متغی ذه الدراس ت ھ یة  تناول ي و التنافس ویق الإلكترون م التس ا ت ري ، كم ب النظ ي الجان ف

ین لوب لتحس ي كأس ویقي الإلكترون زیج التس تراتجیات الم ى اس رق إل یة التط ة  تنافس المؤسس

ویق  یح دور التس ة توض ى محاول ة عل زت الدراس د رك ي فق ب التطبیق ي الجان ا ف ادیة  ، أم الاقتص

  –الجزائر العاصمة –للبرید السریع   yalidineالإلكتروني في تحسین تنافسیة مؤسسة 



 مقدمة 
 

 ح  

  : الحدود الزمنیة  -

   .2020-2019طبق ھذا البحث في السداسي الثاني من السنة الجامعیة 

  :ھیكل الدراسة :  تاسعا

اول  ل الأول تن ي الفص م ف ول ت ة فص ى ثلاث ث إل یم البح م تقس وع ت ذا الموض ة ھ ل معالج ن أج م

یات  ى أساس رف عل م التع ث الأول ت ي المبح ث ف ي حی ویق الإلكترون ري للتس ار النظ الإط

ي  ویق الإلكترون ا فالتس ي أم ویق الإلكترون الیب التس ى أس رق إل م التط اني ت ث الث ي المبح ي و ف

  .المبحث الثالث فقد تناول عناصر مزیج التسویق الإلكتروني 

ي  رف ف م التع ي ، ت ویق الإلكترون لال التس ن خ یة م ق التنافس وان تحقی ان بعن اني ك ل الث ا الفص أم

زة  ق المی ق بتحقی اني فتعل ث الث ي المبح م ف یة ، ث زة التنافس یة و المی ى التنافس ث الأول عل المبح

یة ،  ي المبالتنافس ا ف ا أم ق المزای ي خل ي ف ویق الإلكترون ى دور التس رض إل م التع ث ت ث الثال ح

  .التنافسیة 

یة  ین تنافس ي تحس ي ف ویق الإلكترون دور التس ق ب د تعل ي فق ل التطبیق ي الفص را ف ة و أخی مؤسس

yalidine  ریع د الس مة –للبری ر العاص دیم -الجزائ ث الأول تق ي المبح م ف ة ، ت  yalidineمؤسس

ریع  د الس مة –للبری ر العاص ا  –الجزائ ة ، أم نھج الدراس اول أدوات وم م تن اني ت ث الث ي المبح و ف

ول  ة ح راد العین ات أف ل إجاب رض و تحلی ص لع ث فخص ث الثال تبیانالمبح ى  الاس افة إل إض

  .و مناقشة النتائج الفرضیات  اختبار

ا م النت ا أھ تعرض فیھ ة یس ة عام ث بخاتم ذا البح ام ھ یتم اختت ى و س افة إل ا بالإض ل إلیھ ئج المتوص

   .مجموعة من التوصیات

  :  صعوبات البحث -/ عاشرا

ة - د حری ي و تقیی ري و التطبیق انبین النظ ال الج ة انفص ار ذھنی ة  انتش ریة المھنی ة الس ث بحج البح

  .ل على المعلوماتصوو صعوبة الو

ان  - مة مك ى العاص ال إل ة الانتق عب مھم ا ص ا مم اء كورون ار و ب ة ، انتش د المؤسس تواج

  .بالإضافة إلى صعوبة المعاملة مع الموظفین تخوفا من انتقال العدوى 

 .ندرة البحوث في ھذا الموضوع  -
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  :تمھیـــــــــــــــد

  

  

الات ،                      ات و الاتص ا المعلوم ال تكنولوجی ي مج ة ف ورة ھائل وم بث الم الی ر الع یم

ورة  ذه الث رازات ھ د إف ة ، و أح ال العالمی ة الأعم ي بیئ رة  ف رات كبی ورة تغیی ذه الث دثت ھ د أح وق

ذي ي ال ویق الإلكترون ان التس ات  ك لال تقنی ن خ تم م ة ت ویقیة متخصص ائف تس لة وظ ر سلس یعتب

لكیة و  ال الس ائل الاتص ة ووس زة النقال ترانت    و الأجھ ت و الإكس ل الانترن ة مث إلكترونی

  .اللاسلكیة و غیرھا من التقنیات الأخرى 

دمات ،  لع و الخ رویج الس ائل لت دث الوس ن أح ي م ویق الالكترون وم التس بح مفھ ا أص ن ھن وم

ث ت  حی د و الوق وفیر الجھ ت لت ر الانترن ویق عب ھ التس رى توجی دول الكب ن ال د م تطاعت العدی اس

  .و المال ، فباعتماد التسویق الالكتروني على الانترنت تحسنت  وظائف التسویق التقلیدیة 

  

  : وتم تقسیم ھذا الفصل النظري إلى ثلاث مباحث كالتالي                     

  سیـــــــــــــــات التسویــــــــــــــــق الإلكترونــــــــــــــــي أسا: المبحث الأول 

    أسالیـــــــــــــــــب التسویــــــــــــــــق الإلكترونـــــــــــــــــي : المبحث الثاني  

   عناصـــــــــــر المزیـــــــج التسویـــــق الإلكترونـــــــــــــــي: المبحث الثالث  
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  أساسیــــــــــــــــــــــات التسویــــــــــق الإلكترونــــــــــــــــي : المبحـــــــــــث الأول 

وع ،                یاق الموض ي س دخل ف ي ت اھیم الت ض المف ى بع رق إل تم التط ث ی ذا المبح ي ھ ف

ة ، ذه الدراس وع ھ ول موض دور ح ا ی یط فیم ر و تبس یح أكث ل توض ن أج ذا م یمھ  وھ تم تقس ث ی حی

  .إلى أربعة مطالب أساسیة ، فكل مطلب یستعرض مفاھیم تتعلق بالتسویق الإلكتروني وفاعلیتھ

  ماھیة التسویق الإلكتروني : المطلب الأول     

  : تعریف التسویق  -أولا        

  .قبل التطرق لمفھوم التسویق الإلكتروني علینا أولا ذكر تعریف للتسویق 

ب ك ھ فیلی نة )  phlip kotler(وتلر عرف ي س ھ  2012ف ى أن ق و " عل اف ، خل ن اكتش م و ف عل

ات  دد الحاج ویق یح ا ، التس ح م توى رب د مس دد عن وق مح ات س ة رغب ل تلبی ن أج یم م ال ق إیص

ىء  ا یتنب تھدف و أیض وق المس م الس دد حج یس و یح رف ویق و یع بعة ، ھ ر المش ات غی والرغب

  . 1" بالأرباح 

تان ھ س ر قدم ف آخ ھ ) Stanton(تون تعری ى أن ویق عل رف التس ھ " ویع ل فی ل تتفاع ام متكام نظ

دمات  لع و الخ رویج الس عیر و ت یط و تس دف تخط ل بھ ي تعم طة الت ن الأنش ة م مجموع

  .2"للمستھلكین الحالیین و المترقبین 

 : E-Marketingتعریف التسویق الإلكتروني  -ثانیا    

ین ا ي ب ویق الإلكترون ف التس ار ی ددت تع ت تع ع الوق ا م ائلھ و تطورھ دد وس اء لتع احثین و العلم لب

  : بشكل متسارع خاصة مع تطور التكنولوجیا ومن أھم ھذه التعاریف 

ي * ویق الإلكترون ات و " التس ات المعلوم ك تقنی ي ذل ا ف ة بم ات الرقمی ل للتقنی تخدام الأمث و الاس ھ

ي الوظ ة ف ھ المتمثل ویق و عملیات ة التس ل إنتاجی ال لتفعی اطات الاتص ة و النش ائف التنظیمی

 3"الموجھة لتحدید حاجات الأسواق المستھدفة و تقدیم السلع و الخدمات إلى العملاء 

  

   
                                                             

1 -ROB STOCKES.EMarketing the essential guide to marketing in a digital world.5th edition united state 2013.p17 
ق بین محمد زرقون ، عرابة الحاج ، الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الإجتماعیة و انعكاساتھا على أخلاقیات الأعمال ، الملتقى الخامس ، التسوی -  2

 2014، جامعة عمار ثلیجي ، الأغواط ، مارس النظریات العلمیة و الممارسات التطبیقیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر 
 .01ص

 .57ص 2012سامح عبد المطلب عامر و سید قندیل علاء محمد ، التسویق الإلكتروني ، دار الفكر ناشرون و موزعون الأردن ،  -  3
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طة  * لال أنش ن خ لاء م ات العم ى علاق ة عل اء و المحافظ ة إنش و عملی ي ھ ویق الإلكترون التس

ي ت دمات الت ات و الخ ار و المنتج ادل الأفك ھیل تب دف تس رة بھ ة مباش داف إلكترونی ق أھ حق

  1"الطرفین 

توكیس * ھ روب س ھ )  ROB STOKES(یعرف ى أن ق " عل وم بخل دي یق ویق التقلی ان التس إذا ك

ت  وة الإنترن تعمال ق ا باس ب و الرض ق الطل وم بخل ي یق ویق الإلكترون إن التس ا ف ب و الرض الطل

  2"ویلي ذلك الطلب باستعمال طرق جدیدة ومبتكرة 

ى أن*   افظ عل ده ح د عب ھ محم ا " ھ عرف عر بھ ي یش ة الت ي الحاج ث ف دیث للبح اري ح لوب تج أس

ت  س الوق ي نف الیف و ف ض التك واء ، بخف د الس ى ح تھلكین عل ار و المس ركات و التج ن الش ل م ك

  3"تحسین السلع و الخدمات و زیادة سرعة تقدیم الخدمة 

بره * ق ص میر توفی ھ س ا عرف زاء العمل" كم ي أج ة ف ائل الالكترونی تخدام الوس و اس ة ھ ات التجاری ی

  4"التبادلیة بین الأطراف المعنیة بدلا من عملیات الاتصال المباشرة 

ي  ویقیة الت طة التس ة الأنش ى كاف یر إل ي یش ویق الإلكترون تخلاص أن التس ن الاس ھ یمك ومن

ي  تھلك ف ة و المس ین المنظم ل ب و إدارة التفاع ت ، وھ بكة الإنترن لال ش ن خ ذھا م م تنفی ت

ة الافترا اء البیئ ویق فض یة للتس ة الافتراض تركة ، و البیئ افع المش ق المن ل تحقی ن أج یة م ض

ي  ویق الإلكترون ة التس ت وعملی ا الإنترن ى تكنولوجی یة عل ورة أساس د بص ي تعتم الإلكترون

ى إدارة  ا عل ز أیض ل ترتك تھلك ، ب ى المس ات إل ع المنتج ات بی ى عملی ط عل ز فق لا ترتك

تھ ب و المس ن جان ة م ین المنظم ات ب ة العلاق ة الخارجی ة و البیئ ة الداخلی ر البیئ لك و عناص

  من جانب آخر

  

  

  

                                                             
  28ص  2013، أحمد عبد الحفیظ مجدل ، مبادىء التسویق الإلكتروني ، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع ، عمان  -  1

2  - ROB STOCKES,OP.Cit .p18 
 13ص 2000محمد عبده حافظ ، التسویق عبر الانترنت، دار الفجر للنشر و التوزیع ، مصر ،  -. 3
    44ص 2009سمیر توفیق صبره ، التسویق الالكتروني ، الطبعة الأولى ، دار الإعصار العلمیة للنشر و التوزیع عمان الأردن سنة  -  4
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  أھمیـــة وخصائــــص التسویــق الإلكترونــي : المطلب الثاني    

  : أھمیة التسویق الإلكتروني  -أولا    

ذھل  كل م ي بش ویق الإلكترون فقات ازداد التس ة الص دد و قیم عینات ، و أن ع ة التس ذ بدای من

  1:مو بمعدل أسي ، و نستطیع إدراج أھمیة التسویق الإلكتروني في عدة نقاط الإلكترونیة ین

ي  - دماتھا ف ا و خ رض منتجاتھ ا ع یح لھ ویق یت ي التس ت ف ى الانترن ات عل اد المؤسس إن اعتم

اع الم و دون انقط اء الع ف أنح نة(مختل ام الس ة أی وم و طیل اعات الی ة س ة ) طیل وفر للمؤسس ا ی مم

 .  ا و الوصول إلى المزید من الزبائن و جني الأرباح فرص أكبر لعرض منتداتھ

ات  - اریف المؤسس یض مص ى : تخف ة عل ارة الإلكترونی ع التج یانة مواق داد وص ة إع د عملی إذ تع

ى  ات إل اج المؤسس ب و لا تحت یانة المكات ة أو ص واق التجزئ اء أس ن بن ادیة م ر اقتص ب أكث الوی

ة أو ت ور الترویجی ى الأم ر عل اق الكبی ة الإنف ي خدم تخدم ف ثمن تس ة ال زات باھظ ب تجھی ركی

ات  ام بعملی وظفین للقی ن الم ر م دد كبی تخدام ع ة لاس ي المؤسس ة ف اك حاج دو ھن ائن ولا تب الزب

دة  ي قاع ودة  ف ات الموج ترجاع المعلوم رده اس خص بمف ك لش یح ذل ات و یت ي المؤسس ع ف البی

  .البیانات لتفحص تواریخ عملیات البیع 

ع ال - ال م ل فع دود تواص ر الح افات و یعب ي المس ویق الإلكترون وي التس ائن إذ یط ركاء و الزب ش

ات  دة للمؤسس ة جی ا فرص وفر أیض ركاء و ی ع الش ات م ادل المعلوم ة لتب ة فاعل وفر طریق ا ی مم

  ).أي الموردین(للاستفادة من البضائع و الخدمات المقدمة من المؤسسات الأخرى 

روریات ا د ض ي أح ویق الإلكترون بح التس ن أص ین م ات الملای وم فمئ ا الی ي مجتمعن اة ف لحی

ت  بحت الانترنی ث أص الم حی اء الع ع أنح ن جمی ا م ت یومی بكة الانترن لون بش تخدمین یتص المس

ع  ل م ات فالتواص دمات و المنتج رض الخ رویج و ع یلة ت ت لا  %80وس تخدمین  الانترن ن مس م

     2.یتم إلا من خلال التسویق الإلكتروني 

  :لتسویق الإلكتروني خصائص ا: ثانیا  

د  اح و ق ى النج ل إل ھ یمی ي تجعل ائص الت ن الخص ة م ة معین ي بمجموع ویق الإلكترون ز التس یتمی

  : كالتالي ) pride et ferell(ذكرھا وحددھا كل من براید و فیریل 

                                                             
  93-92، ص ص  2007دار الفكر الجماعي ، الإسكندریة، مصر ، " التسویق الإلكتروني "د الصیرفي محم-  1
 .125، ص  2010، دار التعلیم الجماعي ، مصر ، " التسویق الدولي و الإلكتروني" نیفین حسیا شمت ،  2
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 :  Addressabilityالقدرة على المخاطبة  -1

اء ا ن إعط ن الممك ت م ت جعل ي الإنترن ة ف ا المتاح ن التكنولوجی بكة ع زوار الش ات ل لمعلوم

ة  ة المتمثل ذه العملی راء ، وھ ة الش امھم بعملی ل قی ا قب ون بھ ا و یرغب ي یحتاجونھ ات الت المنتج

ة  ى المخاطب درة عل ا بالق ق علیھ راء یطل ة الش امھم بعملی ل قی ائن قب د الزب ى تحدی وق عل درة الس بق

   1.أو بالقدرة على التوجھ إلى الزبائن المعنیین

 : Interactivityالتفاعلیة  -2

ك  ة ، وذل رة للمؤسس اتھم مباش اتھم و رغب ن حاج ر ع ى التعبی ائن عل درة الزب ا ق ي بھ و یعن

م  ویق لھ ال التس أن رج ي ب ك یعن ركة ، و ذل ا الش وم بھ ي تق ویقیة الت الات التس تجابة للاتص اس

  2.الفرصة بأن یكونوا أكثر تفاعلا مع الزبائن المحتملین في وقت معین 

 : Memoryالذاكرة  -3

ي  م ف ي تض ة الت یة أو المخزون ات الرئیس ال البیان ى إیص ركة عل درة الش و ق ا ھ ا ھن د بھ ویقص

ذه  تخدام ھ تم اس ابقة ، و لی راء الس الات الش ن ح یة ع ائن الشخص ر الزب ات نظ ا وجھ محتویاتھ

  .البیانات بما یتفق مع ما یطلبھ الزبون في ذلك الأداء التسویقي 

 :  controlالرقابة  -4

درة  ي ق ث و ھ ا ، بحی دلون بھ دون أن ی ا یری دمونھا و م ي یق ات الت بط المعلوم ى ض ائن عل الزب

ي  ون ف نھم أو لا یرغب ریة بی ات س دیم معلوم ى تق ارھم عل دون دون إجب ا یری ط بم رحون فق یص

  .التصریح بھا 

 :  Accessibilityقابلیة الوصول  -5

إ الي ف ت ، و بالت بكة الانترن ى ش ة عل ات المتاح دار المعلوم ي مق ى وھ ول عل ى الحص درة عل ن الق
ى  ول إل ائن الوص ان الزب ث بإمك ھ حی ول علی ي الحص ھولة ف یة الس ل خاص ات یمث ذه المعلوم ھ
ا  یلیة عنھ ات تفص ى بیان ول عل ي الحص اجون ف ي یحت ة الت ات المنافس ن المنتج ات ع ق المعلوم عم

  .قبل اتخاذھم قرار الشراء 

  

  
                                                             

  352ربحي مصطفى علیان ، مرجع سابق ص  -  1
  267 266،  ص ص 2006اھیم معاصرة ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع عمان ، الأردن ،ثامر البكري ، التسویق أسس و مف -  2
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 :   Digitalisationالرقمیة  -6

درة التعبی ي الق ات ، أي وھ ن المعلوم ي م توى رقم ھ بمس ن منافع ل ع ى الأق تج أو عل ن المن ة ع ری

ائص  ول الخص ائن لقب ى الزب بكة عل ي الش ع ف ا الموق ي یخلقھ ة الت درة التأثیری رى الق ارة أخ بعب

      1المتمیزة للمنتج عبر نتائجھ  الرقمیة

  : فائدة التسویق الإلكتروني في ظل انتشار فیروس كورونا  -ثالثا  

ھ ، ا ا لوج ل وجھ ب تواص ھ لا یتطل ة أن ى حقیق افة إل ي ، بالإض ویق الإلكترون یة للتس زة الرئیس لمی

تثمار  ى الإس اق عل د الإنف ة عائ ى قیم ول عل ھولة الحص وقین بس ن للمس اس ، یمك ل للقی ھ قاب و أن ھ

ة  أي تكلف ین و ب لاء المحتمل ن العم دد م ر ع ذب أكب ي تج طة الت راض أن ، ، و الأنش ى افت و عل

یھم الع یتعین عل ذین س ك ال ة أولئ افي ، خاص ت الإض ض الوق دیھم بع یكون ل وقین س ن المس د م دی

م و  ة بھ ویق الخاص تراتجیة التس ة إس ت لمراجع ذا الوق تخدام ھ حون باس زل ، ینص ن المن ل م العم

  2.إعادة صیاغة رسائلھم التسویقیة 

  مراحل عملیة التسویق الإلكتروني : المطلب الثالث 

ن           ي یمك ویق الالكترون ل التس یح مراح وذج  توض ى  نم اد عل  ARTHURبالاعتم

ل  ف مراح وم بوص و  یق ي فھ ویق الإلكترون اذج التس م نم ن أھ و م ي وھ ویق الإلكترون للتس

  3:التسویق عبر الانترنت بشكل دقیق و التي تساعد في فاعلیة التسویق الإلكتروني وھي 

داد  -أولا  ة الإع ات و   : preparation phaseمرحل د حاج ري تحدی ة یج ذه المرحل ي ھ ف

اح  ل النج ن أج ة ، وم ة المنافس د طبیع ة ، و تحدی تھدفة والجذاب واق المس تھلك و الأس ات المس رغب

  . في ذلك یتطلب الأمر سرعة الحصول على البیانات و المعلومات اللازمة 

ا  ال -ثانی ة الاتص ق الم :  communication phaseمرحل ة تحق ذه المرحل ي ھ ة ف نظم
ت  ر الانترن وق عب ي الس ا ف ري طرحھ ي یج دة الت ات الجدی ف بالمنتج ون للتعری ع الزب ال م الاتص

 :، وتتكون مرحلة الاتصال من أربعة خطوات 

  attentionمرحلة جذب الانتباه  -

  informationمرحلة توفیر المعلومات اللازمة  -

                                                             
  .355ربحي مصطفى علیان ، مرجع سابق ، ص -  1

2 -http://mahmoudalzeer.com18/03/2020. 
 .344، ص 2009، ربحي مصطفى علیان ، أسس التسویق المعاصر ، الطبعة الأولى دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان -  3
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  désirمرحلة إثارة الرغبة  -

  actionمرحلة ردة الفعل والتصرف  -

ا  ادل  -ثالث ة التب ركة أو  :  transaction phaseمرحل ابین الش اق م ول و الاتف ة القب ي مرحل ھ

تھلك ،  ائع و المس راء الب راره بالش تري ق در المش م یص ن ث القبول و م رض ب ى الع د تلق ون ق أي یك

ر ة عب ات الائتمانی لوب البطاق دفع بأس تخدام ال لال اس ن خ ا م ي تكفلاا إلكترونی ت ، و الت ل نترن

 . الأمان و الحفاظ على السریة و المصداقیة 

ا  ع  -رابع د البی ا بع ة م ع ،  :  after-sales phaseمرحل ة البی ة بعملی ي المنظم ي ألا تكتف ینبغ

ؤلاء  اظ  بھ ن الاحتف د م تري ، لاب ع المش ة م ات فاعل ى علاق ة عل روري المحافظ ن الض ل م ب

  . الزبائن

  وظائــــــف التسویـــق الإلكترونــــــــــي ومجالاتــــــــــــھ: المطلب الرابع                      

روز آلاف  ى ب ذي أدى إل الم ال ي الع ي ف ویق الإلكترون اع التس ریع لقط ار الس بب الانتش بس

ائل  ن الرس ین م اك الملای بح ھن ي و أص ویق الإلكترون ي التس ة ف ات المتخصص المنظم

بكة الا ى ش ا عل ول یومی ي تتج ة الت اط الإلكترونی ع نش و مواق ائن نح ذب الزب ذا لج ل ھ ت ك نترن

یق و  ق التنس ي تحق ي الت ویق الإلكترون ائف التس ى وظ رق إل ن التط د م ذا فلاب ات ، ل المنظم

ي  النظر ف ي ب ویق الإلكترون ق التس الات تطبی ة مج ة و معرف ائف المنظم ة وظ ع بقی ل م التكام

  .المنتجات والأسواق و الإستراتجیات المتبعة لھ

  :ظائف التسویق الإلكتروني و -أولا  

ع  ة م ر فاعلی كلا أكث ذ ش ت تأخ د و بات وم جدی ى مفھ ة إل ویقیة التقلیدی ائف التس ت الوظ تحول

ي  ویق الإلكترون ة بالتس دة خاص ائف جدی ر وظ ا تظھ ن ھن دأت م ا ب ة إلا أنھ ا الرقمی التكنولوجی

ویق الإلكترو م التس ث یض رض حی ذا الغ ة لھ ركة متخصص ب أو ش ع الوی ل مواق ائف مث ي وظ ن

   1:ما یلي عدیدة ومتنوعة لھا مھام مختلفة من بینھا

ال -1        ا :الاتص دمات إلكترونی ات و الخ ف بالمنتج لال التعری ن خ ات م ادل المعلوم ي تب ھ

اء  ق بن ن طری ائن ع ى الزب تعمالھا إل ا اس ھا و مزای رح خصائص ت بش بكة الانترن ق ش ن طری ع

  :الیة علاقات مع الزبائن من خلال الوسائل الت

                                                             
، مذكرة EPSخالد فزاز،تأثیر التسویق الإلكتروني على المزیج الترویجي في المؤسسة الإقتصادیة دراسة حالة مؤسسة المینائیة لولایة سكیكدة  -  1

 10ص 2014-2013’الماستر في العلوم التجاریة ، بحث غیر منشور ، جامعة بسكرة 
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ي - د الإلكترون ل  :البری ائل الإیمای ق رس ن طری تج ع ة و المن رض الخدم ھ ع ن خلال تم م ی

دیمھا و  ة تق ا ، و طریق ائل و محتواھ میم الرس ي تص ارات ف ول و استش دیم حل ور ، وتق للجمھ

اء  ل و الإحص ولا للتحلی رض حل ا تع ت ، كم بكة الانترن ر ش ین عب ائن المحتمل ى الزب الھا إل إرس

  .ئج الحملة الدعائیة بالبرید الإلكتروني بخصوص نتا

ت -  وز ن وم : )use network:(الی ث یق ت حی ى الانترن ة عل ام مناقش ن نظ ارة ع عب

ن  ة م ین مجموع ات ب د مناقش ي عق رھا أي ھ ة و نش ائل العام راءة الرس تخدمون بق المس

     .المستخدمین حول موضوع معین 

ة - ى الزب chatting:الخطاب أثیر عل تخدم للت لام یس ائل الإع تخدام و س ى اس اد عل ائن بالاعتم

ن  ر م دد كبی ى ع ة أو إل ة معین ى فئ ة إل تج أو خدم ول من ات ح ل المعلوم ي نق اعد ف ي تس ة الت المتاح

  .العملاء 

ـع-2    ة :  البیــــــــــ ت ، خاص ى الانترن ویق عل ع و التس ا إدراك دلالات البی یھم أیض ا أن عل كم

ا و یم رة عالمی بكة منتش ویق أن الش ل بالتس ى العام اعة ،فعل دار الس ى م ا عل ول إلیھ ن الوص ك

ن  ك م الم و ذل توى الع ى مس رد عل ن أي ف ار م ى أي استفس رد عل اھزا لل ون ج ي أن یك الإلكترون

   :خلال 

بكة  -    ر الش ات عب دمات والمنتج ویق الخ ة  :تس ة أو العلام لعة أو الخدم ویق للس ك بالتس وذل

ركة عب ة أو الش ة للمنظم ي التجاری ال الت طة و الأعم ع الأنش مل جمی ث تش ت حی بكة الانترن ر ش

الم  اء الع ع أنح ن جمی دد م ائن ج ذب زب دف ج الم بھ اء الع ع أنح ي جمی ت ف بكة الانترن ر ش تم عب ت

  .مع الاحتفاظ بالزبائن الحالیین 

وى  -3 وفیر المحت بكة : ت ر ش ات عب ة للمعلوم واع مختلف ورد أن ي ت ب الت ع الوی و  مواق وھ

ت ك دة الانترن ورات الجدی الات و التط ومات و المق وص و الرس ع بالنص د المواق وم بتزوی ا تق م

تخدمین  د المس ك بتزوی ھ وزواره وذل د لقرائ ة و مفی ر جاذبی ع أكث وى الموق ون محت ى یك حت

  .بالمعلومات ذات الصلة بالمنتج الفعلي 

بكیة-4 ة ش وفیر وظیف بكة :ت دمھا الش وف تق ي س دمات الت وفیر الخ ھیل  -أي ت ى تس ول إل الوص

ون  وفر للزب ا ی لة بم ون مفص ة تك تج أو الخدم ن المن ات ع اده معطی ك باعتم وى ، وذل المحت

  .المعرفة الشاملة بالمعطیات الخاصة بالمعروض على الموقع 

  .إجراء نوع من المعالجة المحاسبیة أو التبادل لحساب الزبون  -
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  .ر الإنترنت توفیر خدمات الدعم و الإسناد للبائعین و المشترین عب -

ا        ي : ثانی ویق الإلكترون الات التس ویق :مج ات التس ن اھتمام د م ي تع الات الت دد المج تتع

ة ،  تراتجیة المتبع تھدف و الإس وق المس ات و الس ة المنتج ى طبیع النظر إل ذا ب ي و ھ الإلكترون

  : والتي من أھمھا ما یلي  

ـلان            یة للت: الإعــ الات الرئیس ن المج ة فم ن المنظم الإعلان ع ام ب ي القی ویق الإلكترون س

یة ( رة ، الجنس نوات الخب دد س ال ، ع ا ، رأس الم املین بھ دد الع ا ، ع ا ، خبراتھ ، و )تاریخھ

   1).عدد منتجات المنظمة و میزاتھا و مواصفاتھ الخاصة (كذلك عن منتجاتھا 

ـع  ویق الإلكتر :البیــــــ اد التس لال اعتم ن خ ة م تمكن المؤسس وف ت داد كش ن إع ي م ون

ة  روض البیعی ال الع م ، إرس ة بھ ة المتعلق ات الدیمغرافی وقعین و البیان ائن المت ماء الزب بأس

ة  نھم ومتابع رائیة م ر الش ي الأوام اتھم ، تلق ة اعتراض ائن و مواجھ ة الزب ائن ، مناقش للزب

  2.ذلك

ع  د البی ا بع دمات م ن خ :خ ة م ا المنظم وم بھ ي تق اطات الت م النش ى أھ ویق تتجل لال التس

ا دمات م ص خ ا یخ ي فیم ائن و  الإلكترون كاوى الزب ات و ش تقبال طلب ي اس ع ف د البی بع

ا ة م ة إدارة خدم ا ، متابع ن  معالجتھ لان ع ائن ، الإع كاوى الزب ة ش ي إزال ع ف د البی بع

ا ة م ز خدم ائن  مراك ھ الزب ت ، توجی بكة الإنترن ى ش ا عل ال بھ ائل الاتص ع ووس د البی بع

 3.ثلى لاستخدام المنتجعلى الطریقة الم

ـع  ت :التوزیـــــــــ ي الوق ر ، وف ویق المباش وات التس م قن ن أھ ي م ویق الإلكترون ر التس یعتب

ة  ور أنظم ل تط ي ظ ة ف ة خاص ات المقدم ف المنتج ي مختل ة لتلق اة توزیعی د قن و یع راھن فھ ال

 .الحمایة و الأمن الإلكتروني 

دة ات جدی دیم منتج ویق : تق لال التس ن خ ن م ات  یمك ن المنظم ات ع ع البیان ي جم الإلكترون

ن  ئلة م وائم الأس ال ق ائیات ، إرس وث و الإحص ات و البح ن الدراس راد ، وم ة و الأف المنافس

ابلات  ة و المق ابلات المتعمق یم المق ا تنظ ات علیھ ى الإجاب ول عل ت و الحص لال الانترن خ

د ن إع ن م ا یمك ات بم ات و المعلوم دة للبیان وین قاع ة ، تك ة الجماعی م متكامل اد نظ

                                                             
 . 67سید قندیل، مرجع سابق ص سامح عبد المطلب عامر  ، علاء محمد .1
شیروف فضیلة ، أثر التسویق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفیة دراسة حالة بعض البنوك في الجزائر ، رسالة ماجستیر غیر منشورة -  2

  70، ص2010-2009كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة قسنطینة ، 
 .67ء محمد سید قندیل، مرجع سابق ص عامر سماح عبد المطلب ، علا -  3
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ع  ت  م بكة الانترن لال ش ن خ وث م اریر البح روض و تق ة ع ویقیة ، مناقش ات التس للمعلوم

  1.الزبائن و تلقي مقترحاتھم و تعلیقاتھم قبل إعدادھا في شكلھا النھائي 

رفیة املات المص ام بالمع ة ، : القی دمات البنكی اء بالخ ي للارتق ویق الإلكترون اھم التس س

  2:بشكل خاص في  حیث كانت مساھمتھ

 .إرسال و استقبال طلبات الزبائن -

 .تسویة المعاملات و التحویلات مابین البنوك  -

وق  - دي و س الي و النق وق الم ي الس رأ ف ي تط ة الت ریعة والیومی رات الس ة التغی معرف

 .الصرف 

  .الإعلان عن مختلف الخدمات الجدیدة  -

  ـــــــــق الإلكترونــــــــــــــــــــــــيأسالیــــــــــــب التسویـــــــــ: المبحث الثاني 

ر  ى إث ر عل تخدامھا ، انتش دد إس ة و تع زة الحدیث دم الأجھ ذھل و تق كل م ا بش ار التكنولوجی ع إنتش م

لع و  لان للس رویج و الإع ات الت م عملی ن أھ دا م بح واح ذي أص ي و ال ویق الإلكترون ك التس ذل

ویق الإلكتر ل التس تخدمة و یعم ات المس ك المنتج ة تل لاء لتجرب دى العم ول ل ارة الفض ى إث ي عل ون

رق  وع ط رض وتن رق الع وع ط ي و تن ویق الإلكترون الیب التس وع أس ل تن ك بفض ات و ذل المنتج

  محتوى التقدیم الذي یعمل على جذب اھتمام المتابعین على مواقع الإنترنت 

  كترونــــــــــــي طــــــــــــــــرق التسویــــــــــــق الإل: المطلب الأول       

رویج لأي  ي الت اح ف تخدامھا للنج ن اس ي یمك رق الت ن الط ة م ي مجموع ویق الالكترون مل التس یش

  3: سلعة أو خدمة مع ضرورة الانتباه إلى النقاط التالیة 

  .یمكن اعتماد بعض أو جل ھذه الطرق في عملیة التسویق للمنتج* 

ویق و المب*  ة التس ددة لعملی ة المح ة المیزانی لات الدعائی ي العم دء ف ودة للب ة المرص الغ المالی

  .للمنتج، إذ أن بعض ھده الطرق غیر مجانیة 

                                                             
 81-80شیروف فضیلة مرجع سابق ، ص ص-  1
 70-69سامح عبد المطلب عامر ، ، علاء محمد سید قندیل، مرجع سابق ص ص  .د -  2
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ة *  ة للعملی ات المختلف ات و البرمجی ع الآلی ل م ي التعام ھ ف وق نفس یة للمس رات الشخص الخب

  .التسویقیة 

 : و یمكن ممارسة التسویق الالكتروني بأحد الطرق الموضحة في الشكل التالي 

  طرق ممارسة التسویق الالكتروني :     01الشكل رقم           

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  352محمد غبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ، ص : المصدر                                     

 : إنشاء موقع ویب : أولا 

بة ل ي بالنس ویق الالكترون ة التس ي ممارس ى ف وة الأول أن الخط ول ب ن الق ركات یمك م الش معظ

ى  عي إل ن الس دا ع ت ، وبعی بكة الانترن ى ش ا عل اص بھ ب خ ع وی وین موق ق و تك ي خل ل ف تتمث

ة ،  ع جذاب میم مواق وا بتص ویق أن یقوم ال التس ى رج ون عل ب ، یك ع الوی اء موق رد إنش مج

اء  ع و البق ارة الموق تھلكین لزی ز المس ا تحفی ن خلالھ ن م ي یمك رق الت اد  الط ى إیج ل عل والعم

  1. ھ فترات طویلة ، و العودة إلیھ مرات أخرى كثیرة داخل

  

  

  

                                                             
 .188 187محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ص ص -  1

 ممارسة التسویق الالكتروني

الإعلان و الترویج عبر 
 الانترنت

المشاركة في مجتمع 
 الویب

موقع ویب المؤسسة أو 
 موقع الویب

كتروني و شبكات البرید الال
 الویب
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  : أنواع مواقع الویب  -1      

ن  ھ  م ا تحتوی ب م ائھا ، أو حس ن إنش رض م ب الغ را حس ا كبی ب اختلاف ع الوی ف مواق تختل

  1: مكونات ، وھناك نوعان رئیسیان یمكن أن یكون علیھما موقع الویب و ھما 

  : موقع ویب الشركة *      

تم  میم ی رض تص ا بغ ن تكوینھ ر م تھلكین أكث دى المس ل ل ھرة المح اء ش تكمال بن ع لاس ده المواق ھ

ركة  ص ش ب یخ ع وی دت موق ال ، إذا وج بیل المث ى س ر ، فعل كل مباش ركة بش ات الش ع منتج بی

ع  ى الموق ن عل ریم م س ك راء الآی تقوم بش ك س ي أن ذا لا یعن ریم  ، فھ س ك اج الآی ة لإنت معین

ك ي ، و لكن ا  الالكترون ركة و منتجاتھ ذه الش ن ھ یلیة ع ة تفص ى معرف ھ عل ل من تطیع أن تحص تس

وع  ر و متن م كبی ى ك ز عل ا ، ترك اص بھ ع الخ تخدام موق لال اس ن خ ا م ة لھ ع الفعلی ع البی ، و مواق

ى  ب عل ا أن تجی ي یمكنھ ات الت ركات المعلوم ة بالش ب الخاص ع الوی ذا أن مواق ي ھ ، و یعن

تھلكی ارات المس اؤلات و استفس د تس م ، و تولی ة معھ ة و قوی ات قریب اء علاق ي بن ھم ف ن ، و تس

ع  ذه المواق دم ھ ة  تق فة عام ع ، وبص احبة الموق ركة ص ع الش ل م دیھم للتعام ة ل ارة الرغب وإث

ا ، و  ة بھ ال الخاص فة الأعم التھا و فلس ركة و رس اریخ الش ة بت ات المتعلق ض المعلوم بع

ا واق كم ا للأس ي تطرحھ دمات الت ات و الخ ف  المنتج ى تعری ا عل ات أیض ذه المعلوم وي ھ تنط

ا  ا و بأدائھ املین بھ خاص الع ركة و بالأش ة للش بات الجاری داث و المناس ع بالأح زوار الموق

دم  ا تق ل ، كم وق العم ل س ا داخ ن أن توفرھ ي یمك دیھا و الت ة ل ف المتاح رص التوظی الي ، و بف الم

لیة و  واد التس ض م ركات بع ة بالش ب الخاص ع الوی م مواق اظ معظ ذب و الاحتف رض ج ھ بغ الترفی

ا  ب ...بزوارھ ئلة أو التعقی رح أس تھلكین بط ة للمس اء فرص ا بإعط ع أیض وم الموق د یق را فق و أخی

  .و التعلیق على أي موضوعات تخص معاملاتھم مع الشركة قبل أن یقوموا بمغادرة الموقع 

  : موقع الویب التسویقي *    

اء  ركات بإنش ن الش ر م بعض الآخ وم ال ى یق ع إل ذه المواق ل ھ عى مث ویق ، و تس ب للتس ع وی موق

ق أي  ى تحقی ر ، أو إل راء المباش ى الش ركھم إل دفعھم وتح ي ت ة الت تھلكین بالطریق ع المس ل م التفاع

ى  ع عل ذه المواق وي ھ د تحت ع ، و ق احبة الموق ركة ص ا الش رى ترجوھ ویقیة أخ ائج تس داف و نت أھ

ات ،  ل الكتالوج ویقیة مث ات التس ض الآلی یط بع ة ، و تنش طة الترویجی وق  و الأنش وافز التس و ح

  .المبیعات مثل المكافآت و الھدایا 

                                                             
 جع السابق نفس المر 1
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  : تصمیم مواقع ویب جذابة  -2  

اء    اس إن إنش رك الن ي تح ن لك ط ، ولك دة فق وة واح رد خط ل إلا مج ب لا یمث ع وی ق موق و خل

  وقع الویب القیمة لزیارة ھذا الموقع فإن ھذا یمثل خطوة أخرى ھامة ، فلابد أن یتوافر لم

ھ  وع إلی ذلك الرج و ك ل ھ ر داخ ت كبی اء وق ھ ، وقض تھلكین لزیارت دفع المس ي ت ة الت ارة الكافی والإث

ورة  ة بص ا الالكترونی دیث مواقعھ ى تح ل عل ركات أن تعم ى الش ذا عل رض ھ رى ویف رة أخ م

دو أكث ا تب ت لجعلھ س الوق ي نف ة ، وف داث الجاری ارات الأح ا مج نى لھ ى یتس تمرة حت ة مس ر جاذبی

ت و  ن الوق ر م اق الكثی وقین إنف ن المس ب م ذه تتطل دیث ھ ة التح ول أن عملی ن الق ارة ، و یمك و إث

رونیین  وقین الالكت ؤلاء المس ب ھ ة إذا رغ فة خاص ال   بص ذا الم اق ھ ة إنف زداد أھمی ال ، وت الم

واد التروی ات  و الم رة الإعلان ة كث ر نتیج ي تظھ ى الت ویش والفوض ى التش وا عل ة أن یقض جی

رونیین  وقین الإلكت ن المس د م ام العدی ظ قی ك یلاح ى ذل افة إل ت ، و بالإض ى الانترن ودة عل الموج

واقعھم  ى م زوار إل ذب ال رض ج ویقیة بغ طة التس ات و الأنش ى الإعلان ة عل اق بكثاف بالإنف

لان  تخدام الإع ذا اس ي ھ ت  و یعن ر الانترن یس عب دي و ل كل تقلی تم بش ث ت ة ، حی الإلكترونی

د راء التقلی د خب اه أح ذا الاتج ى ھ د عل ركة ، و یؤك ة للش ع الالكترونی ن المواق رویج ع ي للت

اء  ى بن درة  عل دم الق ة ع ي حال ا ف ركة أحیان ى الش رض عل ع یف أن الواق رى ب ذي ی ویق ال التس

ك  ل ذل ى تفعی د عل ت أن تعتم ر الانترن ا عب ة بھ ة الخاص دة للعلام ة جی ة و مكان ورة ذھنی ص

  1. لانترنت لتتمكن من الترویج عنھا بعد ذلك عبر موقعھا  الإلكترونيبالشكل التقلیدي خارج ا

  :التصمیم الفعال لمواقع الویب  -3

ذا  ون ھ ي أن یك ل ف ب یتمث ع وی میم موق ة تص ھ عملی ذي یواج ي ال دي الرئیس أن التح ول ب ن الق یمك

جع ع ذي یش كل ال ا بالش یقا و ممتع ون ش ھ ، و أن یك ى ل ة الأول ن الوھل ذاب م ع ج ادة الموق ى إع ل

ة  ل بطریق ب تعم ع الوی اكنة لمواق ى الس اط الأول ظ أن الأنم دة ، و یلاح رى عدی رات أخ ھ م زیارت

ام  رورة قی ى ض راء إل د الخب یر أح ة ، ویش وت والحرك ة و الص ى المعلوم وي عل ؤثرة تنط م

ث  ب ، حی ع الوی ال لمواق میم الفع ر للتص ن العناص واع م بع أن اة س رونیین بمراع وقین الإلكت المس

ارة تھ رار الزی ى تك جیعھم عل دد و تش زوار الج ذب ال ى ج یة إل ورة أساس ر بص ذه العناص دف ھ

  2. للموقع المزمع تصمیمھ بشكل فعال 

                                                             
  188محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ص 1
 188محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ص  2
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  1: و تتمثل ھذه العناصر في         

  التصمیم و التخطیط الداخلي للموقع : السیاق أو المتن. 

  ات ات أو المحتوی وت ، الفی: المكون ور ، الص وعات ، الص ن الموض ا م دیو وغیرھ

 .العناصر التي تمثل مكونات المحتویات موقع الویب 

  ع ر : المجتم ى آخ تخدم إل ن مس تم م ي ت الات الت ھیل الاتص ع لتس ا الموق ي یوفرھ رق الت الط

 .داخل المجتمعات أو الجماعات التي یتم تكوینھا عبر الانترنت 

  ع اھیري للموق یل الجم ی: التفص وم بتفس ى أن یق ع عل درة الموق تخدمین ق ى مس ھ عل ر نفس

اتھم و  م ولاحتیاج یا لھ ا شخص ع موقع ل الموق تخدمین بجع ماح للمس ین أو الس مختلف

 .تفضیلا تھم 

  ال ن : الاتص تخدم ، أو م ى المس ع إل ن الموق ال م ق الاتص ن تحقی ن م ي تمك ات الت الآلی

 .المستخدم إلى الموقع ، أو تحقیق اتصال مزدوج الاتجاه بینھما 

  ة التي تربط بین الموقع و غیره من المواقع الأخرى الدرج: التواصل. 

  القدرات المتوفرة للموقع ، والتي تمكن من تنفیذ الصفقات التجاریة : التجارة.  

  : ممارسة الإعلان و الترویج عبر الانترنت : ثانیا 

دة ع ة جی ورة ذھنی اء ص ت لبن ر الانترن لان عب تخدام الإع ي اس ویق الإلكترون ال التس ن لرج ن یمك

ت  ر الانترن لان عب وة الإع م وق ة بھ ب الخاص ع الوی زوار لمواق ذب ال بكة أو لج ن الش اتھم ع علام

   2.تنشأ من ارتباط ظھور الإعلان مع حاجة المستھلك للسلعة التي یرغب بھا 

  : أشكال الإعلان  و الترویج الإلكتروني . 1    

داد  د أع ة تزای ت نتیج ر الانترن ات عب تخدام الإعلان ور اس ودین تط تخدمین الموج ات المس ونوعی

   3: على الشبكة و تتضمن ھذه الإعلانات أشكالا مختلفة  مثل 

 و التي تظھر في شكل شریط نقل الأخبار :  الإعلانات المتحركة عبر الشاشة. 

  حاب ات الس ات ناطح فحة  :الإعلان ب ص ى جان ود عل ل و موج ي طوی ط إعلان و نم و ھ

 .أو الجانب الجدي لصفحة الویب الویب بأعلاھا بأنھ یمثل المجلد 

                                                             
 77، ص 2000محمد صیریفي ، التسویق الإلكتروني ، دار الفكر الجماعي ، الإسكندریة ، مصر  -  1
مذكرة " دراسة سوق الھاتف النقال في الجزائر "المؤسسة الإقتصادیة  شطیبة زینب ، دور التسویق الإلكتروني في دعم المیزة التنافسیة في -  2

 .77ص  جامعة مستغانملنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر ، 
 .05محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ، ص -  3
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  تطیلات ن : المس ر م ر بكثی ام أكب ا أحج ب لھ نادیق أو عل كل ص ذ ش ات تأخ ي إعلان و ھ

  .النمط الموجود على ھیئة شرائط نقل الأخبار 

  ة رامج معین وع أو ب ة لموض ات الرعای ر : إعلان رویج عب دة للت كال الجدی ن الأش ي م وھ

 عایة بعض الموضوعات أو القضایا الخاصة ، الانترنت و التي تقوم فیھا الشركة بر

  ركات ض الش ا بع وم بھ ي تق ة الت ل الرعای ة ، مث رامج معین لال ب ن خ ھا م تم عرض ي ی الت

ودة  یة الموج ة أو الریاض واحي المالی ي الن ة ف رامج المتخصص ار أو للب رات الأخب لنش

تھدا تم اس ة ی ب معین ع وی ى مواق ة عل ة بالرعای كال المتعلق ف الأش ى مختل دھا عل فھا و تحدی

 بدقة ، و ذلك حتى یمكن تقدیم معلومات أو الخدمات المناسبة للجمھور 

  ة ة الجزئی ع الالكترونی لال : المواق ن خ ت م ر الانترن وا عب وقین أن یعمل ن للمس یمك

ع  ى موق ة عل زاء معین ددة أو أج اطق مح ن من ارة ع ي عب ة ، و ھ ة جزئی ع إلكترونی مواق

ة ركة معین ة بش ین أو خاص ب مع ركة  وی طة ش ا بواس اق علیھ ا و الإنف تم إدارتھ ن ی ، ولك

 .أخرى 

  ات رامج التحالف رى : ب ركات أخ ع ش ات م ة تحالف ركة بتنمی ام الش ن قی ارة ع ي عب و ھ

 .على الانترنت بغرض أن یقوم كل منھم بالإعلان عن الآخر على موقعھ 

  ي ویق الفیروس ة لتح: التس ویقیة الإلكترونی خة التس ن النس ارة ع و عب الات وھ ق اتص قی

ائل  ى الرس ي عل ویق الفیروس وي التس م ، وینط ق الف ن طری ة ع ة المنطوق لال الكلم ن خ م

د  ر البری تھلكین عب ین المس داولھا ب تم ت ي ی ة و الت ویقیة معین داث تس ة بأح الخاص

ام  لال قی ن خ د م كل مع دوى أو بش روس بالع أي فی ل ك ي تنتق ي ، أو الت الإلكترون

ار عن ر أخب تھلكین بتمری تھلكین المس ام المس ة قی ت ، ونتیج ر الانترن دقائھم عب ى أص ا إل ھ

ن  وع م ذا الن إن ھ بعض ، ف ھم ال ین بعض ة ب واد الترویجی ائل أو الم ل الرس ر و تناق بتمری

ا أن  لاق ، كم ى الإط ة عل ر مكلف ة غی ون أداة ترویجی ن أن یك ي یمك ویق الفیروس التس

ون أكث تقبلھا یك إن مس دیق ف ن ص أتي م دما ت ات عن ھا المعلوم تعدادا لفحص ا و اس ر حماس

  . و قراءتھا ، و ھذا یعني زیادة درجة مصداقیة الرسائل التي یتم تناقلھا بتلك الصورة

  : الخلق أو المشاركة في مجتمعات الویب : ثالثا 

ض    ام بع ى قی ت إل ر الانترن ل عب ي تعم ار الت ات الأخب دیات و جماع عبیة المنت د ش أدى تزای

ة التجا ركات بالدعای ذه الش ل ھ مح مث ب و تس ات الوی ا مجتمع ق علیھ ب و یطل ع الوی ة لمواق ری

ایا  ق بقض ا یتعل ر فیم ات النظ ادلون وجھ ت و یتب ى الانترن ا عل وا مع ائھا أن یتعایش ع لأعض المواق

  ذات اھتمامات عامة ، و بالتالي یمكن اعتبار مثل ھذه المواقع بمثابة نوادي اجتماعیة یمكن 
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ل م ا أن یتفاع رد فیھ ل ف ذین لك رین ال ؤلاء الآخ ي لھ د الإلكترون اوین البری رف عن ر ، ویع ع الآخ

  1.یشاركوه عضویة ھذا المكان 

  : استخدام البرید الالكتروني و شبكة الویب : رابعا 

أن  ا ب ارة ھن در الإش ي ، وتج ویق الإلكترون م أدوات التس ن أھ د م ي واح د الالكترون ل البری یمث

ة ال ل بیئ ة داخ ورة فعال افس بص میم التن ون بتص وقین یقوم ل المس وف تجع ي ، س د الالكترون بری

یة  واحي الشخص اة للن ة ومراع ة ، و التفاعلی ث الحرك ن حی الثراء م ف ب ة تتص ائل إلكترونی رس

ى  ال عل كل فع ؤثرة بش ة م وتیة ومرئی ائل ص كل رس ي ش ة ف ي النھای رج ف م تخ ن ث تقبلھا ، وم لمس

أن البری ول ب ن الق تھدفھ ، ویمك ذي تس ور ال دعامات و الجمھ د ال بح أح د أص ي ق د الإلكترون

تھلك  ى المس ة إل ن المنظم تم م ي ت املات الت ن المع ل م ي ك وقون ف ا المس د علیھ ي یعتم ائز الت الرك

  2. و كذلك التي تتم من منظمة إلى منظمة 

  3: من أھم الطرق المعتمدة في التسویق الإلكتروني  -

  التسویق الإلكتروني عن طریق محرك البحث. 

 یق من خلال الإعلانات التسو. 

  التسویق باستخدام الرسائل الإلكترونیة. 

  التسویق من خلال البرامج الفرعیة أو الوكیلة. 

 التسویق باستخدام الدعایة التفاعلیة. 

  التسویق من خلال مواقع الشبكات الاجتماعیة.  

  ت التسویـــــــــق الإلكترونـــــيمزایــــــــــــــا و تحدیـــــــــــــا: المطلب الثاني               

ي  ویق الالكترون وفر التس ذه ی ل ھ دیات وتتمث ن التح د م رض العدی ھ یف ا و لكن ن المزای د م العدی

  : المزایا  و التحدیات فیما یلي 

  :مزایا التسویق الإلكتروني  -أولا  

ة  من خط دما تتض ي عن ویق الإلكترون ق التس دثھا تطبی ي یح ا الت م المزای ل أھ ق تمث ویق تحقی التس

  1:تكامل بین موقع الشركة على شبكة الانترنت و باقي الأدوات التسویقیة الأخرى فیمایلي  

                                                             
 .575محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ، ص  -  1
 .575نفس المرجع السابق ص  2
 ..576المرجع السابق ص نفس  3
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دخول  - ن ال ا ویمك وح دائم الموقع مفت دائم، ف ي وال دخول اللحظ ة ال لاء نتیج دة العم ع قاع توس

 .إلیھ قبل العمیل الدولي أیضا 

 .لمیزانیة التسویق تخفیض التكالیف و المساعدة في تحقیق المرونة  -

ل  - یطة و التفاع ال البس وات الإتص لال قن ن خ تري م ائع و المش ین الب ة ب ي العلاق انیة ف الإنس

 .المباشر فیما یحقق علاقة قویة بینھما 

 .تقلیل الأعمال الورقیة للاھتمام أكثر بحاجات العمیل  -

ن أ - ویق یمك ل التس ع مراح املات ، إذ أن جمی ام المع ت إتم ل وق ة تقلی طة الخدم تم بواس ن ت

 .المباشرة على أجھزة الحاسب الآلي و شبكة الانترنت 

ول  - ا و الوص ى منتجاتھ رف عل ة و التع واق العالمی ع الأس ى جمی ول إل ة الوص وفیر إمكانی ت

 .إلى العملاء في أي مكان دون التقیید بحدود جغرافیة 

لاء و عل - ن العم یلیة ع ات تفص ع معلوم ى جمی درة عل ادة الق یم زی اء و التقی ى الاستقص

 .الإلكتروني مما یساعد في تحلیل السوق وتحسینھا و تطویرھا 

ات  - دیث المعلوم ع تح رعة م دمات بس ات و الخ ن المنتج ات ع رض المعلوم ي ع ة ف المرون

ن  ا م ل عملائھ افئ أفض ن أن تك ات م ن المؤسس ا یمك دودة ، مم افیة مح ة إض رعة وبتكلف بس

 .ار و عروض خاصة للمنتجات و الخدمات خلال مدھم بمعلومات عن الأسع

ة  - توى تكلف ھ  بمس افة ل ة مض دمات  ذات قیم دیم خ تھدف و تق ل المس د العمی ى تحدی درة عل الق

 .لا تقارن بالنسبة لحملة التسویق التقلیدي 

داد  -      ب بأع ب الطل نیع حس ل التص ة مث ن الخدم ى م توى أعل دیم مس ن تق ة م ن المؤسس یمكَ

  .ومات فردیة بحسب نمط الشراء السابق للعمیل و تفصیلاتھ كبیرة و تقدیم خص

لال -     ن خ ات م تطیع المؤسس لاء أن  تس ول العم ات ح ع المعلوم ل و توزی ع و إدارة وتحلی جم

ك و  وء ذل ى ض ور عل ل و تط كل أفض ا بش ة أمامھ رص المتاح دد الف اتھم و أن تح م احتیاج تفھ

دماتھم و  ن خ لاء و تحس ع العم ا م زز علاقاتھ روض تع دم ع دمات و تق ات و الخ ة المنتج ربحی

  .جدیدة قیمة

                                                                                                                                                                                              
 186- 184الطائي یوسف حجیم سلیمان ، العبادي ھاشم فوزي ، التسویق الإلكتروني ، الطبعة الأولى ، الوراق للنشر ، الأردن ، ص -  1
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ي       ویق الإلكترون ا التس ھ لھ ات الموج ات و الجھ ب القطاع ف بحس رى تختل ا أخ اك مزای وھن

  1:ومنھا مایلي  

  : مزایا موجھة لقطاعات الأفراد والعملاء  -1

  .م إتاحة المساحات السوقیة بلا توقف و توفیر المعلومات طول ساعة الیو -  

وفره  - ا ت ة لم ك نتیج لاء وذل تھلكین و العم رائح المس دى ش رائیة ل رارات الش ودة الق ین ج تحس

ات و  باع حاج ى إش درتھا عل ب و ق ا یتناس لھا بم ار أفض رة و اختی ة المنتش ارة الإلكترونی التج

  .رغبات المستھلكین ، وفق السعر و الجودة المطلوبة 

ا - ا یس راد ، كم ات الأف ة لقطاع رض وظیف درات ف اب الق ریة و اكتس ارات البش ة المھ ي تنمی ھم ف

  المعروفة للعمل الإلكتروني 

ات  - ى المعلوم ول عل ترین للحص ار للمش ت الانتظ ل وق ات-تقلی فات  -الكتالوج د مواص لتحدی

  .المنتج

  :مزایا موجھة للمنظمات و المؤسسات  -2

ا  - م إمكانیاتھ ال ، ودع ات الأعم یة لمنظم درة التنافس ین الق اعدھا  تحس یة تس زة التنافس ق المی لخل

  .في إحراز مكانة إستراتجیة 

ات  - ادل المعلوم ة و تب ارة الإلكترونی ات التج تخدام تقنی املات باس فقات و التع راء الص ھولة إج س

  .بشكل سھل وسریع 

ور و  - ة الظھ لال إتاح ن خ م م طة الحج غیرة و المتوس روعات الص رة للمش تفادة كبی ق اس تحقی

  .سوق الإلكترونیة التواجد في ال

  :مزایا موجھة للحكومة ومراكز اتخاذ القرار  -3  

واق  - اذ للأس ى النف درة عل لال الق ن خ ادرات م ة الص دول وتنمی اري لل زان التج لاحیة المی م ص دع

  .العالمیة بطریقة سھلة 

  

                                                             
 .130-128، ص 2006زھو محمد رمضان ، بحوث التسویق و الإعلان من منظور عولمة التصرفات و إلكترونیة البیانات ، -  1
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ائق  - رخیص و الوث الیة ، الت حیة الإتص ة و الص دماتھا التعلیمی دیم خ ى تق ة عل درة الحكوم  ق

  وغیرھا بشكل أسھل و اقل جھدا ووقتا لمواطنیھا ...

دة ،  -   ة الجدی واق الإلكترونی تح الأس ي ف اھم ف ا یس ة ممَ ات التكنولوجی ناعة المعلوم م ص دع

  .وخفض حدة البطالة التي تعاني منھا الدولة 

  :تحدیات التسویق الإلكتروني : ثانیا    

ى أن ا ة إل ات المختلف ات و الدراس یر الكتاب ات و تش ن العقاب د م ھ العدی ي یواج ویق الإلكترون لتس

ذه  ى ھ ب عل ب التغل ذلك یج تخدامھ ، و ل ة اس ن فعالی ل م د تقل ھ ، و ق ؤثَر علی ي ت دیات الت التح

   1 :العقبات من أھم ھذه التحدیات 

ي  - تخدمة ف ات المس اني الكلم وق مع م المس ب أن یعل ث یج ة ،حی ات الأجنبی اص باللغ دي الخ التح

 .أو الإعلانات أو العلاماتإسم المنتج 

ي  - ا ف َم بھ ل ور المس ن الأم ر م اك الكثی ات فھن ین الإھتنمام ة ب الفروق الثقافی اص ب دي الخ التح

 .الاھتمامات الغربیة ولا یصلح تطبیقھا في الدول العربیة 

 .التحدي الخاص بطرق الدفع ، و مشاكل استخدام بطاقة الائتمان خاصة التحایل و القرصنة  -

لعي الت - زیج الس م الم د یلائ واق ، فق ن الأس وق م ل س ب لك لعي المناس المزیج الس اص ب دي الخ ح

 .السوق المحلي ولا یلائم السوق الأجنبي 

تخدامھ  - ل اس ي  قب ع الإلكترون ة للموق ارات اللازم ة بالاختی دیات الخاص وى،   "التح المحت

 ..."الألوان 

ال مث - ات الاتص ى معوق ب عل اص بالتغل دي الخ اء التح ة نق لام و درج ور و الك تخدام الص ل اس

 مستوى الضوضاء /الصوت 

ب  -  ث یج ل ، حی ي والمحتم تھلك الفعل ن المس ر ع ات أكث ى معلوم ول عل اص بالحص دي الخ التح

ن  م ممك ر ك ھ أكب ب من دما یطل ریة عن ان و الس اس بأم تھلك الإحس ي المس وق أن یعط ى المس عل

  .من المعلومات عن نفسھ 

  

                                                             
 434-433ص2007حن محمد فرید ، طھ أحمد طارق ، إدارة التسویق في بیئة العولمة والانترنت ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندریة الص -  1
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  : خاصة بالدول النامیة و تتمثل في  وھناك تحدیات   

  غیاب البنیة التحتیة الضروریة لھذا النوع من التجارة الحدیثة. 

  عدم وضوح الرؤیة المستقبلیة للتسویق الإلكتروني لدى مدراء الشركات. 

  ارتفاع التكلفة المادیة للتحول إلى التسویق الإلكتروني. 

 ة من المواطنین في الدول النامیة عدم توافر أجھزة الكمبیوتر لدى نسبة كبیر. 

  عدم انتشار الانترنت بصورة كبیرة في بعض الدول النامیة.  

  بطؤ شبكة الانترنت و صعوبة التنقل عبر المواقع الإلكترونیة 

  ا داد ارتباط كال الس ر أش د أكث ي تع ي الت دفع الإلكترون ائل ال ي وس ة ف دم الثق ع

رورة الا د ض ا ول ي ، مم ویق الإلكترون امج بالتس ل برن لاء مث و العم اه نح تج

"secure et coolues" 

  .أمــــــــــــــن التسوق الإلكترونــــــــــــــــــي: المطلب الثالث 

  واقع التسوق الإلكتروني  –أولا 

الي  رنا الح ي عص تلزمات ف ن المس ث ع واق والبح د الأس ى أح ذھاب إل وم ال ن مفھ وق م ل التس انتق

تبع م یس د ل وم جدی ى مفھ بحت إل ا و أص ا طورتھ ة إنم ویق التقلیدی ات التس د نظری

  " .التسوق الإلكتروني " تواكب التكنولوجیا الرقمیة بمفھوم 

عف  اط ض تخدام نق ا باس ده إم وم ض ن الھج ر م دد كبی ي ع وق الإلكترون ة التس ور عملی احب ظھ ص

كل  ع بش ي المواق ة ف رات الأمنی تخدام الثغ ي أو باس وق الإلكترون ي التس یة ف أساس

  .ام ع

ى  ي إل وق الإلكترون منھا التس ن ض ي م كل الت رامج بش ة و الب ي التقنی ات ف ن المعلوم ام أم د نظ یعتم

  :ثلاثة مفاھیم 

  .ضمان سریة معلومات التسوق و المعلومات الحساسة والخاصة: الأول    

  .ضمان سلامة المعلومات من التعدیل من قبل الغیر مصرح لھم : الثاني    
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ث     وفی: الثال ي ت ن ف ام الأم رر نظ ث لا یتض اتھم بحی ب احتیاج وقین حس ات للمتس ر المعلوم

  التسوق الإلكتروني 

 : المخاطر التي تواجھ التسوق الإلكتروني  -ثانیا 

ة  ع بطریق ة الموق ى برمج ي أدى إل ویق الإلكترون ة التس ي عملی ات ف رة الطلب د وكث ون التعقی د یك ق

الم ا ى ع ریع إل ال الس بب الانتق دة وبس ت معق ھ بوق ي إنھائ رمج ف زام المب ي و إل وق الإلكترون لتس

  1: نذكر منھا كثیرة قصیر قد یغفل المبرمج عن ثغرات أمنیة 

  :مھاجمة خادم التسوق الإلكتروني 

  ن زور الحق جیل  :م ة تس ة لعملی ام دون الحاج ى النظ دخول إل اجم ال ن للمھ د یمك ق

ا  ات بم دة البیان ى قاع لاع عل ن الإط تمكن م دخول و ی ریة ال ات س ن معلوم ا م فیھ

 أو التلاعب فیھا 

  عار ب بالأس ي  :التلاع ط وھ ي فق وق الإلكترون ي التس ة ف رة الأمنی ذه الثغ ر ھ تظھ

وم  امج یق ق برن ن طری ك ع وق وذل ف للمتس عر مختل ار س اجم بإظھ وم المھ أن یق

  .بتعدیل السعر من متصفح المستخدم إلى خادم الموقع نفسھ 

  ة ذاكرة المخصص م ال دي حج ام  :تع ى النظ دخول إل ن ال اجم م تمكن المھ د ی وق

ا  ى برمجتھ ل عل ذاكرة ، یعم ي ال زین ف یص التخ ي تخص ة ف رات أمنی تخدام ثغ باس

 .المھاجم نفسھ 

  :مھاجمة المتسوق              

  وق داع المتس ة  :خ ن كیفی ث ع اجم بالبح وم المھ ة فیق رق المھاجم ھل ط ي أس وھ

ع و  ذا الموق ي ھ ري ف ز الس ترجاع الرم داع اس ي خ ات ف ذه المعلوم تخدم ھ یس

 المتسوق ، ففي ھذه الحالة یعتمد التسوق الإلكتروني الآمن على مدا صعوبة 

ا  راق كم ة الإخت اجم عملی ى المھ ھل عل ي تس ات الت وق للمعلوم ظ المتس دا حف ري و م ز الس الرم

 .یجب تنبیھ المتسوقین عن حالات الخداع التي من الممكن أن المتسوق أن یقغ فیھا 

 وق داع المتس ید وخ ي التص ع ف ات المواق تخدام تقنی اجم : إس رمج المھ د یب ق

امج  ا برن رى برمجھ فحة أخ ى ص ة إل وق الإلكترونی فحة التس ن ص وق م ل المتس ینق
                                                             

1  - http://www.delelouk.com 10/04/2020تاریخ التصفح   
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ده و  ا عن ري لیحفظھ ز الس تخدم و الرم م المس ال اس وق إدخ ن المتس ا م ب فیھ یطل

 .یستخدمھا في الدخول إلى نظام التسوق الإلكتروني باسم المتسوق 

 وق وب المتس ي حاس ة ف رات الأمنی ة الش:  الثغ ن مراقب اجم م تمكن المھ د ی بكة و ق

 .سرقت المعلومات بین المتسوق و الموقع 

  لتسویــــــــــــــق الإلكترونــــــــــي امتطلبـــــــــــــــات   : المطلب الرابع        

ا  د لھ ي لاب ویق الإلكترون اد التس یة لاعتم ة الأساس ة التحتی ادیة  البنی ة الاقتص ئ المؤسس ى تھی حت

  ك الضروریة لذل تطلبات من توفر الم

  :نظام المعلومات : أولا       

دمات  دیم خ ي تق روع ف ة الش ن لأي مؤسس تلزمات إذ لا یمك م المس ن أھ ات م ام المعلوم ر نظ یعتب

ات  ام معلوم ك نظ ت تمل ال إلا إذا كان كل فع ت بش ى لانترن ا عل ر موقعھ ة عب ارة الإلكترونی التج

ھ  ى أن ات عل ام المعلوم ف نظ ن تعری دة و یمك ة جی مم بطریق راءات " :   مص ن الإج ة م مجموع

رارات و  اذ الق دعیم اتخ ات  لت زین المعلوم غیل و تخ ترجاع و تش ع و اس ا بجم وم بھ ي تق الت

اكل  ل المش ي تحلی املین ف دیرین و الع اعد الم ات أن تس نظم المعلوم ن ل ة ، ویمك یق و الرقاب التنس

  1".و تطویر المنتجات و البیئة المحیطة 

ون ن أن تك ات ممك م المعلوم ات  إن نظ م المعلوم ث أن نظ ة حی ي أو یدوی اب الآل ى الحس ة عل مبین

ا  م ھن ذي یھ وع ال ن الن یطة ، لك ا بس ورق وتكنولوجی م و ال تخدام القل ى اس ا عل د أساس ة تعتم الیدوی

ى  رة عل ذه الأخی د ھ ث تعتم ة ، حی ب الآلی تعمال الحواس ى اس ة عل ات المبین م المعلوم و نظ ھ

بة واء بالنس ي س وب الآل تعمال الحاس ة  اس ة الآلی رامج   hardwareللناحی   softwareاو الب

   .وذلك لتوزیع و تشغیل المعلومات 

تعمل  ي تس ب الآل ى الحاس ة عل ات المبین م المعلوم ن أن نظ الرغم م ھ ب ة أن ب الملاحظ و یج

ي و  اس الفن ر الأس ي تعتب ب الآل رامج الحاس ي ب ح ، ف رق واض اك ف ب فھن ا الحاس تكنولوجی

نظم  ة ل ات الأدوات اللازم ن تعلیم ة م ر مجموع ي تعتب ب الآل رامج الحاس ة فب ات الحدیث المعلوم

رف  ي و التع ب الآل غیل الحاس ة تش ة كیفی ب و معرف غیل الحاس ب تش ھ و تراق ي توج غیل الت التش

ة  اكل التنظیمی ول للمش دیم حل ي تق ة ف ة ھام ر نقط ة تعتب ب المتاح رامج الحاس تخدام ب ة اس ى كیفی عل

   .التي تواجھ المنظمة 
                                                             

 .145،ص2008یثة للطباعة و النشر ، القاھرة ،، الطبعة الأولى ، الفروق الحد" رؤیة إسلامیة " بھاء شاھین، العولمة و التجارة الإلكترونیة  1
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  : و تمر عملیة إعداد نظام المعلومات داخل المؤسسة بأربع مراحل أساسیة      

 : یمكن تصمیم نظم المعلومات إلى مرحلتین  :مرحلة التصمیم  -1

ى  ات : الأول ام و العلاق ات النظ د مكون تم تحدی ث ی اھیمي حی ي أو المف میم المنطق ي التص ھ

  .النھائي  التي تربط تلك المكونات و كیفیة ظھور النظام للمستخدم

ة  ي : و الثانی میم فن ى تص ى إل ة الأول واتج المرحل ة ن تم ترجم ث ت ادي حی میم الم ي التص فھ

ریة و  د و س ن بع ال ع ا و الاتص بات ومكوناتھ رامج و الحاس ددات للب من مح ام یتض للنظ

  :  أمن النظام و یجب أن یحتوي أي تصمیم على المكونات التالیة 

 .یتم تغذیة نظام المعلومات بمھل لكي یتم تشغیلھاھي البیانات التي  و: المدخلات  -

 .و ھي تحویل المدخلات إلى مخرجات : العملیات  -

ات  - ي : المخرج ام و الت واتج النظ ل ن ي تمث ات و ھ اریر و ملف كل تق ي ش ون ف د تك ق

 .سائط و

  بیانات و المعلومات داخل النظام و ھي الوسائل المتقدمة في تخزین ال: قواعد البیانات  -

 .و ھي الأنشطة المستخدمة التي یتیحھا النظام : راءات الإج -

ة  - اھو : الرقاب ؤدي م ات ت م المعلوم ن أن نظ د م راءات للتأك ات و الإج ي العملی وھ

 .مطلوب منھا 

ة  -2 م : البرمج ذي ت میم ال ق التص وف تحق ي س رانج الت د الب تم تحدی ة ی ذه المرحل ي ھ ف

رامج أ ة الب ون بكتاب وم المبرمج م یق ھ ث ل إلی رامج و التوص ى الب میم إل ل التص ي تحوی

 بصفة عامة فإن البرمجة تتضمن مایلي 

 .وصف مختصر لوظیفة و عمل البرنامج  -

 .لغة البرمجة المستخدمة  -

  .توصیف المدخلات و المخرجات  -

 .جدولة العملیات  -

 .العملیات بالتفصیل وصف  -
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 .الحدود والقیود  -

ب  -3 ي دورة ح: التركی رة ف وة الأخی ب الخط ل التركی ث یمث ات حی ام المعلوم ویر نظ اة تط ی

ام  ى النظ دیم إل ام الق ن النظ ول م اره و التح ق و اختب ع التطبی ام موض ع النظ تم و ض ی

واتج  ي الن ام ھ واتج النظ ن أن ن د م و التأك ام ھ ار النظ ن اختب رض م د ، و الغ الجدی

 : الصحیحة و المطلوبة ، و یتضمن الإختبار الأنشطة الثلاثة التالیة 

زاء - ار أج ام  اختب د : النظ لة للتأك ورة منفص ام بص ل النظ امج داخ ل برن ار ك ك باختب و ذل

 .من خلوه من الأخطاء 

ام  - ار النظ ام : اختب زاء النظ ن أج د م ام و التأك ا النظ ي یؤدیھ ائف الت ار الوظ تم اختب ث ی حی

  .تعمل مع بعضھا البعض كما ھو مخطط لھ 

ول  - ار الق ي ا: اختب رة ف وة الأخی ي الخط اراتو ھ التحول  لاختب ریح ب تم التص ث ی ؟، حی

 .إلى النظام الجدید حیث یقوم المستخدمون بتقییم النظام و مراجعة الإدارة لھ 

ة  -4 ة اللاحق ق  :المراجع ذه و یتحق د تنفی ام بع ل النظ تمرار عم ة  اس ذه المرحل من ھ تتض

ي  داف الت ل الأھ ام یقب ان النظ ا إذا ك د م ھ و تحدی نخفض تكلفت ھ و ت دل أراد ل ى مع أعل

  : مم من أجلھا و تتم المراجعة على النحو التالي تص

 .مقارنة الأداء الفعلي بالأداء الوارد في مقترح النظام  -

 .مقارنة التكالیف الفعلیة بالتكالیف المقدرة  -

  .مراجعة التشغیل و إجراءات الأمن و الرقابة  -

 .إحصائیات التشغیل مثل معدلات الأخطاء و درجة تكرارھا -

تم ت   د أن ی ا بع حیحة علیھ ة ص ل بطریق ھ یعم ن أن د م ة و التأك ي المؤسس ات ف ام المعلوم ب نظ ركی

دة  ھ بقاع د ربط ا بع تم فیم ي ی ا لك وم بھ ي تق طة الت ل الأنش ول ك لة ح ات المفص ة بالمعلوم أن تغذی

  .بیانات الموقع 

ا    داد : ثانی ام الإم ر: نظ من العناص ل ض ذي یعم ي ال ویق الإلكترون ب التس داد عص ر الإم  یعتب

الیف  یض للتك ت و تخف وفیر للوق ن ت ت م ر الانترن ال عب ا الأعم ى مزای ة عل ى المحافظ رى عل الأخ

ب  بة بحس ع المناس ى المواق ات إل یل المنتج ى توص داد عل ام الإم ل نظ ة فیعم ز للفعالی و تعزی
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ن  لة م ن سلس ارة ع داد عب ة ، فالإم ل تكلف ب و بأق ت المناس ي الوق ة ف ات المطلوب ة و بالكمی الحاج

ارة الأنش ف عب ا تختل كاوى ، كم ة الش ي بمعالج ات و تنتھ ة للطیب دأ بمعالج ة تب طة المترابط

ة و  ر المادی لع غی ص الس ا یخ ر فیم لیم مباش اك تس لیم فھن ث التس ن حی لع م ب الس داد حس الإم

ر  ة عب ع الموازی اط البی ق نق ن طری رة ع ر مباش ة غی زال أو بطریق ق الإن ن طری دمات ع الخ

ب ا یج اطق ، كم ف المن عر  مختل ریبي ، س ب الض ص الجان ات تخ زودا بمعلوم ون م أن یك

  : 1إلخ ، وتكمن أھم الأنشطة على مستوى الإمداد فیما یلي....الصرف 

 .استقبال الطلبیات -         

 .معاجة الطلبیات  -

 .متابعة و تحدیث المخزونات  -

 ).الفاتورة ، وصل الاستلام (تحدید الوثائق الإداریة التي تخص التسلیم  -

ام حت ع و نظ ین الموق د ب ربط الجی ة ال ى المؤسس ب عل داد یج ام الإم ة نظ ة و فعلی ق مكان ى تتحق

تج  اذ المن د نف ة عن لع بدیل دیم س ى تق افة إل ھ ، إض ن وج ى أحس ات عل ل العملی ام ك داد و إتم الإم

  .الرئیسي و الاحتفاظ بمعلومات عن الزبائن 

  نظام الدفع الآمن : ثالثا 

و ل النق ة تحوی ر عملی ون تعتب ن الزب ت م واء كان ي س ویق الإلكترون ة للتس لب أي معامل ي ص د ف

وق  ة التس ي عملی رة ف ة الأخی و المرحل دفع ھ ة ، ال ة المالی ى المؤسس اجر إل ن الت اجر أو م ى الت إل

لع  ا بالس ات و قارنھ فات المعروض ون مواص این الزب د أن ع ة بع فقة تجاری ارة ص ن خس لا یمك ف

  .ع لأي سبب من الأسباب المنافسة ثم واصل إلى مرحلة الدف

ة     ام عملی ة لإتم دفع الممكن دائل ال اء ب ن بإعط د ممك ى ح ى أقص دفع إل ة ال ھیل عملی إن تس

ات  ة حاج ن تلبی بیا ع اجزا نس ك ع ل موقع دفع یجع دة لل ر أداة واح روري فحض يء ض وق ش التس

ائن  تو.الزب اء مس ى بن ادرا عل ك ق ون موقع ب  أن یك ات فیج ن المعلوم ص أم ا یخ ا فیم ن أم ى م

ة  اد  المؤسس ا أن اعتم ل ، كم ة العمی ب أھمی ات حس ى فئ لاء إل یم العم ن تقس لاء ، ویمك ة العم ثق

رف  ن ط ة م ات المقدم ریة المعلوم ث س ن حی ات م اقي المؤسس ن ب زة ع ا می ة یعطیھ ة فعال أنظم

توى  ى مس ورات عل ا للتط دیھا وفق دفع ل ة ال ویر أنظم ى تط ة عل ل المؤسس ا تعم ائن كم الزب

                                                             
 .45-41ص ص.2000محمد أحمد أبو قاسم ، التسویق عبر الانترنت ، دار الأمین ، القاھرة .د -  1
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ات ال ة المؤسس ك( مالی ر ذل دفع و غی ائل لل ن وس وك ) م ع بن ود م اء عق ى إنش ل عل ا تعم ، كم

رة  ا مباش ون مرتبط ث یك ل بحی ة بالعمی ات الخاص حة المعلوم ى ص لاع عل ل الإط ن أج لاء م العم

ل ،  ي للعمی اب البنك م الحس ن رق د م ة التأك ن عملی ھل م ا یس ذا م ل ھ ك العمی ات بن دة بیان ع قاع م

افي ید  الك وفر الرص ن ت ي  وم دفع ف ة ال راء عملی افي لإج ید الك وفر الرص ن ت ة ، وم راء عملی لإج

  1.الآجال المتفق علیھا و یعطي ھذه العملیة الإلكترونیة سریة و شفافة أكبر

  :المستلزمات البشریة : رابعا  

ائل  ل الوس زت ك د جھ ون ق د أن تك ي وبع ویق الإلكترون ق التس ي تطبی ة  ف رع المؤسس ي تش لك

ة و التقنی ك المادی ة و ذل فة فعلی ل بص دأ العم ة  لب ریة مؤھل دة بش وفیر قاع ا ت ب علیھ ذلك یج ة ل

  : 2یلي  بإدخال وظائف جدیدة لم تكن موجودة من قبل و یمكن تلخیصھا فیما

  استشاریو و خبراء الانترنت: 

ع  ،  ر الموق ة عب ات المؤسس د لمنتج رض جی ت ، ع ر الإنترن ویق عب تراتجیة التس داد إس إع

وزع ال بم ت  الاتص ى الانترن ول إل ة الوص اءات ...خدم وافر كف ن ت د م ذا لاب ھلة ل ور س ت أم لیس

   یمكن إیجادھا مناسبة و نادرة لا

ون  ائف یقوم ن وظ دم م ا تق ى م افة إل م إض ث أنھ ت ، حی اري الانترن راء و استش د خب إلا عن

ة ن عملی ي م ب التقن ص الجان ا یخ ة فیم ؤولي المؤسس ى مس ات إل ائح و التوجیھ اء النص  بإعط

  .تھیئة البنیة التحتیة للتسویق الإلكتروني 

  رئیس المشروع: 

ن  ادة م ون ع ذي یتك ل و ال ق العم ى فری راف عل وم بالإش ذي یق خص ال و الش امین ، : و ھ الرس

بكات  ي الش یقیین ، مھندس رمجین و الموس اطین ، المب خص .... الخط ذا الش ون ھ ب أن یك ویج

  قادرا على فھم متطلبات

ذا القی ائن و ك ل الزب ق العم رض فری ي تعت بة الت ول المناس ى الحل ول عل ل الحص ن أج ة م ود الداخلی

ت  ع انترن اء موق ق إنش ن طری ت ع ي الانترن ة ف ي أداء عملی تعانة ف ھ الاس روع و یمكن بالمش

  خاص بالمؤسسة و لا یمكن لأي

                                                             
 46-42ص ص.2000محمد أحمد أبو قاسم ، التسویق عبر الانترنت ، مرجع سابق  .د 1
2 -www.ecommerce.com  ؟: تاریخ الاطلاع 
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ا ذا م ر و ھ ة الس ى كلم ولھ  عل ھ إلا بحص دخول إلی ارجي ال رف خ ي  ط ترانت أو ف دعى الإكس ی

ذا د  ھ ع نج ة: الموق داث و المعلوم امج الأح روع ، برن ة المش ط للا رزنام ة ، رواب ال المطلوب تص

  ..... بنقاط العمل 

  مشرف الویب : 

اره  ن إعتب ث یمك وى ، حی ث المحت ن حی كلیة وم ة الش ن الناحی ع م اة للموق ي الحی ذي یعط و ال و ھ

ة أخ ن جھ ع م ین زوار الموق ة و ب ن جھ میم م ق التص ین فری یط ب راء الوس ك لإج رى و ذل

ي  ث یكف ام ، حی كل ع ع بش ائن وزوار الموق ات الزب ات و اقتراح ة الطلب ة لتلبی دیلات اللازم التع

ل  ة مث ات البرمج بعض لغ ارف ب دیھم مع ون ل بكات ) HTML(أن تك ي ش ارف ف ض المع ع بع م

  .المعلومات و إدارة الموزعات 

  محرك النقاش : 

ر فر ف عناص ین مختل اش ب ل إدارة النق ن أج ي م اش ف احة للنق ى مس وفرھم عل ب ت ل یج ق العم ی

ل  ذي توك خص ال ك الش ب أن یمتل ة یج ذه المھم ام بھ ة و للقی ت المؤسس ة أو انترن بكتھم الداخلی ش

اش  دة للنق یع جدی افة مواض ل إض ن أج ي م لام الآل تعمال أدوات الإع ي اس طة ف رة متوس ھ خب إلی

ة ة ، مراقب ات المرفق ائل و الملف الا لرس ة إرس د الحاج ین  عن ال ب تمرار الاتص ودة و اس ج

  .الأطراف 

  مترصد الانترنت : 

ون  دون یمتلك دة ، المترص ا الجدی ین و التكنولوجی ول المنافس ات ح ن المعلوم ث ع ذي یبح و ال ھ

ر  ث عب تعمال  أدوات البح ى اس ادرا عل ت ق و الانترن دود وھ ر مح ات غی درا لمعلوم مص

ر الا ث عب تعمال أدوات البح ى اس ادرا عل ت ق ن الانترن ك م ة و ذل بكة المعلوماتی ت و الش نترن

  :خلال محركات البحث ، مجموعة الأخبار و التحاور و ھناك ثلاثة أنواع من الترصد 

 .ما تفعل المؤسسات المنافسة على الانترنت : الترصد التنافسي  -

 .وذلك للإطلاع على مختلف الاختراعات التكنولوجیة : الترصد التكنولوجي  -

اعي - د الاجتم ي أذواق :  الترص ر ف ائن و التغی دة للزب ول الجدی ى المی الإطلاع عل ك ب و ذل

 .المستھلكین 
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  عناصـر المزیــــج التسویــــــــــــــــــقي   الإلكترونــــــــــــــــــــــــي: المبحث الثالث

دث دة تتح اذج عدی اك نم ا و  ھن ا تطبیق ھرھا و أكثرھ ن أش ي لك ویقي الإلكترون زیج التس ن الم ع

ان ت ھ الباحث وذج قدم و نم ي ھ ویق الالكترون فات التس ع مواص ا م  & Mclntyreطابق

Kalyanam   .  

ز  ي ترك ویق و الت ن التس م وف ي عل دة ف ورات الجدی ى التط زیج إل ذا الم ي ھ ام ف ذا الاھتم م ھ د ت ق

واء  تج س یص المن ة تخص ھ ، و محاول ة مع ة العلاق را و تنمی ل أولا و آخ ام بالعمی ى الاھتم ا عل كلھ

ى ك ھ إل اظ ب ھ و الاحتف مان ولائ یة لض ات الشخص ات و الرغب ة الحاج ة لتلبی لعة أو خدم ان س

  .أقصى فترة ممكنة

  ماھیة المزیج التسویقي الإلكتروني : المطلب الأول     

ع ، و  عر التوزی المنتج ، الس ة ب ات المتعلق ن السیاس ة م ول مجموع ویقي ح زیج التس ور الم یتمح

ى  دف إل ي تھ رویج و الت دد الت ا تح تھلكین كم ات المس ع احتیاج ركة م ة للش ة التجاری ف الخط تكیی

  1.الاختیارات التي یجب القیام بھا بالنسبة لكل واحدة من ھذه المتغیرات الأربعة 

رض  ح ع ي توض ارات الت ن الاختی ة م ن مجموع ارة ع بعض عب ھ ال ا عرف ویقي كم زیج التس و الم

د ي تح ة الت و الخط تھدف ، فھ وق المس ركة للس ائن الش یقدم للزب ذي س رض ال تج(د الع ة/المن ) الخدم

   2.وكیف سیتم تسعیرھا ، ترویجھا ، وتوزیعھا 

عر     المنتج الس ة ب جمة و المتعلق ات المنس طة أو السیاس ن الأنش ة م ھ مجموع بعض بأن ھ ال وعرف

ـ ادة ب مى ع ة تس طة التجاری ذه الأنش رویج ، ھ ع ، الت لھا " 4p"التوزی ى أص بة إل نس

  product,price,place,promotion.3:  الأنغلوسكسوني

ة  د بمثاب ر تع ة عناص ن مجموع ویقیة م تراتجیة تس ویقي لأي إس زیج التس ون الم ھ یتك و علی

ا  ذ خطتھ ا لتنفی ویقیا معین ا تس د مزیج ركة تعتم ل ش ركة ، فك ا إدارة الش تحكم فیھ ي ت رات الت المتغی

  1.التسویقیة 

                                                             
1  - Joëlle Bonenfant; jean lacroix , le marketing MIX resources pour les enseignants et les formateurs en Français  
des affaires , chamber commerce et d industries de Paris ,direction des relation internationales de l 
enseignement , centre de langue ,P1  

دراسة حالة شركة الاتصالات الفلسطینیة من وجھة (مان أبو مندیل ، واقع استخدام المزیج التسویقي و أثره على ولاء الزبائن محمد عبد الرح -  2
، دراسة مقدمة في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامیة ، ) نظر الزبائن في قطاع غزة 

 .15،ص  2008قسم إدارة الأعمال ،غزة ، كلیة التجارة
3-Joëlle Bonenfant; jean lacroix,Ibid,P1  
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كل الأول   كلین ، الش ي ش ر ف ر تظھ ذه العناص ديھ كلھ التقلی ویق بش ة للتس ر التقلیدی و العناص    ھ

  .وھي أساسیة لأي إستراتجیة تسویقیة ) الخدمة، السعر ، التوزیع ، الترویج/المنتج(   

ة  افة ثلاث ور بإض ویقي ط زیج التس ث أن الم افة ، حی ر مض مل عناص و یش اني  فھ كل الث ا الش أم

دة   ر جدی ھی( عناص ري ، التس ر البش ات ، العنص ودة و العملی یف الج ن یض اك م ة وھن لات المادی

  .نتیجة لتغیر قواعد المنافسة و القاعدة التقلیدیة الأساسیة للمیزة التنافسیة ) الإنتاجیة 

  .عناصر المزیج التسویق الإلكتروني التقلیدي : المطلب الثاني                              

زیج  ر الم د لعناص یم موح دد و تقس اق مح د اتف اء و لا یوج ین العلم ي ب ویقي الإلكترون التس

ر  س العناص ن نف ون م ا تتك رى بأنھ ن ی اك م ة ، فھن ال الإلكترونی دان الأعم ي می احثین ف الب

  .  التقلیدیة الأربعة مع اختلافات في الممارسة و التطبیق 

ر      ب آخ ن جان زیج ’ وم ر م ور لعناص ي تط ي ھ ویقي الإلكترون زیج التس ر الم إن عناص ف

  2:زئة ، ویتكون مزیج تجارة التجزئة من العناصر الآتیة تجارة التج

 .خدمات الزبون  -

 .الموقع الإلكتروني  -

 .الترویج -

 .السعر  -

 .التصنیف  -

 .تصمیم المتجر  -

ان  دم الباحث د ق زیج ) Kalyanam et Mcintyre(وق ر الم املا لعناص حا و ش یما واض تقس

م نیف تس ذا التص ى ھ ا عل د أطلق ي ، وق ویقي الإلكترون ي  P2C2S،24یة التس ر ھ ذه العناص ، وھ

 :  

 تصمیم موقع الویب  -

                                                                                                                                                                                              
 116محمد سید قندیل ، مرجع سابق ص.سامح عبد المطلب عامر ،د.د-  1
 2007الثانیة  أبو دیس ، الطبعة-، جامعة القدس " عناصر المزیج التسویقي عبر الأنترنت " التسویق الإلكتروني ، ’ یوسف أحمد أبو فارة  -  2

  .142-140ص 
 



 الإلكتروني للتسویق النظري الإطار...............................: ........................ الأول الفصل   
  

 30 

 الأمن  -

 .المنتوج وتصنیفھ  -

 .الترویج -

 .المجتمعات الإفتراضیة  -

 .المكان /التوزیع -

  .خدمات الزبون -

 .الخصوصیة .السعر  -

 .التخصیص  -

ویقي   زیج التس ر الم ور عناص ح تط الي یوض كل الت ى (و الش دي إل ویقي التقلی زیج التس ن الم م

  ).رة التجزئة إلى المزیج التسویقي الألكتروني مزیج تجا
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  .مقارنة بین عناصر المزیج التسویقي ) : 02(الشكل 

  

 
  
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ویقي             زیج التس ة                 الم ارة التجزئ زیج تج ي                      م ویقي الإلكترون زیج التس الم

  التقلیدي 

در  ت.د:المص ر الانترن ویقي عب زیج التس ر الم ي ، عناص ویق الالكترون ارة ، التس و ف د أب ف أحم ة  یوس س ، الطبع و دی دس أب ة الق ، جامع

  142،ص  2007الثانیة 

  المنتج عبر الأنترنت : أولا  

ات أو     ات المؤسس ي احتیاج ي تلب د الت اح و الفوائ ن الأرب ة م ن مجموع ارة ع و عب تج ھ المن

تھلكین أو ال ن أن المس ن الممك ة ، م رى ذات قیم واد أخ ال أو م ادل الم ون بتب ا یرغب ن أجلھ ي م ت

ر  يء آخ ان أو ش خص أو مك رة أو ش ة أو فك ة أو خدم اعة ملموس تج بض ون المن وھر . 1یك و ج فھ

  .الاقتصادي سواء كان تقلیدیا أو على شبكة الانترنت النشاط 

                                                             
 .281، ص2005محمد طاھر نصیر ، التسویق الإلكتروني ، دار حامد للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، . د 1

  تصمیم المتجر

  

  

  خدمات الزبون 

  

  

  الموقع 

  

  

  المنتوج 

  

  السعر

  

  التوزیع

  

  الترویج

  تصمیم الموقع

  خدمات الزبون 

  التوزیع 

  الترویج

  السعر

  المنتوج و تصنیفھ 

  التخصیص

  الخصوصیة 

  الأمن 

 المجتمعات الإفتراضیة



 الإلكتروني للتسویق النظري الإطار...............................: ........................ الأول الفصل   
  

 32 

ت      ا المن ف بھ ي یتص فات الت ائص و الص ذه الخص م ھ ت و أھ ر الانترن ھ عب ب طرح ذي یج ج ال

  : ما یلي 

  إمكانیة شراء المنتج من أي منظمة في العالم و في أي وقت. 

  توفر نظم التسلیم و الدفع لمنظمات الأعمال الإلكترونیة و سرعتھا. 

 مستوى توفر البیانات و المعلومات یلعب دورا حاسما في نجاح المنتج 

 و أحد الشروط الأساسیة لنجاحھتوفر علامة تجاریة للمنتج المطروح ھ 

  ن د م تج الجدی ویر المن میم و تط دة تص یر م ریع و تقص ي تس ات ف ا المعلوم اھمت تكنولوجی س

بكة  ى ش ریعة عل ورة س ھ بص ھ و أذواق تھلك و رغبات ة بالمس ات الخاص ع البیان لال جم خ

ت  ة احتیا. الانترن تج لتلبی ة للمن رارات عام س ق اذ خم وقین اتخ ى المس ین عل ا یتع ات كم ج

ون  ز( الزب م ، تمیی دمات دع ة ، خ ات تجاری زة ، مارك فات ممی ات ) ص ى منتج ق عل تنطب

 .الانترنت 

  .التسعیر عبر الانترنت : ثانیا 

وم  ي الی ا ف ا و أحیان ر یومی ة تتغی ر ثابت ة و غی ة و مرن ة دینامكی عیر عملی ة التس ر عملی تعتب

ل الم ددة مث رات متع ا لمتغی عار وفق ب الأس د ، وتتقل تري الواح ق للمش ي تتحق د الت ا و الفوائ زای

تج  ات المن م مبیع راء و حج ة الش د عملی اس .1بع ى أس عیر عل رق للتس ن الط د م اك العدی وھن

ات  اك سیاس ة ، وھن لاء و المنافس درات العم اس ق ى أس عیر عل ادة ، و التس افة المعت بة الإض نس

  ھلكین و العملاء في إذا كان التسویق الإلكتروني یعطي فرصة للمست" تسعیریة أخرى ، و 

راء  ا لإج ین أیض ة للمنتج ي الفرص ت یعط س الوق ي نف ھ ف ات ، فإن عار المنتج ى أس رف عل التع

  2"مقارنة بین تكالیف منتجاتھم و المنتجات المنافسة 

ذه  لال ھ ن خ لاء م مح للعم ث یس ة حی ة الرقمی ي العمل عیر الإلكترون تراتجیة التس ي إس تخدم ف یس

  .سابھم مع وضع اعتماد بمبلغ معین للاستفادة من خدمات معینةالإستراتجیة بإدخال رقم ح

  

  
                                                             

 .193یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.د-  1
 .28ص 2008ة الإسكندری-شارع سویتر  30محمد الصیرفي ، التسویق الإلكتروني ، دار الفكر الجامعي ،.د-  2
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  :الترویج عبر الانترنت : ثالثا 

ر  ة عب ال الإلكترونی رویج الأعم ي ت تخدم ف ي تس یة الت ن الأدوات الأساس ة م اك مجموع ھن

  1:الانترنت منھا 

  ة ر الشاش ة عب ات المتحرك ار : الإعلان ل الأخب ریط نق كل ش ي ش ر ف ي تظھ  BANNER(و الت

ADS AND TICKERS(. 

  حاب ة الس لان ناطح ب : إع فحة الوی ب ص ى جان ود عل ل وموج ي طوی ط إعلان و نم وھ

 .بأعلاھا كأنھ یمثل المجلد أو الجانب الجلدي صفحة الویب 

  تطیلات ام ) : Button ads(المس ا أحج ب لھ نادیق أو عل كل ص ذ ش ات تأخ ي إعلان وھ

 .نقل الأخبار  أكبر بكثیر من النمط الموجود على ھیئة شرائط

  ة رامج معین وعات أو ب ة لموض ات الرعای كال ) : Sponsorships(إعلان ن الأش ي م وھ

وعات  ض الموض ة بع ركة برعای ا الش وم فیھ ي تق ت ، و الت ر الانترن رویج عب دة للت الجدی

ة  رامج معین لال ب ن خ ھا م تم عرض ي ی ة الت ض .الخاص ا بع وم بھ ي تق ة الت ل الرعای مث

رات الأخب ركات لنش یة الش ة أو الریاض واحي المالی ي الن ص ف رامج المتخص ار أو للب

 .الموجودة على مختلف مواقع الویب 

  ة ة الجزئی ع الإلكترونی ع : المواق لال مواق ن خ ت م ر الانترن وا عب وقین أن یعمل ن للمس یمك

ركة  اص بش ب خ ع وی ى موق ة عل زاء معین اطق أو أج ن  من ارة ع ي عب ة وھ ة جزئی إلكترونی

 .تم إدارتھا و الإنفاق علیھا بواسطة شركة أخرى معینة ، و لكن ی

  ات رامج التحالف ى : ب رى عل ركات أخ ع ش ات م ة تحالف ركة بتنمی ام الش ن قی ارة ع ي عب وھ

 .الإنترنت بغرض أن یقوم كل منھم بالإعلان عن الآخر على موقعھ 

  ي ویق الفیروس الا: التس ق اتص ة لتحقی ویقیة الإلكترونی خة التس ن النس ارة ع و عب ن وھ ت م

ة  واد الترویجی ائل أو الم ى الرس وي عل م ، و ینط ق الف ن طری ة ع ة المنطوق لال الكلم خ

ي  د الإلكترون ر البری تھلكین عب ین المس داولھا ب تم ت ي ی ة و الت ویقیة معین داث تس ة بأح الخاص

ویق أداة  ذا التس ون ھ ن أن یك ذا یمك ة لھ دوى ، ونتیج روس بالع أي فی ل ك ي تنتق و الت

 .ة على الإطلاقترویجیة غیر مكلف

                                                             
 365-360،ص 2008محمد عبد العظیم أبو النجا ، التسویق المتقدم ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة، مصر،  - د-  1
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  ب ات الوی ي مجتمع اركة ف ي : المش ار الت ات الأخب دیات و جماع عبیة المنت د ش أدى تزای

ا  ق علیھ ب یطل ع الوی ة لمواق ة التجاری ركات بالدعای ض الش ام بع ى قی ت إل ر الانترن ل عب تعم

ي ب ،الت ات الوی ا أن  مجمع رد فیھ ل ف ن لك ة یمك وادي اجتماعی ة ن ا بمثاب ن  اعتبارھ یمك

ل  اركوه یتفاع ذین یش رین ال ؤلاء الآخ ي لھ د الإلكترون اوین البری رف عن ر ، و یع ع الآخ م

  .عضویة المكان 

  ب بكات الوی ي وش د الإلكترون تخدام البری م :  اس ن أھ د م ي  واح د الإلكترون ل البری یمث

وقون  ا المس د علیھ ي یعتم ائز الت دعامات و الرك د ال ر أح ي ، ویعتب ویق الإلكترون أدوات التس

ل ال ي ك تھلك ف ى المس ة إل ن المنظم تم م ي ت املات الت تم B2Cمع ي ت املات الت ذلك المع ، وك

 . B2Bمن منظمة إلى منظمة 

ذه  وم ھ ب ، فتق بكات الوی دمھا ش ي تق دمات الت ى الخ د عل ا أن تعتم ركات أیض ن للش ا یمك كم

تقبلی ات المس ب اھتمام یلھا حس تم تفص ي ی ات الت اتیكي للمعلوم ل أوتوم إجراء تحمی ركات ب ن الش

ات  ة أو أي معلوم ات الإلكترونی یل الإعلان ة لتوص وات جذاب بكات قن ذه الش دم ھ ا تق ا ، كم لھ

  .أخرى یراد توصیلھا إلى المستھلكین 

  1:التوزیع الإلكتروني :رابعا 

ال  تراتجیة الأعم وى إس ار و محت ذ إط یة لتنفی ائف الأساس د الوظ ع أح ة التوزی د وظیف تع

  .ھم الركائز التي تدعم تنفیذ الإستراتجیة الإلكترونیة و تعد المواقع أحد أ

ر    راء عب ع و الش ة البی رة وراء عملی أتي مباش ع ت ة التوزی ة عملی ال الإلكترونی دان الأعم ي می فف

ان  واء ك تج س ة المن ورة و طبیع اختلاف ص ع ب لوب التوزی ف أس ا یختل ت ، و ھن بكة الانترن ش

  .سلعة أو خدمة 

  لع ع الس ن : توزی لع م ع الس تم توزی ة ی تیة الداعم نظم اللوجس ى ال اد عل لال الاعتم خ

 .الموجودة في المیدان الواقعي 

  دمات ع الخ ر : توزی ارة أكث ق تج ة تحقی مح بإمكانی دمات تس ا الخ ف بھ ي تتص ة الت إن الطبیع

 : تكاملا ، وھنا یجري توزیع الخدمات بأسالیب كثیرة منھا 

                                                             
 .341-294یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.1
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ى - دخول إل لال ال ن خ ة م ع المنظم ر موق دمات عب ع الخ ة  توزی ر كلم ة عب ة المطلوب الخدم

لال  ن خ وب م ثمن المطل دفع ال د أن ی ي بع تري الإلكترون ا المش ل علیھ ذي یحص ر ال الس

 أسالیب الدفع الإلكترونیة 

 .توزیع الخدمة بأسلوب التحمیل و یكون بعد دفع الثمن المطلوب للمنظمة  -

زء  - ة  و الج ورة إلكترونی ھ بص زء من ري ج ذي یج و ال تلط وھ ع المخ ي التوزی ر ف الآخ

ثلا  واقعي م الم ال ي : الع ون ف ت یك ن المبی ة  لك ون إلكترونی دق تك ي فن ة ف راء غرف ك

 .الواقع 

ر  - ع لأن لأن الكثی ي التوزی ة ف ورة فاعل تخدم بص ي یس د الإلكترون لال البری ن خ ع م التوزی

ي ،  د الإلكترون لال البری ن خ لیمھا م ري تس ت یج ى الانترن اع عل ي تب دمات الت ن الخ م

دمات بی ات أو ع كخ حنھا ، الملف اتھم و ش ول طلب د وص ائن تؤك ى الزب عار إل ال إش إرس

  .إلخ .....إشعار للزبائن بوصول مدفوعا تھم المالیة للمنظمة 

  .عناصر المزیج التسویق الإلكتروني المستحدثة  : المطلب الثالث                            

ل   ویق و المتمث فة التس ي فلس ل ف ر الحاص اءة إن التغی تج و كف ى المن ز عل ن التركی ال م ي الانتق ف

ى  ھ ، أدى إل ة حاجات ى تلبی عي إل ھ و الس د ذات تھلك بح ى المس ز عل ى التركی اج إل ع و الإنت التوزی

  .تغیر الإستراتجیة التسویقیة ومن ثم تغییر عناصر المزیج التسویقي 

ى الم  ل إل ة لتص ارة الإلكترونی رت بالتج ي م دة الت ر الجدی ذه العناص ي ھ ویقي الإلكترون زیج التس

 :الجدیدة و تتمثل ھذه العناصر فیما یلي 

  .الخصوصیة : أولا    

ع  ل موق تمل ك ي أن یش ن الطبیع یة ، وم ویقي الأساس زیج التس ر الم د عناص ي أح یة ھ الخصوص

ا  ن خلالھ یتم م ي س ة الت ح الكیفی ات توض ذه البیان یة ، و ھ ق بالخصوص ان متعل ى بی ب عل وی

   1و ما إذا كان سیتم نقل عن ھذه المعلومات لأطراف أخرى أم لا  تجمیع المعلومات

ایا  ن القض ة م ر مجموع ي تقری ات ف ات و المؤسس راد و الجماع ق الأف ن ح ر ع یة تعب الخصوص

  2:بخصوص البیانات و المعلومات التي تخصھم ، وأھم ھذه القضایا 

                                                             
 53ص،  2004عماد الحداد ، التجارة الإلكترونیة ، دار الفاروق للنشر و التوزیع ، القاھرة ، مصر ، .د-  1
 .341یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.د -  2
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 تخدامھا م موح باس ات المس ات و المعلوم ة البیان وع و كمی د ن ر تحدی ب المتج ن جان

 .الإلكتروني و الأطراف الأخرى 

  ات و راد و الجماع ص الأف ي تخ ات الت ات و المعلوم تخدام البیان ة اس ت و كیفی د توقی تحدی

 .المؤسسات من جانب المتجر الإلكتروني و المتاجر الإلكترونیة و مواقع الویب الأخرى 

ات ال ى أن البیان د عل ي التأكی یة ینبغ ة الخصوص من سیاس ون و ض دمھا الزب ي یق یة الت شخص

ي            ة الخصوص ھ سیاس ا تعلن ار م ي إط ري ف تخدامھا یج ریة و أن اس ل بس وف تعام س

  .و یوافق علیھ الزبون  

  1: وھناك مجموعة من العناصر المھمة اللازمة لتحقیق الخصوصیة ، ومن ھذه العناصر  

ات و - ع البیان ذي یجم ي ال ر الإلكترون ل المتج ي  أن یكف ات  ینبغ ذه البیان أن ھ ات ب المعلوم

  .و المعلومات الشخصیة لن تستخدم دون تصریح و موافقة الزبون 

ع  - ل م ا التعام یجري بموجبھ ي س ة الت ن الكیفی ي ع ر الإلكترون ص المتج رورة أن یفح ض

ة  ورة ملاحظ ي ص ون ف ي أن یك اح ینبغ ذا الإفص یة ، وھ ات الشخص ات و المعلوم البیان

یة ة الخصوص من سیاس حة ض ع  واض ي جم رة ف ل المباش ا قب ري إدراجھ ، وان یج

 .البیانات و المعلومات

توى  - ا و مس دى دقتھ ن م د م ھ و التأك ي تخص ات الت ى البیان ول إل ن الوص ون م ین الزب تمك

 .كمالھا

ري  - ي یج ات الت ات و المعلوم تخدام البیان وص اس ون بخص ام الزب ارات أم دة خی ع ع وض

 .جمعھا من ھذا الزبون 

ون فق د الزب م یع ات ل ة و جماع ات الحكومی ل أن الھیئ یة ، ب ألة الخصوص تم  بمس ذي یھ و ال ط ھ

ات  ات و المعلوم تخدام البیان ة اس یة و كیفی ق  الخصوص تم بتحقی ان تھ وق الإنس ن حق دفاع ع ال

  .الشخصیة التي تحصل علیھا مواقع الویب و المتاجر الإلكترونیة من الزبائن 

  :أمن الأعمال الإلكترونیة : ثانیا  

دا یع ة ج ایا المھم ن القض تري م ائع و المش ین الب ا ب ري تبادلھ ي یج ات الت ریة المعلوم ن وس د أم

ایا  ل أو بقض رار العم ألة بأس ق المس دما تتعل ا عن ارة ، خصوص ذه التج اح ھ روریة لنج والض
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ى  ت ، أدت إل وص الانترن ھا لص ي یمارس ب الت راق و التخری ات الاخت بب عملی ة ، إذ بس مالی

رة لمن ائر كبی ع خس ذه المواق ف ھ ى توق رة إل ن م ر م ي أكث د أدت ف ة وق ال الإلكترونی ات الأعم ظم

  1.عن الأعمال بسبب الفیروسات أو عملیات التخریب 

ات  ریة البیان ن و س ألة أم ت بمس ر الانترن ة عب ال الإلكترونی ال الأعم ي مج ین ف تم المختص ذلك اھ ل

  2:ل ، وقد لجأت إلى أسالیب متعددة لتحقیق الأمن و السریة مث

  ار دران الن ات : ج دخول للجھ مح بال ي تس ات الت زات و البرمجی ن التجھی ة م ي تولیف وھ

الات  ض الح ي بع ا ف ون وظیفتھ د تك یة ، وق یش افتراض ة تفت ام نقط ث تق ا ، حی أذون لھ الم

ن  لھا ع ة فص دة لدرج ون معق رى تك الات أخ ي ح ط ، و ف ي فق د الإلكترون ة البری غربل

 .یة فقط الشبكة المحلیة مع وصلة خارج

رة  ركات الكبی دھا الش ة ، تتعھ ة دائم ى مراقب اج إل دة و تحت ة معق و عملی ار ھ دران الن نع ج إن ص

  .ولا تحتاج معظم الشركات إلى ھذا المستوى الفائق من الأمن الذي تقدمھ جدران النار 

  وب وارئ الحاس ق ط ذا :  CERTفری دم ھ ت ، و یق ن الانترن ي أم ام ف ق دور ھ ذا الفری لھ

ق  وائم الفری ات و ق ة و المعلوم وادث الأمنی ى الح رد عل اعة لل دار الس ى م ا عل ا فنی دعم

دریب ، ائق و الت وار و الوث ى  الح ارتھ إل ق استش ل الفری یرس

announce.security.com   فحتھم وان ص د و عن وائم البری لال ق ن خ و م

:http://www.cert.org 

  ر ات الس ي ی) : Passwords(كلم ات الت ط الحمی دى أبس ى إح تم عل ي التك عھا ھ ن وض مك

 .كلمة السر ، و كلمات سر الأنظمة 

  ات ة الملف دلائل ، : حمای ار أو ال ن الآث ر م رك الكثی ة دون ت ھولة بالغ ات بس ر الملف تغیی

ة  ي حمای دة ف الیب المعتم رق و الأس تعلم الط اف ل ر ك ت غی اء وق م قض ن المھ ذا م ولھ

 .الملفات و الأدلة و الأنظمة 

 د الإلكترون ن البری ر : ي الآم ي ، و الأكث د الإلكترون ن البری مان أم ة لض ائل متاح اك وس ھن

ة  و برمجی یوعا ھ ن  S/MIMEش ة یمك ات المرفق ي و الملف د الإلكترون ي أن البری ذا یعن وھ

 .نقلھا بأمان على الانترنت و لا یمكن فتحھا أو قراءتھا أثناء العبور

                                                             
 363یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.د -  1
 .107- 105طلال عبود ، التسویق عبر الأنترنت ، دار الرضا للنشر و التوزیع ، دمشق ، سوریا ص.د-  2



 الإلكتروني للتسویق النظري الإطار...............................: ........................ الأول الفصل   
  

 38 

  فیر ا: التش عب اختراقھ ث یص ات بحی ز المعلوم و ترمی ا  ھ اك حالی ا ، ھن ول إلیھ أو الوص

دعى  ة ت فیر متاح ائل تش وي " وس فیر الق ن " التش ر م ى أكث ور إل وب متط اج حاس  100ویحت

ام  ت نظ ر الانترن ة عب فیر المتاح ة التش ن أنظم ال ع رھا ، وكمث نة لكس و   Kerberosس وھ

تعم ا اس موح لھ ة المس تخدمین و الأنظم ى المس رف عل تخدامھ للتع ن اس د یمك ام معق ال نظ

 .الملفات و الأنظمة

  تصمیم موقع : ثالثا 

ركات  م الش بة لمعظ ي بالنس ویق الإلكترون ة التس ي ممارس ى ف وة الأول أن الخط ول ب ن الق یمك

ویق  ال التس ى رج ون عل ت ، یك بكة الانترن ى ش اص عل ب خ ع وی وین موق ق و تك ي خل ل ف تتمث

ي  رق الت اد الط ى إیج ل عل ذاب ، و العم ع ج میم موق وا بتص ز أن یقوم ا تحفی ن خلالھ ن م یمك

رى  رات أخ رات و م ھ م ودة إلی ة ، و الع رات طویل ھ فت اء داخل ع والبق ارة الموق تھلكین لزی المس

  1.كثیرة 

نى  ى یتس تمرة حت ورة مس ة بص ا الإلكترونی دیث مواقعھ ل تح ركات أن تعم ى الش ب عل ث یج حی

ر جاذب دو أكث ا تب ت لجعلھ س الوق ي نف ة ، و ف داث الجاری اراة الأح ا مج ذه لھ ارة ، وھ ة و إث ی

ى  اء عل ي القض تھم ف ب رغب ال حس ت و الم ن الوق ر م اق الكثی وقین إنف ن المس ب م رة تتطل الأخی

  التشویش و الفوضى التي تظھر نتیجة كثرة الإعلانات و المواد الترویجیة الموجودة على 

اخ تختلف ب ي س ویق الالكترون ع التس زوار لموق ذب ال ة ج م  أن عملی ع العل ت ، م تلاف الانترن

  .نوع وطبیعة المنتجات المراد تسویقھا 

ر    ن العناص واع م بع وأن اة س رونیین  بمراع وقین الالكت ام المس رورة قی ى ض راء إل یر الخب یش

  : أطلق علیھا عناصر التصمیم الفعال لمواقع الویب ، و تتمثل ھذه العناصر في 

  التصمیم و التخطیط الداخلي للموقع: السیاق أو المتن. 

 ات المكون ن : ات أو المحتوی ا م دیو و غیرھ وت و الفی ور ، الص وعات ، الص الموض

 .العناصر التي تمثل مكونات و محتویات موقع الویب 

  ع ى : المجتم تخدم إل ن مس تم م ي ت الات الت ھیل الاتص ع لتس ا الموق ي یوفرھ رق الت الط

 .مستخدم آخر داخل المجتمعات أو الجماعات التي یتم تكوینھا عبر الانترنت 
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  ع اھیري للموق یل  الجم تخدمین : التفص ى مس ھ عل یل نفس وم بتفص ى أن یق ع عل درة الموق ق

اتھم و  م و لاحتیاج یا لھ ا شخص ع موقع ل الموق تخدمین ، بجع ماح للمس ین  أو الس مختلف

 .تفضیلا تھم 

  ال ن : الاتص تخدم ، أو م ى المس ع إل ن الموق ال م ق الاتص ن تحقی ن م ي تمك ات الت الآلی

 .الموقع ، أو تحقیق اتصال مزدوج الاتجاه بینھما  المستخدم إلى

  الدرجة التي تربط بین الموقع و غیره من المواقع الأخرى : التواصل. 

  القدرات المتوافرة للموقع، و التي تمكن من تنفیذ الصفقات التجاریة : التجارة. 

ھ دم قدرت ة ع ي حال ا ف وق أحیان ى المس رض عل ع یف إن الواق ذلك ، ف افة ل اء  بالإض ى بن عل

ا  ى تفعیلھ د عل ت أن یعتم ر الانترن ھ عب ة ب ة الخاص دة للعلام ة جی ة و مكان ورة ذھنی ص

ھ  ر موقع ك عب د ذل ا بع رویج عنھ ن الت تمكن م ت لی ارج الانترن دي خ كل التقلی بالش

  .الالكتروني 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإلكتروني للتسویق النظري الإطار...............................: ........................ الأول الفصل   
  

 40 

  

  : خاتمـــــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــل

  

ول ن الق ل  یمك ي ظ تمرار ف اء و الاس ى البق وة أو حت اح بق و و النج ات للنم عي المؤسس أن س ب

ویق  ال التس ى رج ر عل اء كبی وا أعب ا  یلق اء كورون ق كوب د و العوائ ي الجدی ر الرقم العص

ى  عوا إل ا ، وأن یس ام بھ طلعون للقی ي یض تراتیجیاتھم الت ي اس ر ف ادة التفكی وا  بإع أن یقوم ب

ة  دیلات اللازم راء التع ة إج رات البیئی ك التغی ع تل ق م ا تتواف ذي یجعلھ كل ال ا بالش علیھ

  .الجدیدة و المستحدثة من أجل تسجیل تنافسیة عالیة بین المؤسسات 

ة  ة عملی ادة ھندس ھد إع الي یش ت الح ل أن الوق ذا الفص لال ھ ن خ ھ م ول إلی ن الوص ا یمك وم

ا وفر مزای ذي ی ي ال ویق الإلكترون د للتس ھ المتزای ویق و التوج ركات و  التس ددة للش متع

باعھم  اتھم وإش ن احتیاج ث ع ي البح ائن ف ة للزب ة و المتع ن الرفاھی د م ق مزی ي تحقی اھم ف یس

ذ ،  ي التنفی ھولة ف ة و الس ة المنخفض ز بالتكلف ي تتمی ویق الإلكترون رق التس ث أن ط ، حی

ات   ا المعلوم تخدم تكنولوجی ي تس ة الت تھدف الفئ ى یس ي یبق ویق الإلكترون ر أن التس غی

  .   الاتصال في حیاتھا الیومیة و التي ھي في تزاید مستمرو

ى  ادیة عل ات الاقتص اد المؤسس ة اعتم ن كیفی اني ع ل الث ي الفص وء ف اء الض یتم  إلق ذلك س ل

 التسویق الإلكتروني في دعم التنافسیة 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 تحقیق التنافسیة من خلال التسویق الإلكتروني: ..........................................الفصل الثاني  
 

 41 

  :تمھیـــــــــــــــد

یة ،  درة التنافس بعض بالق ل ال ن قب ف م ي توص یة ، الت زة التنافس یة و المی وع التنافس ئ موض ا فت م

م الإدارة  ي عل احثین ف اب و الب ین الكت عا ب دلا واس ر ج وى تثی ة قص ن أھمی ھ م ع ب ا تتمت را لم نظ

ال  ات  الأعم ل منظم ن قب ا م ام بھ د الاھتم أتي تزای ویق ، و ی ل التس ي حق طراد ف د باض تتزای

ذ  ھ من ال إذ أن ى ح ى عل ذي یبق المي ال اد الع ي الاقتص دثت ف ي ح رات الت ة التغی ن طبیع بب م بس

ى ت إل عة أفض رات واس رزت تغی عینات ب ة التس ات و بدای ة الثمانین ام  نھای ي النظ ي بن ول ف تح

ا  رزت م یة أف ا السیاس ا و نظمھ ي بناھ ول ف ھ تح دان ، رافق ن  البل د م المي  للعدی ادي الع الاقتص

افات و  ا المس یقت فیھ دة ، ض وق واح الم س ا الع حى فیھ ذي أض رة ، و ال ة المعاص مى بالعولم یس

اھرة  ذلك ظ دعم ب دان ، ف ین البل ة ب احات الجغرافی واق (المس ة الأس ذه     ). عالمی إزاء ھ

و  ي النم دة كنظریت ة جدی ادیة و إداری فات اقتص ذوي رؤى و فلس ي أن ت ن الطبیع ان م رات ك التغی

و  اه نح زین ، و الاتج ویق و التخ ع و التس اج و التوزی ي إدارة الإنت رات ف ارة ، التغی و التج

ن  ل م ذي جع ر ال عر، الأم ن الس ا ع ودة عوض رامج الج ق ب ن طری افس ع م"التن یة أھ ة  التنافس نتیج

ة  اھر العولم ى مظ ة عل ائج  المترتب ل النت ل إن  ك ة ، ب ور العولم دول و ظھ ین ال اح ب ة للانفت رئیس

    1"ھي حقیقة نتیجة المنافسة 

ن       ھ م ع ب ا تتمت ون لم افس مرھ ى التن ة عل ة المؤسس ى أن إمكانی ارة إل روري الإش ن الض وم

  :ثلاث مباحث كالتالي   مزایا تنافسیة ، و على ذلك تتنافس سیتناول ھذا الفصل

  

 ـــافســــــــیـــــةالتنـــــزة  فســـــــیــــة و المیـــالتنـــــــــــــــا: بحث الأول مال  

   ــــافســــــــــــیـــــة ــــــــزة  التنـــتحقیــــــــق المیــــــــــــــ: المبحث الثاني  

   ـق المزایـــــــا التنافسیـــــــةفي خلــ ـيسویـــق الإلكتروندور الت: المبحث الثالث  
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  التنافسیــــــــــــــــــــة و المیــــــــــــزة التنافسیــــــــــــــــــــة: المبحـــــث الأول 

  )تعریفھا  ، أنواعھا ، القوى التنافسیة (التنافسیـــــــــــــــة : المطلب الأول       

ة   د المنافس اھرة تع ب ظ ى جان ادیات إل ھ الاقتص ذي عرفت ریع ال ور الس ع التط ا م لازم ظھورھ ت

داع  ى الإب رة عل درة كبی ات ق ب المؤسس ذا أكس ل ھ ات ، ك الات و المعلوم ورة الاتص ھ ث ا أفرزت م

ى  ر عل درة أكب ى و ق یة أعل مان تنافس ة بض ائل الكفیل ع الوس ك جمی ي ذل تخدمة ف ار مس و الابتك

ین ، دي للمنافس ة و التص ا  المواجھ تمرین لأدائھ ز المس ین و التمی ب التحس ك یتطل ق ذل وأن تحقی

  .للاحتفاظ بالمواقع المھمة و منھ ضرورة امتلاكھا للمزایا التنافسیة التي تؤھلھا لذلك 

  . و بھذا یتم التطرق لمختلف المفاھیم المتعلقة بالتنافسیة ومیزتھا 

  مفھـــــــــوم التنـــــــــافسیـــــــة : أولا   

عب  ن الص ھ م وم ، إلا أن الم الی ي ع ة ف د الأھمی ع متزای یة ذات واق افس أو تنافس ارة تن بحت عب أص

ن  یة یمك ة بالتنافس ات المتعلق ى الكتاب الرجوع إل طلح ، و ب ذا المص ة لھ ول التاریخی ع الأص تتب

  1ملاحظة أن ھذا المفھوم ارتبط بأمرین 

ع تف -1    رز م ة  ب یة الدولی وم التنافس ور مفھ زان إن ظھ ي المی ر ف ز الكبی یة العج ر قض ج

  .، و زیادة المدیونیة الخارجیة  1987-1981التجاري للولایات المتحدة الأمریكیة في الفترة 

عینات ،  -2    ة التس ي بدای د ف المي الجدی ادي الع ام الإقتص ھ بالنظ ق علی ا أطل ة لم رت كنتیج ظھ

  .خاصة بعد انھیار الكتلة الشیوعیة 

رف  د ع ا  )Andra Tysan Laura(و لق ى أنھ ة عل یة الدولی لع : "التنافس اج الس ى إنت درة عل الق

ة  توى معیش ة بمس كان الدول ھ س ع فی كل یتمت ة بش ة الدولی ار المنافس ھ اختی ي تواج دمات الت و الخ

ي  واء ف ة س ة المنافس ى مواجھ درتھا عل دى مق ي م ة ف یة المؤسس ل تنافس ا تمث تدام ، بینم ام و مس متن

   2."الخارجیة  الأسواق الداخلیة أو
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 .04، ص2005أطروحة دكتوراة دولة في العلوم الإقتصادیة ، تخصص التسییر ، جامعة الجزائر ، ) 
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ا        ین لن ى و تب رى عل یة أخ ة و تنافس توى الدول ى مس یة عل اك تنافس أن ھن ف ب لال التعری ن خ م

توى  ى مس یة عل ي التنافس ر ، و ھ توى آخ ى مس یة عل اك تنافس ة ، إلا أن ھن توى المؤسس مس

  .القطاع 

ة ،       ن مؤسس ت ع ا إذا كان دیث فیم ل الح اختلاف مح ف ب یة یختل وم التنافس إن مفھ الي ف و بالت

  .قطاع أو دولة 

  :مستویــــــــات التنافسیــــــة : ثانیا     

ة  -1    توى الدول ى مس اریف :عل ك التع ین تل ن ب ة وم یة الدول دد لتنافس ف مح اك تعری یس ھن ل

  1یمكن ذكرمایلي 

ف ا*      المي تعری ادي الع دى الاقتص یة : لمنت رف التنافس ة "یع وفیر البیئ ى ت درة عل ا الق بأنھ

  "الملائمة لتحقیق معدلات نمو مرتفعة و مستدامة 

ي *     ناعیة الأمریك یة الص س التنافس ف مجل یة  :تعری رف التنافس ى " یع د عل درة البل ا مق بأنھ

واق الدولی روط الأس توفي ش ي تس دمات الت لع والخ اج الس ة إنت مح بتنمی ھ تس ت نفس ي الوق ة ف

  ".المداخیل الحقیقیة فھي وسیلة لتحقیق الرفاھیة للسكان و التنافس فقط 

ة *    ادي و التنمی اون الاقتص ة التع ف منظم ي : تعری ة ھ یة الدولی د :"التنافس ى تولی درة عل الق

تویات عما د مس ى تولی افة إل بیا ، بالإض ة نس ون مرتفع اج تك ل إنت ن عوام داخیل م تدامة ، الم ة مس ل

  ".لعوامل الإنتاج و في الوقت نفسھ المقدرة على العرض للمنافسة الدولیة 

ل    ة كك یة الدول ف تنافس ا تعری ن عموم ا یمك ع و :" كم دل مرتف ق مع ى تحقی د عل درة البل بق

  " .مستمر لمستوى دخل أفرادھا 

یس     ي تق رات الت ین المؤش ن ب ر م ة مؤش یة العالمی ر التنافس ر تقری دول ، یعتب یة لل درة التنافس الق

  .و ھو یصدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس سویسرا 

  

  

                                                             
ؤشر لآداء التمیز الكتاب الجامع للمؤتمر العلمي الدولي حول تنافسیة الجزائر ضمن مقتضیات التنافسیة الدولیة كم" كمال رزیق وقاسي یاسین -  1

  20ص 2005مارس  9-8الآداء المتمیز للمنظمات و الحكومات جامعة ورقلة 
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اص    د خ رین ، واح تخدام مؤش م اس اركة ، ث دول المش یة ال ب تنافس یم و ترتی ل تقی ن أج وم

ي  اد الكل و(بالاقتص یة النم ر تنافس ي ) مؤش اد الجزئ اص بالاقتص اني خ یة (، و الث ر تنافس مؤش

  )الأعمال 

ة       ر المرتب ت الجزائ د احتل نة  89و لق المي لس یة الع ر التنافس ي مؤش ا ف ادر  2019عالمی الص

المي  ادي الع دى الاقتص ن المنت وس" ع ر " داف مل التقری یة  141و ش ر التنافس د تقری ة ، و یع دول

ات  یس قطاع ھ تق یما و أن الم لاس ي الع ادیة ف اس الاقتص رات القی م مؤش ن أھ نوي م المي الس الع

  .1فة منھا جودة المؤسسات مختل

ي                 ر رئیس ى مؤش د عل المي تعتم یة الع ر التنافس ق بتقری ي تتعل ة الت ذكر  أن المنھجی در بال ویج

المي ( یة الع ر التنافس ل )مؤش اص بمراح وذج الخ ب النم دول حس نیف ال ى تص افة ال ، بالإض

  تطور اقتصادیات 

اد  ة الاقتص ي مرحل یتھا ، و ھ دول و تنافس اد ال ة الاقتص ة ، مرحل وارد الطبیعی ى الم د عل المعتم

  .المعتمد على الكفاءة و الفعالیة و مرحلة الاقتصاد المبني على المعرفة و الإبتكار 

د ث یعتم یة  حی ات الأساس ب المتطلب ك حس ة ، و ذل ل دول از لك توى الإنج اس مس ى قی یم عل التقی

یس التقری ادي ، یق ور الاقتص ل التط ن مراح ة م ل مرحل لال لك ن خ دول م یة لل درة التنافس ر الق

ناعیة ) 12( ورة الص ى الث ر عل ز التقری ة ، یرك رات الفرعی ن المؤش ددا م ا ع ل منھ م ك ور یض مح

  .الرابعة كمسار لتطویر القدرة التنافسیة للدول 

ر    یس التقری لال  141یق ن خ ة م م  12دول ور تض ر  103: مح د المؤش ر ، یعتم ن  %70مؤش م

رات المبن ائیة و وزن المؤش ات إحص ى بیان ة عل نغافورة  %30ی ل س تبیانات ، و تحت ى الاس عل

  2.المرتبة الأولى 

ناعة  -2 اع الص توى قط ى مس ة : عل ل مجموع و یمث ین فھ ناعي مع اع ص ن قط دیث ع د الح عن

ي  اط الرئیس س النش ي نف ترك ف ي تش ات الت ن المؤسس كل  1م ده بش م تحدی ن المھ ھ م ذلك فإن و ل

  .تلفة في صناعة ما قد لا تكون متشابھة في ظروف الإنتاجدقیق لأن المجالات المخ

                                                             
  تقاریر المؤشرات الدولیة "تصنیف"د محمد شرقي ، الجزائر خارج -  1

https : //w.w railyoum.com > indexphp. 
  .03/04/2020:تاریخ التصفح 

  .الصفحة الرئیسیة تقریر التنافسیة العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي . لھیئة الإتحادیة للتنافسیة و الإحصاء ا -  2
Fc sa.gov.ae/ar-ae/pages/competitiveness/reports/globs. 

  .03/04/2020:تاریخ التصفح 
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ق       ا یتعل ا فیم ا أم ى أنھ رف عل ي تع عید فھ ذا الص ى ھ یة عل اع " بالتنافس ات قط درة مؤسس ق

ى  اد عل ة ، دون الاعتم واق الدولی ي الأس تمر ف اح مس ق نج ى تحقی ا عل ة م ي دول ین ف ناعي مع ص

  2"تلك الدولة في ھذه الصناعة الدعم و حمایة الدولة ، و بالتالي نتمیز 

رى     طة الأخ ى الأنش ھ عل ث تفوق ن حی ارس م اط المم ناعة أو النش توى الص یة مس اس تنافس و تق

   3في المجالات التالیة

  .الجودة الأفضل و المواصفات القیاسیة الأرقى *            

  .قدرة المنتجات على الإشباع للحاجات المتنامیة *           

  .التكنولوجیا المستخدمة و خدمات ما بعد البیع *           

  :كذلك تقاس تنافسیة قطاع صناعي معین من خلال      

  .الربحیة الكلیة للقطاع *       

  .المیزان التجاري للقطاع *        

  .محصلة الاستثمار الأجنبي المباشر *        

ة   تویات ربحی ي مس ناعة ف لاق الص ى انط ؤدي إل ا ی و م ا و وھ ا نمط كل معھ عة ، و تش اق مش و آف

توى  ى مس ارا عل ا و ازدھ یح تألق ا یت و م جام ، و ھ ق و الانس انس ،  و التواف كال التج ن أش كلا م ش

  .الصناعة ككل 

ة  -3 توى المؤسس ى مس ا  :عل ة ، بأنھ توى المؤسس ى مس یة عل ف التنافس ن تعری درة " یمك الق

ر كل أكث دمات ش ات و خ تھلك لمنتج د المس ى تزوی ي  عل رین ف ین الآخ ن المنافس ة  م اءة و فعالی كف

  .السوق الدولیة

ة   دعم و الحمای اب ال ل غی ي ظ دولي ف عید ال ى الص ة عل ذه المؤسس تمرا لھ ا مس ي نجاح ا یعن مم

ة  ة الإنتاجی ي العملی ة ف اج الموظف ل الإنت ة عوام ع إنتاجی لال رف ن خ ك م تم ذل ة وی ل الحكوم ن قب م

  ).التكنولوجیا العمل ، رأس المال ، و ( 

                                                                                                                                                                                              
1 Rachid Ben Aibouche .La nouvelle technique de gestion casbah edition Alger 2001  , p . 

، مذكرة ماجستیر غیر منشورة  حجاج عبد الرؤوف ، المیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة مصادرھا و دور الإبداع التكنولوجي في تنمیتھا  -  2
 . 09ص 2006. 2007،
 .86ص  2004العربیة ، مصر محسن أحمد الخضري ،صناعة المزایا التنافسیة ، الطبعة الأولى ، مجموعة النیل  -  3
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نع ،       ة الص ة ، تكلف ا الربحی رات ، منھ دة مؤش لال ع ن خ ة م یة المؤسس اس تنافس ن قی و یمك

  .إلخ ....الإنتاجیة الكلیة للعوامل ، الحصة من السوق 

  :العلاقة بین مستویات التنافسیة : ثالثا    

ابقا    ذكورة س ة الم عدة الثلاث ى الأص یة عل ین التنافس ة ب ة  (إن العلاق اع ، المؤسس ة، القط ) الدول

اع أو  ى قط ول إل ن الوص لا یمك ر ، ف ى الآخ ؤدي إل دھا ی ث أن أح ة ، حی ة تكمیلی ي علاق ، ھ

إن  الي ف دولي ، و بالت عید ال ى الص یة عل درة تنافس ات ذات ق اب مؤسس ل غی ي ظ یة ف ناعة تنافس ص

ط ى الأنش یلا عل د دل رد ، یع دخل الف تمر ل ع و مس دل مرتف ة لمع ق الدول ة تحقی ادیة المختلف ة الاقتص

  فتمتلك في مجملھا میزة تؤھلھا للمنافسة على الصعید الدولي 

  .أنواع التنافسیة : رابعا 

   1:و تصنف التنافسیة إلى صنفین      

  :و تتضمن نوعین  :التنافسیة بحسب الموضوع  -1

تج  -أ       یة المن یة المؤ :تنافس ا لتنافس رطا لازم تج ش یة المن ر تنافس اف  تعتب یس ك ھ ل ة ، لكن سس

ر  را غی ك أم د ذل ین ، و یع تج مع یة من ویم تنافس د لتق ار وحی ة كمعی عر التكلف ى س د عل ا یعتم را م كثی

ع  د البی ا بع دمات م الجودة و خ ة ك ر دلال ون أكث د تك رى  ق اییر أخ اك مع ار أن ھن حیحا ، باعتب ص

ة  -ب    . یة المؤسس ك الم :تنافس ن تل مل م اس أش ى أس ا عل تم تقویمھ ث لا ی المنتج ، حی ة ب تعلق

تج  الي للمن ویم الم تم التق ین ی ي ح ائج ، ف ن النت توى م س المس ي نف ة ف ة المالی ن الناحی ابھا م تم حس ی

ین  ذین بع ا آخ تم تقویمھ ة ی یة المؤسس ا تنافس ر ، أم ذا الأخی ھ ھ ذي ینتج امش ال ى الھ تناد إل بالاس

  .الاعتبار ھوامش كل المنتجات من جھة الأعباء الإجمالیة 

  :تتمثل في التنافسیة اللحظیة و القدرة التنافسیة  :التنافسیة وفق الزمن -2

ة  –أ      یة اللحظی لال دورة  :التنافس ة خ ة المحقق ائج الإیجابی ى النت یة عل ذه التنافس د ھ تعتم

  محاسبیة ، غیر أنھ یجب ألا نتفاءل بأن ھذه النتائج ، لكونھا قد تنجم عن فرصة عابرة في 

وق ، أو  دى الس ي الم ة ف ائج الإیجابی ة ، فالنت عیة احتكاری ي وض ة ف ت المؤسس روف جعل ن ظ ع

  .القصیر قد لا تكون كذلك  في المدى الطویل

                                                             
المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم . عمار بوشناف  -  1

 11، ص2002التسییر، جامعة الجزائر ،
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یة  -ب     درة التنافس اییر ،  :الق ة مع ى مجموع تند إل یة تس درة التنافس رأي أن الق تطلاع ال ین اس ب

ا ، فك ا بینھ ة فیم ات متداخل ا علاق رة تربطھ ذه الأخی ث أن ھ ھ حی روري ، لأن ر ض ار یعتب ل معی

ھ لا  طربة ، و لكن ة مض ي بیئ امدة ف ة ص ي  المؤسس یة ، ویبق درة التنافس ن الق ا م ح جانب یوض

  .یكفي بمفرده 

رة  تقبلیة ، و بنظ الفرص المس تص ب یة تخ درة التنافس إن الق ة ، ف یة اللحظی لاف التنافس ى خ و عل

 .طویلة المدى من خلال عدة دورات استغلال 

  ) نموذج القوى الخمس لعملیة التنافس:(القوى التنافسیة : امسا خ        

دم ناعة MICHEL PORTER ق ل الص ھ لھیك ار تحلیل ي إط ة  و ف رات البیئ ات مؤش من دراس ض

یة  وى التنافس ن الق ات م س مجموع ات خم یة المنظم ى تنافس ة عل ل :الخارجی د داخ داھا توج إح

ا ، إذ  ن خارجھ ة م ى المؤسس ؤثر عل ي ت رى فھ ة الأخ ات الأربع ا المجموع ھا ، أم ة نفس المؤسس

وى ذه الق الي لھ أثیر الإجم ى الت ا عل ن تحقیقھ ب الممك اح و المكاس د الأرب س،  تعتم یة الخم التنافس

روف  ق ظ ك لتحقی وى ، وذل ذه الق ن ھ ین م دة أو اثن ة إلا لواح ود حاج دم وج ن ع الرغم م ك ب و ذل

  : تتمثل ھذه المجموعات الخمسة في 1تنافسیة قویة 

  :شدة المزاحمة بین المنافسین في القطاع   -1

أ م اع  ، وتنش ة القط دى جاذبی د م ي تحدی اھم ف ذي یس وي ال ز الق ل المرك افس أو تمث ل من ون ك ن ك

یة  عیاتھم التنافس ین وض لال تحس ن ح اتھم م ین أداء منظم رورة تحس عرون بض ین یش دة متنافس ع

اع أو  عیة القط ن وض ن م اب فتحس ا بالإیج ین إم ة المتنافس ى بقی اتھم عل ؤثر تحرك ث  ت ، بحی

ل  ة عوام ا لأربع ة وفق دة المنافس دد ش دھور و تتح ى الت ھ إل ؤدي ب لب فت ناع:بالس و الص ة ، نم

ز و  تج ، التمرك ز المن ق تمی دى عم اط ، م افة للنش ة المض الي القیم ى إجم ة إل ة الثابت یب التكلف نص

  التوازن بین المنافسین ، فإذا كان قطاع ما یتمیز بنمو مرتفع ، تكالیف ثابتة أقل نسبیا ،مدى 

ر  ال الأكب إن الاحتم ز ، ف ن التمرك ة م ة عالی تج ،درج ز المن ات تمیی ن إمكانی ع م وافر واس و ت ھ

   2.فرص ربحیة جیدة لمعظم المشاركین في القطاع

  

                                                             
مداخلة  بعنوان  دور الجودة الشاملة في تحقیق  إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة : الملتقى الوطني   - 1

 06المیزة التنافسیة للمؤسسة ص
 07ص التنافسیة إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة: الملتقى الوطني  - 2
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  : تھدید دخول منافسین محتملین  -2

ھ  ھ مع د یحمل ا ق ین ، و م داخلین المحتمل ى ال ار حت ین الاعتب ذ بع ناعة  یأخ ل الص ل ھیك إن تحلی

ن  ھ م تج عن ا ین وق و م ي الس ة ف تلاك حص ي ام ة ف ع الرغب رة ، م وارد وفی دة و م درات جدی ن ق م

ین انخ ى المتنافس ذا فعل دة ،  ل ات المتواج ة المؤسس ي تكلف اع ف رض ، و ارتف عار الع ي أس اض ف ف

ى  ة عل د مرتفع ق عوائ م تحقی ن ث ة ، وم مان الربحی ة لض دخول المرتفع واجز ال ة ح الیین إقام الح

ي  ا یل ھا فیم ن تلخیص واجز یمك ذه الح ل ، و ھ دى الطوی تج ، : الم ز المن م ، تمی ادیات الحج اقتص

  1.لوصول إلى منافذ التوزیع و سیاسة الحكومة سھولة ا

  : تھدید دخول سلعة جدیدة -3  

ل  ل مح دائل تح دم ب ات تق د مؤسس ث توج ناعة حی ة الص د جاذبی ة لتحدی رى محوری وى أخ اك ق ھن

  .منتجات أو خدمات القطاع و تؤثر تأثیرا جزئیا في النشاط الإستراتیجي لمنظمة ما

  : قوة الموردین و المشترین على التفاوض  -4

ارة  د بعب ترین "و یقص وردین و المش اوض للم وة التف اع " ق ى القط ا عل دا مفروض اك تھدی أن ھن ب

  .من خلال الاستخدام المتزاید للقوة من جانب ھذین الطرفین 

ل    بة للعمی اق أو كثاف: فبالنس ادة نط عر ، أو زی یض الس ى تخف تج عل یمكن أن المن دمات ، ف ة الخ

  .مما یؤثر على معدلات الربحیة المحققة 

ع    دھم برف لال تھدی ن خ ین م ى المنتج غطا عل ارس ض یمكن أن یم ورد ، ف بة للم ا بالنس أم

ون  ذین یتمتع وردین ال إن الم ھ ف تراة ، وعلی دمات المش لع و الخ ودة الس ض ج عار أو خف الأس

اح  یص أرب ى تقل اعدوا عل ن أن یس ا یمك اع م ي قط ین ف ة المنتج تھم بمجموع ي علاق وي ف ف ق بموق

  2م یكن لھم المقدرة على استرداد الزیادة في التكلفة من العملاء المباشرین تلك الصناعات إذا ل

  

  

  

  
                                                             

 . 07نفس المرجع السابق ص -  1
  . 07نفس المرجع السابق ص  - 2
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  نموذج القوى التنافسیة الخمس لبورتر :   3الشكل رقم  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

SOURCE :Michel Porter (L’Avantage Concurrentiel)P :17  

  أنواع الإستراتجیات التنافسیة : المطلب الثاني   

رح   د اقت ي   Michel Porterلق ین ف ى أداء المنافس وق عل املة للتف یة ش تراتجیات تنافس لاث إس ث

ي  ة وھ ناعة معین الیف :ص املة بالتك ة الش تراتجیة الھیمن ة (إس ض التكلف ز ) خف تراتجیة التمیی ،إس
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ذه ا ف ھ ع وص ز و یرج تراتجیة التركی طة و إس ا بواس ن تطبیقھ ھ یمك مولیة لأن تراتجیات بالش لإس

  .  أي مؤسسة أعمال بالرغم من الاختلاف من حیث نوع النشاط أو الحجم

ة : أولا    ض التكلف تراتجیة خف الیف(إس املة بالتك ة الش  La Domination Globale) الھیمن

Par Les Couts  :  ل ة أق ق تكلف ى تحقی تراتجیة إل ذه الإس دف ھ ین ، تھ ع المنافس ة م بالمقارن

ل  ة الأق ق التكلف ى تحقی ات عل جع المنظم وافز تش ع أو ح دة دواف د ع ھ توج ر لأن وقیة أكب ة س حص

ي  رص : وھ ود ف رة وج تعلم أو الخب ى ال ى منحن ة  عل ار المترتب م ، الآث ادیات الحج وافر اقتص ت

ترین ن مش ون م وق مك را س اءة و أخی ین الكف ة و تحس یض التكلف ى تخف جعة عل ا  مش ین تمام واعی

  1.للسعر 

ا  ز: ثانی تراتجیة التمیی وق    La Différenciation إس ة للس یة موجھ تراتجیة تنافس ي إس وھ

لال  ن خ زا م ھ ممی دف جعل ة بھ تج أو الخدم ي المن ویر ف ار و التط ى الابتك ز عل ل ، ترتك : كك

  .مة العملاء تصمیم المنتج ، الجودة والمواصفات ،المنافع و الممیزات ، التكنولوجیا ، خد

  

ن  ة م دلات عالی تثمار و مع ى الاس د عل ق عائ ن تحقی ة م ن المؤسس تراتجیة تمك ذه الإس ل ھ فمث

عر و  یتھم للس ل حساس ا یقل ة ، مم لاء للعلام بب ولاء العم اع بس ط للقط وق المتوس ة تف الربحی

  یوضح حاجزا لدخول منافسین جدد، إذ أن التكالیف المرتفعة 

   2.للمنتج یتحملھا للعمیل 

ا  ز : ثالث تراتجیة التركی ى :    La concentrationإس ة  إل یة موجھ تراتجیة تنافس ي إس وھ

ن  دلا م ك ب لاء ، وذل ن العم ة م ة معین ى  مجموع تھدف ، أو إل وق المس ن الس دود م اع مح قط

زة  ن می تفادة م ى الاس تراتجیة إل ذه الإس لال ھ ن خ ة م عى المؤسس ل وتس وق كك ع الس ل م التعام

بب ال ین بس ن المنافس ل م عار أق ات بأس دیم منتج ق تق ن طری یة ع ة ، تنافس ض التكلف ى خف ز عل تركی

ى  ز عل بب التركی لاء بس ة العم فات أو خدم ودة أو المواص ث الج ن حی زة م ات متمی دیم منتج أو تق

  3.التمایز ، أو التمایز و التكلفة الأقل معا 

 : للدخول في إستراتجیة التركیز ھناك خطوتین رئیستین 

                                                             
 09مرجع سابق ص   إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة: الملتقى الوطني  -  1
 09مرجع سابق ص   كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیةإستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة : الملتقى الوطني  -  2
  09نفس المرجغ السابق ص  -  3

 ھذه إحالات خاطئة 
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  .تحدید القطاع الذي سوف یتم التنافس فیھ  -

  .ة بناء میزة تنافسیة في القطاع السوقي المستھدف تحدید كیفی -

اءا    اع بن ة القط دى جاذبی د م ن تحدی د م ا فلاب ز علیھ تم التركی وقیة ی ات الس ر أي القطاع و لتقری

ة  اع ، الأھمی ي القط س ف افس الخم وى التن دة ق دى ش اع ، م ة القط م و ربحی ة حج ى معرف عل

ین الرئیس بة للمنافس اع بالنس تراتجیة للقط ة الإس ات المنظم ین إمكانی ق ب دى التواف را م یین و أخی

  .وحاجات القطاع السوقي 

  الإستراتجیات التنافسیة :  04 الشكل رقم

  التمییز                      تكالیف أقل ارتفاعا                                             

  

  التمییز ) 2        

  

  

  تخفیض التكلفة )1   

 
  القطاع ككل 

  
  

  مجال المنافسة 
  

یق أو  وق ض س
  محدود

  

ز  -2) 3        التركی

  المعمق على التمییز 
  

  

ق  -1) 3 ز المعم التركی
الیف  ى التك عل

  المنخفضة

  

ا  یة : رابع تراتجیات التنافس داف الإس داف  :أھ ذه الأھ ل ھ یة و تتمث ة التنافس ل البیئ ك بتحلی وذل
   1:فیما یلي 

باب  - ة أس ن معرف تمكن م ن أن ال ي یمك باب الت دقیق للأس د ال الي التحدی یة ، و بالت ة الأساس المنافس
اط  ة للنش ب التنظیمی ل الجوان لال تحلی ن خ ك م ون ذل ھا ، و یك داخیل وانخفاض اح و الم ق الأرب تعی

.  

ار  - اب الآث ا اجتن نى لھ ى یتس ك حت ة ، وذل ة المؤسس ي بیئ دث ف ن أن تح ي یمك التغیرات الت ؤ ب التنب
  .مكن أن تنعكس على أرباح المؤسسة السلبیة التي ی

ى  - درة عل الي الق رى و بالت ات الأخ ا المؤسس ر بھ ن أن تفك ي یمك تراتجیات الت ف الإس تعری
  .مجابھتھا 

  
                                                             

 62، ص 2010جامعة تلمسان الجزائر  ،  –رسالة ماجستیر -مسان كرومیة،المسؤولیة الإجتماعیة میزة إستراتجیة ،-  1
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  .تحدید الأجزاء الأكثر جاذبیة وذلك بالنظر إلى الأرباح التي تحققھا في نشاط ما -

ھ ال - اج إلی ا یحت یة ، وم ة التنافس ات العملی ة متطلب ى معرف ول إل درة الوص الي ق لاء و بالت عم
  .  النجاح 

  :تحلیل بیئة المؤسسة  :  خامسا   

ة  -1   ة الداخلی ل البیئ الي  :تحلی ت الح ي الوق ة ف ع المؤسس د موق و تحدی ة ھ ة الداخلی ل البیئ تحلی
ا   ر منھ دة عناص داخلي ع اخ ال ل المن ة تحلی مل عملی داف ، و تش ق الأھ ى تحقی ل إل ة التوص وكیفی

  لأفراد ، حصر المعدات و الموارد المادیة ، رصد ا: 

ور  ة ، إذن یتبل راد المؤسس ین أف ة ب ات التنظیمی ل العلاق د و تحلی راءات ، رص نظم و الإج ویم ال تق
  .نقاط القوة و نقاط الضعف : تحلیل المناخ الداخلي في رصد و تحدید أمرین مھمین 

ات ج   ة إمكانی ي للمؤسس ي تعط ائص الت ي الخص القوة تعن ي ف اھم ف وة و تس ر الق زز عناص دة تع ی
ي  ر ف ص أو فق ر نق ي تؤش اط الت ض النق و بع عف فھ ا الض ة ، أم رة عالی ارة وخب ل بمھ از العم انج
ا  ي تجعلھ ة الت ي الحال ین ، أو ھ ا بالمنافس ة مواردھ د مقارن ا عن ة و خصوص ات المؤسس إمكان

   1.غیر قادرة على التنافس

  : أھمیة تحلیل البیئة الداخلیة     

عفھا  ا و ض اط قوتھ د نق ة لتحدی ع المؤسس یم وض دقیق و تقی و ت ة ھ ة الداخلی ل البیئ ن تحلی رض م الغ
ي  الات الت دد المج عھا لتح یم وض ا تقی بة ، علیھ تراتجیة المناس ة الإس دد المؤسس ى تح م ، فحت الأھ
عھا  ا ووض یم إمكانیاتھ ب أن تق ي یج عف ، فھ ى ض وي عل ي تنط ك الت ر تل ا وتحص ز بقوتھ تتمی

ال ي الم دا ھ ة ج ایا مھم ن قض ا م ویقیة و غیرھ ا التس ارتھم، إمكاناتھ املین ومھ وع الع ي ون ي و الفن
  2.ضمن سلطتھا لأنھا تستطیع التحكم فیھا 

تم  طتھ ی ة ، بواس ة للمؤسس ات المتاح درات و الإمكانی یم الق ي تقی اھم ف ة یس ة الداخلی ل البیئ فتحلی
ات ن المؤسس ا م بة لغیرھ ة بالنس ف المؤسس اح موق ان  إیض ن بی ھ یمك دة وب ناعة الواح ي الص ف

  3.وتحدید نقاط القوة وتعزیزھا للاستفادة منھا و تحدید نقاط الضعف  حتى یمكن التغلب علیھا 

  : تحلیل البیئة الخارجیة -2 

ة ،   ة، التكنولوجی ادیة، الاجتماعی رات الاقتص ل و المتغی اف العوام ة استكش ا عملی د بھ یقص
ي  ودة ق دات الموج رص و التھدی د الف ل تحدی ن أج ك م ة ، وذل وى المنافس ة و ق یة ، الثقافی السیاس

  .بیئة المؤسسة الخارجیة ، و معرفة مصادر و مكونات ھذه الفرص و التھدیدات   

ا   ي أوض الفرص ھ ن ف بیة ع زة نس ا می ق فیھ ن أن تحق الات یمك ة و مج ن للمؤسس ع أحس
ر  رات غی ن تغی أ م د تنش ة ، ق رار محتمل اكل أو أض دوث مش ي ح دات تعن ا التھدی یھا ، أم منافس

                                                             
  94. 90.89نعیم إبراھیم الظاھر مرجع  سابق ، ص  -  1
 212، ص 2008.  04الطبعة  –دار وائل  –الإدارة ، أساسیات إدارة الأعمال  –سعاد نائف برنوطي  -  2
 . 184ص -2007-دار المسیرة عمان  –إدارة جدیدة في عالم متغیر –الإدارة الإستراتجیة  -عبد العزیز صالح بن حبتور -  3
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ورة  ل ص ا بأفض ل معھ ا أو التعام ة تفادیھ ى المؤسس ي عل ة ، ینبغ روف البیئی ي الظ ة ف مواتی
  1.ممكنة 

  : أھمیة تحلیل البیئة الخارجیة 

ا    اط أھمھ ن النق د م د العدی ي تحدی ة ف ة الخارجی ل البیئی یم العوام ة و تقی اعد دراس داف :تس الأھ
ن  ي م ل البیئ ة التحلی د عملی ادات ، وتع یم و الع اط الق ة ، أنم وارد المتاح ا ، الم ب تحقیقھ ي یج الت

ل ة التحلی لال عملی ن خ ھ م ث أن دد ، حی تراتیجي مح ار اس اد خی یة لاعتم ات الأساس رز  المقوم تب
ة و  تقبلیة للحكوم ات المس دد التوجھ ات أن تح ن للمؤسس ي یمك رات ، و الت ف المتغی مختل
فھا  ة بوص دات البیئی رص و التھدی د الف ن تحدی تتمكن م الي س تھلكین و بالت ین و المس المنافس
یدة  رارات رش اذ ق ى اتخ دراتھا عل ن ق د م ا تزی ا أنھ تقبل كم ي المس ؤثر ف تراتجیة ت ل إس عوام

  2.انیة تطویر المنتج أو دخول أسواق جدیدة تتعلق بإمك

ام  ة أم ات المتاح ال المعلوم ب و مج وق المرتق اق الس د نط ي تحدی ة ف ة البیئ اھم دراس ا تس كم
ي  اھم ف ا تس ة ، كم ع المؤسس ة م راد المتعامل ع و الأف مات المجتم د س ي تحدی اعد ف ات وتس المؤسس

راد ،  تھلاكي للأف اجي و الاس لوك الإنت اط الس ان أنم درتھا بی دى ق دد بم ة یتح ود أي مؤسس فوج
  3.على التكیف ة التفاعل مع مناخ و بیئة الأعمال التي تنشط فیھا 

  : أدوات التحلیل الإستراتیجي  -3  

را  دارا كبی ة مق دا للمؤسس دا جی در عائ ي ت تراتجیة الت ال الإس دة الأعم ي لوح ق أن نعط ن المنط م
حیح س ص تثمار و العك ة بالإس ات الخاص ن المخصص ك  م ق ذل ة أن تحق إذا أرادت المؤسس ، ف

دتھا  ن وح دة م ل وح ى أداء ك ف عل ى تق ل ، حت اذج التحلی ن نم وذج م تخدام نم ا اس ب علیھ یج
  4.مقارنة بأداء الوحدات الأخرى على نفس أبعاد المقارنة 

  ":BCG) "المكتب الاستشاري الأمریكي ( نموذج مجموعة بوسطن *  

وذج  مح نم ا  BCGیس ل منتجاتھ ي لك ز التنافس یم المرك طة أن تق ددة الأنش ات المتع للمؤسس
ة  بة قیم ة بنس بیة للمؤسس وقیة النس ة الس ب الحص طة ، وتحس ات و الأنش ة المنتج ة ببقی بالمقارن

  .مبیعاتھا في السوق إلى حصة أبرز منافس في السوق 

فوفة    اء مص ن بن ن ا BCGیمك ات ع ات و المعلوم وفرت البیان ا ت یین طالم رین الأساس لمتغی
  : التالیین 

ر الأول    ى : المتغی ك عل دو ذل وق و یب ي الس تھا ف ي حص ل ف ة و المتمث ي للمؤسس ز التنافس المرك
  .المحور الأفقي 

                                                             
 149ص –مرجع سابق  -عبد العزیز صالح بن حبتور -  1
 150رجع  السابق ، ص منفس ال 2
 .2007جامعة مستغانم  –مذكرة ماجستیر  –مناخ و بیئة الأعمال و آثارھا على تنافسیة المؤسسات الإقتصادیة في الجزائر –أمحمد بلقاسم -  3
 150ص –مرجع سابق  -عبد العزیز صالح بن حبتور -  4
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اني    ر الث ة : المتغی ا المؤسس ي إلیھ ي تنتم ناعة الت ق بالص ا یتعل ك فیم اط و ذل ي النش و ف دل النم مع
  .و یظھر ذلك على المحور الرأسي 

  BCGو یوضح الشكل التالي أبعاد و متغیرات نموذج   

  أبعاد و متغیرات نموذج مجموعة بوسطن     05الشكل رقم    

  النجـــــــــــــوم 
  

  /درجة النمو في النشاط عالیة 
وق  ي الس ة ف ة المؤسس حص

  عالیة 
  

  علامات الاستفھام 
  

  /درجة النمو في النشاط عالیة 
وق  ي الس ة ف ة المؤسس حص

  منخفضة
  

  مرتفع
  

ي  و ف دل النم مع

  نشاط 

          

  الصناعة  

  التي تنتمي إلیھا 

  المؤسسة 

  منخفض

  البقرة الحلـــــــــــوب 
  

ة اط  درج ي النش و ف النم
  / منخفضة

وق  ي الس ة ف ة المؤسس حص
  عالیة 

  
  

  الكــــــــــــــــــلاب
  

ة  اط منخفض ي النش و ف ة النم درج
/  

وق  ي الس ة ف ة المؤسس حص
  منخفضة

  

  منخفض"            الحصة السوقیة" المركز التنافسي للمؤسسة            مرتفع     

در  وض.د: المص د ع د أحم تراتجیة -محم ة (الإدارة الإس س العلمی ول و الأس دار -)الأص ال
  .215ص-2001–الجامعیة 

ابق یین الس رین الأساس ل المتغی ي ظ ة ف ام المؤسس ة أم دائل المتاح ح أن الب كل یتض ن الش ا  م : بیانھ
  1: المركز التنافسي للمؤسسة و معدل نمو في النشاط  ،یمكن بیانھا على النحو التالي 

ع الأول    ـوم : المرب ة ( النجـــــــــــ اط عالی ي النش و ف ة النم وق / درج ي الس ة ف ة المؤسس حص
  ) عالیة 

و م دل نم ة ، و مع ن ناحی ة م وي للمؤسس ي ق ز تنافس ى مرك ع إل ذا المرب یر ھ ي و یش د ف تزای
ل  یھا ب ا بمنافس د مقارنتھ وق عن ي الس ة ف ة المؤسس ر حص ي كب ا یعن رى ، مم ة أخ ن ناحی اط م النش
اط  ي النش و ف دل النم ا أن مع ات ، كم ن المؤسس ا م ادة لغیرھ ادة و القی ز الری ا مرك ون لھ د یك ق

  .بالصناعة یتسم بالتزاید للإقبال المستمر على المنتجات محل التعامل 

  :الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف       

ع ،  و و التوس تراتجیة النم اع إس ى إتب روف عل ذه الظ ل ھ ي مث ة ف ل المؤسس ب أن تعم یج
  فالمؤسسة لكي تحافظ على الریادة تعمل على مزید من الاستثمارات للنمو ، إذ أنھا إذا توقفت 

                                                             
-الطبعة الأولى –مجموعة النیل العربیة –اجھة تحدیات القرن الحادي و العشرین الإدارة الإستراتجیة لمو –عبد الحمید عبد الفتاح المغربي . د -  1

 .183ص-1999
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ا  تفقد مركزھ ك س لا ش وق ف ي الس اط  ف و والنش تمرار النم ع اس دفق م م الت وي ، رغ ي الق التنافس
یض  اولات تخف لان ،مح تمرار الإع ویر ، اس وث و التط ى البح اق عل ب الإنف ر، فیج دي الكبی النق

 .و غیرھا من المجالات كلھا أمور یجب ألا تغفل عنھا قیادات المؤسسة ...التكالیف 

اني    ع الث وب : المرب رة الحل ة(البق اط منخفض ي النش و ف ة النم ة ال/  درج ي حص ة ف مؤسس
  )السوق عالیة

ي    و ف دل النم م مع ین یتس ي ح ة ،ف ن ناحی ة م وي للمؤسس ي ق ز تنافس ى مرك ع إل ذا المرب یر ھ یش
  .النشاط بالانخفاض و التدھور من ناحیة أخرى ، وھذا النشاط ھو الذي یولد السیولة 

  : الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف       

ة   ا المؤسس ي تتبعھ تراتجیة الت د الإس ن تعتم ث ع رورة البح ى ض روف عل ذه الظ ل ھ ي مث ف
تراتجیة  ع ، إس تراتجیة التنوی اع إس ب إتب ا یتطل دة ، مم ددة جدی الات متع ي مج تثمارات ف اس

  .الاحتفاظ أو البحث عن الإستراتجیة المناسبة لھا من بین إستراتجیات النمو والتوسع الأخرى 

ع الث   ث المرب تفھام : ال ات الاس ة ( علام اط عالی ي النش و ف ة النم ي /درج ة ف ة المؤسس حص
  )السوق منخفضة 

اع  وق بالارتف ي الس و ف دل النم ز مع ین یتمی ي ح نخفض ، ف ي م ز تنافس ى مرك ع إل ذا المرب یر ھ یش
ا و  س مجالھ ي نف ات ف ن المؤسس ا م ة بغیرھ ة مقارن ي للمؤسس ز التنافس عف المرك ي ض ا یعن ، مم

  .الذي یتسم فیھ النشاط بالانتعاش و النمو في الوقت 

  :الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف            

اض   ف الانخف ي موق ى تخط اعدھا عل ا یس ز بم تراتجیة التركی اع إس ذ إتب ا حینئ ة یمكنھ إن المؤسس
ن اع أي م ا إتب ا یمكنھ وق ، كم اط بالس ي النش و ف دل النم ن مع تفادة م ة الاس تھا و محاول ي حص  ف

  . استراتجیات الاحتفاظ ، النمو و التوسع

ع      ع الراب لاب : المرب ة (الك اط منخفض ي النش و ف ة النم وق /درج ي الس ة ف ة المؤسس حص
  )منخفضة 

اض    ا ، فانخف نخفض أیض و م دل نم ذا مع نخفض ، ك ي م ز تنافس ى مرك ع إل ذا المرب یر ھ یش
ة ، ف ھ المؤسس د علی ا لا تحس ل موقف وق یمث ي الس و ف دل نم ة مع اطر المزدوج ن المخ اني م ي تع ھ

ا  الیف و أیض ن التك د م ا المزی ا یحملھ ات مم ن المخرج نخفض م توى م د مس ل عن ي العم ة ف المتمثل
  .فھي مرتبطة بالحد الأدنى من النمو في السوق 

  : الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف 

تراتجی    اع إس ى إتب أ إل ادة تلج روف ، ع ذه الظ ل ھ ي مث ة ف كالھا إن المؤسس ن أش أي م ة ب
  المتعددة ، فقد تلجأ المؤسسة إلى الاستسلام لمؤسسة أخرى رائدة في مجالھا ، وقد تتحول 
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ع  فیة و بی تراتجیة التص د أن إس د تج ھ ، و ق ال بأكمل ذا المج ة ھ ر تارك اط آخ ى نش ة إل المؤسس
  .الأصول أفضل لھا من الاستمرار في السوق 

  :  SWOTنموذج التحلیل الثنائي * 

ع    ین الأرب ة ب ین العلاق ائي لیب ل الثن وذج التحلی ھ نم ق علی ذي یطل وذج ال ذا النم تخدم ھ یس
مھ  اء اس ا ج ن ھن دات ، وم رص و التھدی عف و الف وة و الض اط الق ي نق یة  وھ رات الرئیس متغی

  1وھي اختصار لھذه الأربع مكونات   SWOTباللغة الإنجلیزیة 

    SWOTئي نموذج التحلیل الثنا:     06الشكل رقم 

  تقییم البیئة             
  الداخلیة               

  
  تقییم البیئة 
  الخارجیة    

  

ـاط   نقـــــــــــــاط القـــــــــــوة  نقــــــــــــــ
  الضعــــــــف

  الفرص
  

................  

  إستراتجیات ھجــــــومیة 
  
  

  إستراتجیات إصلاحیــــــة

  التھدیدات 
  

..............  

  إستراتجیات إنكماشیة   إستراتجیات دفاعیــــــة 

    203ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د: المصدر

ل  اك عوام أن ھن د ب تراتیجي فنج یط الإس ل و التخط راءات التحلی ي إج ا ف لوب ھام ذا الأس د ھ یع
ي ة الت ل خارجی ود عوام ل وج عف و بالمقاب اط ض وة أو نق اط ق ل نق ة تمث ا أو  داخلی ل فرص تمث

ا ،  ب إتباعھ تراتجیة الواج د الإس ة بتحدی وم المؤسس ة تق ل الأربع ذه العوام ة ھ دات ، وبمعرف تھدی
ي  تراتجیة ف ل إس ذا العم ر ھ ل ، ویعتب ذه العوام ھا إدراك ھ لیمة أساس دة و الس تراتجیة الجی فالإس

  . حد ذاتھ 

ع بع ھ م ن خلال ة م ن للمؤسس ذاب یمك ال ج ا مج ة بأنھ رف الفرص ویقیة و تع ود التس ض الجھ
بغض  ة ل أ نتیج ة تنش كلة معین ر أو مش ین أو خط دي مع و تح د فھ ا التھدی یة ، أم زة تنافس ق می تحقی

  الاضطرابات أو العوامل البیئیة غیر المرغوب فیھا و التي تعمل و تؤثر تأثیرا  سلبیا على 

ادم ا ة أو تق ة المؤسس ي ربحی اض ف ع أو انخف ا تراج ب علیھ ة ، و یترت ة المؤسس ات خاص لمنتج
  .في ظل غیاب الجھود التسویقیة 

                                                             
   203ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د - 1

S W O T : (s) strength  (w) weaknesses (o) opportunities (t) threats .   
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ع  ا یتمت ة بم ة بالمقارن ا المؤسس ع بھ ي تتمت ات الت ا و الإمكانی ا المزای ى أنھ وة عل اط الق رف نق و تع
ن  ة ع وق المؤسس ي تع كلات الت ات و المش ور الإمكان ي قص غف فھ اط الض ا نق ین ، أم ھ المنافس ب

   1.تعاملین معھا المنافسة بفعالیة كما أنھا تقلل من رضا الم

  : نمــوذج سلسلة القیمة 

ي     ة ھ لة القیم إذا "  2: سلس ل ف افع للعمی ن المن ة م ق مجموع ى خل دف إل طة تھ ن الأنش لة م سلس
وة  ة ق ل نقط ذا یمث ان ھ ین ف ن المنافس ل م ة أفض ل بطریق افع للعمی ذه المن وفر ھ ة ت ت المؤسس كان

  "یمكن الاعتماد علیھا في بناء الإستراتجیات 

  :مكونـــــــــــــات سلسلـــــــــــة القیــــــــمة   

لوب     وم أس ل یق ة " تحلی لة القیم ن " سلس طة  م ن الأنش ات م ى مجموع ة إل ة المؤسس بتجزئ
ق  ة لتحقی ة أو المحتمل ادرھا الحالی دیھا ، و مص ة ل لوك التكلف م س رض فھ تراتجیة بغ ة الإس الناحی

 3: لأنشطة إلى مجموعتین رئیسیتین و ھما ا" بورتر"المیزة التنافسیة ، وقد قسم 

ة  -   طة  الأولی یة (الأنش ل  ) :الأساس ي للعمی ي تعط طة الت ك الأنش ي تل ي ھ رة ، فھ ة مباش منفع
ة طة الأولی ولى الأنش ل و تت ة للعمی ق منفع ى خل ذاتھا عل ادرة ب تج أو   ق ادي للمن وین الم ة التك مھم

  .ویقھا للمشتري ، و كذلك خدمة ما بعد البیع الخدمة  التي تقدمھا المؤسسة و تسلیمھا و تس

ة  -   طة الداعم رة  :الأنش ة مباش ا قیم یس لھ ل ، و ل ة للعمی ق منفع ي لا تخل طة الت ك الأنش ي تل ھ
دخلات  دم الم ي تق یة فھ طة الأساس ة الأنش اءة و فاعلی ادة كف روریة لزی ا ض ره و لكنھ ة نظ ن وجھ م

  .الخاصة بالبنیة الأساسیة 

  :القیمة في إجراء التحلیل الداخلي للمؤسسة  استخدام سلسلة  

ة و    عف الحالی وة والض ب الق داخلي لجوان ل ال راء التحلی ا لإج دخلا نافع ة م لة القیم دم سلس تق
ث و  اعھا للبح یة و إخض ة الرئیس ل الداخلی د العوام تراتیجي تحدی یمكن للإس ة ف ة للمؤسس المحتمل

زة التنا ة للمی ادر محتمل ا مص ة باعتبارھ ع الدراس داخلي م ة ال ف المؤسس ة موق م مقارن یة ، ث فس
رى  ة و ی طة القیم ي أنش عف ف وة و الض ب الق د جوان ة لتحدی ة معین تویات معیاری ورتر"مس أن " ب

  4.الاختلافات القائمة بین سلاسل القیمة للمنافسین تعد مصدرا رئیسیا للمیزة التنافسیة 

  

  

  

                                                             
جامعة –رسالة لنیل شھادة ماجستیر تخصص تسویق " التسویق بالعلاقات و دورة في تحقیق إستراتجیات المیزة التنافسیة " صادق زھراء -  1

 . 80ص-2011 -بشار
 .157ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د -2
 .158ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د -3
  .88ص –مرجع سابق –نبیل مرسي خلیل  -4
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  . المیـــــــــــــــــــــــزة التنافسیــــــــــة وخصائصھـــــــــــــــــا: المطلب الثالث     

  :ماھیة المیزة التنافسیة : أولا   

ى  زوا عل ث رك یة ، حی زة التنافس د للمی ق و موح وم دقی اء مفھ ي إعط ادیون ف ف الاقتص اختل

ا ا  ، و یعرفھ ي تحقیقھ وب ف ھ المطل ن التوج ین م ب مع  " JONSON ET SCHOLLES" جان

ا  ى أنھ ى " عل وق عل ذا التف ون ھ د یك ر ، وق ى الآخ وق عل ة للتف ا المؤسس عى فیھ ي تس ة الت العملی

ة   درة و الرغب ة الق دى المؤسس وفر ل رورة أن یت ع ض ي م ي أو دول ي أو مؤسس توى شخص مس

ة  وارد اللازم وفر الم زام و ت ز و الالت ي التمی ن خ 1"ف یة م زة التنافس ف ، إن المی ذا التعری لال ھ

ا  ى مواردھ ك عل ي ذل دة ف ین ، معتم ن المنافس ل م ورة أفض ھ بص ة تقدیم تطیع المؤسس ا تس ي م ھ

  . و قدراتھا

ا    وتلر"أم رى أن " ك ثلاث" فی تراتجیات ال ابع للإس ر ت یة متغی زة التنافس ة ( المی تراتجیة التكلف إس

  من مصادر المیزة التنافسیة ، یركز ھذا التعریف على مصدر أساسي 2)" ، التنویع ، التمیز 

د   ي ح ي ف یس ھ ابقة و ل تراتجیات الس ة الإس دة جمل ا و لی ث أنھ افس ، حی تراتجیة التن و إس ألا وھ

  .ذاتھا إستراتجیة 

ا  ورتر "و عرفھ ا " ب ن : " بأنھ ا ، إذ یمك ا لعملائھ ة أن تخلقھ تطاعة المؤسس ي باس ة الت أ القیم تنش

دیم  نخفض أو تق عر الم كل الس ذ ش ین أن تأخ ة بالمنافس تج مقارن ي المن زة ف افع متمی ا  3"من " ، أم

DOYLE " ا رى أنھ ھ : " فی ي تدفع تھلك و الت ة للمس دمھا المؤسس ي تق رة الت ة الكبی ي القیم ل ف تتمث

وقیة  تھا الس ادة حص الي زی ة و بالت ن المؤسس راء م ة الش رار عملی ى تك ن 4"إل لا م ظ أن ك ، نلاح

ورتر " ان أن " DOYLE" و" ب تھلكین و یتفق ة للمس ق  القیم ا بخل ة أساس یة مرتبط زة التنافس المی

ریقتین  ق ط ك وف ون ذل ین و یك ن المنافس ل م كل أفض ز : بش ا تمی ة و إم ي التكلف ادة ف ا الری إم

  .المنتج و ھذا یقود بصورة مباشرة إلى زیادة حصتھا السوقیة 

رون    رى آخ ا ی ائف الم:" كم ة الوظ ن مجموع أ م ي تنش زة الت ك المی نیع تل میم و تص ة بتص رتبط

تخدام  ة اس ین نتیج ن المنافس ل م ة أفض ا بطریق تم أدائھ ي ی ة و الت ات المؤسس ویر منتج و تط

                                                             
في قطاع عبد الستار العلي و فالح عبد القادر الحوري ، استراتجیات تكنولوجیا المعلومات و دورھا في تعزیز المیزة التنافسیة ، دراسة میدانیة -  1

 .96: ، ص 2006، جامعة البترا ، الأردن ، أكتوبر  02، العدد 10المصارف الأردنیة ، مجلة البصائر ، المجلد 
، خلق المزایا التنافسیة في ظل التوجھات الإداریة الجدیدة ، الملتقى الدولي الأول حول التسییر الفعال في المؤسسات عبد الرزاق نذیر  -  2

 .06: ، ص  2005ماي  04-03الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة المسیلة 
 173یحضیة سملالي ، مرجع سایق ص  -  3
المعرفة الركیزة : ، إدارة المعرفة و و تحسین المیزة التنافسیة للمنظمات ، الملتقى الدولي الثالث حول تسییر المؤسسات أحمد بن عیشاوي  -  4

  .296ص  2005نوفمبر  13-12الجدیدة و التحدي التنافسي للمؤسسات الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة بسكرة ، 
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ا  ارات و التكنولوجی ن المھ ة م ارات  1"مجموع ھ المھ ذي تلعب دور ال ى ال ف إل ذا التعری یر ھ ، یش

  .تخص المنتج  و التكنولوجیا في تحقیق  المیزة التنافسیة التي تتجلى في كل الأنشطة التي

د  بي الجی ي النس ع التنافس س الوض ذي یعك تراتیجي ال وم الإس ك المفھ ي ذل یة ھ زة التنافس إذن المی

ائص  ات ذات خص دیم منتج كل تق ي ش ى ف ث یتجل یھا ، بحی ا إزاء منافس ة م تمر لمؤسس والمس

ات ن منتج ة ع ل قیم ات لا تق دیم منتج ر ، أو تق دفع أكث تعدا ل ل مس ا العمی ون معھ ردة یك  متف

عى  تراتجیا تس دفا إس یة ھ زة التنافس ویر المی ر تط ى یعتب ذا المعن ل ، و بھ عار أق ین و بأس المنافس

من  تراتجیة ض اءات الإس ة و الكف وارد الداخلی ز للم طة الأداء المتمی ھ بواس ة لبلوغ المؤسس

یم  وق و تعظ ادة الس ودة و ری ین الج ة و تحس یض التكلف ى تخف ؤدي إل ا ی طتھا بم ف أنش مختل

  .   2على المدى الطویل الربحیة 

ا       ین ھم دین أساس رتبط ببع یة ی زة التنافس ق المی تنتج أن تحقی ابقة نس اریف الس ن التع ة : م القیم

  .المدركة لدى العمیل و قدرة المؤسسة على التحقیق التمیز 

ل  -      ة للعمی ة المدرك ة : القیم ین القیم ي تحس ة ف ا المختلف تغلال إمكانیتھ ة اس ن للمؤسس یمك

ذه  ق ھ یة ، و تتحق زة التنافس اء المی ي بن اھم ف ا یس دمھا مم ي تق ات الت ل للمنتج دركھا العمی ي ی الت

ن  ر م ة أكب ى قیم ة عل ع المؤسس املھم م راء تع ن ج لون م م یحص لاء أنھ رة إذا أدرك العم الأخی

المنتج   اع  ب دى الاقتن ودة ، م عر ، الج ى الس افة إل ة بالإض وم القیم من مفھ یھا ، و یتض منافس

  3مدى الاعتماد علیھ و خدمات ما بعد البیع و

دیث     وم الح تخدام المفھ ى اس ة إل أ المؤسس ل ، تلج دى العمی ة ل ة المدرك ین القیم د تحس قص

ي  ي تبن ى ف ذي یتجل ویق ال ات "للتس ویق بالعلاق  LE MARKETING RELATIONNEL( "التس

ت)  ى اس ل غل دھم ، و العم لاء و تحدی ف العم ھ تعری ن خلال تم م ث ی باع حی ة إش ن ثم قطابھم وم

اظ  ي الاحتف ا یعن م ، مم ل معھ ة الأج ات طویل ة علاق اتھم و إقام ق إمكانی اتھم وف اتھم و رغب حاج

  4 "العمیل مدى الحیاة " بھم  للوصول إلى 

                                                             
القدرة التنافسیة للمؤسسة ، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة و  رابح زبیري ، دور أنظمة المعلومات في تنمیة  -  1

  .35، ص 2003أفریل  23- 22تحدیات المناخ الإقتصادي الجدید ، كلیة الحقوق و العلوم الإقتصادیة ، جامعة  ورقلة 
سملالي ، نحو تسییر إستراتیجي للمعرفة  والمیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة ، الملتقى الدولي الثالث حول سعیدي وصاف و یحضینة  -  2

المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات و الإقتصادیات ، كلیة  العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة : تسییر المؤسسات 
 35ص  2005نوفمبر  13-12بسكرة  ، 

 09-08، ص ص 2002معالي فھمي حیدر ، نظم المعلومات مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر   -  3
بیة ، المنظمة العر) الفرص و التحدیات ( إلھام فخري أحمد حسن ، التسویق بالعائلات ، الملتقى العربي الثاني حول التسویق في الوطن العربي  4

 395-393 ص  ص2003أكتوبر   08-06للتنمیة الإداریة ، الدوحة ، قطر ، 
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ز  - دھا : التمی دة یری یة فری ب خاص ن كس تمكن م دما ت یھا عن ن منافس ز ع ة التمی ق المؤسس تحق

ا و  عب محاكاتھ تھلكون و یص ول المس ادر للوص دة مص اك ع ین ، و ھن ل المنافس ن قب دھا م تقلی

ة و  ة ، المعلوماتی ریة ، التنظیمی ة ، البش ة المالی ة المختلف وارد المؤسس ا م ن أھمھ ز م ى التمی إل

دى  ة ل ورة مقبول ي ، ص دم التقن ا ، التق ات و جودتھ وع المنتج ى تن ؤدي إل ي ت ة الت ا المتفوق مھاراتھ

  1.المستھلكین ، تنوع الخدمات 

  2: وھو ما یمكن التعبیر عنھ وفق المعادلة التالیة 

  .السوق + المستھلك + الإدارة الإستراتجیة + الموارد البشریة + القیادة = معادلة التمیز 

دلات  تجابة لمع ا للاس یة لھ الة أساس ذه رس ات و تتخ ن المؤسس د م ھ العدی عار ترفع و ش التمیز ھ ف

ة ب ة والمنافس ي البیئ ریعة ف ر الس ا التغی ي تكنولوجی رة ف الجودة و الطف عور ب امي الش دود و تن لا ح

ي  وف تختف ة س ات المنافس ن المؤسس ا م ن غیرھ ھا م ز نفس ي لا تمی ة الت ات ، لأن المؤسس المعلوم

  .في أقرب موعد ممكن 

التمیز  دین ، ف ذین البع ال ھ دم إغف ة ع ن المؤسس ب م یة ، یتطل زة التنافس ق المی ظ أن تحقی نلاح

لا ة دون إدراك العم ن المؤسس ة و لك لاء للقیم ا أن إدراك العم ھ ، ، كم ى ل تج لا معن ة المن ء لقیم

ى أي  ون إل لاء یتجھ ل العم ة یجع یم المدرك اوى الق دما تتس ز وعن ار التمی ین الاعتب ذ بع م تأخ ل

  .مؤسسة

  : ثانیا خصائص المیزة التنافسیة 

  :  3الي خصائص وصفات المیزة التنافسیة على النحو الت "الروسان "لقد بین 

  .أنھا نسبیة أي تتحقق بالمقارنة ولیست مطلقة * 

  .أنھا تؤدي إلى تحقیق التفوق و الأفضلیة على المنافسین *

  أنھا تنبع من داخل المؤسسة و تحقق قیمة لھا *

  .تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتھا أو في قیمة ما تقدم للمستھلكین أو كلاھما *

                                                             
1  - porter Michael, La concurrence Solon Porter, edition  Village Mondiale  , Paris,1999, pp32-37 

 2003ربیة للتنمیة الإداریة ، القاھرة مصر عادل زاید ، الأداء التنظیمي المتمیز الطریق إلى منظمة المستقبل بحوث و دراسات المنظمة الع-  2
  18ص

منھج معاصر ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري : خالد محمد طلال بني  حمدان و وائل محمد إدریس ، الإستراتجیة والتخطیط  الإستراتیجي  -  3
 .356، ص  2007للنشر و التوزیع،  عمان الأردن،  
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ى*  أثیر عل ى الت ؤدي إل زھم  ت ة و تحف ھ المؤسس ا تقدم لیة فیم م للأفض تھلكین و إدراكھ المس

  .للشراء منھا 

  .تتحقق لمدة طویلة و لا تزول بسرعة  عندما یتم تطویرھا و تجدیدھا * 

  1: و لكي تكون المیزة التنافسیة فعالة یجب أن تكون 

  .أي تمنح الأسبقیة و التفوق على المنافسین ) : سباقة(حاسمة *  

  .نیة الدفاع عنھا خصوصا من تقلید المنافسین إمكا* 

  .أي إمكانیة استمرارھا خلال الزمن : مستمرة  *

الآخر  رون ب رط مق ل ش یة ، لأن ك زة التنافس ة المی لابة و فعالی ة ص روط الثلاث ذه الش من ھ تض

  .حیث أن شرط الحسم مرتبط بشرط الإستمرار و ھذا الأخیر مرتبط بشرط إمكانیة الدفاع 

  مؤشرات قیاس المیزة التنافسیة : المطلب الرابع 

یة     زة التنافس اس المی رات قی ن مؤش د م ة العدی ن ثم دود م ى مح ات عل ض الدراس رتھا بع ، قص

ل  اییس مث دة : المق ة وح تھلك ،قیم عار المس رات أس ى مؤش تندة إل ة المس رف الحقیقی عار الص أس

لع المت بي للس عر النس نعة ، الس لع المص دیر للس دة التص ة وح ا ، تكلف اجر بھ ر المت ا و غی اجر بھ

  . 2العمل الممیزة في الصناعة التحویلیة

ة     توى المنظم ى مس ح عل كل واض ى بش یة یتجل وم التنافس ى أن مفھ احثین إل اب و الب یر الكت و یش

ة  ذلك لأن تكلف ون ك د تك یة ، وق ت تنافس ا لیس ت بأنھ ة عرف ا منخفض ت ربحیتھ ة إذا كان ، فالمنظم

ا ا وارد إنتاجھ یئ لم ف الس ى التوظی دل عل ذا ی وق ، و ھ ي الس ا ف عر منتجاتھ اوز س طة تتج لمتوس

وق  ي الس تھا ف اض حص ك لانخف یة و ذل ر تنافس ون غی ن أن تك ن الممك ھ م ا أن ة ، كم المنظم

زة  اس المی رات لقی اب مؤش ن الكت دد م دد ع ك ح اس ذل ى أس ین ، و عل ع المنافس ة م بالمقارن

  .و تكلفة الصنع و الإنتاجیة و حصة السوق التنافسیة للمنظمة كالربحیة 

ة  -أولا     درة  :الربحی ة ، فق یة المنظم اس تنافس تخدمة لقی رات المس دى المؤش ة إح ل الربحی تمث

ي  وي ف كل ق افس و بش ن التن ا م ك یمكنھ ي ذل تمراریتھا ف اح و اس ق الأرب ى تحقی ة عل المنظم

ل  تخدام عوام ا باس دیھا إم الیف ل ر التك یص عنص ة تقل ى إمكانی ك عل ي ذل د ف ي تعتم واق ، و ھ الأس
                                                             

سویق البنكي و قدرتھ على إكساب البنوك الجزائریة میزة تنافسیة ، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة و قدور بن نافلة و رابح عرابة ، الت-  1
 .516ص  2004دیسمبر  15-14كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الإجتماعیة ، جامعة الشلف ،  –الواقع و التحدیات –التحولات الإقتصادیة 

  06ص 2005لة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة ، جامعة الیمن رسا.التنافسیة .دویس محمد الطیب  -2
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ة ، أو ة التكلف اج منخفض دات  إنت ى الوح الیف عل ع التك تم توزی ر فی م كبی اج بحج ق الإنت ن طری ع

لال  ن خ ا م ة لمنتجاتھ عار العالی رض الأس لال ف ن خ ة م ق الربحی ا تحقی ن لھ ا یمك ة ، كم المنتج

  فرض الأسعار  

تعداد  ى اس لاء عل ون العم ث یك ة بحی ة خاص ة قیم ات المنظم ان لمنتج ا ك ا إذا م ة لمنتجاتھ العالی

  . ر مما یساھم في تحقیق ربحیة عالیة للمنظمة لدفع تلك الأسعا

ذلك      ا ، وك ل إنتاجھ ة عوام بیة و تكلف ا النس ى إنتاجیتھ تقبلیة عل ة المس ة المنظم د ربحی و تعتم

ث و  ى البح الي عل ا الح ة ، و إنفاقھ رة طویل داد فت ى امت ا عل بیة لمنتجاتھ ة النس ى الجاذبی عل

  .لیھا ، إضافة إلى العدید من العناصر الأخرى التطویر أو براءات الاختراع التي تتحصل ع

ا     نع: ثانی ة الص یة :  تكلف ر تنافس ة غی ون المنظم عر تك ن س د ع ا تزی ة إنتاجھ ت تكلف إذا كان

را  ة كثی اج مكلف ل الإنت ا أو أن عوام اض إنتاجیاتھ ا لانخف ك إم زى ذل واق ، و یع ي الأس ا ف منتجاتھ

ة  ا ، فالإنتاجی ابقین مع ببین الس ا لا ، أو الس ة و مھاراتھ وارد المنظم ى أن م زى إل ة تع المنخفض

دم  ى ع ا إل ون مردھ د یك اج ق ل الإنت ة عوام اع كلف ا أن ارتف ال ، كم فء و فع كل ك تخدم بش تس

ى  ول عل تم الحص ث ی اومتھا بحی ن مس ن الممك ي م بة و الت د المناس ادر التوری ن مص ث ع البح

  .الموارد اللازمة للإنتاج و بكلفة مناسبة 

ا   وق :ثالث ن الس ة م تخدمة :  الحص رات المس من المؤش ن ض یة م زة التنافس اس المی ي قی ف

ات ذات  ات المنظم ت منتج ا كان دولي ، فكلم وق ال ن الس یب م ى نص ولھا عل ي حص ات ، ھ للمنظم

  جاذبیة كبیرة ، زاد ذلك من جذب العملاء الأمر الذي

وقیة ة الس ة القیم ن حص د م ي  یزی ا التنافس ن موقعھ ذلك م زز ب ت ، فتع س إذا تمتع ، و العك

ة  اس الحص وقیة ، و تق تھا الس ت حص ین انخفض ة بالمنافس ة مقارن ة بجاذبی ات المنظم منتج

  :السوقیة لمنظمة الأعمال من خلال عدد من المعاییر على سبیل المثال لا الحصر 

  إجمالي قیمة أو حجم مبیعات المنظمة   

  X 100   =حصة المنظمة من السوق الخارجي 

  الصناعة إجمالي قیمة أو حجم مبیعات                                                

  العینة التي تنتمي إلیھا جزء من أنشطة المنظمة حجم أو قیمة المبیعات           
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  مبیعات المنظمة في الأسواق الھامة                                                        

   X 100  =الإستراتجیة من السوق الخارجي  الحصة

ات                                                    م مبیع ة أو حج الي قیم ذه إجم ي ھ ناعة ف الص
  الأسواق 

ا     دولي : رابع وق ال ن الس ة م ارة و الحص رات التج اري و    :مؤش زان التج تخدم المی یس

زة التن اس المی ر لقی وق كمؤش ن الس ة م ة الحص واق الخارجی ي الأس ال ف ات الأعم یة لمنظم افس

ن  حتھ م نخفض ص دما ت یتھ عن ر تنافس اع یخس ھ ، فالقط ة فی اع العامل توى القط ى مس عل

  .الصادرات الوطنیة الكلیة ، أو حصتھ من الواردات تتزاید لسلعة معینة 

ا    اھرة : خامس بیة الظ زة النس أ  :المی ورتر"أنش یة ) 1990" (ب زة التنافس ا للمی تندا مقیاس مس

اھرة  بیة الظ زة النس ى المی ) RCA : Revealed Comparative Advantage index(عل

  : Iمنتجات أو فرع نشاط  لمجموعة jویمكن حسابھ لبلد ما

لب  [ (                                 ]) jلب  Iالصادرات الكلیة [ (         /   ]) jالصادرات الكلیة 

                  RCA(ij) = 

ولیة  الكلیة [ (   لمنتج [ (         /   ])الصادرات ا ولیة                               ]) الصادرات ا

   I میزة تنافسیة نسبیة ظاھرة للمنتجیمتلك  jفإن البلد أكبر من الواحد   RCA(ij)  عندما تكون
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  تحقیــــق المیـــزة التنافسیــــــــــة  : الثانــــي  المبحـــــث

ال     كل فع ة بش عى المؤسس ل تس ن أج س م وات و أس ع خط ي تتب ذلك فھ ادة فل ي الری ى ف لأن تبق
  تمیزھا عن باقي  المؤسسات 

  الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة و عوامل تعزیزھا : المطلــــــب  الأول 

د       ورتر "یؤك ة " ب ا الإنتاجی یض تكالیفھ ى تخف درة عل از بالق ي تمت ال الت ة الأعم ى أن منظم عل

اد  ات لإیج ى مقوم ائزة عل اتكون ح ا م ة ،  غالب ات المنافس ائر المنتج ن س ا ع ز منتجاتھ ، و تمیی

رام عملا ام و احت خ اھتم ق و ترس یة تعم ا تنافس وین مزای الي تك ا و بالت ة لمنتجاتھ ة متفوق ا ، قیم ئھ

ھ  ة ، ومن ذه المھم ة ھ ا المنظم تنجز بھ ي س ة الت ن الكیفی ذھن ع ى ال ادر إل ؤال یتب ة س ر أن ثم غی

  .لابد من التطرق إلى الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة وعوامل تعزیزھا في الأسواق 

  :الأسس العامة لبناء المزایا التنافسیة لمنظمات الأعمال : أولا       

ن لأي تتح           ن الممك ي م ال و الت ات الأعم یة لمنظم ا التنافس اء المزای ة لبن س العام دد الأس

    1: منظمة انتھاجھا في أي قطاع أعمال تمارسھ في العناصر التالیة 

زة -1       ودة المتمی ودة  :الج د الج ة ، و تع یة للمنظم ا التنافس اء المزای اس لبن ائز الأس دى رك إح

ة  د قیم ا یوج ة ، م ا المختلف ال لوظائفھ أداء ع ع ب ي تتمت ك الت ودة ، تل ات ذات الج د بالمنتج یقص

ت  ة إذا بلغ ة ، خاص عار عالی رص أس ة ف ا بالنتیج یح لھ لاء ، و یت ان العم ي أذھ ة ف للمنظم

وقیة رائح س د ش ة عن ة مرموق ا مكان ول  منتجاتھ ذا الق داقیة ھ ى مص ان عل ر برھ ة ، وخی معین

ا  ب المزای م تكتس ا ل یارات ، إذ أنھ ناعة الس ال ص ي مج ة ف ة الیابانی اح التجرب ي نج ى ف یتجل

ل  ب ، ب ة و حس ة المنخفض رد الكلف ة لمج ة و الأمریكی ات الأوربی ل المنظم ي مقاب یة ف التنافس

ا ، و  ى تنوعھ یاراتھا عل ة لأداء س ودة العالی بب الج ة ، بس را للغای ا كبی ب علیھ بح الطل ي أص الت

ر  داث تغیی ي إح ودة ف ل الج أثیر عام ى ت ا یتجل ة ، كم ة المفروض عار العالی ل الأس ي ظ ى ف حت

مة  غیلیة الس اءة التش بح الكف ة ، إذ تص غیلیة للمنظم ات التش الیب و العملی ي الأس ق ف وعي عمی ن

  الغالبة لضمان 

ة  ال و بكلف ات ذات آداء ع ى مخرج ول عل ودة الحص وى للج ة القص ى الأھمی د عل ا یؤك ل ، م أق

و و  درا للنم را مق الات أم ن الح ر م ي كثی حى ف ذي أض ة ، و ال یة للمنظم ا التنافس اء المزای ي بن ف

  .البقاء 

                                                             
محمد سید أحمد . رفاعي محمد رفاعي و د.ترجمة و مراجعة د" مدخل متكامل ) "الجزء الأول ( الإدارة الإستراتجیة . شارلز و جاریث جونز-  1

 . 196ص  2001الریاض . دار المریخ للنشر " بدون"عبد المتعال الطبعة 
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ي        ة والت ودة المتفوق ى الج ول عل بیل الحص ي س رعت ف د ش ات ق ن المنظم ر م ت الكثی وكان

ا  رف بأنھ فات ا" تع ائص و المواص ة الخص ة مجموع ة و المتعلق ات المنظم ي منتج ودة ف لموج

تقبلا  ا مس ع وجودھ ذا المتوق تھلك ، وك ات المس ة احتیاج ى تلبی درتھا عل ودة  -1.بق ى إدارة الج إل

ي  ل ف ي تتمث املة ، و الت د "الش ة ، وتؤك ات المنظم ودة لمنتج ین الج ى تحس ز عل ة ترك فة إداری فلس

وب ي أن تص ة ینبغ طة المنظم ات و أنش ل عملی ى أن ك ى  عل عى إل دف ، و تس و ذاك الھ نح

  2"التحسین المستمر إلى المنتج و معالجة جودتھ في كل مرحلة من مراحل تكوینھ 

واق ،      ي الأس ال ف ة الأعم یة لمنظم زة التنافس اء المی اس لبن املة كأس ودة الش ام الج ذ بنظ إن الأخ

ق  عیھا لتحقی اء س ة أثن طة المنظم ائف و أنش ل وظ اون ك ل و تع ب تفاع ك یتطل دف ، و ذل ك الھ ذل

ا  فة یعتنقھ بح فلس م تص ا ل ة ، م ین أداء المنظم ي تحس ا ف ؤدي دورھ ن ت املة ل ودة الش لأن إدارة الج

  .الجمیع فیھا ،و تحشد كافة الجھود لتطبیقھا 

زة  -2    اءة المتمی ي  :الكف ي معرف ام علم ن إلم تم ع ان ، ی ن الإتق ة م ة عالی ل بدرج ي أداء العم ھ

اري ي ، مھ توى فن ل  و مس ذا تمث ة ، بھ ة و المتراكم رة المتنامی ھ الخب ق ، تثری ي التطبی ال ف ع

یة ، و  ا التنافس ن مزایاھ ة م ن المنظم ي تمك ة الت ر الرئیس ن العناص اني م ر الث اءة العنص الكف

ات  ن منتج ھ م ا تقدم ة فیم ة المتمثل ات المنظم بة مخرج ى بنس لع ( تتجل دمات –س ار –خ خ ...أفك إل

تخد) دخلاتھا المس ى م ال و الإدارة ، إل ل و رأس الم یة كالعم ة الأساس ل الإنتاجی ن عوام مة م

ات  اج المخرج ة لإنت وارد المتاح ن الم در م ل ق تخدام أق اءة باس اس الكف ة ، و تق ا المتاح والتكنولوجی

ھ  اھم ب ا تس یة فیم زة التنافس اء المی ي بن اءة ف ھ الكف ذي تلعب دور ال أتي ال ة ، و ی الجودة المطلوب و ب

  .عملیات التشغیل في المنظمة من خفض تكالیف 

ل - 3  ات العمی تجابة لحاج ة  :الاس ى المنظم ین عل ذي یتع وق ال ید الس و س ل ھ ال أن العمی یق

ھ ، و  ام ب ة الاھتم ى المنظم ي عل ا ینبغ و م ھ ، فھ ھ و رغبات باع احتیاجات ا لإش ة مواردھ ھ كاف توجی

و ي ص ك ف نعكس ذل ام ، فی ن اھتم ین م ھ المنافس ا یولی ر مم ز أكث ات بتمی لاء لمنتج رة ولاء العم

ل  اج العمی ع احتی اطي م ى التع ة عل درة المنظم ي ق تجابة ھ ر ، و الاس ة أكب ا قیم ة و إعطائھ المنظم

ي  ت الت د الوق ھ یع اج ، و علی ذلك الاحتی بعة ل ات المش دیم المنتج رعة تق ار س ر الاعتب ذه بنظ أخ

ل ل ولاء العمی یا ل ا أساس ل داعم ات للعمی ة المنتج ھ المنظم دم فی ادرة تق ة ق ت المنظم ا كان ا ، فكلم ھ

ل  اء العمی ن إعط ك م ا ذل ب ، مكنھ ت المناس ي الوق ل ف ات العمی تجابة لمتطلب ق الاس ى تحقی عل

                                                             
جامعة دمشق .رسالة ماجستیر .عوامل تعزیز القدرة التنافسیة و مدى إمكانیة تفعیلھا في الصناعات السوریة .أحمد أیوب علي  -  1
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وین  ى تك ة تتبن ادة حی كل م ھ فیش ي ذھن ة ف ر للمنظم ة أكب ھ قیم ي إعطائ نعكس ف ا ، ی عورا بالرض ش

ك لل ي ذل رین، فیعط دى آخ ا ل ة ز مخرجاتھ ن المنظم ة ع ات إیجابی زز إدراك ة تع معة قوی ة س منظم

  .من مزایاھا التنافسیة في الأسواق 

د  -4   ة : التجدی اج أو أنظم ات الإنت ى عملی رأ عل ین یط ویر أو تحس ھ أي تط د بأن رف التجدی یع

ة و  ول المنظم ن أص ل م ي أي أص ریة أو ف ارات البش ة أو المھ ل التنظیمی ویق أو الھیاك التس

  مواردھا ، أما الابتكار فھو اختراع شيء جدید 

د و  د التجدی رى ، و یع الات أخ ي مج تخدامھ ف ادة اس ي إع اھم ف ائم یس يء ق ویر لش داث تط أو إح

ة   اب أن المنافس ض الكت رى بع ة ، إذ ی یة للمنظم زة التنافس اء المی ة لبن س الھام د الأس ار أح الابتك

  ھي عملیة موجھة بواسطة التجدید و الابتكار بصورة 

ز و ا ة للتمی ة إمكانی ا المنظم ي معھ درا یعط كل مص رى فیش ات الأخ ن المنظم ا م ن أقرانھ رد ع لتف

د و  ق التجدی ن طری ز ع ن می ة م ھ المنظم ل علی ن أن تحص ا یمك ھ م یة ، إلا أن زة التنافس اس للمی أس

ة  ل منظم ن قب ا م ا محاكاتھ ة لإمكانیاتھ ھ الدیموم ب ل ات ، لا یكت ن مخرج ھ م ا تقدم ار فیم الابتك

تمكن ا ى ت ك و حت ى ذل رى ، وعل ة أخ ي منافس ز ینبغ ن می بتھ م ى مااكتس ة عل ن المحافظ ة م لمنظم

دھا  ن تقلی یھا م ن منافس ا تمك ھ كلم ث أن ویر ، بحی ث و التط ي البح ل ف تمرار المتواص ا الاس علیھ

  .كان لھا سبق الكشف عن فرص جدیدة تعطیھا صفة الریادة و التمیز 

كل ا      ي تش ل و الت ك العوام ین تل ة ب ح أن العلاق ول یتض بق الق ا س ا مم دعیم المزای ي ت اس ف لأس

ة و  الجودة العالی ة ف ة تكاملی ي علاق ا ھ ھ أعمالھ ارس فی وق تم ي أي س ات ف یة للمنظم التنافس

  المتمیزة توصل المنظمة إلى تحقیق الكفاءة في توظیف 

درات  ارات و الق ات و المھ وفر المقوم ا أن ت ب ، كم ذا الجان ي ھ ز ف ا متمی ا یجعلھ ا مم مواردھ

ى ال ة عل دى المنظم ا و ل بق یمكنھ ا س ل م وفر ك ا ، و ت ن كفاءتھ دعم م تمر ی ین المس د و التحس تجدی

ي  تمرارا ف ي اس ر ولاء ف ھ أكث بح مع كل یص ل بش ات العمی تجابة لطلب ن الاس زا م ر تمی ورة أكث بص

  .  التعامل مع المنظمة

  : عوامل تعزیز المزایا التنافسیة لمنظمات الأعمال : ثانیا     

ن ال         دد م اك ع ذ ھن ال الأخ ي ح ة ف یة للمنظم ا التنافس م المزای ز و دع أنھا تعزی ن ش ل م عوام

  : بھا ، و تتمثل في التالي 
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زة  -1     درات المتمی ات و الق ود الإمكان ل :وج ن العوام د م ة  و تع ن المنظم ي تمك ة الت الھام

ردة تتمت وة متف بھا ق ا تكس ة ، إذ أنھ واق الخارجی ي الأس یة ف ا التنافس ز میزتھ ن تعزی ا دون م ع بھ

ا  ى مزایاھ ا عل افظ بھ ر تح ة أكب ق قیم ن خل ر م ا ذاك الأم ة ، فیمكنھ ات المنافس ن المنظم ا م غیرھ

رى  ول ، و ی ة أط بھا دیموم یة و تكس ي  « Row»التنافس درات ھ أن الق ن "ب د م زیج فری م

  .  1"الموارد و الخبرة في منظمة معینة 

ت     ا عرف ل كم ن قب الاد "م ل و براھ ا " ھام ن " بأنھ ي تمك ات الت ارات و التقنی ة المھ حزم

  2" المنظمة من تقدیم منفعة حقیقیة للعمیل 

ق        ن  تحقی ا م تمكن  بھ ي ت ة ، و الت ي المنظم وة ف اط الق ي نق د ف درات تتجس إن الق ھ ف و علی

ین ، ف ن المنافس ا م ن غیرھ ا م ا عنھ ل دون ا العمی ن رض الي م توى ع ع مس ة تتمت مات داخلی ي س ھ

  بھا المنظمة ، تراكمت عبر زمن عمرھا و تعتمد 

  .علیھا في بناء و تعزیز مزایاھا التنافسیة 

ال -2     ات الأعم بة لمنظم تراتجیة المناس یاغة الإس ى   :ص رف إل ة أن تنص ى المنظم ین عل یتع

د ا وق م مواردھ و دع یاغتھا نح ى ص د إل ي تعم تراتجیات الت وع الإس ھ مجم تفادة توجی راتھا  للاس

ذا  یس ھ رى ، ل ات الأح ن المنظم یھا م ى منافس ھ عل وق ب رد تتف ن التف ا م ق نوع ي تحقی ا ف منھ

  فحسب بل یتعداه نحو بناء قدرات و موارد إضافیة تعطیھا إمكانیة

تراتجیات  ة إس تلزم مراجع ذي یس ر ال ل ، الأم دى الطوی ى الم رد عل ك التف ي ذل تمراریة ف للإس

  .  تستطیع التكیف و التفاعل مع البیئة التنافسیة في الأسواق الخارجیة إدارتھا باستمرار ل

د  -3   ق التقلی ادة عوائ ین أن  :زی ى المنافس ان عل عوبة بمك ن الص ل م ل تجع ة عوام ي مجموع ھ

ة  ھ المنظم ا تمتلك اكوا م یھم أن یح عب عل ز ، أي تص ن تمی ة م ھ المنظم م ب ا تتس ة م وا ماھی یعرف

ق ب عوائ ا ، وتلع ن مزای ات  م یة لمنظم ا التنافس تمراریة  للمزای ق الاس ي تحقی ا ف د دورا ھام التقلی

ھ  ع ب ا تتمت د م ة لتقلی ى طریق ول إل ین للوص تغرقھا المنافس ي یس رة الت ت الفت ا طال ال ، فكلم الأعم

ا  ي یحتاجھ رة الت ول الفت دیھا ، فط ى مقل ادة عل بق و الری ة الس ان للمنظم ا ك ا كلم ن مزای ة م المنظم

  .تقلید تسھم في ترسیخ المزایا التنافسیة لھا المنافسون لل

                                                             
 . 152معلومات الإستراتجیة ، مرجع سابق ص المزایا التنافسیة ، نظم ال -  1
 .152المزایا التنافسیة ، نفس المرجع السابق ، ص  -  2
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یة  -4  ا التنافس اء للمزای ان البن ى أرك ة عل ز المنظم ن   :تركی ة أن تمع ى المنظم ي عل ینبغ

ن  تمراریة ، و یمك ة و الاس ا الدیموم ب لھ ى تكت یة حت زة التنافس اء للمی ان البن ي أرك ز ف التركی

دی وة ل عف و الق اط الض یم نق لال تقی ن خ ك م ل ذل ة عم ى تقوی ل عل ین ، فتعم دى المنافس ھا و ل

دیھا  وة ل اط الق ز نق ة وتعزی ى  تقوی ل عل ین ، فتعم دى المنافس دیھا و ل وة ل اط الق ز نق وتعزی

ة  بل الكفیل اد الس عف بإیج ب للض ي أي جوان رة ، وتخط راكم الخب تعلم وت ي ال ن عملیت تفادة م بالاس

ا ت ، فیمكنھ رور الوق ا بم رق أدائھ ا و ط ین عملیاتھ ي  بتحس دراتھا الت ا و ق اء مواردھ ن بن ك م ذل

  .   ترفع بھما من مستوى فاعلیتھا في الأداء 

  إستراتجیات السیاسات التسویقیة و المیزة التنافسیة :  المطلــــــب  الثاني     

ك        م ، و ذل تجابة لھ لاء و الاس ات العم باع حاج ة و إش ى تلبی ات إل ن المنظم د م عى العدی تس

فة  ا للفلس د و وفق ق تحدی ن طری ق ع ذي یتحق ویق ، و ال دیث للتس وم الح ا المفھ ز علیھ ي یرتك الت

تجابة  ة للاس ة للمنظم ریة و المالی ة و البش وارد المادی ة الم ھ كاف ات و توجی ك الاحتیاج ة تل دراس

باع  تم الإش ث ی ا ، بحی بة لمقابلتھ ویقیة المناس ات التس ویر السیاس ى تط ل عل ن العم لا ع ا ، فض لھ

  .ھ من وجھة نظر للمستھلك كما یراد ل

أثیر          ة ت ال و درج ات الأعم ویقیة لمنظم ات التس بیة للسیاس ة النس د الأھمی ة تحدی إن عملی

بعض  دعو ال ي ی ت الت ي الوق اش ، فف ا النق ار حولھ ازال یث یة م ا التنافس ز المزای ى تعزی ا عل ل منھ ك

رون أن دو رى آخ م ی و الأھ عریة ھ ة الس ى أن دور السیاس نھم إل عریة و م ر الس ات غی ر السیاس

ة  ع " المتمثل ة التوزی رویج و سیاس ة الت تج ، سیاس ة المن ا " بسیاس رى ، و تأسیس ة الكب ا الأھمی لھ

یة  ا التنافس ز المزای ة وتعزی ا تنمی ن خلالھ ن م ي یمك تراتیجیات الت اول الإس یتم تن ك س ى ذل عل

   1:التسویقیة كما یلي

رامج إدارة -أولا      ي ب تراتجیة تبن املة  إس ودة الش یة  :الج س الرئیس د الأس ودة أح د الج تع

یة  ال التنافس ي مج احثین ف اء و الب ن العلم ر م د الكثی ة ، و یؤك یة للمنظم زة التنافس اء المی لبن

  التسویقیة أن تبني برامج للجودة أثناء صیاغة السیاسات

واق الخارجی ي الأس ة ف یة المنظم اس لتنافس زة أس ل ركی ة یمث ویقیة الدولی بح التس ى تص ة  ، فحت

ن  ا م كل یمكنھ اتھا یش ى سیاس ة عل رات جوھری رأ تغیی ي أن تط الجودة ینبغ ة ب ة موجھ المنظم

ة  د المنظم ك تج ى ذل رى ، و عل ات الأخ ن المنظم ا م ع نظیراتھ ة م یة بالمقارن ا تنافس ق مزای تحقی

ي أي زم افس ف ل التن ن أج ا م ي لھ ار المرجع كل الإط ویقیة تش ات تس یاغة رؤى و سیاس ي ص ن ف
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بح  ث تص ات بحی اھیم و السیاس ك المف دعیم تل ى  ت ل عل ان ، و العم ع أي ك ان و م ي أي مك و ف

  ثقافة 

ھ و  املوا ب ھ ، و یتع وا من ذي یتعلم ومي ال لوكھم الی ط س كل نم املین تش ین الع ة ب ي المنظم ائدة ف س

  : معھ ، و على ذلك تبدأ المنظمة في عمل الآتي 

  : سیاسة المنتج و تحقیقھا للتنافسیة عن طریق تبني برامج الجودة – 1-

ا        ویر منتجاتھ ى تط درتھا عل دى ق ى م د عل یة یعتم زة تنافس ق می ي تحقی ات ف اح المنظم إن نج

  : و تذلیل كافة الصعوبات التي تحد من تلك العملیة ، وعلیھ فإنھ ینبغي علیھا ما یلي 

ات - ات و رغب ة حاج د ودراس لاء  تحدی یم العم ن تقس ا یمك تھدفة ، و ھن واق المس ي الأس لاء ف العم

ا  ھل لھ ك سیس رائحھ ، لأن ذل ة ش وق بكاف ة الس ة لخدم اك إمكانی ن ھن م یك ة ، إذ ل رائح معین ى ش إل

ا  ار أنھ ى اعتب ا عل دیل علیھ ري أي تع ات لایج وق بمنتج ى الس دخول إل ین ال ار ب ة الاختی مھم

ة  ى تلبی ادرة عل ة ق ورتھا الحالی ر بص رأ أي تغی دیاھا إذا ط تم تع م ی ن ث ة و م ات القائم الاحتیاج

درة  دم ق دة لع ات جدی ات بمنتج ك الاحتیاج ة تل یتم مقابل ھ س تھلكین ، أو أن ي أذواق المس ل ف محتم

یاغة  ى ص ة عل درة المنظم ا ، فق اءة أدائھ اض كف باع لانخف ق الإش ى تحقی ة عل ات القائم المنتج

ي ا ھ ف تتعامل ب ذي س تج ال ة المن ك سیاس ذ تل تراتجیة لتنفی ا الإس د خیاراتھ ن تحدی ا م واق یمكنھ لأس

  .السیاسة بطریقة أكفأ و أشمل مما یعطیھا نوع من التمیز و التفرد 

ز و  - داد و تجھی ي إع دأ ف ویق تب وث التس ر بح ات عب ك الاحتیاج د تل ة بتحدی وم المنظم د أن تق بع

ات التش ي العملی دء ف ا للب ا  و إمكانیاتھ ة مواردھ د كاف اج حش میم و إنت ى تص ة إل غیلیة الھادف

افیة  ة إض ق قیم ن خل ة م ت المنظم ا تمكن ا كلم دھا ، وھن م تحدی ي ت ات الت ة للحاج ات الملبی المنتج

ن  ا م ى نظیراتھ ز عل ن التمی ك م ا ذل ا مكنھ ي الأداء كلم اءة ف ة الكف ا عالی كل یجعلھ ا بش لمنتجاتھ

  .المنظمات الأخرى 

ة  - ة الكافی ة الإنتاجی وفیر الطاق لاء ت ة العم ن حاج ض م ق تخف ع و الأعم اج الأوس وط الإنت فخط

  .من التعامل مع الآخرین مما یعطیھا میزة عن الآخرین 

ا ، و  - ات و جودتھ اءة المنتج ویر كف ین وتط یة لتحس س رئیس ار كأس د و الابتك اد التجدی اعتم

  .العمل على دعم التوسع في البحوث و الدراسات المتعلقة بالمنتجات 

  : تحدید العلامة بالمنتج بحیث تحقق العلامة ما یلي  -
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  .سھولة التعرف على المنتج المقدم من المنظمة بالمقارنة مع المنظمات المنافسة *

  .تحقق العلامة المختارة الحمایة للمنتجات من التقلید والتزییف * 

  .تعكس العلامة مزایا المنتج التنافسیة *

  .ر والمكانة تمنح نوع من الشعور بالفخ* 

  .تعكس قیم وثقافة المنظمة .تعكس الفوائد التي یحققھا المنتج * 

د  - ن تحدی ن م ا یمك ف ، مم ة التغلی ي عملی ة ف ات الحدیث اة الاتجاھ ة مراع ى المنظم ي عل ینبغ

ى  لاء ، وعل ذب العم الي ج رى ،و بالت ة الأخ ات المنافس ن المنتج ز ع ق التمی تج وتحقی ة المن ھوی

  : ق الغلاف ما یلي ذلك ینبغي أن یحق

  .الحمایة و الحفظ لمحتویات المنتج * 

  .سھولة عملیة النقل والتداول و التخزین  في الأسواق * 

ي *  این ف وان و تب ي الأل ق ف میم و تناس ي التص ار ف ن ابتك زه م ا یمی ة بم تج المنظم رویج لمن الت

  .الأحجام

ر*  ادات الش اط والع ات الأنم ة المنتج میم أغلف د تص ي عن واق یراع ي الأس لاء ف ائیة للعم

  .المستھدفة 

ق *  ي تحقی اركة ف م للمش افزا لھ كل ح لاف ، یش میم الغ د تص طاء عن آراء الوس ذ ب ا أن الأخ كم

  .التفرد و التمیز للمنتج 

  : ینبغي على منظمة الأعمال تبین منتجاتھا بما یمیزھا عن غیرھا ویساھم في   -

اذ الق*  ار و اتخ ى الاختی ل عل اعدة العمی ات مس ن المنتج ة م كیلة متنوع ل تش ي ظ راء ف رار بالش

  .المتنافسة 

المنتج *  ة ب ات الخاص رض المعلوم ق بع ا یتعل ة فیم وابط الحكومی ریعات و الض اة التش إن مراع

  .على الغلاف یمكن المنظمة من تحقیق سمعة جیدة تمكنھا من التمیز عن الآخرین 
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ی*  ي تبی تخدم ف ي تس ات الت ة المعلوم م ونوعی ا إن حج وح لغتھ ھا ووض ة عرض تج وطریق ن المن

واق  ي الأس لاء ف ون أن العم ة ك ز للمنظم ق التمی ي تحقی اھم ف ن أن تس ل الممك ن العوام د م تع

  .یحتاجون  إلى تلك المعلومات لتحدید أفضلیاتھم والاختیار بین الماركات المختلفة 

  : سیاسة التسعیر و تحقیقھا للتنافسیة عن طریق تبني برامج الجودة -2-

درة    زز ق ا  تتع ي بھ ودة ، والت رامج الج ق ب لة تطبی ي سلس یة ف ة رئیس عریة حلق ة الس د السیاس تع

ین  واق ،إذ یتع ي الأس ي ف ا التنافس ة مركزھ ن تقوی ا م یة تمكنھ زة تنافس ق می ى تحقی ة عل المنظم

  .على المنظمة رسم وصیاغة سیاساتھا السعریة عند مستویات الجودة المتاحة 

رت ا   د اعتب تراتجیة لق ر الإس م عناص ن أھ احثین م اب و الب ن الكت ر م د الكثی عریة  عن ة الس لسیاس

ا  ي تمتلكھ یة الت زة التنافس ى أن المی ل إل م التوص ت ت ة أجری ي دراس ات ، فف یة للمنظم التنافس

ا  ي أجراھ ة الت ي الدراس اء ف ث ج عر ، حی ي الس ا ھ دیر منتجاتھ د تص ا عن ى  J.WELLESألمانی عل

ة  وق الألمانی ي الس تھا ف دھور حص ى ت ا أدى إل ى ألمانی ة إل ادرات البریطانی عار الص ادة أس أن زی

ة  ات الألمانی بة للمنتج حیح بالنس س ص ات 1و العك إن المنظم ول ف ن الق س م ا تأس ى م اء عل ،و بن

ة  ول اللعب ن دخ تتمكن م ات س ن منتج ھ م ا تقدم ودة م نخفض بج عر الم ط الس ن رب تمكن م ي ت الت

ی ن التنافس یتمكن م ة س دة ورخیص ات جی تج منتج تطیع أن ین ن یس یر أن م دلائل تش ة ، فال ة العالمی

ة  ى المنظم ي عل ك ینبغ ى ذل وق، و عل ي الس ھ ف تھ و موقع ن حص ا م زز بھ یة یع زة تنافس ق می تحقی

 : عمل التالي 

ة  - ات الموجھ عیر للمنتج ة التس یاغة سیاس د ص ا عن راد تحقیقھ یة الم داف الرئیس د الأھ تحدی

ھل للأ ھا یس ا و  قیاس ى تطبیقھ درة عل داف و الق وح الأھ ة ، فوض ة أو خارجی واء داخلی واق س س

ویقي و  زیج التس یاغة الم تم ص داف ی ح لأھ د الواض ن التحدی اس م ى أس ذھا ، و عل ة و تنفی للمنظم

  .بشكل متوازن مما یساھم في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة 

ة  - د نوعی ى تحدی ة عل ل المنظم ن أن تعم دد م ى ع مل عل ي تش ا و الت یتم تغطیتھ ي س الیف الت التك

  :الأنواع منھا 

  .تغطیة نفقات بحوث و تطویر المنتجات * 

  .تغطیة نفقات البیع و التوزیع * 

                                                             
 .218القدرة التنافسیة للتصدیر ، مرجع سابق ، صتوفیق عبد المحسن ، التسویق و تدعیم  -د -  1
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  .تغطیة نفقات الترویج * 

عارھا         دد أس یة أن تح ا التنافس ز میزتھ ن تعزی ة م تمكن المنظم ان لت ة بمك ن الأھمی د م ویع

ل ة كام ض  لتغطی ث تخف الیفي بحی ا التك ین أداء نظامھ ن تحس ة م ت المنظم ا تمكن الیف ، و كلم التك

ع  ا بوض ك إم رى ، وذل ات الأخ ن المنظم ا م ین قریناتھ ة ب ى المنافس ك عل اعدھا ذل ا ، س ن كلفتھ م

تخدام  م اس د ت وقیة ، وق تھا الس ن حص د م ة لتزی وقیة المختلف رائح الس ذب الش ى تج ل حت عار أق أس

ن لوب م ذا الأس ى  ھ ول عل ن الحص ا م ي مكنھ ة و الت واق الخارجی ي الأس ة ف ات الیابانی ل المنظم قب

وفرت  ة إذا ت ین ، خاص ع المنافس ة م ة بالمقارن عار عالی رض أس ة ، أو ف یة قوی زة تنافس می

ث  ن حی ا م ال تمیزھ ي ح ة ف ات المنظم ة لمنتج عار عالی دفع أس لاء ل تعداد العم ن اس ات ع معلوم

  .الجودة في الأداء 

ى  - ات عل د سیاس تم تحدی ا ، ی وب تغطیتھ الیف المطل عیر و التك داف التس د أھ ن تحدی اس م أس

ر  اة للعناص اطئ دون مراع كل خ عیر بش ات التس عت سیاس ال وض ي ح ھ ف ك لأن عیر ، وذل التس

وب  الیف المطل ا و التك وب تحقیقھ عیریة المطل داف التس ویقیة  أو الأھ ة التس رى للسیاس الأخ

ا س اءت نتائجھ ا ، ج ا تغطیتھ ة و م واق الخارجی ي الأس ة ف ة خاص یة المنظم ى تنافس لبیة عل

  .تنطوي علیھ من تعقیدات جمة 

ة ، أو  - عار مرتفع ة أو أس عار منخفض ارجي بأس وق الخ تخترق الس ت س ا إذا كان ة م دد المنظم تح

  أنھا ستعتمد أسعار موحدة  

واق  ل الأس ت لك ى تمكن وق ، فمت ل س روف ك ب ظ عارھا بحس تعدل أس ادة أو س ن إج ة م المنظم

ع  ا م ار متوافق ك الاختی أتي ذل ث ی وق بحی ي الس ھ ف تتعامل ب ذي س عیر ال لوب التس ط و أس ار نم اختی

ز  ن التمی ا م ك  نوع ق ذل ویقي حق ا التس ر مزیجھ ة عناص ا و بقی ام تكالیفھ عیریة و نظ دافھا التس أھ

.  

ل  - ي مقاب رف ف عار الص ة بأس ایا المتعلق ال القض ة الأعم ي منظم ة ، أن تراع لات الخارجی العم

ي  تخدمة ف ة المس وع العمل ة ون وانین التجاری ریعات و الق دفع و التش لیم و ال روط التس وش

نعكس  الي ی ة و بالت ل المنظم ن قب دة م عار المعتم ى  الأس ر عل ن أث ا م ا لھ ة لم املات الخارجی المع

  .ذلك الأثر على تنافسیتھا في الأسواق الخارجیة 

ا    ي یحتلھ ة الت را إن الأھمی ا كثی ول علیھ ي یع ویقیة الت ات التس دى السیاس فھ إح عیر بوص التس

ادة  ع بالإج ا أن تتمت ب منھ اطھا ، یتطل ة لنش دویل المنظم د ت ذات عن یة ، و بال زة تنافس اب می لاكتس
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وة  ة ق ي للمنظم ة و تعط ون مرن ث تك عریة بحی ویقیة الس ة التس عھا للسیاس یاغتھا ووض د ص عن

لة و رات الحاص تجابة للتغی دعیم  للاس دة وت رص الجدی ق الف ى خل ل عل ا ، و العم ة متطلباتھ مواكب

دھم  ة عن ة المنظم افة لمكان ة المض ق القیم یھم و تحقی ة عل لاء و المحافظ ذب العم ى ج ا عل إمكانیاتھ

ع  اء ووض ة لبن ل المنظم ي تؤھ ودة الت رامج الج ي ب ن تبن زأ م زء لا یتج ا ج ار أنھ ى اعتب ، عل

  . قدراتھا ومزایاھا التنافسیة دعامات قویة للمحافظة و تطویر  

  :سیاسة التوزیع و تحقیقھا للتنافسیة عن طریق تبني برامج الجودة  -3-

ة     یة لمنظم ا التنافس اء المزای دعیم بن ي ت ن دور ف ا م ا لھ ة لم ة خاص ع أھمی ة التوزی ل سیاس تحت

ن  ات م زة للمنتج فات الممی ائص و الص ن الخص ر ع ض النظ ھ بغ واق ، إذ أن ي الأس ال ف الأعم

رویج  الیب الت لاء و أس ات العم بة لتوقع عیره المناس رق تس ھ و ط اءة الأداء و جودت ث كف حی

لیمة  ال ع الس ة م زة بالمقارن ردة و متمی ا متف ورة تجعلھ واق بص ى الأس ھ إل تخدمت لتقدیم ي اس ت

ذ  وفر مناف م تت ا ل وة م ة المرج ة المنفع ق للمنظم ن یحق ھ ل ك كل إن ذل ة ، ف ات المنافس ات المنظم منتج

ن  ر م ائج الكثی اءت نت ة ، وج ات الملائم اكن و الأوق ي الأم ا ف لاء علیھ ول العم ن حص ھل م تس

ات لتؤك ار الدراس ث أش ك حی ي.دد ذل ھ عفیف ة ل ي دراس ع "   أن ف ذ التوزی ار مناف ن اختی د م یع

رارات  ن الق ھ م ا ، كون وق م ا لس د اختیارھ ة عن ات الحدیث ھ المنظم ي تواج ة الت رارات الھام الق

  .1"المؤثرة على تنافسیة المنظمة في ذلك السوق 

ن         ل م ا ك ة أجراھ ي دراس ى أن  Lipsey &Karvisوف لا إل ت توص ي الوق تج ف لیم المن تس

رة  لال الفت دولي خ ویق ال ي التس ة ف ال الأمریكی ات الأعم اح منظم باب نج م أس ن أھ ان م ب ك المناس

   2"التي شملتھا الدراسة 

ة       واق دراس ي الأس وي ف ي ق ف تنافس ق موق ي تحقی ع ف ة التوزی د أھمی ي تؤك دلائل الت ن ال و م

ا  ام بھ ا أن المنظم  Baransonق ت نتائجھ واق برھن ى الأس دخول إل ن ال ت م ة تمكن ات الیابانی

  .بفعل اختیارھا الجید لمنافذ التوزیع 

دع  ا لا ی ت بم ا تثب رى غیرھ ات أخ ا و دراس ابق ذكرھ ات الس ا الدراس ي أظھرتھ ائج الت إن النت

ة  ة  و خاص ى المنافس ة عل ة المنظم ي إعان الا ف ع دورا فع ة التوزی أن لسیاس ك ب الا للش مج

ع ر الس ة غی اء المنافس دعیم بن ى ت ا عل ا دلالاتھ تكون لھ ا س ة علیھ ود المنظم ز جھ ریة ، و أن تركی

  : مزایاھا التنافسیة ، وعلى ذلك ینبغي التأكید على 

                                                             
 .105ص  1978الكویت .وكالة المطبوعات الكویتیة.التسویق الدولي .صدیق عفیفي .د -  1
 .277توفیق محمد عید المحسن ، التسویق و تدعیم القدرة التنافسیة للتصدیر ، مرجع سابق ، ص .د -  2
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اء  - ده بن ین تحدی ي یتع واق ، و الت ى الأس ا إل دخول بمنتجاتھ لوب ال ة لأس ار المنظم رورة اختی ض

ة ا و نوعی ا و طبیعتھ ائص منتجاتھ بقة لخص ة مس ى مراجع ك  عل ھ تل ھ إلی واق الموج الأس

ا  ائدة فیھ روف الس واق و الظ ك الأس ي تل اطھا ف م نش دخول وحج الیف ال ات ، و تك خ .....المنتج إل

ة  - ل سیاس واق ، ھ ا للأس ال منتجاتھ تتبعھا لإیص ي س ع الت ة التوزی ة لسیاس د المنظم رورة تحدی ض

د  د ؟ ویعتم اري أو الوحی ع الاختی ة التوزی امل أو سیاس ع الش ن التوزی دة م ة لواح ار المنظم اختی

ھ ، و  ول إلی ھ و الوص ي تغطیت ب ف ي ترغ وقي الت دى الس ھ و الم تج و خصائص ات المن ك سیاس تل

  .إلخ...نوعیة و عدد الوسطاء التي ترید التعامل معھم فضلا عن مقدرتھا المالیة 

واق - ي الأس ة ف ع قوی بكة توزی اء ش عیھا لبن اء س ار أثن ین الاعتب ة بع ذ المنظم تھدفة ،  أن تأخ المس

  : تمكنھا من تدعیم علاقتھا مع العملاء بتكوین صورة ذھنیة جیدة تعزز من تنافسیتھا ما یلي 

  تحقیق السرعة في تسلیم المنتجات * 

  .تخفیض تكالیف النقل و التخزین و المناولة * 

  .كفاءة أداء البنیة التحتیة لشبكة التوزیع المزمع تكوینھا *

تویات م*  اظ بمس ي أذواق و الاحتف ر ف ھا التغی ي یفرض ات الت ة التقلب زون لمواجھ ن المح بة م ناس

ور  ت ظھ ات وق وفیر المنتج ن ت تمكن م ث ت تھدفة ، بحی وقیة المس رائح الس ي الش لاء ف ات العم حاج

  .الاحتیاج لھا 

  .مراعاة قواعد السلامة و الأمان للمنتجات* 

  .ضبط الرقابة و إحكام السیطرة على منافذ التوزیع * 

  .مراعاة خصائص المنتج و الأسواق المصدر إلیھا عند اختیار المنفذ التوزیعي المناسب* 

ة  - ة الإمكانی ك للمنظم ي ذل ث یعط واق بحی ي الأس ة ف ة المنافس دة ونوعی اة ش رورة مراع ض

  .لتحدید الأسلوب الذي ستنافس بھ

  .أن یراعي تأثیر العوائق القانونیة عند تحدید منافذ التوزیع  -

  .ة مدى توافر قنوات التوزیع في الأسواق الخارجیة مراعا -

ال         ة الأعم لیم منظم رعة تس ي س ل ف ا تتمث ي بنائھ ع ف اھم التوزی ي یس یة الت ا التنافس إن المزای

اء  ة ، و بن اكن المطلوب ي الأم ا ف ول علیھ ھیل الحص واق  ، و تس ي الأس لاء ف ا للعم لمنتجاتھ
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ث ع ، بحی طاء التوزی ع وس ة م ات قوی ھ  علاق ن خلال ن م ذي یمك اس ال ة الأس ك العلاق كل تل تش

ال  ا و أراء و ردود أفع لة فیھ ات الحاص واق و التقلب ات الأس ن متطلب ات ع ى المعلوم ول عل الحص

دة  ائص جدی فات و خص ن ص ل م ھ بالفع ا یحتاجون ة ، و م ات المنظم اه منتج لاء تج العم

وج ن ت رى یمك ة أخ ن ناحی ات ، وم ك الاحتیاج ي تل تخدام تلب دور للاس ام بال و القی یھھم نح

ال  ي مج ین ف ات المنافس ى اتجاھ م عل ن خلالھ رف م ة ، و التع ات  المنظم ي لمنتج الترویج

لاء  ات العم تجابة لحاج رعة الاس ق س دة لتحقی ع جدی ذ توزی تح مناف ى ف م عل ل معھ ع ، و العم التوزی

  .كلما اقتضت الضرورة لذلك 

  :ق تبني برامج الجودة سیاسة الترویج و تحقیقھا للتنافسیة عن طری -4-

د الس      ة یتع ا اس تند علیھ ي تس عریة الت ر الس ة غی ي المنافس اس ف ان الأس د الأرك ة أح الترویجی

تراتجیاتھا و  ھا واس ن نفس ف ع ى التعری ة إل ة بدای ة بحاج ون المنظم واق ، ك ي الأس ة ف المنظم

ا عن ة لھ ورة ذھنی معة وص وین  س ة لتك ا بحاج دافھا ، أي أنھ التھا و أھ ات ذات رس ة الجھ د كاف

ي ذات  ا ف ة لھ ات المنافس ن المنظم ر م دد الكبی ل الع ي ظ ك ف ا ، وذل ة معھ ة  و المتعامل العلاق

  .الأسواق 

ي     ع تنافس ق موق ي تحقی ویقیة ف ر التس ین العناص رویج ب ة الت ات مكان ن الدراس ر م س كثی و تعك

ات  ك الدراس ائج  تل ب نت حت أغل ث أوض واق حی ي الأس ة ف ز للمنظم لان  متمی تخدام الإع ى اس عل

ة  ة الترویجی ي السیاس اس ف ر أس ت عناص ا كان ة لھ رامج التدریبی ع الب ة ووض وى البیعی ود الق ، جھ

دعیم  ن ت ا م ا مكنھ ا م ین أدائھ ى تحس درة عل ة الق ت المنظم ي أعط ات ، والت ن المنظم ر م لكثی

ى ذ وقیة ، و عل ة الس ادة الحص ة و زی ي الربحی دافھا  ف ق أھ یتھا و تحقی ق تنافس ى تحق ك و حت ل

ى  ز عل ي التركی یة ، ینبغ ا التنافس دعیم میزتھ ة لت تھا الترویجی ة لسیاس ودة  و الفعالی ة الج المنظم

  : الممارسات التالیة 

لات  -  ن الحم تھدفة م ة المس ى الجھ ا بمعن ة نحوھ ود الترویجی ھ الجھ یتم توجی ي س ة الت د الجھ تحدی

  :الترویجیة ، وقد تكون 

  .تي تتعامل معھم المنظمة أو المحتملین وسطاء التوزیع ال*    

  .العملاء الحالیون و المحتملون *    

ى  - التركیز عل واق ب ى الأس ات إل دیم المنتج ب لتق لوب الأنس ال الأس ة الأعم دد منظم أن تح

  .خصائصھا ، و خصائص الأسواق الموجھة لھا تلك المنتجات 
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لات  - میم الحم ة لتص ة اللازم وارد المالی وفیر الم ة ت ا میزانی دد بھ ي تح ة الت ة ، و الكیفی الترویجی

  .الترویج  

  .تحدید الأھداف الرئیسیة و الأھداف الثانویة للحملات الترویجیة  -

  : عند استخدام الإعلان كوسیلة للترویج ، ینبغي مراعاة التالي  -

  .من الاتصال  الضوابط الفنیة والشكلیة و القانونیة للإعلان لإحداث الأثر الإیجابي المطلوب* 

  .التعامل مع وكالات إعلان ذات كفاءة في الأسواق * 

  .مدى توفر وسائل الإعلان فیھا * 

  . اختیار عبارات الرسالة الإعلانیة التي تكون صورة ذھنیة جیدة لدى العملاء * 

اوض م - ة التف ا لإدارة عملی ا یؤھلھ ذكاء م ارة و ال ن المھ ك م ي تمتل ة الت وى البیعی ار الق ع اختی

ك  زز تل ى تتع تمر حت ویر المس دریب و التط ة بالت ام المنظم اة قی ع مراع واق ، م ي الأس لاء ف العم

  .القدرات فتصبح جزء من نمط سلوكھم و طریقتھم في أداء العمل 

ة  - ارض الدولی ي المع اركة ف ل المش ات مث یط المبیع ي تنش تخدمة ف الیب المس ع الأس اة تنوی مراع

ا م ة وغیرھ ات المجانی ة و العین ت المنظم ا كان ا م تخدمة ، و كلم رى المس الیب الأخ ن  الأس

ي  العملاء ف ال ب ال الفع ى  الاتص ك عل اعدھا ذل الیب س ك الأس ع تل ل م ي التعام رة ف ددة و مبتك متج

  .الأسواق 

ن    ویقیة ع ات التس ى السیاس اد عل یة بالاعتم ا  تنافس ق مزای ى تحقی ال عل ة الأعم درة منظم إن ق

رامج إدارة ي ب ق تبن تج  طری ي المن ودة ف عیر  –الج ع  –التس وة –التوزی ا ق كل لھ رویج ستش و الت

ا ،  م لھ م ولائھ اه دع لاء باتج لوك العم ي س أثیر ف ن الت ا م افة ، تمكنھ ة مض ا قیم ق لھ ة تحق دافع

ي  ام ف ودة النظ زة ، ج ة الممی ات ، العلام ودة المنتج ة وج ا المنظم تتمتع بھ ي س معة الت وع الس فن

ر الت ى عناص یطرة عل ع ، الس د البی ا بع دمات م عیر ، خ لیم للتس ام س وین نظ الي تك الیف و بالت ك

ي  راكھ ف ة و إش ھ بالمنظم ز ثقت انھ و تعزی ل و احتض ریعة للعمی تجابة الس ى الاس ة عل درة المنظم ق

ات  ویر عملی ة ، تط ي المنظم ریك ف ل ش ى عمی ول إل ث یتح المنتج بحی ة ب رامج المتعلق ل الب ك

ین ا ویر و تحس ار و التط ي الابتك ع الت بكة التوزی ا ، ش الات و فعالیتھ ة الاتص ودة أنظم اءة ، ج لكف

لیم  ن التس ریعة و حس تجابة الس ق الاس ا .....تحق ق مزای ي تحقی ارزا ف ب دورا ب ك یلع ل ذل خ ، ك إل

  تنافسیة 
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  : إستراتجیة القدرة على التحول أو التطور من خلال التعلم و التكیف -ثانیا   

د       رات ق ة لأي تغی ویر، مواكب ى التط ل عل ة العم اول المنظم تراتجیة تح ذه الإس لال ھ ن خ م

إجراء  ك ب ى ذل عى إل ي تس ا ، و ھ ل معھ ى التعام ادرة عل ذلك ق ون ب ة فتك ا المحیط ى بیئتھ رأ عل تط

ا  ة أدائھ اءة وفعالی ع كف دة لرف رق جدی اف ط دد اكتش ات بص اث و الدراس ن  الأبح د م المزی

ویقي ، ار و  التس ق و الابتك ى الخل درة عل ي الق ة ھ ذه المرحل از ھ یة لانج دعائم الرئیس و ال

  .الانفتاح على العالم و تعلم الجدید ، و تعزیز الثقة في الأفراد  بقدرتھم على التعلم 

  : إستراتجیة القدرة على الوصول للصفوة من المنظمات العالمیة  -ثالثا    

ى        درة عل ز بالق ي تتمی بھا  و الت ا اكس ة ، مم ان و أي طریق ت و أي مك ي أي وق افس ف التن

وفر  ي أن تت ي ینبغ ات الت م المقوم ات ، و أھ ن المنظم ا م ع غیرھ ة م زا بالمقارن یا متمی ا تنافس موقع

  : في ھذه المرحلة مایلي 

  .التركیز على العملاء  -

  .الكلفة التطویر المستمر لتحسین الأداء و الجودة مما ینعكس أثره على تخفیض  -

  .إشراك مصادر التورید في عملیة تحسین الجودة و توطید العلاقات معھم  -

  .مھارة الأفراد وقدرتھم على الخلق و الابتكار و مشاركتھم  في عملیة اتخاذ القرارات  -

ع  - ة م راف المتعامل ع الأط ة لجمی ق العدال ع تحقی راد م ور للأف وافز و الأج ام للح یس نظ تأس

  .المنظمة 

ة ، بن - ة الحدیث ات  و التقنی ا المعلوم ى تكنولوجی اد عل خمة و الاعتم ات ض دة معلوم اء قاع

  .  فالدلائل تشیر إلى أن تكنولوجیا المعلومات ستكون أحد أھم مصادر المیزة التنافسیة 

  :   إستراتجیة الحصول على دعم الدولة و مؤسساتھا المختلفة-رابعا     

درات ال           ین الق دخل إن تحس ب ت ة یتطل واق الخارجی ي الأس ال ف ات الأعم یة لمنظم تنافس

ر  ر المباش ر و غی دعم المباش دیم ال لال تق ن خ ذلك م ة ل ي الحاج ا تقتض اتھا وحتم ة و مؤسس الدول

  .الخ ...على غرار تجربة النمور الآسیویة و التجربة الیابانیة 

ن         اء م دیر كالإعف ة التص دعم حرك اتھا ل ة و مؤسس ذلھا الدول ي  تب ود الت ف الجھ و تختل

ل  ة لتموی ات المالی اء المؤسس ق إنش ن طری دیر ع رامج التص دعم لب وفیر ال ة و ت وم الجمركی الرس
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دیر ،  ال التص ة أعم خیرھا لخدم یة و تس ة الأساس ة البنی ى تھیئ ل عل ا تعم دیر ، كم اریع التص مش

ذا ت ا و وك لة فیھ ة الحاص رات البیئی ة و التغی واق الخارجی ول الأس ال ح اتي فع ام معلوم وفیر نظ

اتھم  لاء و احتیاج ة العم ا ...نوعی یة  . وغیرھ زة تنافس ق می ن تحقی ة م ن المنظم ذا یمك ل ھ ك

  .تسویقیة في الأسواق الخارجیة 

  ابھا   مراحل تحقیق المیزة التنافسیة و معوقات اكتس: المطلــــــب  الثالث 

ن  ر م رض للكثی ا تتع ل إلا أنھ دة مراح ا بع ن مرورھ د م یة لاب زة تنافس ة می ق المنظم لتحق
  .المعوقات 

  : مراحل تحقیق المیزة التنافسیة  -أولا

  1: لبناء و تحقیق أي میزة تنافسیة ثلاث مراحل وھي كالآتي " بورتر " إقترح

ة  -1 ھ المؤسس ي إلی ذي تنتم اع ال ة القط ل بنی ذي : تحلی غط ال لال الض ن خ اع م ة القط دد بنی تتح

س  یة الخم وى التنافس ھ الق یة(تمارس وى التنافس ورتر للق وذج ب وى ) نم ذه الق ة ھ لال دراس ن خ ، فم

أثر  ي تت ة الت یة للمؤسس عیة التنافس د الوض اع و تحدی ك القط ي ذل وق ف ة الس د جاذبی ن تحدی یمك

عوبة المحافظ ى ص ؤدي إل ا ی وى ، مم ذه الق غط ھ اد ض الي بازدی عیة و بالت ذه الوض ى ھ ة عل

  .صعوبة تحقیق عائد على الاستثمار مقبول و صعوبة مواصلة النشاط 

یة  -2 تراتجیة التنافس رار الإس یة  :إق تراتجیة تنافس ار إس وم باختی ة أن تق ى المؤسس ب عل یج

ة أو  ادة التكلف تراتجیة قی ین إس لة  ب طة المفاص یة بواس زة التنافس ق المی ل تحقی ن أج ددة م مح

دراتھا و  ا لق بة وفق تراتجیة المناس ار الإس ي تخت ي الت ة ھ ة الناجح ز ، والمؤسس تراتجیة التمی إس

  .إمكانیاتھا 

یة  -3 تراتجیة التنافس ق الإس ت  :تطبی ا لیس ى أنھ ة عل ذه المرحل ة لھ ر المؤسس ب أن تنظ یج

ا  ق قیامھ ن طری تمرة ع ة مس ا مرحل ل أنھ بة ، ب تراتجیة المناس ق الإس د تطبی ي بع ة تنتھ مرحل

  بإعادة تقییم القطاع الذي تنشط فیھ و و ضعھا التنافسي 

  . بصفة دوریة ومنتظمة 

  : معوقات اكتساب المیزة التنافسیة  -ثانیا 

                                                             
 143-142مدخل استراتیجي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص : اتجیة حسن علي الزعبي ، نظم المعلومات الإستر -  1
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اب  ھ  إن اكتس د تواج ا ، فق ھل طبع الأمر الس ون ب ن یك ا ل ي بیئتھ یة ف زة التنافس ة للمی المؤسس

تراتیجي  ي إس ع تنافس یة ، و موق زة تنافس ابھا لمی ة اكتس ن إمكانی د م ات ، تح دة عقب ة ع المؤسس

  : في السوق ومن بین ھذه المعوقات نجد 

ة  -1 ات الداخلی ي ت :المعوق ة الت ات الداخلی ف العقب ن مختل ر ع ا و تعب ي بیئتھ ة ف ھ المؤسس واج

  : و التي نوجزھا فیما یلي / داخل الدولة الواحدة 

اب *  ي غی ا ، و ف ز ھن ر العج د یظھ ة ، و ق ة الإداری ق التنمی ا یعی ة ، مم ة ناجح ادة إداری اب قی غی

  .القادة الأكفاء القادرین على تنمیة مھارات العاملین 

  .لانحرافات داخل المؤسسةعدم وجود رقابة إیجابیة ، تسمح بالقضاء على ا* 

  .غیاب الشفافیة عند إزالة السلوكیات السلبیة ، من أفراد داخل المؤسسة * 

اذ *  ة اتخ ي عملی اعدة ف ریعة المس روریة و الس ات الض وفیر المعلوم ى ت ة عل درة المؤسس دم ق ع

  .القرارات و ترشیدھا 

  .سایرة التطورات الحدیثة عدم استخدام المؤسسة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال و عدم م* 

ة  -2 ات الخارجی ارج  :المعوق ن خ تج ع ي تن ة ، الت ات الخارجی ف العقب ق بمختل ي تتعل ي الت و ھ

  : نطاق بیئة المؤسسة التي نجد منھا ما یلي 

  .الأسواق العالمیة و التكتلات الإقلیمیة ، التي تضع عقبات و حواجز للدخول * 

  .تخدم المؤسسات الأجنبیة على حساب الوطنیة وجود تشریعات و قوانین وضوابط ، *

  .وجود مؤسسات متحالفة عالمیا ، یصعب على أي مؤسسة منافستھا * 

  .تحول التنافس من السلع و الخدمات إلى التنافس المعرفي *

  .تحول المعاییر الخاصة بالمواصفات من محلیة إلى دولیة * 

  .عدم الالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة * 

  ضعف أجھزة التعلیم والتثقیف  *

  .   عدم الاھتمام بالبحوث و التطویر * 
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  دور التسویق الإلكتروني في تحقیق المزایا التنافسیة  : المبحث الثالث  

ت ،  ة للإنترن تخدامات التجاری ار الاس د انتش ي بع ویق الإلكترون تراتجیة للتس ة الإس ازدادت الأھمی

  .آفاقا جدیدة في عالم التسویق حیث فتح التسویق الإلكتروني 

تھلكین     وقین و المس ترین و المتس تھداف المش ة اس ة فرص ي للمنظم ویق الإلكترون یح التس و یت

ا  ة كلم یة و فردی ورة شخص تھلك بص ة المس ن مخاطب ت الإدارة م ا تمكن ة ، فكلم ورة فردی بص

ات  ي ب ة الت بب الأھمی ل ، و بس ورة أفض ة بص ى المنظم ھ إل تقطابھ و جذب ى اس ادرة عل ت ق كان

ا التس ع بھ ن یتمت ار م ات ، و  ص اح المنظم رورات نج ن ض یح م د أص ي فق ویق الإلكترون

وم  ر مفھ ا و یعتب ات و عملیاتھ طة المنظم ي أنش ویق ف نمط التس ذا ال مین ھ روري تض الض

رام  ى إب ر عل ي تقتص ة الت ارة الإلكترونی وم التج ن مفھ ع م م و أوس ي أع ویق الإلكترون التس

بعض أ ھا ال ات و بعض ین المنظم واء ب فقات س راد الص ین الأف راد ، أو ب ات و الأف ین  المنظم و ب

  .أنفسھم 

م      ة تفھ ة بمحاول الات الخاص طة و الاتص ة الأنش ى كاف ي إل ویق الإلكترون وم التس یر مفھ ویش

ى  د عل ي تعتم ة الت ویقیة الإلكترونی ات التس ال و العملی ل الأعم م ك لاء ، ویض ات العم رغب

وی ل التس ة مث ال الرقمی وات الاتص تخدام قن ون اس ر التلفزی ویق عب ت ، والتس ر الانترن ق عب

ن  ة م دة عریض وفیر قاع لال ت ن خ ة م ف المحمول ق الھوات ن طری ویق ع اعلي ، و التس التف

ترین و  ائعین و المش ین الب اعلي ب دینامیكي التف وار ال ل و الح ور التواص ة جس ات و إقام البیان

دف الت ات ، بھ اه للمعلوم ائي الاتج دفق ثن ى الت د عل ذي یعتم وق و ال ات الس ى احتیاج رف عل ع

یع  ویقیة و توس رات التس تجابة للمتغی رن اس عیر الم ات ، و التس افة للمنتج ة المض ادة القیم زی

  .قنوات التوزیع ، واستحداث أسالیب ترویجیة جدیدة 

  مزایا و عیوب التسویق الإلكتروني باستخدام  الانترنت  :المطلب الأول      

  :یق الالكتروني عبر الانترنت یمكن ذكرھا فیما یلي  ھناك عدة مزایا و عیوب للتسو

  مزایا التسویق الإلكتروني  عبر الإنترنت : أولا       

ت ، و *  بكة الإنترن ى ش دمات عل ات و الخ ن المنتج ات ع ة معلوم ى أی ول عل ھولة الحص س

ذلك  لعتھ و ب روج لس وق أن ی یح للمس ا یت یر ، مم ت قص ي وق لع ف ى الس ول عل ة الحص إمكانی

  .تخطى الحدود الزمنیة و المكانیة لتواجده ی
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ة *  ن طبیع ر ع ض النظ لعھم بغ دماتھم و س اتھم و خ ویق منتج ع لتس ال للجمی تح المج ي ف اعد ف یس

  .المؤسسة سواء كانت كبیرة ذات رأس مال كبیر أو صغیرة ذات رأس مال محدود 

  .یمتاز التسویق الإلكتروني بانخفاض تكلفتھ ، و سھولة تنفیذه* 

ي إ*  ي ف ویق الإلكترون ة التس احبة لعملی رامج المص ات و الب ن التقنی ة م تخدام مجموع ة اس مكانی

عف  وة و الض اط الق د نق ة و تحدی لات الإعلانی اح  الحم ة نج اس درج لان ، و قی ة و الإع الدعای

  .فیھا 

ع *  فحات مواق اء ص ي إنش ل ف ي تتمث ة  و ھ تج أو خدم ویق من ة لتس رق مجانی ار ط ة ابتك إمكانی

لان الت اركة الإع ى مش تخدمین إل دفع المس دات  ت ورات  و تغری ة منش اعي و كتاب ل الاجتم واص

  .مع الأصدقاء و المتابعین و الأھل و الأقارب 

ي و *  د الإلكترون ویق بالبری المحتوى و التس ویق ب ا التس ي  منھ ویق الإلكترون رق التس وع ط تن

ق  ن طری ویق ع موع و ا SMSالتس ي و المس ویق المرئ ات و التس ق الإعلان ن طری ویق ع لتس

  .مدفوعة الأجر للمنصات الإعلانیة 

  .إمكانیة تسویق خدمتك أو منتجك دون الحاجة إلى وجود مكتب أو مقر للشركة * 

افع و و ن المن د م ى العدی وي عل د یط ت ق تخدام الانترن ي باس ویق الإلكترون ول أن التس ن الق یمك

ل  ون بالفع ذین یقوم ائن ال توى الزب ى مس ة  أو عل توى المؤسس ى مس واء عل ھامات س الإس

   1: التسویقي الإلكتروني عبر شبكة الانترنت ، و یمكن تلخیص ھذه المنافع في النقاط التالیة 

ة-   ة إمكانی واق العالمی ى الأس ول إل واق و  : الوص یع الأس ى توس ي إل ویق الإلكترون ؤدي التس ی

ى  ول عل ائن الحص یح  للزب ا یت المي ، كم ار الع بب الانتش ات بس وقیة للمؤسس ة الس ادة الحص زی

واقعھم  ن م ر ع ض النظ ة بغ ات العالمی ات  المؤسس ین منتج ن ب ار م اتھم و الاختی احتیاج

  .الإلكتروني  لا یعترف بالفواصل و الخدود الجغرافیة  الجغرافیة ، حیث التسویق

ائن  - ع الزب ة م رویج تفاعلی الیب ت تخدام أس م  :إس ت ك ر الانترن ي عب لان الإلكترون ر الإع یعتب

و أن  لان وھ د للإع وم جدی ي مفھ ویق الإلكترون دم التس د ق ة وق رویج جاذبی ائل الت ر وس أكث

كل معت ة بش ائلھا الترویجی دم رس ات تق ة المؤسس ع إلكترونی لال مواق ن خ تھدفة م ات مس ى بیان د إل م

  .محددة یتوقعون أن تكون جماھیرھم قادرة على تمییزھا و إدراكھا 
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ون  - ع الزب ة م ل إدارة العلاق م وتفعی دة و  :دع اھیم جدی ى مف ي إل ویق الإلكترون تند التس یس

ذا اس ة ، ل ي المؤسس تراتیجیا ف ریكا إس ون ش ار الزب ى اعتب ى إل ات ترق م قناع اء و دع تھدف بن

ال  تمراریة اتص ة و اس ل دینامیكی لال تفعی ن خ ك م ون وذل ع الزب دف م ى و ھ ات ذات معن علاق

  .مباشر مع الزبون 

ون  - ة للزب دمات المقدم ین الخ ا  :تحس ي توفرھ ة الت لال الأدوات التفاعلی ن خ ك م تم ذل و ی

ى اح وي عل ات تنط د للبیان وین قواع ن تك ن م ذي یمك كل ال ت بالش ات الانترن ات و رغب تیاج

ین  الي تحس ي و بالت ویق الإلكترون ة للتس ات التفاعلی طة الآلی وق بواس عار الس ون واستش الزب

  .الخدمات المقدمة للزبون بما یلي احتیاجاتھ و رغباتھ مما یؤدي إلى كسب رضاه وولائھ 

الیف  - ل التك ویقیة ، :تقلی ة والتس تعلامات البیعی ة للاس ل الحاج لال تقلی ن خ ك م ا  و ذل و أیض

ا  ر م تم نش ث ی ویقیة ، حی الات التس راء الاتص ة لإج واد اللازم ع الم ة وتوزی ة لطابع ل الحاج تقلی

  .یلزم على موقع الویب بدلا من القیام بھذه الطباعة 

یة  - زة التنافس ل  :المی دة قی واق جدی ات أو أس دة لمنتج درات جدی دیم ق ة تق تطاعت المؤسس إذا اس ف

تخدام الا ك باس یھا وذل ویقیة منافس ة التس اطاتھا و خاص ي نش ة ف ا الحدیث ت و التكنولوجی ’ نترن

  .فإنھا عندئذ تستطیع تحقیق میزة تنافسیة تستمر إلى أن یستطیع المنافس امتلاك نفس القدرة 

  عیوب التسویق الإلكتروني  عبر الانترنت : ثانیا 

  .قد لا یكون ھناك قبول للمستھلك من الشراء عن طریق الانترنت * 

  .وجود بعض الشركات الوھمیة سواء كانت شركات عارضة لمنتجاتھا أو شركات مستھلكة * 

ر *  تم كس د ی ل فق ي التعام ریة  ف ود س دم وج تعملي ع ل مس ن قب ركات م ات الش ول لمعلوم  و دخ

  .الانترنت 

 عدم مجارات المستھلكین للتطور الإلكتروني  *
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  المزایا التنافسیة التي یحققھا استخدام التسویق الالكتروني للمؤسسات : المطلب الثاني 

ن      ا ع یة تمیزھ ا تنافس ا مزای ق لھ ي تتحق ویق الإلكترون تخدم التس ي تس ات الت إن المؤسس

  : 1الآخرین ومن أھم ھذه المزایا التنافسیة ما یلي 

ة التع - ة فرص ي للمؤسس ویق الإلكترون وفر التس ول ی ن الوص خم یمك اعي ض وق جم ع س ل م ام

ذا  المي و ھ اق ع ى نط ویق عل ة التس ة و إمكانی دود المحلی ن ح روج ع ھ ، و الخ ویق فی ھ و التس إلی

  .یعطي للمؤسسة میزة تنافسیة 

ي  - ویقي إلكترون ع تس لاق موق لال إط ن خ ال م ال الأعم ي مج ة ف ورات الحدیث ة التط مواكب

ي ال یة ف زة تنافس ا می ة یعطیھ ان للمؤسس ل مك ي ك یھم ف ل إل ا تص ث أنھ ائن حی ع الزب ل م تعام

  .ووقت و بأدنى تكلفة 

رائح  - ى الش ول إل ي الوص یة ف زة تنافس ا می ق لھ ع یحق اق واس ى نط ة عل رویج للمؤسس الت

  .التسویقیة المستھدفة في أسرع وقت و بأقل تكلفة 

و - املات التس ال المع ي مج ة ف د الأخلاقی داقیة و القواع زام بالمص ق الالت ة یحق یقیة الالكترونی

ویق  ار التس ات انتش م المعوق ن أھ ث م ي حی ویق الالكترون الم التس ي ع یة ف زة تنافس ة می للمؤسس

  .الالكتروني عدم الالتزام بالقواعد الأخلاقیة في المعاملات 

ات  - لال عملی ن خ ي م ت قیاس ي وق فقات ف ام الص ائن ، و إتم ات الزب ة لطلب تجابة الفوری الاس

ویق الال وارد التس م الم د أھ ت أح ة و أن الوق ة خاص ة للمؤسس یة ھام زة تنافس ق می ي تحق كترون

  .بالنسبة للأشخاص و المؤسسات 

  .تحسین العلاقات التسویقیة بین المؤسسة و أھم عناصر بیئتھا مثل الزبائن و الموردین -

ویق الالك - ات التس لال عملی ن خ وارات م ویقیة و الح ود التس ي الجھ ائن ف راك الزب ي إش ترون

  .تعطي المؤسسة میزة تنافسیة لدى الشرائح التسویقیة 

رح  - ى ط اعد عل ا یس دي مم ویق التقلی ة بالتس ھ مقارن اض تكالیف ي بانخف ویق الالكترون ز التس یتمی

  .المنتجات و الخدمات بأسعار مقبولة لدى الزبائن و ھذا یعطي للمؤسسة میزة تنافسیة 

                                                             
رونیة ، طایل  مجدي محمد محمود ، توظیف التسویق الالكتروني كأداة للتمیز بمنظمات الأعمال ، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الالكت -  1

 11ص  السنة ؟جامعة الملك خالد ،  المملكة العربیة السعودیة ، 
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اق - ى نط ت عل ام بالانترن د الاھتم ات  تزای ال و المؤسس ال الأعم اع رج ین قط ة ب ع خاص واس

ع  الات و جم ال الاتص ي مج م ف ر و أعظ رص أكب دمات و ف ت خ دیم الانترن ع تق ة م التجاری

ة  ا رؤی وفر لھ ذا ی ث أن ھ یة حی زة تنافس ا می ق لھ ة یحق فقات التجاری ویق و الص ات و التس المعلوم

  .شاملة وواضحة لبیئة الأعمال 

كل مب     نعكس بش ذا ی ة وھ دمات المؤسس ات و خ ودة منتج ى أداء و ج ابي عل ر و إیج اش

  .ومركزھا التنافسي 

  دور التسویق الالكتروني في بناء ولاء الزبون وكسب المیزة التنافسیة : المطلب الثالث  

ة  ى القیم ولھ عل ل  حص بیا مقاب ة نس عار مرتفع دفع أس تعداد ل ى اس ة عل ولاء للمؤسس ون ذو ال الزب

ة أو  ة المرغوب ب المؤسس ى كس ؤدي إل ا ی ذا م ي و ھ ویق الالكترون ا التس ن مزای بة م زة المكتس المی

اظ  ائن و الاحتف ع الزب ة م ات قوی اء علاق ى إنش افة إل ین ، إض ن المنافس ا ع یة تمیزھ زة تنافس لمی

  .بھم لا یتطلب جھودا تسویقیة كبیرة مثل التي یتطلبھا جذب زبائن جدد 

ول أن ھ        ن الق بق یمك ا س لال مم ن خ ون ، وم ب ولاء الزب و كس ة ھ دف المؤسس

یة  ا تنافس اء مزای ا ببن ة ھن وم المؤسس ا ، تق ي یحققھ ا الت ي و المزای ویق الالكترون تراتجیات التس اس

ویق  تنتج أن التس ھ نس ا و علی ذه المزای در ھ د مص ي تحدی ر ف ا یظھ ي ھن ویق الالكترون و دور التس

  و بالتالي تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة  الالكتروني یؤدي إلى كسب رضا ولاء الزبون
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  : خلاصة الفصــــــــــــــــــــــــــل

 

عت  ن خض د م ى العدی رة إل ة الأخی لال الآون ویقیة ح ات التس تراتجیات و الممارس الاس

ة و  ة الھائل ورات التكنولوجی ان للتط ث ك ا ، حی دتھا و تأثیرھ ي ح اعدة ف رات المتص التغی

الأخص  وقین ب ترین و المس ن المش ل م ات ك ى ممارس ي عل ر الرئیس ت ، الأث ور الانترن ظھ

  .الذین یقومون بخدمتھم

تمرار        اء و الاس ى البق وة أو حت اح بق و والنج ات للنم عي المؤسس أن س ول ب ن الق ویمك

ادة  وا بإع أن یقوم ویق ب ال التس ى رج ر عل بء كبی ي ع د یلق ي الجدی ر الرقم ل العص ي ظ ف

ي  ر ف دیلات التفكی راء التع ى إج عوا إل ا و أن یس ام بھ طلعون للقی ي یض تراتیجیاتھم الت اس

  .    اللازمة علیھا بالشكل الذي یجعلھا تتوافق مع تلك التغیرات البیئیة الجدیدة والمستحدثة 

ي إلا                 ا ھ یة م زة التنافس ى أن المی ول إل ن الوص ل یمك ذا الفص ي ھ م ف ا ت لال م ن خ م

اد و ب ى اجتھ دیھا إل وفرة ل ات المت ل الإمكانی ن تحوی ة م ھ المؤسس ن خلال ن م ل تمك ث متواص ح

رار  انعي الق ى ص د عل ك لاب ل ذل ن أج وق ، وم ي الس یھا ف ن منافس ا ع ر تمیزھ ر أو عناص عنص

رات و  واع ، مؤش ن أن یة م المیزة التنافس ة ب ب المتعلق ل الجوان ام لك ال الاھتم ذا المج ي ھ ف

یة م زة التنافس ددات المی ادرھا مح ى ....ص طرة عل داف المس وغ الأھ م بل نى لھ ى یتس خ ، حت إل

  . المدیین القصیر و الطویل  
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  تمھیـــــــــــــــد
تدعیما لما قدمناه في الجانب النظري قمنا بدراسة میدانیة للإجابة على الإشكالیة المطروحة  

حول دور التسویق الإلكتروني في مساعدة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة على استدامة المیزة 

و فوائد تؤدي إلى كسب رضا وولاء الزبون ، سنحاول التنافسیة ، وھذا من خلال تحقیقة لمزایا 

للبرید   yalidineفي ھذا الفصل التطبیقي تسلیط الضوء على تلك المزایا التي تقدمھا مؤسسة 

، و التي ینبغي علیھا بناء مزایا تنافسیة تتركز على أسس متینة ،  - الجزائر العاصمة  –السریع 

مراریة و البقاء و بناء علاقة طویلة الأجل مع تتضمن خلق قیمة مضافة كما تضمن الاست

  .العملاء و كسب ولائھم 

و لقد انتھجنا في ھذه الدراسة أسلوب دراسة الحالة ، باستخدام منھج التحلیل الإحصائي من 

لتحلیل نتائج الاستبیان    SPSSخلال توزیع الاستبیان و قمنا باستعمال البرنامج الإحصائي 

  . ة المقدم لموظفي المؤسس

  
  
  

  :وقسم الفصل إلى ثلاث مباحث 

  مؤسسة  ل تقدیم عام حو: المبحـــــــــــــــــــث الأولyalidine   للبرید السریع– 

  –الجزائر العاصمة 

  مؤسسة  النشاطات التسویقیة ل: المبحــــــــــــــــــث الثانيyalidine   للبرید السریع– 

  –الجزائر العاصمة 

 دور التسویق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة : ـــــــث الثالث المبحـــــــــــ  
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الجزائر  –للبرید السریع   yalidineتقدیم عام حول مؤسسة  : المبحـــــــــــــــــــث الأول 

  –العاصمة 

من المؤسسات الرائدة في   –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تعد 

إلى ’و لذلك تسعى المؤسسة "  شركة شحن ونقل البضائع" مات  ما بعد التسوق الإلكترونيخد

  ) .سرعة التوصیل ، الشحن و التغلیف (توفیر العدید من العروض مثل 

  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تعریف : المطلب الأول 

وھي مؤسسة خاصة من  –جزائر العاصمة ال –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تعتبر 

شركة " المؤسسات الرائدة غلى المستوى الوطني في مجال خدمات  ما بعد التسوق الإلكتروني 

وھي مؤسسة حدیثة النشأة تھدف أساسا للوصول لتكنولوجیا أحدث في "  شحن ونقل البضائع

  .میدان التوصیل

  نشأة المؤسسة : أولا 

ھي شركة للتوصیل السریع الجزائر  –الجزائر العاصمة  –السریع للبرید   yalidineمؤسسة  

تعد من أفضل الشركات الناشطة في ھذا المجال ، كونھا تقدم خدمات ذات احترافیة عالیة مقارنة 

  مع شركات التوصیل الأخرى 

مؤخرا ازدھرت التجارة الالكترونیة في الجزائر بشكل واسع و الكثیر من المتاجر الإلكترونیة 

  .حققت نجاحات كبیرة و مما ساعد في نجاحھم ھو وجود شركات التوصیل السریع 

تعد الخیار الأول لأصحاب المتاجر  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  و 

  .الإلكترونیة نظرا لخدماتھا المتمیزة في نقل و توصیل الطرود إلى مختلف الولایات الجزائریة 

و ھي من الناحیة القانونیة عبارة عن شركة ذات مسؤولیة  2013جانفي  07وقد نشأت منذ 

  13B0986869دج المقیدة في السجل التجاري برقم  1.000.000.00محدودة لرأسمال قدره 

مكتب موزعة على التراب الوطني تقوم بتقدیم مجموعة من المنتجات الخدمیة  46و تشمل 

  1.بشكل طبیعي أو معنوي 

  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  اف أھد: ثانیا 

دوما إلى تحقیق ثلاثة أھداف أساسیة و  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تسعى 

  :ھي الجودة ، الفعالیة ، نوعیة الخدمات بالإضافة إلى مجموعة من الأھداف الأخرى تتمثل في 

  .عدل ربح ممكن السعي إلى تحقیق أكبر م -

                                                             
 .معلومات مقدمة من طرف المؤسسة -  1
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  .تحسین القدرات التسویقیة من خلال تطبیق المفھوم الحدیث للتسویق  -

  الوصول إلى مستوى عالي من التطور التكنولوجي لإثبات وجودھا و ضمان بقائھا في الوسط التنافسي  -

  .العمل على زیادة حصتھا السوقیة  -

  –جزائر العاصمة ال –للبرید السریع   yalidineمؤسسة   مھام: ثالثا   

  1: من أھم أنشطتھا 

  .خدمة التوصیل  -

  .خدمة الشحن -

  . خدمة التغلیف  -

  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidine  الھیكل التنظیمي لمؤسسة: المطلب الثاني 

یمثل   یعتبر الھیكل التنظیمي الإطار المحدد لمسؤولیات الأفراد بالمدیریة على اختلاف مستویاتھم حیث

  : أھم الأنشطة الموزعة على مختلف المصالح ىوھذا ما یوضحھ الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
 .ة من طرف المؤسسة معلومات مقدم-  1
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مديرية 
مصالح 
 التوزيع 

 دارةلإامجلس 

  للاسترجاع الطرود لإقليمية المديرية ا
 التي لم يتم توزيعا للأسباب مختلفة 

لعامة اية رلمدا
yalidine 

 ئرالجزا

للإستقبال الطرود لإقليمية المديرية ا
 التي يتم إرسالها من طرف الشركات 

 مديرية

و لمالية ا
 لمحاسبةا

مديرية 
لمصالح ا

 لماليةا

مديرية 
لوسائل ا
 لعامةا

مديرية 
ارد لموا
 لبشريةا

لمديرية ا
 يةرلتجاا

مديرية 
م لإعلاا
 لآليا

و  تسارالدت امديريا
 دةلجواتحسين 

لتنظيم و التخطيط ، اتجيةالإسترا
 لتيسراقبة امر

 لقانونيةاونلشؤا و ونلتعاا ،

و لعامة الأمانة ا
 لتنظيمامكتب 

 على رئزالجا دیرب  yalidineسسةؤلم یميظلتنل الهیكا :7مقر للشكا
 یةزكرلما وىلمستا
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  التنظیم الإقلیمي للوحدات الولائیة مخطط: 8مقل رلشكا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   -  العاصمة الجزائر – السریع للبریدyalidine بمؤسسة میدانیة دراسة:....  الثالث الفصل  
 

 91 

  

  العاصمة رئزالجاالسریع د یرب yalidineسسةؤیمي لمظلتنا لهیكلا: 9مقل رلشكا
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  الإطار المنھجي للدراسة المیدانیة : المبحث الثاني 
إلى الإطار المنھجي للدراسة المیدانیة ، حیث یتم التعرض فیھ لكیفیة سیتم التطرق في ھذا المبحث 

، النموذج المقترح للدراسة ، التعریف بمتغیراتھا ، كیفیة قیاسھا ، اختیار مجتمع و عینة الدراسة 

  .بالإضافة إلى الإجراءات المنھجیة المتبعة في تحضیر الاستبیان وتوزیعھ و جمع البیانات

  منھجیة الدراسة : المطلب الأول 

الدراسة و یتم في ھذا المطلب تحدید مجتمع و عینة الدراسة و التعرف على الأداة المستخدمة في 

  .الأسالیب المستخدمة في تحلیل البیانات ، كما سیتم دراسة صدق الأداة وثباتھا 

  تحدید مجتمع و عینة الدراسة : أولا 

  مجتمع الدراسة  -1

و البالغ  -الجزائر العاصمة -للبرید السریع  yalidineیتكون مجتمع البحث من الإطارات مؤسسة 

  .إطار 30عددھم 

  عینة الدراسة  -2

إطار ، و لجمع البیانات تم توزیع الاستبیان شخصیا  30استھدفت الدراسة عینة مقصودة قدرت ب 

بمساعدة مشرف من المؤسسة بحیث تم توزیع جمیع استمارات الاستبیان ، وھو عدد الاستبیانات 

  الصالحة للتحلیل من إجمالي عدد

  1: الاستبیانات الموزعة ، كما موضح في الجدول التالي 

  

  عینة و مجتمع الدراسة :  ) 1(  جدول رقم ال

عدد الاستبیانات   مجتمع الدراسة 
  الموزعة 

عدد الاستبیانات 
  المسترجعة 

عدد الاستبیانات 
  الصالحة 

30  30  30  30  

  
  من إعداد الطالبین: المصدر 

  أداة الدراسة: ثانیا 

لمي ، و ھي الأداة الأكثر ملائمة و یعتبر الاستبیان أكثر أدوات جمع البیانات استخداما في البحث الع

  فعالیة لتحقیق أھدف الدراسة ، لذلك فقد تم الاعتماد علیھ لجمع المعلومات ، حیث تم تصمیم قائمة 

  

                                                             
 )02(أنظر الملحف  1
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أسئلة بالاعتماد على الكتب العلمیة و الدراسات السابقة ، التي لھا علاقة بموضوع الدراسة ، و 

  :یتكون الاستبیان من قسمین 

  : ل القسم الأو -1

وھو القسم الخاص البیانات الشخصیة و یحتوي على معلومات متعلقة بالخصائص الدیمغرافیة  و 

  ).الجنس ، الفئة العمریة ، المؤھل العلمي ، الخبرة المھنیة ( الوظیفیة لعینة الدراسة  

  : القسم الثاني  -2

  : وھو القسم الخاص بمحاور الاستبیان و یتكون من جزأین 

  :الأول الجزء  -2-1

  : ینقسم بدوره إلى فرعین 

  في المؤسسة توفر الانترنت و استعمالھاى خاص بأسئلة تمھیدیة لمد: الفرع الأول 

عبارة موزعة  على ستة أبعاد أساسیة ) 20(خاص بالتسویق الإلكتروني و یحتوي :  الفرع الثاني 

استخدام الانترنت في ( ھيو و ھي أبعاد خاصة بمحورالتسویق الإلكتروني باستخدام الانترنت  

، السرعة ، تقلیل التكلفة ، السھولة ، الاتصال المباشر، الصورة الذھنیة و رضا  البحوث التسویقیة

  )الزبون 

  توزیع عبارات أبعاد التسویق الالكتروني باستخدام الانترنت ) 2(الجدول رقم 

  رقم العبارة   البعد

  09إلى  07ن م  استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة 

  11إلى  10من   السرعة

  13إلى 12من   تقلیل التكلفة 

  15إلى  14من   السھولة 

  17إلى  16من   الاتصال المباشر 

  20إلى  18من   الصورة الذھنیة و رضا الزبون

  من إعداد الطالبین : المصدر

عبارات یجدد فیھا ) 03(خاص بمحور تحسین المیزة التنافسیة و یحتوي على : الجزء الثاني  -2-2 

  - الجزائر العاصمة - للبرید السریع  yalidineالمستقصي رأیھ في المیزة التنافسیة لمؤسسة 
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وتم الاعتماد على مقیاس لیكرت للتعرف غلى وجھة نظر مفردات العینة حول دور التسویق   

وضیح من خلال الجدول الالكتروني في تحسین التنافسیة ، باعتباره یعطي مجالا أوسع للإجابة و یمكن ت

  : التالي 

  مقیاس لیكرت الخماسي   ) 3(الجدول رقم                  

  المتوسط المرجح   الإجابة   الوزن 

  1.79إلى 1.00من   غیر متوفر تماما   01

  2.59إلى 1.80من  غیر متوفر   02

  3.39إلى 2.60من  محاید   03

  4.19إلى  3.40من  متوفر   04

  5.00إلى  4.20من  متوفر تماما  05

، الطبعة الأولى ، دار وائل ، عمان  SPSSمحفوظ جودة ، التحلیل الإحصائي باستخدام : المصدر 

   .23، ص2008،

  الأسالیب المستخدمة في تحلیل البیانات : المطلب الثاني 
ماد على لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات و الإجابة على تساؤلاتھا واختبار الفرضیات سیتم الاعت

طرق احصائیة  یتم من خلالھا وصف المتغیرات و تحدید نوعیة العلاقة الموجودة بینھما ، بدایة بجمع 

البیانات الموزعة و ترمیزھا ثم إدخال البیانات بجھاز الإعلام الآلي باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة 

)SPSS ( من خلال اعتماد الأسالیب الإحصائیة المناسبة  وھي ، :  

  :مقیاس الإحصاء الوصفي  -أولا   

وذلك لوصف مجتمع الدراسة و إظھار خصائصھ بالاعتماد على النسب المئویة و التكرارات ، 

واستخدامھ للإجابة عن أسئلة الدراسة ، وذلك بتحلیل إجابات أفراد العینة على الفقرات الواردة في 

سبیة بالاعتماد على المتوسطات الحسابیة و استبیان الدراسة ، وترتیب متغیراتھا حسب أھمیتھا الن

  .الانحرافات المعیاریة

  : التكرارات و النسب المئویة  -1

حیث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة ، و لتحدید الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة و 

  :تحسب بالقانون الموالي 
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   X100تكرار المجموعة                                                          

  = النسبة المئویة     

  المجموع الكلي للتكرارات                                     
  

  : المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري  -2

ید استجابات أفراد الدراسة نحو محاور أداة الدراسة ویحسب المتوسط الحسابي بالقانون تم حسابھا لتحد

  :ي الموال

و الانحراف المعیاري عبارة عن مؤشر إحصائي یقیس مدى التشتت في التغیرات و یعبر عنھ بالعلاقة 

  : التالیة 

  δ = √Σ(푋푖−x̅)2/푁  
  معامل ألفا كرونباخ  –ثانیا 

	: تم استخدامھ لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة ، و یعبر عنھ بالمعادلة الموالیة  	

  یمثل ألفا كرونباخ  αحیث

 n  یمثل عدد الأسئلة  

Vt یمثل التباین في مجموع المحاور للإستمارة  

Viیمثل التباین لأسئلة المحاور  

  سمرنوف  –اختبار كولمجوروف –ثالثا 

من ذلك تم لكي تكون البیانات ملائمة للتحلیل الإحصائي فإنھ یجب أن تتبع التوزیع الطبیعي و للتأكد  

الذي  ∝أكبر من مستوى الدلالة) Sig(، فإذا كانت القیمة الاحتمالیة   Kolmogrov-Smirnovاستخبار 

  .یحدده الباحث ، فإن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 

  معامل ارتباط بیرسون : رابعا 
و تم حسابھ  یستخدم معامل ارتباط بیرسون لتحدید مدى ارتباط متغیرات الدراسة ببعضھا البعض ،

  . (SPSS)انطلاقا من برنامج الحزم الإحصائیة

  

  

  



   -  العاصمة الجزائر – السریع للبریدyalidine بمؤسسة میدانیة دراسة:....  الثالث الفصل  
 

 96 

  صدق أداة البحث و ثباتھا : المطلب الثالث 
یتم في ھذا المطلب تحدید صدق و ثبات أداة الدراسة و ذلك لتحدید ما إذا كانت ھذه الأداة صالحة 

  .للدراسة و یعتمد علیھا أم لا 

  صدق أداة البحث  –أولا 

داة قدرة الاستبیان غلى قیاس المتغیرات التي صممت لقیاسھا و للتحقق من صدق یقصد یصدق الأ  

الاستبیان المستخدم في البحث یتم الاعتماد على الصدق الظاھري وذلك للتأكد من أنھ یخدم أھداف البحث 

، وطلب إلیھم دراسة  - تبسة–من عرضھ على مجموعة من المحكمین من أساتذة جامعة العربي التبسي 

داء و إبداء رأیھم فیھا من حیث مدى مناسبة العبارة للمحتوى و النظر و النظر في مدى كفاءة أداء الأ

البحث من حیث العبارات و شمولیتھا و تنوع محتواھا و تقوبم مستوى الصیاغة اللغویة ، و الإخراج ، 

وفق ما یراه المحكم  أو أي ملاحظات أخرى یرونھا مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل أو التغییر أو الحذف

لازما ، وتم القیام بدراسة ملاحظات المحكمین ، واقتراحاتھم ، و تم إجراء التعدیلات في ضوء توصیات 

تعدیل محتوى بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ، لیصبح الاستبیان أكثر : أراء ھیئة التحكیم ، مثل 

  .فھما و تحقیقا لأھداف البحث 

المحكمین ز إجراء التعدیلات المطلوبة ھو بمثابة الصدق الظاھري ، وبذلك تم وقد تم اعتبار ملاحظات 

  . 1اعتبار أن الأداة صالحة لقیاس ما وضعت لأجلھ

  ثبات أداة البحث  –ثانیا 
و یقصد بھا مدى الحصول على النتائج نفسھا لو كرر البحث غي ظروف مشابھة باستخدام الأداة نفسھا  

ثبات أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي یحدد مستوى قبول أداة  ، وفي ھذا البحث تم قیاس

  .فأكثر %60القیاس بمستوى 

         2: ویمكن توضیح مستوى ثبات و صدق الاستبیان في الجدول التالي       
  
  
  
  
  

  

                                                             
 ).02(أنظر الملحق  1
 نفس المرجع 2
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  اختبار ألفا كرونباخ لقیاس ثبات و صدق الاستبیان ) : 4(الجدول رقم 

  نتیجة الاختبار   معامل الثبات  بارات عدد الع  المحور 

  

  

  

  

التسویق 

  الالكتروني 

استخدام الانترنت في البحوث 
  التسویقیة

  ثابت 0.688  03

 ثابت 0.605  02  السرعة

 ثابت 0.941  02  تقلیل التكلفة

 ثابت 0.783  02  السھولة

 ثابت  0.973  02  الاتصال المباشر 

 ثابت 0.751  03  الصورة الذھنیة ورضا الزبون 

 ثابت 0.876  03  تحقیق میزة تنافسیة 

 ثابت 0.649  17  الاستبیان ككل 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

أن معامل الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مرتفع ، حیث بلغ معامل الثبات من خلال الجدول أعلاه یتضح 

تجدر مما یدل على ثبات أداة الدراسة و 0.6وھي أكبر من الحد الأدنى   0.649لكافة فقرات الدراسة 

  .دلّ ذلك على أن قیمة الثبات مرتفعة 1الإشارة ھنا أن معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قیمتھ من 

 صدق مقاییس أحد ئياالبن الاتساق صدق یعتبر: سبیرمان ارتباط لمعامل وفقا البنائي الاتساق صدق

 الاتساق صدق ویبین إلیها، الوصول الأداة تستعى التي الأهداف تحقق مدى یقیس حیث ة،أداة الدراس

الاستبیان ، یستخدم معامل  لعبارات الكلیة بالدرجة الدراسة أداة محاور من محور كل مدى ارتباط البنائي

 تساقالاویمكن توضیح  صدق   سبیرمان في حالات دراسة العینات الصغیرة كبدیل لمعامل بیرسون،

  1في الجدول التالي البنائي

  

  

                                                             
 ).03(أنظر الملحق  1
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 الدراسة لأداة البنائي الاتساق صدق : )5(الجدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبیان =الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان یساوي

N sig Spearman Correlation 

 استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة 0.664 0.000 8

 السرعة 0.311 0.034 8

 تقلیل التكلفة 0.507 0.004 8

  السھولة 0.723 0.000 8

  الاتصال المباشر 0.691 0.000 8

  الصورة الذھنیة و رضا الزبون 0.685 0.000 8

  تحقیق میزة تنافسیة 0.556 0.001 8

  

  
 (SPSS)من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل :المصدر

 

ت الارتباط بین كل محاور الاستبیان والدرجة الكلیة لإجمالي من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملا  

ومنه تعتبر محاور ،  0.05اقل من عبارات الاستبیان دالة إحصائیا حیث أن قیمة مستوى المعنویة 

 .الاستبیان صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه
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  عرض و تحلیل محاور الاستبیان : المبحث الثالث  
و تحلیل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبیان بغیة الإجابة عن أسئلة البحث  عرض المبحثھذا  سیتم في

حیث تم استخدام الاحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري على مقیاس 

لیكرت الخماسي لإجابات أفراد عینة البحث عن عبارات الاستبیان المتعلقة بالتسویق الإلكتروني والمیزة 

  .افسیة  التن

سیتم التطرق في ھذا المطلب إلى القسم الأول من : عرض و تحلیل جزء البیانات : المطلب الأول 

الجنس ،الفئة العمریة ، المؤھل العلمي ، و : الاستبیان و المتعلق بعرض و تحلیل البیانات المتمثلة في

  1:الخبرة المھنیة لدى عینة الدراسة ، من خلال الجدول التالي

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیموغرافیة و الوظیفیة): 6(  رقم  الجدول
  النسبة المئویة   التكرار  فئات المتغیر   المتغیر 

  
  الجنس 

  %26.67  08  ذكر

  %73.33  22  أنثى 

  %100  30  المجموع 

  
  

  الفئة العمریة 

  %30  09  30إلى  20من 

  %36.67  11  40إلى  31من 

  %23.33  07  50 إلى41من 

  %10  03  50أكثر من 

  %100  30  المجموع 

  
  

  
  المؤھل العلمي  

  %23.34  07  لیسانس

  %20  06  ماستر 

  %3.33  01  ماجستر

  %00  00  دكتوراه

  %33.33  10  مھندس

  %20  06  شھادات أخرى  

  %100  30  المجموع 

  
  

  الخبرة المھنیة 

  %50  15  سنوات 05أقل من 

  %23.33  07  سنة 15إلى  05من 

  %20  06  سنة  25إلى  16من 

  %6.67  02  سنة  25أكثر من 
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  %100  30  المجموع  

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

  الجنس * 1

ھم ذكور  %26.67و   من عینة الدراسة ھم إناث%  73.33تبعا  لتوزیع أفراد العینة تبعا للجنس ،فإن 

  .ذا یدل على أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور ، و ھ

  الفئة العمریة  *2

من أفراد العینة یبلغون من  % 36.67، وسنة  30إلى  20من أفراد العینة یبلغون من  %30یلاحظ 

، سنة  50یبلغون أكثر من  %10و  50إلى  41یبلغون من العمر  %23.33، و سنة40إلى  31

ذه المؤسسة تمثل أكبر نسبة وھذا  یدل على أنھا تھتم بفئة الشباب و تقوم نلاحظ أن فئة الشباب في ھ

  .بتوظیفھم ، لأنھم یمثلون رأس مال حقیقي یجب الاھتمام بھ 

  المؤھل العلمي  * 3

من أفراد العینة لدیھم لیسانس ، أما  %23.34یتضح من توزیع أفراد العینة تبعا لمستواھم الدراسي 

  .شھادات أخرى  %20ممن لدیھم مھندس و  %3.33لدیھم ماجستیر  ،  %3.33لدیھم ماستر و  20%

تعطي فرصة لخرجي الجامعات  - الجزائر العاصمة –للبرید السریع  yalidineھذا یدل على أن مؤسسة 

  .و ترى أنھم مصدر للتمیز و الإیداع و التجدید  و تحقیق النجاح 

  الخبرة المھنیة * 4

 05من أفراد العینة لدیھم أقل من  %50تبعا لخبرتھم في المؤسسة ، حیث  توزیع أفراد العینة لوحظ من

سنة خبرة  25إلى  16لدیھم من  %20سنة خبرة ، و  15إلى  05لدیھم من  %23.33سنوات خبرة ، 

  .سنة خبرة،و ھذا یدل على مدى استقطاب المؤسسة للشباب  25لھم أكثر من  %6.67و 
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  محاور الاستبیان  عرض و تحلیل:المطلب الثاني 

 ھيمحاور الاستبیان و القسم الثاني من الاستبیان المتمثل في  سیتم في ھذا المطلب عرض و تحلیل 

إجابات مجتمع الدراسة نحو متغیرات الدراسة المتمثلة في الاستمارة ، وقدتم الاستعانة ببرنامج الحزم 

  . SPSSالإحصائیة 

   :وقسم ھذا القسم بدوره إلى فرعین 

 : بالنسبة لأسئلة الفرع الأول  فكان توزیع أفراد العینة كالتالي :   لفرع الأولا-

  ھل تتوفر لدى مؤسستكم شبكة الانترنت ؟ / 1

  أفراد العینة حسب  توفر شبكة الانترنت في المؤسسة توزیع  )     :7(الجدول رقم 
توفر شبكة الانترنت في 

  المؤسسة
  النسبة المؤویة   التكرار 

  %100  30  نعم 

  %00  00  لا 

  %100  30  المجموع 

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

من أفراد العینة تؤكد توفر شبكة الانترنت  لدى مؤسسة  %100أن  )7-2(یلاحظ من الجدول رقم  

yalidine  الجزائر العاصمة –للبرید السریع.  

  لاستعمالات الرئیسیة للانترنت ؟ إذا كان الجواب نعم ، فما ھي ا/ 2

  أفراد العینة حسب  الاستعمالات الرئیسیة للانترنتتوزیع  ) :8(الجدول رقم  

الاستعمالات الرئیسیة 
  للانترنت

  النسبة المؤویة   التكرار 

  %20  06  البحث عن المعلومات 

  %33.33  10  مطالعة المستجدات 

  %46.67  14  البرید الالكتروني 

  %100  30  المجموع 

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 
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 % 33.33من أفراد العینة أجابوا بالبحث عن المعلومات ، و % 20أن  )8- 2( یوضح الجدول الرقم

أجابوا بالبرید الإلكتروني ، وھذا یعني أن عمال المؤسسة   %46.67أجابوا بالمطالعة على المستجدات ، 

ن مع الزبائن عبر البرید الالكتروني ز یردون على انشغالاتھم ، و یبحثون عن كل المعلومات یتواصلو

  .الخاصة بالتكنولوجیا الحدیثة والانترنت ومواكبة كل ما ھو جدید 

  ھل لدى مؤسستكم موقع إلكتروني ؟ / 3

  أفراد العینة حسب  توفر موقع الإلكتروني للمؤسسة توزیع ) : 9(الجدول رقم 

ر موقع الإلكتروني توف

  للمؤسسة

  النسبة المؤویة   التكرار 

  %100  30  نعم 

  %00  00  لا 

  %100  30  المجموع 

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

للبرید  yalidineمؤسسة من أفراد العینة أجابوا بنعم  أي   %100أن ) 9- 2(یوضح الشكل رقم    

للبرید السریع  yalidineموقع  :لدیھا موقع إلكتروني وھو على النحو التالي العاصمة  الجزائر–السریع 

  .كما لدیھا مواقع فرعیة أخرى  yalidine EL Djazair .com http://www الجزائر العاصمة–

  : ھل تستخدمون موقعكم الإلكتروني في / 4     

  أفراد العینة حسب استخدام الموقع الإلكتروني للمؤسسة  توزیع)  : 10(الجدول رقم  

  النسبة المؤویة   التكرار   استخدام الموقع الإلكتروني

  %23.33  07  التعریف بالمؤسسة و العلامة التجاریة

  %40  12  استقبال الرسائل من الزبائن 

  %36.67  11  نشاطات تجاریة 

  %100  30  المجموع 

  ین بالاعتماد على مخرجات الاستبیانطالبمن إعداد ال :المصدر 
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من أفراد العینة أجابوا بأنھم یستخدموا الموقع الإلكتروني في  %23.33أن ) 10-2(رقم   الجدول یبین 

أجابوا  %36.67أجابوا باستقبال الرسائل من الزبائن و  %40التعریف بالمؤسسة و العلامة التجاریة و 

بتقدیم أھم  نشاطاتھا و فروعھا و ھیاكلھا ، كما تقوم بعرض كل بنشاطات تجاریة ، حیث تقوم المؤسسة 

   .خدماتھا و عروضھا للزبائن و في نفس الوقت تقوم باستقبال الرسائل منھم كي ترد على انشغالاتھم 

  ھل تقوم مؤسستكم بتحدیث الموقع الإلكتروني ؟ / 5

  لكتروني للمؤسسةأفراد العینة حسب تحدیث الموقع الإتوزیع ) : 11(الجدول رقم  

  النسبة المؤویة   التكرار   تحدیث الموقع الإلكتروني

  %100  30  نعم

  %00  00  لا

  %100  30  المجموع 

  الاستبیان بالاعتماد على مخرجات طالبینمن إعداد ال: المصدر 

للبرید  yalidineمؤسسة من أفراد العینة أجابوا بنعم  أي   %100أن )  11-2(یبین الجدول رقم    

تقوم بتحدیث الموقع الالكتروني بشكل مستمر و ھذا استجابة لأي تغیرات  الجزائر العاصمة–السریع 

  . لمواكبة المستجدات 

  ھل تفضل مؤسستكم التسویق و الإشھار عن خدماتھا و عروضھا عبر الموقع الإلكتروني ؟/ 6

و الاشھار للخدمات و العروض عبر  الموقع أفراد العینة حسب تفضیل استخدام التسویق توزیع : ) 12(الجدول رقم  

  الإلكتروني للمؤسسة

تفضیل استخدام التسویق و الاشھار للخدمات و العروض عبر  الموقع 
  الإلكتروني

  النسبة المئویة  التكرار 

  %100  30  نعم 

  %00  00  لا

  %100  30  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

  الاستبیان بالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال :المصدر 
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 yalidineمن العینة أجابوا بنعم ، ھذا ما یؤكد أن مؤسسة  %100أن ) : 12- 2(یبین الجدول رقم 

تفضل التسویق و الإشھار عن خدماتھا عبر موقعھا الإلكتروني و ھذا  الجزائر العاصمة–للبرید السریع 

لإنترنت و زیارتھم للموقع ، حیث ھذه الوسیلة تحقق مزایا و فوائد تخدم الزبائن نتیجة استخدام الزبائن ل

  و تكسب رضاھم وتحقق عوائد و أرباح للمؤسسة

 :  الفرع الثاني

  .ومن أجل عرض وتحلیل محاور الاستبیان لابد من اختبار التوزیع الطبیعي ثم تحلیل محاور الاستبیان 

  : طبیعي استخدام اختبار التوزیع ال–أولا 

لاختبار ما إذا كانت البیانات  )Kolmogorov- Smirnov(سمیرنوف –تم استخدام اختبار كلومجروف 

  1: تتبع التوزیع الطبیعي من عدمھ ، وكانت النتائج مبینة في الجدول التالي 

  سمیرنوف–كلومجروف اختبار التوزیع الطبیعي ) : 13(الجدول رقم 

 -Kolmogorov  المتغیر   الرقم 

Smirnov  

  القیمة الإحتمالیة 

)SIG(  

      التسویق الالكتروني

استخدام الانترنت في البحوث   01
  التسویقیة

0.703  0.00  

  0.014  0.909  السرعة  02

  0.002  0.869  تقلیل التكلفة  03

  0.000  0.777  السھولة  04

  0.000  0.764  الاتصال المباشر   05

  0.001  0.863  الصورة الذھنیة ورضا الزبون   06

  0.045  0.929  تحسین میزة تنافسیة 

  0.550  0.970  الاستبیان ككل 

  SPSSرنامج ببالاعتماد على مخرجات  الطالبینمن إعداد : المصدر 

  

                                                             
 )02(أنظر الملحق  1
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لكل محور و بعد في الدراسة كانت أكبر من مستوى ) SIG(یتضح من الجدول أعلاه أن القیمة الاحتمالیة

=∝(الدلالة    .یانات یتبع التوزیع الطبیعي و بذلك فإن توزیع الب) 0.05

  :تحلیل محاور الاستبیان –ثانیا 

  :إجابات أفراد العینة حول محور التسویق الالكتروني  -1

من حیث التكرارات و النسب المئویة ، و ) 20-07(خلال الفقارات  نسیتم اختبار بیانات ھذا المحور م

  1: الجدول التالي المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري ، وذلك من خلال 

  إجابات أفراد العینة حول محور التسویق الإلكتروني): 14(الجدول رقم 

  
  رقم العبارة

غیر 
متوفر 

  تماما

غیر 
  متوفر

متوفر   متوفر   محاید
  تماما 

المتوسط 
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري 

 مستوى
  القبول 

  مرتفع  0.67  4.06  استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة: المحور الأول 

  

07  

 مرتفع   0.94  3.70  02  20  06  01  01  التكرار

%  3.33  3.33  20  66.67  6.67  

  

08  

 مرتفع   0.85  4.50  20  07  02  01  00  التكرار

%  00  3.33  6.67  23.33  66.67  

  

09  

 مرتفع   0.78  4.00  06  19  04  01  00  التكرار

%  00  3.33  13.33  63.34  20  

  مرتفع  0.68  4.22  السرعة  :المحور الثاني  

  

10  

 مرتفع   0.70  4.13  07  21  01  01  00  التكرار

%  00  3.33  3.33  70  23.34  

  

11  

 مرتفع   0.99  4.30  08  18  03  01  01  التكرار

%  3.33  3.33  10  60  26.67  

 مرتفع   1.02  3.86  تقلیل التكلفة : المحور الثالث  

  

12  

 مرتفع   1.08  4.06  13  10  04 مرتفع   01  التكرار

  43.34  33.33  13.33 مرتفع   3.33  %

 مرتفع   1.03  3.66  05  16  04 مرتفع   01  التكرار  

                                                             
 )04(أنظر الملحق  1
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13  %  3.33  13.33  13.33  53.33  16.67  

 مرتفع   0.51  3.97  السھولة : المحور الرابع 

  

14  

  مرتفع  0.66  3.90  03  23  02 مرتفع   00  التكرار

  10  76.66  6.67 مرتفع   00  %

  

15  

  مرتفع  0.72  4.03  06  21  01 مرتفع   00  التكرار

%  00  6.67  3.33  70  20  

 مرتفع   0.74  3.93  الاتصال المباشر : المحور الخامس 

  

16  

 مرتفع   0.69  3.93  04  22  02 مرتفع   00  التكرار

  13.33  73.33  6.67 مرتفع   00  %

  

17  

 تفع مر  0.83  3.93  06  19  02 مرتفع   00  التكرار

%  00  10  6.67  63.33  20  

  

 مرتفع   0.52  4.00  الصورة الذھنیة و رضا الزبون: المحور السادس  

  

18  

  3.93  07  18  02 مرتفع   01  التكرار

  

 مرتفع   0.99

  23.33  60  6.67 مرتفع   3.33  %

  

19  

    05  19  04 مرتفع   00  التكرار

3.93  
 مرتفع   0.76

  16.67  63.33  13 مرتفع   00  %

  

20  

 مرتفع   0.94  4.16  14  12  01 مرتفع   02  التكرار

  46.67  40  3.33 مرتفع   6.67  %

  10  63.33  16.67 مرتفع   00  %

    

  التسویق الالكتروني بشكل عام 

 مرتفع   0.23  4.00

  .SPSSرنامج ببالاعتماد على مخرجات  الطالبینمن إعداد : : المصدر 

، وانحرافا )4.00(یأخذ القیمة  للتسویق الإلكترونيه أن المتوسط الحسابي نلاحظ من خلال الجدول أعلا

ما یعني ذلك وجود درجة تجانس مرتفعة في إجابات أفراد العینة، ومنھ أن أغلبیة ) 0.23(معیاریا قدره 

بمستوى مرتفع، الأمر الذي من شأنھ أن كتروني الإمستوى استخدام التسویق الأفراد یؤكدون أن 

  . الاقتصادیةتحسین تنافسیة المؤسسة على  إیجاباینعكس 

 إنما یعني  4.06بمتوسط حسابي یساوي " استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة" الأولالمحور 

إعداد  " 8مستوى استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة رقم 
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بأكبر متوسط حسابي في المحور " مواكبة التكنولوجیا الحدیثةالدراسات الخاصة بتطویر الخدمات و 

  .استخداما في البحوث التسویقیة الأدوات أكثر أنھاومستوى مرتفع جدا ما یعني ) 4.37(والقسم 

ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات المحور  4.22بمتوسط حسابي یساوي " السرعة" المحور الثاني

في القسم ما یعني انھ  الأكبر،المتوسط الحسابي للمحور ھو " تفعمر"بمتوسطات متقاربة ونفس الدرجة 

  مزایا استخدام الانترنت في التسویقابرز 

بمستوى مرتفع ما یعني ان درجة  3.86بلغ المتوسط الحسابي القیمة " تقلیل التكلفة " المحور الثالث

راف معیاري في القسم انح بأكبرتقلیل التكلفة مرتفعة عند استخدام الانترنت في التسوق لكن 

  .العینة حول تقلیل التكلفة أفراد إجاباتھناك تباینات واختلافات نسبیة في  بأنھ،ھذا یفسر )1.02(

وبدرجة مرتفعة ،جمیع عبارات المحور  3.97بمتوسط حسابي یساوي " السھولة " المحور الرابع 

 اجتماعما یعني ) 0.51(القسم في  الأقلھو " السھولة "بمستوى مرتفع، الانحراف المعیاري لمحور

  .درجة السھولة في استخدام الانترنت في التسویق مرتفعة أننسبي من العینة على 

ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات  3.93بمتوسط حسابي یساوي "  الاتصال المباشر " المحور الخامس

  .ل المباشر مرتفعةمستویات الاتصا إنما یعني " مرتفع"المحور بمتوسطات متقاربة ونفس الدرجة 

مستوى  أنما یعني  4.00بمتوسط حسابي یساوي " الصورة الذھنیة و رضا الزبون "  المحور السادس

الصورة الذھنیة و رضا الزبون في استخدام التسویق الالكتروني مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة 

) 4.27(بي في المحور بأكبر متوسط حسا"  الحرص على رضا الزبائن وكسب ولائھم " 20رقم 

  .تطبیقا في الصورة الذھنیة ورضا الزبون الأدوات أكثر إنھاومستوى مرتفع جدا ما یعني 

  :ویمكن توضیح المتوسط الحسابي  و الانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحور من خلال  

حیث بلغ "  و المرتقبین القیام ببحوث تسویق منتظمة عن حاجات الزبائن الحالیین ":  07العبارة رقم 

و بدرجة قبول مرتفعة ویمكن إرجاع  0.94وانحراف معیاري قدره 3.70المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

  .أن المؤسسة تقوم ببحوث تسویق فیما یتعلق بحاجات الزبائن و رغباتھم و كیفیة تلبیتھا إلى  ذلك

حیث بلغ " " ت و مواكبة التكنولوجیا الحدیثةإعداد الدراسات الخاصة بتطویر الخدما" : 08العبارة رقم 

ویمكن جدا و بدرجة قبول مرتفعة  0.85وانحراف معیاري قدره 4.50المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

في ظل  أن المؤسسة تقوم بإعداد دراسات خاصة بتطویر منتجاتھا و خدماتھا خاصة  إلى إرجاع ذلك

  . كبة كل المستجداتتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات ، و موا

إعداد الكتالوجات الإلكترونیة الخاصة بالخدمات و جذب الزبائن للدخول إلى  :" 09العبارة رقم 

و بدرجة قبول  0.78وانحراف معیاري قدره 4.0حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة " "الموقع
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عبر موقعھا الإلكتروني التي لإلكترونیة الكتالوجات اأن المؤسسة تقوم بإعداد  إلى ویمكن إرجاع ذلك مرتفعة

   تحتوي على منتجاتھا و خدماتھا و كل عروضھا بشكل مفصل للزبائن و جذبھم إلیھا و العمل على كسب ثقتھم وولائھم 

وانحراف 4.13حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة " سرعة الرد على الزبائن :" 10العبارة رقم 

و على انشغالات  ترد  أن المؤسسة إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.70معیاري قدره 

طلبات زبائنھا بسرعة و تدرك جیدا لأن الرد الفوري على مكالمات و رسائل الزبائن الإلكترونیة و عدم 

  .تركھم ینتظرون طویلا یؤدي إلى كسب رضاھم

حیث بلغ المتوسط " عة الرد على الزبائنسر :""  سرعة تلبیة طلبات الزبائن :" 11العبارة رقم 

 إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.99وانحراف معیاري قدره 4.30الحسابي لھذه العبارة 

تستجیب لطلبات زبائنھا حیث تقوم بخدمات  -الجزائر العاصمة–للبرید السریع  yalidineمؤسسة أن 

  .ھم لطلباتھا التوزیع و التوصیل بأسرع وقت ممكن تلبیة من

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه  " انخفاض تكالیف الاتصالات عبر الانترنت: "  12العبارة رقم 

تكالیف  أن إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 1.08وانحراف معیاري قدره 4.06العبارة 

الأخرى ، حیث تتصل الاتصالات عبر العالم بواسطة الانترنت منخفضة مقارنة بوسائل الاتصالات 

  المؤسسة بموردیھا و زبائنھا من أي مكان بأقل تكلفة

حیث بلغ "  انخفاض تكالیف التسویق عبر الانترنت مقارنة بتكالیف التسویق التقلیدیة:"  13العبارة رقم 

ویمكن  و بدرجة قبول مرتفعة 1.03وانحراف معیاري قدره  3.66المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

رقم    أن تكالیف التسویق عبر الانترنت منخفضة مقارنة بتكالیف التسویق التقلیدیة  إلى كإرجاع ذل

حیث تعد الانترنت وسیلة مجانیة إذا ما قارناھا  بالوسائل الترویجیة الأخرى ، وھذا من خلال تقلیل 

  .تكالیف طباعة المنشورات و الملصقات و تقلیل تكالیف من خلال إلغاء بعض الوسطاء 

حیث بلغ المتوسط الحسابي " "  متابعة المؤسسة لأعمالھا في أي مكان في العالم: "  14عبارة رقم ال

من أھم  إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.66وانحراف معیاري قدره 3.90لھذه العبارة 

  ھو إمكانیة متابعة الأعمال من أي مكان في العالم    ما یحققھ عامل السھولة

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة "  سھولة الرد على الزبائن و المتعاملین : " 15رة رقم العبا

أن قسم التسویق في  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.72وانحراف معیاري قدره 4.03

الاتصال المؤسسة سواء كان مدیر التسویق أو إطارات یقومون بالرد على الزبائن و المتعاملین بمجرد 

  .بشبكة الانترنت بمختلف الأجھزة الالكترونیة
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حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  "  الاتصال المباشر بالزبائن دون وسیط" : 16العبارة رقم 

أن  الزبائن بإمكانھم  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.69وانحراف معیاري قدره 3.93

بر الموقع في أي وقت  و یتم الرد على انشغالاتھم و الاتصال بھم مباشرة إرسال رسائلھم الإلكترونیة ع

   .و في أقرب وقت ممكن من طرف موظفي المؤسسة

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه  " وصول المعلومات إلى الزائر كما ترید المؤسسة" : 17العبارة رقم 

أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك عةو بدرجة قبول مرتف 0.83وانحراف معیاري قدره 3.93العبارة 

yalidine  تعرض المعلومات الخاصة بخدماتھا و عروضھا التي  - الجزائر العاصمة–للبرید السریع

ترغب في وصولھا إلى الزبون عبر الموقع الإلكتروني ،حیث تصل ھذه المعلومات للزائر كما ترید 

  المؤسسة 

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  "   ؤسسةبناء صورة ذھنیة طیبة عن الم " : 18العبارة رقم 

 yalidineأن مؤسسة   ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.99وانحراف معیاري قدره 3.93

المؤسسة تقوم ببناء صورة طیبة في أذھان الزبائن عن خدماتھا و  -الجزائر العاصمة–للبرید السریع 

  .الي كسب ثقتھم  عروضھا عبر موقعھا الالكتروني و بالت

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه  "  تحسین العلاقات مع الزبائن ومعرفة آرائھم: " 19العبارة رقم 

أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.76وانحراف معیاري قدره 3.76العبارة 

yalidine  مع زبائنھا و الاستماع تحرص على تحقیق حوار مستمر  - الجزائر العاصمة–للبرید السریع

  إلیھم و معرفة آرائھم حول منتجاتھا وخدماتھا

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  " الحرص على رضا الزبائن وكسب ولائھم: " 20العبارة رقم 

 yalidineأن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.94وانحراف معیاري قدره 4.16

كثیرا على رضا الزبائن و تعمل جاھدة على كسب ولائھم و تحرص  -جزائر العاصمةال–للبرید السریع 

  . .من خلال  تقدیم خدمات ذات نوعیة جیدة الاحتفاظ بھم لفترة طویلة 

  : ور تحسین میزة تنافسیة إجابات أفراد العینة حول مح -2

من حیث التكرارات و النسب المئویة ، و ) 23-21(خلال الفقارات  نسیتم اختبار بیانات ھذا المحور م

  1: المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري ، وذلك من خلال الجدول التالي 

                                                             
 )04(أنظر الملحق  1
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   إجابات أفراد العینة حول محور تحسین میزة تنافسیة): 15(الجدول رقم 

  
  العبارة رقم

غیر 
متوفر 

  تماما

غیر 
  متوفر

متوفر   متوفر   محاید
  تماما 

المتوسط 
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري 

مستوى 
  القبول 

  

01  

  مرتفع   0.78  3.87  04  19  05  02  00  التكرار

%  00  6.67  16.67  63.33  13.33  

  

02  

 مرتفع   0.72  3.60  01  17  10  02  00  التكرار

%  00  6.67  33.33  56.67  03.33  

  

03  

 مرتفع   0.78  3.73  03  19  05  03  00  التكرار

%  00  10  16.67  63.33  10  

  مرتفع  0.51  3.73  تحسین میزة تنافسیة بشكل عام  

  SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر  

 3.73المتوسط الحسابي القیمة بلغ " تحقیق میزة تنافسیة " یظھر من خلال الجدول أن المحور السابع

العینة، رغم ان  أفراد إجاباتبدرجة تجانس كبیرة في  0.51بمستوى مرتفع وانحراف معیاري یساوي 

ھو " تحقیق میزة تنافسیة "المتوسط الحسابي للمحور  أنجمیع المحاور بمستویات مرتفعة نلاحظ 

الانترنت في التسویق حالیا، یمكن تفسیر ھذا الأصغر بین جمیع المحاور ما یعني انھ اقل مزایا استخدام 

  .حصري وأصبح ضرورة أمرباتجاه المؤسسات المنافسة كذلك الى التسویق الالكتروني ولم یعد 

حیث بلغ المتوسط الحسابي   "  اعتبار شبكة الانترنت قناة تسویقیة جیدة للمؤسسة : " 21العبارة رقم 

أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة0.78وانحراف معیاري قدره 3.87لھذه العبارة 

yalidine  المؤسسة تعتبر شبكة الانترنت قناة تسویقیة جیدة لھا ،  - الجزائر العاصمة–للبرید السریع

حیث تقوم بالتسویق و الإشھار عن خدماتھا و التعریف بوكالاتھا على مستوى تراب الوطن عبر الموقع 

  .الإلكتروني لھا 

حیث بلغ "   مساھمة التسویق الإلكتروني في زیادة الأرباح و زیادة الحصة السوقیة: " 22العبارة رقم 

ویمكن إرجاع  و بدرجة قبول مرتفعة0.72وانحراف معیاري قدره 3.60المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

أن  التسویق الإلكتروني یساھم في زیادة الأرباح و بالتالي زیادة الحصة السوقیة  وھذا من خلال  ذلك

و )الجزائر العاصمة–للبرید السریع  (yalidineارتفاع عدد الزبائن الراضین عن خدمات المؤسسة 

     .دخول زبائن جدد 
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لإلكتروني یؤدي إلى إرضاء مستھلكیھا وكسب ولائھم و استخدام مؤسستكم للتسویق ا :" 23العبارة رقم 

 0.78وانحراف معیاري قدره 3.73حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة " تقویة قدرتھا التنافسیة 

الجزائر –للبرید السریع  yalidineرقم     أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك بدرجة قبول مرتفعة

ھا و عروضھا و باقي سیاستھا على الموقع الإلكتروني من خلال تسویق وعرض خدمات -العاصمة

بصورة تجلب الزبائن و تحقق قیمة مضافة لھم تساھم في كسب رضاھم وولائھم مما یؤدي إلى زیادة في 

 .الأرباح و بالتالي زیادة الحصة السوقیة فتقوي بذلك قدرتھا  التنافسیة  

  اختبار الفرضیات : المطلب الثالث  

الارتباط بیرسون  و دلالتھ الإحصائیة و معامل التحدید  لاختبار فرضیات الدراسة یستخدم معامل 

 yalidineمؤسسة المتعلقة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التسویق الإلكتروني و تحسین تنافسیة 

  .، من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة  -الجزائر العاصمة–للبرید السریع 

  : ر بین متغیرات البحثإختبار وتحلیل التأثی
بھدف إختبار صحة الفرضیات الموضوعة بالبحث سوف نقوم بإختبارھا بواسطة الإنحدار الخطي 

و منھ إستنتاج ) المحاور( البسیط الذي سوف یسمح لنا بمعرفة نوعیة العلاقة بین متغیرات البحث 

  . التنافسیة تحسین المیزة تأثیرھا على 

  إختبار الفرضیة الأولى

  التنافسیة تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و : الفرضیة الأولى

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

 تحسین المیزة ن القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و لا  توجد علاقة ارتباط بی: الفرضیة الصفریة 

  .0.05التنافسیة عند مستوى دلالة 

عند  تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت : الفرضیة البدیلة 

 . 0.05مستوى دلالة 

التنافسیة  قمنا بإختیار  سین المیزة تحلإختبار تأثیر استخدام القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت في 

  . التنافسیة  كمتغیر تابع تحسینالقیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت  كمتغیر مستقل و
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   1:و الجدول التالي یوضح معاملات الانحدار 

  01معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 16(الجدول رقم 

  
 

  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F  اختبار

وھي أقل من  SİG= 0.000 حیث أن قیمة إحصائیادالة  وھيFcal = 39.216 أعلاه نجد قیمتة  

                                                             
 )05(أنظر الملحق  1

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA  

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة

مستوى   Fقیمة 
 المعنویة

 )SIG (  

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 
  الانحدار

مستوى  tقیمة   القیمة 
  المعنویة

 )SIG (  

ثابت   0.583  0.764 0.000  39.216

الانحدار 

α  

3.103 11.910  0.000 

معامل 

حدار الان

β  

0.381  6.262 0.000  
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معنویة نموذج الانحدار البسیط الممثل  إلىالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

الفرضیة نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل :   01الفرضیة  اختبارالسابق نستنتج قرار  الاختبارمن 

التنافسیة عند  تحسین المیزة البدیلة توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و 

 .  0.05مستوى دلالة 

 .بقبول الفرضیة  الأولىومنھ نقوم 

موجبة بین القیام ببحوث تسویقیة عبر  ارتباطبینت النتائج أن ھناك علاقة )  :  (Rمعامل الارتباط 

 =Rالارتباطالتنافسیة في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل  تحسین المیزة الانترنت 

، وعلاقة الارتباط الموجبة ) 0.7أكثر من (  بدرجة قویة ارتباطیھوھو ضمن مجال علاقة    0.764

قیة عبر تدل وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات تطبیق القیام ببحوث تسوی

  .التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة  تحسین المیزة الانترنت  یؤدي إلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى   R2= 0.583من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 

 تحسین المیزة من  58%تفسیر حسن یتضح أن القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت یفسر نسبة 

  .ة في نموذج الانحدار المستعملافسینالت

بزیادة للمتغیر المستقل القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت انھ  β = 0.381ر وتدل قیمة معامل الانحدا

  ).علاقة طردیة(وحدة  0.381بقیمة   التنافسیة ن المیزة تحسیذلك المتغیر یؤدي إلى  وحدة واحدة في

ھو معنوي  ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر للنموذج α =3.103   بالنسبة لثابت الانحدار

القیام ببحوث تسویقیة عبر وحدة عندما تكون قیمة المتغیر المستقل   3.101تساوي  التنافسیة المیزة

  . رتساوي صف  الانترنت

  إختبار الفرضیة اثانیة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق السرعة في الأنشطة التسویقیة و  :الفرضیة الفرعیة الثانیة 

  .التنافسیة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة لمیزة تحسین ا
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تحسین و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة المیزة 

الأنشطة  تیارقمنا بإخ  التنافسیة تحسین المیزة في  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلإختبار تأثیر 

  .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل و التسویقیة

  02معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 17(الجدول رقم 

  
  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 

وھي أقل من  SİG=0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 27.812أعلاه نجد قیمة  

الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة نموذج الانحدار البسیط المعتمد في ھذه ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة 

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.498  0.706 0.000  27.812

  αالانحدار 

1.195  1.788  0.085  

معامل 

  βالانحدار 

0.713  5.274  0.000  
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نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : من الإختبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة  

 تحسین المیزة و   یةفي الأنشطة التسویق تحقیق السرعةالبدیلة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین 

 .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة

 .بقبول الفرضیة الفرضیة الثانیةومنھ نقوم 

في الأنشطة  تحقیق السرعةبینت النتائج أن ھناك علاقة إرتباط موجبة بین )  :  (Rمعامل الارتباط 

 =Rة معامل الإرتباط في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیم  التنافسیة تحسین المیزة و  التسویقیة

، وعلاقة الارتباط الموجبة ) 0.7أكثر من (وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة قویة    0.706

في الأنشطة  تحقیق السرعةتدل وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات تطبیق 

  .التنافسیة تحسین المیزة یؤدي إلى زیادة  التسویقیة

التي تقع ضمن مجال مستوى   R2=0.489من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(امل التحدید مع

 تحسین المیزة من  48.9%یفسر نسبة  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةتفسیر حسن یتضح أن 

  .التنافسیة في نموذج الانحدار المستعمل

ذلك  بزیادة وحدة واحدة فيانھ  یق السرعةتحقللمتغیر المستقل   β=0.713ر وتدل قیمة معامل الانحدا

  ).علاقة طردیة(وحدة 0.713ب  التنافسیة تحسین المیزة المتغیر یؤدي إلى 

   .یوضع في نموذج الانحدارللنموذج ھو غیر معنوي  ولا  α= 1.195 بالنسبة لثابت الانحدار 

  إختبار الفرضیة الثالثة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و  :الفرضیة الفرعیة الثالثة 

  .التنافسیة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

تحسین لكتروني و انخفاض تكلفة التسویق الإلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة المیزة 

تحسین تحقیق انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة المیزة 

 انخفاض تكلفة التسویق  منا بإختیارق  التنافسیة تحسین المیزة في  انخفاض تكلفة التسویق لإختبار تأثیر

  .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل و
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  03معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 18(الجدول رقم 

  
  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 

وھي اكبر  SİG= 0.470 وھي غیر دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 0.470نجد قیمة  أعلاه 

المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلى عدم معنویة نموذج الانحدار ) 0.05( من مستوى الدلالة 

  .البسیط الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

نقبل الفرضیة الصفریة و نرفض الفرضیة : الثانیة   من الإختبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة

 تحسین المیزة و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةالبدیلة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة

  .برفض الفرضیة الفرضیة الثالثةومنھ نقوم 

  إختبار الفرضیة الرابعة

ة الكلیة لنموذج المعنوی
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.019  0.137 0.470  0.536

  αالانحدار 

4.400 10.228  0.000  

معامل 

  βالانحدار 

0.067  0.732 0.470  
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تحسین توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و  :الفرضیة الفرعیة الرابعة 

  .التنافسیة  المیزة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

 و تحسین المیزة ولة في استخدام التسویق الإلكتروني توجد علاقة ارتباط بین السھلا : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة  ،التنافسیة 

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة  ،التنافسیة 

السھولة  قمنا بإختیار  التنافسیة تحسین المیزة في  لكترونيالسھولة في استخدام التسویق الإ لإختبار تأثیر

  .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل و  في استخدام التسویق الإلكتروني

 

  04معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 19(الجدول رقم 

  
 )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   ةالتفسیری المیزة 

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.64  0.800 0.00  180.980

  αالانحدار 

3.290 13.562  0.000  

معامل 

  βالانحدار 

0.752 13.453 0.000  
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، حیث ومن الجدول F من خلال نتیجة اختبارالتأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط : F إختبار 

وھي أقل من  SİG= 0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمةFcal = 180.980 أعلاه نجد قیمتة  

المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة نموذج الانحدار البسیط ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  04ختبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة من الإ

عند ،التنافسیة  تحسین المیزة البدیلة توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و 

  .0.05مستوى دلالة 

 .بقبول الفرضیة  الرابعةومنھ نقوم 

بینت النتائج أن ھناك علاقة إرتباط موجبة بین السھولة في استخدام التسویق )  :  (Rمعامل الارتباط 

التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل  تحسین المیزة الإلكتروني و 

، وعلاقة ) 0.7أكثر من (  وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة قویة   R=0.800الإرتباط

ین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات السھولة في الارتباط الموجبة تدل وتب

  .التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة  تحسین المیزة استخدام التسویق الإلكتروني یؤدي إلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.64من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 

التنافسیة  تحسین المیزة من  64%ضح أن السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني یفسر نسبة جید یت

  . في نموذج الانحدار المستعمل

للمتغیر المستقل السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني انھ  β =0.752ر وتدل قیمة معامل الانحدا

علاقة (وحدة  0.752بقیمة   التنافسیة میزة تحسین الذلك المتغیر یؤدي إلى  بزیادة وحدة واحدة في

  ).طردیة

ھو معنوي  ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر للنموذج  α =3.290   بالنسبة لثابت الانحدار

السھولة في استخدام التسویق وحدة عندما تكون قیمة المتغیر المستقل   3.290تساوي  التنافسیة المیزة

  . فرتساوي ص الإلكتروني 

  إختبار الفرضیة الخامسة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و  :الفرضیة الفرعیة الخامسة 

  .التنافسیة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 
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 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و لا : الصفریة  الفرضیة

  .0.05عند مستوى دلالة التنافسیة 

التنافسیة  تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة 

تحقیق الاتصال المباشر  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  ل المباشر بالزبائنتحقیق الاتصالإختبار 

 .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل وبالزبائن 

  05معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 20(الجدول رقم 

  
 )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F  اختبار

  وھي أقل من  SİG= 0.032 ن قیمةحیث أ إحصائیاوھي دالة Fcal = 0.032 أعلاه نجد قیمتة  

معنویة نموذج الانحدار البسیط الممثل  إلىالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   ةالتفسیریالمیزة 

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.154  0.393 0.032  5.102

  αالانحدار 

4.222 18.731  0.000  

معامل 

  βالانحدار 

0.111 2.259 0.032  
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نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  05تبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة من الإخ

عند مستوى التنافسیة  تحسین المیزة البدیلة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و 

  .0.05دلالة 

 .بقبول الفرضیة الخامسةومنھ نقوم 

ئج أن ھناك علاقة إرتباط موجبة بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن بینت النتا)  :  (Rمعامل الارتباط 

   R=0.393التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط تحسین المیزة و 

  .) 0.4قل من (  علاقة ارتباطیة بدرجة ضعیفةوھو ضمن مجال 

قة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات السھولة وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین أن اتجاه العلا 

التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة لكن  تحسین المیزة في استخدام التسویق الإلكتروني یؤدي إلى زیادة 

  .بدرجة ضعیفة 

التي تقع ضمن مجال مستوى   R2= 0.154من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 

 تحسین المیزة من  15.4%تضح أن تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن یفسر نسبة تفسیر ضعیف ی

  .  التنافسیة في نموذج الانحدار المستعمل

 بزیادة وحدة واحدة فيللمتغیر المستقل الاتصال المباشر بالزبائن انھ  β =0.111ر قیمة معامل الانحدا

  ).علاقة طردیة(وحدة  0.111ة بقیم  التنافسیة تحسین المیزة ذلك المتغیر یؤدي إلى 

قیمة المتغیر  نتعبر عھو معنوي  ویفسر بأنھ قیمة ثابتة للنموذج  α =4.222   بالنسبة لثابت الانحدار

تساوي  الاتصال المباشر بالزبائن وحدة عندما تكون قیمة المتغیر   4.222تساوي  التنافسیة المیزة

  . صفر

  إختبار الفرضیة السادسة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و  :یة السادسة الفرضیة الفرع

  .التنافسیة

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

التنافسیة  تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و لا : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة 

عند  التنافسیة تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و : الفرضیة البدیلة 

  .0.05مستوى دلالة 
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 كسب رضا وولاء قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  كسب رضا وولاء الزبائنلإختبار تأثیر 

 .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  مستقل و الزبائن

  06معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 21(الجدول رقم 

 
  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

 

  :تحلیل الانحدار البسیط ما یلي یتبین من جدول 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F  اختبار

وھي أقل من  SİG=0.000 حیث أن قیمة إحصائیاوھي دالة  = Fcal 99.918أعلاه نجد قیمة  

إلتى معنویة نموذج الانحدار البسیط المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : الفرضیة الثانیة   اختبارالسابق نستنتج قرار  الاختبارمن 

عند مستوى دلالة  التنافسیة تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و البدیلة 

0.05.  

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

امل مع

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.755  0.869 0.000  99.918

  αالانحدار 

2.757 8.746 

  

0.060 

  

معامل 

  βالانحدار 

0.694 13.877  0.000  
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 .بقبول الفرضیة السادسةومنھ نقوم 

و كسب رضا وولاء الزبائن  موجبة بین  ارتباطبینت النتائج أن ھناك علاقة )  :  (Rمعامل الارتباط 

   R= 0.869 الارتباطمؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل في ال  التنافسیة تحسین المیزة 

، وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین أن ) 0.7أكثر من (بدرجة قویة  ارتباطیھوھو ضمن مجال علاقة 

یؤدي إلى كسب رضا وولاء الزبائن  اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات تطبیق 

  . التنافسیة میزة تحسین الزیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى     =0.755R2من خلال قیمة معامل التحدید  ) : R2(معامل التحدید 

 التنافسیةتحسین المیزة من  75.5%یفسر نسبة تحقیق كسب رضا وولاء الزبائن  تفسیر جید  یتضح أن 

  .في نموذج الانحدار المستعمل

بزیادة وحدة انھ كسب رضا وولاء الزبائن  للمتغیر المستقل   β= 0.694 رالانحداوتدل قیمة معامل 

  ).علاقة طردیة(وحدة 0.694ب  التنافسیة تحسین المیزة ذلك المتغیر یؤدي إلى  واحدة في

  .لا یوضع في نموذج الانحدارومعنوي  غیر للنموذج ھو  α= 1.195 بالنسبة لثابت الانحدار 
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  ل ـــــــــــــــالفص اتمـــــــــــــــةخ
  
  

من خلال ھذا الفصل تم التعرف على واقع التسویق الإلكتروني في المؤسسة الاقتصادیة و           

لمنافسة خاصة بعد الانفتاح الأسواق على إمكانیة اكتسابھا لمیزة تنافسیة تمكنھا من الصمود في وجھ ا

 الجزائر العاصمة–للبرید السریع  yalidineالمستوى العالمي ، وتم إجراء ھذه الدراسة  على مؤسسة 

  .وذلك لأنھا تعتبر من أول الشركات قي خدمة التوصیل المنزلي  

ھا مواكبة للتطور التكنولوجي  باعتبار الجزائر العاصمة–للبرید السریع  yalidineلذا فمؤسسة           

وضعت ثقافة تسویقیة جدیدة و أكثر فعالیة ، قامت ھذه الثقافة على البحث في حاجات المستھلك و 

رغباتھ فكان التسویق و الإشھار عبر شبكة الانترنت نقطة الالتقاء و التواصل بین المؤسسة و زبائنھا 

ا و بعروضھا و بمختلف أنشطتھا و الترویج لھا خصوصا و أنھا صبت كل اھتمامھا في التعریف بنفسھ

وكذا الحرص على رضا الزبائن و الرد على انتقاداتھم و شكاویھم ، كلھا أسباب جذب المؤسسة و زیادة 

  . ولائھم للمؤسسة 

فكان التسویق الإلكتروني أحد الاستراتجیات  التنافسیة و أحد المحاور الأساسیة في                      

تصال بالزبون و الاستماع لھ   و إقامة علاقة طویلة معھ و كسب زبائن جدد و بالتالي خلق و اكتساب الا

میزة تنافسیة وھذا ما حققتھ فعلا فھي تحتل المرتبة الأولى بامتیاز في خدمات التوصیل المنزلي على 

  مستوى القطر الوطني 
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محیط المؤسسة  على ضوء التغیرات التي یشھدھا محیط المؤسسة التي یشھدھا                      

خاصة التكنولوجیة منھا ، ومع زیادة شدة المنافسة  وجدت المؤسسة نفسھا مجبرة على أن تسایر ھده 

، ومن أھم ھده التطورات أو المظاھر الحدیثة منھا  و استمرارھا  التطورات وذلك من أجل نموھا 

الانترنت التي غیرت من طبیعة أنشطة المؤسسة بالتحول من الطبیعة التقلیدیة إلى الطبیعة الإلكترونیة 

  .أو التسویق عبر الانترنت   مثل أنشطة التسویق من التقلیدي إلى التسویق الإلكتروني

و الشبكات دورا كبیرا في تفعیل و تنشیط التسویق الإلكتروني ، وذلك  تلعب الانترنت                    

من خلال الخدمات المتعددة التي تتیحھا لكل أطراف التعامل ، مثل تحسین مستوى الخدمات المقدمة 

للمستھلك من خلال التعرف بصورة تفاعلیة أكبر على حاجاتھ و رغباتھ ، وتبرز أھمیة استخدام 

ة الأنشطة التسویقیة من خلال تقلیص التكالیف الخاصة بطباعة و توزیع الموارد الانترنت في ممارس

و الخدمات و الوصول إلى الأسواق  الترویجیة و قوائم الأسعار ، إتاحة فرص جدیدة لانتشار السلع

حداث العالمیة ، كسب میزة تنافسیة للمؤسسات و تحسین الاتصالات التسویقیة ، كما أن لھا دوى في إ

  .یرات على العملیات المالیة و غیرھا تغی

إن التسویق الإلكتروني یعمل على تحسین الكفاءة و القدرة التنافسیة بین المؤسسات بفعل دخول       

المعرفة و المعلومات كأصل مھم من أصول رأس المال ، كما تتاح الفرصة لزیادة حجم عملیات البیع 

من المقدرة التسویقیة عبر الانترنت خارج الجدود المحلیة ، كما یتیح التسویق  الاستفادةمن خلال 

یعطیھا میزة تنافسیة في التعامل الإلكتروني إمكانیة مواكبة التطورات الحدیثة في مجال الأعمال و ھذا 

یزة مع العملاء حیث تستطیع الوصول إلیھم في كل وقت ومكان ، كما أن الترویج للمؤسسة یحقق لھا م

تنافسیة للوصول إلى الشرائح التسویقیة المستھدفة في أسرع وقت و بأقل تكلفة ، ومن مزایا التسویق 

الإلكتروني التنافسیة أیضا ھو التلبیة الفوریة لطلبات العملاء ذلك أن الوقت ھو من أھم الموارد ب النسبة 

  .للعملاء و المؤسسات على السواء 

تساھم بدعم المؤسسات الاقتصادیة وھذا  بدوره ة للتسویق الإلكتروني إن ھذه المیزات التنافسی     

  .ینعكس إیجابیا على مستوى الإنتاج و الدخل القومي 

  :  نتائج الدراسة  -أولا 
تعد الانترنت من أھم التطورات في مجال تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات و أكثرھا استعمالا  -     

من الجھد و أتاحة سرعة الوصول إلى المعلومات بشتى أنواعھا إلى الأفراد و فوفرت الكثیر من الوقت و

الجھات و المؤسسات المھتمة ، و بالتالي تستطیع ھذه الأخیرة الاتصال و التواصل مع نظیراتھا و 

  أي ، ، و استعمال المؤسسات للانترنت  قي تحدیث نشاطاتھا التسویقیة مختلف القوى في بیئتھا الخارجیة 



 العامــــــــــــــــــــــــــــة الخاتمــــــــــــــــــــــــة
 

 125 

أن الانترنت ومن خلال مزایاھا و أدواتھا قد كتبت شھادة میلاد جدیدة من أشكال التسویق ألا و ھو 

  . ، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى ق الإلكترونيیالتسو

ئیسیة للمؤسسة تحقیق میزة تنافسیة تجعلھا في الریادة مقارنة مع المؤسسات إنھ من الأھداف الر -

المنافسة لھا ، لذا تحاول المؤسسات دوما إلى اللجوء لسیاسات تحقق ھذه المزایا من بینھا السیاسات 

التسویقیة و خاصة في ظھور الانترنت الذي أدى إلى إتباع سیاسات التسویق الإلكتروني ،  وھذا یثبت 

  .حة الفرضیة الثانیة ص

التسویق الإلكتروني یعتمد بشكل أساسي على الانترنت كوسیلة اتصال سریعة و سھلة و أقل تكلفة  -   

فھو یساھم في زیادة حجم  الزبائن و عدد الصفقات المبرمة ، و في ممارسة كافة الأنشطة التسویقیة 

یؤدي إلى الوصول إلى أسواق جدیدة ، و ھذا بدوره یزید  ي، الأمر الذ  یختصر الكثیر من منافذ التوزیع

من حدة المنافسة الدولیة و ھذه المنافسة من شأنھا أن تؤدي بدورھا إلى تحسین جودة المنتج بسبب كثرة 

  الشركات العارضة على المواقع المخصصة لھا على الشبكة 

ي زیادة المبیعات و الأرباح ودعم تخفیض الأسعار بسبب تخفیض التكالیف ، و بالتالالعنكبوتیة و 

وعلیھ فھناك علاقة ارتباط قویة بین درجة انتشار استخدام الانترنت و الإقتصاد وزیادة الناتج الوطني 

  .تحسین أداء التسویق الإلكتروني  وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالثة 

أ لدیھ حالة الرضا و الولاء ، وكلما یق الإلكتروني یحقق للزبون منافع و مزایا عدیدة مما ینشإن التسو -

احتفظت المؤسسة بھذا الولاء و أقامت علاقة طویلة المدى مع الزبون ، حققت مزایا تنافسیة مقارنة مع 

  .المؤسسات المنافسة في السوق ، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الرابعة 

الرائدة  مصممة على الحفاظ على مكانتھا  –الجزائر العاصمة –للبرید السریع   Yalidineإن مؤسسة -

تطویر خدمات جدیدة : السیاسات التالیة  بإتباعفي سوق خدمات الشحن و التوصیل المنزلي و ھذا 

للعملاء ، تحدیث شبكة البنیة التحتیة ، ضمان جودة الخدمات و تحسین الإنتاجیة ، مسایرة التكنولوجیا و 

إستراتجیة التسویق ، حیث استخدمت الانترنت و موقعھا الإلكتروني مواكبة التطورات و الاستفادة منھا 

في ممارسة أنشطتھا التسویقیة لكسب أكبر قدر ممكن من الزبائن و الحفاظ علیھم و تحسین المیزة 

   .الفرضیة الخامسة  صحة، و ھذا ما یثبت التنافسیة 

ستجابة للتغیرات الحاصلة في البیئة إن تبني المؤسسة للتسویق الإلكتروني یجعلھا أكثر مرونة و ا -

  .العالمیة و ذلك للتغلب على بعض القیود و الاستفادة من بعض الفرص

إن ضعف البنیة التحتیة  و الموارد البشریة المؤھلة في المؤسسة التي تمارس التسویق الإلكتروني  -

  .  یمثل عقبة أمام التسویق الإلكتروني
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  :اقتراحات الدراسة  -ثانیا 
و التوصیات لعلھا تساھم في رفع و زیادة  الاقتراحاتعلى ضوء النتائج یمكن تقدیم مجموعة من      

لتحسین المیزة التنافسیة  ، درجة فعالیة ممارسة التسویق الإلكتروني في المؤسسات واستخدامھ كأداة 

  وتتمثل ھذه الاقتراحات فیما یلي

ینبغي على الإدارة العلیا تعزیز الاھتمام  بإدارة التسویق و تأھیل الموارد البشریة لمواكبة التطورات  -

الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات وذلك للاستفادة منھا في أداء النشاطات التسویقیة 

  .  و تنمیة المھارات التقنیة و الخبرات الإداریة 

القانونیة و تجدید الأطر التنظیمیة لحمایة مستخدمي تقنیة المعلومات و الحفاظ على  سن التشریعات -

  .مواكبة التطورات حقوق المستھلكین و البائعین و ضرورة تحدیث القوانین و تعدیلھا ل

الاستمرار في استكشاف الأسباب التي قد ترفع من مستویات الرضا و الولاء للعملاء و الموظفین و  -

  .ضمان الاستمراریة في النمو و التطویر و التحسین في استراتجیات المؤسسة  بالتالي

  .دعم وتحفیز المؤسسات على الترابط الشبكي  -

  .ضرورة الارتقاء بمستوى أداء العنصر البشري عن طریق التدریب و التأھیل بعدة دورات في السنة  -

أكثر بالجانب الخدماتي للمؤسسة إلكترونیا و الجانب التكنولوجي و الإلكتروني ، و التعریف تشجیع  -

  .ترسیخھا قانونا 

  : آفاق الدراسة –ثالثا 
تم في ھذه الدراسة محاولة معالجة ھذا الموضوع في حدود الإشكالیة المطروحة ، ولایمكن اعتبار ھذه  -

، ولھذا الصدد تم اقتراح عدد من المواضیع التي  الدراسة قد أحاطت بكل جوانب الموضوع و أبعاده

  :مواضیع مستقبلیة یمكن أن تشكل 

  جرائم الانترنت  وانعكاساتھا على التسویق الإلكتروني. 

   أثر التطور التكنولوجي على القابلیة التنافسیة للمؤسسة. 

  التسییر الإستراتیجي للتكنولوجیا و دورھا في تحقیق المیزة التنافسیة.  
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  :الكتب بالعربية : أولا 
أحمد عبد الحفیظ مجدل ، مبادىء التسویق الإلكتروني ، دار كنوز المعرفة  -1

 2013للنشر و التوزیع ، عمان ، 
الطائي یوسف حجیم سلیمان ، العبادي ھاشم فوزي ، التسویق الإلكتروني ،  -2
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 2006و التوزیع عمان ، الأردن ،
 جمال الدین محمد المرسي  التفكیر الإستراتیجي و الإدارة الإستراتجیة -7
إدریس ، الإستراتجیة والتخطیط  خالد محمد طلال بني  حمدان و وائل محمد  -8

منھج معاصر ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري للنشر و : الإستراتیجي 
 .2007التوزیع،  عمان الأردن،  

زھو محمد رمضان ، بحوث التسویق و الإعلان من منظور عولمة التصرفات  -9
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الطبعة الأولى ، دار الإعصار سمیر توفیق صبره ، التسویق الالكتروني ،  -10
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سامح عبد المطلب عامر و سید قندیل علاء محمد ، التسویق الإلكتروني ، دار  -11
 2012الفكر ناشرون و موزعون الأردن ، 
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 1978الكویت .وكالة المطبوعات الكویتیة.التسویق الدولي . صدیق عفیفي -26

، المعھد العربي ) حالة مصر(طارق نویر ، دور الحكومة الداعم للتنافسیة  -27

 2002التخطیط بالكویت 
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 .2000الانترنت ، دار الأمین ، القاھرة محمد أحمد أبو قاسم ، التسویق عبر  -29
محمد طاھر نصیر ، التسویق الإلكتروني ، دار حامد للنشر و التوزیع ، عمان  - -30

 2005، الأردن ، 
شارع سویتر  30محمد الصیرفي ، التسویق الإلكتروني ، دار الفكر الجامعي ،. -31

 2008الإسكندریة -
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 2004النیل العربیة ، مصر 
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  : رسائل و الأطروحات :ثانيا 
لتخطیط الاستراتیجي للمنظمة والتخطیط الاستراتیجي توافق ا): 2015(رقیة منصوري،  -1

لنظم المعلومات وأثره على تحقیق عوامل التفوق التنافسي، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة 
  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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جي في المؤسسة الإقتصادیة خالد فزاز،تأثیر التسویق الإلكتروني على المزیج التروی -2
، مذكرة الماستر في العلوم التجاریة ، EPSدراسة حالة مؤسسة المینائیة لولایة سكیكدة 
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شیروف فضیلة ، أثر التسویق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفیة دراسة حالة  -3
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وعلوم التسییر، جامعة الجزائر  منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة

 11، ص2002،
جامعة  –رسالة ماجستیر -مسان كرومیة،المسؤولیة الإجتماعیة میزة إستراتجیة ، -9

  2010تلمسان ، 
مناخ و بیئة الأعمال و آثارھا على تنافسیة المؤسسات الإقتصادیة في –أمحمد بلقاسم  -10

  2007جامعة مستغانم  –مذكرة ماجستیر  –الجزائر 
  

" التسویق بالعلاقات و دورة في تحقیق إستراتجیات المیزة التنافسیة " صادق زھراء -  11
  2011 -جامعة بشار–رسالة لنیل شھادة ماجستیر تخصص تسویق 

عوامل تعزیز القدرة التنافسیة و مدى إمكانیة تفعیلھا في الصناعات .علي أحمد أیوب -  12
  2006 .جامعة دمشق .رسالة ماجستیر .السوریة 
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  :ملتقيات : ثالثا 
محمد زرقون ، عرابة الحاج ، الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الإجتماعیة و انعكاساتھا  -1

على أخلاقیات الأعمال ، الملتقى الخامس ، التسویق بین النظریات العلمیة و الممارسات 
، جامعة عمار ثلیجي ، التطبیقیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر 

  .  2014الأغواط ، مارس 
تنافسیة الجزائر ضمن مقتضیات التنافسیة الدولیة كمؤشر " كمال رزیق وقاسي یاسین  -2

لآداء التمیز الكتاب الجامع للمؤتمر العلمي الدولي حول الآداء المتمیز للمنظمات و 
  2005مارس  9-8الحكومات جامعة ورقلة 

الصفحة الرئیسیة تقریر التنافسیة العالمي الصادر . للتنافسیة و الإحصاء  الھیئة الإتحادیة-3

  عن المنتدى الإقتصادي العالمي 
إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق : الملتقى الوطني - 4

 )51إسماعیل محمد السید ، الإدارة الإستراتجیة ،ص (–المیزة التنافسیة 
إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق : الوطني  الملتقى - 5

  68نبیل مرسي خلیل ،المیزة التنافسیة في مجال أعمال الإدارة ص (- المیزة التنافسیة
 عبد الستار العلي و فالح عبد القادر الحوري ، استراتجیات تكنولوجیا المعلومات و6-

ة ، دراسة میدانیة في قطاع المصارف الأردنیة ، مجلة دورھا في تعزیز المیزة التنافسی
 .96: ، ص 2006، جامعة البترا ، الأردن ، أكتوبر  02، العدد 10البصائر ، المجلد 

عبد الرزاق نذیر ، خلق المزایا التنافسیة في ظل التوجھات الإداریة الجدیدة ، الملتقى  - 7
الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و  الدولي الأول حول التسییر الفعال في المؤسسات

 .06: ، ص  2005ماي  04-03علوم التسییر ، جامعة المسیلة 
أحمد بن عیشاوي ، إدارة المعرفة و و تحسین المیزة التنافسیة للمنظمات ، الملتقى  - 8

المعرفة الركیزة الجدیدة و التحدي التنافسي : الدولي الثالث حول تسییر المؤسسات 
 13-12سات الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة بسكرة ، للمؤس

 . 296ص  2005نوفمبر 
القدرة التنافسیة للمؤسسة ، الملتقى  رابح زبیري ، دور أنظمة المعلومات في تنمیة  - 9

د ، الوطني الأول حول المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة و تحدیات المناخ الإقتصادي الجدی
  35، ص 2003أفریل  23-22كلیة الحقوق و العلوم الإقتصادیة ، جامعة  ورقلة 

سعیدي وصاف و یحضینة سملالي ، نحو تسییر إستراتیجي للمعرفة  والمیزة التنافسیة  -10
المعرفة الركیزة : للمؤسسة الإقتصادیة ، الملتقى الدولي الثالث حول تسییر المؤسسات 
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سي للمؤسسات و الإقتصادیات ، كلیة  العلوم الإقتصادیة و علوم الجدیدة والتحدي التناف
  2005نوفمبر  13-12التسییر ، جامعة بسكرة  ، 

قدور بن نافلة و رابح عرابة ، التسویق البنكي و قدرتھ على إكساب البنوك الجزائریة -11
الواقع و –میزة تنافسیة ، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة و التحولات الإقتصادیة 

دیسمبر  15-14كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الإجتماعیة ، جامعة الشلف ،  –التحدیات 
2004  

طایل  مجدي محمد محمود ، توظیف التسویق الالكتروني كأداة للتمیز بمنظمات -12
الأعمال ، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الالكترونیة ، جامعة الملك خالد ،  المملكة 

  ربیة السعودیة ،الع
 

 
  مواقع أنترنيت :ا خامس

1- http://mahmoudalzeer.. 
2- http://www.delelouk.com 
3- www.ecommerce.com 
4- https : //w.w railyoum.com > indexphp.). 
5- Fc sa.gov.ae/ar-ae/pages/competitiveness/reports/globs. 
 
                                                                                                                                                                   

   
  



 



   
  03الملحق رقم 

 صدق مقاییس أحد ئياالبن الاتساق صدق یعتبر: سبیرمان ارتباط لمعامل وفقا البنائي الاتساق صدق
 الاتساق صدق ویبین إلیها، الوصول الأداة تستعى التي الأهداف تحقق مدى یقیس حیث أداة الدراسة،

الاستبیان ، یستخدم معامل  لعبارات الكلیة بالدرجة الدراسة أداة محاور من محور كل مدى ارتباط البنائي
  .سبیرمان في حالات دراسة العینات الصغیرة كبدیل لمعامل بیرسون

  
 الدراسة لأداة البنائي الاتساق صدق : (....)رقم  الجدول

 أبعاد ومحاور الاستبیان =الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان یساوي
N sig Spearman Correlation 
 استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة 0.664 0.000 8

 السرعة 0.311 0.034 8

 تقلیل التكلفة 0.507 0.004 8

  السھولة 0.723 0.000 8

  الاتصال المباشر 0.691 0.000 8

  الصورة الذھنیة و رضا الزبون 0.685 0.000 8

  تحقیق میزة تنافسیة 0.556 0.001 8

  

  
 (SPSS)من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل :المصدر

 
من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتباط بین كل محاور الاستبیان والدرجة الكلیة لإجمالي   

ومنه تعتبر محاور ،  0.05اقل من عبارات الاستبیان دالة إحصائیا حیث أن قیمة مستوى المعنویة 
 .لما وضعت لقیاسهالاستبیان صادقة ومتسقة 

 



 
 

  
  05الملحق رقم 

  : ختبار وتحلیل التأثیر بین متغیرات البحثإ
بهدف إختبار صحة الفرضیات الموضوعة بالبحث سوف نقوم بإختبارها بواسطة الإنحدار الخطي البسیط 

و منه إستنتاج تأثیرها على ) المحاور( الذي سوف یسمح لنا بمعرفة نوعیة العلاقة بین متغیرات البحث 
   .التنافسیةتدعیم القدرة  

  

  الفرضیة الأولىإختبار 

  توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة  التنافسیة: الفرضیة الأولى
  : نص الفرضیة الاحصائیة

توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة   لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05التنافسیة عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة  التنافسیة  : الفرضیة البدیلة
 . 0.05عند مستوى دلالة 

القیام قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیة في  ببحوث تسویقیة عبر الانترنت استخدام القیاملإختبار تأثیر 
   .كمتغیر تابع القدرة التنافسیة كمتغیر مستقل و  ببحوث تسویقیة عبر الانترنت 

 

 

  01معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA  

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریةالقدرة 

مستوى   Fقیمة 
 المعنویة

 )SIG (  

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 
  الانحدار

مستوى  tقیمة   القیمة 
  المعنویة

 )SIG (  

ثابت   0.583  0.764 0.000  39.216
  αالانحدار 

3.103 11.910  0.000 

معامل 
  βالانحدار 

0.381  6.262 0.000  



 
 

 
  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر

  
 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى  SİG= 0.000 احصائیا حیث أن قیمةوھي دالة Fcal = 39.216 نجد قیمتة  

موذج الانحدار البسیط الممثل للعلاقة نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( الدلالة 
  .المدروسة بین المتغیرین

یة نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرض:   01نستنتج قرار إختبار الفرضیة  الإختبار السابق من
توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة  التنافسیة عند مستوى البدیلة 
 .  0.05دلالة 

 .بقبول الفرضیة  الأولىومنھ نقوم 

القیام ببحوث تسویقیة عبر إرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
 R= 0.764في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط یم القدرة التنافسیةتدعو  الانترنت

وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین ، ) 0.7أكثر من (  قویة وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة  
 عبر الانترنت القیام ببحوث تسویقیة  ویات تطبیقتدة مساأي بزی أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  .في المؤسسة محل الدراسة  تدعیم القدرة التنافسیةیؤدي إلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.583من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
تدعیم القدرة التنافسیة في  من 58%یفسر نسبة  القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنتیتضح أن حسن 

  .نموذج الانحدار المستعمل

دة ابزیانھ  القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت غیر المستقلتللم β = 0.381ر وتدل قیمة معامل الانحدا
  ).علاقة طردیة( وحدة 0.381بقیمة   تدعیم القدرة التنافسیةذلك المتغیر یؤدي إلى  وحدة واحدة في

ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر ھو معنوي  للنموذج α =3.103   الانحدار ثابتبالنسبة ل
القیام ببحوث تسویقیة عبر المستقل وحدة عندما تكون قیمة المتغیر   3.101 تساوي القدرة التنافسیة

   .تساوي صفر  الانترنت

  ثانیةالفرضیة اإختبار 

  

الأنشطة التسویقیة و تدعیم القدرة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق السرعة في  :الفرضیة الفرعیة الثانیة 

  .التنافسیة 

  

  : نص الفرضیة الاحصائیة



 
 

تدعیم و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة الصفریة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

تدعیم و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة البدیلة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

الأنشطة  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلإختبار تأثیر 
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل  التسویقیة

 

  02معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة  ):…(الجدول رقم 

  
  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF البسیط من خلال نتیجة اختبارالتأكد من معنویة نموذج الانحدار : F إختبار 
وھي أقل من مستوى الدلالة  SİG=0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 27.812نجد قیمة  

موذج الانحدار البسیط الممثل للعلاقة نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة   الإختبار السابق نم
 تدعیم القدرة التنافسیةو   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین البدیلة 

 .0.05عند مستوى دلالة 

 .الثانیة ضیةبقبول الفرضیة الفرومنھ نقوم 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.498  0.706 0.000  27.812

  αالانحدار 
1.195  1.788  0.085  

معامل 
  βالانحدار 

0.713  5.274  0.000  



 
 

في الأنشطة  تحقیق السرعةإرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
 =R في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط  تدعیم القدرة التنافسیةو  التسویقیة
تباط الموجبة تدل وعلاقة الار، ) 0.7أكثر من ( قویةوھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة    0.706

في الأنشطة  تحقیق السرعة ویات تطبیقتدة مساأي بزی وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة
  .تدعیم القدرة التنافسیةیؤدي إلى زیادة  التسویقیة

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2=0.489من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
في  تدعیم القدرة التنافسیة من 48.9%یفسر نسبة  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیتضح أن  حسن

  .نموذج الانحدار المستعمل

ذلك  دة وحدة واحدة فيابزیانھ  تحقیق السرعة غیر المستقلتللم  β=0.713ر وتدل قیمة معامل الانحدا
  .)علاقة طردیة(وحدة 0.713 ب تدعیم القدرة التنافسیةالمتغیر یؤدي إلى 

   .لا یوضع في نموذج الانحدارومعنوي  غیر للنموذج ھو  α= 1.195  بالنسبة لثابت الانحدار

  الثالثةالفرضیة إختبار 

  

توجد علاقة ارتباط بین انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة  : لثةالفرضیة الفرعیة الثا

  .التنافسیة 

  

  : نص الفرضیة الاحصائیة

انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و تدعیم لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة الصفریة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

تحقیق انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و تدعیم یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة البدیلة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

 انخفاض تكلفة التسویق  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  انخفاض تكلفة التسویق لإختبار تأثیر
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل 

 

  03معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.019  0.137 0.470  0.536

  αالانحدار 
4.400 10.228  0.000  



 
 

  
  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
من مستوى  اكبروھي  SİG= 0.470 دالة احصائیا حیث أن قیمةغیر وھي  = Fcal 0.470نجد قیمة  

موذج الانحدار البسیط الممثل نمعنویة عدم المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلى ) 0.05( الدلالة 
  .للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

الفرضیة الصفریة و نرفض الفرضیة نقبل : نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة   الإختبار السابق من
تدعیم القدرة و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین لا البدیلة 

 .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة

  .لثةالثا ضیةالفرضیة الفر رفضبومنھ نقوم 

 

  الرابعةالفرضیة إختبار 

  

توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم  : رابعةالفرضیة الفرعیة ال

  .القدرة التنافسیة 

  : نص الفرضیة الاحصائیة

توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05مستوى دلالة  عند .التنافسیة 

توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة :  الفرضیة البدیلة
  .0.05عند مستوى دلالة  .التنافسیة 

السھولة  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني لإختبار تأثیر
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل   التسویق الإلكتروني في استخدام

 

معامل 
  βالانحدار 

0.067  0.732 0.470  



 
 

  04معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

  
  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى  SİG= 0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمةFcal = 180.980 نجد قیمتة  

موذج الانحدار البسیط الممثل للعلاقة نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( الدلالة 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  04نستنتج قرار إختبار الفرضیة  الإختبار السابق من
عند  .السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة التنافسیة  توجد علاقة ارتباط بینالبدیلة 

  .0.05مستوى دلالة 

 .الرابعةبقبول الفرضیة  ومنھ نقوم 

السھولة في استخدام التسویق إرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
لمؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل في ا تدعیم القدرة التنافسیةو  الإلكتروني

وعلاقة الارتباط ، ) 0.7أكثر من (  قویة وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة   R=0.800الإرتباط
السھولة في استخدام ویات تدة مساأي بزی الموجبة تدل وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  .في المؤسسة محل الدراسة  تدعیم القدرة التنافسیةیؤدي إلى زیادة  التسویق الإلكتروني

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.64من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
تدعیم القدرة التنافسیة في  من 64%یفسر نسبة  السھولة في استخدام التسویق الإلكترونيیتضح أن جید 

  . ار المستعملنموذج الانحد

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.64  0.800 0.00  180.980

  αالانحدار 
3.290 13.562  0.000  

معامل 
  βالانحدار 

0.752 13.453 0.000  



 
 

انھ  السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني غیر المستقلتللم β =0.752ر وتدل قیمة معامل الانحدا
علاقة ( وحدة 0.752بقیمة   تدعیم القدرة التنافسیةذلك المتغیر یؤدي إلى  دة وحدة واحدة فيابزی

  ).طردیة

ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر ھو معنوي  للنموذج  α =3.290   الانحدار ثابتبالنسبة ل
السھولة في استخدام التسویق المستقل وحدة عندما تكون قیمة المتغیر   3.290 تساوي القدرة التنافسیة

   .صفرتساوي   الإلكتروني

  

  الخامسةالفرضیة إختبار 

  

بالزبائن  و تدعیم القدرة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر  : خامسةالفرضیة الفرعیة ال

  .التنافسیة 
  : نص الفرضیة الاحصائیة

توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و تدعیم القدرة لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05عند مستوى دلالة التنافسیة 

عند توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة :  الفرضیة البدیلة
  .0.05مستوى دلالة 

تحقیق الاتصال المباشر  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  تحقیق الاتصال المباشر بالزبائنلإختبار 
  .تابع كمتغیر  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل بالزبائن 

 

  05معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

  
  

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.154  0.393 0.032  5.102

  αالانحدار 
4.222 18.731  0.000  

معامل 
  βالانحدار 

0.111 2.259 0.032  



 
 

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى الدلالة  SİG= 0.032 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمةFcal = 0.032 نجد قیمتة  

للعلاقة موذج الانحدار البسیط الممثل نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  05نستنتج قرار إختبار الفرضیة  الإختبار السابق من
عند مستوى توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة البدیلة 
  .0.05دلالة 

 .مسةبقبول الفرضیة الخاومنھ نقوم 

 تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن إرتباط موجبة بینعلاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
وھو    R=0.393في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط تدعیم القدرة التنافسیةو 

الارتباط الموجبة تدل وتبین أن وعلاقة ، ) 0.4من  قل(  ضعیفة علاقة ارتباطیة بدرجةضمن مجال 
یؤدي  السھولة في استخدام التسویق الإلكترونيویات تدة مساأي بزی اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  . لكن بدرجة ضعیفة في المؤسسة محل الدراسة تدعیم القدرة التنافسیةإلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.154من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
تدعیم القدرة التنافسیة في  من 15.4%یفسر نسبة  تحقیق الاتصال المباشر بالزبائنیتضح أن ضعیف 

  .  نموذج الانحدار المستعمل

 دة وحدة واحدة فيابزیانھ  الاتصال المباشر بالزبائن غیر المستقلتللم β =0.111ر قیمة معامل الانحدا
  ).علاقة طردیة( وحدة 0.111بقیمة   تدعیم القدرة التنافسیةذلك المتغیر یؤدي إلى 

ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر ھو معنوي  للنموذج  α =4.222   الانحدار ثابتبالنسبة ل
تساوي   الاتصال المباشر بالزبائنوحدة عندما تكون قیمة المتغیر   4.222 تساوي القدرة التنافسیة

   .صفر

  

  لسادسةالفرضیة اإختبار 

  

  .توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة : سادسةالفرضیة الفرعیة ال

  

  : نص الفرضیة الاحصائیة



 
 

عند توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05مستوى دلالة 

عند  توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة:  الفرضیة البدیلة
  .0.05مستوى دلالة 

كسب رضا وولاء  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  كسب رضا وولاء الزبائنلإختبار تأثیر 
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة ومستقل  الزبائن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  06معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

  
 

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یليیتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما 

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى الدلالة  SİG=0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 99.918نجد قیمة  

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.755  0.869 0.000  99.918

  αالانحدار 
2.757 8.746 

  
0.060 

  
معامل 

  βالانحدار 
0.694 13.877  0.000  



 
 

الانحدار البسیط الممثل للعلاقة موذج نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة   الإختبار السابق من
عند مستوى دلالة  توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیةالبدیلة 
0.05.  

 .سادسةال ضیةبقبول الفرضیة الفرم ومنھ نقو

و كسب رضا وولاء الزبائن  إرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
وھو    R= 0.869 في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط  تدعیم القدرة التنافسیة

وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین أن اتجاه ، ) 0.7أكثر من ( قویةضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة 
یؤدي إلى زیادة كسب رضا وولاء الزبائن   ویات تطبیقتدة مساأي بزی العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  . تدعیم القدرة التنافسیة

مستوى التي تقع ضمن مجال     =0.755R2 من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
 تدعیم القدرة التنافسیة من 75.5%یفسر نسبة تحقیق كسب رضا وولاء الزبائن  یتضح أن  جید تفسیر 

  .في نموذج الانحدار المستعمل

دة وحدة ابزیانھ كسب رضا وولاء الزبائن   غیر المستقلتللم  β= 0.694ر وتدل قیمة معامل الانحدا
  .)علاقة طردیة(وحدة 0.694 ب التنافسیة تدعیم القدرةذلك المتغیر یؤدي إلى  واحدة في

 .لا یوضع في نموذج الانحدارومعنوي  غیر للنموذج ھو  α= 1.195  بالنسبة لثابت الانحدار



 
 

  04الملحق رقم 

 التسویق الإلكترونيتحلیل إجابات أفراد العینة حول 

   التسویق الإلكترونياستجابات أفراد العینة حول (....):الجدول رقم

رقم 
  العبارة

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

القیام ببحوث تسویق منتظمة عن حاجات الزبائن   7
 الحالیین و المرتقبین

3.57 0.94 

 مرتفع

إعداد الدراسات الخاصة بتطویر الخدمات و مواكبة   8
 التكنولوجیا الحدیثة

4.37 0.85 

 مرتفع جدا

إعداد الكتالوجات الإلكترونیة الخاصة بالخدمات و جذب   9
 الزبائن للدخول إلى الموقع

4.13 0.78 

 مرتفع

المحور 
 الأول

 0.67 4.02  استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة
 مرتفع

 مرتفع 0.70 4.17 سرعة الرد على الزبائن  10

 مرتفع 0.99 4.10 سرعة تلبیة طلبات الزبائن  11

محور 
  الثاني

 0.68 4.13  السرعة
 مرتفع

 مرتفع 1.08 4.07 .انخفاض تكالیف  الاتصالات عبر الانترنت   12

انخفاض تكالیف التسویق عبر الانترنت مقارنة بتكالیف   13
 التقلیدیةالتسویق 

3.67 1.03 

 مرتفع

المحور 
  الثالث

 1.02 3.87  تقلیل التكلفة
 مرتفع

 مرتفع 0.66 3.90 متابعة المؤسسة لأعمالها من أي مكان في العالم  14

 مرتفع 0.72 4.03 سهولة الرد غلى الزبائن  15

المحور 
  الرابع

 0.51 3.97 السهولة
 مرتفع

 مرتفع 0.69 3.93 الاتصال المباشر بالزبائن دون وسیط  16



 
 

 مرتفع 0.83 3.93 وصول المعلومات إلى الزائر كما ترید المؤسسة  17

المحور 
  الخامس

 0.74 3.93  الاتصال المباشر
 مرتفع

 مرتفع 0.99 3.90 بناء صورة ذهنیة طیبة عن المؤسسة  18

 مرتفع 0.76 3.90 تحسین العلاقات مع الزبائن و معرفة آرائهم  19

 مرتفع جدا 0.94 4.27 الزبائن وكسب ولائهم الحرص على رضا  20

المحور 
  السادس

 0.52 4.02  الصورة الذهنیة و رضا الزبون
 مرتفع

  مرتفع 0.23 3.99 التسویق الإلكتروني

  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر

، وانحرافا )3.99(یأخذ القیمة  ترونيلتسویق الإلكلنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي 
ما یعني ذلك وجود درجة تجانس مرتفعة في إجابات أفراد العینة، ومنه أن أغلبیة ) 0.23(معیاریا قدره 

بمستوى مرتفع، الأمر الذي من شأنه أن ینعكس  مستوى استخدام التسویق الالكترونيالأفراد یؤكدون أن 
  . لإقتصادیةتحسین تنافسیة المؤسسة اایجابا على 

ما یعني ان  4.02بمتوسط حسابي یساوي  "استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة" المحور الاول
إعداد  " 8 مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة رقم استخدام الانترنت في البحوث التسویقیةمستوى 

 متوسط حسابي في المحوربأكبر " الدراسات الخاصة بتطویر الخدمات و مواكبة التكنولوجیا الحدیثة
  .في البحوث التسویقیة ومستوى مرتفع جدا ما یعني انها اكثر الادوات استخداما) 4.37(والقسم 

ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات المحور  4.13بمتوسط حسابي یساوي " السرعة" المحور الثاني
،المتوسط الحسابي للمحور هو الاكبر في القسم ما یعني انه " مرتفع"ات متقاربة ونفس الدرجة بمتوسط

  مزایا استخدام الانترنت في التسویقابرز 
بمستوى مرتفع ما یعني ان درجة تقلیل  3.78بلغ المتوسط الحسابي القیمة  "تقلیل التكلفة " المحور الثالث

،هذا یفسر )1.02(نت في التسوق لكن باكبر انحراف معیاري في القسم التكلفة مرتفعة عند استخدام الانتر 
  .بانه هناك تباینات واختلافات نسبیة في اجابات افراد العینة حول تقلیل التكلفة



 
 

جمیع عبارات المحور بمستوى وبدرجة مرتفعة ، 3.97بمتوسط حسابي یساوي " السهولة " المحور الرابع 
ما یعني اجماع نسبي من العینة ) 0.51(هو الاقل في القسم " السهولة "حورالانحراف المعیاري لم مرتفع،

  .مرتفعة استخدام الانترنت في التسویقالسهولة في  درجةعلى ان 
ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات  3.93بمتوسط حسابي یساوي "  الاتصال المباشر " المحور الخامس

  .ما یعني ان مستویات الاتصال المباشر مرتفعة" مرتفع"المحور بمتوسطات متقاربة ونفس الدرجة 
ما یعني ان مستوى  4.02بمتوسط حسابي یساوي  " الصورة الذهنیة و رضا الزبون " السادسالمحور 

 مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة رقم في استخدام التسویق الالكتروني الصورة الذهنیة و رضا الزبون
ومستوى ) 4.27( بأكبر متوسط حسابي في المحور"  ولائهم الحرص على رضا الزبائن وكسب " 20

  .تطبیقا في الصورة الذهنیة ورضا الزبونمرتفع جدا ما یعني انها اكثر الادوات 

 " تحقیق میزة تنافسیة "المحور العینة حولتحلیل إجابات أفراد : ثانیا

  "افسیةتحقیق میزة تن "المحوراستجابات أفراد العینة حول (....):الجدول رقم

رقم 
  العبارة

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

 مرتفع 0.78 3.87 اعتبار شبكة الانترنت قناة تسویقیة جیدة للمؤسسة  21

مساهمة التسویق الإلكتروني في زیادة الأرباح وزیادة   22
 الحصة السوقیة

3.60 0.72 

 مرتفع

ني یؤدي إلى إرضاء استخدام مؤسستكم للتسویق الإلكترو   23
 مستهلكیها و كسب ولائهم و تقویة قدرتها التنافسیة

3.73 0.78 

 مرتفع

المحور 
  السابع

 0.51 3.73  تحقیق میزة تنافسیة
 مرتفع

  

بمستوى مرتفع وانحراف  3.73بلغ المتوسط الحسابي القیمة " تحقیق میزة تنافسیة " المحور السابع
رة في اجابات افراد العینة، رغم ان جمیع المحاور بمستویات بدرجة تجانس كبی 0.51معیاري یساوي 

هو الأصغر بین جمیع المحاور ما " تحقیق میزة تنافسیة "مرتفعة نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمحور 
حالیا، یمكن تفسیر هذا باتجاه المؤسسات المنافسة  مزایا استخدام الانترنت في التسویقیعني انه اقل 

  .ولم یعد امر حصري وأصبح ضرورة ق الالكترونيكذلك الى التسوی
  


