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ممخص الدراسة 

 في مؤسسة ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان دور إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية
ولتحقيق أىداف الدراسة تم جمع البيانات من مصادرىا المختمفة وقد استخدم  اتصالات الجزائر وكالة تبسة

المنيج الوصفي التحميمي لإجراء الدراسة والاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعمومات وقد تكونت عينة 
 استبانو 20عامل حيث تم توزيع 50الدراسة من أفراد إدارة اتصالات الجزائر بمدينة تبسة والبالغ عددىم 

.  الإحصائي لتحميل البياناتspss استبانو وتم استخدام برنامج 15تم استرداد منيا 

وقد أظيرت الدراسة وجود فيم لدى العاممين بإدارة المواىب ولكن الممارسات الفعمية لم تكن ظاىرة وقد 
يجاد  خمصت الدراسة في ضوء النتائج عمى اىتمام بإدارة المواىب وبناء خطط واضحة لجذب الموىوبين وا 
سياسات تساعد عمى تطويرىم مينيا ومراعاة مصالحيم وتوفير المناخ الذي يشجع عمى الإبداع والابتكار 

.  بما يساىم بشكل فاعل في تحسين سمعة المؤسسة

 جذب المواىب، تنمية المواىب، الاحتفاظ بالمواىب، الإبداع، الريادة، التفكير :الكممات المفتاحية
 الاستراتيجي، سمعة المؤسسة، اتصالات الجزائر تبسة

Study summary 

This study aimed to demonstrate the role of talent management in improving the 

reputation of the economic institution in the Algerian Telecom Agency and the 

Tebessa Agency, In order to achieve the objectives of the study, data were 

collected from different sources. The descriptive and analytical method was 

used to conduct the study and the questionnaire as a main tool for collecting 

information. The study sample consisted of 50 workers from the Algeria 

Communications Department in the city of Tebessa, where 20 questionnaires 

were distributed, of which 15 questionnaires were retrieved and the statistical 

spss program was used To analyze the data. 

The study showed an understanding among talent management personnel, but 

actual practices were not apparent, In light of the results, the study concluded 

with an interest in talent management, building clear plans to attract talented 

people, creating policies that help in developing them professionally and taking 

into account their interests, and providing an environment that encourages 

creativity and innovation, thus contributing effectively to improving the 

institution's reputation. 

Key Words: Talent Attraction, Talent Development, Talent Retention, Creativity, 

Entrepreneurship, Strategic Thinking, Corporate Reputation, Algeria Telecom Tebessa 
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 المقدمة العامة

 

 أ أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 

 تمهيد .1

يعتبر التقدم الذي شيدتو الإدارة والأعمال في السنوات الأخيرة الماضية محفزا أساسيا لتكثيف        
دارة الموارد البشرية بشكل الإداريالبحوث والتجارب العممية التي تسعى إلى تطوير الفكر   بشكل عام وا 

خاص، الأمر الذي نتج عنو ظيور مفاىيم وأفكار إدارية وتنظيمية جديدة من أىميا مصطمح إدارة 
تطور مفيوم إدارة المواىب البشرية ليظير كحقل معرفي جديد يأخذ من نظريات وأدوات ، المواىب البشرية

مفيوم   كما يرتبط، كالإدارة و السموك التنظيمي و عمم النفس و عمم الاجتماع،مُختمف العموم الأخرى
عممية   فيي أيضا حقول..الريادة، ،الاستراتيجيوالإبداع، والذكاء  المواىب بعدة مفاىيم أخرى كالابتكار

التي تركز عمى الاحتياجات  متشابكة ترتبط ارتباطا وثيقا بالتطبيقات العممية المعاصرة في إدارة المواىب
المستقبمية لممنظمة، وتعمل في إطار استراتيجي لأىداف الشركة المستقبمية من خلال تحديد المناصب 

 .اللازمة لمنمو وأفضل المرشحين لممئ تمك المناصب
وقد لوحظ في السنوات الأخيرة ازدياد الاىتمام بالسمعة المؤسسية ويعود ذلك لإدراك المدراء        

 والعاممين في المؤسسات لأىمية السمعة في استدامة المؤسسات وتحقيق أعمى الأرباح، وكسب ولاء
التي تسعى المؤسسات بمختمف  العملاء والعاممين وتعود سمعة المؤسسة من أىم الأصول المعنوية
الظروف والأزمات التي تتعرض ليا  أشكاليا لممحافظة عمييا، وذلك لدورىا الفاعل في البقاء والنمو بكافة

المنظمة، كما أن السمعة الجيدة لممؤسسة تساعد عمى إدراك المستيمك لجودة المنتجات الذي يتيح 
فرص زيادة المبيعات، وبالتالي زيادة الأرباح، والاحتفاظ بالموظفين الموىوبين في المنظمة،  لممؤسسة

المخاطر  الروح المعنوية لمعاممين الذي بد وره ينعكس عمى إنتاجية وحماية المؤسسة من خلال تقميل ورفع
 . والتعرف عمى الأزمات المحتممة

الخلاقة  وفي سبيل سعي المؤسسة لتحسين سمعتيا وتحسين أدائيا، فإن جذب المواىب المبدعة       
عممي مدروس  والاحتفاظ بيا لمنع المنافسين من الحصول عمى خبراتيا ومعارفيا ومن ثم تنميتيا بشكل

 وىو ما تيدف قد يزيد من القدرة التنافسية المؤسسة ويمنحيا ميزة التفوق والأفضمية عمى المنافسين،
 .الدراسة إلى إثباتو

 



 المقدمة العامة

 

 ب أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 

 :إشكالية الدراسة .2

: ومن خلال مما تقدم يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية
ما مدى تأثير إدارة المواهب عمى سمعة المؤسسة و ما واقع ذلك في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة 

  تبسة؟
:  الرئيسية المطروحة يمكن طرح التساؤلات الفرعية التاليةوعمى ضوء الإشكالية

  وما ىي خصائصيم؟ والموىوبين ما ىو مفيوم الموىبة 
 ما ىو مفيوم إدارة المواىب و ماىي أىميتيا ومبادئيا وما واقع ذلك عمى مؤسسة محل الدراسة؟ 
 ماىي العوامل المؤثرة عمى سمعة المؤسسات؟ 
 ىل يوجد أثر لإدارة المواىب عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر؟ 
  ىل يؤثر الإبداع عمى السمعة المؤسسية ؟ 
  ىل تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر عمى مواىب عماليا في بناء سمعة مؤسسية قوية ؟ 

 :أهداف الدراسة .3

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر كل من إدارة المواىب عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر مدينة 
 :تبسة من خلال ما يمي

 .تقديم إطار نظري مفاىيمي حول متغيرات الدارسة وأبعادىا الرئيسة -
 سميط الضوء عمى قسم إدارة المواىب في المنظمات و أىميتو البالغةت -
تحديد أىم العوامل المؤثرة في ممارسات إدارة المواىب من وجية نظر الإدارة اتصالات الجزائر مدينة  -

 .تبسة
 .معرفة الأثر المباشر لإدارة المواىب عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر مدينة تبسة -
 .التعرف عمى دور سمعة المؤسسة في نجاح وريادية المؤسسات -
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 ج أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 

 :أهمية الدراسة .4

إدارة المواىب ي  تبرز أىمية ىذه الدراسة من خلال المرجعيات لمميتمين في مجالات البحوث العممية ف
المتعمقة بأبعاد متغيرات الدراسة الرئيسية  ة والسمعة المؤسسية، حيث أن ىنالك قمّة في الدراسات العربي

عمى حد عمم الباحث، تكمن أىمية ىذه الدراسة ( الاستقطاب، والتعويض، والتطوير، والاحتفاظ المواىب)
إدارة المواىب وأىميتيا في ت في أنيا قد تساعد عمى تحديد مواضع القوة والضعف بما يخص ممارسا

. تعزيز سمعة المؤسسة الاقتصادية في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة

:  فرضيات الدراسة .5
: تنطمق فرضيات الدراسة من محاولة عمى الإجابة عن الإشكالية الرئيسية و الأسئمة الفرعية كالتالي

لإدارة المواىب  (α ≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية الرئيسية
. عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة (التطوير، الاحتفاظ الاستقطاب، التعويض،)

 :الفرضية الفرعية
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  للاستقطاب عمى سمعة المؤسسة في

. اتصالات الجزائر وكالة تبسة 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  لمتعويض عمى سمعة المؤسسة في

. اتصالات الجزائر وكالة تبسة 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  لمتطوير عمى سمعة المؤسسة في

. اتصالات الجزائر وكالة تبسة 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  للاحتفاظ عمى سمعة المؤسسة في

. اتصالات الجزائر وكالة تبسة 
: أسباب اختيار الموضوع  .6

: ىناك عدة أسباب دفعت الباحث إلى اختيار الموضوع وىي

   الموضوع المختار لم يتم التطرق لو مطمقا من طمبة جامعة تبسة 
  الرغبة في معرفة إدارة المواىب و تأثيرىا عمى سمعة المؤسسة 
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  ديناميكية العمال الأأىمية الموضوع بالنسبة لممؤسسات التي تسعى إلى البقاء والاستمرار في ظل بيئة
 .متغيرةال
 تسميط الضوء عمى قسم إدارة المواىب في المنظمات و أىميتو البالغة. 

: حدود الدراسة  .7
:  ضمن الحدود المكانية والزمنية كما يميالمؤسسة سمعة عمى المواىب إدارة دراسة تأثيرموضوع 

تم اختيار مؤسسة اتصالات الجزائر لإسقاط دراستنا النظرية عمى ارض الواقع ليذه  :الحدود المكانية
المؤسسة  

. تمثمت حدود الدراسة في الأفراد العاممين داخل مؤسسة اتصالات الجزائر: الحدود الموضوعية
 والتي عوضت في 2020تقتصر الدراسة في الفترة الممتدة من فيفري الى غاية مارس  :الحدود الزمنية

الظروف الاستثنائية وانتشار فيروس كورونا في الجزائر الذي تسبب في غمق ، بسبب 2020شير أوت 
 .تام لممؤسساتال

: منهج الدراسة  .8

ثبات صحة الفرضيات من عدميا حيث اعتمدنا عمى المنيج  من اجل الإجابة عمى إشكالية البحث وا 
الوصفي والمنيج التحميمي، حيث يتعمق الجانب الوصفي بالجانب النظري و ذلك بالرجوع الى الكتب، 
المقالات، المجالات، مذكرات، الذين متعمقون بموضوع البحث أما الجانب التحميمي المتعمق بالجانب 
النظري قمنا بتحميل البيانات المجمعة من خلال الاستمارات الموزعة عمى عينة عشوائية من العاممين 

. لمعرفة اثر بيئة إدارة المواىب عمى سمعة في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة

 :الدراساتالسابقة .9

  دراسة صبيان إيمان بعنوان إدارة المواهب آفاق جديدة نحو إدارة ذكية لمموارد البشرية دراسة
 توصمت ىذه الدراسة إلى أن رغم اىتمام المؤسسات بإدارة :مجموعة من المؤسسات الجزائرية

المواىب إلا أن معارفيا وخبراتيا قميمة نوعا ما، وعدم التقييم الجاد لممعارف المحصمة نجد كذلك قمة 
. الخبرة في فنون التواصل الحديثة خاصة لدى القادة و المسؤولين
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  دراسة عزيزة عبد الرحمن عبد الله صيام بعنوان واقع تطبيق نظام إدارة المواهب البشرية من وجهة
ىدفت ىذه الدراسة إلى واقع تطبيق : نظر الإدارة الوسطى و العميا دراسة حالة جامعة الإسلامية بغزة

نظام إدارة المواىب البشرية من وجية نظر الإدارة الوسطى و العميا بجامعة الإسلامية بغزة وتوصمت 
الدراسة الى مجموعة من النتائج تمثمت في اىتمام الجامعة الإسلامية ببعض أدوات نظام إدارة 

المواىب البشرية حيث يوجد فيم لدى العاممين في الإدارة الوسطى والعميا بأىمية الموىوبين وضرورة 
وجودىم بالجامعة في جميع مستوياتيا التنظيمية إلا الإدارة تعامميم كباقي العاممين العاديين دون 

. تفرقة

  محمد سمير النجار بعنوان أثر إدارة المواهب في تحسين السمعة التنظيمية الدور المعدل دراسة
وبينت ىذه الدراسة وجود : لمثقة التنظيمية دراسة ميدانية عمى بنوك الأردنية في مدينة عمان

مستوى عال من ممارسات إدارة المواىب بعناصرىا في بنوك الأردنية بمدينة عمان في أن الجودة 
والأداء والمسؤولية الاجتماعية تعتبر من الأبعاد الأكثر أىمية لقياس سمعة المنظمات وخصوصا في 

 .قطاع السياحة والبنوك إلى جانب درجة الابتكار

 



 
: الأول الفصل

 إدارة
 المواهب
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الفصل الأول  

       أصبح التميز والنجاح اليدف الرئيسي لممنظمات الحديثة حتى تستطيع الاستمرار والنمو والتقدم 
ويكون لدييا القدرة عمى المنافسة في ظل النظام الاقتصادي العالمي المتغير والمتطور وأصبح الاستثمار 
في الموارد البشرية ىو المدخل الرئيسي لزيادة القدرة التنافسية لممنظمات المختمفة، وأن الاستثمار الفعال 

لمموارد البشرية يجعل ىذه المنظمات قادرة عمى التنافس ويتجسد ىذا الاستثمار في أفضل صورة في إدارة 
المواىب، ففي ىذا العصر الذي نعيشو والذي يتسم بالسرعة والمنافسة، أصبحت الموىبة رأس مال بشري 
. عالي القيمة، الأمر الذي جعل من إدارة المواىب واكتشاف المواىب وتنميتيا في مقدمة أولويات المنظمة

: من ىذا المنطمق تم تقسيم ىذا الفصل الى مبحثين

. ماهية الموهبة ودورها في التميز المورد البشري: المبحث الأول

. إدارة المواهب البشرية: المبحث الثاني
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ماهية الموهبة ودورها في التميز المورد البشري : المبحث الأول

       يمثل العنصر البشري لبنة الأساس التي يبنى عمييا عمل منظمة الأعمال، ويتحدد سموك المنظمة 
من خلال مجموعة سموكيات الأفراد العاممين فييا، وذلك من خلال ممارستيم للأنشطة التفصيمية اليومية 

وبذات الوقت الذي ينعكس فيو سموك وتصرفات ىؤلاء الأفراد تحدث بشكل . لأدائيم لأعماليم المكمفين بيا
 .ىذا السموك وتصرفات مثمما تتأثر بيمافي عفوي غير مبرمج، فالمنظمة ذاتيا تؤثر 

المورد البشري في المؤسسة : المطمب الأول

 مفهوم المورد البشري .1

ذا تم استخدامو بطريقة فعالة فإنو يحقق منفعة ما، مثل المورد  المورد ىو مصدر مادي أو معنوي، وا 
المالي مثلا، فإذا تم إنفاقو بطريقة مفيدة فإنو يحقق منفعة لصاحبو، أما إذا أسيء استخدامو فيكون عبء 

وعمى ذلك فإن الموارد البشرية في أي منظمة لابد أن . عمى صاحبو، وكذلك الحال بالنسبة لممورد البشري
دارتو بالطريقة  ينظر إلييا عمى أنيا مصدر إيجابي وأن تقوم المنظمة باستخدامو الاستخدام الأمثل وا 

. 1الصحيحة

ىي عبارة عن أنشطة وفعاليات لتحفيز الموظفين لمحصول عمى أعمى مستوى من : الموارد البشرية 
الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعمية الإنتاج وميارات الموظفين،  تقوم عمى التخطيط والتنظيم والقيادة والجمع 
والتأكيد عمى العمل بين الشركة والموظف لتحقيق الأىداف التي تيتم الشركة لموصول إلييا من زيادة 

حصة الشركة في السوق والمحافظة عمييا،  والجزء الأىم من عممية التخطيط في الموارد البشرية ىو إدارة 
الموارد البشرية بحيث تكون مسؤولة بشكل رئيسي عن وضع الأشخاص المناسبين في الوقت والمكان 

 2.المناسب ليحقق الأىداف التي تعنييا الشركة من زيادة حصة الشركة وغيرىا من الأىداف

                                                             
1

 .15، إٌتراك للطباعة والنشر والتوزٌع، مصر، ص 2005بسٌونً محمد البرادعً، تنمٌة مهارات تخطٌط الموارد البشرٌة، الطبعة الأولى،  

2
 5:27 على الساعة 23/08/2020: رحاب حسٌن جواد كاظم، تعرٌف الموارد البشرٌة، جامعة بابل، تارٌخ الاطلاع 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=3&lcid=51381 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=3&lcid=51381
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يتفق معظم الكتاب عمى أن الموارد البشرية ىي مجموع الأفراد والجماعات التي تكون المنظمة في وقت 
معين، ويختمف ىؤلاء الأفراد فيما بينيم من حيث تكوينيم، خبرتيم، سموكيم، اتجاىاتيم، طموحيم كما 

. 1يختمفون في وظائفيم، مستوياتيم الإدارية وفي مساراتيم الوظيفية

خصائص الفرد وسماته الشخصية  .2

وتشمل كل الخصائص التي تميز الفرد عن بقية الأفراد، وتتمثل في القدرات الفرد، مياراتو، دوافعو، 
وتتأثر شخصية الفرد بمجموع العوامل المذكورة سابقا بالإضافة إلى . مواقفو، سموكو وتصرفو في المنظمة

الوراثة، العائمة، النظام التعميمي والتكويني، والبيئة الاجتماعية والثقافية والدينية، فالخصائص الذاتية لمفرد 
يمكن أن تمارس المنظمة قدرا من التأثير و ،ذات علاقة بقدرتو وخبرتو وأنماط سموكو ودوافعو ورغباتو

عمييا، وذلك من خلال طبيعة نظم الاختيار والتعيين التي تطبقيا لاختيار الأفراد الأكثر تناسبا مع 
حاجتيا لشغل المراكز الوظيفية الشاغرة، وكذلك من خلال ما توفره ليم من ظروف عمل بيئية، وأيضا من 
خلال قواعد النقل والترقية والتحفيز، وما توفره من إمكانيات وموارد ومستمزمات مادية، لتسييل أداء الأفراد 
لأعماليم المكمفة بيا، كل ىذه وغيرىا من القواعد والنظم والإمكانات يمكن أن  تؤثر من خلاليا المنظمة 

. 2في سموكيات وتصرفات الأفراد العاممين فييا

: ويعتبر سموك الفرد وتصرفو في المنظمة محصمة عدة عوامل ىي

الخصائص الشخصية لمفرد  -

البيئة الخارجية التي يستمد منيا ثقافتو العامة، وقيمة الشخصية والدين والعائمة والكتب،  وسائل  -
. الخ...الإعلام، منظمات التعميم والتكوين

. بيئة المنظمة التي يعمل بيا -
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 . 25، الجزائر، ص 2004حمداوي وسٌلة، إدارة الموارد البشرٌة، مدٌرٌة النشر لجامعة قالمة،  

2
 .13 12، ص ص 2016، دار جنان للنشر والتوزٌع، عمان 2016محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً، إدارة الموارد البشرٌة، الطبعة الأولى،  
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ويشمل تسيير الموارد البشرية كل ىذه العوامل التي تؤثر عمى تصرف العامل في عممو، ويجمع بين 
. 1مواصفات الفرد ومتطمبات الوظيفة في كل المجالات

تنمية الموارد البشرية  .3

تنمية الموارد البشرية والعمل عمى تطوير قدراتيم ومياراتيم أصبح أمر ضروري وممح عميو من أجل نمو 
يقصد بيا : وتطوير المؤسسات ميما كانت وعميو يمكننا تعريف تنمية الموارد البشرية عمى النحو الأتي

استخدام الموارد البشرية أفضل الاستخدام لتحقيق تغيير مقصود بيدف إشباع حاجات الإنسان مواجية 
بذلك مشكمتو وتنمية قدراتو الذاتية وتدعيم القيم والاتجاىات ومنيجية التفكير والمعايير السموكية وغيرىا 

من الجوانب الاجتماعية المناسبة مع طبيعة المجتمع وثقافة المؤسسة والتغيرات البيئية  

: ويمكن توضيح أىم أبعاد تنمية الموارد البشرية وفق العناصر الآتية

 نشاط مخطط ييدف لتنمية القدرات والميارات الفنية والسموكية اللازمة للأفراد :التدريب الوظيفي -
لتمكينيم من تحقيق ذاتيم من خلال مزيج من أىدافيم الشخصية وأىداف المنظمة بأعمى كفاءة 

ويمكننا القول أن عممية التدريب تساىم في زيادة الحصيمة المعرفية والمعمومات لممتدربين . ممكنة
بالإضافة الى تنمية وصقل ميارات وقدرات الموظفين والعاممين وتطويرىا مع تغيير  (الموظفين)

الاتجاىات وتعديميا أو التأكد عمى صحتيا بالنسبة لمعمال وكذلك تغيير السموك وتطوير العادات 
. 2والأساليب الناتجة عمى الموظفين

 ىي عممية تصميم وتنفيذ الأىداف والاستراتيجيات من اجل إرضاء رغبات :التطوير الوظيفي -
. 3القوى البشرية العاممة وتحقيق طموحاتيا في التقدم الوظيفي

 تقتضي الترقية شروطا يجب توافرىا في الشخص المراد ترقيتو حتى :الترقية والنقل الوظيفي -
يمكن تعيين الشخص المناسب في  المكان  المناسب ومن أىم شروط تذكر وجود  توفر مناصب 

                                                             
1

 .52حمداوي وسٌلة، مرجع سابق، ص  

2
ٌوسف أحمد، دلهوم محمد الأمٌن، مجلة تنمٌة الموارد البشرٌة للدراسات والأبحاث، تنمٌة الموارد البشرٌة كآلٌة فً رفع من جودة الخدمات  

 .188، المركز الدٌمقراطً العربً، برلٌن ألمانٌا، ص 2019بالمإسسات العمومٌة الجزائرٌة، العدد الرابع، أفرٌل 

3
 .189نفس الرجع السابق، ص  
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شاغرة تقرر الإدارة  شغميا من بين العاممين في المؤسسة وان يكون ىناك اختلاف في العمميات 
والمسؤوليات التي تشغميا الوظيفة الجديدة التي  يرقي إلييا الشخص إضافة اجتياز اختبار 

بنجاح، أن يكون ىناك وظيفة ذات قيمة مالية شاغرة وان يكون العامل مستوف لشروط الوظيفة 
 .المرقى إلييا وىذه الشروط ىي الحد الأدنى لممؤىلات المطموبة

فيمكننا تعريفو عمى أنو انتقال الموظف من الوظيفة التي يشغميا إلى وظيفة :  أما النقل الوظيفي
أخرى في نفس مستواه أو أعمى منيا ويكون النقل لمموظف وفق ضوابط وشروط محددة من 
أىميا وجود وظيفة شاغرة تنطبق شروط شغميا عمى المراد نقمو إلييا وعدم وجود مستحق أو 
مؤىل لمترقية في الجية المراد نقمو ليا إضافة لأحكام وقواعد أخرى لابد من مراعاتيا عند 

. التطبيق

 إذا كان الأجر أو الراتب ىو المقابل الذي يحصل عميو الفرد كقيمة لموظيفة التي :أنظمة الحوافز -
يشغميا فإن الحافز ىو العائد الذي يحصل عميو كنتيجة لمتميز في الأداء يركز عمى مكافآت 

. 1العاممين نظير تميزىم في الأداء غير عادي يستحق حافز

ومما زاد أىمية الموارد البشرية ظيور منيجية إدارة الجودة الشاممة التي  تطبقيا منظمات القرن الواحد 
والعشرين حيث تأكد ىذه المنيجية التي تمثل الإدارة المعاصرة عمى أن بقاء المنظمة واستمراريتيا يعتمدان 

عمى رضا المستيمك الذي يجعل حصة المنظمة في السوق أكبر وىذا يزيد من أرباحيا ويضمن ليا 
من خلال موارد بشرية مدربة ومؤىمة وذات كفاءة عالية المستوى ومحفزة بشكل جيد . الاستمرار والبقاء

يكون بإمكانيا إنتاج وتقديم سمعة وخدمة بجودة وسعر يرضيان الزبائن من ىنا ظير مفيوم مثمث الجودة 
الذي يوضح دور الموارد البشرية في تحقيق رضا الزبائن من خلال جودة أدائيم وخدمتيم لعملاء المنظمة 

: 2يوضح ىذا المثمث( 01)رقم وفيما يمي شكل 

 

 
                                                             

1
 .190نفس الرجع السابق، ص  

2
 .13 ص عمان، والتوزٌع، للنشر وائل دار ،2005 الأولى، الطبعة البشرٌة، الموارد إدارة عقٌلً، وصفً عمر 
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 الجودة يوضح المثمث( 01)رقم شكل 

 
أن قوة الموارد البشرية وفاعمية أدائيا تعني قوة المنظمة وقدرتيا عمى المنافسة :  ويمكن القول في الأخير

.  1الآخرين في السوق وضمان البقاء والاستمرار ليا

 

ماهية الموهبة : المطمب الثاني

 المفهوم المغوي لمموهبة -1

، أي أعطى دون (وىب)الموىبة كما ورد في لسان العرب ىي إحدى التصريفات الاسمية لمفعل 
فيو إذن الإنسان الذي يُمنح الشيء  (وىب)مقابل، أما كممة موىوب في المغة فقد أتت أيضا من الأصل 

. أو يحصل عميو بدون مقابل
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 .13 ص نفس الرجع السابق، عقٌلً، وصفً عمر 
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المفهوم الاصطلاحي لمموهبة  -2

اختمف الباحثون في تعريفيم لمفيوم الموىبة ولا يوجد تعريف واحد متفق عميو، فيناك إجماع بين 
التقميدي وثانييما : المنظرين والباحثين عمى أن تفسير مفيوم الموىبة كمصطمح تجاذبو اتجاىين أولاىما

حديث، فالاتجاه التقميدي يعتمد في تحديد الموىبة والمواىب عمى أساس نسبة الذكاء المرتفعة بوصفيا 
معيارا رئيسيا ووحيدا في تعريفاتيم لمموىوبين اعتبروا الموىوب من يتمتع بقدرة عقمية وقدرة لفظية، وقدرة 

. مكانية وتحميمو، ويتمتع بقدرة رفيعة تتبدل في مستوى عال من القدرة عمى التفكير الإبداعي

بينما يستند الاتجاه الحديث في تعريف الموىبة إلى الأداء المتميز في البعد الأكاديمي، فضلا إلى 
القدرة العقمية العامة، التفكير ألابتكاري، الاستعداد الأكاديمي، : تميز في البعد أو أكثر من الأبعاد الآتية

ومن ىذا المنطمق يحدد الموىوبين بأنيم أولئك الأفراد . القدرات القيادية، الميارات الفنية، الميارات الحركية
. الذين سيكون أدائيم عاليا بدرجة ممحوظة بصفة دائمة

كما يمكن تعريف الموىبة بصفة عامة بأنيا مجموعة المقدرات التي يمتمكيا الفرد وتشمل المعرفة 
والخبرة والميارة وكل المقدرات التي يمتمكيا من أجل الاستخدام في تطوير العمل وجعل الأداء فيو عاليا 

كما تمثل الموىبة تميزا ممحوظا عند أحد الأشخاص في جانب . 1يصب لصالح المنظمة لتكون موىوبا
معين أو أكثر من مجالات الموىبة، وعادة ما تكون مصحوبة بقدر مناسب من الإبتكارية التي تُمكن ذلك 
الشخص بموجبيا من تقديم أفكار وحمول جديدة لمشكلات قائمة كما أنيا بجانب ذلك تتطمب نسبة ذكاء 

. مرتفعة

ويمكن تحديد الموىوبين من قبل أشخاص مؤىمين مينيا عمى أنيم يتمتعون بقدرات بارزة في 
مجال واحد أو أكثر من مجالات السموك الإنساني تجعميم بمقدورىم أن يحققوا مستوى مرتفعا من الأداء 

. 2في ىذا المجال

: ويشكل مفيوم الموىبة العام في أربعة صور ىي
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، الجامعة التقنٌة الوسطى، الإدارٌة نور حسٌن فخري، إدارة الموهبة ودورها فً تمكٌن العاملٌن بحث تطبٌقً، مجلة الاقتصادٌة وعلوم 

 .246ص ، 2018الرصافة، 

2
 .140-139، الأردن، ص 2012أسامة خٌري، إدارة الإبداع والابتكارات، الطبعة الأولى، دار الراٌة للنشر والتوزٌع،  
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. ارتباط الموىبة بالعبقرية، كقوة خارقة

. ارتباط الموىبة بالأداء المتميز في ميدان أو آخر من الميادين التي اىتمت بيا الحضارات المختمفة

. ارتباط الموىبة بالذكاء ونسبتو وذلك مطمع القرن العشرين

اتساع مفيوم الموىبة ليشمل الأداء الفعمي المتميز أو الاستعداد والقدرة عمى الأداء المتميز في المجالات 
. الأدائية والأكاديمية

برغم أن الموىبة لا يوجد مفيوم دقيق إلا أنو توجد العديد من المصطمحات القريبة من مفيوم 
 :الموىبة والتي نستعرض أىميا

 يقصد بيا قادرة الفرد عمى أداء عمل معين سواء كان حركيا أم عقميا دون الحاجة إلى :القدرة
المساعدة أو التمقين، و ىنا تنقسم قدرات الإنسان الى فطرية و مكتسبة، فمنيا الفطرية كالقدرة عمى الكل 

و منيا المكتسبة كالقدرة عمى الكلام و القراءة و الكتابة و كل ما ...و الشرب و النظر و الحركة و التفكير
. يتعممو الإنسان في حياتو

 ىي قادرة الفرد الكامنة عمى تعمم عمل ما إذا ما تمقى التدريب المناسب، و يتدخل :الاستعدادات

في قوة استعداد الفرد لتعمم عمل ما، أو تحمل ظروف جديدة مجموعة من العوامل الداخمية كالرغبة و 

. الخ...الدافع و نمط الشخصية، و الخارجية كالتمقين و التدريب و ظروف التدريب

 يعبر التحصيل عن كل ما يحصمو الفرد من معارف و عموم و تدريبات و خبرات، و :التحصيل
تستخدم كممة التحصيل الدراسي لمتعبير عن ما يحصمو الفرد من علامات في المواد الدراسية، و 

التحصيل الميني ىن ما يحصمو العامل من ميارات و خبرات و يفضل بعض عمماء النفس استخدام 
. كممة الكفاية لمتعبير عن التحصيل الميني أو الحرفي

 و يقصد بيا القدرة عمى الداء المنظم والمتكامل للأعمال الذىنية أو الحركية بدقة :المهارة
وسرعة، وسيولة التكيف لمظروف المتغيرة المحيطة بالعمل 
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 السمات ىي صفات تمتصق بالإنسان وتنمو معو وىي صفات تجعل الشخص يتصرف :السمات

بصورة ثابتة نسبيا أو تمقائيا أي بدون التفكير فييا، و ميما تغيرت الظروف و المواقف فالسمات لا تتغير 

الخ ...كالمتسامح، و العفيف و الكسول و الثرثار

 هو جملة السلوكٌات التً تمٌز انفعالات إنسان عن غٌره و ٌتعلق المزاج بالظروف العصبٌة :المزاج

والغددٌة أو الجسمٌة للشخص أي أن الضغوط والحالة النفسٌة وكذلك تغٌر نسبة الهرمونات فً الجسم 

الخ...كلها حالت تتحكم فً مزاج الإنسان، كالاكتئاب، التفاإل، السعادة، الحزن
1
. 

 سمات وخصائص الموهوبين -3

تتسم الموىبة بمجموعة من السمات والخصائص العامة والتي تجعل الموىوب منفردا ومتميزا بين أقرانو 
من الأطفال العاديين، وقد اشتقت ىذه الخصائص من التعاريف التي قدميا البحث التربوي من الطرائق 

والأساليب التي تم توظيفيا لمكشف عن الموىبة والموىوبين، مما يجدر الإشارة إليو ىو أنو ليس من 
الضروري أن نطبق ىذه الخصائص عمى كل الموىوبين، لأن الفروق الفردية قائمة بينيم، وما سنقدمو يقع 

. 2في إطار عام لمخصائص القابمة لمتغيير والتطوير

 الموىوب التمميذ عمى التعرف خلاليا من يمكن التي الخصاص أو والسمات

التعميمية  السمات -1

 المناقشة ويحب التفوق إلى يميل. 

 مبكرة سن في كبيرة لغوية حصيمة لديو. 

  شتىىّ  مواضيع وعن المعمومات من كبيرة حصيمة لديو.  

 الملاحظة ودقة الخيال بسعة يتمتع. 

 العاديين من أطول لمدة الانتباه تركيز عمى القدرة ولديو المستمر العمل من يمل لا. 

 :الدافعية السمات -2
                                                             

1
الموهبة  آفاق جدٌدة نحو إدارة ذكٌة للموارد  إدارة: صبٌان إٌمان، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً إدارة الموارد البشرٌة  بعنوان 

 .85-84، جامعة أبوبكر بلقاٌد، تلمسان،  ص 2019-2018البشرٌة، 

2
 .48، القاهرة، ص 2009إسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً، تنمٌة الموهبة لدى الأطفال، الدار الثقافٌة للنشر،  
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 التوجييات من قميل إلى ويحتاج بمفرده العمل يحب. 

  ًوعنيداً  لرأيو متعصباً  يكون ما غالبا. 

 والسيئ والحسن والصواب الخطأ بين ويميز الخطأ يكتشف أن يستطيع. 

 الروتينية الأعمال يحب ولا الصعبة الأعمال أداء إلى يميل. 

 بيا اىتمام أي سنو في ىو من يبدي لا التي الكبار بأمور ييتم. 

 :الإبداعية السمات  -3

 التساؤل ودائم للاستطلاع محب.  

 المسائل من لكثير وحمول أفكار إيجاد يحاول. 

 البديية وسرعة الخيال بسعة يتمتع. 

 الآخرين مع الاختلاف يخشى لا. 

 والتنفيذ التفكير في الخاص أسموب ولو لرأيو يتعصب. 

 والدعابة الفكاىة بروح يتمتع. 

  :القيادية السمات -4

 إليو يوكل ما وينجز المسئولية تحمل في كفء. 

 الجميور أمام التحدث من يخشى ولا بنفسو كبيرة ثقة ذو. 

 والسيطرة القيادة عمى القدرة لديو. 

 والاجتماعية المدرسية الأنشطة معظم في يشارك. 

 التفكير في بالمرونة يتمتع. 

 مختمفة بيئات في العمل يستطيع. 

 1.نفسو من الجديدة الأعمال يبدأ 
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: بابل جامعة المرشدي، موقع شبكة عبٌد حسٌن عماد 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&depid=6&lcid=38455 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&depid=6&lcid=38455
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 ة وعلاقتها بالتميز المورد البشريموهبلل البيئة الداعمة: الثالثالمطلب 

تمثل البٌئة عامل هاما من العوامل المحددة لنمو الموهبة و تطورها و هً العنصر الأهم فً نقل 

الموهبة من طور الكمون إلى الإنجاز الفعلً و الإبداع ، سواء كانت البٌئة الأسرٌة أو البٌئة المدرسٌة أو 

. الخ...الاجتماعٌة أو الثقافٌة

لكن هذا الموظف أو القائد الموهوب من الصعب تولٌد مواهبه وطاقاته الكامنة بالشكل المطلوب 

فً سن متقدم من العمر إذا لم ٌتم تبنٌها فً سن مبكر تكون قد تلاشت واختفت عندما ٌتولى منصبا 

 الموهوبون لأنها تعتبر خطوة هامة نحو تنمٌة الأطفالمعٌنا، لذلك فمن المهم التعرف المبكر على 

طاقاتهم والاستفادة من إمكانٌاتهم، فان لم ٌتم التعرف علٌهم فً الوقت المناسب ٌضٌع أوقاتهم داخل حجر 

الدراسة من غٌر جدوى، حٌث تمثل البٌئة الأسرٌة عامل هاما من العوامل المحددة لنمو الموهبة و 

 الفعلً و الإبداع الخلق، فهً الإنجازتطورها و هً العنصر الهم فً نقل الموهبة من طور الكمون إلى 

لها الدور البالغ فً مساعدة أطفالها الموهوبٌن على تطوٌر طاقاتهم و إمكاناتهم و دعمهم من أجل تحقٌق 

 .الإنجازات و الإبداعات المتمٌزة

البيئة الداعمة لنمو الموهبة  -1

الطفل الموهوب ٌتمٌز عن أقرانه بؤنه بحب الاطلاع ولدٌه اهتمامات واسعة، و له القدرة على 

 سواء من الوالدٌن و اللذان ٌعتبران الآخرٌنالتواصل بكفاءة مع الكبار، ٌسؤل كثٌرا و ٌتعلم أكثر من 

 المهد الأول لتنمٌة و تطوٌر موهبة طفلهما، أو من المعلمٌن الذٌن ٌتحملون مسإولٌة اكتشاف و تنمٌة

.  و إشعار أولٌائهم بضرورة تحوٌل طفلهما إلى مراكز رعاٌة الموهوبٌنالأطفالمواهب 

 والإبتكارٌة العقلٌة وقدراته الطفل شخصٌة تنمٌة فً الأهمٌة بالغة المبكرة الطفولة مرحلة تعد

 ،pre-school age المدرسة قبل ما سن الطفل حٌاة من الثالث العام بداٌة مع المبكرة الطفولة فترة وتبدأ

 حٌاة فً الفترات من غٌرها من ٌمٌزها عامة بخصائص الفرد حٌاة من الحاسمة الفترة هذه وتتمٌز

 وتنوعها انفعالاته، وكثرة ذاته، لتؤكٌد مٌله الفترة هذه فً الطفل لسلوك الممٌزة الظواهر فمن الإنسانٌة،

أخرى حالة إلى انفعالٌة حالة من بسرعة ٌنتقل الغٌرة، شدٌدة المخاوف، كثٌر فهو وحدتها،
1
 وكذلك إن .

التعرف على الموهوبٌن والكشف عنهم خاصة فً سن مبكرة ابتداء من السنوات الثمانً الأولى من عمر 

الطفل، ٌشكل مهمة بالغة الأهمٌة تبدأ من الأسرة، وتتواصل فً المدارس باختلاف المراحل الدراسٌة، 
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 .11، الأردن، ص 2010علً راشد، تنمٌة الإبداع والخٌال العلمً، دار دٌبونو للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى،  
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ٌتم ذلك باستخدام واستحداث مقاٌٌس، والاختبارات والوسائل من اجل الكشف من الاستعدادات والقدرات 

لدٌهم، وتصمٌم البرامج التعلٌمٌة الخاصة بهإلاء الموهوبٌن وتشجٌع مواهبهم، وقدراتهم فً التفوق 

العلمً، والإبداع والابتكار فً مختلف النواحً
1

 .

و الأهم من ذلك كله الاعتراف بموهبة الطفل و تشجٌعه على التعبٌر الذاتً و تقدي انجازاته و 

ولٌست ،  اللازمة لممارستهاالأدواتتعزٌز ثقته بنفسه و بموهبته، بالإضافة إلى ضرورة توفٌر المواد و

 كذلك للمعلم دوره و للمدرسة دورها و لسٌاسة ،البٌئة الأسرٌة وحدها فقط المسإولة عن تنمٌة الموهبة

الدولة دورها، فالدولة التً تإسس مدارسا خاصة و قوانٌن خاصة بالموهوبٌن و تتبناهم و تنمٌهم تعتبر 

 .أٌضا بٌئة داعمة و مشجعة

 :الإنسان مواهب تشكل التي الخارجية و الداخمية العوامل -2

 الخارجية و الداخمية العوامل من بمجموعة متأثرة للإنسان العمرية المراحل جميع

 :الداخمية العوامل -1

حياة الفرد ليست منفصمة عن مؤثرات البيئة والوراثة فيو يتأثر بدرجات متفاوتة ومن الصعب الفصل فييا، 

لبيئية و يقولون أنو يمكن من افحياة الفرد في تفاعل مستمر بين البيئة والوراثة، فالبعض يتمسك بمؤثرات 

 تنمية الذكاء و المواىب عند الشخص السميم العقل و الجسم و الوصول بو إلى ،لتعميماخلال التدريب و

درجة التفوق و النبوغ، و في المقابل يتمسك أنصار الوراثة بنظرية أن لكل فرد نسبة ذكاء معينة لا يمكن 

 كما يذىب البعض الأخر إلى الواقع أن وضع القضية بيذا الشكل وضع خاطئ .لمبيئة الاجتماعية تغييره

فلا يمكن القول وراثة أم البيئة لان الواقع وىو الرأي الذي يميل إليو أغمب العمماء اليوم إن تفكيرنا وسموكنا 
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، جامعة ورقلة، الجزائر، 2012محمدي فوزٌة، أسالٌب تنمٌة الموهوبٌن فً المدرسة، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد التاسع، دٌسمبر  

 .168ص 



 المواهب إدارة: الأول الفصل

 

 14 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 

ىو محصمة لمتفاعل الايجابي بين العوامل الوراثية والعوامل المكتسبة، يستحيل الفصل القاطع بينيما فيما 

. 1وجيان لعممة واحدة

 :الخارجية العوامل -2

جمٌع المإثرات التً ٌحتك بها الفرد منذ ولادته وهً كثٌرة لا ٌمكن عدها لكن سوف نحاول 

: حصرها فً التقسٌم التالً

 المادٌة الملموسة التً ٌستعملها الإنسان فً حٌاته الٌومٌة، الأشٌاء و هً تمثل جمٌع :العوامل المادية

الخ ...كالغذاء، اللباس، الأدوات، الآلات، المؤوى

 الذٌن ٌتفاعل معهم الفرد وٌتؤثر بطباعهم و سلوكٌاتهم مثل الوالدٌن، الأفراد تشمل :العوامل الاجتماعية

الخ ...، الأقارب، الجٌرانالإخوة

 المستوى المعرفً و التعلٌمً للوسط الذي ٌعٌش فٌه الفرد :العوامل الثقافية

الخ ... الفرد كالمدٌنة، الدولةإلٌه هً المجتمع الذي ٌنتمً :العوامل الحضارية

 هً الظروف الطبٌعٌة و المناخٌة التً ٌنشؤ فٌها الفرد مثل المناطق الصحراوٌة، :العوامل الجغرافية

الخ...المناطق القطبٌة، المناطق الاستوائٌة
2
. 

كل هذه العوامل تُكوِن بٌئة الفرد و تتداخل بؤشكالها المختلفة لتساهم بدرجات متفاوتة فً بناء و 

. تطوٌر موهبة الفرد

  

 

                                                             
1

 .166، السعودٌة، ص 1980نبٌل محمد توفٌق السمالوطً، الإسلام وقضاٌا علم النفس الحدٌث، دار الشروق، الطبعة الأولى،  

2
 .86صبٌان إٌمان، مرجع سابق، ص  



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 15 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 ماهية إدارة المواهب: المبحث الثاني

ومع وزيادة التحديات التي تواجييا ومتطمبات أصبح التميز والنجاح اليدف الرئيسي لممنظمات        

العصر الحديث من الجودة والتميز إلى سعي ىذه المنظمات لامتلاك نوع عالي ومتميز من الموارد 

 .البشرية الموىوبة ذات القدرات العالية والميارات الفائقة لتحقيق إنجازات عالية في الإدارة والأعمال

 مفهوم إدارة المواهب: المطلب الأول

ظير مصطمح إدارة الموىبة في البحث الذي نشرتو مجموعة مكنزي لمدراسات وىو تطور 

 التي تعتبر 1997في عام  (الحرب من أجل الموىبة)المصطمح إدارة الموارد البشرية، وقد شاعت عبارة 

عن المنافسة بين المنظمات من خلال إعادة تفكير في إجراءات التي ستتخذىا لاستقطاب الموىوبين 

. والمحافظة عمييم

ىي فمسفة جديدة نشأة حديثا داخل الموارد البشرية وتعني بإدارة وتطوير  :تعريف إدارة المواهب -1

بأنيا عممية تطوير وتوحيد وتكامل بين كافة الممارسات إدارة رأس : " موظفي المنشأة، ويمكن تعريفيا

العناصر  (وجذب )المال البشري التي يتم تبنييا داخل المنظمة من أجل ضمان أفضل لاستقطاب 

ومن ثم توظيف قدرات " البشرية التي تمتمك قدرات وميارات والمعارف متميزة لمعمل داخل منظمة ما 

ىذه العناصر، سعيا لممحافظة عمييا، بيدف رفع كفاءة الأداء داخل المنظمة والتأثير من خلاليم عمى 

 .1الآخرين
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-27، الاردن، ص2013خضٌر كاظم حمود، روان منٌر الشٌخ، إدارة المواهب والكفاءات البشرٌة، الطبعة الأولى، زمزم ناشرون وموزعون،  

28. 



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 16 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

ومن أىم التعريفات التي تناولت تعريف إدارة المواىب قمنا بالاستعانة بمجموعة من التعاريف 

 1:الآتي يوضح ذلك( 01)رقم والجدول ، بناءا عمى أراء مجموعة من الكتاب والباحثين
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 المجلد والاقتصادٌة، الإدارٌة للعلوم القادسٌة مجلة التعلٌمٌة، المنظمات فً الإبداع دعم فً المواهب إدارة أبعاد دور حاجم، كاظم ستار: المصدر 

 .258 ص ،2013 سنة القادسٌة، جامعة ،2 العدد 15

المفهوم الكاتب، السنة، الصفحة  رقم

01 (Heinen& Neill, 2004 :67) مجموعة من الممارسات التي يمكن أن تخلق المزايا التنافسية المستدامة. 

02 (Creelman, 2004 :34) عملية جذب واستقطاب و باحتفاظ بالعاملين الموهوبين .

03 (Stockley, 2005 :30)  مدخل منظم واعي معتمد لجذب وتطوير وباحتفاظ بالأفراد الذين

. لديهم القابلية  والقدرات لتلبية الحاجات التنظيمية الحالية والمستقبلية

04 (Ashton & Morton, 2005 :30)  استراتيجية ومدخل شامل لكل من الموارد البشرية وتخطيط العمل أو

. مسار جديد من اجل تحقيق الفاعلية التنظيمية

05 (Nancy &Lokwood, 2006 :2)  عملية تطبيق الاستراتيجيات المتكاملة أو الأنظمة المصممة لجذب

. وتطوير وتحفيز والاحتفاظ بالأفراد الموهوبين

06 (Lubitsh& Smith, 2007 :2)  مجموعة من الأنشطة الإدارية المترابطة والتي تتميز بجذب وتكامل وتطوير

. وتحفيز والاحتفاظ بالأفراد الموهوبين

07 (Blass, 2007 :3)  مجموعة العمليات و الفرص الإضافية التي توفرها الإدارة للؤفراد في منظمة

. ليكونوا موهوبين



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 17 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

ستار كاظم حاجم، دور أبعاد إدارة المواهب في دعم الإبداع في المنظمات التعليمية، مجلة القادسية للعلوم الإدارية  :المصدر

 .258 ، ص2013، جامعة القادسية، سنة 2 العدد 15والاقتصادية، المجلد 

 

08 (Bechet, 2007 :19) كمجموعة من الإجراءات والحلول المبتكرة التي تسمح للمنظمة بتفعيل  

. مواهب العاملين لديها وتحقيق أقصى قدرة من الفاعلية

09 (Christensen &Rog, 

2008 :744) 

 مجموعة من الممارسات المعتادة لصنع الموارد البشرية مثل  -

. الاستقطاب و  اختيار وتطوير المهنة وإدارة التعاقب

التركيز على تدفق الموارد البشرية في جميع أنحاء المنظمة بالاستناد  -

. على عوامل مثل مهارات القوى العاملة والعرض والطلب

التركيز على المصادر وتطوير ومكافأة موهبة العامل  -

10 (Armstrong, 2009 :168)  عملية تحديد وتطوير وجذب وإبقاء الإمكانات الموجودة لدى الأفراد

. الموهوبين واستغلالها ونشرها للآخرين لغرض استخدام المشترك

11 (Chandra,2009 :75)  تشير الى عملية التطوير والاحتفاظ بالعاملين الجدد والتطوير والاحتفاظ

بالعاملين الحاليين والعمل على جذب العاملين ذوي المهارات العالية 

. للعمل في الشركة

12 (Silzer&Dowell, 2010 :18)  مجموعة من العمليات والبرامج والمعايير الثقافية المتكاملة المصممة لجذب

وتطوير ونشر المواهب والمحافظة عليها وتلبية احتياجات الأعمال بهدف 

. تحقيق الأهداف الإستراتيجية في المستقبل



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 18 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

وتعرف إدارة المواىب أيضا بأنيا عممية تطوير وتوحيد وتكامل بين التركيز عمى قدرات ومواىب الموظفين 

لتحقيق المنافسة، وتطوير العاممين الجدد، والمحافظة عمى العاممين الحاليين، وجذب العاممين الموىوبين 

 .من ذوي الخبرات العالية لمعمل في الشركات والمؤسسات

 مراحل تطور إدارة الموارد البشرية  -2

: وتعكس إدارة الموىبة إحدى مراحل تطور إدارة الموارد البشرية والتي مرت بثلاث مراحل تاريخية وكالاتي

 وىي المرحمة التي امتدت منذ السبعينات من القرن الماضي إلى الثمينات منو، إذ ركزت :قسم الأفراد

عمى توظيف الأفراد، ودف ليم أجورىم، والتأكد من أنيم استمموا عوائد ضرورية وأصبح فييا القسم وظيفة 

. 1أعمال

 امتدت ىذه المرحمة من الثمانينات إلى التسعينات وأدركت فييا :الإستراتيجيةإدارة الموارد البشرية 

المنظمات أن وظيفة الموارد البشرية في الواقع أكثر أىمية ثم أصبحت استراتيجية وتطورت من وظيفة 

. 2 شريك الأعمالى إلأعمال

 وىي مرحمة بدأت منذ بدايات القرن الحادي والعشرين ومازالت مستمرة وتتضمن عمميات :إدارة الموهبة

 3.الأعمال إلى تكامل مع أعمالوأنظمة موارد البشرية جديدة وبشكل متكامل جدا، إذ تطورت من شريك 

: الآتي ( 02)رقم وتوضح ىذه المراحل بالشكل 
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 نور حسٌن فخري، إدارة الموهبة ودورها فً تمكٌن العاملٌن بحث تطبٌقً، مجلة الاقتصادٌة وعلوم الادارٌة، الجامعة التقنٌة الوسطى، 

 .247، ص 2018الرصافة، 

2
 .247 ص نفس المرجع السابق، 

3
 .247ص نفس المرجع السابق،  



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 19 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

مراحل تطور إدارة الموارد البشرية  وضحي (02)رقم بالشكل 

 

 نور حسين فخري، إدارة الموهبة ودورها في تدكين العاملين بحث تطبيقي، مجلة الاقتصادية وعلوم الإدارية، الجامعة التقنية :المصدر

 .247، ص 2018الوسطى، الرصافة، 

 :أهمية إدارة المواهب البشرية -3

تمعب إدارة الموىبة دور كبيرا في اختيار القادة والمدريين لممنظمة فضلا عن تطوير جودة الموارد البشرية 

اللازمة لتحقيق الانجازات العالية، كونيا تحفز الأداء العالي من خلال جدب الأفراد الموىوبين، وتوفير 

وسيمة لمكافأتيم وىذا بدوره يعمل عمى تحسين الإنتاجية والجودة، ويتجمى أىميتيا أيضا من خلال قدرة 

. 1المنظمة عمى الاحتفاظ بموظفييا ذوي الإمكانيات العالية

من حيث الأىمية إن إدارة المواىب تبحث في عدد ميم من القضايا الخاصة بالموارد البشرية وتتضمن 

تطوير الإستراتيجية، التوظيف، الاختيار، تحديد فجوة الموىبة، التعميم، التخطيط المستمر، تطوير الموارد 
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 .246، ص مرجع سابق  نور حسٌن فخري، 

 



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 20 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

البشرية لممنظمة، التعمم التنظيمي والتي بدورىا تعطى قيمة كبيرة لممنظمة وبالتالي تصبح مصدرا لمميزة 

التنافسية، إن إدارة الموىبة مرتبطة بالعوامل الداخمية بنوعييا الجسدية والفكرية والتي تعتبر مصادر لمميزة 

التنافسية، إن ارتكاز مفيوم إدارة الموىبة مرتبط مع المواقع الأساسية في المنظمة والتي تسيم بعدة أشكال 

. 1في استدامة الميزة التنافسية لممنظمة خصوصا عمى مستوى العالمي

: وعندما يتبنى المدراء منظور إدارة الموىبة سيمكنيم من الآتي

. التوظيف، تدريب، تعويض العاممين: فيم ميام إدارة الموىبة مثل- 

التأكد من قرارات إدارة الموىبة كتوظيف، تدريب، تعويض العاممين تتجو لتحقيق الأىداف - 

. الإستراتيجية

يستخدمون بشكل ثابت نفس تشكيمة المقدرات، المميزات، المعرفة والخبرات لوضع خطط - 

. التوظيف لمعمل وصنع القرارات التي تخص الاختيار والتدريب والتقييم والمدفوعات

دارة العاممين-  . التقييم الفعال وا 

 . 2تكامل وتنسيق جميع وظائف إدارة الموىبة- 
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، جامعة 42 العدد 10الموهبة فً تحقٌق التمٌز المنظمً، المجلة العراقٌة للعلوم الإدارٌة، المجلد  أحمد عبد الله أمانة الشمري، دور عملٌات إدارة 

 .200كربلاء، ص 

2
 .201-200أحمد عبد الله أمانة الشمري، مرجع سابق، ص  



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 21 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

مبادئ إدارة المواهب   ومهام: نيالمطلب الثا

مهام إدارة المواهب  .1

تيتم إدارة الموارد البشرية بالأجور والمكافآت والعقوبات وىي تقوم بالدراسات التحميمية والنفسية من 

أجل تحقيق الرضا الوظيفي لكل فرد في المؤسسة، كما أنيا تسير عمى التنفيذ السميم لميام الإدارة من 

. 1تخطيط و تنظيم و توجيو ورقابة في كل ما يتعمق بالموارد البشرية

لكن ما جاءت بو إدارة المواىب ىو ربط كل الميام الآنية بالميام المستقبمية، بمعنى أن كل ما 

تقوم بدراستو تحميمو وتحديده حاليا، تقوم في نفس الوقت بدراستو وتحميمو و تحديده مستقبل، فإدارة 

المواىب ىي إدارة حالية ومستقبمية لكل الأفراد العاممين في المؤسسة، وىي تعمل عمى ضمان أفضل 

الكفاءات الموىوبة لممؤسسة و كذلك الاستعداد لتعويض ىاتو الكفاءات في أي وقت فقدت فيو، خاصة 

. 2الإستراتيجيةالمراكز المينية الحرجة ذات الأىمية 

كما أن إدارة المواىب فضلا عن اىتماميا بتحقيق أعمى مستويات من الرضا والأداء الوظيفيين، 

فيي كذلك تيتم بتشجيع الأفكار الإبداعية التي لا يمكن أن يقدميا إل الفراد الموىوبون، لذلك فيي تقوم 

بأحدث الدراسات النفسية و السموكية للأفراد الموىوبون داخل المؤسسة و خارجيا من أجل التحسين 

. 3والتجديد المستمر لمنتجات المؤسسة و خدماتيا

إن كممة مواىب في حد ذاتيا لدييا وقاع خاص، إذ أنيا تذىب مباشرة بفكر المستمع إلى شيء 

: خارق أو خلاق، وفيما يمي سوف نتطرق إلى أىم وظائف إدارة المواىب
                                                             

1
 .118صبٌان إٌمان، مرجع سابق، ص  

2
 .118نفس مرجع سابق، ص  

3
 .118نفس مرجع سابق، ص  



 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 22 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

  تطوير استراتيجيات تيتم بتحديد المطالب الحالية و المستقبمية لخطة المؤسسة

  تحديد الكفاءات المتاحة و المطموبة الحالية و المستقبمية لممؤسسة

  تطوير الوسائل و العمميات التي تتوافق مع الاحتياجات الحالية و المستقبمية للأفراد العاممين

  الموىوبين و الطموحين الأفرادتطبيق أفضل الوسائل و الطرق لتحري و استقطاب 

  الذين ل يقدمون أي قيمة إضافية لممؤسسة الأفرادإيجاد طرق مناسبة لمتعامل مع 

  1. التي تتبعيا تضمن تحقيق الداء الأفضل لممؤسسة حاليا و مستقبلاالإستراتيجيةالتأكد من أن 

مبادئ إدارة المواهب  .2

: لقد لخصت سيسيل ديجوكس مبادئ إدارة المواىب في مبدأين رئيسيين وىما

  إن إدارة المواىب ليست موجية لخدمة الأفراد الموىوبون بالمعنى العممي والحقيقي :الأولالمبدأ 

نيا ىي إدارة تيم بجميع الموظفين  لمموىبة أي الأفراد الذين يمتمكون قدرات عالية وميارات خارقة، وا 

ميما كانت كفاءاتيم وميما كانت مستوياتيم الوظيفية، فيي تعتبر كل الموظفين موىوبين ولدييم 

قدرات متميزة تستحق الاستكشاف والتطوير، كذلك الأفراد الذين تكتشف أن لدييم ميارات نادرة أي 

موىوبون بحق تختارىم وتطورىم وتستثمر قدراتيم، وىي تعتبر أن كل فرد يستطيع أن يقدم قيمة 

مضافة لممؤسسة ويخدميا بروح المسؤولية والإخلاص فيو يستحق أن يصنف مع الموىوبين، كما أن 

إدارة المواىب تعمل في الوقت عمى مسح سوق العمالة وذلك باستكشاف المواىب الخارجية واختيار 

 2.أنجع الطرق لاجتذابيا واستثمارىا
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 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 23 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 نيا تغنييا بما جاءت بو من إدارة التنبؤ :المبدأ الثاني  إدارة المواىب لا تعكس إدارة الكفاءات وا 

بالوظائف والكفاءات التي سوف تحتاجيا المؤسسة في الوقت القريب والبعيد أي التخطيط التعاقب 

 1.الوظيفي

إن إدارة الكفاءات تقوم بتحديد الأفراد ذوي الكفاءات العالية وتقوم بتوظيفيم وفي المين 

الإستراتيجية، كذلك ىي تقوم عمى مبدأ تطوير الجماعي مثل المقابلات السنوية مع الموظفين، تحسين 

الخ، لكن نقطة ضعف إدارة الكفاءات ىو الأخذ بالاعتبار ...أنظمة التحفيز، سد حاجات التكوين والتدريب

الأفراد المتميزين، في حين إدارة المواىب تتجاوز ىذه الحدود وتعمل عمى مبدأ التطوير الفردي بحيث 

تركز عمى ىؤلاء الأفراد المتميزين وتحاول دراسة منبع تميزىم وسر تفوقيم، كما أنيا تشخص كل فرد 

عمى حدى وتصمم طرق تحفيز وتطوير خاصة بكل منيم، بمعنى أنيا تضع الفرد والأداء الفردي في قمب 

. نموذج إدارتيا لمموارد  البشرية

  البشريةإدارة المواهباستراتيجيات : المطلب الثالث

عند النظر إلى التطورات المتلاحقة في النظام الاقتصادي العالمي نرى أن المنافسة اليوم قد 

فيناك مؤسسات ، اشتدت بين المؤسسات، حتى بات البقاء والنجاح ىدف استراتيجي ليذه المؤسسات

تسعى إلى جذب موظفين موىوبين والبعض الأخر يسعى إلى المحافظة عمييم، وىذا ما يسمى بحرب 

حيث يشير . المواىب وذلك من خلال الاستثمار في الموارد البشرية ووضع نظام إدارة ىذه المواىب

الكثير من الباحثين بمجال عمم الإدارة عامة ومجال عمم إدارة الموارد البشرية بشكل خاص أن ىناك 

 .العديد من الأبعاد التي تساعد في نجاح إدارة المواىب البشرية
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 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 24 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 تتضمن عممية تخطيط الموىبة التنبؤ باحتياجات المنظمة من المواىب من خلال :تخطيط الموهبة .1

مقارنة عرض العاممين وتقدير الطمب عمييم، بالإضافة الى ذلك فأنيا تيدف الى إيجاد الآليات 

. 1المناسبة التي تساعد المنظمة عمى سد الفجوة بين المطموب والمعروض من العاممين

 ىنا تبرز أىمية الاستقطاب كإحدى الأنشطة الميمة لممنظمة، التي تتولى البحث :استقطاب الموهبة .2

. 2عن الأفراد الصالحين لملء الوظائف الشاغرة، وجذبيم والاختيار الأفضل منيم

 تعد عممية الاختيار مرحمة حاسمة لكل من المنظمة والعاممين، وتحاول الكشف عن :اختيار الموهبة .3

المؤىلات الأفراد المتقدمين لمعمل، وتقدم في الوقت نفسو فرصة لكل من الفرد والمنظمة لكي يتعرف 

 )كل منيما عمى الآخر، بذا الخطوة  الأولية في اختيار الموىبة ىي تصنيف المرشحين إلى 

 3.(متوقعين، ممكنين، غير  مناسبين 

 تسعى المنظمة من خلال إدارة الأداء إلى تحميل أداء الفرد  بكل ما يتعمق بو من :إدارة أداء الموهبة .4

صفات نفسية، وبدنية، وميارات فنية، وفكرية، وسموكية، ذلك بيدف تحديد نقاط القوة والضعف 

 ومواجية الثانية، كضمان أساسية لتحقيق فعالية المنظمة ألان وفي الأولىوالعمل عمى تعزيز 

. 4المستقبل

 ينبغي عمى المنظمات عند تعيين العاممين فييا، أن تقوم بتدريبيم وتمكينيم لكي :تطوير الموهبة .5

. يصبحوا متمكنين من وظائفيم ويتكيفوا بسرعة أكبر معيا
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 إدارة المواىب: الأول الفصل

 

 25 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 تيتم إدارة الموىبة بتحديد القيمة والأىمية النسبية لكل وظيفة وتحديد أجرىا ودرجات :تعويض الموهبة .6

الراتب لموظائف المختمفة، كما تقوم بتوفير الإدارة السميمة للأجور، بشكل الذي يتفق مع مقدار 

. 1المخاطرة والجيد والميارات المقدمة من قبل العاممين

 يمثل الاحتفاظ بالموىبة العممية التي تركز بشكل استراتيجي عمى إبقاء الموىبة :الاحتفاظ بالموهبة .7

 .2داخل المنظمة، من خلال تشجيع الاستثمار في الأفراد العاممين وبشكل مستمر

( 03)وحددت الاستراتٌجٌات والأبعاد الأساسٌة لإدارة المواهب فً العناصر الموضح فً الشكل رقم 

: الأتً

 

 . من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى آراء الباحثين أعلاه:المصدر
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: الثاني الفصل

 سمعة
 المؤسسة



 سمعة المؤسسة: الثاني الفصل

 

 27 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

  الأول الفصل

السمعة المؤسسية تبُنى من خلال الصور الذىنية التي ينقميا الجميور الذي يتعامل          
 محميا وعالميا ومن ثم استخدام الوسائل الإعلامية لتوثيق ىذه السمعة وتعميميا محميا ىامع

قميميا وعالميا مع تناغم تام بما يقولو وينشره المتعاممون مع  سوف تساعد عمى تقوية الثقة ىا،وا 
 الحاليين والمستيدفين، ويمكن بناء ىذه الثقة من خلال تمبية احتياجات ىا وزبائنةبين مؤسس

 وعلاقتيا بخدمات الزبائن والتطوير المستمر ةمؤسسال ومقابمة توقعاتيم، وتوضيح رؤية ىازبائن
الذي  يخمق لممؤسسة سمعة من شأنو أن ، ىالمؤشرات الأداء الخاصة بكسب رضا المتعاممين مع

يحقق الرضا لدي العاممين في المؤسسة ما يشعرىم بالفخر بالعمل فييا لتكريس سمعة طيبة لذا 
إن وجدت الحاجة لإرساء سمعة قوية تعزز من قدرة القائد عمى تنفيذ استراتيجية ما وفق مخطط 

. زمني وتكمفة محددة

 :ومن ىذا المنطمق تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين الآتيين

 الإطار ألمفاهيمي لسمعة المؤسسة: الأول المبحث

 العوامل المؤثرة في السمعة المؤسسية :الثاني المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 



 سمعة المؤسسة: الثاني الفصل

 

 28 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 الإطار ألمفاهيمي لسمعة المؤسسة: الأول المبحث

 تنجح لن الجيدة السمعة فبدون خلالو من الشركات تعمل الذي الحقيقي المال رأس ىي السمعة        إن
 ىي المحك، عمى العالم أنحاء جميع في الشركات أغمب سمعة باتت وقد البقاء، في وتستمر الشركة
 .والطويل القصير المدينين عمى الشركة نجاح تحدد الميمة التي العوامل إحدى

سمعة المؤسسة  مفهوم: الأول المطمب

  المؤسسةتعريف السمعة- 1

 أصميا من السمع يقال أساء سمعا أي لم يسمع حسنا والسماع ما سمعت لو تسامع بو :السمعة لغة 
 .فشاع أي انتشر و يقال تسمعت إليو وسمعت إليو وسمعت لو وتسامع بو الناس أي تداولو

 وىي نتيجة الجيود وظيفة أو نشاط سواء كان ايجابيا أو سمبيا وىو تقييم عام لما  :السمعة اصطلاحا
يتمتع بو الشخص أو المؤسسة من سمعة طيبة أو سيئة ولا يوجد تعريف محدد أو متفق عميو 

دارة السمعة  لاختلاف فمسفتيا من عنصر الى عنصر أخر أو مكان الى مكان أخر و تشكل بناء وا 
  .1من أولويات نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة

وحتى نتمكن  ويوجد ارتباط وثيق بين سمعة المؤسسة والعلامة التجارية واليوية والصورة الذىنية لممؤسسة
 : من الإحاطة بمفيوم السمعة تطرقنا الى مايمي

 جانب من المستخدمة الآليات جميع الأول الجانب يتضمن حيث جانبين من وتتكون: التجارية العلامة
 ووعودىا بالمنظمة، الخاص الموجو وتشمل المصالح أصحاب جميع أمام ىويتيا عن لمتعبير المنظمة

 أما. الخارجي أو الداخمي الجميور مع كانت سواء المنظمة اتصالات وكذلك وىويتيا جماىيرىا تجاه
 خبرة وىي العناصر من مجموعة عن بداخميا تنطوي التي التجارية العلامة صورة فيضم الثاني الجانب
 وكذلك بالمنظمة الجماىير تربط التي والعلاقة المنظمة، مع السابقة تفاعلاتو نتيجة المتكونة الجميور
 .الأخرى بالمنظمات المنظمة علاقات

                                                             
1

، جانفً 28محمد جٌاد زٌن الدٌن، توظٌف العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعً فً إدارة سمعة الشركات، مجلة آداب الفراهٌدي، العدد  

 .296، ص 2017



 سمعة المؤسسة: الثاني الفصل

 

 29 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 وىي ما عميو المنظمة في الوقت الحالي أو ما تسعى إليو في المستقبل، وتتشكل :هوية المنظمة 
نتيجة الخيارات الإستراتيجية المختمفة والتي تتكون من مجموعة القيم ورؤيتيا وثقافتيا والميام التي 
تقوم بيا، والإستراتيجية التي تقوم بصياغة أىدافيا وتنفيذىا وفقا لمخطة الموضوعة مسبقا والتعبير 

. 1عن المنظمة بشكل عام

 تعرف صورة المؤسسة عمى أنيا مجموعة الانطباعات الوجدانية : الصورة الذهنية لممؤسسة
، صورة الأشياء كامنة والمنطقية المرتبطة سواء بشخص أو مجموعة الأشخاص عن مؤسسة ما

في أذىان الناس وىي ليست خصائص وصفات ثابتة عن المؤسسة معينة، والسبب في ذلك أن 
كل فرد من الأفراد لديو معمومات تختمف عن غيره والخبرات أحيانا تتباين بين شخص وآخر في 
ما لو علاقة بتمك الأشياء وليذا السبب البسيط وحده لا تمتمك المؤسسة صورة واحدة بل لدييا 
عدد من الصور، والجدير بذكر دوما أن الناس عمى اختلافيم يحممون صور مختمفة لممؤسسة 

 .2ذاتيا

 في المؤسسة ميارات عن الجماىير ذىن في تتكون التي الانطباعات مجموع تمثل المؤسسة فصورة
 الجميور عنيا يكونيا التي و بنشاطيا المتعمقة الآراء مجمل وىي ومنتجاتيا، التجارية وعلامتيا نشاطيا
 حدث أو شيء إدراك عن الناتج الذىني التصور: أنيا عمى المؤسسة صورة معو، وتعرف تتعامل الذي
. والزمن الوجود عبر والدوام للاستمرار قابل التصور وىذا بالمؤسسة متعمق معين

 يتزايد الاىتمام بموضوع السمعة المؤسسية والصورة الذىنية لممؤسسات والشركات بشكل كبير جدا نظرا 
لمقيمة الفعالة التي تؤدييا في تشكيل الآراء وتكوين الانطباعات وخمق السموك الايجابي للأفراد تجاه 

الشركات أو المؤسسات، وأصبح بناء الصورة الذىنية الايجابية ىدفا أساسيا تسعى إليو معظم الشركات 
. التي تنشد النجاح والوصول إلى أىدافيا

أن السمعة مرتبطة أكثر بالتجربة " أحمد عودة"وحسب خبير في الاتصال المؤسسي والعلاقات العامة 

ويضاف إلييا عامل الزمني فكمما كانت الصورة الذىنية عمى مؤسسة ظل ثابت لفترة طويمة ينتقل من 
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 .79 ص نفس المرجع السابق، 
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 .44 ص ،2009 العبٌكان، مكتبة الشركة، سمعة تكوٌن داولٌنغ، غراهام 



 سمعة المؤسسة: الثاني الفصل

 

 30 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

مرحمة الصورة الذىنية إلى السمعة والتي ىي مجموعة الصور الذىنية مدعومة بعامل الزمني والتجربة 

 . المباشرة معيا

 تمثل السمعة المنظمة احد الموجودات غير الممموسة التي تحرص المنظمات عمى :السمعة المنظمة 
 لذلك تسير ،بنائيا والمحافظة عمييا لأىميتيا في بقاء المنظمة واستمراريتيا في ظروف الأزمات

لمنظمات الى تحسين سمعتيا عن طريق مستوى جودة منتجاتيا التي باتت من المعطيات الميمة ا
 ، فالسمعة الجيدة تحسن تصورات ومواقف الجميور وأصحاب المصمحة اتجاىيا،لمنجاح والتنافسية

 والسمعة الجيدة تمكن ،وترتكز سمعة المنظمة وتحدد بناء عمى تقييم الأفراد من الخارج المنظمة
المنظمة من استقطاب أفضل الكفاءات الوظيفية وجذب المستثمرين ومن ثم الوصول الى الاستدامة 

 وتعد السمعة ،المتعاممين معيا وصحاب المصمحةلأالتي تجعميا قادرة عمى تحقيق المنافع المختمف 
مفيوم معنوي لمشخص أو المنظمة وىو مفيوم معقد يتأثر بالعديد من العوامل الجوىرية بما في ذلك 

ساعدىا في الحصول عمى موقع تنافسي مما ىذا يرتبط مباشرة بعمر المنظمة ويىوية التنظيمية و
.  1يجعميا أكثر استقرار ويعطييا مبررا ضمنيا لتقدير المستقبل

 تعد السمعة الجيدة أداة مؤثرة بيد المنظمات لتحيق أىدافيا الإستراتيجية التي تتمثل :أهمية السمعة- 2
بخمق  القيمة، ونمو الربحية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة التي تسيم في بقاءىا ونموىا الشامل 

: ويعتقد أن السمعة الايجابية تحقق لممنظمة مجموعة من المزايا وتتمثل في الآتي

  إمكانية تحقيق أرباح مميزة

  جذب زبائن جدد

  منح المنتج أو الخدنة قيمة إضافية

  زيادة رضا العاممين وولائيم

  سيولة الوصول لأفضل مقدمي الخدمات الاشيارية مثل وكالات الإعلان المميزة وغيرىا

  تعزيز قوة المنظمة في مجال جذب الشركاء الأعمال والمستثمرين الجدد
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 سمعة المؤسسة: الثاني الفصل

 

 31 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 1تحسين علاقة المنظمة مع الموردين والموزعين وأصحاب المصمحة المباشرين. 

 :سمعة المؤسسة قياسيا في ضوء ما يأتيويمكن ل: سمعة المؤسسة قياس- 3

 الذي يمنحو الأشخاص لممؤسسة والذي ينعكس من خلال أنشطتيا الجيدة في مجال :الإعجاب والاحترام
. تقديميا المنتجات والخدمات بالجودة العالية، فضلا عن ممارساتيا الأخلاقية الرائعة

 تستطيع المنظمة كسب ثقة الآخرين عندما تتفوق عمى منافسييا في مجال خدمة زبائنيا :الثقة بالمؤسسة
ومجتمعيا المحمي من خلال أنظمتيا وعممياتيا وبرامجيا وسياساتيا المتطورة، كما أن المؤسسات التي 
تمتمك سجلا تاريخيا ممموءا بالتجارب الناجحة، والشفافية والصدق والاتصالات المؤثرة مع كل الأطراف 

. ستكون موضع ثقة لكل أطراف والمجتمع بشكل عام

 تنبع المشاعر الجيدة تجاه المؤسسة من خلال قدرتيا عمى خمق الجودة :الشعور الجيد عن المؤسسة
. العالية في الإدارة والأداء العاممين، وبرىنتيا لتحقيق المنافع المثالية لأصحاب المصمحة والمجتمع ككل

 يمكن لممؤسسة أن تخمق شعورا قويا عن سمعتيا :الشعور بأن المؤسسة تمتمك سمعة كمية جيدة
الايجابية الشاممة لدى الآخرين من خلال ممارستيا، ومساىماتيا الفاعمة في تحيق الرفاىية الشاممة 

 .2لممجتمع الذي تعمل فيو، وخمق الصورة الايجابية في مجال قيادتيا للأعمال التي تنفذىا

سمعة المؤسسة  عوامل بناء: الثاني المطمب

إىمال أي و، المؤسسية السمعة عمى والمؤثرة المكونة إن سمعة المؤسسة تتكون من مجموعة من العوامل
: منيا يؤثر عمى باقي الأجزاء، وفي المجمل لضمان إيجابية السمعة المؤسسية عمينا بتبني الجوانب الآتية

 فريق العمل -1

المخمصين، والذين يسيمون في تطوير العمل  إضافة إلى وضع نظام لمحوافز المادية والمعنوية لمعاممين
الدراسية، بما ينعكس عمى  عن إتاحة فرص التدريب واستكمال دراستيم عبر المنح واستقراره، فضلا

ففاقد الشيء  بدورىم من أىم عوامل توطيد السمعة الطيبة لممؤسسة، سعادتيم بالانتماء إلييا، ويصبحون
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يجعل من الصعوبة تحقيق ذلك مع  كما أن فشل المؤسسة في كسب ثقة واحترام العاممين فييا، .لا يعطيو
كمما كان  ،الأداء ولا يتحقق ذلك إلا عبر الأفعال لا الأقوال، والصدق والأمانة في الجميور الخارجي،

 .1التغيب عندىم، ويتضاعف ولاؤىم لمشركة الموظفون أكثر سعادة يزداد إنتاجيم، ويقل معدل

  إدارة الأزمات -2

يحتاج التعامل مع الأزمة الى إدارة عممية ذات توجيات استراتيجية تأخذ بعين الاعتبار التفكير المنطقي 
لتحقيق درجة استجابة في التعاملات مع خطوات الأزمة وتوفير المعمومات اللازمة لرسم حدود الأزمة 

النجاح في إدارة الأزمات التي تتعرض ليا سريعة وفعالة لظروف المتغيرات المتسارعة، الذي من شأنو 
يوطد السمعة الطيبة ويزيد من ثقة المتعاممين معيا، بالإضافة إلى أن السرعة في التعامل وىذا  مؤسسةال

واختيار الوقت المناسب لاطلاع الجميور عمى الموقف العام لممؤسسة من شأنو أن يعزز الثقة في 
 2.تعاملاتيا، مع امتلاك شجاعة الاعتذار إذا تطمب الأمر، فذلك أفضل من التحايل وتجميل واقع سيئ

  العلاقة مع المجتمع المحمي -3

بينيا وبين المجتمع المحمي، وألا تتعارض  من الأىمية بمكان أن تحرص المؤسسة عمى تجسيد العلاقة
مع المؤسسات  مجتمعيا، وأن تساىم في تنمية أنشطتو وتوثيق أواصر التعاون أنشطتيا مع مصالح

تباع سياسة  الأبواب المفتوحة عبر إطلاع جميورىا المحمي عمى ما تقدمو الثقافية والتعميمية والأىمية، وا 
تعود عميو من خلال أنشطة تمك  من خدمات، وىنا ينبغي أن يعرف المواطن ما ىي الفوائد التي

 .3ولذا ينبغي الحديث معو بمغة المنافع لا لغة المميزات المؤسسات، ببساطة ووضوح،

  التعامل مع وسائل الإعلام -4

الجديد، عبر إتاحة الفرصة لموصول إلى  تتمثل أىمية المعاممة بشفافية مع وسائل الإعلام والإعلام
عداد الزيارات  وتخصيص مكان محدد لممتحدث الرسمي، وتنظيم المؤتمرات المعمومة بسيولة، الصحفية، وا 
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تاحة المجال لرجال الإعلام الميدانية، ونشر المعمومة التي لمقابمة  تقضي عمى الشائعات في ميدىا، وا 
صدار مواد صحفية دورية توضح من خلاليا  .1موقفيا من مختمف القضايا المتصمة بأنشطتيا العاممين، وا 

 الخدمة /  جودة المنتج -5

درجات السمعة التجارية، وضمن ىذا، فإن جودة  الذي يقيس" حاصل السمعة"وضع معيد السمعة نظام 
إن سمعة أية شركة : التي تقول  وىذا يعزز الفرضية البدييية،الخدمة تعتبر العامل الأكثر أىمية المنتج أو

معيار المنتج  إن جودة المنتج أو الخدمة لا تعتمد فقط عمىو ،والمنتج النيائي يحددىا معيار المواد الخام،
وىذا يشير إلى تصور معظم المستيمكين ،  الجودةوالسعر   الخدمة، ولكن يتم تقييميا أيضا وفقا لعلاقةأو

المنتج، وارتفاع نوعيتو   ولذلك كمما حرصنا عمى،نسبيا ىو علامة عمى نوعية جيدة بأن السعر المرتفع
 .2نتوقع أن يكون المنتج عالي السعر

  رضا العملاء -6

يعد العميل أصلا من أصول المؤسسة وىو أساس بقائيا وأصبح من ضروري عمى المؤسسة تحقيق 
رغبات الزبون والإيفاء بمتطمباتو من المرة الأولى، إذ اعتبرت فكرة إشباع رغبات الزبون ىي سر نجاح 

 البحوث وتشير الناس، لمختمف مختمفة أشياء ويعني جدا شخصي مفيوم والتميز لمعظم المؤسسات، ىو
 لمتجربة تصورىم مقابل الأفراد توقعات مقارنة إلى يعمدون العملاء خدمة أن إلى لمخدمات التسويقية
 .3الفعمية

  الابتكار -7

ىو قدرة المؤسسة عمى التوصل إلى ما ىو جديد يضيف قيمة أكبر وأسرع من المنافسين في السوق 
وبطبيعة الحال ىذا يعني تقديم ما يحتوي الإبداع والخيال والتغيير يجب أن تكون سمة دائمة ضمن 

تباع نمط جديد من  بنيتيا، أو ىي المبادأة التي يبدييا الفرد في قدرتو عمى التخمص من السياق العادي وا 
. 4التفكير
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  الرؤية والقيادة -8

القادة المميمون لدييم رؤية لممكان الذي يريدون لأعماليم الذىاب إليو، لدييم القدرة عمى إليام الآخرين 
 القادة الحقيقيون قادرون عمى التعبير عن رؤيتيم ،بيذه الرؤية وتوفير اتجاه ليم لممشاركة والمتابعة

. 1متجاوزين الميمة الواضحة أو بيان الرؤية وبدلا من ذلك يدعمون الثقافة بأكمميا لممنظمة الناجحة

  الربحية -9

والسمعة الجيدة لممنظمة، ولكنيا بالتأكيد ليست  تعتبر الربحية، إحدى المقاييس الواضحة لنجاح الأعمال
ويعكس ىذا النيج . والأداء المالي الوحيد، وقد افترضت غالبية الدراسات وجود علاقة مباشرة بين السمعة

افتراض أن  ومبسطا حول كيفية تأثير السمعة عمى الأداء المستقبمي، أي إلى حد كبير افتراضا واسعا
 .2السمعة الطيبة تؤثر دائما إيجابيا عمى الأداء المالي

  المكونة السوقية -10

عمى سبيل ". مواجية العقل"تحت مبدأ  عند التفكير في شراء سمعة ما فإن بعض العلامات التجارية تقع
بالنسبة لأولئك . مايكروسوفت يحتاجون إلى برامج الكمبيوتر يتوجو تفكيرىم أولا الى المثال، الناس الذين

أنو   وتجدر الإشارة إلىالأول، الاختيار bookingعبر النت يمكن اعتبار  الذين يسعون إلى حجز فنادق
تكون العلامة التجارية دائما ذات صمة بالعملاء   يجب أن،مع تغير الزمن، يتغير موضع العلامة التجارية

ليا أىمية عاطفية كبيرة   حتى العلامة التجارية التي،ذلك يعني تغييراً جذرياً في عروضيا حتى لو كان
إلى   إن عدم القدرة عمى التكيف مع الزمن قد يؤدي،رحمة السوق لأجيال من العملاء تظل تقع تحت

. 3تناقص السمعة
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  إدراك وفهم السمعة -11

بسمعة عامة قوية تشمل جميع الفئات  يجب أن يكون اليدف النيائي ىو أن تعرف المنظمة بأنيا تتمتع
وقبل أن تعرف  الميم أن نلاحظ أن السمعة يمكن أن تنخفض عمى مر السنين ومن. المفصمة أعلاه

 .1الشركة، أن الأوان لعكس اتجاه النزول قد فات

سمعة المؤسسة  إدارة: الثالث المطمب

 الكفاءة وبناء المنظمة لتثقيف برنامجا الشركة سمعة خطة تتضمن أن ينبغي مرنة، سمعة بناء أجل من
 .الرئيسية التشغيل وحدات جميع في بالسمعة المتعمقة القرارات اتخاذ في

إدارة السمعة لا تقتصر عمى الشخصيات وبناء أو تغير أو تحسين أو تطوير سمعتيم بل نجدىا منتشرة 
بشكل كبير في الشركات والمؤسسات الكبيرة بل إن بعض ىذه الشركات قد تتعاقد مع شركات مختصة أو 
دارة السمعة  فيذا المجال يعد من أىم المجالات في صناعة أي شركة أو منتج  مستشارين في صناعة وا 

. 2أو شخصية تتعامل مع الجميور

  :بارزة وىي مراحل ثلاث في السمعة لإدارة قوية استراتيجية بناء يتم و

  الحالية السمعة تقييم: الأولى المرحمة

 ووجيات والضعف، القوة نقاط تحديد ذلك ويشمل لمشرکة، الداخمية الآراء بتدقيق السمعة إدارة عممية تبدأ
 أراء أيضا يشمل كما. لمشركة اليامة القيم ومجموعة لمشركة، الاستراتيجي التوجو حول الإدارة نظر

 ولكن والموظفين العملاء بالطبع ذلك ويشمل الشركة، سمعة عن المصمحة أصحاب مجموعة وانطباعات
 المالي المجتمع مثل" المؤثرين "أو المصمحة أصحاب من أوسع مجموعة يشمل أن أيضا المرجح من

التقييم  مرحمة نياية في الحصر، لا المثال سبيل عمى الدعوة، ومجموعات والحكومة الإعلام ووسائل
. المصمحة أصحاب تصورات تشكل التي والصفات السمات أنواع فيم عمى قادرة الشركة تكون سوف

 غير سمات أو صفات لإضافة فرصة ىناك الداخمية، المراجعة مرحمة خلال أنو أيضا بالذكر ونجدي
 الأساسية الصفات بتشكيل الشاممة المجموعة ىذه وستقوم السمعة، أركان ضمن مسبقاً  موجودة محددة
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 ىذه من صفة لكل بالنسبة الشركة إلى النظر كيفية فيم إن الشركة، لسمع المحركة العوامل لتحديد
 أو لتركيز طريقة أفضل حول القرارات سيوجو الرئيسية المصمحة أصحاب مجموعات قبل من الصفات

. 1الشركة أنشطة  عمى(تركيز إعادة)

  السمعة إستراتيجية تطوير: الثانية المرحمة

 الشركة، سمعة استراتيجية لتطوير الأساس إنشاء تم السمعة، فجوة وتحميل الأساسية البحوث إجراء مع
 الحالة تقييم ذلك في بما المصمحة، أصحاب من أولوية ذات مجموعة لكل محددة أىداف وضع سيتم

 في تحقيقو إلى الشركة تطمح أن يجب ما وتعريف اليوم، التجارية الأعمال إلى النظر لكيفية الراىنة
 النيائي اليدف يترتب كيف نفيم أن الميم من ،(إرشادي كدليل العمل استراتيجية باستخدام )المستقبل
 واقعية خطة وضع ذلك وسيضمن لمشركة، التاريخية والقيم والاستراتيجيات المواقع تحديد في لمسمعة
.  تحديدىا تم التي السمعة ثغرات لإغلاق

 الفجوات لمعالجة مصممة السنوات متعددة خطة شکل المطاف نياية في الإستراتيجية تأخذ أن وينبغي
 الذين الموظفين إشراك ينبغي كما موجودة، قوة مجالات أي وتعميق المصمحة، أصحاب لسمعة الرئيسية
 أصحاب وأولويات أىداف لتحقيق المطموبة والأنشطة البرامج تطوير في المصمحة أصحاب يواجيون
 أن وينبغي الرحمة، في لمبدء المطموبة الإضافية الاستثمارات أيضا الخطة تعكس أن وينبغي. المصمحة

  .2حية أي خطة مدروسة عمى أكمل وجو وثيقة بوصفيا الوثيقة، ىذه تتيح

  والقياس المراقبة: الثالثة المرحمة

دارتو السمعة بناء تحتو يصبح نظام وجود العمل إلى التخطيط من التقدم ويتطمب  متكررًا تنظيميًا، أمرا وا 
 إدارة خطة لأن وأخيراً، البرنامج في تدمج أن يجب التي الأنشطة بين ومن لمقياس، وقابلًا  ومستمرًا
دارتيا مراقبتيا تتم أن إلى تحتاج السمعة  يكون أن يجب اللازمة، التحسينات إجراء أجل من فعال بشكل وا 
 .3الخطة تفعيل من الإمكان قدر مبكر وقت في أو البداية، من قياس نظام ىناك
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 الأخذ من بد ولا البعيد، المدى عمى العام الرأي في لمـتأثير شتى إجراءات يتخذ دؤوب عمل السمعة بناء
 ورسالتيا، القيادة برؤية ترتبط أىم أمور ىناك إنما تكفي، لا المنظمة الاتصالية الجيود أن الحسبان في

 .1المؤسسة سمعة في مباشرة تسيم التي والنزاىة الشفافية مبادئ وتعزيز والخدمات، المنتجات وجودة

سمعة المؤسسة الالكترونية : الرابع المطمب

: مفهوم سمعة المؤسسة الالكترونية- 1

ىي عممية يتم فييا ممارسة البحث المستمر، وتحميل المعمومات حول السمعة الشخصية، أو المينية، أو 
ولقد . التجارية، أو الصناعية، الموجودة كمحتوي إلكتروني في جميع وسائل الإعلام عمى شبكة الانترنت

أدت الطبيعة الواسعة الانتشار للإنترنت إلى تزايد عدد المستيمكين والبائعين الذين يستعممون الإنترنت 
كشكل من أشكال الاتصال، سواء أكان ذلك باستخدام البريد الإلكتروني، أو الإعلانات ، أو عند القيام 

. بالتعاملات التجارية

 كما المؤسسات، تمك تقدميا التي والمنتجات، الخدمات جودة: مثل سمعة المؤسسة في تؤثر عوامل وىناك
دارة قيادة تؤثر  الجيات في الإداريين لأولئك ونصيحة السمعة، في ورسالتيا ورؤيتيا القطاعات وا 

 فالاتصال الممل، الإعلامي بالنشر الإداري القصور ومعالجة السمعة لتحسين يعممون الذين الحكومية،
 في الظيور أن المسؤولين بعض يعتقد الأسف، مع. الإدارية والأخطاء لممشكلات سحريا دواء ليس

 لوسائل المستمر فالتعرض خاطئ، مفيوم وىو سمعتيا، وتحسين المؤسسة نجاح أسس من الإعلام
 التي العوامل ومن. ضعيفا والمحتوى الخدمة أو المنتج كان إذا خاصة المؤسسة، لسمعة يسيء قد الإعلام
 بيئة تسيم كما السمعة، نجاح عمى مؤشرات والربحية فالأرقام ونجاحيا، المؤسسة أداء السمعة في تؤثر
 وجعميا المؤسسات، سمعة في ليم المصادر وتوفير واحتراميم الموظفين إسعاد عمى القادرة المحفزة العمل
 ومدى الشركة، سمعة في والنزاىة الشفافية مبادئ تعزيز ويؤثر. بالموظف الاىتمام في يحتذي مثالا

 .2لممجتمع وعرفانا تقديرا المجتمعية المسؤولية برامج وتقديم لممجتمع، خدمتيا

 وقيميا رسالتيا بين والمواءمة عمييا، والحفاظ ىويتيا، بتطوير السمعة، لإدارة أىمية المؤسسات تولي
 العلامة أو المنشأة عن معمومات من يظير ما لمعرفة الرقمية بالسمعة والاىتمام البصرية، وىويتيا
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 مكان كل في موجودة السمعة يقال وكما البحث، محركات في الظيور وتحسين العملاء، وخدمة التجارية
 العملاء ومحادثات الاجتماعي، الإعلام ووسائل الإلكتروني، والموقع والمدونات، الإنترنت، صفحات عمى
 .1الإنترنت عبر

 قد تبعد أيضا موظفين ، ولكنيافالصورة السمبية عمى الانترنت لا تؤثر فقط عمى المبيعات والاستثمارات
 لمشركة في جانبين  تيديدا تشكلأنيا يعني وىذا الشركة، ىعمى درجة عالية من الكفاءة عن العمل لد

. الكفاءات وذوي ، الإيرادات:  ىماأساسيين

 :عناصر السمعة عمى وسائل التواصل الاجتماعي- 2

عمى وسائل التواصل الاجتماعي تتكون من  أن سمعة المنظمات saneilio & straBeأوضح كل من 
: خلال العناصر الآتية

 وىي الرسائل التي تبثيا المنظمة لمستخدمي قنوات التواصل الاجتماعي المختمفة :رسائل المنظمة (1
أو في شكل صور أو ممفات فيديوا، أو تعميقات " status"سواء كانت في شكل لمحات نصية مكتوبة 

من قبل القائمين عمى إدارة القنوات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمنظمة وذلك لمتعبير عن أخبارىا 
 .والأحداث المختمفة التي تمر بيا

 ويمكن تعريفيا بأنيا اتجاىات العملاء نحو المنظمة والتي يمكن تعبير عنيا من :مشاعر العملاء (2
سواء " cemments"  والتعميقات"share"خلال رسائل العملاء والتي تحدد في شكل المشاركات 

. أو محايدة كانت سمبية أو إيجابية

وىي إدارة المحتوى بشكل عام عمى وسائل التواصل الاجتماعي : درجة تفاعل المنظمة مع العملاء (3
وتتضمن عدد مرات الاستجابة وتوقيت الاستجابة وسرعتيا، ويمكن قياسيا من خلال عدد مرات 

 2.الاستجابة من قبل المنظمة مقارنة بنسبة الاستفسارات
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 :توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة السمعة- 3

رة نوعية ىائمة في عالم اجتماعي افتراضي الذي يعيشو مستخدمو طفأظيرت شبكات التواصل الاجتماعي 
يتوازي في التأثيرات الاجتماعية والنفسية التي يخمقيا مع العالم الحقيقي فقد فتح ىذا  يكاد ىذه الشبكات

المجتمع أفاق أو أبعاد جديدة تسيم في تكوين اليوية الاجتماعية والثقافية والعممية والسياسية والاقتصادية 
ىذه الوسيمة و شبكة الانترنت  استخدامة المستخدمة عمى نحو يتخطى حدود الزمان والمكان عبريوالخدم

الجديدة قد خرجت عن إطارىا التقميدي والسعي لإقامة وتنمية علاقات الكترونية مستمرة مع جماىيرىا 
: داخميا وخارجيا واىم ىذه الفوائد نذكر منيا

. الاتصال الدائم .1
  .الاستجابة الفورية .2
 .سرعة الانتشار عمى مستوى العالم .3
 .رجع الصدى .4
 . اتجاىاناتصال ذو .5
 .انخفاض التكمفة .6
 .المناقشة والتواصل في عرض الخدمات .7
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العوامل المؤثرة في السمعة المؤسسية : المبحث الثاني

       لاشك أن السمعة تساىم بقوة في نجاح أي شركة وىذا النجاح مربوط بشكل كبير 
عمى سمعتيا الجيدة وما تمتمك من اتجاىات ايجابية لجميورىا الداخمي والخارجي، فمن 
الأىمية تيتم المؤسسات الناىضة والساعية إلى التميز والريادة ببناء صورتيا الذىنية ولا 

كسابيم الميارات اللازمة، يتعين عمى المؤسسات أن  يكون ذلك إلا بتأىيل مواردىا البشرية وا 
تضمن توفير أقصى درجات الاىتمام لكافة العوامل ذات الصمة في زيادة عممية سمعتيا 

وذلك في سياق الأعمال الريادية باعتباره عنصر حيوي ينبغي الإشارة إلى والحفاظ عمييا، 
في مختمف أعمال الابتكار والإبداع التي تعزز القدرة التنافسية  مختمف الأبعاد المرتبطة بو

 .لممؤسسة

. مساهمة الذكاء الاستراتيجي في بناء منظمات قيادية: الأولالمطمب 

إدارة المواىب دائما ما تعمل عمى استقطاب المواىب و تنميتيا لذلك فيي تؤثر        
. بصورة مباشرة عمى الذكاء الإستراتيجي

 : تعريف الذكاء الإستراتيجي .1

بدأت المنظمات المعاصرة تدرك أىمية البحث عن نظام جديد يتماشى و المعطيات الجديدة، 
حيث أن شدة المنافسة و الحركية المستمرة و الغير مستمرة في بيئة الأعمال مثل تزايد 
الرغبات و ميول الأفراد، تنوع الاختيارات، ظيور أقطاب اقتصادية جديدة، الشراكة و 

الاندماج بين المنظمات، التخصص،  التطور التكنولوجي، الأزمات الاقتصادية و الأزمات 
المالية و تأثيراتيا، وفرض ضرورة اليقظة و المتابعة المستمرة لكافة المتغيرات التي تجرى و 

العمل عمى تحسين مستويات أداءىا و تنافسيتيا من خلال ىذا تظير أىمية الذكاء 
 . الإستراتيجي كأحدث الأنظمة المعاصرة الناتجة التي توفر لممنظمة كل ما تحتاجو في بيئتيا
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سعى الباحثون الى تجسيد منظوراتيم في الذكاء الإستراتيجي من خلال ما قدموه من تعاريف 
:  يمكن تقديميا كالآتي 

ىو ذلك الذكاء الذي يعتبر الحدس عنصرا أساسيا من عناصره و يتسم بـ " : التعريف الأول 
العمق ، شمولية الأىداف ، و مزاوجتو بين الدراسات الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية : 

 1"و التكنولوجية ، لأنو أوسع في مكوناتو 

القدرة التي يتسم بيا قادة المنظمات في جمع المعمومات حول المنظمات " : التعريف الثاني 
الأخرى المنافسة لو في الميدان ، و تحديد نقاط الضعف في منظمتو ، و العوامل التي تيدد 
بقاءىا و استمرارىا و تحول دون تطورىا و معرفة الصعوبات التي تواجييا المنظمة و السبل 

 2" لمتخمص منيا ، و مدى وضوح واقعية الإستراتيجية التي تعتمدىا حاليا 

قدرة المديرين عمى توظيف معارفيم ، مياراتيم و خبراتيم بشكل ذكي " : التعريف الثالث 
لتطوير الإستراتيجيات و سياسات ملائمة و تنفيذىا لمواجية التأثيرات البيئية المستقبمية 

 3" لمنظماتيم ، و يتمثل بالاستشراف، الرؤية، التفكير النظمي، الشراكة و الحدس 

الذكاء الإستراتيجي ىو القدرة عمى التصور و التشخيص و تصميم " : التعريف الرابع 
الإستراتيجيات بأسموب متطور و قادر عمى استيعاب جميع العوامل المؤثرة عمى مستقبل 
 4" المنظمة و تحديد الخيار الإستراتيجي الأمثل لمواجية تغيرات البيئة الحالية و المستقبمية 
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ومنو الذكاء الإستراتيجي ىو قدرة المنظمة عمى جمع المعمومات و البيانات داخميا و خارجيا 
مما يسمح ليا بوضع خطط بعيدة المدى بطريقة عممية مدروسة تجنبيا الوقوع في الأخطاء 

 أو الخروج من الأزمات بأقل الأضرار في حالة وقوعيا 

 : أهمية الذكاء الإستراتيجي  .2

تبرز أىمية الذكاء الإستراتيجي من خلال الاىتمامات البحثية التي جاءت بخصوص ىذا 
المتغير و مع تزايد التنافس بين المنظمات خاصة في القران الحادي و العشرين أصبح من 

 1: الميم أن نعرض أىمية الذكاء الإستراتيجي عل النحو التالي 

  حاجة القادة لمتمتع بأنماط مختمفة من الذكاء و توظيفيا في التكيف مع العمميات و
 . التكنولوجيا الجديدة 

  يجعل الذكاء الإستراتيجي المنظمات تكون قادرة عمى الإبداع في صياغة
 .استراتيجيات تغيير مبتكرة للارتقاء بالوضع الراىن 

  لمذكاء الإستراتيجي دور فعال في نجاح صياغة سياسات الإبداع ، و اعتماده لتقنيات
متطورة في تقييميا و إيجاد منيجيات جديدة في مجابية ما يعترضيا من مشكلات ، 

 . و تكوين الرؤى بصددىا
  ،يساند الذكاء الإستراتيجي متطمب صناعة القرار لدى كبار المديرين في المنظمة

 بتزويدىم بالمعمومات ذات العلاقة، و مدىم برؤى جديدة 
  يقود الى التميز من خلال توفر القدرة عمى وضع الحمول الإستراتيجية لمشكلات

 .العمل 
  (الجودة الإستراتيجية أو التفوق الإستراتيجي  )التمكين لضمان النجاح الإستراتيجي 

 . و بناء المركز الإستراتيجي لممنظمات القيادية
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  تدعيم قدرة الإدارة العميا في صياغة الإستراتيجيات الطارئة في ظل المتغيرات البيئية
 . المتسرعة و شديدة التغيير 

 : أهداف الذكاء الإستراتيجي  .3

 1: إن لمذكاء الإستراتيجي أىدافا محددة نعرضيا فيما يمي 

  توفير تنبؤات و تحذيرات مبكرة بالتيديدات المحيطة و اتخاذ الإجراءات الوقائية
 . إزاءىا 

  تمكين المنظمات من الاستجابة لتغيرات البيئة الحالية و المستقبمية و التخطيط و
 .التنبؤ بالنتائج بالشكل الذي ينعكس إيجابا عمى سمعتيا و موقعيا

  تشكيل القناعات لدى صناع القرارات بوجوب الوصول الى القرارات و سياسات
 .إبداعية 

  النيوض بميمة جمع المعمومات و تحميميا عن البيئة الخارجية ، و جعل المنظمات
 . تقيم تحالفات في مجال البحث و التطوير 

  تقديم الأفكار اليادفة التي تحول الابتكارات و الاختراعات الى سمع قابمة لمتداول . 
 تطوير الآراء للأحداث المستقبمية و اعتماد ىذه الأحداث كأساس في حل المشكلات . 
 : خصائص الذكاء الإستراتيجي  .4

إن الذكاء الإستراتيجي عبارة عن عممية تتسم بجممة من الخصائص و السمات تمر بخمس 
 2:مراحل متتالية ىي

 .استشعار التغيرات الداخمية و الخارجية و تشخيصيا: الاستشعار -1
 .جمع البيانات ذات القيمة: الجمع -2
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 تنظيم البيانات و ىيكمتيا في شكل مصادر المعمومات : التنظيم -3
 معالجة البيانات و تحويميا الى معمومات : المعالجة  -4
استخدام المعمومات في صناعة القرارات ووضع الخطط الإستراتيجية و : الاستخدام -5

 تنفيذىا 

و ىذه المراحل تجعل كل مرحمة تسيم في إضافة قيمة لمذكاء الإستراتيجي مع ضرورة 
الارتكاز عمى المعمومات و تفعيميا باعتماد تكنولوجيا تساعد لموصول الى الذكاء 

 .الإستراتيجي ذي القيمة

 : نماذج قياس الذكاء الإستراتيجي .5

 1: تنوعت نماذج قياس الذكاء الإستراتيجي من ىذه النماذج نذكر مايمي 

 :  أشار الى وجود سبعة أبعاد لمذكاء الإستراتيجي وىي2012نموذج العبيدي و السالم  .1
  الاستشراف 
  الرؤية المستقبمية 
  تفكير النظم 
  الدافعية 
  التحفيز 
  الحدس 
  الإبداع 

 :  و أشتمل عمى خمسة أبعاد ىي 2011نموذج ماكوي و سكادر  .2
 الاستشراف. 
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 الرؤية المستقبمية. 
 تفكير النظم. 
 الدافعية. 
 التحفيز. 

 

: المؤسسة سمعة وتحسين دعم في الإبداع دور :الثاني المطمب

مما لاشك فييان الإبداع  في المؤسسة يؤثر وبصورة مباشرة في سمعتيا فكمما كانت المؤسسة مبدعة 
كانت أكثر قدرة عمى التعامل مع مشاكميا وحميا بسيولة أو الخروج بأقل الأضرار في أسوء الحالات 
وبالتالي تحقيق رغبات أكبر عدد من الزبائن والعملاء، تمبية الرغبات والحاجيات بالصورة المثمي من 

طرف المؤسسة يخمق شعورا بالرضي بين الزبائن وىو ما يولد لا محالة سمعة طيبة وصورة ذىنية ممتازة 
 .لدى ألمستيميكن والزبائن

 مفهوم الإبداع   -1

ينطمق مفيوم الإبداع  من المفاىيم العامة للإبداع  ذاتيا، فالإبداع  في الإدارة متعمق بالأفكار الجديدة في 
مجال الإدارة وتطوير المنتجات وقيادة فرق العمل وتحسين الخدمات لمعملاء، وكل وظائف الإدارة 

المعروفة، وىناك تعدد وتباين في وجيات النظر حول تحديد مفيوم الإبداع وماىيتو، فلا يوجد اتفاق بين 
العمماء حول تعريفو ويعود ذلك الى تعقد الظاىرة الإبداعية نفسيا من جية وتعدد المجالات التي انتشر 
فييا مفيوم الإبداع  من جية أخرى مما أدى الى اختلاف المنطمقات النظرية لموضوع الإبداع بسبب 
تباين اجتيادات العمماء والباحثين واختلافات اىتماماتيم وكذلك منيجيتيم العممية والثقافية ومدارسيم 
الفكرية، ومن جية ثانية تواجو الباحثين مشكمة أخرى حول موضوع الإبداع وىي تعدد المصطمحات 

المرادفة لو مثل الابتكار والاختراع والعبقرية والذكاء الى درجة يصعب معيا اختيار التعريف المناسب لو، 
وعمى الرغم من غياب الإجماع عمى تعريف محدد للإبداع  فان ذلك لا يعد غريبا حسب بعض الباحثين، 

. الذي يرى أن محاولة الوصول الى تعريف محدد ليذا المصطمح ربما يتعارض مع فكرة الإبداع  ذاتيا



 سمعة المؤسسة: الثاني الفصل

 

 46 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

والإبداع  يشير الى القدرة عمى تقديم إجابات فريدة لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحة، كما أن 
الإبداع  ىو القدرة عمى إيجاد أشياء جديدة قد تكون أفكارا، أو حمول، أو منتجات، أو طرق وأساليب عمل 
مفيدة، والإبداع  ىو أفكار والممارسات التي يقدميا المديرون والعاممون والتي تفضي الى إيجاد عمميات 
إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية في انجاز أىداف الشركات والمؤسسات والدوائر، وأكثر خدمة 

 1.لممجتمع

: خصائص الإبداع. ب

 2:للإبداع العديد من الخصائص التي تنوعت من مصدر بحث لآخر نذكر منيا

  الإبداع  ظاىرة فردية وجماعية فالإبداع  ليس حكرا عمى الأفراد وىو ليس عممية فردية بالضرورة
حيث قد تم ممارستو عن طريق الجماعات والمؤسسات بل يمكن القول أن الإبداع  الجماعي أو 

المؤسسي قد يكون ممكنا أكثر ومتاحا خاصة في المراحل المعاصرة حيث أصبحت الظواىر 
والمتغيرات تتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتاج الى جيود عظيمة والى إمكانات ضخمة حتى 

 .يمكن التعامل معيا والوصول الى نتائج إبداعية حوليا
  يعتمد الإبداع  عمى التفكير المعمق الشمولي الذي يبحث المشكمة من جميع جوانبيا ويواجو عدة

 .حمول متكافئة ليا
  الإبداع  ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة بأحد ولكنيا تختمف من شخص لآخر حسب

 .الفطرة والظروف التي يعيش وسطيا ويتعامل معيا
  يرتبط الإبداع  بالعوامل المورثة ويمكن تطويره 
  الإبداع  عمم نظري تجريبي قابل لمتبديل والتغيير باختلاف الزمان والمكان فبعض ما ىو صواب

 .اليوم قد يمغى غدا والعكس صحيح

                                                             
1

أثر التمكٌن والإبداع فً تحسٌن أداء العاملٌن دراسة تطبٌقٌة بالهٌئة العامة للصناعة فً دولة الكوٌت، رسالة استكمالا " عذاري سعود الهاجري،  

، ص 2011 – 2010لمتطلبات الحصول على درجة الماجٌستٌر فً إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط  

43. 

 

2
 44نفس المرجع السابق، ص 



 سمعة المؤسسة: الثاني الفصل

 

 47 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

  الإبداع  يبدأ دائما بتحميل الفرص والتفكير في استغلال ىذه الفرص وتحويميا الى إمكانات
 .إبداعي

  الإبداع  جيد متصل بالإدراك الحسي والتصورات والصياغات الجديدة لذلك فيو يستوجب قدرات
 .متميزة في الملاحظة وفي الاستماع

 تستوجب فعالية الإبداع أن يكون موجو لإشباع حاجات ورغبات معينة. 
 الإبداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة ثم يتطور الأمر مرحميا وفقا لنتائج التقويم والتجريب. 
  إن المحصمة الإبداعية الفعالة تتطمع الى مواقع الصدارة والتمييز والقيادة وىذا يعني انو إذا لم

يطمح الجيد الإبداع ي منذ البداية الى القيادة والتفوق فإنو في الغالب لا يصل الى نتيجة 
 .إبداعية

 1:عناصر الإبداع .1

ىناك عناصر للإبداع لابد من لتعرف عمييا لمتعرف عمى الإبداع بشكل أكثر تحديدا، فمقد تعددت الآراء 
في تحديد عناصر الإبداع ولكن ىناك خصائص يمكن القول أن كثيرا من الباحثين متفقون حول وجودىا 

: كعناصر للإبداع وىي

 الحساسية لممشكلات. 1.2

          ويقصد بيا الوعي بوجود المشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف ويعني 
ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غيرىم في ملاحظة المشكلات والتحقق من وجودىم في الموقف أو بمعنى 
آخر يقصد بالحساسية لممشكلات ىو التعرف عمى المشكمة من جميع جوانبيا وكمما أجيد الفرد نفسو في 
دراسة المشكمة ازدادت فرص التوصل الى أفكار جديدة وىناك من يراىا عمى أنيا قدرة تجعل الشخص 
يرى أن موقفا معينا ينطوي عمى مشكمة أو عدة مشكلات حقيقية تحتاج الى حل في حين يصعب عمى 

إذ أن المبدع يمتمك الحساسية المفرطة تجاه المشاكل فيو اقدر من غيره عمى رؤيتيا ، الآخرين تبيين ىذا
والتعرف عمييا وأسبابيا ويعرف بعمق لماذا يفكر في قضية دون أخرى ويدرك الأىداف التي دفعتو 

لمتفكير ويؤمن بيا  
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 الطلاقة  .1.2

        وىي القدرة عمى إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية معينة فالشخص المبدع متفوق من 
حيث كمية الأفكار التي يطرحيا عن موضوع معين في فترة زمنية ثابتة مقارنة بغيره، أي ليو قدرة عالية 

عمى سيولة الأفكار وسيولة توليدىا  

بمعنى أن الشخص القادر عمى . أن ىناك فروقا بين الأشخاص في عامل الطلاقة في موىبة الإبداع 
إنتاج عدد كبير من الأفكار التي يطرحيا حول موضوع معين في وحدة زمنية فانو إذا تساوت الاعتبارات 

. والظروف الأخرى، يكون اكبر حظا في توفير أفكار ذات معنى

 الأصالة  .1.2

          ويقصد بيا القدرة عمى إنتاج الحمول الجديدة، فالمبدع بيذا المعنى لا يكرر أفكار المحيطين بو، 
ولا يمجأ الى الحمول التقميدية لممشكلات،وتعني الأصالة والابتعاد عن طرق التفكير التقميدية كي يستكشف 

. الأفكار الأصمية، وتشير أيضا الى لأمر الواقع والرغبة في خمق شيء جديد أو مختمف

 المرونة  .4.2

تعني النظر الى الأشياء بمنظور جديد غير ما اعتاد عميو الناس ولممرونة دور كبير في الاختراعات التي 
نممسيا ونراىا ومن أمثمة المرونة سياسة الإثراء الوظيفي الذي يحقق صالح العمل وتشبع معيا حاجة 

. إثبات الذات عند الموظف

         ونظرا لظروف التغيير التي تمر بيا المنظمات التي تفرض درجة مقبولة من التكيف مع ىذا 
التغيير، فان ىذا يقضي انو كمما كان الشيء الذي يتم إبداعو قابلا لمتكيف والتعديل حسب الظروف في 
المنظمة، فان ىذا يشجع المنظمات عمى تبنيو والعمل بو،وىذا عمى عكس ما إذا كان ىذا الإبداع  لا 

 .يتماشى الحاجات محددة

 المخاطرة والتحدي  .5.2

         ويقصد بيا الاستعداد لتحمل المخاطر الناجمة عن الأعمال التي يقوم بيا الفرد عند تبني الأفكار 
أو الأساليب الجديدة وتبنى مسؤولية نتائجو المخاطرة في سبيل دعميا  
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 القدرة عمى التحميل  .6.2

تعني القدرة عمى تجزئة المشاكل الرئيسية الى مشاكل فرعية، أو القدرة عمى تفتيت أي عمل عمى موقف 
ويعتبر الشخص المبدع شخصا مخالفا في .أو الى وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا ويسيل التعامل معيا

تصرفاتو لمنحو التقميدي من الناس الذين يكرىون التغيير ويفضمون الاستمرار الى ما ىم عميو من أنماط 
ولا يحبون التجريب والإبداع لأنو مرتبط بالمخاطر بل ينظر أحيانا لظاىرة الإبداع  كظاىرة . العمل
. منحرفة

 1:أهمية الإبداع  .2

يعد الإبداع  احد المقومات الأساسية في عممية التغيير، فالتطورات المحيطة بنا والناتجة عن ثورة 
المعمومات والانفجار التكنولوجي،وزيادة حدة المنافسة بين الشركات وتنوع حاجات الأفراد،وقمة الموارد 

وزيادة طموح الأفراد وزيادة فعالية الاتصالات،وكبر حجم منظمات الأعمال، والتغير في المبادئ والقيم،قد 
أوجدت مشكلات عديدة لذلك يجب عمى المنظمات أن تستجيب ليذه التطورات ولا يمكن تحقيق ذلك إلا 

. بوجود الأفكار الجديدة والأساليب الحديثة التي تستجيب ليذه التغيرات المستمرة

        ولكي تستطيع المنظمات الاستجابة ليذه التطورات يجب عمييا أن تعمل عمى إنتاج وتوفير عدد 
. كبير من المبدعين لأن ىذه الاستجابة تتطمب خيالا خصبا وقدرات إبداعية فائقة وحمول إدارية سريعة

وينظر الكثيرون الى إدارة الإبداع  عمى أنيا منافسة بالغة الأىمية في والحيوية وذلك لأىمية الإبداع  
بالنسبة لممنظمات وبقدر ما تولى المنظمات اىتماميا وعنايتيا لإدارة الإبداع  بقدر ما يكون لذبك تأثير 

بالغ عمى بناءىا واستمرارىا وازدىارىا  

كما تظير أىمية الإبداع والحاجة إليو عندما يدرك متخذو القرار في المنظمة أن ىناك تفاوتا بين أداء 
المنظمة الفعمي والأداء المرغوب، مما يحثيا عمى دراسة تبنى طرق وأساليب جديدة أي أن عمى المنظمة 

تبني أفكار إبداعية واستخداميا كأداة لمتغيير والتطوير وحل المشاكل التي قد تعاني منيا في التنظيم، 
. لتحسين أداء المنظمة وتحقيق أىدافيا بفعالية
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فأي منظمة لا تضع الإبداع  الإداري ىدفا رئيسيا من أىدافيا ولا تعمل عمى تشجيع العاممين عمى الإبداع  
بتوفير الجو والبيئة الملائمة لذلك، سيكون مصيرىا التردي والانييار لعدم قدرتيا عمى مواجية التغيرات 
والتطورات التي تظير باستمرار عمى بيئتيا الداخمية والخارجية، كما أن الموظفين في أي منظمة وعمى 

اختلاف مستوياتيم الوظيفية إذا لم يجعموا الإبداع  جزءا من حياتيم الوظيفية فسوف يكون مصيرىم 
. التخمف وعم القدرة عمى المساىمة في تنمية وتطوير أنفسيم ومنظماتيم

عادة  فالإبداع  في المنظمات يرتبط أىميتو بشكل كبير بما يشكمو الإبداع  من تحديد المسار وتشكيل وا 
تشكيل الواقع، فالتطورات والتقدم اليائل في جميع المجالات بما فييا من خمق أىداف جديدة وطرق 

وأساليب جديدة لمعمل يؤكد أن المديرين والعاممين أماميم تحديا كبيرا ليصبحوا مبدعين وذلك من اجل 
التغمب عمى المنافسات القوية في عالم الأعمال وقبول التحدي نحو التغيير في الاتجاه الأفضل والصالح 

 .العام

 

 الريادية الإستراتيجيةمفهوم : الثالثالمطمب 

الريادية الإستراتيجية  تعريف. 1

ارتبطت الريادية الإستراتيجية بالفكر الاستراتيجي والذي يرتبط أساسا بقدرة المؤسسة        
عمى وضع الخطط المستقبمية لمتطوير والتغيير والتأقمم، كما أنيا تنبع من الرؤية الواضحة 

والمشتركة ومدى وعي الأفراد برسالة المؤسسة ودورىا وأىدافيا، بالإضافة إلى انو ييتم 
. بإيجاد قيم وأىداف مشتركة بين العاممين وىو أمر ليس بالسيل

وىي تمك المنظمات التي يكون لدييا القدرة عمى الإبداع والابتكار، من خلال منتجات جديدة 
أو طرق جديدة في الإنتاج، وأسواق جديدة ونماذج جديدة في المنظمات، والتي تركز عمى 
إدارة الإستراتيجية في تحسين الأداء والمنظمة الريادية ىي تمك المنظمة التي تكون قادرة 
عمى إيجاد شيء جديد ذي قيمة في الوقت المناسب، مع الأخذ بالاعتبار الموارد المالية، 
المعنوية، المخاطر الاجتماعية، وتوفير الحوافز والاستقلالية لمعاممين لكسب قناعاتيم، أما 
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الشخص الريادي وىو ذلك الشخص الذي لديو القدرة عمى أخذ المخاطرة، وأن المنظمة 
: الريادية لا بد من أن يتوافر فييا ثلاثة عناصر أساسية

. الأفراد الرياديون الذي لن يكون ىنالك إبداع من دونيم• 

البعد التنظيمي المرتبط بالرؤية، الثقة، المثالية، الإبداع، التحوط لمفشل، التحوط • 
. لمغموض، الرقابة الداخمية

 1.البعد البيئي المرتبط بالتنوع بالأسواق• 

 ىي تمك الاستراتيجيات التي تشجع المنظمات عمى الإبداع :استراتيجيات الريادة . 2
والابتكار والتفرد وأخذ المخاطرة والمبادأة ، وكذلك تشجيع العاممين عمى اتخاذ القرارات وأخذ 

المسؤولية عن ىذه القرارات ، إلى أن استراتيجيات الريادة ىي تمك المرتبطة بعدد من 
: المفاىيم التالية

 استغلال وتوسع الفرص في السوق ووجود موارد جديد ة و التكامل ما بين الموارد .1
والزبائن و الأسواق 

. الابتكار والإبداع و التحديث الذي يحدث داخل وخارج المنظمة. 2

 القدرة عمى إجراء التغييرات السريعة المرتبطة بالصناعة وىيكمة السوق وحاجات .3
. الزبائن والتكنولوجيا و القيم الاجتماعية

 2.الالتزام بالتطوير والتوسع في الميزة التنافسية في الأسواق. 4
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يعد الفكر القيادي خريطة ذىنية تتبمور حول مجموعة من الاستراتيجيات والمبادرات التي 
تساعد عمى عممية إعداد كوادر وطنية يتصدرون البطولة بفكرىم ونيجيم البنّاء، ويعممون 
عمى إزالة العقبات واليالات الكاحمة التي تعترض نجاح رحمتيم القيادية، ضمن العديد من 

البرامج والاختصاصات التي ترتكز بصيرتيا عمى تطوير عدة كفاءات أساسية مثل 
الاستشراف الاستراتيجي، والمواطنة العالمية، والتفكير الريادي، وغيرىا من الركائز التي 

تعتمد عمى معايير التجديد وبث روح التعاون بين أعضاء الفريق لتكوين بيئة عممية قادرة 
 .1عمى الاستمرارية ضمن التغيرات والتحديات التي تواجييا في ىذا السباق القيادي الأصيل

   :عناصر الريادية الإستراتيجية. 3

 نعني بو الأفكار الجديدة، وتوفير السمع والخدمات، وتطبيق ثقافة تنظيمية وىيكل :الابتكار .1
دارة الأعمال والموارد البشرية بفعالية؛  تنظيمي، واستخدام أسموب الرقابة وا 

 بتوفير الحماس والجرأة ونزعة المخاطرة؛ :المخاطرة .2
 ونقصد بيا الرؤية الريادية وتبني الأفكار الإبداعية من قبل الإدارة الإستراتيجية وغرس :الرؤية .3

الثقافة التنظيمية، واستخدام أساليب المشاركة وفرق العمل المتخصصة واستخدام أساليب التحفيز 
والتعويض والمكافأة، بالإضافة إلى ضرورة تبني التجديد والتغيير بما ينسجم مع حاجات وتوقعات 

أصحاب المصالح؛ 
وىو الرغبة في الاستجابة لمتطورات التكنولوجية السريعة من خلال إيجاد ىيكل : التنظيم الريادي .4

تنظيمي بديل يكون أكثر فعالية وكفاءة، ووجود شبكات المعمومات والاتصال، وزيادة الابتكار 
وتقميل الوقت في اتخاذ القرار؛ 

 وىي إعادة التفكير في الييكل التنظيمي والإستراتيجية والثقافة، حتى تستطيع الاستجابة :المرونة .5
بسرعة لاستدامة الميزة التنافسي عمى المدى الطويل والتأقمم مع المتغيرات السريعة في السوق؛ 

                                                             
1

 تارٌخ للإعلام، دبً مؤسسة الإمارات، البٌان صحٌفة موقع المستقبل، لاستشراف نموذجااً  الإماراتً القٌادي الفكر الرٌسً، الرحمن عبد سارة 

. 03/06/2020 ٌوم 12:33: الاطلاع ووقت

https://www.albayan.ae/opinions/writing-star/2020-06-02-1.3873573. 

https://www.albayan.ae/opinions/writing-star/2020-06-02-1.3873573
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 إن رقابة رأس المال البشري والالتزام بأخلاقيات العمل والإنتاجية والمنظمات :رأس المال البشري .6
الريادية تدفع العاممين إلي المنافسة، و تقديم الخدمات بأكثر فعالية لمعملاء؛ 

 من خلال بناء التفرد في الموارد والجدارة في المنافسة، وان تكون الموارد :ريادية الميزة التنافسية .7
 .1ذات ندرة ولا يمكن تقميدىا

 

                                                             
1

 .151،152، ص2008بلال خلف السكارنه، الرٌادة وإدارة منظمات الأعمال، دار المسٌرة، عمان،  



 الفصل
: التطبيقي

 إدارة واقع
 المواهب

 اتصالات حالة 
 الجزائر
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 :الفصل الثاني

 وقد واللاسمكية السمكية الاتصالات مجال في تعمل جزائرية مؤسسة كونيا الجزائر        اتصالات
 الموارد في استثمارىا إلى إضافة ىذا ىامة، سوقية وحصة زبائنيا لدى بصمة تأسيسيا منذ لنفسيا وضعت
 للإبداع المصدر أنيم عمى الأفراد إلى حيث ينظر ولنجاحيا، لتميزىا عوامل أحد وباعتباره فييا البشرية

 ويدعم المؤسسة أىداف يخدم بما القصوى والاستفادة الموىوبين بالأفراد يتعمق ما خاصة والتميز والتطوير
طارىا  مؤسسة اتصالات الجزائر تقديم في المبحث الأول فقد تضمن ىذا الفصل تنافسيتيا، نشأة وا 

 إلى وصفاً لمنيج  في المبحث الثانيثم تطرقنا بعدىاالقانوني وىيكميا التنظيمي والخدمات التي تقدميا 
والبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة  الدراسة المستخدم، مجال الدراسة، مجتمع الدراسة وعينتيا،

والمعمومات، متغيرات الدراسة، المعالجات  الدراسة، أداة الدراسة ومصادر الحصول عمى البيانات
 .إلى صدق أداة الدراسة وثباتيا الإحصائية، التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة إضافة

. تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الأول

. منيجية ونتائج التحميل الإحصائي لمدراسة واختبار الفرضيات :المبحث  الثاني
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. تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الأول

طارىا نشأة الجزائر اتصالات مؤسسة تقديم المبحث ىذا        تضمن  التنظيمي وىيكميا القانوني وا 
 .تقدميا التي والخدمات

 نشأة المؤسسة و تطور المؤسسة :المطمب الأول 

الجزائر  اتصالات شركة عن نبدة .1

 باشرت الاتصال، و الإعلام تكنولوجيات في الحاصل المذىل التطور يفرضيا التي بالتحديات منيا وعيا
 ىذه تجسدت قد و المواصلات، و البريد قطاع في عميقة بإصلاحات 1999 سنة منذ الجزائرية الدولة

 الدولـة احتكار لإنياء القانون ىذا جاء ،2000 أوت شير في لمقطاع جديد قانون سن في الإصلاحات
 و الشبكات، تسيير و استغلال و التنظيم نشاطي بين الفصل كرس و المواصلات و البريـد نشاطـات عمـى
 بالنشاطات يتكفل أحدىما متعاممين، و ماليا و إداريا مستقمة ضبط سمطة إنشاء تم المبدأ، ليذا تطبيقا
 في ممثمة بالاتصالات ثانييما و"الجزائر بريد" مؤسسة في متمثمة البريدية المالية الخدمات و البريدية

 رخصة بيع 2001 جوان شير في تم لممنافسة الاتصالات سوق فتح إطار ، وفي"الجزائر اتصالات"
 حيث أخرى، فروع ليشمل لممنافسة السوق فتح برنامج تنفيذ وأستمر النقال لمياتف شبكة استغلال و لإقامة

 السوق فتح شمل كما الريفية، المناطق في المحمي الربط شبكة وVSAT بشبكات تتعمق رخص بيع تم
 أصبحت بالتالي و ،2004 في الحضرية المناطق في المحمي الربط و 2003 في الدولية الدارات كذلك
 المنافسة، لقواعد و الشفافية لمبدأ دقيق احترام ظل في ذلك و ،2005 في تماما مفتوحة الاتصالات سوق

الأساسية  المنشآت مستوى تأىيل عمى يرمي النطاق واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس في و
 .المتراكم التأخر تدارك عمى اعتمادا

 القانوني الإطار .2

SPA وخدمات الشبكة سوق في تنشط مال برأس أسيم ذات عمومية مؤسسة الجزائر، اتصالات 
  .بالجزائر واللاسمكية السمكية الاتصالات

 لمبريد العامة لمقواعد المحدد 2000 سنة أوت أغسطس 05 في المؤرخ 2000/03 قانون وفق تأسست
 2001 مارس 01 بتاريخ( CNPE )الدولة لمساىمات الوطني المجمس قرار عن فضلا ، والمواصلات
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 المرسوم ىذا وفق". الجزائر إتصالات " إسم عمييا أطمق إقتصادية عمومية مؤسسة إنشاء عمى نص الذي
 اجتماعي براسمال أسيم ذات لمؤسسة قانونية صيغة تحت إقتصادية عمومية مؤسسة نظام حدد الذي
 ب المقدر  2002 ماي 11 يوم التجاري السجل المركز في والمسجمة جزائري دينار

 02B 0018083 رقم تحت .  دج 61.275.180.000

: أهدافها .3

ثلاث أىداف أساسية يعتمد عمييا مجمع اتصالات الجزائر سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في 
 :برنامجيا مند البداية ثلاث أىداف أساسية تقوم عمييا الشركة وىما

  الجودة 

  الفعالية 

 نوعية الخدمات 

وقد سمحت ىده الأىداف الثلاثة التي سطرتيا اتصالات الجزائر ببقائيا في الريادة وجعميا المتعامل رقم 
 .واحد في سوق الاتصالات بالجزائر

العروض التي تقدمها اتصالات الجزائر  : المطمب  الثاني

تقدم مؤسسة اتصالات الجزائر مجموعة من العروض في مجالي الانترنت و الاتصالات السمكية و 
 فروع رئيسية يندرج تحت كل فرع مجموعة من العروض و ىذا عمى 3اللاسمكية و التي تقسميا الى 

 : النحو التالي 

 : الخواص عروض  .1

:  و يندرج تحت ىذا الفرع العروض التالية 

 تمنح شبكة اتصالات مثالية، وتضمن جودة عالية في نوعية المكالمة، وىذا :الهاتف الثابت 
 بفضل شبكة الياتف الثابت السمكي 

 شبكة الياتف الثابت السمكي تتألف من المعايير الدولية العمومية، وتغطيتيا الجغرافية تسع كامل 
 .التراب الوطني
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 :IDOOM Familyالصيغة الجديدة 

بتخفيض )دقيقة / دج4رقم محمول مفضل واحد ومكالمات بتسعيرة  (1): دج 250إيدوم الثابت - 
  %( .50يصل إلى 

 .دقيقة/ دج3رقمان محمولان  مفضلان  ومكالمات بتسعيرة  (2): دج 500إيدوم الثابت - 

. دقيقة/ دج2خمسة أرقام  محمولة مفضمة ومكالمات بتسعيرة  (5): دج 1000يدوم الثابت - 

، مصاريف النفاذ ومأخذ ONTجياز مودم للألياف البصرية "  IDOOM FIBRE"تتضمن حزمة 
 .الألياف البصرية

 يمثل عروض الياتف والانترنت لاتصالات الجزائر (02)جدول رقم 

فئة الزبائن السعر " IDOOM FIBRE"حزمة 

 ONT  جياز مودم للألياف البصرية 

* خط أنترنت بتدفق عالي وعالي جدا 

" ** Idoom Fixe"خط ىاتفي ثابت 

  دج 4999

الزبائن الخواص الجدد المؤىمون 
 Idoomللاستفادة من عرض 

Fibre 

 
مصاريف التركيب 

مصاريف الربط 

مأخذ الألياف البصرية 

 دج 2000

 

عند اكتتاب العرض،  (سرعة الأنترنت)الاشتراك غير مدرج، حيث يتعين عمى الزبون أن يختار التدفق * 
. مع خيار الدفع

. يتم اختيار نوع الاشتراك في خدمة الياتف الثابت عند اكتتاب العرض** 

 IDOOM ADSL 
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تقترح اتصالات الجزائر عروض أنترنت بتدفقات عالية وجد عالية تتماشى مع احتياجاتكم، وصيغ 
 ميغابيت في الثانية، بالإضافة إلى العديد من الخدمات 20 و 2اشتراكات تترواح سرعة تدفقاتيا ما بين 

. المجانية

 IDOOM 4GLTE 

 لاتصالات IDOOM 4GLTE عالي التدفق والياتف بفضل العرض الجديد الانترنتاستفيدوا من 
 . الجزائر

  والهاتفالانترنتعرض 

IDOOM 4GLTE مودم  

 يوم 30 جيغا أوكتيو حجم أنترنت صالح لمدة 30

  دجVolte 4500خدمة + مكالمات غير محدودة نحو الثابت المحمي والوطني 

 ماهي مدة الالتزام ؟

 ممكية IDOOM 4GLTE شير، خلال ىذه الفترة يبقى جياز المودم 12تقدر مدة الالتزام بـ 
 .اتصالات الجزائر

 ما هي الشروط ؟

 شيرا، تبقون عمى نفس 12  منذ أقل من IDOOM 4GLTEإذا كنتم مشتركين مسبقا في عرض 
. صيغ إعادة التعبئة التي كانت سارية المفعول خلال مدة اشتراككم، وىذا إلى غاية انتياء فترة الالتزام

 .في حين يمكنكم الانتقال إلى صيغة إعادة التعبئة الجديدة حينما أردتم

ذا IDOOM 4GLTE أشير متتالية، اشتراككم 6في حالة عدم إعادة التعبئة خلال   يتم إلغائو، وا 
 . شيرا يتم مصادرة جياز المودم12حدث ىذا خلال فترة الالتزام المقدرة بـ 

 أصبحت ممكنة بفضل تكنولوجية IDOOM 4GLTEالمكالمات الياتفية انطلاقا من اشتراك 
VoLTEىذه الأخيرة تحسن نوعية الصوت وأيضا تخفض زمن الاستجابة ، 
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 : المحترفين عروض  .2

 :و يحتوي عمى العروض التالية 

  عرض محترف

المحامون، المحاسبون، الأطباء، الميندسون )مُوجو لأصحاب المين الحرة " محترف"عرض 
مطاعم الوجبات السريعة، وكالات السفر  )(TPE)، والى المؤسسات الصغيرة جدا (الخ...المعماريون

.  (الخ...والسياحة، مدارس تعميم السياقة

اكتشفوا العديد من المزايا التي تمكنكم من زيادة القدرة التنافسية لنشاطكم 

  إمكانية الدخول بكل سيولة إلى حمول اتصال كاممة : السيولة
  ضمان قابمية ظيور مثمى لنشاطكم عمى الأنترنت وعمى شبكات التواصل : قابمية الظيور

الاجتماعي 
  إمكانية التحكم في ميزانيتكم بفضل علاقة جيدة بين المزايا والأسعار: التحكم 

  المؤتمرات عن بعد : 

نضع تحت تصرفكم قاعات و حقائب مجيزة بالفيديو موزعة عبر التراب الوطني تسمح لكم بالقيام 
 والمتمثل باجتماعات و تجمعات و تكوينات عن بعد عن طريق الفيديو ما بين عدة مواقع وطنية و دولية

: في الجدول التالي

المؤتمرات عن بعد يمثل خدمة  (03)جدول رقم

حقائب المؤتمرات عن قاعات لمتكوين عن بعد  
بعد 

قاعات المؤتمرات عن 
بعد 

اضمنوا لمساعديكم دورات المزايا 
تكوينية و دورات تنشيطية 

أو تكوين عبر مواقع 
بعيدة دون تنقل 

ركزوا أساسا عمى فحوى يسرعون في صنع القرار 
اجتماعاتكم اتصالات 
الجزائر تتولى تنظيم 

اجتماعاتكم 

وفروا وقتكم لن تتنقموا 
سوف نتولى نقل 

ليس لديكم أي استثمار 
تتوقون تحقيقو فانتم 
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رساليا من  اجتماعاتكم وا 
أماكن إجراءىا مباشرة 

عن بعد و بالفيديو 

تتحكمون في تكاليفكم 

 

توقيت الإيواء لمدة أربع  الجدول الزمني للايواء 
 00 سا و 9ساعات من 
 سا و 21د إلى غاية 

 د 00

توقيت الإيواء لمدة 
 00سا و 09ساعتين من 

د 00 سا و20د إلى 

  إيواء المواقع الالكترونية 

عمى أرضيات مشتركة لاتصالات الجزائر أو عبر موزعات  (Web hosting)إيواء المواقع الالكترونية "
" خاصة 

وتقوم بكافة  (votredomaine.dz)تمنح اتصالات الجزائر لممينيين إمكانية إيواء اسم مجال مؤسساتيم 
دارة اسم المجال . المساعي الضرورية لتسجيل وا 

المواقع الالكترونية 

: تقترح عميكم اتصالات الجزائر خدمة إيواء المواقع الالكترونية المينية، عمى موزعات عالية الأداء  :
وذات شيرة عالمية، متصمة بشبكة الأنترنت عبر وصلات ذات تدفق عالي، تسمح ليم بـ  

  جيغا أو أكثر 100جيغا وقد تصل إلى 1الحصول عمى مساحة قرص بسعة
  تضمن لكم الحفظ الاحتياطي اليومي لبياناتكم(Backup )
  تضمن لكم التحديثات في أي وقت بناء عمى طمبكم أو وفق فترة زمنية محددة مسبقا
  تستفيدون من تأمين الموقع ضد كل أنواع اليجمات أو البرمجيات الخبيثة
  تستفيدون من مساعدة وتوجيو فريق من التقنيين من ذوي الخبرة
  تضع اتصالات الجزائر تحت تصرف زبائنيا مجموعة متنوعة من صيغ الإيواء التي تسمح ليم

 باختيار العرض الذي يتناسب ونشاطاتيم المينية:
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  مركز الاتصالات المتعددة القنوات: 

. ومن ثم فإن رصد السوق يكون أمرا ضروريا. يمثل رضا الزبون مؤشرا قويا لنجاح المؤسسة التجارية
اشتركت اتصالات الجزائر مع الرائد العالمي في الحمول الخاصة بمراكز الاتصال والموزعات الصوتية 

التفاعمية لتقترح عميكم حلا لتسيير العلاقة مع الزبون 

ىو ىيكل مكوّن من جياز بشري ووسائل مواصلات يقام  ( بالانجميزيةcall centerأو )مركز الاتصال 
. عمى أرضية ىاتفية، ووظيفتو ىي التسيير عن بعد لمزبائن آفاق المؤسسة

مركز " أيضا تطور مختمف قنوات الاتصال مما نشأ عنو ما يسمى اليوم والانترنتوسيل تقدّم التكنولوجيا 
، عندما لا تكون طرق الاتصال "مركز الاتصالات المتعدد القنوات"أو " الاتصالات المتعددة الوسائط

البريد الإلكتروني، الرسائل القصيرة، الفاكس، الدردشة، الشبكات الاجتماعية، موقع الاتصال : ىاتفية فقط 
. ، الموقع التعاوني(web call back)الخمفي 

يمكن لمركز الاتصال أن يتواجد داخل المؤسسة لاحتياجاتيا الذاتية ويمكن أن يكون خارجيا في مركز 
. متخصص

: مراكز الاتصال المختمفة

ويتعمق الأمر بمصالح الإعلام في المؤسسات حول منتجاتيا :   مراكز الاتصال ذات المنحى الإعلامي 
وخدماتيا، وحول شبكات نقاط البيع والعروض الترويجية بالإضافة إلى مراكز الاتصال المخصصة لتمقي 

أو خدمات ما بعد البيع  (مصمحة المستيمكين)الشكاوى 

ويتمثل نشاطيا الأساسي في البيع عن بعد وتأىيل بطاقيات :   مراكز الاتصال ذات المنحى التجاري 
... الزبائن آفاق المؤسسات والتحصيل والدراسات وسبر الآراء والحجز وتجديد الطمبيات وتحديد المواعيد

الخ 

( help-desk)أو  (hot-line)مراكز الاتصال ذات المنحى الخاص بالسندات التقنية، تسمى غالبا 
وتستعمل ىذه المراكز في إطار تسويق المنتجات التقنية 

مكونات مركز الاتصال  

... نظام الإعلام الداخمي- قواعد البيانات- البرمجيات - الإعلام الآلي- الياتف: التكنولوجيا 
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... العتاد العقاري والمنقول والمعدات

المستعممون المكمفون بتسيير الاتصالات الداخمة إلى مركز الاتصال والخارجة منو ، : الموارد البشرية 
وىم 

وتختمف كفاءات . العون المكمف بتسيير الاتصالات الداخمة إلى مختمف مراكز الاتصال والخارجة منيا: 
الأعوان بحسب وظيفة مركز الاتصال إذ نجد  

المستشرف عن بعد  

المحقِّق عن بعد  

وتشمل ىذه . وىم مسؤولون عن الإدارة والاستغلال والملاءمة العممية لمحمول: المتصرفون الإداريون : 
الميام عمى سبيل المثال 

  تسيير المستعممين والمجموعات
  تسيير أوقات الافتتاح
  تسيير الرسائل الصوتية أو موسيقى الانتظار

مسؤول - مدير مركز الاتصالات - ونجد كذلك مينا أخرى خاصة بالتأطير مثل رئيس قاعدة الاتصال 
مسؤول عن النوعية - التخطيط 

الخدمات و التي ىي عبارة عن مجموعة من العروض الالكترونية الخاصة بالمشتركين الخواص  .3
اقصات بالخاص بالشباب المقبمين عمى نمنيا دليل الخواص و الاستمارات و الاستشارات و الم

 .  في مجال تنمية الاتصالات لصالح اتصالات الجزائرعمشاري
 

الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تبسة : المطمب الثالث

إن مديرية اتصالات الجزائر مؤسسة اقتصادية  ذات طابع تجاري خدمي تعمل عمى توفير و 
تسييل المبادلات و الاتصالات بين أفراد المجتمع وتنقسم مديرية اتصالات الجزائر الى أربعة خلايا 

 .و أربعة دوائر و كل دائرة تنقسم بدورىا الى مصالح 
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وأوكمت لكل مصمح ميام ووظائف خاصة في مجموعة مكاتب تعمل فيما بينيا و تنسق الميام 
لإكمال العممية الإدارية في أحسن الظروف و يشرف عمى كل مصمحة رئيس يعمل عمى إتمام ميامو 

و التنسيق بين المكاتب لتحسين خدمات المصمحة و ىو مكمف بتنفيذ الأوامر الصادرة من رئيس 
 .الدائرة وذلك بغية تحقيق أىدافيا المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لدييا 

 
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر(: 04)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مدير المديرية العملية لاتصالات الجزائر بمدينة تبسة: من إعداد الطلبة بالرجوع إلى:المصدر

 

 

 المدير العملي

 العلاقات الخارجية المفتشية

خلية الأمن و 

 النظافة

 خلية النوعية

دائرة الموارد البشرية و 

 الوسائل
 الدائرة التجارية الدائرة التقنية

دائرة المالية، 

المحاسبة الشؤون 

 القانونية و التأمينات

مصلحة 

 اللوجيستيكية

مصلحة 

تسيير 

 الممتلكات

مصلحة 

الموارد 

 البشرية 

مصلحة 

 التكوين 

مصلحة 

علاقات 

 الزبائن

مصلحة 

شبكات 

 الانترنت

مصلحة 

 الشبكة
مصلحة 

الممتلكات 

 القاعدية

مصلحة الفوترة، 

التخليص و ما قبل 

 المنازعات

مصلحة متابعة 

المبيعات على 

مستوى 

الوكالات 

 التجارية

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

الشؤون 

القانونية و 

 التأمينات

مصلحة 

 الميزانية

مصلحة 

 المالية
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 توجد في مؤسسة اتصالات الجزائر أربعة خلايا مختمفة الميام وىي تقوم بتنفيذ الأوامر : الخلايا -
الصادرة من مدير مديرية العممية وذلك بغية تحقيق أىداف المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لدييا 

 :و تتمثل في ما يمي 
 :وتقوم بالوظائف التالية :  الخمية التفتيشية-1
فتح التحقيقات مثل فتح التحقيق حول  سرقة الكوابل   
 تطبيق القانون 
 :وتقوم بالوظائف التالية  : خمية العلاقات الخارجية -1-2
 تحسين صورة المؤسسة أمام الزبائن او المستثمرين 
  تمثيل المؤسسة 
 : وتقوم بالوظائف التالية :  خمية امن الداخمي لممؤسسة-1-3
  توفير الوسائل اللازمة لحماية المكاتب 
  تحديد فرقة حراسة تسير عمى امن الإدارة و جميع ىياكميا 
 :وتقوم بالوظائف التالية  : الخمية النوعية -1-4
  مراقبة مخطط عمل المؤسسة المبرمج 
  السعي وراء الأىداف المسطرة 
 الاوامر توجد في مؤسسة اتصالات الجزائر أربعة دوائر مختمفة الميام وىي تقوم بتنفيذ : الدوائر-2

التي تتمقاىا  من مدير مديرية العممية وذلك بغية تحقيق أىداف المنشودة من خلال الوسائل المتاحة 
 :لدييا و تتمثل في ما يمي 

 : الدائرة المالية و المحاسبة الشؤون القانونية و التأمينات -2-1
 : مصمحة المالية -2-1-1

تقوم ىذه المصمحة بتسديد الفاتورات الخاصة بالمشاريع و الضرائب المختمفة  
 :مصمحة المحاسبة -2-1-2

 – دفاتر يومية (تقوم ىذه المصمحة بتسجيل مختمف العمميات المحاسبية بالتسمسل في دفتر المحاسبة 
 كما تعمل عمى تسوية وضعية الزبائن من خلال استلام المستحقات و دفع ) نتائج –جدول حسابات 

 الالتزامات عمى مستوى الولاية و الإدارة المركزية بالعاصمة
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 : مصمحة الشؤون القانونية و التأمينات -2-1-3
 مصمحة التامين : 

تقوم ىذه المصمحة بتامين ممتمكات و العقارات و الاعلان اي نوع من اضرار التي تمس اتصالات 
الجزائر تقيميا ىذه المؤسسة لتعطي الاضرار  

 مصمحة الشؤون القانونية : 
تقوم ىذه المصمحة بتقديم الشكوات لمصالح الامن او الدرك الوطني و اعطاء اوامر لمصالح الامن من 

اجل الدفاع عن ممتمكات المؤسسة   
 :من وظائفها ما يمي :  مصمحة الميزانية-2-1-4
 استلام ممفات الاستلام بالنفقات من مختمف المصالح و الأقسام  -
 فحص و مراقبة جميع الوثائق المكونة لممف النفقة و التأكد من صحة العمميات المحاسبية  -
 إعداد وضعية إقفال جميع الحسابات و إرساليا إلى كل من المديرية المركزية العاصمة  -
  : دائرة الموارد البشرية -2-2

وتتكون ىذه الدائرة من ثلاثة مصالح وأوكمت لكل مصمح ميام ووظائف خاصة في مجموعة مكاتب تعمل 
فيما بينيا و تنسق الميام لإكمال العممية الإدارية في أحسن الظروف و يشرف عمى كل مصمحة رئيس 
يعمل عمى إتمام ميامو و التنسيق بين المكاتب لتحسين خدمات المصمحة و ىو مكمف بتنفيذ الأوامر 
الصادرة من رئيس الدائرة او من مدير المؤسسة وذلك بغية تحقيق أىدافيا المنشودة من خلال الوسائل 

  .المتاحة لدييا 
 مصمحة الموارد البشرية -2-2-1

 :وىذه المصمحة تنقسم إلى ثلاثة مكاتب وىي عمى النحو التالي 
:   مكتب تسير المستخدمين-2-2-1-1

تقوم ىذه المصمحة بتسيير الموارد البشرية وذلك بتطبيق الموائح او القوانين الخاصة  بالعمل كما تقوم 
بقضاء شؤون العمل الاجتماعية كالتامين من حوادث العمل كما تقوم بتقسيم أصناف الأجور حسب 

العمال و تدرس إمكانية التوظيف و التسريع و تعمل بالتنسيق مع مصالح أخرى وتضم مصمحة 
 مكتب التسيير ومكتب الأجور   ,المستخدمين 

 : ويقوم بالوظائف التالية : مكتب الأجور-2-2-1-2
 القيام بعمميات دفع المنح الجزافية ذات المنفعة العامة -
 معالجة المنازعات و الشكاوي -
 تسوية الأجور و العلاوات ذات الطابع الاجتماعي  -
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 مطالبة مكتب المحاسبة بإرسال كل وثائق المحاسبة شيريا  -
 العمل عمى حل المشاكل الخاصة بالعمال و المتعمقة بالأجور العمومية كالمنح -
 :ويقوم بالوظائف التالية :  مكتب تسير-2-2-1-3
 تسيير ممفات التوظيف بجميع فروعيا -
 تسيير كل ما يتعمق بالحياة المينية لمموظفين -
 متابعة العقود الإدارية الخاصة بالعمال  -
 تسيير ممفات الترقية المختمفة -
 تسيير نفقات التكوين لممستخدمين عند مختمف الييئات   -
 :ويقوم بالوظائف التالية :  مصمحة تسير الممتمكات-2-2-2
 تسير المخزن  -
تعداد و إحصاء ممتمكات المؤسسة - 
 : مصمحة الموجيستية -2-2-3

تعتبر من اىم المصالح في مديرية اتصالات الجزائر حيث تقوم بالتجييز و الصيانة و ىي تنقسم الى 
 :ثلاثة مكاتب 

 : ويقوم بالوظائف التالية : مكتب النقل -2-2-3-1
 نقل الأجيزة و العتاد  -
 صيانة و تجييز الأجيزة الإدارية  -
 : ويقوم بالوظائف التالية : مكتب البناء -2-2-3-2
 تجييز كل المكاتب بالوسائل و الأدوات لتسير المصالح  -
 إرسال الموظفين لمقيام بالميمة الإدارية  -
 تامين الأجيزة و خاصة تجييزات الإدارة  -
 : ويقوم بالوظائف التالية : مكتب الإمداد -2-2-3-3
 شراء احتياجات المؤسسة  -
 تسيير وسائل المؤسسة -
 : الدائرة التقنية -2-4
 مصمحة الشبكة  -2-4-1

 :تقوم ىذه المصمحة بتسيير شبكات  الاتصال و تنقسم الى ثلاث مكاتب 
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 تركيب الخطوط -2-4-1-1
 مكتب دراسة المراجع  -2-4-2-2
  الإنتاج مكتب مراقبة -2-4-2-2
 مصمحة الممتمكات القاعدية -2-4-2

تقوم ىذه المصمحة بإعداد الدراسات و المختطات الياتفية لمشبكة وذلك بصيانة و استغلال و بناء كل 
 :المراكز الياتفية و تظم ىذه المصمحة مايمي 

 مكتب الإرسال و الاستبدال  -2-4-2-1
  مكتب دراسة المحيط و معطيات الشبكة -2-4-2-1
 مصمحة شبكات الانترنت  -2-4-3

تقوم ىذه المصمحة بمتابعة و الصيانة الاتصالات و التكنولوجيا  
:  الدائرة التجارية-2-3
 مصمحة علاقات الزبائن  -2-3-1

تقوم ىذه المصمحة بمعالجة شكاوي الزبائن  
 مصمحة الفوترة و ما قبل المنازعات -2-3-2

 لمزبائن و تدرس ممفات الزبائن المدينون ثم تحوليم الى المنازعات  الفاتورة بإعدادتقوم ىذه المصمحة 
 مصمحة متابعة المبيعات عمى مستوى الوكالات التجارية -2-3-3

 . الممتمكاتأنواع والشيرية والسنوية لكل أسبوعية بإحصائياتتقوم ىذه المصمحة 
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منهجية ونتائج التحميل الإحصائي لمدراسة واختبار الفرضيات : المبحث الثاني

       ىدفت الدراسة الحالية الى معرفة دور إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية، ووفقا 
لإجراءات المنيجية المعمول بيا فقد تضمن ىذا المبحث وصفا لمنيج الدراسة المستخدم، مجتمع وعينة 
الدراسة ومصادر الحصول عمى البيانات والمعمومات والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل ىذه 

البيانات، إضافة إلى نتائج  التحميل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة، كما يتناول اختبار فرضيات 
. الدراسة والدلالات الإحصائية الحاصمة بكل منيا

   لمدراسة  العامة المنهجية: المطمب الأول

مجتمع وعينة الدراسة  -1
 تم اختيار حالة مؤسسة اتصالات الجزائر التي تعتبر من المؤسسات الناجحة والرائدة في مجال

 في االاتصالات عمى المستوى الوطني والتي تستخدم إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية والذي أثبت نجاحو
الكثير من المؤسسات العالمية، ولدراسة المشكمة المتعمقة بدور إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة 

الاقتصادية الذي يفترض أن يكون المبحوث بعلاقة تطوير وتحسين المؤسسة الاقتصادية، تم اختيار عينة 
 وبعد تحديد مجتمع الدراسة البالغ عددىم ،عشوائية من العاممين في إدارة اتصالات الجزائر بمدينة تبسة

 استمارة منيا 15 استمارة وتم اعتماد 20 عامل في الإدارة والذين يمثمون مجتمع الدراسة فقد تم توزيع 50
. استمارات لعدم اكتماليما 5واستبعدت 

مصادر جمع البيانات  -2
يتطمب استخدام أي منيج عممي لجممة من الأدوات والوسائل المناسبة والتي تمكن الباحث من الوصول 
إلى البيانات اللازمة، حيث يستطيع من خلاليا معرفة واقع أو ميدان الدراسة، وتفرض طبيعة الموضوع 

. الخاضع لمدراسة وخصوصيتو انتقاء مجموعة من الأدوات المساعدة عمى جمع البيانات

وفي موضوع بحثنا سيتم الاعتماد عمى الاستبيان بشكل أساسي كوسيمة لجمع البيانات إضافة إلى 
تدعيميا بالمقابمة والتي تخضع إلى حد ما لاعتبارات شخصية متعددة والتي قد يكون فييا تناقض في 
الإجابات لأسباب إدارية  جعل ىذه الوسيمة غير كافية لمحصول عمى المعمومات اللازمة إضافة إلى 

الملاحظة بشكل أقل نسبيا كوسيمة مكممة لجمع البيانات، وكان الاعتماد عمى الاستبيان كأفضل وسيمة 
: لجمع البيانات من خلال  تصميمو بطريقة بسيطة حيث قسم إلى ثلاثة  محاور وىي عمى التوالي
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المحور الأول خصص لمبيانات الشخصية للأفراد من أجل التعرف عمى البنية الديمغرافية لممبحوثين من 
. حيث سنيم، جنسيم، مستواىم التعميمي، درجة الوظيفية وفترة عمميم بالمؤسسة

المحور الثاني مجموعة من الأسئمة تعمق بتوضيح أبعاد إدارة المواىب ومدى تأثير عمى مؤىلات 
. الموظفين الموىوبين وتنميتيا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات  -3
للإجابة عن إشكالية الدراسة والأسئمة المطروحة واختبار صحة الفرضيات من خلال أسئمة 

الاستبيان، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي لتحميل بيانات الدراسة وذلك باستخدام 
:    ، كما يمي(SPSS.V.26)برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في أبعاد الدراسة الخمس؛    :المدى العام 
 وذلك لأجل توزيع خصائص العمال في المؤسسة :جداول التوزيعات التكرارات والنسب المئوية 

فضلا عن بيان مواقفيم حول تطبيق معاييــر الجـودة الشاممـة عمى إدارة المشـــروع لتحقــيق الميزة 
 التنافسـية لممؤسسة؛ 

 وذلك لحساب القيمة التي يعطييا أفراد عينة الدراسة لكل عبارة عن عبارات :المتوسط الحسابي 
المحاور والمتوسط الحسابي لكل عبارة ثم العام لممحور؛   

 استجابات أفراد العينة لكل  (تشتت) تم استخدامو لتعرف عمى مدى انحراف :الانحراف المعياري
عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطيا الحسابي، 

 حيث يوضح تشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة؛   
  اختبار ألفا كرونباخ(Cronbach Alpha :) معامل مقياس أو مؤشر لمعرفة ثبات عبارات

 الاستمارة؛  
  لقياس صدق العبارات؛   : (صدق المحك)معامل الصدق
  تحميل التباين للإنحدار(Analysis of Variance :) لاختبار مدى ملائمة النموذج المقترح

لتمثيل العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة؛  
  تحميل الانحدار الخطي البسيط (Simple Regression Analysis :) لقياس مدى مساىمة

 المتغيرات المستقمة في تفسير المتغير التابع؛  
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 الدراسة  عينة خصائص: المطمب الثاني

الجنس، العمر، الخبرة المينية، المستوى التعميمي، )تم تقسيم خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات 
 .(الصفة الوظيفية

الجــنس - 1

: يقدم عرض نسبة الذكور والإناث لعينة دراسة، وىي موزعة كما يأتي (04)الجدول رقم 

 (التكرارات والنسب المئوية)الجنس  حسب متغير العينة توزيع: (04)الجدول رقم 

 (%)النسب المئوية  التكـرار المستـوى المتـغـيـر

 الجـــنس

 60 9 ذكر

 40 6 أنثى

 %100 15 المجـموع

 .(V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

 (الدوائر النسبية)الجنس  حسب متغير العينة رسم بياني لتوزيع: (05)الشكل رقم 
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بينما الإناث  (%60)نسبة الذكور أكبر من الإناث، حيث تمثل نسبة الذكور  يتضح أن :التعميق
 .،  حيث أن معظم عمال المؤسسة ذكور وىذا راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة(40%)

العــمــر  - 2

:  توزيع عينة الدراسة حسب العمر، وىي موزعة كما يأتي (05)الجدول رقم 

 (التكرارات والنسب المئوية)العمر  حسب متغير العينة توزيع: (05)الجدول رقم 

 (%)النسب المئوية  التكرار المستـوى المتغيـر

 العمـــر

 13,3 2 سنة 30أقل من 

 53,3 8 سنة 40 إلى 31من 

 33,3 5 سنة 50 إلى 41من 

 0 0 سنة  50من أكبر 

 %100 15 المجـمـوع

 .(V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر
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 (الدوائر النسبية)العمر  حسب متغير العينة رسم بياني لتوزيع: (06)الشكل رقم  

 

 سنة ىم غالبية الموظفين 40 إلى 31يتضح أن نسبة الأشخاص الذين تتراوح أعمارىم من  :التعميق
 سنة في  50 إلى 41 يأتي الأشخاص الذين تتراوح أعمارىم من  بينما%54حيث يمثمون ما نسبتو  

 سنة في  الرتبة الثالثة 30الأشخاص الذين أعمارىم تقل عن  أما %33الرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ 
 سنة فيم معدمون وىذا ما يدل عمى 50الأشخاص الذين أعمارىم تتجاوز  أما %13بنسبة قدرت بـ 

 . شبابية الطاقم الإداري

المستوى التعميمي - 3

 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي، وىي موزعة كما يأتي (07)الجدول رقم 
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 (التكرارات والنسب المئوية ) المستوى التعليميحسب متغير العينة توزيع: (07)الجدول رقم 

 (%)النسب المئوية  التكرار المستـــــوى المتغيـر

المستوى 
التعليمي 

 20,0 3شهادة مهنية 

 33,3 5 ليسانس 

 40,0 6 ماستر 

 6,7 1 دراسات عليا 

 %100 15 المجــمـوع

 .(V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

 

 (الدوائر النسبية)  المستوى التعليميحسب متغير العينة رسم بياني لتوزيع: (07)الشكل رقم 
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 من حاممين شيادات مينية تمييا %59نلاحظ أن أغمبية الموظفين في عينة الدراسة والتي تمثل : التعميق
 ىم أصحاب شيادات الماستر في الرتبة %10 أما ما نسبتو %23شيادة الميسانس بنسبة قدرت بـ 

 .محل الدراسة  من مجموع الموظفين%8الأخير أصحاب الدراسات العميا ما نسبتو 

الصفة الوظيفية - 4

 :توزيع عينة الدراسة حسب الصفة الوظيفية، وىي موزعة كما يأتي (08)الجدول رقم 

 (التكرارات والنسب المئوية ) الصفة الوظيفيةحسب متغير العينة توزيع: (08)الجدول رقم 

 (%)النسب المئوية  التكـرار المستـوى المتـغـيـر

الصفة الوظيفية 

 13,3 2 (تحكم)عون 

 20,0 3 تنفيذ

 66,7 10 إطار

 %100 15 المجـموع

.  (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر
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 (الدوائر النسبية)  الصفة الوظيفيةحسب متغير العينة رسم بياني لتوزيع: (08)الشكل رقم 

 

 
    .(Excel 2007 )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

 ىم إطارات يمييا %67نلاحظ أن أغمبية الموظفين في عينة الدراسة والتي تمثل أعمى نسبة : التعميق
  ىم أعوان من مجموع الموظفين%13 أما في الأخير ما نسبتو %20بنسبة قدرت بـ الموظفين التنفيذيون 

 .محل الدراسة

الخبرة المهنية - 5

 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية، وىي موزعة كما يأتي (09)الجدول رقم 
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 (التكرارات والنسب المئوية ) الخبرة المهنيةحسب متغير العينة توزيع: (09)الجدول رقم 

 (%)النسب المئوية  التكرار المستـــــوى المتغيـر

 الخبرة المهنية

 26,7 4 سنوات 05 من أقل

 33,3 5 سنوات 10 إلى 05 من

 13,3 2 سنة 15 إلى 11 من

 26,7 4 سنة 15 من أكبر

 %100 15 المجــمـوع

 . (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

 (الدوائر النسبية)  المهنيةحسب متغير العينة رسم بياني لتوزيع: (09)الشكل رقم 

 
    .(Excel 2007 )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

 سنة ىم غالبية الموظفين في 10 إلى 05يتضح أن نسبة الموظفين الذين تتراوح خبرتيم من  :التعميق
 سنة في 15 يأتي الموظفين الذين تتجاوز خبرتيم أكثر من  بينما%33المؤسسة حيث يمثمون ما نسبتو 
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 سنة في الرتبة الثالثة بنسبة 05الموظفين الذين تقل خبرتيم عن  أما %27الرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ 
 سنة ىم أقمية الموظفين 15 إلى 11 في الأخير يأتي الموظفين الذين تتراوح خبرتيم من %27قدرت بـ 

 . في المؤسسة الذي من شأنو قول أن الطاقم الإداري ذو خبرة

 

نتائج وتحميل الإحصائي لمدراسة  : المطمب الثالث

صدق وثبات أداة الدراسة  .1

  صدق وثبات أداة الدراسة

 ذوي من المحكمين من عدد عمى عرضيا تم الاستبيان لمتغيرات الظاىري الصدق قياس لغرض
 الفقرات صحة من لمتأكد (02) رقم بالممحق المحكمين، وأسماء عددىم بمغ الدراسة بموضوع الاختصاص

 الدراسة متغيرات قياس عمى بشأن قدرتيا أرائيم واستطلاع وفرضياتيا الدراسة لأىداف ملائمتيا ومدى
 الباحث اىتمام نالت ملاحظات ذلك عن نتج العممية، الناحية من ودقتيا الفقرات وضوح يضمن وبما

العبارات   تكرار عدم يضمن الذي عميو أو بالشكل والإضافة والتعديل الحذف عممية إجراء تم بحيث
 العبارات اختيار عمى التركيز تم كما الاستبيان، أغنت صلاحية التي بالملاحظات الأخذ وتم وازدواجيتيا،

 خرج وبذلك كتابتيا في ولغة سيمة وواضحة قصيرة وجمل اعتماد عبارات عن فضلاً  لممتغيرات الملائمة
( 01) رقم بالممحق موضح النيائية كما صورتو في الاستبيان

 الدراسة ةثبات أدا  

 الذي "ألفا كرونباخ"( Cronbach Alpha)وفي ىذه الدراسة تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام 
 كمما دل ذلك 01وكمما إقتربت من  [1-0]يقيس الإتساق الداخمي لعبارات المقاييس، وتتراوح قيمتو بين 

فأكثر لمحكم عمى ثبات  (0.60)عمى ثبات المقاييس، حيث يحدد مستوى قبول أداة القياس بمقدار 
.  كمما زادت درجة الثبات والصدق من أسئمة الاستبيان"ألفا كرونباخ"الاستبانة، وكمما زادت قيمة معامل 

 : يمثل  تحميل الخصائص السيكومترية من خلال حساب معامل صدق وثبات الدراسة (09)والجدول رقم 
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( السيكومترية الخصائص)تحليل معاملات الثبات والصدق : (10)الجدول رقم 

 المــــحــاور
عـدد 

 العبارات
معامل الثـبات 

" ألفا كرونباخ"
معامـل الصـدق 

 (صدق المحك)

 إدارة المواهب

 0.977 9550, 5  الاستقطاب

 0.982 9660, 3 ( المقابل)التعويض 

 0.971 9440, 3  التطوير

 0.967 9360, 3 الاحتفاظ

 0.964 9310, 14 المجـمـوع

 0.966 9340, 11 سمعة المؤسسة

 0.964 9310, 25 الاسـتبانــة

. (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

:   أنيتضح  (10)من الجدول رقم 

الخاصة بقياس  (0.60)أي اكبر من بمقدار  (0.931)معامل الثبات الكمي لأداة الدراسة بمغ  -
الأداء، فيو معامل ثبات جيد ومناسب لأغراض الدراسة، كما تعتبر جميع معاملات الثبات 
لمحاور الدراسة وأبعادىا مرتفعة ومناسبة لأغراض الدراسة، وبيذا يمكن التأكد من ثبات أداة 

الدراسة، وىو ما يجعل ىناك ثقة كاممة بصحة الدراسة وصلاحيتيا لتحميل النتائج وأن عبارات 
الاستمارة متسقة داخميا؛   

وىو ما  (0.964)معامل الصدق الكمي، الذي يعبر عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ما قميتو  -
يدل عمى صدق أداة الدراسة، ىذا ما دعمتو معاملات الصدق المرتفعة بالنسبة لعبارات محاور 

. الدراسة، وبيذا يمكن التأكد من صدق أداة الدراسة
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تحميل اختبار التوزيع الطبيعي   .2

  :يمثل تحميل الخصائص السيكومترية من خلال حساب معامل صدق وثبات الدراسة (11)والجدول رقم 

( السيكومترية الخصائص)تحليل معاملات الثبات والصدق : (11)الجدول رقم 

 المــــحــاور
عـدد 

 العبارات
 Zقيمة 

مستوى الدلالة 

(sig) 

 إدارة المواهب

 0.095 0.204 5  الاستقطاب

 0.140 0.192 3 ( المقابل)التعويض 

 0.060 0.328 3  التطوير

 0.55 2.222 3 الاحتفاظ

 0.102 0.282 14 المجـمـوع

 0.061 0.239 11 سمعة المؤسسة

 0.066 0.264 25 الاسـتبانــة

. (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

 : أنيتضح  (11)من الجدول رقم 

بمستوى دلالة  (0.05)وىي غير دالة عند مستوى الخطأ  (0.264)لمحور الاستبانة تقدر بـــ  (Z)قيمة 
 وىذا يدل عمى أن البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي (sig >0.05)أي أن  (0.066)قدره 

إدارة المواهب  : تحميل وتفسير عبارات القسم الثاني .3

الجداول الموالي يوضح قائمة الأسئمة المطروحة والنتائج التحصل عمييا من متوسط حسابي للإجابات 
 .وانحرافيا المعياري
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الثالث   تحليل عبارات حول القسم: (12)الجدول رقم 

 عـبارات القــياس مالرق
المتـوسط 
 الحسابـي

الانحـراف 
 المعـياري

 6080, 3,48الاستقطاب 

 7990, 3,73 . في ضوء المتطمبات الحاليةالخاصة من الموظفينتحدد المؤسسة احتياجاتيا المستقبمية  01

 8620, 3,20 تجري المؤسسة دراسات تنبؤية لتحديد احتياجاتيا من أصحاب المواىب 02

 9900, 3,47تخطط المؤسسة بشكل واضح لجذب الموظفين الموىوبين  03

 9150, 3,47تستخدم المؤسسة مصادر مختمفة لاستقطاب المواىب البشرية  04

تعمل إدارة المؤسسة عمى استقطاب الكوادر المختمفة عن طريق الاتصال بسوق  05
 .العمل وجذب الأفراد اللازمين

3,53 ,7430 

 6880, 2,95 (المقابل)التعويض 

 8840, 2,73 تقدم المؤسسة رواتب وحوافز تتلاءم مع أصحاب المواىب من العاممين 06

الأجر عادل إذا قورن براتب الآخرين ممن يحممون مؤىلات مماثمة ويبذلون جيدا  07
 .مقارب في المؤسسات الأخرى

3,40 1,056 

 8840, 2,73. تكافئ المؤسسة  الموظفين المتميزين عن طريق علاوات والتحفيز 08

 6400, 3,62 التطوير

 8340, 3,47 .تمتمك المؤسسة برامج تدريبية فعالة لتطوير وتنمية قدرات لمموظفين الموىوبين 09

تتسم البرامج التدريبية التي تقدم لمعاممين بالمؤسسة بأنيا ىادفة ومستمرة و شاممة  10
 .بكافة الفئات

3,73 ,8840 

ينظر الى ما ينفق عمى التدريب عمى انو استثمار في العنصر البشري  وليس تكمفة  11
 .تتحمميا المؤسسة فقط

3,67 ,7240 
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 6100, 3,24 الاحتفاظ

 8160, 3,33 . المعرفة بين الموىوبينمشاركةتخمق المؤسسة بيئة ايجابية تساعد عمى  12

قبل إعلانيا عن البحث وتطويرىا تبذل المؤسسة جيودا كبيرة للاستفادة من مواىبيا  13
 .عن مواىب جديدة

3,40 ,7370 

 9260, 3,00 .تتعامل المؤسسة مع الموظفين كشركاء أكثر من منيم موظفين 14

 5170, 3,34 إدارة المواهب   

. (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

: يتضح أن (11)من الجدول رقم 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن (0.517)وانحراف معياري  (3.34)كانت بمتوسط حسابي : إدارة المواهب
نسبة القبول جاءت مرتفعة، بالإضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد العينة عمى جميع عبارات 

المتغير ككل تشكل قبولا مرتفعة وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة،  تسعى لتطبيق 
 .  إدارة المواىب من أجل تحقيق أىدافيا المرجوة

: ويمكن تفسير أىم أبعاد إدارة المواىب حسب ترتيبيا من حيث الأىمية النسبية في الإجابات

جاء بالترتيب الثالث من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل عينة الدراسة، حيث : (تنمية)التطوير 
، ووفقا لمقياس الدراسة فإن (0.640)بانحراف معياري يقدر بــ  (3.62)بمغ المتوسط الحسابي للإجابات 

ىذا البحث يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة عمى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
عمى عبارات مقياس التطوير أنيا تشكل قبولا مرتفعا من وجية نظر عينة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات 

، وىذا دليل عمى (0.884- 0.724)وتراوحت انحرافاتيا المعيارية ما بين  (3.73- 3.47)ما بين 
استثمار في العنصر البشري من خلال تطوير وتنمية قدرات الموظفين الموىوبين حرص المؤسسة عمى
 ؛خاصة وكافة الفئات

جاء الاستقطاب بالترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية المعطاة ليا من قبل عينة : (جذب)الاستقطاب 
، ووفقا (0.608)بانحراف معياري يقدر بــ  (3.48)الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات 

لمقياس الدراسة فإن ىذا البحث يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة عمى ذلك فإن متوسطات إجابات 
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أفراد عينة الدراسة عمى عبارات مقياس الاستقطاب أنيا تشكل قبولا مرتفعا من وجية نظر عينة الدراسة إذ 
، (0.990- 0.743)وتراوحت انحرافاتيا المعيارية ما بين  (3.73- 3.20)تراوحت المتوسطات ما بين 

وجذب الأفراد اللازمين من الكوادر المختمفة من خلال  وىذا دليل عمى حرص المؤسسة في استقطاب
 ؛بشكل واضح والموظفين تخطيط ودراسات تنبؤية لتحديد احتياجاتيا من أصحاب المواىب

جاء الاحتفاظ الأخير بالترتيب الرابع من حيث الأىمية النسبية المعطاة ليا من قبل عينة : الاحتفاظ
، ووفقا (0.610)بانحراف معياري يقدر بــ  (3.24)الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات 

لمقياس الدراسة فإن ىذا البحث يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة عمى ذلك فإن متوسطات إجابات 
أفراد عينة الدراسة عمى عبارات مقياس الاحتفاظ أنيا تشكل قبولا مرتفعا من وجية نظر عينة الدراسة إذ 

، (0.926- 0.737)وتراوحت انحرافاتيا المعيارية ما بين  (3.40- 3.00)تراوحت المتوسطات ما بين 
وىذا دليل عمى أن المؤسسة تتعامل مع عماليا بمختمف أرائيم واقتراحاتيم وأفكارىم والأخذ بيا مما يساعد 

عمى بقائيم الذي بدوره يساىم في تطبيق الجودة في إنجاز وتشييد مختمف مشاريع المؤسسة، وىذا في 
 وجود علاقة ثقة متبادلة بين الإدارة والعاممين؛

التعويض بعد الاستقطاب بالترتيب الثاني من حيث الأىمية النسبية المعطاة ليا  جاء: (المقابل)التعويض 
بانحراف معياري يقدر بــ  (2.95)من قبل عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البحث يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة عمى ذلك فإن (0.688)
متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات مقياس التعويض أنيا تشكل قبولا مرتفعا من وجية 

وتراوحت انحرافاتيا المعيارية ما بين  (3.40- 2.73)نظر عينة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات ما بين 
، وىذا دليل عمى أن المؤسسة تكافئ الموظفين خاص منيم المتميزين عن طريق (1.056- 0.884)

 من شأنو تحقيق علاوات والتحفيز ماديا ومعنويا الذي يخمق لدى العاممين شعورىم بالولاء والانتماء،
 .التطور والتقدم في العمل، وتعزيز شعورىم بالرضا عن عمميم وزيادة فعالية أدائيم

سمعة المؤسسة   : تحميل وتفسير عبارات القسم الثالث .4

الجداول الآتي يوضح قائمة الأسئمة المطروحة والنتائج التحصل عمييا من متوسط حسابي للإجابات 
 .وانحرافيا المعياري
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 سمعة المؤسسة  الثاني حول  تحليل عبارات حول القسم: (13)الجدول رقم 

المتـوسط  عـبارات القــياس مالرق
 الحسابـي

الانحـراف 
 المعـياري

تيتم المؤسسة بتقديم أفضل ما لدييا من خدمات والالتزام بالجودة الخدمة وفق لخطط و البرامج  01
 .المدروسة

3,93 ,5940 

 7040, 3,93 .يعد تحسين سمعة المؤسسة من استراتيجيات ذات أولوية 02

تحاول المؤسسة تنمية الإبداع لدى العمال الموىوبين من أجل الاستثمار، لأقصى حد في  03
 .موىبتيم

3,33 ,8160 

تدرب المؤسسة عماليا باستمرار لتطوير وتنمية قدراتيم من أجل الاستفادة منيم في بناء سمعة  04
 .جيدة ليا

3,67 ,7240 

 9610, 3,07 .تعمل المؤسسة عمى إشراك العمال الموىوبين فيصنع القرارات المؤثرة عمى سمعة المؤسسة 05

 9150, 2,87 .تسعى المؤسسة لتوفير علاوات وتحفيز لمعمال الذين ليم دور في تحسين سمعة المؤسسة 06

تضع المؤسسة استراتيجية عمل واضحة تؤدي إلى تحسين سمعتيا عن طريق الاستثمار في عدة  07
 .مجالات

2,73 ,7990 

تضع المؤسسة استراتيجية عمل واضحة تؤدي إلى تحسين سمعتيا عن طريق الاستثمار في عدة  08
 .مجالات

3,60 ,8280 

 4580, 3,73 .المؤسسة لدييا خطة استراتيجية يتم تطبيقيا لإدارة سمعتيا الالكترونية عمى الانترنت 09

 6400, 3,47 .المؤسسة تستفيد بفاعمية من الشبكات الاجتماعية مثل فيسبوك كنقطة تواصل مع العملاء 10

تعمل المؤسسة وفق استراتيجية عمى تحسين سمعتيا عبر مختمف مواقع الانترنت وشبكات  11
 .التواصل الاجتماعي

3,60 ,6320 

 5350, 3,44 سمعة المؤسسة 

.  (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر
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 :أنيتضح  (13)من الجدول رقم 

من حيث الأىمية النسبية المعطاة ليا من  يتضح أن سمعة مؤسسة اتصالات الجزائر: سمعة المؤسسة
، (0.535)بانحراف معياري يقدر بــ  (2.44)قبل عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات 

ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البحث يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة عمى ذلك فإن متوسطات 
أنيا تشكل قبولا مرتفعا من وجية نظر  إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات مقياس سمعة المؤسسة

وتراوحت انحرافاتيا المعيارية ما بين  (3.93- 2.73)عينة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات ما بين 
، ويرجع ىذا إلى أن المؤسسة وصمت إلى فيم أن سمعتيا ليا أىمية كبيرة ورأس مال (0.961- 0.458)

معنوي وجب الاحتفاظ عميو وىذا ما يدفعيا من أجل انتياز كل الفرص المتاحة في محيطيا من أجل 
 .تحسين سمعتيا

 

 اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الرابع

 (H01)اختبار الفرضية الرئيسية . 1

لإدارة المواىب عمى سمعة المؤسسة  (α ≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .تبسة – في مؤسسة إتصالات الجزائر 

  التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية. 

 .تم استخدام نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية 
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 للتأكد من صلاحية النموذج (ANOVA)تحليل التباين للانحدار : (14)الجدول رقم 

  لاختبار الفرضية الرئيسية

 مصدر التبايـــن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط

 المربعات
( F) قيمة

 المحسوبة
مستوى دلالة 

(Sig) 

 0.000 94,040 3,521 10 3,521 الانحـــــــدار

  0370, 13 4870, الخــــــطأ

  14 4,008 المجمـــــوع الكلي

. (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

 : أنيتضح  (14)من الجدول رقم 

، حيث بمغت قيمة المحسوبة (H01)الأولى  ثبات صلاحية النموذج لاختبار صلاحية الفرضية الرئيسية
(F(  )94.040)  وىي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)بقيمة احتمالية دالة إحصائية(sig ≤0.05) ،

   (. H01)مما يدل عمى أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الرئيسية 

وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل بان ىناك انحدار معنوي ولا يساوي الصفر، وبالتالي 
. توجد علاقة بين المتغير المستقل إدارة المواىب والمتغير التابع سمعة المؤسسة

 

 ( H01) الفرضية الرئيسية اختبارنتائج . 2

  (.14)وقد ظيرت نتائج الفرضية من خلال الجدول رقم 
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  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: (15)الجدول رقم 

 المتغير المستقل
 معامل

 الانحدار

 معامل الارتباط

(R) 

 معامل التحديد

(R2) 

 (T)قيمة 

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

(Sig) 

 0.000 9.697 0.879 0.937 0.968 إدارة المواهب 

. (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر

:  أنيتضح  (15)من الجدول رقم 

وىي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)بقيمة إحتمالية دالة إحصائيا  (9.697)المحسوبة بمغت  (t)قيمة 
(α≤0.05) وبالتالي فإنو يتم رفض فرضية العدم ،(H0)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند "وىي

تبسة – لإدارة المواىب عمى سمعة المؤسسة في مؤسسة إتصالات الجزائر  (α ≤0.05)مستوى معنوية 
( α ≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "وىي  (H1)، ويتم قبول الفرضية البديمة "

  .تبسة– لإدارة المواىب عمى سمعة المؤسسة في مؤسسة إتصالات الجزائر 

مما  (0.879) ىو  (R2)وقيمة معامل التحديد (0.937)ىي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
.  التغير الحاصل في سمعة المؤسسة( التباين)من  (%88)يشير إلى أن إدارة المواىب تفسر ما نسبتو 

(.  H01)والجدول الموالي يظير معاملات معادلة الإنحدار لإختبار الفرضية الرئيسية الرئيسية 

 (H01 )نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية: (16)الجدول رقم 

 النمـــــــــوذج
 (T)قيـــــــمة  المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 المحسـوبة

 مستوى الدلالة

(Sig) A 
الأخطاء 
 Beta المعيارية

 الثبات

 إدارة المواهب 

0.206 

0.968 

0.338 

0.100 

- 

0.937 

0.610 

09.697 

0.552 

0.000 

. (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر
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 : أنيتضح  (16)من الجدول رقم 

   (      Y = 0.206 + 0.968 X)معادلة الإنحدار من الشكل  

( Y)واحد يتغير المتغير التابع  (درجة) بوحدة إدارة المواىبأي  (X)حيث أنو إذا تغير المتغير المستقل 
  .0.968بقيمة    سمعة المؤسسةأي
 الفرعية   اتاختبار الفرضي. 3

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  لسمعة المؤسسة عمى الاستقطاب في
. تبسة – مؤسسة إتصالات الجزائر 

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  لسمعة المؤسسة عمى التعويض في
. تبسة – مؤسسة إتصالات الجزائر 

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  لسمعة المؤسسة عمى التطوير في
. تبسة – مؤسسة إتصالات الجزائر 

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0.05≥ α)  لسمعة المؤسسة عمى الاحتفاظ في
. تبسة – مؤسسة إتصالات الجزائر 

 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية : (17)الجدول رقم 

المتغير 
 التابع

 

 المتغير المستقل  

 

 الثبات

 

 معامل

 الانحدار

 معامل الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

 (T)قيمة 

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

(Sig) 

سمعة المؤسسة 
 0.002 3.869 0.535 0.732 0.643 1.210الاستقطاب  

 0.018 2.694 0.358 0.599 0.465 2.074 ( المقابل)التعويض 

 0.000 7.829 0.825 0.908 0.758 0.701 التطوير

 0.000 6.261 0.751 0.867 0.760 0.984 الاحتفاظ

. (V.26)الإصدار ( SPSS )مخرجات على بالاعتمادالطلبة  إعداد من :المصدر
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 : أنيتضح  (17)من الجدول رقم 

  الفرعية  اتاختبار الفرضينتائج . 4

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى- 
  قيمة(t)  وىي أقل من مستوى الدلالة  (0.002) دالة إحصائيا احتماليةبقيمة  (3.869)المحسوبة بمغت

(α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " ، وبالتالي فإنو يتم رفض فرضية العدم وىي
، ويتم قبول "للاستقطاب عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة  (α ≤0.05)معنوية 

للاستقطاب عمى  (α ≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "الفرضية البديمة وىي 
  .سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة

مما  (0.535) ىو  (R2)وقيمة معامل التحديد (0.732)ىي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
التغير الحاصل في سمعة ( التباين)من  (%54)يشير إلى أن الاستقطاب المواىب تفسر ما نسبتو 

.  المؤسسة

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية- 
وىي أقل من مستوى الدلالة  (0.018) دالة إحصائيا احتماليةبقيمة  (2.694)المحسوبة بمغت  (t)قيمة 

(α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " ، وبالتالي فإنو يتم رفض فرضية العدم وىي
، ويتم قبول  "لمتعويض عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة (α ≤0.05)معنوية 

لمتعويض عمى  (α ≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " الفرضية البديمة وىي 
  .سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة

مما  (0.358) ىو  (R2)وقيمة معامل التحديد (0.599)ىي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
التغير الحاصل في سمعة ( التباين)من  (%36)المواىب تفسر ما نسبتو  يشير إلى أن التعويض

.  المؤسسة

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة- 
وىي أقل من مستوى الدلالة  (0.000) دالة إحصائيا احتماليةبقيمة  (7.829)المحسوبة بمغت  (t)قيمة 

(α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " ، وبالتالي فإنو يتم رفض فرضية العدم وىي
، ويتم قبول "لمتطوير عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة  (α ≤0.05)معنوية 
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لمتطوير عمى سمعة  (α ≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " الفرضية البديمة وىي 
  .المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة

مما  (0.825) ىو  (R2)وقيمة معامل التحديد (0.908)ىي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
.  التغير الحاصل في سمعة المؤسسة( التباين)من  (%86)يشير إلى أن التطوير المواىب تفسر ما نسبتو 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة- 
وىي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)بقيمة إحتمالية دالة إحصائيا  (6.261)المحسوبة بمغت  (t)قيمة 

(α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " ، وبالتالي فإنو يتم رفض فرضية العدم وىي
، ويتم قبول "للاحتفاظ عمى سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة  (α ≤0.05)معنوية 

للاحتفاظ عمى  (α ≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " الفرضية البديمة وىي 
  .سمعة المؤسسة في اتصالات الجزائر وكالة تبسة

مما  (0.751) ىو  (R2)وقيمة معامل التحديد (0.867)ىي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
التغير الحاصل في سمعة ( التباين)من  (%75)المواىب تفسر ما نسبتو بيشير إلى أن الاحتفاظ 

.  المؤسسة
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 91 ص أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية

 

  الخاتمة
       بعد استكمال ىذه الدراسة بجانبييا النظري والتطبيقي حول دور إدارة المواىب  في 

تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية توصمنا إلى مجموعة من النتائج وبناء عمى تمك النتائج 
سيتم عرض مجموعة من التوصيات التي تيدف الى الاستفادة القصوى من تطبيق نظام 

. غدارة المواىب البشرية
 نتائج الدراسة: أولا 

بعد الاطلاع عمى التحميل واختبار الفرضيات توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
: أىميا
  يوجد فيم لدى العاممين في الإدارة بأىمية الموىوبين وضرورة وجودىم في

المؤسسة؛ 
  لا يوجد اىتمام بشؤون الموىوبين بالمؤسسة بل يتم التعامل معيم كباقي العاممين

دون تفرقة؛ 
  توجد دلالة إحصائية عمى وجود علاقة بين كل من الاستقطاب و التعويض و التطوير والاحتفاظ

وىو ما يؤكد دور إدارة المواىب في المؤسسة في تحسين سمعة المؤسسة؛  

  تحظي مؤسسة اتصالات الجزائر الرائدة في الاتصالات السمكية واللاسمكية بشيرة واسعة مما
يجعميا بيئة خصبة لاجتذاب أفضل الموىوبين؛ 

 تكن لم الفعمية الممارسة ولكن النظام ليذا الأساسية المبادئ تتوافر بعض حيث 
 بعد؛ ظاىرة

  الجزائر اتصالاتفي مؤسسة  عمى سمعة المؤسسة لاستقطابليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 ؛ (α ≤0.05)عند مستوى معنوية  تبسة
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  الجزائر تبسةاتصالاتفي مؤسسة لمتعويض عمى سمعة المؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
؛ (α ≤0.05)عند مستوى معنوية 

  الجزائر تبسةاتصالاتفي مؤسسة لمتطوير عمى سمعة المؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
؛ (α ≤0.05)عند مستوى معنوية 

  الجزائر تبسةاتصالاتفي مؤسسة للاحتفاظ عمى سمعة المؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
؛ (α ≤0.05)عند مستوى معنوية 

توصيات الدراسة : ثانيا
اعتمادا عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى مجموعة من التوصيات تيم مؤسسة اتصالات الجزائر 

: وكذلك الباحثين والدارسين في مجال إدارة الأعمال عموما وأىميا
  الاىتمام بإدارة المواىب نظرا لدورىا اليام في تعزيز سمعة المؤسسة وتحسين صورتيا

الخارجية أمام أصحاب المصالح؛ 
 إدارة تيتم أن يجب لذا فييا، الموىوبين العاممين وجود من كانت ميما منظمة أي تخمو لا 

 التي والبيئات السبل أفضل بتوفير منافسييا من اجتذابيم وتحاول العاممين، بيؤلاء اتصالات
موىبتيم؛  تشجع

  بناء وتعزيز الثقة بين العاممين وخمق بيئة تساعد عمى مشاركة المعرفة بينيم؛
  تقييم الكفاءات البشرية الحالية المتوفرة في المؤسسة وتوفير فرص الترقية العادلة لجميع

الموظفين بناء عمى درجة الموىبة والكفاءة التي يتمتعون بيا؛ 
 نفس تطبيق وعدم  والمكافآتالرواتب طريق عن باستمرار وتشجيعيم الموىوبين بتحفيز الاىتمام 

 ؛العاديين دارفللأ المنيجية
وفي الأخير كوصية لجميع أصحاب الأعمال أنو يجب التمسك بمفيوم عمالنا ىم أصولنا وخمق البيئة 

. التي تمكن دمج وتشجيع المواىب  الفردية داخل المنظمة
 

 



 
 

 الملاحق
 



: المحكمين قائمة .1

 

 

 # الاسم الرتبة العلمية الجامعة
 01 شوكال عبد الكريم أستاذ جامعة تبسة
أستاذ  جامعة تبسة عبد العالي منصر  02 
 03 عبد السلام طبيب أستاذ جامعة تبسة
 04 الهاشمي ربيعي أستاذ جامعة تبسة

 05 صالح وضاح أستاذ جامعة سطيف
 06 لخضر لقليطي أستاذ جامعة المسيلة
 07 رضا سعيدان أستاذ محاضر جامعة تبسة



 الملحق الاستبيان- 2

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العربي التبسي تبسة

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجارية

 قسم علوم التسيير

 

 تخصص إدارة أعمال                                                                        السنة ثانية ماستر

   

 

استبيان خاص بالموظفين لدى مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 

أخي الكريم، أختي الكريمة تحية طيبة وبعد        

" دور إدارة المواهب في تحسين سمعة المؤسسة الاقتصادية"       في إطار إنجاز مذكرة تخرج تحت عنوان 
، ونظرا لما حالة لمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسةالمكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي والخاصة بدراسة 

لانطباعكم وآرائكم من أهمية بالغة في نجاح ىذه الدراسة، نأمل أن تتكرموا بالإجابة على أسئلة الاستبيان بصراحة 
 .في الخانة المناسبة (x)وصدق، بوضع العلامة 

 علما أن ما تدلون بو من إجابات سيحاط بسرية تامة ولن يستخدم في غير أغراض البحث العلمي،

 .نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إثراء ىذه الدراسة

 

 

   

 الدراسة نن انجاز الطلبة                                                                                          ثحت إشراف الأسجاذ 

 يونس صديق                                                                                                              شوكال عبد الكريم

 قدري عبد الرؤوف

 2019/2020: السنة الجامعية



 بيانات العامة

 الجنس/ 01

 ذكر                           أنثى

 العمر/ 02

 سنة                                                                40 إلى 30 سنة                                          من 30أقل من 

 سنة 50 سنة                                    أكثر من 50 إلى 41من 

 المستوى التعليمي/ 03

ليسانس                                                                                              (...تقني سامي) مهنية شهادة

ماستر                                                                        دراسات عليا 

 الصفة الوظيفية/ 04

 تنفيذ                                 إطار                                       (تحكيم)عون  

 الخبرة المهنية/ 05

 سنوات                                                                10 إلى 5 سنوات                                          من 5أقل من 

  سنوات15 سنوات                                    أكثر من 15 إلى 11من 

 

 

 

 

 

 



 إدارة المواهب: المحور الأول

غير العبارة الرقم 
موافق 
بشدة 

غير 
 موافق

موافق موافق محايد 
بشدة 

 (جذب)الاستقطاب 
 في الخاصة من الموظفينتحدد المؤسسة احتياجاتها المستقبمية  01

 .ضوء المتطمبات الحالية
     

تجري المؤسسة دراسات تنبؤية لتحديد احتياجاتها من أصحاب  02
المواهب 

     

     تخطط المؤسسة بشكل واضح لجذب الموظفين  الموهوبين  03
     تستخدم المؤسسة مصادر مختمفة لاستقطاب المواهب البشرية  04
تعمل إدارة المؤسسة عمى استقطاب الكوادر المختمفة عن طريق  05

 .الاتصال بسوق العمل وجذب الأفراد اللازمين
     

 )المقابل( التعويض
تقدم المؤسسة رواتب وحوافز تتلاءم مع أصحاب المواهب من  06

العاممين 
     

الأجر عادل إذا قورن براتب الآخرين ممن يحممون مؤهلات مماثمة  07
 .ويبذلون جهدا مقارب في المؤسسات الأخرى

     

     . تكافئ المؤسسة  الموظفين المتميزين عن طريق علاوات والتحفيز 08

 (التنمية) التطوير
تمتمك المؤسسة برامج تدريبية فعالة لتطوير وتنمية قدرات لمموظفين  09

 .الموهوبين
     

تتسم البرامج التدريبية التي تقدم لمعاممين بالمؤسسة بأنها هادفة  10
 .ومستمرة و شاممة بكافة الفئات

     

ينظر الى ما ينفق عمى التدريب عمى انه استثمار في العنصر  11
 .البشري  وليس تكمفة تتحممها المؤسسة فقط

     

 الاحتفاظ
 المعرفة بين مشاركةتخمق المؤسسة بيئة ايجابية تساعد عمى  12

 .الموهوبين
     

قبل وتطويرها تبذل المؤسسة جهودا كبيرة للاستفادة من مواهبها  13
 .إعلانها عن البحث عن مواهب جديدة

     

      .تتعامل المؤسسة مع الموظفين كشركاء أكثر من منهم موظفين 14



 

 سمعة المؤسسة: المحور الثاني

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
بشدة 

 سمعة المؤسسة
تهتم المؤسسة بتقديم أفضل ما لديها من خدمات والالتزام بالجودة  01

 .الخدمة وفق لخطط و البرامج المدروسة
     

      .يعد تحسين سمعة المؤسسة من استراتيجيات ذات أولوية 02

تحاول المؤسسة تنمية الإبداع لدى العمال الموهوبين من أجل  03
 . الاستثمار، لأقصى حد في موهبتهم

     

تدرب المؤسسة عمالها باستمرار لتطوير وتنمية قدراتهم من أجل  04
 .الاستفادة منهم في بناء سمعة جيدة لها

     

      .توفر المؤسسة مناخ يدفع العاممين الى الإبداع والتميز 05

تعمل المؤسسة عمى إشراك العمال الموهوبين فيصنع القرارات  06
 .المؤثرة عمى سمعة المؤسسة

     

تسعى المؤسسة لتوفير علاوات وتحفيز لمعمال الذين لهم دور في  07
 .تحسين سمعة المؤسسة

     

تضع المؤسسة استراتيجية عمل واضحة تؤدي إلى تحسين سمعتها  08
 .عن طريق الاستثمار في عدة مجالات

     

المؤسسة لديها خطة استراتيجية يتم تطبيقها لإدارة سمعتها  09
 .الالكترونية عمى الانترنت

     

المؤسسة تستفيد بفاعمية من الشبكات الاجتماعية مثل فيسبوك  10
 .كنقطة تواصل مع العملاء

     

تعمل المؤسسة وفق استراتيجية عمى تحسين سمعتها عبر مختمف  11
 .مواقع الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي

     

 



 : قائمة المصادر و المراجع 

 :الكتب 

، 2012أسامة خٌري، إدارة الإبداع والابتكارات، الطبعة الأولى، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، 

 الأردن

 ،2018إسماعٌل العمري، استراتٌجٌات إدارة السمعة، دار الفكر، دمشق سورٌا، 

، 2009إسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً، تنمٌة الموهبة لدى الأطفال، الدار الثقافٌة للنشر، 

 القاهرة

، 2005بسٌونً محمد البرادعً، تنمٌة مهارات تخطٌط الموارد البشرٌة، الطبعة الأولى، 

 إٌتراك للطباعة والنشر والتوزٌع، مصر

 ، الجزائر2004حمداوي وسٌلة، إدارة الموارد البشرٌة، مدٌرٌة النشر لجامعة قالمة، 

خضٌر كاظم حمود، روان منٌر الشٌخ، إدارة المواهب والكفاءات البشرٌة، الطبعة الأولى، 

 ، الاردن2013زمزم ناشرون وموزعون، 

عبد  الله حسن مسلم، الإبداع والابتكار الإداري فً تنظٌم والتنسٌق، دار المعتز للنشر والتوزٌع، 

. ، الطبعة الأولى، الاردن2015

، 2010علً راشد، تنمٌة الإبداع والخٌال العلمً، دار دٌبونو للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، 

 الأردن

،دار وائل للنشر 2005 عمر وصفً عقٌلً،إدارة الموارد البشرٌة،الطبعة الأولى،

 والتوزٌع،عمان

 2009 غراهامداولٌنغ،تكوٌنسمعةالشركة،مكتبةالعبٌكان،

، دار جنان 2016محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً، إدارة الموارد البشرٌة، الطبعة الأولى، 

 2016للنشر والتوزٌع، عمان 

نبٌل محمد توفٌق السمالوطً، الإسلام وقضاٌا علم النفس الحدٌث، دار الشروق، الطبعة الأولى، 

 ، السعودٌة1980

نرمٌنعلاءالدٌن،إدارةاستراتٌجٌاتالتواصلالمنظماتعبروسائلالتواصلالاجتماعً،العربٌللنشروالتوزي

 2020 ع،القاهرةمصر،

ٌوسف أحمد، دلهوم محمد الأمٌن، مجلة تنمٌة الموارد البشرٌة للدراسات والأبحاث، تنمٌة 

الموارد البشرٌة كآلٌة فً رفع من جودة الخدمات بالمإسسات العمومٌة الجزائرٌة، العدد الرابع، 

 ، المركز الدٌمقراطً العربً، برلٌن ألمانٌا2019أفرٌل 

 

 : المجلات 



أحمد عبد الله أمانة الشمري، دور عملٌات إدارةالموهبة فً تحقٌق التمٌز المنظمً، المجلة 

 ، جامعة كربلاء42 العدد 10العراقٌة للعلوم الإدارٌة، المجلد 

براهم نور الهناء وآخرون، إستراتٌجٌات إدارة الأزمات فً المإسسات الاقتصادٌة، مجلة 

. 2019،مارس 01 العدد 03اقتصاد المال والأعمال، المجلد 

بلال خلف السكارنه، إستراتٌجٌة الرٌادة ودورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة، العدد السابع عشر 

 ، كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة2008أٌار 

سامً فرٌق صالح وآخرون، تؤثٌر التسوٌق الرٌادي فً سمعة المنظمة، مجلة العلوم الإنسانٌة 

 2018/ أذار02:  الجزء04:  العدد06: لجامعة زاخو، المجلد

صباح حسٌن الزٌادي، دور المسإولٌة الاجتماعٌة فً تعزٌز سمعة التنظٌمٌة المدركة، مجلة 

 2014، سنة 01 العدد 16القادسٌة للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة، المجلد 

محمد جٌاد زٌن الدٌن، توظٌف العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعً فً إدارة سمعة 

 2017، جانفً 28الشركات، مجلة آداب الفراهٌدي، العدد 

محمد محمود حامد الملا حسن، أحمد حسٌن حسن الجرجري، مدى إسهام التسوٌق الداخلً فً 

 ، جامعة بغداد110 العدد 25إدارة المواهب البشرٌة، مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، المجلد 

محمدي فوزٌة، أسالٌب تنمٌة الموهوبٌن فً المدرسة، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد 

 ، جامعة ورقلة، الجزائر2012التاسع، دٌسمبر 

نور حسٌن فخري، إدارة الموهبة ودورها فً تمكٌن العاملٌن بحث تطبٌقً، مجلة الاقتصادٌة 

 2018، الجامعة التقنٌة الوسطى، الرصافة، الإدارٌةوعلوم 

نور حسٌن فخري، إدارة الموهبة ودورها فً تمكٌن العاملٌن بحث تطبٌقً، مجلة الاقتصادٌة 

 2018وعلوم الادارٌة، الجامعة التقنٌة الوسطى، الرصافة، 

 

 : الاطروحات و الرسائل 

 : الماجيستير 

أثر التمكٌن والإبداع فً تحسٌن أداء العاملٌن دراسة تطبٌقٌة بالهٌئة " عذاري سعود الهاجري، 

العامة للصناعة فً دولة الكوٌت، رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجٌستٌر فً 

 2011 – 2010إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط  

محمد عبد الهادي ابراهٌم مطر ، دور الذكاء الإستراتٌجً فً  تعزٌز سمعة المإسسات 

التعلٌمٌة  دراسة تطبٌقٌة على وزارة التربٌة و التعلٌم بقطاع غزة ، مذكرة استكمالا لمتطلبات 

نٌل شهادة الماجٌستٌر فً ادارة الأعمال بكلٌة الاقتصاد و العلوم الادارٌة فً الجامعة الاسلامٌة 

  2018بغزة ، دٌسمبر 

مزٌان عبد القادر، أثر محددات جودة الخدمات على رضا الزبون، مذكرة استكمالا لمتطلبات 

 .2011/2012نٌل شهادة الماجٌستٌر فً التسٌٌر الدولً للمإسسات، جامعة أبً بلقاٌد، تلمسان، 



 :الدكتوراه 

: صبٌان إٌمان، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً إدارة الموارد البشرٌة  بعنوان

، جامعة أبوبكر بلقاٌد، 2019-2018إدارةالموهبة  آفاق جدٌدة نحو إدارة ذكٌة للموارد البشرٌة، 

 تلمسان

دور الذكاء الإستراتٌجً فً تنمٌة و تطوٌر الكفاءة البشرٌة دراسة مٌدانٌة " طٌبً نادٌة ، 

لبعض المإسسات الاقتصادٌة بولاٌتً سعٌدة و سٌدي بلعباس ، اطروحة ضمن متطلبات نٌل 

شهادة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و 

  2018- 2017التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة تلمسان ، 

 :المواقع الالكترونية 

  التارٌخ،http://www.alriyadh.com/1762058#ناٌف الضٌط، جرٌدة الرٌاض، 

 .29/05/2020 ٌوم 7:53 وساعة الاطلاع

سارةعبدالرحمنالرٌسً،الفكرالقٌادٌالإماراتٌنموذجالًاستشرافالمستقبل،موقعصحٌفةالبٌانالإمارات،

 ٌوم 12:33: مإسسةدبٌللإعلام،تارٌخووقتالاطلاع

03/06/2020.https://www.albayan.ae/opinions/writing-star/2020-06-02-

1.3873573 

: عمادحسٌنعبٌدالمرشدي، موقع شبكةجامعةبابل

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&depid=

6&lcid=38455 

: محمد صقر، ستة مفاتٌح لإدارة السمعة، صحٌفة الوطن السعودٌة، تارٌخ وساعة الاطلاع

16:41 30/05/2020 ،https://www.alwatan.com.sa/article/38302. 
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