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Statistiques de fiabilité

i) el

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 5
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de

d'un élément d'un élément corrigés I'élément
@Sl JWl o | 7 85 4,044 ,976 782
assll Y% | 8,01 4,786 592 867
@A Wl o | 7 81 4,474 534 ,886
el Jull 0y | 7,84 4,190 763 827
sl JW b | 7 88 3,944 ,698 ,846

Ll Liahglly Ll iyl s
cudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 18 51,4 51,4 51,4
17 48,6 48,6 100,0
Total | 35 100,0 100,0

02 Galal)
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andl i)
Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — #=250.di]2 5,7 5,7 5,7
4.25-35 0+ | 18 51,4 51,4 57,1
4.36-45 | g 25,7 25,7 82,9
4. 46-55 | 5 14,3 14,3 97,1
4 55 e sl g 2,9 2,9 100,0
Total | 35 100,0 100,0
‘;Aga:d\ G wall puaiall e
ailal) (g gioaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢l s 14,3 14,3 14,3
Josbad (x| 13 37,1 37,1 51,4
Skl g 22,9 22,9 74,3
wal olles] g 25,7 25,7 100,0
Total | 35 100,0 100,0




iligl) (g ginal) paial
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4al=eosi]13 37,1 37,1 37,1
SE)12 34,3 34,3 71,4
L dele 10 28,6 28,6 100,0
Total | 35 100,0 100,0
Bl Cilgias uiiiall
Aaaiy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 050 |5 143 143 14,3
@5 06-10 (0 | 18 51,4 51,4 65,7
w1115 x5 14,3 14,3 80,0
s 16-20 #| 3 8,6 8,6 88,6
520 o s8I 4 11,4 11,4 100,0
Total | 35 100,0 100,0
dupal) ) glae clilyd) Jalas
Statistigues
@S L) Gy [l Jlad) Gy [ (ASse Dl Gy | (sl JW) Gy sl Yy
N Valide | 35 35 35 35 35
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 2,00 2,03 2,01 1,96 1,84
Ecart type | ,547 ,684 ,615 727 ,544
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Récapitulatif des modeéles

Modifier les statistiques
Erreur Sig.
R-deux standard de Variation de | Variation de Variation
Modéele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1l ddlI2 de F
1],592° ,350 ,331 447 ,350 17,801 1 33 ,000

usv¥ «Ysa. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1  Régression | 3,564 1 3,564 17,801 ,000°
Résidu | 6,606 33 ,200
Total | 10,170 34
sl JW Lba. Variable dépendante :
asy¥ «Ysb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,905 271 3,342 ,002
ool %] 596 ,141 ,592 4,219 ,000

@l JW ba. Variable dépendante :




Récapitulatif des modeéles

: @m\ :\,yaﬂ\ °

Modifier les statistiques
R-deux Erreur standard | Variation de R- | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux ajusté de l'estimation deux F ddil ddI2 de F
1] ,584% 341 |,321 448 341 17,068 1 33 ,000
sV JW lha. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression | 3,425 1 3,425 17,068 ,000°
Résidu | 6,622 33 ,201
Total | 10,047 34
usy¥ «Ysa. Variable dépendante :
sl JW sabb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,984 221 4,457 ,000
sl JW b | 437 ,106 ,584 4,131 ,000
usy¥ «Ysa. Variable dépendante :
ALY Az AN e
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistigues
Sig.
R-deux Erreur standard | Variation de | Variation de Variation
Modéle R R-deux ajusté de l'estimation R-deux F ddil ddli2 de F
1] ,344°% ,118 ,091 ,518 , 118 4,417 1 33 ,043

@l W ba. Prédicteurs : (Constante),




ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1,186 1 1,186 4,417 ,043b
Résidu | 8,861 33 ,269
Total | 10,047 34
asu¥ eYsa. Variable dépendante :
@l JWi b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,287 ,278 4,626 ,000
@ JW s | 273 ,130 344 2,102 ,043
asll «Nsa. Variable dépendante :
ALY Lz Al
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur Sig.
standard de Variation de | Variation de Variation
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | [I'estimation R-deux F ddi1 ddI2 de F
1],507° ,257 ,234 476 ,257 11,405 1 33 ,002
S QW wha. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 2,581 1 2,581 11,405 ,002b
Résidu | 7,467 33 ,226
Total | 10,047 34

usy¥ eYsa. Variable dépendante :
Sl JW b, Prédicteurs : (Constante),




EOW

Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | ,942 ,278 3,384 ,002
Sl JW b ] 448 ,133 ,507 3,377 ,002

usu¥ eYsa. Variable dépendante :
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il 55 i 40 leana Rie o LAWY a8 ¢ Aunspally ulalall e (Sl Al
lean] il (pe aall LU Al ciliagiy desall ililind) (e 87,5 % dawis il 35
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Abstract :

The study aimed to identify the intellectual capital and its impact on achieving customer
loyalty in Algeria Telecom Agency, Tebessa Agency.

The study relied on the descriptive and analytical approach, as well as relying on the
SPSS statistical analysis program to test hypotheses. A questionnaire was created and
applied to the study population that consisted of the institution’s employees. The
questionnaire was distributed over a sample of 4(0 questionnaires, and 35
questionnaires were retrieved with 87.5% of the distributed questionnaires.

The study reached many results, the most important of which are:

— The intellectual capital components are widely available in the institution.

— Customer loyalty is one of the most important issues that accompany the institution
work and that leads to its success and survival.

— The existence of a strong positive correlation between the components of intellectual
capital and customer loyalty in Algeria Telecom Agency Tebessa Agency. Customer
loyalty is fundamentally and statistically influenced by each of the variables (human

capital, structural capital, customer capital).




