
 

 

 

ٚصاسح اٌزؼ١ٍـُ اٌؼبٌـٟ ٚاٌجحش اٌؼٍّٟ 

 
 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، اٌؼٍَٛ اٌزدبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

 2020:...... /     اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ                                                اٌزغ١١شػٍَٛ : لغُ

 (ي َ د)ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد شٙبدح ِبعزش أوبد٠ّٟ 

 2020: دفؼــــــخ

ػٍَٛ الزظبد٠خ، ػٍَٛ ردبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش : ا١ٌّذاْ

 ػٍَٛ اٌزغ١١ش:اٌشؼجخ

 إداسح أػّبي: اٌزخظض

 
 
 
 

 
 
 

 
 :إشراف الأستاذ      :    من إعداد الطالبتين

دريس  يحي         -           ظاهري                                                         أمال - 
  لزعرروميسة - 
 

لجنة المناقشــــــة 
الصفة الرتبة العلمية الاسم واللقب 

التعليم العاليأستاذ  عمر جنينة  رئيسا 
-أ -محاضرأستاذ  يحي دريس  مشرفا ومقررا 

-أ –اضرأستاذ مح صورية بوطرفة  عضوا مناقشا 
 

 

20202020//20192019  حاٌغٕخ اٌدبِؼٟ  



 

 

 

 



 

 

 

  
 
 

اٌحّذ لله اٌزٞ ثٕؼّزٗ رزُ اٌظبٌحبد ٚاٌظلاح ٚاٌغلاَ ػٍٝ سعٌٛٗ 

اٌىش٠ُ ِٚٓ رجؼٗ ثئحغبْ إٌٝ ٠َٛ اٌذ٠ٓ ،ٚٔشىش سة اٌؼجبد اٌؼٍٟ اٌمذ٠ش 

شىشا خض٠لا ؽ١جب ِجبسوب ف١ٗ اٌزٞ أٔبسٔب ثبٌؼٍُ ٚص٠ٕٕب ثبٌحٍُ ،ٚاوشِٕب 

ثبٌزمٜٛ ،ٚأؼُ ػ١ٍٕب ثبٌؼبف١خ،ٚأٔبس ؽش٠مٕب ٠ٚغشٔب ٚٚفمٕب ٚأػبٕٔب فٟ 

إرّبَ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرمذ٠ّٙب ػٍٝ اٌشىً اٌزٞ ٘ٛ ػ١ٍٗ ا١ٌَٛ ،فٍٗ اٌحّذ 

ٚاٌشىش ٚ٘ٛ اٌشحّبْ اٌّغزؼبْ،ٔزمذَ ثبٌشىش اٌدض٠ً إٌٝ الأعزبر 

ػٍٝ رفؼٍٗ ثبلإششاف ػٍٝ ٘زٖ اٌّزوشح ٚا٘زّبِٗ ثٙزا "دس٠ظ ٠حٟ"

اٌجحش ِٓ ثذا٠زٗ إٌٝ ٔٙب٠زٗ ،ٚػٍٝ اٌّدٙٛداد اٌزٟ ثزٌٙب فٟ رٛخ١ٕٙب 

ؽٛاي اٌجحش، ٚاٌزٟ ٌٗ ػ١ٍٕب أ٠بدٞ ث١ؼبء ٚأٔبس ٌٕب اٌذسة ٚاٌزٞ ٌُ 

٠جخً ػ١ٍٕب ثٕظبئحٗ اٌّف١ذح ٚاٌم١ّخ ،ٔشىشن ػٍٝ خ١ًّ طجشن ٚحغٓ 

. ِؼبٍِزه ٌٕب ِٓ فبئك الاحزشاَ ٚاٌزمذ٠ش

وّب ٔزمذَ ثبلاِزٕبْ ٚاٌؼشفبْ ٌلأعبرزح اٌىشاَ أػؼبء ٌدٕخ إٌّبلشخ 

اٌّٛلشح ػٍٝ رفؼٍُٙ ٌّٕبلشخ ٘زٖ اٌّزوشح 

ٚلا ٠فٛرٕب رٛخ١ٗ اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌؼّبي ثٕه اٌز١ّٕخ ٚاٌفلاحخ اٌش٠ف١خ 

ٚوبٌخ رجغخ ػٍٝ ِغبػذرُٙ ٌٕب ٚرمذ٠ُّٙ ِؼٍِٛبد ٘بِخ رخض ِؤعغزُٙ 

شىشا 

ٚاٌٟ وً ِٓ أ٠ذٔب ث١ذ اٌؼْٛ ٌٚٛ ثىٍّخ ؽ١جخ ِشدؼخ، إٌٝ وً ٘ؤلاء 

ٔمٛي شىشا خض٠لا 

 ٚاٌحّذ لله أٚلا ٚاخشا
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 اٌّمذِخ اٌؼبِخ
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اٌّمذِخ اٌؼبِخ 

    يتعرض الإنساف عمى مدار حياتو كأثناء ممارستو لنشاطو لمعديد مف الأخطار يقف أماميا عاجزا 
. حيث لايمكنو تكقع حدكثيا سكاء في المكاف أكالزماف أك الشدة كلايمكنو كذلؾ منع حدكثيا

     كالخطر ىك تمؾ الظاىرة التي تحدث كتسبب الخسارة مثل ظكاىر الحريق كالغرؽ كالعجزعف العمل 
إلخ كمف الطبيعي يحاكؿ الإنساف الكصكؿ إلى طريقة لمكاجية ىذه الأخطار،كقد إكتشف في ... كالكفاة،

. التعاكف نكعا مف الحماية كسيمة لمحد مف نتائج خسائرىا

     كالتأميف ليس نكعا مف التعاكف بيف مجمكعة مف الأفراد لتككيف مبمغ مف الماؿ يستخدـ في تغطية 
الخسارة التي قد تمحق بأحدىـ عند تعرضو إلى خطر معيف إتفقكا جميعا فيمابينيـ عمى مكاجيتو كقد 

يككف ىذا الخطرىك الحريق أك غرؽ أك بضاعة ما أك كفاة أحدىـ  

      كفي كاقع الأمر فإف إدارة التأميف تقكـ بيذا العمل فكظيفتيا ىي إدارة الخطر عف طريق تككيف ىذه 
كتتفق مع كل فرد عمى تحديد مبمغ مف التأميف الذؼ . المجمكعات كتصنيفيا طبقا لمخطر المؤمف ضده 

ستثمارىا  (الأقساط)كل فرد كتتكلى تحصيل ىذه الإشتراكات  (قسط)يناسبو كتقكـ بتقدير قيمة إشتراؾ  كا 
 .(المؤمف عميو)كسداد التعكيضات عند إستحقاقيا طبقا لشركط العقد بيف الإدارة كالمشترؾ 

      كمف أجل ذلؾ أصبحت المؤسسات تعطي أىمية كبيرة كتركز عمى الإبداع الذؼ يعتبر أفضل كأىـ 
محكرا في ضماف التجديد الدائـ،فالإبداع يقدـ مجمكعة مف المزايا كالميارات في كيفية تقدـ المؤسسة داخل 

.  السكؽ كالتميز عف باقي المنافسيف

 :الرئيسية الإشكالية .1

 :بناءا عمى ما سبق ذكره،يمكف حصر إشكالية البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي

ىل يساىم الـتأمين البنكي كأسموب إبداعي في المؤسسة المالية ؟ و ىل يمكن أن يكون لنا بنك يقدم "
 خدمات تأمينية ؟
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كمف ىذا المنطمق كفي ضكء ماتقدـ تتبمكر معالـ إشكالية الدراسة كللئجابة عف ىذه الإشكالية سيتـ طرح 
: التساؤلات الفرعية التالية

 ماىي المفاىيـ المتعمقة بالتأميف، كفيما تتمثل أىميتو في المؤسسة؟ 

 ما مدػ علبقة التأميف البنكي بالإبداع الإدارؼ لمعامميف في المؤسسة؟ 

  ىل تتبنى البنكؾ الجزائرية أدكات رقابة فعالة تمكنيا مف تجنب الخسائر المتكلدة عمى المخاطر
 المالية؟

 : الفرضيات .2

: لمعالجة ىذه الإشكالية كالتساؤلات الفرعية سيتـ التطرؽ إلى الفرضيات التالية

 :تتمثل الفرضية الرئيسية ليذا البحث فيمايمي

  يتـ تحسيف التأميف البنكي كأسمكب إبداعي مف خلبؿ تتدريب كتحفيز المكرد البشرؼ الفعاؿ الذؼ
 يساىـ في رفع الأداء لدػ المؤسسات المالية ؛

 يمكف صياغة الفرضيات الفرعية الأتية كفقا لأسئمة الدراسة 

 تسعى المؤسسات إلى تحسيف آدائيا مف خلبؿ التأميف البنكي لزيادة أرباحيا ؛ 

  تسعى الككالة إلى تجنب الخسائر الناجمة عف الخطر الذؼ يتعرض ليا؛ 

   الككالة لا تيتـ بإدارة الإبداع بشكل كافي كىك ماأدػ بالإنعكاس سمبا عمى أدائيا

 :اىداف الدراسة .3

: ييدؼ ىذا البحث إلى 

تقديـ اطار نظرؼ يحدد المفاىيـ المتعمقة بالتأميف البنكي كسبل تحسينيا لحمايتيا مف التعرض  -
 لمخطر؛

 الحاجة الماسة لممارسة التأميف البنكي كأسمكب إبداعي لدػ المؤسسة؛ -

 تحديد الدكر الذؼ يمعبو التأميف في الإبداع الإدارؼ لمعامميف لدػ المؤسسة؛ -
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يساعد الإبداع الإدارؼ العامميف عمى  ضماف التطكر كالتقدـ الدائـ في مؤسسة بنؾ الفلبحة  -
 -ككالة تبسة-كالتنمية الريفية

 :أىمية الدراسة .4

يعتبر مكضكع البحث مف المكاضيع الميمة كالحديثة تجعل ىذا الباحث متشكقا لكشف ىذه التطكرات، 
 .ناىيؾ عف الدكر الذؼ تمعبو في تحقيق الأمف كالسلبمة المصرفية 

 إبراز أىمية التأميف البنكي كأسمكب إبداعي في مؤسسة مالية؛ 

 تكضيح طرؽ ككيفيات الكقاية مف المخاطر المتعرض ليا في مؤسسة مالية؛  

 : مبررات إختيار الموضوع .5

: دوافع موضوعية: 5-1

كما .بو ككظائفو كبعض المفاىيـ المتعمقة بو في ىذا البحث تـ تكضيح ماىية التأميف مف حيث التعريف
تـ التطرؽ إلى مفيكـ الإبداع الإدارؼ كبعض العامميف كتـ إبراز العلبقة بيف التأميف البنكي كالإبداع 

. الإدارؼ لمعامميف مؤسسة إقتصادية

: دوافع شخصية: 5-2

 .الميكؿ الشخصي لدراسة المكضكع الخاص بالتأميف البنكي بحكـ التخصص المدركس -

 :منيج الدراسة- 6

     تـ الإعتماد في ىذا البحث عمى كل مف المنيج الكصفي كالمنيج التحميمي بغية تقديـ ركائز ىذا 
المكضكع كصياغة الجانب النظرؼ مف خلبؿ فصميف الأكؿ كالثاني ،ثـ منيج دراسة الحالة في الفصل 

كأف اليدؼ منيا ىك الكقكؼ عند حد الكصف كالربط "الإستبياف"الثالث كذلؾ عف طريق إستمارة الأسئمة
 لتحميل كمعالجة spssكالتحديد لنكعية الدكر كحدكد العلبقة بيف متغيرات الدراسة، حيث تـ إستخداـ نظاـ 

 .أسئمة الإستبياف بإعتمادالأدكات الإحصائية المناسبة ليذا الطرح
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: محددات الدراسة- 7

 .488-ككالة تبسة-بنؾ  الفلبحة كالتنمية الريفية: الحدود المكانية:7-1

 2020 أكت 20 إلى 2020 أكت 01تمت الدراسة في الفترة الحالية مف :الحدود الزمانية:7-2

 :ىيكل الدراسة :8

بيدؼ الإلماـ بكل جكانب الدراسة ،سيتـ تصميـ  البحث إلى ثلبثة فصكؿ، فصميف نظرييف كفصل 
تطبيقي ، يتناكؿ الجانب النظرؼ في فصمو مفاىيـ أساسية حكؿ التأميف،الخطر،إدارة المخاطر،كفي فصمو 

. الثاني يضـ المفاىيـ الخاصة بالإبداع الإدارؼ التأميف البنكي كالعلبقة  بينيما

بنؾ –أما الجانب التطبيقي فتضمف فصل كاحد ليتـ إسقاط الجانب النظرؼ عمى الككالة الإقتصادية 
ليتـ الكقكؼ عمى التأميف البنكي كأسمكب إبداعي في المؤسسة مف أجل -تبسة–الفلبحة كالتنمية الريفية 

 زيادة أرباحيا

   

 



 

 

 

 

 

 

 

اٌفظً الأٚي 

ِذخً ٔظشٞ حٛي اٌزأ١ِٓ ٚاٌخطش 
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تّهُذ 

ترػ شركات التأميف أف الخطر يتمثل في الفرؽ بيف الخسائر المتكقعة كالتي عمى أساسيا يتـ 
حساب قسط التأميف الصافي عف الخسارة الفعمية التي تمتزـ شركة التأميف بتعكيضيا لحممة كثائق 

. التأميف الذيف لحقت بيـ حكادث الأخطار المؤمف ضدىا

كبالنظر إلى أف شركة التأميف تقكـ بكظيفتيا في التعكيض عف الخسارة المادية بمجردىا كالتي 
تعد خطرا مف كجية نظر الفرد أك المنشأة لا تعد كذلؾ مف كجية نظر شركة التأميف، فالخسارة مف 

كجية نظر شركة التأميف ىك أف تزيد الخسائر الفعميةعف الخسائر المتكقعة، كذلؾ عمى المستكػ الكمي 
لمشركة في فرع تأميف معيف أك في كل الفركع كليست عمى مستكػ حادث معيف كما ىك بالنسبة إلى 

. حده الأدنى كمما زاد عدد الكحدات المعرضة لمخطر

كمف أجل ذلؾ سيتـ التعرؼ عمى مختمف الجكانب كالعناصر المتعمقة بمفيكـ الخطر كالتأميف 
: تقسيـ ىذا الفصل إلى النقاط التالية كما يمي

  ؛ماىية التأمين: المبحث الأول

المبادئ الأساسية لإدارة الخطر؛ : المبحث الثاني

  .الأليات المتبعة لمقيام بالتأمين: المبحث الثالث
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ِبهُخ اٌتأُِٓ : اٌّجحث الأوي

إف التأمل في كاقع الحياة المعاصرة، كالتي تخطك خطكات سريعة بفعل التطكر العممي كالمعرفي 
يحتـ عمينا القكؿ إف التأميف كاف كأصبح يشكل جزءا ىاما مف النشاط القانكني كالاقتصادؼ كالمالي 

كغيرىا مف كل بمد، كبفعل تطكر حاجات الإنساف حتى أصبحت أنكاعو في الكقت الحاضر لا تعد كلا 
. تحصى كىذا ماسندرجو في المبحث حكؿ ماىية التأميف ككظائف شركات التأميف

: كللئحاطة بيذا المفيكـ مف الناحية النظرية سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى المطالب المكالية

نشأة كتطكر التأميف؛ : المطمب الأكؿ

أنكاع ككظائف إدارة التأميف؛ : المطمب الثاني

 .مزايا كعيكب إدارة التأميف :المطمب الثالث

عٕزٕبٚي ف١ٗ رؼش٠ف اٌزأ١ِٓ، إٌشأح )ٔشأح ٚرطٛس اٌزأ١ِٓ ِٚفِٙٛٗ : اٌّطٍت الأٚي

  (ٚاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍزأ١ِٓ، أ١ّ٘خ اٌزأ١ِٓ

نشأة وتطور التأمين   : أولا

نشأت فكرة التأميف قديما حيف تعرض الإنساف لمخطر،فجعل يفكر في كل السبل لكضع التأميف 
 فعثماف رضي الله عنو يشارؾ ،كقد كلدت فكرة المشاركة في التعكيض منذ عيد الرسكؿ محمد صلى الله عليه وسلم.لحمايتو

التجار المسمميف في خسارتيـ كيدفع ليـ كيجمع ليـ مف التجار الأخريف كي يعكد التاجر إلى ممارسة 
. تجارتو

كعند صناعة السفف كازدىارىا في جميع أنحاء العالـ،تـ كضع القكانيف التجارية التي تنظـ ىذه 
كلذلؾ فإف القانكف البحرؼ يعتبر مف أقدـ القكانيف التي كضعت كأساس لمتعامل في التجارة . المينة

الدكلية كاعتمادىا كقانكف أساسي لمتأميف، ثـ قامت الثكرة الصناعية في أكركبا،كأنشئت المصانع 
فنشأت فكرة التأميف الجماعي بيف . كالمخازف لمبضائع المنتجة مما زاد مف المخاطر التي تتعرض ليا

أصحاب المصانع كالتجار لممشاركة في تعكيض الخسائر مف قبل المجمكعة، ثـ تكسعت الأفكار 
 كأنشئت شركات التأميف كتبادؿ المخاطر كالمسؤكليات، حتى أصبح التأميف اليكـ مف الأساسيات 
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 1.الضركرية لكل تاجر كصاحب أمكاؿ كفي الحياة الشخصية للؤفراد كالمجمكعات

تعريف التأمين  :ثانيا

: ؼؼ بالنسبة لمتأميف لكف تـ تحديد أبرزىا كمايلؼلقد تعددت التعار
أف يؤدؼ إلى الطرؼ الثاني  (المؤمف)التأميف ىك اتفاؽ يمتزـ بمقتضاه الطرؼ الأكؿ " -

الذؼ اشترط التأميف لصالحو مبمغا مف الماؿ أك إرادات أك مرتبا أك  (المستفيد)المؤمف لو أك إلى )
المبيف بالعقد كذلؾ مقابل  (الخطر)في حاؿ كقكع الحادث أك تحقق  (مبمغ مالي)عكض مالي أخر 

 2".أك أؼ دفعة مالية أخرػ يؤدييا المؤمف لو لممؤمف (قسط)

كسيمة لتعكيض الفرد عف الخسارة المالية التي تحل بو نتيجة لكقكع خطر معيف، كذلؾ " -
 3".سطة تكزيع ىذه الخسارة عمى مجمكعة كبيرة مف الأفراد يككنكا جميعيـ معرضيف ليذا الخطرابك

التأميف ضركرؼ كحيكؼ لحماية الأفراد كالمجمكعات مف المخاطر التي قد يتعرضكا ليا " -
فيك عممية تعاكنية فعالة لمجابية الأخطار التي يتعرض ليا الإنساف في شخصو أكممتمكاتو عف ...

طريق نقل عبئ ىذا الخطر إلى شركة الإنساف في شخصو أك ممتمكاتو عف طريق نقل التأميف في 
حالة كقكع الخطر مقابل مبمغ بسيط لا يتناسب مع كجكد حجـ ىذا الخطر كىك مايسمى بقسط 

 4".التأميف
: مف خلبؿ التعاريف السابقة يمكف القكؿ*

التأميف كسيمة تيدؼ بصفة أساسية إلى حماية الأفراد كالييئات مف الخسائر المادية كالناشئة عف 
 .تحقيق الأخطار المحتممة الحدكث كالتي يمكف أف تقع مستقبلب

 

 

                                                 
دارة الخطرحربي محمد عريفات، سعيد جمعة عقل، -1 ص    ، 2008، دار كائل لمنشر كالتكزيع، الأردف، الطبعة الأكلى،التأمين وا 

05 .
، 1الأردف، ط– ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف إدارة الخطر والتامينشقيرؼ نكرؼ مكسى، .أسامة عزمي سلبـ، د.د- 2

 .87، ص 2007
. 31، المرجع نفسو، ص التامين وادارة المخاطرحربي محمد عريفات، سعيد جمعة عقل، - 3
 .14، ص 2007، دار اسامة لمنشر ك التكزيع، عماف، "مبادئو، أنواعو"التامين عز الديف فلبح، - 4
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 أىمية التأمين  :ثالثا

التأميف لو أىمية كبيرة جدا لأؼ مؤسسة أيا كاف نكعيا أك حجميا أك مجاؿ عمميا أك مستكاىا أك 
 1:كالتي يمكف تكضيحيا كما يمي (سكاء سمعة أك خدمة)نكع المنتج الذؼ تقدمو 

: بالنسبة لممؤمن -1

لابد الإشارة إلى الطابع المعنكؼ لمتأميف فيك احتياط مف الحكادث التي قد يتعرض ليا الإنساف 
دكما في حياتو كمعاشو، كأمكالو كأملبكو، كفي كل مايتصف بو فيك احتياط مف ىذه الأخطار كحذر 

 .مف أف تقضي الخطر قضاء مبرما عمى حياة الفرد

: أىمية التأمين بالنسبة لمدور الاجتماعي -2

: تحقيق الأمن والثقة- 1 -2

 تنعكس بالنتيجة عمى المصمحة العامة عندما يشعر الأفراد بالأمف عف طريق عنصر فعالا في 
الإنتاج حيث يحافع عمى العناصر المنتجة، مف عمل أك رأس ماؿ، كيطكر القكػ الاقتصادية في 

 .البلبد بإحلبؿ القيـ كأمكاؿ جديدة مكاف تمؾ التي دمرت بسبب الكارثة

: التأمين وسيمة لتكوين رأس المال- 2 -2

ميما فيك كسيمة لتككيف رؤكس الأمكاؿ عف طريق جمع بدلات  يمعب التأميف دكرا اقتصاديا
التأميف لدػ شركة التأميف التي تحافع عمييا إلى أف يأتي اليكـ الذؼ تستخدـ فيو لتسكية الحادث 
كتظير أىمية رأس الماؿ بشكل كبير في التأميف عمى الحياة،كالذؼ يشكل التأميف مف خلبلو كسيمة 

بصيغة متقنة لأنو منظـ بشكل عممي دقيق،كبذلؾ فإف رؤكس الأمكاؿ المككنة عف طريق .للبدخار
التأميف  تمثل فائدة ىامة بالنسبة لممؤمف أك المستفيد مف العقد مف جية كبالنسبة للبقتصاد الكطني 
مف جية أخرػ،فيك كسيمة مف كسائل الادخار،يستطيع المؤمف عف طريقو أف يدخر رأس الماؿ يعتد 

سنة بعد  فمكلا التأميف قد استيمؾ ىذه المبالغ قميمة المقدار بو لـ يكف يستطيع ادخاره بغير التأميف ،
مساكيا بذلؾ عف الإنفاؽ  ككذلؾ يستفيد المؤمف أكالمتضرر الذؼ كقع .أخرػ بدلا مف دفعيا أقساطا كا 

                                                 
، 2011، دار المسيرة لمنشركالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، الأردف، تحميل وتحديد الإحتياجات التدريبيةبلبؿ خمف السكارنة، - 1

. 22:ص
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العقد لصالحو مف التعكيض الذؼ يمتزـ بدفعو شركات التأميف تخصيص مبالغ معينة تككف جاىزة 
لؾ تمتزـ الدكلة شركات التأميف تخصيص مبالغ معينة تككف جاىزة بكامميا الدكلة أك ذالتعكيضات كؾ

عمى الأقل بجزء منيا لحاجات الدكلة الخاصة أك لحاجات ىيئاتيا العامة كبذلؾ فإف جزءا ميما مف 
 . القركض العامة تغطي شركات التأميف

: التأمين وسيمة ائتمان- 3 -2
كذلؾ يعد التأميف كسيمة ائتماف سكاء بالنسبة لمفرد أك بالنسبة للبقتصاد الكطني، فيك يسيل 

عممية الائتماف أك القرض يدعـ الضمانات المقدمة لمدائنيف كيسمح لممؤمف بمنح كاعتماد لزبائنو عف 
. جزءا كبيرا منو طريق التأميف المصرفي الذؼ يعطي الدائف الأماف بتحصيل دينو كاملب أك

: الشركات الوطنية لمتأمين- 4 -2
تقكـ شركات الكطنية بتغطية أخطار خارج حدكد الدكلة كخير مثاؿ عمى ذلؾ شركات التأميف 

ليزية عف طريق التأميف أك عف طريق إعادة التأميف فالتأميف يشكل كسيمة لتكحيد القكانيف جالمكيدز الإف
. المتعمقة بالتأميف
 أٔىاع ووظبئف اٌتأُِٓ :اٌّطٍت اٌثبٍٔ

 أنواع التأمين :أولا
يمكف تقسيـ التأميف إلى أنكاع عديدة كمختمفة كذلؾ بحسب الزاكية التي ننظر فييا الى التأميف، 
فيمكف تقسيـ التأميف مف حيث الغرض مف التأميف كالخطر المؤمف منو أك مف حيث إمكانية تحديد 

. الخسائر كالتعكيض اللبزـ أك مف حيث عقد التأميف
: من حيث طبيعة الغرض من التأمين/ 1

: كينقسـ إلى قسميف
 (الاختياري التجاري )التأمين الخارجي  .أ 
 (الإلزامي)التأمين الاجتماعي  .ب 

فالتأميف الخاص يشمل جميع أنكاع التأميف التي يككف بمكجبيا لمشخص الحرية في أف يختار 
الحياة، كتأمينات  بيف أف يؤمف أك لا يؤمف دكف أؼ إلزاـ مف أؼ جية كالتأميف البحرؼ،تأمينات

...   الحكادث
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فيككف فييا الشخص المعرض لمخطر ممزما بالتأميف ضد ىذا  (الإلزامي)أما التأميف الاجتماعي 
الخطر أما بحكـ القانكف أك بأؼ حكـ أخر كىك أحد أكجو الضماف الاجتماعي الذؼ تنظمو الدكلة 

معاشات التقاعد،التأميف الصحي كتأميف العجزك إصابات )كيشارؾ فييا الأفراد في أقساط ىذا التأميف 
 1.(العمل

: من موضوع التأمين والخطر المؤمن منو/ 2

: بما أف الأخطار القابمة لمتأميف تـ تقسيميا إلى ثلبثة أنكاع ىي

: كأخطار المسؤكلية،لذلؾ يمكف تقسيـ التأميف إلى ثلبثة أنكاع الأخطار الشخصية كأخطار الممتمكات

فييا ىذا النكع يككف الخطر المؤمف ضده يتعمق بشخص مؤمف لو : تأمينات الأشخاص: 2-1
حيث يقكـ ىذا الأخير بتأميف نفسو مف الأخطار التي تيدد حياتو أك سلبمة جسمو أك صحتو أك قدرتو 

... مثل التأميف عمى الحياة كالتأميف ضد المرض : عمى العمل

في ىذا النكع مف التأمينات يككف الخطر متعمق بممتمكات المؤمف : تأمينات الممتمكات: 2-2
... ميف ضد الحريق،التأميف ضد السرقة، تأميف المحاصيل الزراعيةألو كالت

كيككف ىنا الخطر المؤمف ضده مف أخطار المسؤكلية التي :تأمينات المسؤولية المدنية: 2-3
قد تترتب عمى المؤمف لو تجاه الغير مثل تأميف إصابات العمل أك أمراض المينة كتأميف المسؤكلية 

 2.المينية

: زملالامن حيث إمكانية تحديد الخسائر والتعويض / 3

: يمكف تقسيـ التأميف إلى نكعيف رئيسييف

كتشمل كافة أنكاع التأميف التي يصعب تقدير الخسارة المادية الناتجة  :النقدية التأمينات: 3-1
عنيا عند تحقق مسببات الأخطار كالمؤمف منيا،كلذلؾ لكجكد جانب معنكؼ نتيجة تحقق الخطر، فنظرا 

يتفق مقدما عمى مبمغ التعكيض المستحق عند .لصعكبة القياس المشار إليو سابقا للؤخطار المعنكية
. تحقق ىذا الخطر فعلب، كيتمثل ذلؾ في مبمغ التأميف

                                                 
-الأردف، الطبعة الأكلى-شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة الخطر كالتاميف دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف.اسامة عزمي سلبـ، أ.د-1

 .94-93 ص 2007
. 95أسامة عزمي، شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة الخطر كالتاميف، مرجع سابق، ص -2
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كيشمل كافة أنكاع التأميف التي يسيل فييا تحديد الخسارة المالية : الخسائر تأمينات: 3-2
. الفعمية الناتجة عند تحقق الخطر المؤمف منو كينطبق ذلؾ عمى تأمينات الممتمكات بأنكاعيا

فالتعكيض ىنا يتناسب مع الخسارة الفعمية كيحد أقصى مبمغ التأميف المحدد في كثيقة التأميف 
 1.أك قيمة الشيء مكضكع التأميف أييما أقل

وظائف التأمين  :ثانيا

يعتبر التأميف عممية بمقتضاىا يحصل أحد الأطراؼ كىك المؤمف لو نظير دفع القسط عمى 
تعيد لصالحو أك لصالح الغير مف الطرؼ الأخر كىك المؤمف تعيد يدفع بمقتضاه ىذا الأخير أداءا 
معينا عند تحقق خطر متفق عميو، كالتأميف بيذا المفيكـ يمكف أف يقدـ خدمات لمفرد كلممجتمع مف 

 2:خلبؿ الكظائف التي يقدميا تمثمت في

: الوظائف الأساسية لمتأمين بشكل عام: 1

: كتتمثل الكظائف بصفة عامة كما يمي

اشتقت كممة تأميف مف أماف فإف كجكد :التأمين عامل من عوامل الحماية والأمان: 1-1
يعمل في راحة تامة كاطمئناف لأؼ خسارة تكاجيو مما يؤدؼ إلى  (المؤمف لو)التأميف يجعل الشخص 

. زيادة إنتاجيتو كيجعمو مطمئنا عمى ممتمكاتو كعمى أؼ خسارة تكاجيو

ف ليـ بدفع الأقساط المستحقة ذلؾ يؤدؼ ـيسعى المؤ: التأمين يقوم بتجميع المدخرات: 1-2
إلى تجميع أمكاؿ بمبالغ ضخمة مما يؤدؼ إلى استثمارىا لضماف حقكؽ المستأمنيف كذلؾ يؤدؼ إلى 

. تحقيق المصمحة العامة للبقتصاد

يعتبر التأميف كسيمة ىامة مف كسائل تنشيط : الائتمان التأمين وسيمة من وسائل تنشيط: 1-3
الائتماف كذلؾ عمى مستكػ الدكلة بالنسبة للؤفراد، حيث يكفر التأميف ضمانات لممديف تسيل عميو 
عممية الاقتراض حيث يحل عكض التأميف محل الشيء المرىكف، إذا ىمؾ نتيجة لتحقق الخطر 

                                                 
. 58-56، ص 2006الإسكندرية، - دار المريخ-إبراىيـ عمى إبراىيـ عبد ربو، مبادغ التأميف - 1
دارة الخطر، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف.د- 2 . 43 ص2008، 1الأردف، ط-حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل، التاميف كا 
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الائتماف، كذلؾ عف طريق تكظيف أمكاؿ  المؤمف منو كعمى مستكػ الدكلة،حيث يقكـ التأميف بتدعيـ
. شركات التأميف في السندات التي تصدرىا الدكلة

ِساَب وػُىة اٌتأُِٓ   :اٌّطٍت اٌثبٌث

 :مزيا التأمين:أولا

يقدـ التأميف خدمات إيجابية تتمثل في تعكيض المؤمف لو عف الخسائر المادية التي قد تمحق 
كالاجتماعية كالفنية  تعددت إيجابيات التأميف مف جميع النكاحي سكاءا مف الناحية الاقتصادية بو، حيث

: نمخصيا فيمايمي

 1:يعمل التأميف عمى التنمية اقتصاديا مف خلبؿ:الجوانب الاقتصادية/1

 ناتج عمى أف كجكد التأميف يساعد الافراد كالمؤسسات عمى دخكؿ مياديف :الإنتاج زيادة: 1-1
قياـ بعض تجار السيارات ببيع السيارات : جديدة ما كانكا ليدخمكىا لكلا كجكد التاميف، كمف الأمثمة

بالأقساط كىذا الأمر لـ يكف ممكنا لك لـ يكف ىناؾ تأميف عمى ىذه السيارات لصمح ىذا التاجر 
. يضمف حقو إذا تعرضت سيارتو لمخطر

كما أف البنكؾ تقكـ بتقديـ تسييلبت ائتمانية لمف يطمبيا كذلؾ مف خلبؿ التأميف عمى حياة 
. المقترض لصالح الجية الدائنة بقيمة القرض

حفع الثركة المستغمة حيث تتـ مف خلبؿ قياـ شركات التأميف بتعكيض المؤمف لو إذا :1-2
نتيجة لكقكع الخطر المؤمف ضده،كما أف شركات التأميف قد تقدـ النصح : مثلب. تضرر مصنعو

. كالمشكرة إلى الجيات التي تطمبيا سكاء قبل تنفيذ ىذه المشاريع أك حتى خلبؿ إدارة ىذه المشاريع

 تقكـ شركات التأميف بتجميع الأقساط مف مجمكع المؤمف ليـ، :خمق رؤوس الأموال:1-3
ا يمزـ لأغراض مكاجية قكذلؾ بتجميع الشركات حصيمة مف الأمكاؿ يمكف الاستفادة منيا بعد احتجاز

الالتزامات،حيث تقكـ شركات التأميف بتمكيل قطاعات الصناعة كالتجارة كالزراعة كالاستثمارات الأخرػ 
. كذلؾ عف طريق المساىمة بشكل مباشر في ىذه المشاريع

                                                 
،   2010، 1عماف، ط-أسامة عزمي سلبـ، شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة الخطر كالتأميف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الأردف-1

. 92، 91ص ص 
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  لا يقل التأميف الاجتماعي أىمية في إدارة دكرة في التنمية الاقتصادية:الجانب الاجتماعي-2
كالاجتماعية لمبلبد كالذؼ يعتبر مف التأمينات في غالبيا إجبارؼ تيدؼ الى حماية الأفراد مف 

الأخطار، كما أف التأميف يعمل عمى خمق جك مف الراحة كالطمأنينة كاليدكء لدػ أفراد المجتمع كينجـ 
ىذا عف ىدـ حاجز الخكؼ مف المجيكؿ كبث الطمأنينة في نفكس الأفراد كالييئات فتقدـ عمى 

 1.الاستثمار كالإنتاج دكف تردد كخكؼ مف الأخطار التي يمكف مكاجيتيا في التأميف

 2:الدراسات والأبحاث بيدف تقميل الخسائر وتحقيق وقوع الخطر إعداد-3

تعمل شركات التأميف بحكـ خبرتيا الخاصة في مكاجية الػأخطار كبحكـ اتصاليا بالشركات 
الأخرػ في السكؽ المحمي كالأسكاؽ العالمية، يتكفر ليا رصيد ىائل مف المعرفة كالخبرة يمكنيا مف 

تقديـ الدراسات كالإحصائيات التي تقيد جميكر المؤمف ليـ لمتعرؼ عمى أنجح الكسائل لمنع أك تقميل 
. الخسائر الى حدكدىا الدنيا

مف أيدؼ الناس مما يؤدؼ  السيكلة  تسعى شركات التأميف الى امتصاص:مكافحة التضخم- 4
إلى انخفاض في الأمكاؿ المتداكلة بيف الأيدؼ كبالتالي تخفيض ميكليـ الاستيلبكية كتقكـ شركات 

نتاجية . التأميف باستثمار ىذه الأمكاؿ في مشاريع تنمكية كا 

تحصل ىيئات التأميف الكطنية عمى عملبت أجنبية : تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات- 5
مقابل الخدمات التي تقكـ بيا في البمداف الأجنبية كنتيجة عمميات إعادة التأميف التي تمارسيا يؤدؼ 

إلى زيادة الصادرات غير المنظكرة مما يساعد عمى تحسيف ميزاف المدفكعات كيساىـ في اتساع حجـ 
. التجارة الخارجية

تقكـ شركات التأميف بما لدييا مف معمكمات عف مسببات الخطر :من الجانب الفني- 6
كالعكامل المساعدة لكقكعو بما تقكـ بو مف دراسات كأبحاث كالمجلبت المتخصصة في ىذه المجالات 
يساعد المؤمف ليـ في التخفيف كالتقميل مف درجة احتماؿ كقكع المخاطر كتجنب كقكعيا في بعض 

                                                 
. 53 ص 2007، 1دار كنكز المعرفة، الأردف، عماف، ط+ زيد منير عبكؼ، إدارة التأميف كالمخاطر .د-1
. 93أسامة عزمي، شقيرؼ نكرؼ مكسى، مرجع سابق ص -2
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الحالات مسترشديف بذلؾ بما تحكيو ىذه النشرات مف تعميمات كنصائح في كيفية مكاجية الأخطار 
 1.كمحاكلة منعيا قبل كقكعيا مما يساعد في النياية في تقميل الخسائر عمى الشركات كالكطف ككل

عيوب التأمين :ثانيا

 عمى الرغـ مف الجكانب الإيجابية في عممية التأميف كدكره العظيـ في التنمية الاقتصادية
: كالاجتماعية لمبلبد إلا أنو قد يؤخذ عميو ما يمي

قد يقكـ بعض المؤمف ليـ بدفع عدد معيف مف الأقساط دكف تحقق الخطر المؤمف فيو كبالتالي -
تككف الأقساط دفعت دكف مقابل كمثل ذلؾ تأميف السفرة الكاحدة كتأميف الطريق في النقل البرؼ كتأميف 
الحياة إذا نصت عمى عدـ استفادة المؤمف عميو بمبمغ التأميف إذا عاش لحيف بمكغو سف معينة كذلؾ 

. نظير خفض قسط التأميف

يعتمد العديد مف المؤمف ليـ عمى ما سيحصل عميو مف تعكيضات نتيجة كقكع الخطر المؤمف -
ليـ عمى ما سيحصل عميو مف تعكيضات نتيجة كقكع الخطر المؤمف منو كتحقق الخسارة المالية كىك 
في ذلؾ يحمل جانب الاحتياط كالطرؽ المساعدة في تقميل كقكع الخطر المؤمف منو فصاحب السيارة 
المؤمف عمييا تأمينا شاملب لا يعطي أىمية كبيرة في الاعتماد بالسيارة نظرا لاطمئنانو لمحصكؿ عمى 

ما يقع ليا مف خسائر كأيضا صاحب المحل التجارؼ لا يعبأ مف عدـ احتفاظو بأدكات مكافحة الحرائق 
 2.طالما أف خطر الحريق مغطى عنده

إف دفع العمكلات كالتعكيضات يساعد عمى ىركب لمعملبت الصعبة مف البلبد حيث أف طبيعة -
كلما كاف التأميف عمكما يعتمد عمى .الأخطار في البمداف النامية تتميز بقمة أعدادىا كارتفاع قيمتيا

قانكف الأعداد الكبيرة فإف شركة التأميف المحمية تمجأ إلى إعادة التأميف مف خلبؿ شركات التأميف 
. أجنبية كىذا يترؾ أثارا سمبية عمى ميزاف المدفكعات

                                                 
مؤسسة رؤية لمطباعة كالنشر – الجكانب النظرية كالاسس الرياضية – مختار محمكد اليانسي، التأميف التجارؼ كالاجتماعي - 1

. 61-60، ص 2008، 1كالتكزيع، ط
مختار محمكد اليانسي، التاميف التجارؼ كالاجتماعي، الجكانب النظرية كالاسس الرياضية، مؤسسة رؤية لمطباعة كالنشر -2

. 62-61، ص 2008، 1كالتكزيع، ش مدرسة ابف القيس، المعمكرة، طبعة 
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تعاني بعض الشركات التأميف بيدؼ تحقيق الربح في تحديد قيمة الأقساط عمى نحك يتفق -
كلا شؾ أف ارتفاع القسط بشكل عبئا عمى ميزانية رب الأسرة كتعجز الكثير .كقيمة الخطر المؤمف منو

. مف الطبقات الشعب عف تحمميا كخاصة الفئات الفقيرة مع أنيا أكثر عرضة لممخاطر

كمف جية أخرػ تضيف المنشأة التجارية أقساط التأميف إلى التكمفة الإنتاجية مما يؤدؼ إلى رفع 
 1.أسعار السمع بالنسبة لممستيمؾ النيائي

اٌّفبهٍُّ ٌٍخطر  الإطبر: اٌّجحث اٌثبٍٔ

يتطمب مف الإنساف اتخاذ القرارات في ظل العديد مف المتغيرات سكاء كانت ىذه القرارات تتعمق 
بحياتو الخاصة أك العامة أك فيما يتعمق بكظيفتو أك عممو أك علبقاتو،كأحد أىـ ىذه المتغيرات عدـ 

. معرفة الإنساف ما قد يحدث في المستقبل كعدـ تمكنو مف معرفة نتائج قراراتو مسبقا

فيما يتعمق بالتكقعات الخاصة  كبالرغـ مف التقدـ اليائل في الإمكانيات المتاحة للئنساف كخاصة
 الإنساف عمى سلبمة اتخاذ القرارات إلا أف ىذا يزيل القمق  تساعدكالعامة كالتنبؤ العممي الدقيق كالتي

. الذؼ يلبزـ الشخص عند اتخاذ قراراتو

ِفهىَ اٌخطر : اٌّطٍت الأوي

يكاجو الإنساف مجمكعة مف الأخطار كالتحديات عمى حياتو كدخمو فيستعيف بكافة الكسائل التي 
 فيؼ.تمكنو مف تجنب ككقكع أؼ خسارة كلا يمكف اعتبار الخطر مشكمة إلا إذا فشل الإنساف في تكقعو

. ىذه الحالة ىي مف أىـ المشكلبت التي تيدد استقراراه الحالي كالنفسي

سنتناكؿ في ىذا المطمب تعريف الخطر لغة، إدارة الخطر  

الخطر لغة : أولا

 كالتي يدؿ RISQUEأؼ  RESCASSإف كممة خطر ىي مستكحاة مف المصطمح اللبتيني 
 2.عمى الارتفاع في التكازف كحدكث تغير ما مقارنة مع ما كاف منتظرا كالانحراؼ المتكقع

تعريف الخطر :ثانيا

                                                 
. 61مختار محمكد اليانسي، التاميف التجارؼ كالاجتماعي، الجكاف النظرية كالاسس الرياضية، المرجع نفسو، ص -1
أطركحة دكتكراه " محاكلة تقدير خطر عدـ تسديد القر التنقيطي كالتقنية العصبية الاصطناعية بالبنكؾ الجزائرية"صكارد يكسف -2

. 23، ص 2008غير منشكرة، جامعة تممساف، 
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: ىناؾ عدة تعاريف لمخطر تمثمت في
عدـ التأكد مف كقكع خسارة معينة  -
 1الخسارة المادية المختمفة نتيجة لكقكع حادث معيف-
 2احتماؿ كقكع خسارة-
حالة عدـ التأكد كلو جانباف جانب شخصي كأخر مكضكعي فمثلب عدـ التأكد بالنسبة مف -

كقكع الخسارة  
. ىك عدـ التأكد المكضكعي

 3.ىك الانحراؼ الحاصل في الأحداث التي تقع خلبؿ فترة زمنية معينة في مكقع معيف-
: مف خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج أف* 
الخطر ىك ظاىرة مركبة تنطكؼ عمى عدـ التأكد الممكف قياسو بطريقة مكضكعية مف تجاكز -

. الخسارة المادية الفعمية لمخسارة المحتممة نتيجة كقكع حادث مفاجئ

تعريف إدارة الخطر : ثالثا

: مف خلبؿ ما تقدـ مف مفاىيـ لمخطر تعطي مفيكما لإدارة الخطر بأنيا
إدارة الخطر عبارة عف تنظيـ متكامل بيدؼ إلى مجابية المخاطر بأفضل الكسائل كأقل -

الخطر تحميمو،كقياسو، كتحديد كسائل مكاجيتو ثـ اختيار أنسب  التكاليف كذلؾ عف طريق اكتشاؼ
 4.كسيمة لممكاجية

المختمفة كالتي يمكف أف تكاجو الشركة أك  (الصافية)عممية التعرؼ كالتقييـ للؤخطار البحتة     
 كلا تقف مياـ الإدارة (البحتة)الشخص، كمف ثـ اختيار أفضل الكسائل لمكاجية ىذه الأخطار الصافية 
 1.عند اختيار الكسيمة فقط بل يجب عمييا القياـ عمى إدارة ىذه الكصمةأيضا

                                                 
، عماف الأردف، 2010، 1أسامة غرمي سلبـ، شقيرؼ نكرؼ مكسى إدارة المخاطر كالتاميف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع ط- 1

. 20ص
. 25، ص 2012، 1محمكد إبراىيـ نكر كاخركف، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع، ط- 2
، 2017، 1يكسف حكيـ الطاني كاخركف، دار التاميف كالمخاطر، دار البازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، ط-3

. 299ص
. 15، ص 2008، 1عيد احمد أبك بكر، كليد إسماعيل السيقك، إدارة الخطر كالتأميف دار كائل لمنشر كالتكزيع، الأردف، - 4
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 رأنواع الخط: رابعا
: يمكف تصنيف الأخطار بشكل عاـ إلى مخاطر مالية كغير المالية

: المخاطر المالية تصنف إلى-1

 :الإستراتيجية المخاطر: 1-1

ىي تمؾ المخاطر الحالية كالمستقبمية التي يمكف أف يككف ليا تأثير عمى إيرادات البنؾ كعمى 
. رأس مالو نتيجة لاتخاذ قرارات خاطئة كعدـ التجاكب مع التغيرات في القطاع المصرفي

 :مخاطر التشغيل: 1-2
تنشأ مخاطر التشغيل عف ممارسة المؤسسة لأنشطة مختمفة تنتج عنيا أنكاع مختمفة مف 

الأخطاء البشرية منيا البشرية التي تككف بسبب عدـ الكفاءة كالتدريب عمى أساليب العمل،كمنيا الفنية 
أجيزة الاتصالات الأخرػ كمنيا الأخطاء، المتعمقة  التي تحدث نتيجة لأعطاب أجيزة الحاسكب أك

 .بالعمميات التي تيدؼ في المكاصفات كعدـ الدقة في تنفيذ العمميات

: مخاطر عدم الالتزام: 1-3
 تنشأ مخاطر عدـ الالتزاـ عند الجية التنفيذية في المؤسسة لتعميمات السمطة العميا أك المعايير 
الدكلية، فعادة ما تصدر الدكلة سياسات تتطمب التنفيذ، كيحدث في بعض الأحياف كنتيجة لتقديرات 
خاطئة حدكث تجاكزات مف بعض المصالح كعدـ الالتزاـ بتمؾ السياسات مما يدفع السمطة العميا إلى 

 2.اتخاذ إجراء تصحيحي بحق تمؾ الأخطاء

 :سياسية مخاطر: 1-4
 الضرائب،  :كىي المخاطر الناتجة عف الخطأ في التغطية أك عند القرارات الحككمية مثل

 3.التأميـ الجمارؾ،

 

                                                                                                                                                    
دارة الخطر النظرية كالتطبيق، دار كائل لمنشر كالتكزيع، ط-1 . 20، الأردف، عماف، ص2008، 1حربي محمد عريقات، التاميف كا 

. 328، 327، ص 2012عماف، الطبعة الأكلى، -شقيرؼ نكر مكسى كاخركف، إدارة المخاطر، دار المسيرة.د- 2
جامعة - كفق المقرر الكزارؼ لمسنة الثالثة تخصص إدارة مالية-ريـ بكتكالة، محاضرات في مقياس إدارة المخاطر المالية . د-3

. 5، ص 2019-2018- قسـ عمكـ التسيير- كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير- جيجل- محمد الصديق بف يحي
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 :مخاطر قانونية: 1-5

 إف أؼ منشأة تكاجو احتماؿ أف يؤدؼ حادث كاحد إلى تكرطيا في مسؤكليات تجاه أطراؼ ثالثة
مف شأنيا أنتشل حركتيا،كىذا الخطر أسكأ مف غيره لككنو عرضة لمتبدؿ الفجائي،فخطر تحمل 

ذا ما شرعت سمسمة  المسؤكلية لسبب لو أؼ علبقة بحجـ المنشأة أك الشركة أك بحجـ ما تمتمكو، كا 
الحكادث التي يؤدؼ تحركيا إلى تأسيس مسؤكلية قانكنية فإف الخسارة التي تنشأ قد تككف جسمية أك 

نما تككف في الغالب متداخمة  تافية، كما يزيد الأمر سكءا أف الأخطار التي ذكرت لا تيدد المنشأة ، كا 
 1.بحيث يؤدؼ كقكع خسارة كاحدة إلى إثارة خسارة اقتصادية أخرػ بعيدة التأثير

: كتصنف إلى مايمي:المخاطر المالية: 2

ىي المخاطر الحالية أك المستقبمية التي يمكف أف تتأثر بيا :(الائتمان)الاقتراض  مخاطر: 2-1
بالكفاء بالتزاماتو  (الزبكف )إيرادات المصرؼ أك المؤسسة،كرأس ماليا، كالناتجة عف عدـ قياـ العميل 

. تجاه المؤسسة في الكقت المتفق عميو

كىي المخاطر التي تتشكل عندما لا يككف لدػ المنظمة سيكلة كافية  :مخاطر السيولة: 2-2
 كىناؾ رأؼ شائع بيف عدد مف المصرفيف الذيف يركف 2لتغطية التزاماتيا كالحفاظ عمى عممياتيا اليكمية

أف مخاطر السيكلة تتمخص في عجز المؤسسة تسييل أؼ أصل مف أصكليا،كبسرعة كبدكف أؼ 
 3.خسائرفي قيمتو

.  كنميز منيا مخاطر أسعار الفائدة كمخاطر الصرؼ:السوق  مخاطر: 2-3

 فتحدث نتيجة لمتغير في مستكػ أسعار الفائدة في السكؽ، :مخاطر أسعار الفائدة: 2-3-1
كينتج عف ذلؾ حدكث خسائر حقيقية عند إعادة التقييـ للؤصكؿ كالخصكـ لاعتماد قيمتيا كىي ديكف 

. عمى قيمة سعر الفائدة في السكؽ تماما كالسندات

كتنشأ نتيجة لمتقمبات التي تطرأ في الأسكاؽ عمى أسعار صرؼ : مخاطر الصرف: 2-3-2
فمثلب البنكؾ تحتفع عادة (كلكل تغيير في أسعار العملبت سينعكس عمى قيمة تمؾ)العملبت الأجنبية

                                                 
. 328-327نفس المرجع السابق، ص - 1
. 85، ص 2008العبكر، - القارة- مكتبة الحرية لمنشر كالتكزيع- كاريف اىكرشر، اساسيات إدارة المخاطر المالية- 2
. 326شقيرؼ نكرؼ مكسى كاخركف، إدارة المخاطر، مرجع سابق ذكره ص -3
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بجزء مف أصكليا بالعملبت الأجنبية لتمبية احتياجات عملبئيا المختمفة، لذلؾ فإف أؼ تغيير في أسعار 
العملبت سينعكس عمى قيمة تمؾ الأصكؿ سمبا أك إيجابا، كمف ىنا تأتي أىمية مخاطر أسعار 

يد نسبة الأرباح كالخسائر في الأصكؿ، كتكصف بأنيا عالية المخاطر دالصرؼ إذ أنيا تعيف بتح
كشديدة التأثر كالحساسية بالظركؼ السياسية كالاقتصادية، كمما يساعد في ذلؾ استخداميا لأجيزة 

 1.الاتصالات الحديثة كالمتقدمة

طرق ِىاخهخ اٌخطر :  اٌّطٍت اٌثبٍٔ

يقصد بيا ىك إدارة الخطر كيمكف لإدارة الخطر مف خلبؿ التعريف عمى مصدر الخطر ثـ 
تقديـ حجـ الخسارة المحتممة في حالة كقكع الخطر كمف ثـ اختيار الكسيمة المناسبة لمكاجية الخطر، 

 2:كىناؾ طرؽ ككسائل عديدة لمكاجية الخطر يمكف ذكرىا كما يمي

 الوقاية والمنع:أولا

كتقكـ عمى أساس منع الخطر كميا إف أمكف أكالحد مف " سياسة تخفيض الخطر"تعرؼ بأنيا
الخسائر الناتجة إف كقع ىذا الخطر كذلؾ باستخداـ كسائل الكقاية كالحد مف الخسارة لتقميل عبء 

تباع تعميمات الأمف : الخطر فمثلب إقامة السدكد تقمل مف خطر الفيضانات، تدريب العامميف كا 
كمف الناحية الاقتصادية فإف إتباع طريقة أك سياسة الكقاية . الصناعي يقمل مف خطر إصابات العمل

: كالمنع لمحد مف المخاطر يترتب عميو أمراف متقابلبف ىما

إف استخداـ ىذه الطريقة يؤدؼ إلى تحمل الفرد أك المنشأة تكاليف ثابتة تتمثل في التركيبات -1
اليندسية كالتجييزات الفنية التي تتطمبيا إجراءات الكقاية كالمنع ىذا بالإضافة إلى تكاليف التشغيل 

. كمراقبة الكسائل السابقة

يتمثل في المزايا التي تعكد عمى الفرد أك المنشأة مف استخداميا كتنحصر ىذه في تخفيض -2
 .القيمة المعرضة لمخطر كتخفيض معدؿ الخسارة

 

                                                 
. 325-324شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة المخاطر، مرجع سابق ذكره، ص - 1
، ص ص 2012، 1شقيرؼ نكرؼ مكسى، كاخركف، إدارة المخاطر، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، الأردف، ط.د- 2

27-28 .
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 1طريقة الادخار وتكوين الاحتياطي :ثانيا

تعرؼ بطريقة التأميف الذاتي إذ يمجأ أرباب العمل إلى قبكؿ الخطر مف ممارستيـ لأعماليـ 
. السنكية كتككيف الاحتياطات عف طريق استقطاع دكرؼ مف الأرباح

 طريقة الاشتراك في تعويض الخسارة :ثالثا

تتمثل ىذه الطريقة في قياـ مجمكعة مف الأفراد أك الييئات المعرضيف لخطر كاحد باستقطاع 
دكرؼ لسبب سد الإغراؽ لمكاجية أؼ خطر أك ضرر يتعرض لو أؼ مف أعضاء المجمكعة، ففي 

التأميف الحديث تمجأ عادة حتى شركات إعادة التأميف إلى تككيف مجمعات تخصص كل مجمع لخطر 
لندف ينحصر عالميا : فمثلب" مقاكلات كمعدات"مجمع الحريق، مجمع ىندسي : مف الأخطار مثلب

كيرجع نجاح ىذه الطريقة مف تعكيض الخسارة إلى أف الخطر في الأحكاؿ . تأميف مجمع تأميف البنكؾ
. العادية لايصيب جميع أفراد المجمكعة في نفس الكقت

 (شركات التأمين)تحويل الخطر إلى ىيئة متخصصة تتعيد بأن تتحمل نتيجة وقوعو : رابعا

حيث تقكـ شركات التأميف عادة في قبكؿ الأخطار كالتعيد بالتعكيض عنيا عند كقكع 
المستأمف إلى شركة التأميف " العميل"أك خسارة مقابل قسط يقكـ بدفعو الطرؼ الثاني(ضرر)حادث

. ضد الخطر" المؤمف عميو"لحماية الممتمكات أك الأشخاص المسماة "المؤمف"المسماة 

خطىاد ػٍُّخ إدارح اٌّخبطر : اٌّطٍت اٌثبٌث

:  تمر إدارة المخاطر بمجمكعة مف الخطكات تمثمت في

 اليدف تحديد: أولا

كتمثل الخطكة الأكلى في تقرير ما تكد المؤسسة أف يفعمو برنامج إدارة المخاطر الخاص بيا 
دقيقة لعممية  بدقة كلمحصكؿ عمى أقصى فائدة مف النفقات المرتبطة بإدارة المخاطر، أؼ بكضع خطة

إدارة المخاطر، فمثلب قد تككف التكمفة المتدنية ىدؼ أساسي لأداره المخاطر كلكف قد ينتج عف التركيز 
عمى عنصر التكمفة إتباع برنامج في إدارة المخاطر غير كاؼ أك غير ملبئـ، كقد ينتج عف ذلؾ 

                                                 
دارة الخطر - 1 ، 1، دار كائل لمنشر كالتكزيع الأردف، عماف، ط(النظرية كالتطبيق)حربي محمد عريفات، سعيد جمعة عقل، التاميف كا 

2008 .
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تحمل تكاليف ضخمة جدا ناتجة عف الخسائر الكبيرة التي مف الممكف أف تتحمميا المؤسسة في ظل 
 1.برنامج غير كاؼ كغير ملبئـ

 :كتشاف الخطرإ: ثانيا

إف كجكد إدارة الخطر في المؤسسة يككف ىدفيا دراسة أكجو النشاط المختمفة ليا مف إنتاج 
كتخزيف كشراء كبيع كتمكيل كغيرىا،بيدؼ اكتشاؼ الأخطار التي تتعرض ليا المؤسسة سكاء كانت 

ىذه الأخطار قابمة لمتأميف أك غير قابمة لمتأميف، كيمكف تحقيق ىذه الميمة عف طريق كجكد علبقات 
كثيقة بيف إدارة المخاطر كالإدارات الأخرػ المختمفة لممؤسسة بما يضمف تبادؿ المعمكمات كالمستندات 
كالتكصيات فيما بينيـ كلتسييل عممية اكتشاؼ الخطر بالمؤسسة تقكـ إدارة المخاطر بإعداد تبكيب 

شامل للؤخطار المختمفة التي تتكقع أف تكاجو المؤسسة في مراحل نشاطاتيا المختمفة، مثلب كضع دليل 
الخطر في مؤسسة ما يتضمف تكضيح الأخطار حسب نكعيتيا كبيانات تفصيمية أخرػ عف مسببات 
الخطر كالعكامل المساعدة لو، كأنكاع الخسائر كأنسب الطرؽ لمكاجيتيا، كمف خلبؿ ىذا الدليل تحتار 

 2.المؤسسة ما يتناسب مع المخاطر التي تكاجييا

تقييم الخطر : ثالثا

يعد التعرؼ كاكتشاؼ المخاطر التي تحيط بالمؤسسة، يجب عمى مدير المخاطر تقييميا، كذلؾ 
حدكثيا، كما يجب عميو ترتيب ككضع سمـ لممخاطر  مف خلبؿ قياس الحجـ المحتمل لمخسارة كاحتماؿ

لأنو تكجد ىناؾ مخاطر تككف شدة الخسارة المحتممة ليا أكبر مف مخاطر أخرػ، كفي معظـ الأحكاؿ 
بيا، كيكجد عدة  سكؼ يككف ىناؾ عدد مف المخاطر التي تتطمب إعطائيا قدرا متساكيا مف الاىتماـ

نماذج مختمفة ىدفيا تحميل الخطر كل مف حيث الزاكية التي ينظر إلييا، إلا أنيا تتفق في جعل 
 3.القرارات المرتبطة بالمخاطر أكثر عقلبنية كدقة

                                                 
، 2010، الأردف، عماف، سنة 1أسامة غرمي سلبـ، شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة الخطر كالتاميف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع ط- 1

. 45ص 
، 2001، 1مختار محمكد اليانسي، إبراىيـ عبد النبي حمكدؼ، مبادغ الخطر كالتاميف، دار الجامعية طبع كنشر كتكزيع، ط.د- 2

. 48-47ص ص 
، 1عبد احمد ابكبكر، كليد إسماعيل السيفكا، إدارة الخطر كالتاميف، دار اليازكرؼ العممية، لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، ط- 3

. 59، ص 2009
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: تحديد البدائل واختيار الوسيمة المناسبة لمواجية الخطر: رابعا

الكسيمة لمكاجية كل خطر عمى حدا كتعد ىذه  بعد تحديد المخاطر كتحميميا تأتي مرحمة اختيار
المرحمة مف مراحل إتخاذ القرار بشأف أنسب الطرؽ المتاحة في التعامل مع كل خطر، كأحيانا قد 

تطبيق معيار لاختيار الكسيمة المناسبة  يستخدمكف خطة مسبقة في التعامل مع المخاطر المختمفة أك
لمكاجية خطر معيف، كفي ىذه الحالة لا يعتبر مدير المخاطر مسؤكلا عف برنامج إدارة المخاطر فقط، 

نما صانع قرار استراتيجي يخص المؤسسة كلاتخاذ قرار اختيار كسيمة معينة لمكاجية خطر معيف  كا 
فإف مدير المخاطر يأخذ بعيف الاعتبار احتماؿ  كقكع الخسارة كحجميا المادؼ المحتمل كالعكامل 
المساعدة لمخطر كالمكارد المتاحة لمكاجية الخطر،كيمكف اختيار الكسيمة التي تزيد فييا المزايا عف 

 1.التكاليف ككمما كاف الاختيار دقيقا لمكسيمة المساعدة في مكاجية الخطر

تنفيذ القرار : خامسا

إذا كاف القرار ىك تحكيل الخطر إلى جية أخرػ ىي شركة التأميف فلب بد لنا مف اختيار 
المؤمف المناسب كالتفاكض معو، ثـ التعاقد عمى التأميف، كلك كاف يقضي اختيار أسمكب منع الخسارة 
ذا كاف قرار التأميف ذاتي فعمى المؤسسة إنشاء  فلب بد مف تصميـ برنامج معيف لمنع كقكع الخسارة،كا 

 2.إدارة أك صندكؽ خاص بيذا الغرض

التقييم والمراجعة : سادسا

:  يندرج التقييـ كالمراجعة في برنامج إدارة المخاطر لسببيف ىما

 عممية إدارة المخاطر لا تتـ في الفراغ فالأشياء تتغير كتنشأ مخاطر جديدة السبب الأول؛
كتختفي مخاطر أخرػ، كلذلؾ فإف التقنيات التي كانت مناسبة في الماضي قد لا تككف المثمى في 

. الحاضر كالمستقبل

ليا، حيث يسمح إجراء تقييـ كمراجعة   أف الأخطار ترتكب أحيانا دكف الانتباهالسبب الثاني؛
التكاليف ة برامج إدارة المخاطر مف اكتشاؼ ىذه المخاطر كمنو تصكيب القرارات قبل أف تصبح باىض

... كالخسائر 
                                                 

. 49، ص 1 ط2007اسامة عزمي سلبـ، شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة الخطر كالتاميف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، سنة .د1
. 50نفس المرجع السابق، ص - 2
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كعمى مدير المخاطر أف يقكـ بالتقييـ كالمراجعة باستمرار، ككظيفتيف ميمتيف يجب القياـ بيما -
نجد اف بعض الشركات تستعيف باستشارييف مستقميف بشكل دكرؼ لمراجعة برامجيا كتقييميا، إلا أف 

ىذا لا يمنع المؤسسة مف ضركرة إيجاد كسائل كسياسات داخمية تعمل عمى حسف إدارة الخطر 
 1.كتخفيض الخسائر إلى أقصى حد ممكف

 

                                                 
. 25، ص 2003، الدار الجمعية، سنة (افراد، إدارات، شركات، بنكؾ)طارؽ عبد العاؿ حماد، إدارة المخاطر - 1
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. خطوات عممية إدارة المخاطر 1: اٌشىً رلُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف خلبؿ ىذا الشكل نرػ انا الخطكات تأتي بشكل متسمسل كلا يمكف لممؤسسة اغفاؿ أؼ خطكة كالمركر " إدارة الخطر كالتاميف" كتاب أسامة عزمي سلبـ :المصدر
. الى الخطكة التي بعدىا لأنيا مكممة لبعضيا البعض

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمراجعة التقييم
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اٌُِبد اٌّتجؼخ فٍ اٌمُبَ ثبٌتأُِٓ : اٌّجحث اٌثبٌث

إف الآليات المتبعة في القياـ بالتأميف تأخذ مجاليا في ظل الظركؼ، طالما تتضمف نتيجة لإتباع 
. آليات جيدة كمؤمنة عند التعرض لمخطر كالتأميف لو

أٔىاع وإخراءاد اٌتأُِٓ : اٌّطٍت الأوي

جراءات التأميف كتصنف كما يمي : سنتناكؿ في ىذا المطمب أنكاع كا 

:  والبري والجوي 1إجرااات التأمين البحري : أولا

: كيتـ بطريقتيف: طمب التأمين-1

 كيتـ مف قبل العميل كيقكـ البنؾ بإبلبغ شركة التأميف المدكف :فتح اعتماد مستند في البنك-
. اسميا عمى طمب الاعتماد بتفاصيل البضاعة كالرحمة كمبمغ التأميف كأؼ الشركط التي يطمبيا البنؾ

 كيتـ مباشرة عف طريق العميل كذلؾ بإرساؿ فاتكرة أك :تأمين البضائع بضمان المستندات-
بكليصة شحف يثبت فييا اسـ العميل، طريقة الشحف،البضائع، مبمغ التأميف، 

 :إجرااات التعويض-2

 يعمـ المؤمف شركة التأميف ىاتفيا أك خطيا كيتبع بتبميغ خطي بحصكؿ أضرار :تقديم المطالبة-
. البضاعة المؤمنة كقيمة التعكيض

بكليصة التأميف،الفاتكرة )تقديـ جميع المستندات الأصمية الخاصة بالحادث : المستندات المطموبة-
كتقكـ الشركة بفتح ممف بالحادث  (البياف الجمركي قائمة التعبئة، التجارية،بكليصة الشحف،شيادة المنشأ،

. يحتكؼ جميع المستندات كيسجل الحادث سجل خاص بالشركة

 يتـ عمى البضاعة المتضررة مف قبل مكظف تعكيضات الشركة في مكاف تكاجد :الكشف الموقعي-
. البضاعة لمعرفة الضرر كتقديـ قيمة المطالبة

 دينار يتـ 5000 في حالة تجاكز قيمة مطالبة التعكيض عف :الاستعانة بمستوى الخسائر-
. (بمكجب التعميمات الصادرة عف ىيئة التأميف)الكشف عف الأضرار مف قبل مستكػ الخسائر

                                                 
، ص 2011، 1عماف، ط-يكسف حجيـ الطاتي، كاخركف، إدارة التاميف كالمخاطر، دار البازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف- 1

. 41-38ص 
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 تقكـ شركة التأميف بإعلبـ معيد التأميف عمى المطالبة كيتـ تكزيع المبمغ :إجرااات إعادة التأمين-
. حسب ما يتفق عمييا

يتـ الرجكع عمييا بالمبمغ المدفكع كيتـ تكزيعو حسب  :حالات الرجوع في حالة وجود سبب لضرر-
. تكزيع الكثيقة الأصمية

تعتمد التقديرات المتفق عمييا بيف الشركة كالمؤمف لو كيتـ المصادقة عمى تسديد  :تسديد المطالبة-
. المبمغ مف الشركة كيكقع المؤمف لو براءة ذمة باستلبـ مبمغ التعكيض

: أنواع التأمين :ثانيا

 كيشمل تأميف البضائع كالمنقكلات الأخرػ بما في ذلؾ عمميات الشحف ضد :التأمين عمى النقل: 1
الأخطار التي تتعرض ليا أثناء نقميا برا أك بحرا أك جكا كيجمع كسائط النقل المتعارؼ عمييا، كما يشمل 

الأخطار التي تتعرض ليا البضاعة أثناء كجكدىا في المخازف قبل كصكليا إلى مقصدىا النيائي كما 
عف بناءىا أك صناعتيا أك  يشمل ىذا النكع التأميف عمى أجساـ السفف كالطائرات كالأخطار التي تنشأ

. استخداميا أك إصلبحيا، بما في ذلؾ الأضرار التي تصيب الغير مف جراء الحكادث الناجمة عنيا

التأميف البحرؼ ىك الذؼ يككف غرضو تغطية مخاطر البحر، أؼ المخاطر : التأمين البحري : 2
التي يمكف أف تنشأ خلبؿ رحمة بحرية سكاء لحقت بالسفينة ذاتيا كالغرؽ أك الحريق أك لحقت بالحمكلة 

. كالغرؽ أك التمف

 ىك أحدث عيدا مف التأمينات البحرية كالبرية، قد ظيرت بظيكر الطائرات :التأمين الجوي : 3
كييدؼ إلى تغطية الأخطار التي تتعرض ليا أك تحدثيا المركبات اليكائية أك حمكلتيا أثناء رحلبتيا أك 

. عند تكقفيا في المطار كجميع الأخطار الأخرػ التي تتعمق بعمميات النقل الجكؼ 

 ىك التأميف الذؼ ييدؼ إلى تغطية الأخطار التي لاتدخل في نطاؽ أؼ تأميف أخر :التأمين البري : 4
. كينقسـ إلى تأميف اجتماعي كتأميف خاص (التأميف البحرؼ كالجكؼ )

ييدؼ إلى تحقيق مصمحة اجتماعية تتمثل في حماية مصالح الطبقة : الاجتماعي التأمين: 4-1
لذا كاف مف الضركرؼ أف تؤمف مف الأخطار . العاممة، تمؾ التي تعتمد في كسب قكتيا عمى قكة عمميا
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فالتأميف الاجتماعي يقكـ  (كأخطار المرض، كالعجز كالشيخكخة كالبطالة كالإصابة)التي تيدد أفرادىا 
. عمى فكرة الضماف الاجتماعي التي تحمي مصالحيـ

كالتأميف )ييدؼ إلى تحقيق مصمحة خاصة لممؤمف لو أك المستفيد : أما التأمين الخاص: 4-2
. (عمى الحياة كالحريق كالسرقة

 :تأمينات الحوادث العامة :ثالثا

 1:مف أىـ أنكاع ىذا التأميف التي تزاكليا شركات التأميف في السكؽ مايمي

يقصد بيا أؼ اقتحاـ مصاحب بالعنف لسرقة مكجكدات أك ممتمكات مؤمف عمييا :السرقة تأمين: 1
. بكسر الباب عنكة أك الزجاج أك الشبابيؾ أك استخداـ متفجر لمحائط بالإكراه)كتتمثل السرقة ىنا 

: الإجرااات: 1-1
ضركرة مساكاة مبمغ التأميف مع القيمة المسركقة أثناء الحادث لأف التفاكت يسبب تغييرا في قيمة - 

. التعكيض
. أف يتـ الإبلبغ عف حادث السرقة خطيا لمركز المؤمف كمركز الشرطة فكرا-
أؼ تزكير أك اختلبؼ في البيانات التي تـ إدلاؤىا لشركة التأميف مف شأنو أف يمغي حدة الخطر -

. كالخسارة
. تزكيد الشركة بكافة التفاصيل لكيفية كقكع حادث السطك أك السرقة- 
. قد تقكـ شركة التأميف بدلا مف التعكيض النقدؼ بإعادة الحاؿ عمى مكاف عميو قبل الحادث-
باستعراض كثيقة تأميف المنازؿ الشاممة نمتمس منيا أيضا صبغة بالصبغة  :تأمين المنازل الشاممة: 2

الشاممة لا يعني الصفة المطمقة بل المقصكد مف ذلؾ أنيا شممت أكثر مف نكع مف انكاع التأميف في كثيقة 
كاحدة نجد أف كثيقة تأميف المنازؿ تتضمف كثيقة الحريق،الصكاعق،العكاصف كالأمطار كالزلازؿ كالبراكيف 

 إذ ترفق مع - كميا في كثيقة كاحدة–كانفجار أنابيب المياه كالسرقة كحتى كفاة الأشخاص 
. الشركط العامة

                                                 
. 359-358عيد احمد ابكبكر، إسماعيل السبقك، إدارة الخطر كالتاميف، دار اليازكرؼ العممية، الأردف، عماف ص ص .د- 1
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يخضع تأميف النقدية لتأميف المنقكلات كتعامل الأكراؽ المالية، المجكىرات :تأمين النقود والمجوىرات: 3
. كالنقد معاممة كاحدة في ىذا الشأف

 :الإجرااات: 3-1
أساس التغطية يككف ىناؾ خزانة حديدية تكضع فييا ىذه الممتمكات كتككف التغطية تأميف مف الحريق -

.  كالسرقة
المجكىرات أثناء النقل في الترانزيت  الغطاء التأميف كينطبق عمى النقدية،الأكراؽ المالية،-

Cashintransit  تقكـ التغطية أساسا عمى الضياع أك الفقداف أثناء النقل في سيارات المؤمف لو .
: نكد أف نكضح ىنا طمب التأميف ليذا النكع ينقسـ الى شقيف:تأمين من خيانة الأمانة: 4

. (المؤمف لو نفسو)عمى معرفة رب العمل   طمب لمتأميف الذؼ يملؤالشق الأول؛-

. (المؤمف عمى تصرفاتو) طمب التأميف الذؼ يملؤ بمعرفة المكظف الشق الثاني؛-

: الإجرااات: 4-1

بأؼ حس أك شعكر مف شأنو مدلكؿ الخسارة لاتخاذ " المؤمف"عمى المؤمف لو أف يخطر شركة التأميف -
. الإجراءات الضركرية في الكقت المناسب

. الطعف في المطالبة بالخسارة إف حدث التبميغ بعد شيريف مف كقكع الخسارة كلمس المؤمف لو ليما-

. قياـ المؤمف بالتحقيق كالإجراءات اللبزمة كالتعكيض،كل ذلؾ عمى حساب شركة التأميف-

 1:التأمين الشامل لأصحاب البنوك: 5

جراءاتو التالية : تتعرض ىنا لمثاؿ آخر ألا كىك كثيقة التأميف لمبنكؾ بأنكاع التأميف كا 

. تأميف النقكد في الخزائف-

. تأميف خيانة الأمانة-

: الإجرااات: 5-1

                                                 
دارة الخطر، دار كائل لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط.د- 1 ، 116، ص ص 2008، 1حربي محمد عريفات، سعيد جمعة عقل التاميف كا 

119 .
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. تمتزـ إدارة البنؾ بتخصيصيا تكظيف لكل مف العامميف كالمياـ كطبيعتيا الممقاة عمى كل مكظف
جراء جرد يكمي كلحظي  تخصيص كتحديد- الجية التي تحتفع بمفاتيح المخازف الحديدية كا 
. مشترؾ
. كضع أجيزة دقيق داخمي كخارجي-

: تأمين المسؤولية المدنية العامة أوالشاممة: 6

كىي المترتبة عمى شركة التأميف تجاه طرؼ ثالث خلبؼ المؤمف لو مف جراء ممارسة المؤمف لو 
. أعمالو كالأخطار المترتبة عمييا

 1:تأمينات الحياة: 7
يكفر ىذا النكع مف التأميف بأشكالو المتعددة الحماية إلى الأفراد مف مخاطر الكفاة في سّف مبكرة أك 

الكصكؿ إلى سّف الشيخكخة كيعرض الدخل إلى النقص، كما يكفر ضمانة لمفرد في حالة البقاء عمى 
الحياة لسّف معينة كلمكرثة في حالة كفاة معيميـ كتتيح الكثائق ذات النكع الادخارؼ حصكؿ الأفراد عمى 

التأميف المؤقت،المختمط،الحكادث : فركض لمكاجية التزاماتيـ المختمفة بضماف الكثائق كمف أىـ أنكاعو
. الشخصية،تغطية العجز

: إجرااات التأمين عمى الحياة: 7-1
يتـ الحصكؿ عمى طمبات التأميف عف طريق مندكبي الشركات أك : إجرااات الإصدار: 7-1-1

ككلبئيا المعتمديف أك مراجعة الشركة مباشرة حيث تعبػأ استمارة طمب التأميف كيتـ الإجابة عمى كافة 
. الأسئمة مف قبل طالب التأميف كتحديد نكع الغطاء المطمكب

كماؿ إجراءات إعادة التأميف مف قبل الشركة بحسب قسط التأميف كتصدر  يتـ تحديد سعر تأميف كا 
. كثيقة التأميف تسميـ المؤمف لو

:  إجرااات التعويض: 7-1-2
يقدـ طمب التعكيض إلى الشركة كيتـ دراسة الطمب مف قبل الشركة في ضكء الشركط الكثيقة 

كالمستندات المطمكب تقديميا مف طالب التعكيض لكل حالة سكاء كانت الكفاة طبيعية، حادث، العجز، 
براء الذمة . انتياء مدة التأميف، كاستلبـ المبمغ كيتـ تسديد مبمغ المطالبة إلى المستحق كتكقيع المخالصة كا 

                                                 
. 360-359عيد احمد أبكبكر، كليد إسماعيل السيقك، إدارة الخطر كالتاميف، مرجع سابق ذكره، ص - 1
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اٌشروط اٌىاخت تىفرهب فٍ اٌخطر حتً َىىْ لبثلا ٌٍتأُِٓ  :اٌّطٍت اٌثبٍٔ

يكجد عدة شركط مف كجية نظر شركات التأميف،يجب تكافرىا في الخطر حتى يككف قابلب لمتأميف 
 1:نذكر منيا

 الاحتمالية: أولا

ىك " عدـ التأكد"كذلؾ لأف الاحتماؿ "لامؤكد كلا مستحيل"كيقصد بيا أف يككف محتمل الكقكع 

العنصر الأساسي لمخطر بمعنى عدـ حتمية كقكع ىذا الخطر فيك قد يتحقق كقد لا يتحقق فحادث السيارة 

لا أف عنصر إأك حريق حكادث محتممة الكقكع كلكنيا ليست حتمية الكقكع بينيا خطر الكفاة حتمي الكقكع 

التأكيد ىنا يتعمق في تكقيت حدكث الكفاة ،فإذا طاف الخطر الماكد الكقكع فإف شركات التأميف لف تقكـ 

بالتأميف ضد ىذا الخطر،أما إذا كاف الخطر مستحيل الكقكع فإف الفرد لف يؤمف عمى خطر لف يقع 

. كيتحمل تكاليف ىك في غنى عنيا، كيرتبط شرط الاحتمالية ىك أف يككف الخطر مستقبمي الحدكث

: الخسارة يجب أن تكون نتيجة حادث عرضي وغير معتمد :ثانيا

يقصد بعرضو الخاسرات أف يككف الحادث المؤدؼ إلى تحقق الخسارة أمرا احتماليا، بمعنى أف 
كخارج نطاؽ تحكـ المؤمف لو فإذا تعمد المؤمف لو تحقق  (غير معتمدة)الخسارة يجب أف تككف لا إرادية 

 :الخسارة فإف لايجب تعكيضو عف الخسارة كيجب تكافر سببيف ىما

إذا كانت الخسارة المعتمدة تعكض، فإف ذلؾ سكؼ يزيد مف مسببات الخطر :السبب الأول
 .الشخصية الإرادية،كيزداد القسط نتيجة لذلؾ

الخسارة يجب إف تككف نتيجة حادث عرضي لا إرادؼ لأف قانكف الأعداد الكبيرة :السبب الثاني
 .يعتمد عمى حدكث الحكادث العشكائية

 

 

 1:ن تكون قابمة لمقياس والتحديدأالخسارة يجب  :ثالثا
                                                 

. 36-34، ص ص 2007، 1أسامة عزمي سلبـ، شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة الخطر كالتاميف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط- 1
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حتى يمكف التأميف مف خطر معيف، لا بد مف أف يككف الناتج تحقق ىذا الخطر أك قابلب لمتحديد 
بصكرة دقيقة، ليس فقط مف حيث القيمة كلكف أيضا مف حيث كقت تحقق الخطر كمكاف تحققو كالغرض 
مف ىذا الشرط أف لا يرجع فقط إلى إمكانية تحديد مدػ التزاـ شركات التأميف بخصكص المطالبة المقدمة 
إلييا عند تحقق الخطر كالمطالبة بالتعكيض، كلكف أيضا إلى مكاف تحديد مقدار القسط الكاجب دفعو مف 

قبل الطالب التأميف عند إصدار العقد، كييدؼ ىذا الشرط إلى قصر عمميات التأميف عمى تغطية 
. الخسائر المالية فقط دكف الخسائر المعنكية

أن لا تكون الخسارة مركزة : رابعا

لكي يككف الخطر قابلب لمتأميف أف نسبة كبيرة مف الكحدات المعرضة لمخطر لا يجب أف تتحقق 
ليـ خسارة مف نفس الكقت ،أف الخطر لا يجب أف يتحقق في صكرة كارثة، كترجع أىمية ىذا الشرط إلى 
أف التأميف يقكـ أساسا عمى مشاركة كل المعرضيف لمخسارة في تعكيضيا التي يجب أف تحدث لمقمة ،فإذا 
ما  كاف الخطر يأخذ دائما صكرة كارثة فإف ذلؾ يؤدؼ إلى أف يصبح قسط أك اشتراؾ التأميف كبيرا جدا 
بدرجة يصعب تحممو مف قبل المؤمف ليـ، كما أف كقكع الخطر في صكرة كارثة سكؼ يؤدؼ إلى عجز 
فلبسيا كشركات التأميف عادة ترغب أف تتجنب الخسارة المركزة كمع  ىيئة التأميف عف الكفاء بالتزاماتيا كا 

ذلؾ يككف مستحيلب، كأف الخسارة المركزة تحدث عمى فترات مثل الفيضانات الأعاصير غرؽ 
كلكف ترغب شركات التأميف في تغطية بعض الأخطار التي إذا تحققت قد يتنج عنيا . إلخ...السفف

. إلخ...خسائر ضخمة كسقكط الطائرات 

حيث أف ىناؾ العديد مف الطرؽ كالأساليب المتاحة أماـ شركات التأميف يمكف بيا مكاجية الخسائر 
: المركزة منيا

. إعادة التأميف التي تستخدـ مف قبل شركات التأميف لتجنب الخسائر المركزة: 1

. التكزيع الجغرافي أك الإلزامي يمكف شركات التأميف مف تجنب تركز الأخطار: 2

. استخداـ الأدكات المشتقات المالية الحديثة المتاحة حاليا لمتعامل مع الخسائر المركزة: 3

إمكانية حساب فرصة الخسارة :خامسا

                                                                                                                                                         
. 87-86، ص ص 2009، 1عيد احمد ابكبكر، كليد إسماعيل السيقك، دا البازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، ط - 1
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تسعى شركات التأميف أف تككف قادرة عمى حساب متكسط كل مف تكرار الخطر كمتكسط شدة 
. الخسارة التي يمكف أف تتحقق في حالة حدكث الخطر، كىذا الشرط ضركرؼ لإمكانية حساب القسط

 القسط يجب أن يكون اقتصاديا: سادسا

كالمصركفات الإدارية الأخرػ تحقق أرباح لشركة  بمعنى أف يككف القسط كافيا لدفع التعكيض
التأميف،فيعني أف يككف القسط اقتصاديا أف لا يككف مبالغا فيو بحيث لا يستطيع المؤمف لو تحممو فيؤدؼ 

التأميف دفع التعكيض في  إلى عدـ الإقباؿ عمى التأميف كأف لا يككف أقل مف اللبزـ فلب تستطيع شركة
 1.حالة تحقق الخطر بمعنى أف يككف القسط كافيا كعادلا،كحتى يستطيع المؤمف لو تحممو

اٌتأُِٓ وإدارح اٌخطر  :اٌّطٍت اٌثبٌث

تختمف الأسس المعتمدة في تحديد أسعار التأميف عف الأسس المعتمدة في تحديد أسعار المنتجات، 
ففي خدمات التأميف الأمر مختمفا تماما، إذ أف المؤمف لا يعمـ مسبقا حجـ التزاماتو المادية إلا بعد كقكع 

. الخطر
فيعرؼ قسط التأميف عمى أنو القيمة التي يدفعيا المؤمف لو مقابل عقد التأميف كالتي تؤمف عمى 

. تعكيض ىذا الخطر
  :علاقة قسط التأمين بالخطر :أولا

يرتبط قسط التأميف ارتباطا كثيقا بكضعية المؤمف لو بعد تحقق الخسارة كتعكيضو عف تمؾ الخسارة       
. المتحققة

 2:الشروط الواجب توافرىا في قسط التأمين: 1

: يجب أف تتكفر في قسط التأميف مجمكعة مف الشركط نذكر أىميا

التزامات الشركة في :أن يكون قسط التأمين كافيا لتغطية الالتزامات والمصاريف التالية: 1-1
المصركفات الإدارية المتنكعة التي يتكبدىا . تعكيض الخسائر الناجمة عف كقكع الخطر المؤمف ضده

. المؤمف في جراء قيامو بأعماؿ التأميف
                                                 

. 88المرجع السابق، ص - 1
 ص 2009، 1عماف، ط-أسامة عزمي سلبـ، شقيرؼ نكرؼ مكسى، إدارة الخطر كالتاميف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الأردف- 2

109-110 .
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كذلؾ بما يضمف استمرار عمل : يجب أن يحقق قسط التأمين ىامشا معينا من الربح: 1-2
. شركات التأميف كتكسيع مساحة التغطية التأمينية

أؼ أف يككف ىناؾ تناسبا بيف قسط التأميف كبيف : أن يكون قسط التأمين عادلا ومتناسقا:1-3
طبيعة كدرجة الخطر المؤمف ضده ففي تأميف سيارات مثلب يأخذ المؤمف بعيف الاعتبار عند تحديد قسط 

. ، نكع السيارة كاستعماليا،عدد الركاب،قيمة السيارة(المحرؾ)سعة الأسطكانة: التأميف مايمي

تتميز المخاطر بالتغير الدائـ نحاكؿ التعامل معيا مف خلبؿ الطرؽ : تقنيات التعامل مع المخاطر: 2
 1.كالتقنيات التالية

يعد تفادؼ المخاطرة أحسب أساليب التعامل مع المخاطرة كيغير :تحاشي أوتفادي المخاطرة: 2-1
تقنية سالبة ليست إيجابية، كليذا السبب يككف مدخلب غير مرضي لمتعامل مع المخاطرة فمك استخدمت 

ىذه التقنية بشكل مكثف،لحرمت المنشأة مف فرص كثيرة لتحقيق الربح كربما عجزت عف تحقيق أىدافيا، 
: كيمكف المجكء إلى ىذه الطريقة إلى

. عندما يتعذر إيجاد طريقة عممية لمكاجية الخطر-

. إذا كاف مف الممكف تكقع الخطر قبل تحققو-

فيذه الطريقة لاتعدك ككنيا إتخاذ القرار بعدـ إتخاذ القرار الذؼ يؤدؼ إلى كجكد الخطر، كلكف 
. للببتعاد عنو كميا

الأكلى مف خلبؿ منع المخاطرة :حيث يمكن تقميل المخاطر بطريقتين: تقميل المخاطر: 2-2
كالتدابير منع الخسارة لمحاكلة التعامل مع المخاطرة عف طريق  كالتحكـ فييا مف خلبؿ برامج السلبمة
يككف اليدؼ منع حدكث الخسارة في حيف أف البعض الأخر يككف  تقميل فرصة حدكثيا، كبعض التقنيات

. اليدؼ منو التحكـ في شدة الخسارة إذا كقعت

كالثانية يمكف تقميل المخاطرة بشكل إجمالي مف خلبؿ استخداـ قانكف الأعداد الكبيرة كذلؾ عف 
طريق دمج عدد كبير مف كحدات متعرضة لمخطر كيمكف التكصل لتقديرات دقيقة كبشكل معقكؿ لمخسائر 

                                                 
. 27، ص 2007طارؽ عبد العالي حماد، إدارة المخاطر، الدار الجامعيف، الإسكندرية، مصر، - 1
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المستقبمية لمجمكعة ما، حيث يمكف مثلب لشركات التأميف أف تفترض إمكانية حدكث الخسارة نتيجة لمثل 
. ىذا التعرض كلا تكاجو نفس احتماؿ الخسارة

مف الممكف نقل أك تحكيل المخاطر مف شخص إلى شخص أخر أكثر 1:المخاطرة تحويل: 2-3
مف المخاطرة المضاربية  استعدادا لتحمل المخاطرة، كيمكف استخداـ أسمكب التحكيل في التعامل مع كل

كالمخاطر البحتة،كمف الأمثمة لاستخداـ تقنية التحكيل في التعامل مع المخاطر المضاربية عممية التحكيط 
بالإضافة إلى شراء التأميف ىك إحدػ كسائل نقل المخاطرة مف شخص لايرغب في تحمميا إلى طرؼ 

. أخر شركة التأميف، يبدؼ استعدادا لتحمميا مقابل ثمف
 يعد إقساـ المخاطرة حالة خاصة لمتحكيل كىك أيضا صكرة مف صكر مف :المخاطرة إقسام: 2-4

احتفاظ بالمخاطرة،كعندما يتـ اقتساـ المخاطرة يتـ تحكيل احتماؿ الخسارة مف فرد إلى مجمكعة،كمع ذلؾ 
فالأقساـ أحد صكر الاحتفاظ بالمخاطرة المحكلة إلى المجمكعة إلى جانب مخاطر أفراد،مجمكعة الأخريف 
كيتـ أقساـ المخاطرة بعدة طرؼ بكاسطة الأفراد كالمنظمات، كيعد التأميف أداة تيدؼ لمتعامل مع المخاطرة 

. مف خلبؿ الأقساـ حيث أف إحدػ خصائص كسيمة التأميف ىي أقساـ المخاطرة بكاسطة أفراد المجمكعة
يعتبر الاحتفاظ بالمخاطرة الأسمكب الأكثر شيكعا لمتعامل مع : الاحتفاظ بالمخاطرة: 2-5

المخاطرة، فالمنظمات مثل الأفراد تكاجو عدد غير محدكد تقريبا مف المخاطرة كفي معظـ الأحكاؿ، لايتـ 
 القياـ بشيء حياليا كعندما لايتخذ إجراء إيجابي لتفادؼ المخاطرة أك تقميميا أك تحكيميا يتـ بذلؾ الاحتفاظ

 2.باحتماؿ الخسارة الذؼ تنطكؼ عميو الخسارة
: دور شركات التأمين في إدارة المخاطر: ثانيا

يتمثل الخطر الذؼ قد تكاجيو شركات التأميف ىك أف تصبح في لحظة ما مطالبة بالكفاء بالتزامات 
 3:تفكؽ قدرتيا المالية سكاءا كانت في صكرة احتياطات أك متخصصات فنية، كيتمثل دكرىا فيمايمي

                                                 
. 33-32نفس المرجع السابق ص ص - 1
عبدلي لطيفة، دكر كمكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاؽ، رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، - 2

. 21-20 ص ص 2012جامعة ابي بكر بمقايد، الجزائر، 
. 247-246، ص ص 2011، 1عماف ط-عيد احمد ابكبكر، كليد إسماعيل السبقك، إدارة الخطر كالتاميف، دار اليازكرؼ الردف- 3
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دراسة الخطر الذؼ يتعرض ليا العميل، حيث تقكـ ىذه الإدارة باكتشاؼ الأخطار المختمفة التي -
يتعرض ليا العميل ثـ تصنيف كفرز ىذه الأخطار كتحديد الأخطار القابمة لتأميف كالأخطار الغير القابمة 

. لمتأميف

إعداد دليل عممي لأخطار العميل،كفي ىذا الدليل تحدد الأخطار التي يتعرض ليا العميل -
كمسبباتيا سكاءا كانت مسببات طبيعية أك شخصية ككذلؾ تحديد الخسائر المباشرة الناتجة عف تحقق 

. ظكاىر الخطر المختمفة ككذلؾ الخسائر الغير المباشرة

تحديد الأخطار القابمة لمتأميف التي يتعرض : (المؤمن لو)دراسة مراحل النشاط الاقتصادي لمعميل-
. ليا كتكجييو إلى أنسب السياسات كالكسائل لمكاجية ىذه الأخطار

 :(المؤمن لو)القيام بدور المعاينة ودراسة الأخطار المراد لمتأمين عمييا من جانب العميل - 
رشادىا إلى كسائل الكقاية كالمنع  تحديد درجة خطكرتيا كاتخاذ القرار المناسب بالنسبة لمتأميف عمييا كا 

. لتخفيض درجة خطكرة ىذه الأخطار

تحديد مدػ كفايتيا : دراسة وسائل الوقاية والمنع في مراحل النشاط الاقتصادية المختمفة-
. ككفاءتيا لمكاجية ىذه الأخطار كطرؽ معالجتيا

حيث أنو في ىذا المجاؿ فإف ىذه :مساعدة المؤمن في اختيار السياسة المثمى لإدارة أخطاره-
إلى أنسب سياسة يمكف إتباعيا لمكاجية الأخطار التي  (المؤمف لو)الإدارة يقع عمييا عبء إرشاد العميل

. يتعرض ليا كبصفة خاصة الأخطار غير القابمة لتأميف

 إلى كيفية الحصكؿ عمى الخصكمات الممنكحة عمى القسط كالناشئة :(المؤمن لو)إرشاد العميل -
عمى إخطاره قابمة لتأميف مف الأخطار الجيدة، ككيفية مكاجية الخسائر غير المباشرة الناشئة عف 

. الأخطار المؤمف منيا
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خلاصخ اٌفصً  

تقكـ فكرة التأميف عمى حماية الفرد أك المؤسسة مف الخسائر المادية التي قد تتعرض ليا نتيجة لكقكع      
الخطر المؤمف ضده،ىذا مف ناحية كمف ناحية أخرػ فإف شركات التأميف تقكـ بتعبئة مدخرات الأفراد 
كالمؤسسات كاستثمارىا في مجالات استثمارية متعددة تقكـ طبقا لالتزاماتيا مما يؤدؼ بالتالي تحقيق 

 .الأىداؼ الاقتصادية لمدكلة كالدفع بعجمة التنمية



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

اٌفظً اٌثبٟٔ 

اٌزأ١ِٓ اٌجٕىٟ وأعٍٛة إثذاػٟ فٟ اٌّؤعغبد 

ِب١ٌخ اي
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تّهُذ  

لقد ظل الإبداع لكقت طكيل نشاطا مقتصرا عمى المخابر الخاصة،كمراكز الابداع كالابتكار اك أقساـ 
البحث كالتطكير، كليذا عرفو بعض الباحثيف عمى انو عممية معقدة كنشاطا ىادرا للؤمكاؿ كمضخـ 

لمتكاليف، كلـ يأخذ الإبداع حيزا كبيرا في المؤسسات الاقتصادية عامة كالمؤسسات البنكية خاصة ،لكف 
ىذه النظرية تغيرت اليكـ مما أدت إلي تسارع ىذه المؤسسات لتبني استراتيجيات قائمة عمى الإبداع 

كالابتكار الجديد،اك تحسيف ماىك مكجكد، كذلؾ مف خلبؿ تكنكلكجيات كبرمجيات تكاكب ىذه التغيرات 
يعتبر نشاط بنؾ التأميف مف المفاىيـ الحديثة كالمتطكرة التي تقكـ عمييا بعض المؤسسات البنكية 

التأمينية كالتي تسعي كل منيا عمى تطكير كترقية نشاطيا ،كاتسعت البنكؾ في تقديـ خدماتيا إلى خدمات 
التأميف البنكي بعد أف أخذت التجربة مف شركات التأميف،كاعتمدت بنكؾ التأميف أسمكب الإبداع كخيار 

استراتيجي لمنيكض بيذه النشاطات كالخدمات التي تقدميا،فالعممية الابداعية عاملب رئيسيا لتغطية 
 . المخاطر التي تكاجييا بنؾ التأميف
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  الإطبر اٌّفبهٍُّ ٌلإثذاع الإدارٌ: اٌّجحث الأوي
يعتبر الإبداع مف المكاضيع اليامة كالمعقدة، حيث تتناكؿ العممية التطكيرية كالسمككيات كالممارسات 
  .الإنسانية كالاجتماعية، كاختمفت التعريفات لمعممية الإبداعية بحسب المنيج العممي كالجانب الإنساني

  ِفهىَ الإثذاع الإدارٌ: اٌّطٍت الأوي

يمثل الإبداع محكر اىتماـ العديد مف المفكريف في مجالات كتخصصات مختمفة، كتبرز أىـ ىذه 
  .التعريف للئبداع في

  تعريف الإبداع: أولا

 1. اك ابتدعو أؼ أنشئو كبداه" بدع " في المغة العربية مأخكذة مف " إبداع " إف أصل كممة : لغة  - 1

إدخاؿ شيء جديد كمختمف، قد يتمثل في أفكار حكؿ " يعرؼ الإبداع عمى انو : اصطلاحا - 2
منتجات اك تجييزات اك حكؿ طرؽ صنع جديدة، اك خدمات جديدة اك كيفيو الاتصاؿ اك أشكاؿ تنظيمية 

 2".جديدة 

 3".تطبيق فكرة تطكر الداخل المنظمة اك تمت استعراضيا مف خارج المنظمة: " كيعرؼ أيضا عمى انو

ىل يمكف تحديد مفيكـ جامع للئبداع كل ما يؤدؼ إلى تحسيف كتفعيل الأداء مف أفكار كعمميات 
كطرؽ كمناىج جديدة جميمو أيضا الابتكار كالتنفيذ اك التجريب في البحث عف الفرص اك الحمكؿ جديدة 

  .ينتج عنيا منتجات جديدة محسنة

  تعريف الإبداع الإداري : ثانيا  

عممية فكرية منفردة تجمع بيف المعرؼ كالمتألقة كالعمل كالخلبؽ، " يعرؼ الإبداع الإدارؼ عمى انو 
تمس شتى مجالات الحياة كتتعامل مع الكاقع كتسعى نحك الأفضل، فضلب عف ذلؾ الإبداع ناتج عف 

 ." تفاعل متغيرات ذاتية أك مكضكعية أك شخصية أك بيئية أك سمككية يقكدىا أشخاص متميزكف 

 
                                                 

  .16، ص2011، 1432الأردف، -  بلبؿ خمف السكارنة، الإبداع الإدارؼ، دار المسيرة، عماف 1
  .06، ص2000، الأردف، 1 جماؿ خير الله، الإبداع الإدارؼ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط 2
  .07 مرجع سابق، ص3
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مجمكعة مف عمميات اتخاذ القرارات الرشيدة كتطكير العقمية البشرية " الإبداع الإدارؼ يتمثل في 
كتطكير الييكل التنظيمي، كيؤثر كل ذلؾ في التصرفات التي ترتبط بالنكاحي الفعمية اك التفكير 

  .1.الابتكارؼ 
المبادرة التي يبدييا المكظف اك المدير بقدرتو عمى الخركج عف التسمسل العادؼ اك " كعرؼ أيضا 

 2". التقميدؼ في التفكير 
ك مف خلبؿ التعاريف السابقة يمكف القكؿ بأف الإبداع الإدارؼ ىك مختمف جيكد المؤسسة المبذكلة مف 

 .أجل استغلبؿ المعارؼ كالتجارب عمى إيجاد فرص كحمكؿ جديدة أك محسنة
  أىمية الإبداع الإداري : ثالثا

اف الإبداع يعني حياه الفرد كيمنحيـ القكه عمى الإنتاج الأفضل ليـ كللآخريف خير البعض اف الإبداع 
نمط حياه كسيـ شخصية كطريقو لأدراؾ العالـ في الحياة الإبداعية تتمثل في تطكير مكاىب الفرد، 
استخدامو لقدراتو كتكظيفيا في إنتاج الجديد المختمف كالمفيد كبعماف فاف أىميو الإبداع تظير في 

 :المجالات التالية
  . يطكؿ قدره الفرد عمى استنباط الأفكار الجديدة كتطكير الحساسية لمشكلبت الآخريف -
  .يساعد الفرد في الكصكؿ لمحل الناجح لممشكمة بطريقو أصمية  -
  .يعد ميارة حياتية يمارسيا الفرد يكميا، كيمكف تطكيرىا مف خلبؿ عمميو التعمـ كالتدريب  -

دراؾ العالـ  -  يسيـ في تحقيق الذات الإبداعية كتطكير المنتجات الإبداعية، في تنميو المكاىب كا 
  .بطريقو أفضل

 يحفز الميل الى التعاكف مع الآخريف لاكتشاؼ الأفكار، يسيـ في تطكير قدره الفرد عمى التعامل مع -
 3 .التحديات كالمكاقف الحياتية بطريقو أكثر إبداعية

  خصائص الإبداع الإداري : رابعا
 :يأخذ الإبداع الإدارؼ أشكالا متعددة تمثمت في
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كىك الإنساف بما ىك مختمف عف الآخريف مف المنافسيف المباشريف : الإبداع يعني التميز 1 -
  .كغيرىـ

كىك الإتياف بالجديد كميا اك جزئيا في مقابل الحمقة القائمة، كما يمثل : الإبداع يمثل الجديد 2 -
  .مصدر التجدد مف اجل المحافظة عمى حصة الشركة

 ىك اف يككف بمثابة كضع أشياء معركفة كقديمو في تكليفو جديدة :الإبداع ىو التوليفة الجديدة 3 -
  .في نفس المجاؿ اك نقميا الى مجاؿ آخر لـ تستخدـ فيو مف قبل

كفي ىذا تمييز لصاحب الإبداع بأنو الأكؿ   :الإبداع ىو ان تكون المتحرك الأول في السوق  4 -
  .في التكصل الى الفكرة كالمنتج كالسكؽ عف الآخريف كىـ المقمدكف 

ىك يمثل نمط مف أنماط الإبداع الذؼ يستند عمى قراءه : الإبداع ىو القدرة عمى اكتشاف الفرص 5 -
جديدة لمحاجات كالتكقعات لاكتشاؼ قدرات المنتج الجديدة في خمق طمب فعاؿ كالاكتشاؼ السكؽ الجديد 
الذؼ ىك غير مكجكد الآف كلا دلائل عمى حجمو اك خصائصو، كليذا ترػ الشركات المبدعة في اكتشاؼ 

 1. الفرص ما لا ترػ الشركات الأخرػ المنافسة

  أىداف الإبداع الإداري : خامسا

الباحثيف اف الإبداع الذؼ يتـ تنفيذه مف خلبؿ التكنكلكجيا الحديثة يساعد منظمات الأعماؿ عمى تحقيق 
  :أربعة أغراض ىي

  . زيادة الربحية مف خلبؿ تقميل تكمفو الإنتاج -

  . تحسيف الإنتاج ككقت التسميـ كتقميل الأسعار كزيادة الحصة السكقية مف خلبؿ زيادة المبيعات -

  . تطكير أساليب التعمـ كأنماطو لتصبح أكثر فعالية -

 2.  خمق بيئة عمل مبدعو تساعد في خمق الأفكار الجديدة -
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  خطىاد وأٔىاع اٌؼٍُّخ الإثذاػُخ: اٌّطٍت اٌثبٍٔ

 خطوات العممية الإبداعية :أولا
 مف خلبؿ المفاىيـ السابقة مف خلبؿ دراسة معالـ الإبداع بشكل عاـ يمكف انجاز المراحل التي تمر 

 :بيا العممية الإبداعية كما يمي
تبدأ الخطكة الأساسية للئبداع الناجح بفكره جديدة اك تصكر كامل : ( الاىتمام ) التصور  - 1

للئمكانيات الإدارية كالاحتياجات المطمكبة إضافة الى دراسة المنافع الاقتصادية كالاجتماعية الذؼ يأخذىا 
  .المبدع بعيف الاعتبار

ىي العممية الثانية في مراحل الإبداع كىذه الخطكة ىي عمل : (الاعداد والتحضير )تكوين فكرة   - 2
 1.مبدع كخلبؽ لتكحيد كل العكامل المطمكب اعتمادىا

ترافق ىذه الخطكة عمميو الإبداع بشكل مستمر حيث : (الإشراف والتحقيق )معالجو المشكمة   - 3
يصاحب ذلؾ ظيكر بعض المشكلبت تأتي كيجب اف تتخذ بشأنيا المعالجات كالحمكؿ الممكنة لمكاصمو 

  .فاعميو الإبداع
كتتضمف جمع كافو المعمكمات حكؿ المشكمة مف خلبؿ : (اكتشاف الحقيقة )حل المشكمة   - 4

  . (بمعنى مرحمو تقكيـ الأفكار  )كضع اسألو بصيغة، ماذا، أيف، متى، كيف، لماذا؟ 
كىي مرحمة قبكؿ الحل الأنسب طرؽ التي ستؤدؼ الى تحقيق أفضل : مرحمة التطوير او القبول -  5

  2.الأفكار المنتجة
  أنواع العممية الإبداعية: ثانيا

 :تكمف أنكاع العممية الإبداعية عمى أنيا
كىك يتعمق باف يتـ الإبداع بشكل جزئي في طبيعة التكنكلكجيا المستخدمة مع : الإبداع الجزئي -  1

  .اىتماـ قميل في الأسكاؽ
كيتعمق باف يتـ ىذا النكع مف الإبداع ضمف الكسائل التكنكلكجية الحالية مع : الإبداع الداخمي -  2

  .الاىتماـ الزائد في الأسكاؽ
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يتعمق الإبداع في حالو استخداـ تكنكلكجيا جديدة اك أساليب تكنكلكجيا : الإبداع التخصصي -  3
  .جديدة مع اىتماـ قميل في السكؽ كمستكػ الطمكح كدكف المطمكب

يتعمق الإبداع في حالو استخداـ كسائل التكنكلكجيا جديدة مع كجكد : الإبداع العالمي الجديد -  4
 1 .اىتماـ عالـ في الأسكاؽ

  تمُُُ الإثذاع الإدارٌ: اٌّطٍت اٌثبٌث
  :تنقسـ المقكمات كالعكامل المعيقة للئبداع الى عده عكامل متمثمو في

  مقومات الإبداع الإداري : أولا
كتعني بيا شده الارتباط بالمؤسسة حتى تصبح مياميا جزءا مف : الانتماا الروحي لممؤسسة -  1

مياـ الفرد نفسو سيصيبو ما يصيبيا مف نفع كضرر، كما اف الشعكر بالانتماء الركحي لمجماعة اك 
  .المؤسسة ىك شعكر جميل طالما كاف متكافقا مع الحق كالمنطقة كىك الذؼ يخمق الإبداع

العقمية العممية في التعامل مع الأزمات قد يصح اف نقكؿ اك زمف الأعماؿ : التعامل مع الأزمات -  2
، أصبح اليكـ ميمة الجماعة، كالتنظيـ المشترؾ اقكؼ مف اؼ  الفردية كالجيكد الشخصية قد كلى كانصرـ
ميمة أخرػ في الإدارة الأحسف كالأبقى كالتنظيـ المشترؾ الذؼ يقكـ عمى الجيكد المتكاممة لجميع الأفراد 
كالعامميف عمى اختلبؼ مستكياتيـ كتطمعاتيـ كىذه نقطة جكىريو ينبغي الالتفات الييا في تحديد مقكمات 

 2. الإبداع اذ يجب اعتماد الطرؽ العممية الصحيحة لمكصكؿ الى الأىداؼ بجدارة
فاف لابد مف للببتكار كالإبداع مف أجكاء حرة يسكدىا احتراـ الآراء : الانفتاح عمى الرأي الأخر -  3

كالمكاقف كالحنكة كالمكىبة تتجمى في سمككنا أكثر اذ تمكننا مف تركيضيا عمى التعاكف كالتنسيق في 
الحكار ىك الذؼ يكصل الى الأفضل كالمفيد، كمف ىنا فاف المؤسسات الإبداعية كالمديريف المبدعيف ىـ 
الذيف يزيدكف مف فرص التفاىـ كيعممكف عمى تشجيع الأفراد الى تطكير أفكارىـ لتحسيف ظركؼ العمل 

  .كفتح المجالات الكاسعة لممزيد مف البدؿ كالعطاء
لابد اف الإنساف ىك جكىر الإبداع كالابتكار كتتحقق الفرص : البعد الإنساني في التعامل  -  4

الأكبر للئبداع في ظل الاىتماـ المتزايد بالابعاد الانسانيو في التعاطي الادارؼ مع الافراد اىـ ادكات 
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الابتكار كالإبداع الحقيقية، كما ىـ أدكات تحقيقو كتطبيقو بأسمكبو الأمثل، فكمما زاد الاىتماـ بيـ كشعر 
كبشدة الانتماء الى المؤسسة كالعمل فاجتيدكا أكثر فأكثر لتحقيق المزيد مف الإنتاج كتقديـ الخدمات في 

  .مستكاىا الأرقى
 معيقات الإبداع الإداري : ثانيا

يعتبر مكضكع معيقات الإبداع الإدارؼ مف المكضكعات نالت اىتماـ الكتاب كالباحثيف، حيث حاكؿ 
  .العديد منيـ تحديد العقبات التي تقف عائق إماـ الإبداع اك التفكير الإبداعي

 :العقبات الشخصية كتتمثل في الأتي: المجموعة الأولى  -  1
  . ضعف الثقة بالنفس -
  . الميل لممجاراة -
  . الحماس المفرط -
  . التفكير النمطي -
  . نقل العادة -
  . التسرع -
 1.  عدـ الحساسية لممشكلبت اك الشعكر بالعجز -
 :فتشمل العقبات الظرفية كتتمثل في الأتي: المجموعة الثانية  -  2
  . مقاكمو التعتيـ -
  . عدـ التكازف بيف التنافس كالتعاكف  -

  : مف المدخل الإبداعي لحل المشكلبت كذلؾ عمى النحك التالي10كبذلؾ حددت المعيقات الى 
  . صعكبة تحديد المشكمة -
  . الاستعجاؿ في محاكلو الكصكؿ الى حل المشكمة -
  . الخكؼ مف الفشل -
  . غياب الدكافع لحل المشكلبت -
  . التمسؾ بالمألكؼ -
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  . الاختيار غير الملبئـ لكسيمة معالجو المشكلبت -
  . غياب المساندة اك الدعـ -
  . انعداـ الثقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف -
  . عدـ تكفر البيئة الملبئمة للئبداع -
 1.  التأثر بالمعتقدات كالقيـ السائدة في المجتمع اك المنظمة -

  أٌُخ تطُُر خذِبد اٌتأُِٓ اٌجٕىٍ: اٌّجحث اٌثبٍٔ
دخمت مؤسسات بنكية إلى العمل البنؾ كالمالي مما زاد مف حدة المنافسة كأخذت ىذه المؤسسات  

البنكية في حزمة شاممة كمتكاممة مف الخدمات المالية كالبنكية، حيث اتسع نطاؽ عمل البنكؾ ليقتحـ 
صناعة التاميف، الامر الذؼ عجل عمى ظيكر صناعة بنكية لـ تعتمد مف قبل كىي بنؾ التاميف، حيث 
تقكـ كل مف شركة التاميف كالبنكؾ بتقديـ خدمات في مجاؿ التاميف بصيغة مشتركة، كاتسعت البنكؾ في 

  .صناعة خدمات التاميف بعد اف اخذت التجربة مف شركات التاميف
  ِفهىَ اٌتبُِٓ اٌجٕىٍ: اٌّطٍت الاوي

التأميف، البنكؾ كالتاميف البنكي، حيث : يكحي اسـ التاميف البنكي الذؼ ينطكؼ عمى ثلبث كممات
  .تعددت مفاىيـ التاميف البنكي تمثمت في

 تعريف التامين البنكي: أولا
  .قبل التطرؽ الى تعريف التاميف البنكي لابد مف معرفة كاعطاء لمحة عامة لمفيكـ البنكؾ

 تعريف البنوك- 1
 كالتي تعني مصطبة (  banco )  في اصميا الى كممة الايطالية بانكك (  bank ) تعكد كممة البنؾ

( banq )  التي يجمس عمييا الصرافكف لتحكيل العممة، ثـ تطكر المعنى فييا ليقصد بو المنضدة التي يتـ
، كفي النياية اصبحت ىذه الكممة تعني المكاف الذؼ تكجد فيو تمؾ ( comptoir ) فكقيا عد العملبت 

مكاف لإلتقاء عرض الامكاؿ بالطمب عمييا، "  عرفت ايضا عمى انو 2المنضدة كتجرؼ فيو المتاجرة بالنقكد
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اؼ اف المصارؼ تعممؾ كػأكعية تتجمع فييا المدخرات، كمف ثـ تتكلى العممية ضخ ىذه الامكاؿ الى 
   1"الافراد عمى شكل قركض كاستثمارات اؼ انيا حمقة الكصل بيف المدخريف كالمستثمريف 

يمكف القكؿ عمى اف البنكؾ ىي مؤسسات مالية، يتكسطيا طرفيف مختمفيف احدىما يممؾ فائض مالي 
  .كالاخر عجز مالي، كىنا يمعب البنؾ دكرا ىاما بجمع كمنح النقكد

 أنواع البنوك- 2
اختمفت انكاع البنكؾ بحسب الاىداؼ التي تصدر الييا في الحياة الاقتصادية يتـ التطرؽ الى انكاع البنكؾ 

  .عمى النحك التالي
يعتبر شخصية اعتبارية مستقمة، لتنظيـ السياسة النقدية كالائتمانية : البنوك المركزية- 2-1

كالمصرفية، كالاشراؼ عمى تنفيذىا، كفقا لمخطة العامة لمدكلة كتعتبر امكاؿ البنؾ امكاؿ خاصة، كلو حق 
 2.  تحقيق اغراضوؿ عمىالاطلبع في اؼ كقت عمى دفاتر كسجلبت البنكؾ بما يكفل الحصك

مف أنكاع المؤسسات المالية التي تقكـ بقبكؿ الكدائع كمنح الائتماف، اذف : البنوك التجارية- 2-2
مشاريع مصرفية مف الدرجة الثانية في التسمسل لمجياز المصرفي بعد البنؾ المركزؼ حيث يمعب دكر 

المراقب عمى نشاطاتيا، كتتعدد كتتنكع بقدر اتساع السكؽ النقدؼ كالنشاط الاقتصادؼ كحجـ المدخرات، 
كبما انيا مشركعات استثماربة كىدفيا الاساسي تحقيق الارباح باقل نفقة ممكنة اما ممكيتيا فيمكف اف 
  .تككف ممؾ لمخكاص في شكل شركات مساىمة، كقد تككف ممؾ للبجانب كذلؾ في فركع لبنكؾ اجنبية

تمؾ البنكؾ التي تقكـ بالعمميات المصرفية التي تخدـ نكعا مف النشاط : البنوك المتخصصة- 2-3
الاقتصادؼ كفقا لمقرارات الصادرة بتاسيسيا كالتي لا يككف قبكؿ الكداع تحت الطمب مف اكجو انشطتيا 
الاساسية، كتشترؾ البنكؾ المتخصصة الصناعية كالزراعية كالعقارية في عده خصائص مميزه منيا 

الاعتماد في مكاردىا عمى رؤكس امكاليا كما تصدره مف مستندات تستحق الدفع بعد اجاؿ طكيمة كتمنحو 
مف قركض تستحق بعد فتره طكيمة ما تككف جانبا مف اىداؼ ىذه البنكؾ قكما كاجتماعيا لا تقربيا الدكلة 

                                                 
 فلبح حسف الحسيني، مؤيد عبد الرحمف الدكرؼ، ادارة البنكؾ، مدخل كمية استراتيجي معاصر، دار كائل لمنشر كالتكزيع، الاردف،  1
  .13، ص2000، 2ط

  .50، ص2002 عبد الغفار حنفي، ادارة المصاريف، دار الجامعية الجديدة لمنشر، الاسكندرية،  2
 



  التأمين البنكي كأسموب إبداعي في المؤسسات المالية___________:  الثانيالفصل
 

 
44 

 

قركضا طكيمة الاجل بسعر فائده مميزة، كما اف لمبنكؾ المتخصصو دكرا ىاما في الدكؿ الناميو يتمثل في 
 1.تحقيق فرض الاستثمار في المجتمع كخمق المناخ الملبئـ لو

إضافة إلى البنؾ المركزؼ كالبنكؾ التجارية كالمتخصصة ىناؾ : بنوك ومنششت أخرى - 2-4
 :تقسيمات اخرػ لمبنكؾ تمثمت في

يطمق عمييا اسـ الائتماف المتكسط كالطكيل الأجل كتتمثل عممياتيا : بنوك الاستثمار- 2-4-1
الأساسية في منح الائتماف المتكسط كالطكيل الاجل، كىي تحتاج لامكاؿ اصحابيا يكدعكنيا في شكل 

  .كدائع لأجل، كتعتمد بدرجة اكبر عمى رأس ماليا الذؼ يككف ضخـ نسبيا
 كىي منشآت مالية تمارس العديد مف الأنشطة كالفعاليات المالية :البنوك الإسلامية- 2-4-2

كالاقتصادية كتختمف فيو فمسفتيا كممارستيا عف المصارؼ الربكية الاخرػ كالتي تتعامل باسعار الفائدة، 
حيث تمارس ىذه المصارؼ الإسلبمية نشاطاتيا المصرفية مف خلبؿ المشاركة كالمرابحة كىي تساىـ 

  .عادة في دعـ كتطكير الأنشطة الاقتصادية عمى صعيد المجتمع
كىي بنكؾ ذات صيغة خاصة كتقتصر عممياتيا عمى مساىمة في تمكيل : بنوك الأعمال- 2-4-3

دارة المؤسسات الأخرػ عف طريق اقراضيا اك اشراؾ في راس ماليا اك الاستحكاذ عمييا، انيا تعمل في  كا 
  .سكؽ راس الماؿ في حيف تتعامل البنكؾ الاخرػ في سكؽ النقد اساسا

كىي مؤسسات يرتكز عمميا الاساسي عمى جمع المدخرات : مؤسسات الادخار والتوفير-2-4-4
كتعتمد بالدرجو الاكلى عمى صغار المدخريف، حيث تعمل عمى منح دفتر ادخار يسجل فيو كل العمميات 
التي يقكـ بيا المدخريف مف ايداع كسحب كتختمف تمؾ المدخرات كىنا يككف دكر ىذه المؤسسات فعالا 

  .جدا في جمع المدخرات كمنحيا في شركات قركض مختمفو الاجاؿ
تمعب شركات التاميف دكرا ىاما كفعالا في تقديـ الكساطة المالية، حيث : شركات التامين- 2-4-5

تقكـ بجمع أقساط التاميف مف المؤمنيف كتعمل عمى منحيا في شكل قركض أك استخداميا في أعماؿ 
 2.مختمفة

                                                 
  .139، ص1985 مصطفى رشدؼ تسيحة، الاقتصاد النقدؼ ك المصرفي، دار الفكر، الإسكندرية،  1

 31-32شاكر القركيني، مرجع سابق، ص ص   2 
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تكفير المنتجات " كمف خلبؿ المفاىيـ التي تـ تطرؽ الييا لمبنكؾ يمكف تعريف التاميف البنكي عمى انو 
التاميف كالمصارؼ مف خلبؿ قنكات تكزيع مشتركة تجمع بيف عملبء البنكؾ كعملبء شركة التاميف، كالبنؾ 

نما يقكـ ببيعيا كتسكيقيا  1". ىنا لا يقكـ بإنتاج أك إدارة خدمات التاميف كا 
كعرؼ أيضا عمى انو كسيمة لمتقارب بيف البنكؾ كشركات التاميف، التقارب يمكف اف يتحقق بعده 

اساليب مختمفة، اما بآخذ حصص في رأس ماؿ البنؾ أك شركة التأميف مف خلبؿ اندماج بعضيا البعض 
اك مف خلبؿ انشاء فركع مشتركة عف طريق تكزيع منتجات التاميف مف قبل البنكؾ لصالح شركات 

  .التاميف
في الاخير يمكف القكؿ عمى اف التاميف البنكي ىك تكجو استراتيجي يستيدؼ الزبكف لتقديمو مجمكعة 

  .متنكعة مف المنتجات البنكية كمنتجات التاميف في نفس الكقت
 اىداف التامين البنكي: ثانيا

كل مف البنؾ كمؤسسة التاميف يعملبف بطرؽ مختمفة كالتي يمكف اف تككف متكاممة كبالتالي ىناؾ 
مصالح متبادلة لمتقارب بينيما، ىذه المصالح يمكف تحقيقيا عف طريق شراء حصص في شركات القطاع 

كبالتالي خمق التكتلبت المالية بيف البنكؾ كالشركات  ( إنشاء فركع )الأخر اك حتى الاندماج الكامل 
  :التاميف، لمتاميف البنكي فئتيف مف الاىداؼ

 .(أىداؼ عممية  )تتحقق في البداية عند تكزيع منتجات التاميف مف طرؼ البنؾ : الفئة الأولى
  .(  أىداؼ إستراتيجية )فتتحقق عند مرحمة النضج : الفئة الثانية

 استراتيجيات التامين البنكي: ثالثا
  .الخيارات الإستراتيجية المذككرة أعلبه يمكف اف تؤدؼ الى ثلبث نماذج

  .خيار المشاركة الاقمية اك اتفاقيات التكزيع -
  .خيار التعاكف المحدكد اك مشركع مشترؾ -
  .خيار كل لنفسو اك الاندماج الكامل -

  1 :يمكف تمخيص مزايا كعيكب النماذج كالاستراتيجيات المختمفة لتاميف البنكي في الجدكؿ التالي

                                                 
 بريش عبد القادر، محمد حمك، أفاؽ تقديـ البنكؾ الجزائرية لمنتجات تأمينية، المؤتمر العممي الدكلي الثاني حكؿ إصلبح النظاـ  1

  .299، ص2008المصرفي الجزائرؼ في ظل التطكرات ألعالميو الراىنة، الشمف، الجزائر، 
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 مزايا وعيوب النماذج والاستراتيجيات المختمفة لتامين البنكي  :1اٌدذوي رلُ  
الدكؿ المشيكرة بو السمبيات الايجابيات الخصائص الاستراتجيات 
البنؾ يمعب دكر . اتفاقيات التكزيع

. الكسيط
بداية سريعة - 

. لمعمميات
غياب - 

الاستثمار في 
. رأس الماؿ

عدـ المركنة - 
في تقديـ منتجات 

. جديدة
اختلبفات في - 

. ثقافة المؤسسة
 

الكلايات المتحدة، 
ألمانيا، بريطانيا، 
ككريا الجنكبية، 

. الياباف

البنؾ يدخل . فرع مشترؾ
كشريؾ مع شركة 
أك عدة شركات 

. التأميف

انتقاؿ طرؽ 
. العمل

تسيير صعب في 
. المدػ الطكيل

ايطاليا، اسبانيا، 
البرتغاؿ، ككريا 

. الجنكبية

الإبقاء عمى نفس . إنشاء فركع. اندماج كامل
. ثقافة المؤسسة

فرنسا، اسبانيا، . استثمارات كبيرة
. بمجيكا، بريطانيا

 مف اعداد الطالبتيف: المصدر
 اٌتمبرة ثُٓ خذِبد اٌتبُِٓ واٌجٕىن: اٌّطٍت اٌثبٍٔ

إف التقارب بيف ىذيف النكعيف مف الييئات المالية سمحا عمى مستكػ العديد مف الأسكاؽ المرجعية 
كالإمكانات الممنكحة لتكسيع المصالح التابعة  (المشتريف  )باستغلبؿ التكاملبت الكائنة بيف الزبائف 

لمناشطيف حيث تسفر ىذه التقاربات كفقا لنمكذج التاميف البنكي عف مجمكعة مف المزايا كالعيكب كذلؾ 
  .بالنسبو لمبنكؾ شركات التاميف كايضا الزبائف

 المزايا :أولا
التي تحث كتدفع الجياز المصرفي عمى الاندماج تحت مظمة :  المزايا الرئيسية بالنسبة لمبنوك - 1

  .بنؾ التاميف ما يمي

                                                                                                                                                         
 فناف إبراىيـ، محاضرات في التاميف البنكي، كميو العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعو امحمد بكقرة، بكمرداس، الجزائر،  1

. 23-22-21، ص ص 2017
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 تاميف مداخيل إضافية كضماف تحصيل عملبت جديدة تتسـ بالثبات كالاستقرار بفضل تنكيع  -
  .مجالات كمركز النشاط الاستراتيجي في إطار تكزيع المنتجات التأمينية، في ظل تقمص ىكامش الفائدة

 إف الأمكاؿ المجمعة عف طريق التكزيع لحساب المنتجات التأمينية تبقى ثابتة عند البنؾ أيف  -
التكظيفات المحققة مقابل المؤكنات  (أك تنظيـ  )يضمف تكظيفيا كفقا للبتفاقات نأخذ بعيف الاعتبار تقنيف 

  .التقنية المحررة
تعميق منسكب الإشباع كدرجة الرضا لدػ المجاميع الشرائية، كمنو تعظيـ دالة الكفاء كالكلاء   -

كمحصمة لتقديـ مجمكعة متكاممة مف المنتجات خصكصا في نطاؽ منتجات التاميف عمى الحياة 
  .المعركفة بطكؿ مدتيا

 tarif de إف عرض الضمانات التأمينات لمزبائف بسعر تنافسي عمى أساس تعريفة المجمكعة  -
groupe  (ىك  السعر المتفق عميو مف طرؼ البنؾ كشركات التاميف)  يشكل خدمة تدكـ بيا سمعة البنؾ

 كتسيـ في كفاء الزبائف
  .تقميل المخاطر في حالة اتفاؽ التكزيع  -
  .التكجو نحك خدمات مالية متكاممة ملبئمة لدكرة حياه الزبائف  -
الاستفادة مف رؤكس الأمكاؿ المكجية لتاميف، إضافة إلى الاستفادة مف امتيازات النظاـ الجبائي   -

  .المطبق
بتكظيف نفس  " مف خلبؿ تكسيع خط المنتجات المعركضة (السمـ )تحقيق اقتصاديا الحجـ   -

المكارد البشرية كالمادية مما يسمح بتدنئة التكاليف الثابتة كتحسيف الكفاءة الإنتاجية كالرفع مف المردكدية 
  .الكمية لمبنؾ

  المزايا بالنسبة لشركات التامين  -  2
 :مف اىـ الحكافز التي تحث كتدفع شركات التاميف عمى الاندماج تحت مظمة بنؾ التاميف ما يمي

تسيـ في اقتحاـ الشركات التاميف أسكاؽ جديدة ذات كثافة زبكنية عريضة، حيث يمكنيا استيعاب   -
كاستقطاب قاعدة شرعية كاسعة تضـ فئة زبائف البنكؾ، الذؼ ينجر عنو زيادة عقكد الاكتتاب الممضاة مف 

 .(الاحتكاؾ كالتعامل المستمر مع الزبائف ). زاكية استغلبؿ معادلة الطمب القطاعي
التقييـ النكعي كالجيد للؤخطار كاحتمالات كقكعيا عف طريق التغذية المعمكماتية المتدفقة مف قكاعد   -

  .المعطيات المتطكرة التابعة لبنكؾ الدعـ المعمكماتي
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عزيز المردكدية الإجمالية لشركات التاميف، عمى خمفية تراكـ الأرباح المؤدية إلى ارتفاع حجـ   -
الأعماؿ، كتقمص أعباء التكزيع، يضاؼ إلييا التحكـ الدقيق في إطار إدارة المخاطر كفي الأساليب 

  .الحديثة
  .الدخكؿ أكثر في السكؽ بدكف إنشاء شبكو جديدة  -
 1. الحصكؿ عمى رأس ماؿ إضافي مف البنكؾ مما يحسف مف نشاط الشركة  -
 المزايا بالنسبة لمزبائن -  3
مف النظرة التامة للبحتياجات المالية لمزبائف، تسمح لي البنؾ باقتراح حمكؿ تتجاكز الإطار   -

  .الكلبسيكي في تحسيف خدمتيـ بإدارة التكظيف لمعالجة مشاكل التقاعد الأساسي اك التكميمي لذلؾ
يممؾ البنؾ القدرة عمى عقد اتفاقية مع المؤمف لضماف بصفة نظامية تسديد المستحقات المتبقية   -

عف كفيات مقترض البنؾ كتكسيع ىذه الضمانة لممستفيديف عمى المكشكؼ كـ عمكما غير ممزميف عمى 
  .اكتتابيا بيذا الأسمكب أك الإجراء فاف البنؾ يقمص مف تكمفو الاكتتاب العمميات الإدارية لمنح القرض

سيكلة الحصكؿ عمى المنتجات التأمينية إذ يحصل الزبكف عمى حزمة متكاممة مف المنتجات   -
  .المالية مف نفس المنفذ التكزيعي كبسعر اقل

انخفاض في تكمفة الكقت المستغرؽ في الكمية الزمنية للبنتفاع بالخدمة سيتـ تأديتيا مف نفس   -
  .الشباؾ
  .تكفير شمكلية الخدمة لمزبكف مما يمكف مف إجراء مختمف عممياتو في مكاف كاحد  -
  .التعامل مع مسير حسابي فقط  -
 .(التاميف )كمفيكـ الاحتياط مف المخاطر  (البنؾ )الربط بيف مفيكـ الادخار   -

يمكف اف نستنتج كنستنبط مما سبق، اثر في تقديـ خدمات جديدة دكف زيادة الكمفة بالاعتماد عمى 
البنية كالمكارد المتكفرة في كلب القطاعيف، ككجكد كسائل العديدة كمتنكعة لدػ البنكؾ لتسكيق الخدمات 

                                                 
الصناعة التأمينية، الكاقع العممي :  نبيل قبمي، التاميف المصرفي في الجزائر بيف النظرية كالكاقع، الممتقى العممي الدكلي السابع حكؿ 1

 .43-42، ص ص 2012كأفاؽ التطكير، تجارب الدكؿ، جامعو الشمف، الجزائر، 
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التأمينية مثل شبكة الفركع، أجيزة الصرؼ الآلي أما شركات التاميف فتتمتع بقدرات خاصة يمكف اف تقيد 
  . في مجاؿ دراسة المخاطر كمتابعتيا الى جانب خبرتيا التسكيقية1البنكؾ
 العيوب: ثانيا

كفي سياؽ متصل كذلؾ، تمكف أىـ العكاقب التي تكاجو نمكذج البنكؾ التاميف في السمبيات 
  :كالاختلبفات اكؿ قصكر في المجالات التالية

 العيوب بالنسبة لمبنوك  - 1
  :مف أىـ المعكقات التي تكاجو البنكؾ عمى الاندماج مع بنؾ التاميف ما يمي

  .فقداف البنؾ لمصكرة الجيدة في حالة تأخر شركة التاميف عف تسديد التعكيضات  -
  .كبار حجـ الاستثمارات خاصة عمى مستكػ المكارد البشرية لمتمكف مف تكزيع المنتجات الحديثة  -
يمكف لمنتجات التاميف أف تفكؽ عمى المنتجات البنكية مما يؤدؼ إلى خركج المدخرات مف   -
  .البنكؾ
تبايف الثقافة التجارية، فالبنكؾ كشركات التاميف تتعامل بطريقة مختمفة مع شريحة الزبائف، كىذا   -

الاختلبؼ يظير كذلؾ في سياسة الأجكر المتبعة لكلبىما، فشركات التاميف تتبع سياسة العملبت عمى 
الأعماؿ المحققة لشبكتيا التكزيعية، أما البنكؾ فتقدـ بعض العلبكات التي تككف بسيطة عف الأىداؼ 

  .المحققة لشبكتيا التكزيعية
  .تطكير التكزيع المنتجات التأمينية يؤثر كيسيـ في تيميش بعض المنتجات البنكية الأساسية  -
الخطر عمى صكرة البنؾ، كتحديدا مف خلبؿ طكؿ مدة الانتظار المعركفة لمتعكيض عف الحكادث   -

  .المؤمنة
 .2ارتفاع تكاليف تككيف العماؿ نظرا لتعقد النشاط التأميني الذؼ يتطمب معرفة دقيقة للؤخطار  -
 العيوب بالنسبة لشركات التامين  - 2

  :مف أىـ المعكقات التي تكاجييا شركات التاميف عمى الاندماج تحت ظل بنؾ التأميف ما يمي

                                                 
. 44-43 مرجع سابق ذكره، ص ص  1
 .45 مرجع سابق ذكره، ص  2
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يتسبب في تحكيل مركز صناعة القرار حيث أف شركة التاميف مطالبة بإيجاد منتجات حسب   -
  .خيارات كحاجة البنؾ

  .اختلبؼ الثقافة التجارية، كخاصة في مجاؿ اختيار الأخطار ككيفية معالجة الممفات  -
السرية البنكية لا تتلبءـ مع تككيف بنؾ معمكمات لشركات التاميف مف قبل البنكؾ، غياب ظركؼ   -

المنافسة النزيية بينيا، حيث يمكف لمبنكؾ المجكء لمبنؾ المركزؼ بصفتي المقرض الأخير لمجياز البنكي 
  .الشيء الذؼ لا يتكفر لشركات التاميف

إضافة إلى ما سبق يعاني التاميف البنكي مف مشاكل أخرػ مختمفة أىميا خضكع كل مف البنكؾ   -
 مختمفة، كاف مختمف الاقتصاديات تسعى لمحد مف  ( Supervision )كشركات التاميف لأجيزة رقابة 

  .درجات اندماج البنكؾ كشركات التاميف خكفا مف تشكيل قكة اقتصادية مييمنة
كمف الأىـ يمكف القكؿ باف التاميف البنكي ككسيمة تسكيقية لا تقتصر منافعيا عمى المؤسسات   -

المالية المذككرة فحسب، بل تتعداىا إلى الأثر الايجابي عمى التنمية الاقتصادية مف خلبؿ زيادة الطمب 
 :عمى العمالة كتدكر المحاكر الكبرػ لمتعاكف كالتنافس بيف البنكؾ كشركات التاميف حكؿ المظاىر التالية

مثلب البنكؾ الفرنسية اختارت ىذه الطريقة للبستفادة مف :  التاميف عمى الحياة لمطابع الادخارؼ  -
  .الامتيازات الجبائية المعتبرة لمنتجات التاميف

  .يكلد البنؾ كالتاميف مبالغ أك رؤكس أمكاؿ كبيره التي يجب أف تستثمر: التكظيفات المالية  -
المصرؼ كشركات التاميف مطالبة بمعب دكر التعاكف كالتآزر التجارؼ، فكل كاحد : عمى الممتمكات  -

 . 1منيما يضع تحت تصرؼ الآخر
 ػىاًِ ٔدبذ اٌتبُِٓ اٌجٕىٍ: اٌّطٍت اٌثبٌث

التاميف البنكي كاقع متناقض فقد عرؼ نمكا كنجاحا كبيرا في عديد مف الاسكاؽ مثل فرنسا، اسبانيا 
كايطاليا إلا أنو لا يزاؿ ميمشة في بمداف اخرػ، كلك انو ليس مف السيل معرفو لماذا لا ينمك كيتطكر 
بنفس الطريقة في مكاف لأخر، تراجع الى تعدد مفاتيح النجاح كتنكعيا، فمف الصعب ايضا تحديد 
الأكلكيات كالعكامل الحاسمة لاف الحالات الاقتصادية كالتاريخ كالثقافات لكل بمد تمعب دكرا مضاد 
لمدراسات المنجزه بشاف ىذه المسالة، حيث حدد بعض الخبراء اىـ العكامل لنجاح بنؾ التاميف قامكا 
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بتصنيفيا الى عكامل خارجية مطمق بالبيئة الاقتصادية لمبمد، كعكامل داخميو تتعمق بنمكذج بنؾ التاميف 
  .المتبع
 العوامل الخارجية لنجاح بنك التامين: أولا

تتعمق ىذه العكامل بالمحيط الاقتصادؼ كالاجتماعي كالثقافي الذؼ يعمل فيو بنؾ التاميف كالمتمثمة في 
 :ما يمي
ىك أكؿ عامل مف عكامل نجاح بنؾ التاميف كىي البيئة  :بيئة قانونية وجبائية متلائمة  -1

  .الاقتصادية لمبمد كفي المقاـ الأكؿ بيئتيا القانكنية كالجبائية

 إف القكانيف كالتشريعات ككذا المكائح التنظيمية المتعمقة بعمميو التاميف البنكي :التشريعات - 1 -1
كمكقف السمطات مف تنميو ىذا النشاط، تعتبر أىـ العكامل التي ليا تأثير حقيقي لظركؼ نجاح النمكذج 
في أؼ بمد، في كجكد بيئة قانكنيو ملبئمة لا تحد مف إمكانيات البنؾ في شراء حصص كالمشاركة في 
شركات التاميف الخاصة بيا، كحيث يكجد القميل مف القيكد عمى بيع منتجات التاميف عبر الشبكات 

 . 1البنكية، ستسمح لنشاط التاميف البنكي بالتكسع بسيكلو اكبر كبسرعة اكبر
لممزايا الضريبية تشيع المستيمكيف عمى الاستثمار في منتج التاميف عمى : الامتيازات الجبائية- 1-2

الحياة أك التعاقد بدلا مف منتج أخر، كبيذا فاف النظاـ الجبائي يمكف أف يؤثر ايجابيا أك سمبا عمى 
مبيعات المنتجات، حيث في الدكؿ التي عرؼ فييا التاميف البنكي نمكا كبيرا ىك استخداـ ىذه الأداة 

في فرنسا استفاد التاميف عمى الحياة : لتكسيع سكؽ التاميف عمى الحياة بشكل خاص، فعمى سبيل المثاؿ
 مف نظاـ ضريبي تفضيمي سمح ليا باف تصبح أكثر الدكؿ مبيعا لمنتجات التاميف عمى 1998في سنو 

أعاد صياغة النظاـ الضريبي ليذا الفرع، كالذؼ حد   1999الحياة، إلا أف إصلبح قكانيف المالية في سنة 
مف المزايا الضريبية التي كاف يستفيد منيا بعض عقكد الرسممة، كقد أدػ ىذا التغيير في التشريع 

الضريبي إلى انخفاض جاذبيو ىذا المنتج اك انخفاض في رقـ أعمالو العاـ يمكف القكؿ اف بسكؽ تاميف 
عمى الحياة المكزعة عبر خدمة التاميف البنكي في فرنسا كايطاليا كاسبانيا عرفت نمكا كبيرا كالذؼ يمكف 
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تفسيره مف خلبؿ المزايا الضريبية الكبيرة، التي تعتبر كمحرؾ لدفع بنؾ التاميف، لكنيا تبقى مستغمو إلى 
  .حد كبير في معظـ الدكؿ

بعض تصرفات العميل البنكي في الدكؿ التي عرؼ فييا نشاط  :العوامل الثقافية والسموكية - 2
التاميف البنكي نمك كبيرا اتخذت كممات لدراسة سمكؾ العملبء في بقيو الدكؿ لتحديد الاسباب التي ادت 

  .الى نجاح ىذا النمكذج بيا
الخبرة التي ككنيا المستيمككف عف البنؾ كالمكانة التي : الصورة الجيدة لمبنوك لدى الزبائن- 2-1

يحتميا في المجتمع عامل في غاية الأىمية لنجاح بنؾ التاميف ففي الدكؿ الكبرػ تتمتع البنكؾ بسمعة 
جيدة، كالعملبء لدييـ علبقات خاصة كجيدة مع البنكؾ كمسيرييا، كقد استفادت البنكؾ مف ىذه العلبقة، 
مف خلبؿ السعي اف تككف أكثر قدره عمى التعامل مع المشاكل المالية لممؤمف، حيث أف الاتصاؿ بيف 

البنكؾ كعملبئيا في ىذه الدكؿ ليككف بطريقة مباشرة أؼ عف طريق لقاءات شخصية، كلا عكس ذلؾ ففي 
الدكؿ الاخرػ ليس لدييـ مثل ىذه المعارؼ، حيث ينجزكف معظـ معاملبتيـ البنكية عبر الياتف اك 

  .الانترنت كىذا ما يفسر كجكد اختلبؼ في نمك بنؾ التاميف بيف ىذه الدكؿ
تعد الشبكة الجغرافية المنظمة كالمتقاربة لمقطاع البنكي مسالة : تقارب الشبكات البنكية- 2-2

جكىرية كعاملب رئيسيا لتحقيق النجاح، في كجكد عدد كبير مف نقاط البيع يمكف اف يقدـ لمعملبء كالزبائف 
تقارب جغرافيا كبشريا كالذؼ مف شانو تسييل المقاءات بيف المصرفيف كالمستيمكيف كبالتالي زيادة حدكد 
بيع كتسكيق المنتجات، فعامل التقارب عامل لا ينبغي الاستيانة بو لأنو يعتبر عاملب أساسيا في كسب 
الثقة كالكلاء، ففي اسبانيا فبالرغـ مف كجكد عدد مف البنكؾ الناشطة في السكؽ الا اف شبكاتيا تعتبر 

الأكثر كثافة في أكركبا كالذؼ يجعل منيا احدػ اىـ الدكؿ التي عرؼ فييا نشاط التاميف البنكي نجاحا 
  .كبيرا
يعد سمكؾ المستيمؾ مف العكامل المؤثرة عمى درجة تطكر ىذا النشاط في : سموك المستيمك- 2-3

بمد ما، فاف أغمبية السكاف اعتادكا عمى استخداـ التكنكلكجيا الجديدة كخاصة الانترنت، أيف يقل نشاط 
التاميف البنكي كىذا ما بتجسده بعض الدكؿ أيف تعتبر شبكة الانترنت عنصر مف عناصر الحياة اليكمية، 

حيث يفضمكف اخذ الكقت اللبزـ كالكسائل اللبزمة مف اجل المقارنة بيف المنتجات بينما في دكؿ اخرػ 
ايف يفضل العملبء التعامل الشخصي المباشر مع البنكؾ لتكصيل الاحتياجات مف مالية مباشرة فانو 

  .عرؼ نمكا كتطكرا كبيرا



  التأمين البنكي كأسموب إبداعي في المؤسسات المالية___________:  الثانيالفصل
 

 
53 

 

سعت البنكؾ الدكلية الكبرػ ككذا شركات التاميف استغلبؿ : انخفاض معدل الانتشار التامين- 3
انخفاض معدؿ الانتشار التاميف في ىذه الدكؿ، كقامت بعقد تحالفات اك شركات مع شركات التاميف 

المحمية كىذا لدرايتيا أكثر باحتياجات المستيمكيف المحمييف اك مع البنكؾ المحمية ذات الشبكات الكثيفة 
كالمنظمة، كقد عرؼ نشاط التاميف البنكي نمك معتبرا مع فعالية كبيرة كسرعة اكبر، كأفضل مثاؿ عمى 
ذلؾ ما حدث في اسبانيا حيث اف البنكؾ كشركات التاميف الأجنبية، لدييا نسبة انتشار كاسعة جدا، كما 

 . 1اف الكثير مف الدكؿ الأسيكية تسير عمى ىذا النيج مف اجل النمك بقطاع بنؾ التاميف لدييا
 العوامل الداخمية لنجاح بنك التامين: ثانيا

تبيف إف العكامل الخارجية لمبنكؾ ليا كزف كتاثير كبير عمى نجاح التاميف البنكي، الا اف العكامل 
الاكثر تأثيرا ىي العكامل الداخمية المتعمقة بنمكذج التاميف البنكي المعتمد، حيث تظير تجارب بعض 

  .الدكؿ في البداية أف العكامل كالقكاعد الخارجية لا تسمح بتطكره الا انو حدث خلبؼ ذلؾ
لقد اجريت العديد مف الدراسات في محاكلة للئجابة عمى إشكالية ما  :نموذج بنك التامين المتبع - 1

  .اذا كاف نمكذج بنؾ التاميف المتبع عاملب محددا لنجاحو؟
في الحقيقة انو لا يكجد نمكذج قياسي لكلكج نشاط التاميف البنكي، أؼ أف كل شركة تاميف ككل بنؾ 

يبحث عف الصيغة كالنمكذج الأكثر ملبئمة لأكضاعو، أضافو إلى البيئة الثقافية كالتنظيمية الخاصة بكل 
كاحد منيما، كعمى قدرة التكامل بينيما اك لا يمكف لنمكذج كاحد اف يحكـ كامل السكؽ لأف لكل منيا 

سيسمح بتحقيق  (نظاـ المعمكمات الآلي، شبكة البيع )سمبياتو كايجابياتو، اك كميا يتضمف ىياكل قكية 
مزيد مف الكفاءة مف خلبؿ الكصكؿ إلى نقطة مثل لتكاليف الإنتاج، كمع ذلؾ يفضل بعض المتعامميف 

الاقتصادييف اتفاقيات التكزيع البسيطة التي تكفر اكبر قدر مف المركنة كالحرية في اتخاذ القرارات 
  .كالخيارات المتعمقة بالمنتج المكزع مف اتصاؿ كاشيار كتسيير

كيستند التاميف البنكي عمى نمكذج إدارة فعاؿ  :(نظام المعمومات الآلي  )نموذج إداري متكامل - 2
لمغاية مندمج اندماج كميا في العمل البنكي، ففي بعض الدكؿ عرؼ بنؾ التاميف نجاحا كبيرا في مجمكع 
انشطتو منذ اطلبؽ اكتتاب عقكد التاميف عبر نظاـ المعمكمات الآلي لمككالات البنكية، لاف نجاح بنؾ 

التاميف يمر عبر عممية بيع سريعة، كأحيانا مباشرة كذلؾ يستمزـ تكفير نظاـ معمكمات ألي فعاؿ مكضكع 
تحت تصرؼ قكػ البيع لاف سرعة الرد عمى الزبكف عمى مستكػ الشباؾ تعتبر عنصرا حاسما في عممية 
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البيع، كلذلؾ فاف الإدماج الكامل لمعالجة البيانات في الشبكة البنكية تمكنيـ مف الحساب في عيف المكاف 
صدار العقد مباشرة لأنو لابد كاف تككف قادرة كاف لـ تكف عمى الفكر فعل الاقل في  قسط التاميف كا 

غضكف أياـ قميمة لمرد عمى احتياجات العملبء المحتمميف، كمف دكف شؾ اف ىذا النمكذج مف التكامل 
سيسمح لنشاط التاميف البنكي مف الحصكؿ عمى ميزة تنافسية كبيرة تتطمب الشبكات البنكية المزيد كالمزيد 

مف صنع القرارات الذاتية مف طرؼ المكتب الخمفي لمتاميف للبستجابة فكرا لطمبات العملبء كالزبائف 
المحتمميف، إضافة إلى ذلؾ فاف ىذا التكامل يسمح مف اف يككف لمشبكة نظرة شاممة لتقاليد كاحتياجات 

  .1عملبئيا، فاليدؼ مف الإدارة المشتركة ىك تبادؿ المعمكمات بيف جميع قنكات البيع في البنؾ
تتككف الشبكة البنكية مف مكظفيف يتمثل دكرىـ في تقديـ المنتجات كالخدمات  :تكوين البائعين - 3

المالية، في حيف اف التدريب في مجاؿ التاميف اكثر مف ضركرؼ كىذا لتمكينيـ مف اتقاف اساسيات 
التاميف حتى يككنكا قادريف عمى تقديـ خدمة جيدة لمعملبء، كيف يمكف للبخطاء التي يرتكبيا مكظف غير 

كفؤ اف تككف لو انعكاسات سمبية عمى صكرة البنؾ مع عملبئو مما قد يؤثر عمى الثقة المكجكدة بيف 
البنؾ كالزبكف، كىذا ما يجعل كجكد تككيف تاـ زمنيا كتقنيا لمكظفي البنؾ قبل إطلبؽ عممية بنؾ التاميف 

  .أمرا لا بد منو
مف اجل الرقي بالاىتمامات كالرغبات التي يقدميا العملبء كمف : نظام الحوافز الموجو لمبائعين- 4

الضركرؼ كضع نظاـ تعكيضات لتحفيز البائعيف، كتستند ىذه التحفيزات عادة عمى عده عكامل كالتي مف 
  .الخ... نكع المنتجات المباعة كمقدار رأس الماؿ المطركح: بينيا

حيث اف بيع منتجات التاميف الممحقة لممنتجات البنكية، لا يتطمب كضع تحفيزات لمبائع الذؼ لا يبذؿ 
منتجات الادخار  )أؼ جيد بطريقة تمقائية اك إلزامية كلا عكس ذلؾ، فانو في حالة بيع المنتجات المعقدة 

انو يجب تطبيق مكافات فعاؿ مناسب لاف ىذه  (.....ذات الطبيعة المالية، كمنتجات تاميف الاضرار
المنتجات تتطمب جيدا كبيرا لمبيع كمستكػ عاؿ مف التاىيل، كيمكف اف تاخذ ىذه العملبت كالحكافز 

                                                 
الصناعة التأمينية، :  نبيل قبمي، نقمارؼ سفياف، التاميف المصرفي في الجزائر بيف النظرية كالكاقع، الممتقى الدكلي السابع حكؿ 1

الكاقع العممي كأفاؽ التطكير، تحارب الدكؿ، كميو العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعو حسيبة بف بكعمي الشمف، 
 .9-8، ص ص 2012الجزائر، 

 



  التأمين البنكي كأسموب إبداعي في المؤسسات المالية___________:  الثانيالفصل
 

 
55 

 

المكجية لمبائعيف عدة أشكاؿ، كاف تككف عمى شكل عملبت تدفع عمى كل تاميف جديد، اك عمى شكل 
 (الخ .... رحلبت ىكاتف نقالة كحكاسيب )ىدايا تكزع عمى احسف البائعيف 

لابد كاف يككف ىناؾ تفاعل لمبنؾ مع المنتجات المكزعة لأنو في  :وصفات المنتجات المسوقة- 5
أفضل كضع لتحديد احتياجات العملبء، حيث اف بنؾ التاميف المبتدغ عادة ما يبدأ بتكزيع منتجات 

التاميف البسيطة المدمجة أحيانا مع عركض البنؾ، كالتي يجب اف تدمج في اجراءات بيع البنؾ ككذا في 
طريقة تسييره، حيث أف تكافقيا مع المنتجات يسيل عممية بيعيا كذلؾ نظرا لمتشابو الكبير بيف منتج 

التاميف عمى الحياة كالكدائع لكف مع العمـ اف ىذه المنتجات ليست غالبا منتجات بديمة لممنتجات البنكية، 
إلا اف ىذا الطرح مكجكد بالفعل كىذا ما يشكل تحديا لكل مف البنكؾ كشركات التاميف، كمف الممكف جدا 
تكسيع قطاع المبيعات مف خلبؿ عممية التاميف البنكي، كلكف ىذه الخطكة لا يجب أف تحدث الا عندما 

تصبح شبكات البنؾ عمى دراية ما بمفيكـ التاميف عمى الحياة كعندما يصبح السكؽ اكثر نضج لاستيعاب 
مبيعات أكثر تعقيدا، كلكف الشيء الميـ ىك أف تقدـ دائما منتجات يتـ فيميا كتقديميا بسيكلة، كما يجب 

 . 1اف تككف الخيارات المطركحة فييا محددة

 اٌتبُِٓ اٌجٕىٍ وىضٍُخ اثذاػُخ فٍ اٌجٕىن : اٌّجحث اٌثبٌث
تعددت كظائف التاميف البنكي  اقتصاديا فيك يشجع عمى الركح المقاكلاتية عمكما، كركح الإبداع 
خصكصا، حيث يسمح التاميف البنكي بتحكيل المخاطر كيساعد عمى الادخار كالاستثمار لمشركات 

الأعماؿ كعميو فالقدرة عمى التفكير الإبداعي كتزكيد السكؽ التأمينية البنكية  بالعقكد التأمينية اك الصيغ 
التأمينية المستحدثة تمنح الشركة عمى تطكير قدراتيا التنافسية كتحريؾ النمك في ىذه الأسكاؽ، حيث 

يعتبر الإبداع مف الأمكر اليامة لجميع المؤسسات التي تسعى الى تحقيق الازدىار في ظل البيئات متغيره 
  .كتنافسية

 حبخخ خذِخ اٌتبُِٓ اٌجٕىٍ ٌؼٍُّخ الإثذاع: اٌّطٍت الأوي
إف حاجة التاميف البنكي لعمميو الإبداع تظير جمية نتيجة ارتباطو بتطكير المجتمع البشرؼ الباحث عف 
تكفير الحماية لنفسو مف تقمبات الحياة، الأمر الذؼ يمقي المسؤكلية عمى شركات التاميف البنكي  التي تجد 
نفسيا في مكاجيو مخاطر عشكائية، غير متكقعة، متعددة، حيث انيا لا تبيع منتج مممكس بل ىك التزاـ 
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محدد في صيغة عقد كىك مرتبط بتطكرات مستقبميو غير معمكمة، كلاتمكف شركات التاميف  البنكي مف 
 1:تحقيق أىدافيا كعمييا دمج العمميات المتعددة التالية

 تصميـ عركض تتكافق مع تطمعات الزبائف كخصكصا مع تنكع المخاطر التي يكاجييا، كمعد تعدد  *
  .الزبائف كتنكع المخاطر يصبح مجاؿ الإبداع كاسعا

  . تسكيق ىذه العركض كفق قنكات تكزيع ملبئمة *
  . تحقيق مبيعات ليذه العركض بعد التكافق مع الزبائف كدفع أقساط التاميف *
 .(العقكد  ) تسيير محفظو ىذه الالتزامات  *
  .كتنفيذ الخدمات التي اطمعت بيا شركو التاميف (التعكيضات  ) تفسير الحكادث  *
  . تكحيد المصالح لتقديـ الخدمات المالية الرئيسية *
  . التسيير المالي للؤصكؿ الضركرية لمنشاط *
  . التكيف مع الناظمة كالتشريعات *

اف جميع ىذه العمميات يجب اف تتكيف مع البيئة المتغيرة استمرار، بل كتتكقعيا فالإبداع في شركات 
التاميف البنكي ضركرة يكمية، كمف المفارقة أف نجدىا لا تحدد في نشاطيا خاصة الإبداع، كىذا خلبفا 
لممؤسسات الأخرػ التي تتسارع في الحصكؿ عمى براءات الاختراع كبالنظر لمتحديات المستقبمية مف 

 .الحكمة اف تعطى المكاف الحقيقية لمبحث كالإبداع في ىذا القطاع
 ِدبلاد وشروط الإثذاع فٍ  خذِبد اٌتأُِٓ اٌجٕىٍ : اٌّطٍت اٌثبٍٔ

اف كظيفة التاميف البنكي ارتبطت بالحاجة الى تغطيو المخاطر التي تكاجيو فتكفرت عمى مجمكعة مف 
  .المجالات المفيدة بيا كشركط الكاجب التحمي بيا

 مجالات الإبداع في  خدمات التامين البنكي: أولا
تنكعت مجالات الإبداع في شركات التاميف البنكي  كل حسب كجيتيا كأكلكياتيا، فتغطي المخاطر 

ينتظر  التي تكاجييا كلذلؾ فيك يمثل نشىتو كيمثل بذلؾ الضماف الذؼ يجعل الحياة أكثر اـ لف كاستقرارا،

                                                 
، كميو العمكـ 2018، 55جبار عبد الرزاؽ، كاقع كخصكصية الابتكار في نشاط التاميف، قطاع حالو التاميف بالجزائر، العدد .  د 1
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مف التاميف البنكي اف يأخذ بعدا جديدا يشمل كيكاكب متغيرات ىذا التطكر كيككف ىدفو الرئيسي تحقيق 
 1:التضامف بالرغـ مما ينطكؼ عف كظيفتو التجارية مف مركدية، فالجدكؿ التالي يمثل ىذه المجالات

  مجالات الابداع ذات الاولوية لخدمة التأمين:2اٌدذوي رلُ  
مجالات الإبداع ذات الأولوية لخدمة التأمين المواضيع مجموعات العمل 
تطكير منتجات 
كخدمات جديدة 

لمسايرة التغييرات 
الجارية 

الادخار 
كالتقاعد 

. خمق كسائل سكؽ في خدمة منتجات الريع- 1
. الاستثمار في منتجات ريع الحياة- 2
. تشجيع الاستثمار في الأسيـ- 3
. تعبئة ثركة العقار في خدمة التقاعد- 4

. التفكير في نماذج جديدة لمعمل- 5الاعتمادات   
. التفكير في الاعتماد عمى حمكؿ التضامف العائمي- 6

التنمية 
المستدامة 
كالمسؤكلية 
الاجتماعية 

. دعـ الصناعات البيئية- 7
الحد مف أكجو الضعف الاجتماعي كالحماية الاجتماعية - 8

. المستدامة
. المؤمف كمستثمر مسئكؿ- 9

اقتصاد  
الكظائف 

. تطبيق مبادغ الاقتصادؼ الخدمي- 10

تطكير العلبقات 
مع العملبء الجدد 
كتعزيز الكفاءة 
التشغيمية مف 

خلبؿ استغلبؿ 
إمكانات تكنكلكجيا 

المعمكمات 

. كسائل التعاكف كالتقرب مف العملبء- 11تجربة العملبء 
استغلبؿ بيانات العملبء كمحاكاة المحظات الميمة في الحياة - 12

الكفاءة 
التشغيمية 

. انسيابية العمميات كتأثيرات نظـ المعمكمات- 13
. تعزيز الركابط بيف القطاعات- 14

تكييف المناىج 
الإدارية 
كالتجارية 

دمج التقنيات الحديثة في شبكات التكزيع، ضماف التدريب - 15
الفعاؿ لمفرؽ كتعزيز مياراتيـ 
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. كالاتصاؿ
إدارة المخاطر 

الكبرػ  
الخطر 

الديمكغرافي 
. بيانات كنماذج معدلات الكفيات- 16
. خطر الاعتماد- 17

. التعرؼ عمى نمكذج السكؽ الذؼ يعمل فيو المؤمف- 18خطر السكؽ 
. التفكير في عرض الكحدات في الحساب- 19

. التقدـ في كضع نماذج لمخاطر تغير المناخ- 20خطر المناخ 
. معرفة كفيـ الظركؼ التي تؤثر في التأميف كالتكمفة- 21

المخاطر 
التنظيمية 

. قياس المخاطر كخصكصا خطر النمكذج- 22
. تسيير مخاطر الحككمة- 23
. الكصكؿ الى مصادر التمكيل- 24

مف اعداد الطالبتيف : المصدر
 شروط تحرير العممية الإبداعية في خدمات التامين البنكي : ثالثا

تمر خدمة التأميف البنكي بمجمكعو مف الشركط التي تتيح ليذه الشركات لاستخداميا للببداع عنصرا 
 1فعالا في نشاطيا التأميني تمثمت في 

  الحاجة الى الحد من الحواجز والعقبات التي تحول دون الإبداع -  1
التركيز عمى الأسكاؽ القائمة أكثر مف الاستثمار في البحث ): حواجز والعقبات الداخمية- 1-1

 .(كالتطكير في الأسكاؽ المستقبمية، ثقافة إدارة المخاطر، عمميو الإبداع لمتطكير
الحكاجز التنظيمية، عدـ الاستقرار التنظيمي، ) تمثمت في :الحواجز والعقبات الخارجية- 1-2

 .(الخ... الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات الأكلية، صكرة التاميف البنكي  صعكبة
  من خلال مدخل إبداعي تعاوني متكيف مع خدمات التامين البنكي  وبدعم من المحيط الاقتصادي- 2

يجب اف يككف مدخل كعمميو الإبداع متطكرة كمحترفة، فالإبداع يمثل تحدؼ استراتيجي لجميع 
متعامديف خدمات التاميف البنكي  في محيط غير منقسـ كيتطكر باستمرار، كلقد أدركت  اف المنظمات 
التي تتطكر ىي فقط تمؾ التي تتكيف بتطكير إجابات مبدعو كمبتكرة، حيث اف التحدؼ الحقيقي لشركو 
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القدرة " بل تطكير  (الذؼ سيتـ نسخو لاحقا مف طرؼ المنافسيف  )التاميف البنكي ليس النجاح في الإبداع 
  . أفضل مف باقي المتعامميف لمقدرة عمى الاستجابة بشكل أسرع" عمى الإبداع 

 دعـ كتأييد الإبداع التعاكني كمدخل ميـ فتطكير القدرة عمى الإبداع الداخمي يعد شرط ضركرؼ  
كيف تقكـ بالتعاكف  كلكنو غير كافي لمبقاء في المنافسة، اف منا الميـ اف تعرؼ شركات التاميف البنكي

المكرديف، المينييف، الميرة، المكزعيف، الزبائف، السمطات العمكمية، الباحثيف، الييئات  )مع محيطيا ألاؽ
  .لتطكير الإبداعات بفعالية كنشرىا عمى أكسع نطاؽ ممكف (الأخرػ، كبعض الأحياف المنافسيف

 ّٔبرج الإثذاع فٍ خذِبد اٌتبُِٓ اٌجٕىٍ: اٌّطٍت اٌثبٌث
لي فإف التجديد يعتبر عامل اتتمثل في بعض المنتجات التأمينية البنكية ذات مكاصفات إبداعية كبالت 
كعميو فإف الإبداع يعتبر عامل ميـ بالنسبة لمشركة  " يعتبر مفتاح التميز بالنسبة لشركات المؤمنة" ميـ 

  .المؤمنة المبدعة في تحقيق النمك السريع في أقساـ السكؽ 
 ظيور خدمات تأمينية بنكية  جديدة أو ما يعرف بالإبداع في خدمات التامين البنكي : أولا

ىناؾ عدة مؤمنيف في الأسكاؽ حيث يركزكف عمى منتجات تقميديو مع تغيير بسيط في طبيعتيا، 
كبالتكجو دائما لإعادة إنتاج منتجات جديدة لمصناعة التأمينية، كىناؾ عده علبمات متعمقة بالتاميف عمى 

  .الحياة كبالتالي العمل عمى تقديـ منتجات حسب ما يحتاجو العملبء مف مختمف أشكاليـ
تمثل ىذه الخدمة المبتكرة في ما يخص  و:الخدمة التأمينية البنكية المتعمقة بالجانب الفلاحي-  1

الفلبح الذؼ يفكز عمى حصة ميمة في الأسكاؽ كييدؼ بيذه الخدمة المبدعة الى الكقاية ضد المخاطر 
الجفاؼ، البرد، الفيضانات، بالإضافة : التي يتعرض ليا المنتج الزراعي مف أثار التغيرات المناخية مثلب

الى الآفات المتعمقة بالإمراض التي قد تصيب الزراعة ككذا ما يتعمق بالجانب الحيكاني كالمحاصيل 
التقمب في الأسعار كالتقمبات في معدلات الفائدة : ككذلؾ التطكرات الاقتصادية غير المحفزة كالسمبية مثل

  .كالتعديلبت المتعمقة في الطمب
التكافل ىك منتج تأميني ذك شكل مكافق لمشريعة الإسلبمية،   :خدمة التامين البنكي التكافمي -  2

فعمى سبيل المثاؿ الإبداع المتعمق بالمنتجات المتطابقة مع الشريعة مكجكدة في أسكاؽ البمداف الصاعدة 
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ماليزيا كاندكنيسيا، كذلؾ بأخذ في الحسباف القكه البشرية الإسلبمية في ىذه البمداف، التكافل يعتبر : مثل
 1. مف أىـ أشكاؿ التاميف البنكي 

ىك خدمو تأمينية لحماية شريحة كبيره مف أفراد : خدمة التامين البنكي المتناىي في الصغر -  3
المجتمع مف ذكؼ الدخكؿ المحدكدة مف خلبؿ تكفير تغطيات تأمينيو ضد العديد مف الأخطار التي 
تيددىـ كذلؾ مقابل سداد أقساط زىيدة تتناسب مع طريقو الخطر المؤمف عميو كأيضا مع دخكليـ 

المنخفضة، كبالتالي يساعد التاميف البنكي المتناىي الصغر الأسرة مف الطبقة المتكسطة عمى تاميف 
حياتيـ، كممتمكاتيـ، بالإضافة الى ضماف استمرار دخميـ في حالو المرض، كعميو فاف الأفراد ضعيفي 
الدخل، كالذؼ يمثمكف شريحة كبيره في العالـ، كالذيف يحتاجكف لمزيد مف الحماية كالقميل مف الرعاية 

كالاىتماـ، كعميو فاف المؤمنيف كالحككمات كالككالات باشرت في الاستجابة لحاجات السكاف ذك الدخكؿ 
الضعيفة كالذيف يحتاجكف ليذا النكع مف التاميف البنكي كىناؾ خدمات اخرػ تمثمت في تغطيو المصاريف 

  .الطبية كالإستشفائية
 استخدام احدث قنوات التوزيع المتعدد في خدمات التامين البنكي: ثانيا

اف الاستخداـ الفعاؿ لقنكات التكزيع البديل اك ما يعرؼ بالتكزيع المتعدد يساعد المؤمنيف عمى كصكؿ 
الى تشكيمة كاسعة مف الناس في عده أسكاؽ كىـ السماسرة كالككلبء كىـ مف أىـ القنكات كالأكثر أىمية، 
تعتبر البنكؾ التأمينية مف احد قنكات تكزيع لما ليا أىمية كبيره في عده دكؿ كخصكصا في ميداف تكزيع 

، فاف بنكؾ التاميف 2000التاميف عمى الحياة، حيث لـ يكف ىذا النكع مف المنتجات مكجكدا قبل سنة 
بدأت تنمك بسرعة في الأسكاؽ العالمية كالتي تمثل حاليا حصة ميمة لبيع المنتجات التأمينية خصكصا 
في المنتجات التأمينية عمى الحياة، كالنمك السريع لمبنكؾ التأمينية يفسر بالإصلبحات التي قامت بيا 

بعض الدكؿ ضمف ضمف الأطراؼ التنظيمية كمقدمي المنتجات التأمينية يريدكف البحث عف المزيد مف 
القنكات التكزيعية الأقل تكمفة، بينما نجد اف البنكؾ تقكـ بتقديـ المنتجات التأمينية كذلؾ لما تحصل عميو 

 2. مف مزايا مف خلبؿ تنكيع مداخمييا

                                                 
 عمر مكساكؼ، الممتقى الدكلي السابع لمصناعة التأمينية، الكاقعة العممي كافاؽ التطكير، تجارب الدكؿ، كميو العمكـ الاقتصادية  1

 .15-14، ص ص 2012ديسمبر،  - 4 -3الجزائر، يكـ - كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعو حسيبو بف بكعمي، الشمف
 .17-16 مرجع سابق ذكره، ص ص  2
 



  التأمين البنكي كأسموب إبداعي في المؤسسات المالية___________:  الثانيالفصل
 

 
61 

 

 
خلاصخ اٌفصً  

مف خلبؿ ما سبق يمكف القكؿ عمى أف بنؾ التأميف ىك أحد الكسائل التي تخمق تكتلبت مالية بيف البنكؾ 
كشركات التأميف، لكف معا التقدـ الاقتصادؼ كالتكنكلكجي فإف التعاكف الذؼ فرض نفسو بيف شركات 

التأميف كالبنكؾ كالعلبقة الكطيدة بينيما أصبح امرا حتميا لتكسيع نطاؽ بنؾ التأميف، حيث ظير الابداع 
.  كأىـ كسيمة ليفتح آفاؽ كاعدة كتشجع العممية الإقتصادية ميما اختمفت طبيعتيا كأىدافيا

 



 

 

 

 

اٌفصً اٌثبٌث 

دراضخ تطجُمُخ ٌجٕه اٌفلاحخ واٌتُّٕخ 

- ثذر-اٌرَفُخ 

- 488-ووبٌخ تجطخ 
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 : تّهُذ

     بناءا عمى ما تـ عرضو في  الفصميف الأكؿ كالثاني  مف مفاىيـ كمحتكيات لتأميف كالخطر ككذا 
التأميف البنكي كتسيير ىذه الخدمات بأسمكب ابداعي كمتميزا في ىذه المؤسسات، سنحاكؿ في ىذا الفصل 

دراستو ميدانيا باسقاط كل تمؾ المضاميف لنقف أماـ الكاقع الحقيقي ليذه المصطمحات، كذلؾ  عمى 
 محل الدراسة كىذا بالاعتماد عمى آراء 488ككالة تبسة - BADR-مؤسسة بنؾ الفلبحة كالتنمية كالريفية 

العماؿ في المؤسسة لخدمة أىداؼ البحث كالحصكؿ عمى نتائج تطبيقية كسيتـ تحميل الاستبانة مف خلبؿ 
.  لاختبار الفرضيات Spssبرنامج 

تقديم عام لبنك التنمية والفلاحة الريفية وكالة تبسة  : المبحث الأول

الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية  : المبحث الثاني

عرض وتحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا  : المبحث الثالث

خلاصة الفصل التطبيقي  
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- 488- ووبٌخ تجطخ BADR–- تمذَُ ػبَ ٌجٕه اٌفلاحخ واٌتُّٕخ اٌرَفُخ: اٌّجحث الأوي

   شركات التأميف البنكي ىي منشآت تجارية مالية الغرض منيا تحقيق رغبات المجتمع كتقديـ خدمات 
 . BADR–- مالية، كتمثمت ىذه المؤسسة المالية محل الدراسة في بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية

  BADR–- تؼرَف ثٕه اٌفلاحخ واٌتُّٕخ اٌرَفُخ: اٌّطٍت الأوي

يعتبر بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية  أحد كسائل دعـ الاقتصاد الكطني التي تيدؼ خلبليا الحككمة إلى 
. تنمية كترقية العالـ الريفي 

:  تعريف بالككالة بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية: أكلا

، 1982 مارس 13 المؤرخ في 206-82بمكجب المرسكـ BADR–- تأسس بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية
حسب احصائيات  ) عامل 48 مميار دينار جزائرؼ، قدر عدد العماؿ فيو 54كشركة مساىمة رأس ماليا 

 تبسة، بئر العاتر، العكينات، الماء الابيض، الشريعة، 2 ) ككالات 7، تمثمت عدد فركعو الى ( 2019
:   إلىBADR–- ، صنف بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية(كنزة 

 .أكؿ بنؾ في ترتيب البنكؾ التجارية  -
 .أكؿ بنؾ عمى المستكػ المغاربي -
 .المرتبة الرابعة عشر عمى المستكػ العربي  -
 . بنؾ 326تاسع بنؾ افريقي مف ضمف  -
 .في الترتيب العالمي  (668)المركز الثامف كالستكف بعد الستمائة  -

 – 488–  تبسة BADRمياـ ككالة : ثانيا

:  تتمثل مياـ الككالة فيما يمي

 .القياـ بالعمميات المصرفية المطمكبة مف طرؼ العملبء  -
 .العمل عمى استقرار كتطكير العلبقات التجارية مع العملبء  -
 .السير عمى تككيف المكظفيف كتأىيل الككادر البشرية لأداء مياميـ  -
 .منح القركض مقابل الضمانات المطمكبة كضماف متابعتيا  -
 .رفع مردكدية الخزينة  -
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 .تنظيـ جميع العمميات البنكية في إطارىا القانكني  -
 .العمل عمى مكاكبة التطكرات الحاصمة في قطاع الصناعة المصرفية  -
 .تحصيل أكبر عدد ممكف مف الكدائع  -

 – 488–  تبسة BADRأىداؼ ككالة : ثالثا

:  مف أىـ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ البنؾ ما يمي

تحسيف نكعية الخدمات كجكدتيا كتحسيف العلبقة مع الزبائف، كتكسيع كتنكيع مجالات تدخل البنؾ  -
 .كمؤسسة مصرفية شاممة 

 .الحصكؿ عمى أكبر حصة مف السكؽ  -
 .تطكير العمل المصرفي قصد تخفيف أقصى قدر مف الربحية  -
رفع حجـ المكارد بأقل تكمفة كتكسيع نشاطات البنؾ فيما يخص التعاملبت، كأيضا تسيير صارـ  -

 1لخزينة البنؾ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

                                                 
. معمكمات مقدمة مف طرؼ الككالة 1
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 -488 – ووبٌخ تجطخ –اٌهُىً اٌتٕظٍُّ ٌجٕه اٌفلاحخ واٌتُّٕخ اٌرَفُخ : اٌّطٍت اٌثبٍٔ
 

 -488– وكالة تبسة – الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية   2: اٌشىً رلُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  .488 تبسة -BADR–إدارة وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المصدر

 ِذَر اٌىوبٌخ

 خٍف اٌّىتت واخهخ اٌّىتت ضىرتبرَخ

 ِشرف

 ِصٍحخ اٌمروض

 ِصٍحخ اٌتحىَلاد

 ِصٍحخ اٌّمبضخ

 ِصٍحخ اٌتدبرح

 ِصٍحخ اٌّحبضجخ

 ِصٍحخ ِتبثؼخ اٌّخبطر

 ِصٍحخ إٌّبزػبد

لطت 

 اٌؼّلاء

لطت 

 اٌؼٍُّبد

 ِشرف

 
 ِشرف

اضتمجبي 

 وتىخُه

 ثٕه خبٌص

تؼجئخ 

 اٌسثبئٓ

صٕذوق 

 ِروسٌ

خذِخ 

 اٌؼّلاء

 ِحبضجخ
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كمف خلبلو يمكف ملبحظة أف الييكل  التنظيمي لمككالة ينقسـ الى : 2002تـ اعتماد ىذا الشكل سنة 
ثلبثة أقساـ رئيسية  

يتمثل في الشؤكف الادارية كالتي تتككف أساسا مف المدير، مصمحة الأرشيف، مصمحة : القسـ الأكؿ
. الامانة 

التسكيق، المقاضة، المحاسبة، المنازعات، مصمحة : ما كراء المكتب، كيضـ المصالح التالية: القسـ الثاني
. ادارة المخاطر كأخيرا التجارة الخارجية 

البنؾ الكاقف، البنؾ الجالس، الصندكؽ : يتمثل في أماـ المكتب، كالذؼ يضـ ما يمي: القسـ الثالث
:  المركزؼ، كيتـ تكضيح الييكل التنظيمي مف خلبؿ دراسة المصالح المككنة لو كما يمي

تتمثل في مصمحة المديرية، الامانة العامة  : مصمحة الشؤكف الادارية
مف اىـ كاعمى مستكػ في الككالة تشرؼ بصفة مباشرة عمى المصالح المكجكدة ليا : مصمحة المديرية

. كىذا ما لا يجعل المدير المسير الأكؿ عمى مستكػ الككالة كالمسؤكؿ الرئيسي عمى نتائجيا 
تعتبر الكسيط  بيف المدير كباقي مكظفي الككالة، كمف أىـ كظائفيا كتابة التقارير : مصمحة الأمانة

كاستقباؿ البريد الصادر، كتكجيييا لممصالح المعنية إدارة المكاعيد الرسمية لمدير الككالة كتنظيـ كل 
. الكثائق التي تحتاج الى امضاء المدير المستممة مف المكظفيف كالعملبء 

. تعتبر ىذه المصمحة كذاكرة الحية كالمرجع الجاىز عند الحاجة، كمف اىـ كظائفيا : مصمحة الارشيف
 .استلبـ الكثائق مف مختمف مصالح الككالة كالمحافظة عمييا مف الضياع  -
 .تبكيب كتنظيـ ىذه الكثائق باستمرار حتى لا تتمف  -
 .اعلبـ المدير في حالة كقكع أؼ ضياع أك سرقة  -

. اٌىظبئف والاِتُبزاد اٌّمذِخ ِٓ طرف اٌىوبٌخ : اٌّطٍت اٌثبٌث

  488وظائف وكالة تبسة : أولا
 حسب قانكف تاسيسو بتنفيذ كل العمميات البنكية كمنح 488يقكـ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية ككالة تبسة 

الائتماف بكل انكاعو كىك يعطي الامتياز لمميف الفلبحية كالريفية بمنحيا قركض اسيل كمف الكظائف 
:  الاساسية لو يذكر

 .تمكيل ىياكل كانشطة الانتاج الفلبحي كانشطة الصناعة التقميدية كالحرؼ التقميدية كالريفية  -
 .تنفيذ جميع العمميات البنكية كالاعتمادات المالية طبقا لمقكانيف الجارؼ العمل بيا  -
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 .فتح حسابات دكف تحفظات كحدكد كانشاء خدمات جديدة  -
 .تسير المكارد النقدية بالدينار كالعممة الصعبة بطرؽ ملبئمة  -
 .التعامل بالبطاقات المغناطيسية كتقديميا  -
 .تحديد ضمانات بحجـ القركض كتطبيق معدلات فائدة تتماشى كتكمفة المكاد  -

  488امتيازات وكالة تبسة : ثانيا
مف المعركؼ اف البنكؾ التجارية تشترؾ جميعيا في مجاؿ كاحد كعميو تعرض الككالة العديد مف 

:  الامتيازات ابرزىا
 .سرعة تنفيذ العمميات المصرفية مف سحب، ايداع، تمكيل  -
 .التقديـ المنتظـ لبيانات تسميـ طمبات منح الائتماف، كىك ما يفرض سرعة دراستيا كتحميميا  -
 .يل العمميات البنكية ككذا سرعة تنفيذىا ق النقدية لتسللؤكراؽالاعتماد عمى المكزعات الآلية  -
 .قصر مدة دراسة طمبات منح القركض مقارنة بالبنكؾ التجارية الأخرػ  -
 .تحميل عمميات التجارة الخارجة في ظرؼ زمني قصير  -
 .ظيكر كظيفة المكمف بالزبكف الذؼ يسير عمى تنفيذ كمعالجة كل عمميات العملبء بتنفيذىا  -
 .الجكدة كالسرعة كحسف الاستقباؿ في اداء الخدمات المصرفية عمى مستكػ كاجية  المكتب  -
.  عبر شبكات الانترنت E-Bankingتكفير خدمات  -
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الاطبر إٌّهدٍ ٌٍذراضخ اٌُّذأُخ : اٌّجحث اٌثبٍٔ

   ِٕهح اٌذراضخ وادواد خّغ اٌّؼٍىِبد: اٌّطٍت الاوي

منيج الدراسة : اولا
 اختيار مجتمع الدراسة الميدانية أف يككف أفرادىا مف بيف الأشخاص الذيف تتكفر فييـ الخبرة       عند

 .كالمعرفة الكافية
يبمغ - 488تـ تكزيع استمارة الاستبياف عمى مكظفي بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بدر ككالة تبسة 

 3 استبياف ألغي منيا 23 استبياف كفي كقت لاحق تـ استرداد 25، حيث كزع  مكظف48مجمكع عددىـ 
استبيانات نظرا لعدـ تحقق الشركط المطمكبة للئجابة عمى الاستبياف، ككاف المستيدفكف مف الاستبياف ىـ 

 .% 66.67أصحاب المعرفة كالخبرة عمى مستكؼ المؤسسة التأميف كبناءا عمى ىذا بمغت نسبة الاستجابة 
عينة الدراسة والقوائم الموزعة والمستردة في التحميل :  3اٌدذوي رلُ  

 
 
 

 
   
 

 

 
ن يمن إعداد الطالبت: المصدر

أدوات جمع بيانات الدراسة  -ثانيا
إف تحديد منيج معيف لمبحث كالدراسة يرافقو اختيار الأدكات اللبزمة لجمع البيانات كفقا لو، 

كبالتالي فقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الاستبياف الذؼ يعتبر أحد الكسائل التي يعتمد عمييا الباحث 
 .في تجميع البيانات كالمعمكمات مف مصادرىا

 تصميم الاستبيان: 
 تمت عممية تصميـ الاستبياف كفقا لمعديد مف الدراسات السابقة التي أخدت كمرجعية، بالإضافة إلى       

 سؤاؿ، 28آراء العديد مف الأساتذة كالباحثيف، حيت تـ تصميـ الاستبياف عمى مرحمتيف، فضـ في البداية 
كبعد التحكيـ كالتصحيح تـ استبعاد الأسئمة التي ليس ليا علبقة بالمكضكع كالأسئمة المكررة، كىذا كفقا 

 . سؤاؿ26لملبحظات المحكميف، حتى تـ اعتماد الشكل النيائي للبستبياف الذؼ ضـ 

 العدد البيان
 25 القوائم الموزعة
 23 القوائم المستردة
 3 القوائم المستبعدة

 20 القوائم القابمة لمتحميل
 66.67 % نسبة الاستجابة
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  إعداد استبياف أكلي مف أجل استخدامو في جمع البيانات كالمعمكمات اعتمادا عمى محتكػ المذكرة
شكالية الدراسة  .كا 

 عرض الاستبياف عمى لجنة التحكيـ مف أجل اختبار مدػ ملبئمتو لجمع البيانات. 
 :كلقد تـ تقسيـ الاستبياف إلى قسميف كما يمي  
 الجنس، :  يتضمف الخصائص الديمكغرافية لأفراد عينة الدراسة، كتتضمف خمسة فقرات:القسم الأول

 السف، المستكػ التعميمي، الخبرة المينية 
 محاكر أساسية ىما3 عبارة مكزعة عمى26يث اشتمل عمى ح يمثل محاكر الدراسة :القسم الثاني  : 
 التأمينات:المحور الأول . 
 إدارة الخطر في الككالة:المحكر الثاني . 

 التأميف البنكي ككسيمة إبداعية في المؤسسة محل الدراسة:المحكر الثالث . 
لقد تـ استخداـ مقياس ليكارت لقياس درجة إجابات المستجكبيف عمى عبارات الاستبياف، حيث يعتبر ىذا ك

المقياس مف أكثر المقاييس شيكعا كدقة، بحيث يطمب فيو مف المبحكث تحديد درجة مكافقتو أك عدـ مكافقتو 
كىذا المقياس مككف غالبا مف خمسة خيارات متدرجة يشير المستقصى إلى اختيار . عمى خيارات محددة

 :كاحد منيا كىي كالتالي
درجة مقياس ليكارت الخماسي : 4اٌدذوي رلُ  

 من إعداد الطالبتين: المصدر
 :    صدق وثباث الاستبيان: المطمب الثاني

 : تـ تقنيف فقرات الاستبياف كذلؾ لمتأكد مف صدؽ كثبات فقراتو كالتالي
 صدق الاستبيان: أولا

يقصد بو مقدرة أداة الدراسة عمى قياس ما كضعت لأجمو، كلمتأكد مف صدؽ الاستبياف المستخدـ تـ 
استشارة الأستاذ المشرؼ كأستاذيف متخصصيف لتحديد مجالاتو كلمعرفة مدػ ملبئمة عباراتو لأىداؼ 

الدراسة، كفي ضكء الاقتراحات كالتكجييات تـ إعادة النظر في بعض العبارات مف خلبؿ تعديل بعضيا 
 . كحذؼ البعض الآخر إلى أف خرجت في صكرتيا النيائية كما ىك مكجكد في الملبحق

 
 

 غير موافق بشدة   غير موافق محايد غير موافقغير موافق بشدة  الإستجابة
 01 02 03 04 05 الدرجة
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 ثبات الاستبيان: ثانيا
يقصد بو أف يعطينا الاستبياف نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو عمى نفس أفراد العينة في فترتيف 
مختمفتيف كفي الظركؼ نفسيا، كقد تـ التحقق باستخداـ معامل الفا كركنباخ لمتأكد مف الثبات الكمي 

 .الداخمي بيف عباراتوللبستبياف كدرجة الاتساؽ 
  نتائج الفا كرونباخ لقياس تبات الاستبيان:5اٌدذوي رلُ  

 
 
 

 
 

 

 spssمن إعداد الطالبتين بنااا عمى مخرجات : المصدر
، كىي أكبر مف القيمة 0,821تظير ىذه النتائج أف الفا كركنباخ مرتفع حيث قدرت قيمتو ب 

، كبالتالي يمكف القكؿ أف أسئمة الاستبياف متناسقة داخميا كغير 0,65المرجعية التي غالبا ما تحدد ب 
 .متناقضة كليا علبقة بمكضكع البحث، كىذا ما يجعميا صالحة لمدراسة كالتحميل كاستخلبص النتائج

 خصائص مجتمع الدراسة: لمطمب الثالثا
السف، المستكػ التعميمي، الأقدمية : الجداكؿ التالية تبيف خصائص كسمات عينة الدراسة مف حيث

 . كالكظيفة
  المتغير الجنس 

:  خصائص العينة مف حيث متغير الجنس (06)يمثل الجدكؿ الآتي رقـ 

توزيع أفراد العينة من حيث متغير الجنس : 6  رلُ اٌدذوي
 النسبة التكرار الجنس

 %45 9 ذكر 
 %55 11 انثي 

 %100 20 المجموع 
 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 
 

 معامل الفا كرونباخ العدد الفقرات عدد العبارات
 0.783 10المحور الاول 
 0.747 06المحور الثاني  
 0.724 06المحور الثالث 
 0.821 26 المجموع 
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 مدرج تكراري يوضح الجنس  3: اٌشىً رلُ
 

 

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
  الإناث مػػفالعينة تتككف د افػػركالشكل أعلبه اف تقريبا أكثر مف نصف أيتضػح مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ 

نظػرا بالدرجػة  فقط % 45الذككر قدرت بػ ككجػكد إجابػات مػف طػرؼ  55%بنسبة  أؼ 11عددىـ 
 .يرجع الى تشغيل الإناث أكثر مف الذككرالأكلػى 

 السن: أولا : 
 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف (07)يكضح الجدكؿ رقـ 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: 7اٌدذوي رلُ  
 %النسبة المئوية التكرارات السن

 %5 01  سنة20أقل من 
 %65 13 سنة 30 الى 20من 

 %30 06  سنة30أكثر من 
 %100 20 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
:  (04)  مف خلبؿ الشكل رقـالسفكما يمكف تمثيل النتائج السابقة لعينة الدراسة حسب متغير 
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 مدرج تكراري يوضح السن  4: اٌشىً رلُ

 

 من اعداد الطالبتين: المصدر
 سنة، 30 الى 20مف أفراد العينة مف الفئة العمرية مف % 65  مف خلبؿ الشكل أعلبه نلبحع أف 

 سنة 20، ثـ تأتي الفئة العمرية أقل مف %30 سنة عمى نسبة 30بينما حصمت الفئة العمرية أكثر مف 
 ىذا التكزيع بيف الفئات العمرية لأفراد العينة بتركيزىا عمى الأفراد ذكؼ الأعمار المتقدمة نفسر. % 5بنسبة 

 .نسبيا، ذلؾ لككنيا لدييـ خبرة مينية كبيرة كىك ما يساعدىـ في التعامل السميـ في العمل
 التعميميىالمستو: ثانيا  : 

 :    تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستكػ التعميمي08يكضح الجدكؿ رقـ 
تكزيع أفراد العينة حسب المستكػ التعميمي : 8الجدكؿ رقـ  

 
 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي الرقم
 95 19 ماستر 1
 5 1 دكتوراه 2
 100 20 المجموع 
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  مف خلبؿ الشكل رقـالتعمميكما يمكف تمثيل النتائج السابقة لعينة الدراسة حسب متغير 
(05) : 

 مدرج تكراري يوضح المستوى التعميمي   5: اٌشىً رلُ

 

 .من إعداد الطالبتين: المصدر

% 95    نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف كل عينة الدراسة تقربيا مف حممة الشيادات الماستر بنسبة 
كىذا يعني أف معبئ الاستبياف . (1)حاممة لشيادة الدكتكراه كالذؼ بمغ عددىـ % 5أما بقية عينة الدراسة 

بشكل عاـ ليدىـ عمى الأقل الحد الأدنى مف الكفاءة العممية تساعدىـ في الإجابة عمى فقرات الاستبياف 
 .بشكل مناسب

 الأقدمية المينية : ثالثا 
  تكزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية المينية09يكضح الجدكؿ 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية المينية: 9اٌدذوي رلُ  
 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية المينية

 50 10  سنوات3من سنة الى 
 30 06  سنوات5 الى 3من 
 20 04  سنوات10 الى 5من

 100 20 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 مف خلبؿ الشكل رقـالاقدمية كما يمكف تمثيل النتائج السابقة لعينة الدراسة حسب متغير 
(06) : 

 مدرج تكراري يوضح الأقدمية  6: اٌشىً رلُ

 

 .من إعداد الطالبتين: المصدر
 كبنسبة بمغت 3مف خلبؿ الشكل أعلبه نلبحع أف معظـ العينة مف ذكؼ الأقدمية مف سنة الى 

، ثـ ذكؼ الأقدمية أقل مف %20 سنكات، كبنسبة 5 ك3، ثـ ذكؼ الأقدمية ما بيف 30%
، كتعتبر ىذه النسب ذات دلالة جيدة كمفيدة %20 سنكات كبنسبة بمغت 10سنكات  الى 5

لتحميل نتائج الدراسة، حيث يفترض أف يككف لدػ أفراد العينة الماـ جيد بالمكضكع بحكـ 
 .خبرتيـ كأقدميتيـ
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. تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: الثالثالمبحث 
   spss 23ييدؼ ىذا المبحث إلى اختبار فرضيات الدراسة كلقد اعتمدنا في التحميل عمى برنامج
معامل الارتباط : حيث تـ استخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية لاختبار صحة الفرضيات تمثمت في

 . ANOVA كتحميل التبايف Régression، تحميل التبايف الخطي T (t- Test)اختبار, بيرسكف 
. تحميل نتائج واختبار فرضية المحور الاول: المطمب الأول

 تحميل فقرات المحور الأول:: أولا
: حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات الاستبياف الخاصة بالمحكر الأكؿ

 التأمينات
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية الخاصة بالمحكر الأكؿ مف الاستبياف: 10اٌدذوي رلُ  

المتوسط  التأمينات: محور الأول الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة ترتب الابعاد

مرتفع جدا  06 0.598 4,40 البنكي التأميف خدمة ككيفيات طرؽ  تكضيح 01
 في عمييا المنصكص الخدمات كل البنكية الككالة تقدـ 02

 برنامجيا
 مرتفع جدا 04 0.696 4,20

 مرتفع جدا  04 0.696 4,20 الممتمكات عمى التأميف كيفية عمى العمل فريق تدريب 03
 عمى التأميف كيفية في الحديثة كالتقنيات الأساليب تتقف 04

 الكدائع
 مرتفع 02 0.858 4,00

 المتعمقة القكانيف لتكحيد ميمة كسيمة يشكل التاميف 05
 بالتاميف

 مرتفع 03 0.759 4,05

 مرتفع 01 0.826 3,95 الإدماف تنشيط كسائل مف كسيمة التأميف 06
 مرتفع 03 0.999 4,05 كالأماف الحماية عكامل مف عامل التأميف 07
 المؤمف تعكيض في تتمثل إيجابية خدمات التأميف يقدـ 08

 بو تمحق قد التي المادية الخسائر عف لو
 مرتفع جدا 07 0.826 4,45

 كالمؤسسة الفرد ممتمكات حماية عمى التأميف فكرة تقكـ 09
 الخسارة مف

 مرتفع جدا 08 0.681 4,60

 المالي النشاط مف ىاما جزءا يشكل أصبح التاميف 10
 بمد كل في كالاقتصادؼ

 مرتفع 05 0.671 4,35

   0.319 4.22 المستكؼ العاـ لمحكر الػتأمينات 
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، كبانحراؼ (4.22)      يتضح مف خلبؿ الجدكؿ الكارد أعلبه أف المتكسط العاـ للئجابات
أؼ أف اتجاه الإجابة مف المستقصي منيـ تتجو نحك الاتجاه المكافق  (0.319)معيارؼ 
، مما يعكس بأف أغمبية المؤسسات المالية تسعي الى تحقيق الخدمات وبدرجة مرتفع الإيجابي 

 .التأميف كأسمكب ابداعي
 :وفيما يمي تحميل العبارات بصفة تفصيمية

التي جاءت في المرتبة الأكؿ، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (06)بالنسبة لمعبارة  (1
، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.826)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (3.95)المقدرة ب 

 . بدرجة متكسطةالإدماف تنشيط كسائل مف كسيمة التأميفدرجة مرتفع كىذا يدؿ عمى انو فعلب 
التي جاءت في المرتبة الثانية، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (04)بالنسبة لمعبارة  (2

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.858)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.0)المقدرة ب 
 كالتقنيات الأساليب تتقفدرجة مرتفع كىذا يدؿ عمى لاف بعض المؤسسات المالية تعمل عمى 

  بدرجة متكسطةالكدائع عمى التأميف كيفية في الحديثة
التي جاءت في المرتبة الثالثة، حيث تظير قيمة  (07)كالعبارة  (05)بالنسبة لمعبارة  (3

ك  (0.759)مع انحراؼ معيارؼ عمى تكالى يقدر ب  (4.05)المتكسط الحسابي المقدرة ب 
 .، كىي تعكس تكجو الإجابات الى درجة مرتفع(0.999)
التي جاءت في المرتبة الرابعة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (03)بالنسبة لمعبارة  (4

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.696)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.20)المقدرة ب 
 .درجة مرتفع جدا

التي جاءت في المرتبة الخامسة، حيث تظير قيمة المتكسط  (4.35)بالنسبة لمعبارة  (5
، كىي تعكس تكجو (0.671)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (1.65)الحسابي المقدرة ب 

الإجابات الى درجة مرتفع، حيت اف التأميف اصبح بدرجة متكسط جزءا لا يتجزأ مف النشاط 
 .المالي 

التي جاءت في المرتبة السادسة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (01)بالنسبة لمعبارة  (6
، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.598)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.40)المقدرة ب 
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 بدرجة البنكي التأميف خدمة ككيفيات  طرؽ درجة مرتفع جدا، حيث اف المؤسسة تيتـ بػ
 .متكسطة

التي جاءت في المرتبة السادسة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (08)بالنسبة لمعبارة  (7
، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.826)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.45)المقدرة ب 

 .درجة متكسط
التي جاءت في المرتبة السادسة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (09)بالنسبة لمعبارة  (8

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.681)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.60)المقدرة ب 
 .درجة مرتفع  جدا

 اختبار الفرضية الأولى: ثانيا
 .ANOVA كتحميل التبايف Régressionتـ اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 

 H0 : مف خلبؿ التاميف البنكي  كتحسيف ادائياتسعى الككالة الى تجنب الخسائر الناجمةلا 
 .0.05أقل أك يساكؼ x     عند مستكػ معنكية كأسمكب ابداعي لزيادة أرباحيا

 H1 :: مف خلبؿ التاميف البنكي كأسمكب  كتحسيف ادائياتسعى الككالة الى تجنب الخسائر الناجمة 
 .0.05أقل أك يساكؼ x    عند مستكػ معنكية ابداعي لزيادة أرباحيا

المتغيرات 
 المستقمة

معامل 
 الارتباط

اختبار جودة 
 fالنموذج 

معامل 
 R2التحديد 

اختبار 
التأثير 

T 

 النموذج

 التأمينات : المتغير التابع
التامين البنكي 
كأسموب ابداعي 
 لزيادة أرباحيا

0.005 10.016 0.407 3.615 0.005 

 



  -488- وكالة تبسة –بدر-دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية :  الفصل الثالث
 

 
79 

 

  كتحسيف ادائياالى تجنب الخسائر الناجمةالككالة تسعي اف من خلال الدراسة بين لنا        
 الفرضية الاول بثبت صحة كىك ما مف خلبؿ التاميف البنكي كأسمكب ابداعي لزيادة أرباحيا

كمنو  (0.05) مف مستكػ المعنكية  كىك اقلsig (0.005)عند مستكؼ الدلالة الإحصائية 
 مف  كتحسيف ادائياالككالة الى تجنب الخسائر الناجمةلا تسعي " يتـ رفض الفرضية البديمة 

  "خلبؿ التاميف البنكي كأسمكب ابداعي لزيادة أرباحيا

 كتدؿ عمى كجكد 0.05دالة احصائيا عند مستكؼ معنكؼ  f =10.016       ككانت قيمة 
كصحة الاعتماد عمى النمكذج دكف أخطاء، التاميف البنكي كأسمكب ابداعي الككالة كعلبقة بيف 
تفسرىا عكامل اخرؼ إضافة الى  % 59.8تقريبا كتبقي نسبة  R2=  40.7%كتشير قيمة 

 . أخطاء العشكائية الناتجة عف عدـ دقة كحدات القياس الأخرػ 
لا يمكف اف تصل الى الصفر بمعنى التاميف البنكي الككالة  الى اف t =3.615كنشير نسبة 

 .يكجد علبقة بينيما
 

تحًٍُ ٔتبئح واختجبر فرضُخ اٌّحىر اٌثبٍٔ : اٌّطٍت اٌثبٍٔ

 تحميل فقرات المحور الثاني:: أولا
: حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات الاستبياف الخاصة بالمحكر الأكؿ

 .إدارة الخطر في الككالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الثاني من الاستبيان: 11اٌدذوي رلُ  
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المتوسط  الوكالة في الخطر ادرة: محور الثاني الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتب 
 الابعاد

 النتيجة

 الناجمة الخسائر تجنب الى الوكالة تيدف 11
 مرتفع جدا 01 0.745 4,35 ليا تتعرض التي المخاطر عن

 لمكشف سابقة معمومات عمى الوكالة تعتمد 12
 مرتفع 05 0.918 4,00 الخطر عن

 العميل قيام عدم عند اللازمة الاجرااات اتخاذ 13
 مرتفع جدا 03 0.834 4,20 الوقت في بالتزاماتو بالوفاا (الزبون )

 تتعيد متخصصة ىيئة الى الخطر تحويل 14
 مرتفع جدا 02 0.923 4,30 وقوعو نتيجة بتحمل

 توضيح يتضمن الوكالة في الخطر دليل وضع 15
 مرتفع 04 0.718 4,10 نوعيا حسب الاخطار

 حتى الخطر في واجبة شروط الوكالة تضع 16
 مرتفع 06 1.191 3,55 لمتأمين قابلا يكون 

   0.523 4.08 الوكالة في الخطر ادرةالمستوي العام لمحور 
، كبانحراؼ معيارؼ (4.08)  يتضح مف خلبؿ الجدكؿ الكارد أعلبه أف المتكسط العاـ للئجابات

أؼ أف اتجاه الإجابة مف المستقصي منيـ تتجو نحك الاتجاه المكافق الإيجابي  (0.523)
 وبدرجة متوسطة

 :وفيما يمي تحميل العبارات بصفة تفصيمية
التي جاءت في المرتبة الاكؿ، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (11)بالنسبة لمعبارة  (1

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.745)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.35)المقدرة ب 
 المخاطر عف الناجمة الخسائر تجنب الىتسعي  الككالةدرجة مرتفع جدا، كىدا يدؿ عمى اف 

 . بدرجة مرتفع جداليا تتعرض التي
التي جاءت في المرتبة الثانية، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (14)بالنسبة لمعبارة  (2

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.923)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.30)المقدرة ب 
 درجة مرتفع جدا
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التي جاءت في المرتبة الثالثة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (13)بالنسبة لمعبارة  (3
، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.834)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.20)المقدرة ب 

 .درجة مرتفع جدا
التي جاءت في المرتبة الرابعة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (15)بالنسبة لمعبارة  (4

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.718)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.10)المقدرة ب 
 .درجة مرتفع

التي جاءت في المرتبة الخامسة، حيث تظير قيمة المتكسط  (12)بالنسبة لمعبارة  (5
، كىي تعكس تكجو (0.918)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.00)الحسابي المقدرة ب 

 سابقة معمكمات عمى الككالة تعتمدالإجابات الى درجة مرتفع زىدا يدؿ عمى اف المؤسسة 
 بدرجة مرتفع الخطر عف لمكشف

التي جاءت في المرتبة السادسة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (16)بالنسبة لمعبارة  (6
، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (1.191)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (3.55)المقدرة ب 

 كمنو يمكف القكؿ لاف المؤسسة تعمل عمى كضع بعض الشركط مف اجل الابتعاد درجة مرتفع،
 عف المخاطر

 اختبار الفرضية الثانية: ثانيا
 .ANOVA كتحميل التبايف Régressionتـ اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 

 H0 : عند مستكػ معنكية أثر ايجابيا عمى تأميناتيا مما بشكل كافي لخطر ابإدارةتيتـ لا الككالة     
x 0.05أقل أك يساكؼ. 
 H1 :عند مستكػ  أثر ايجابيا عمى تأميناتيا مما بشكل كافي لخطر ابإدارة الككالة تيتـ

 .0.05أقل أك يساكؼ x     معنكية
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معامل  المتغيرات المستقمة
 الارتباط

اختبار جودة 
 fالنموذج 

معامل 
 R2التحديد 

اختبار 
التأثير 

T 

 النموذج

 التامينات: المتغير التابع
الاىتمام بادارة الخطر 

 بشكل كافي
0.002 12.377 0.407 3.518 0.005 

 عند مستكؼ الدلالة الإحصائية الفرضية الثانية صحيحةكنستنتج مف خلبؿ النتائج اف 
(0.005) sigلا الوكالة "  كمنو يتـ رفض الفرضية البديمة (0.05) مف مستكػ المعنكية  اقل

 " أثر ايجابيا عمى تأميناتيا مما بشكل كافي لخطر ابإدارةتيتم 
 كتدؿ عمى كجكد علبقة 0.05دالة احصائيا عند مستكؼ معنكؼ  f =12.377ككانت قيمة 

دارة الخطرالككالة بيف    =R2كصحة الاعتماد عمى النمكذج دكف أخطاء، كتشير قيمة  كا 

تفسرىا عكامل اخرؼ إضافة الى أخطاء العشكائية  %64.2تقريبا كتبقي نسبة  35.8%
 . الناتجة عف عدـ دقة كحدات القياس الأخرػ 

دارة الخطرالككالة  الى اف علبقة بيف t =3.518كنشير نسبة   لا يمكف اف تصل الى الصفر بمعنى كا 
 .يكجد علبقة بينيما

تحًٍُ ٔتبئح واختجبر فرضُخ اٌّحىر اٌثبٌث : اٌّطٍت اٌثبٌث

 تحميل فقرات المحور الثالث:: أولا
: حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لعبارات الاستبياف الخاصة بالمحكر الأكؿ

  الدراسة محل المؤسسة في ابداعية ككسيمة البنكي التأميف
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الثالث من الاستبيان: 12اٌدذوي رلُ  
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 في ابداعية كوسيمة البنكي التأمين: محور الثالث الرقم
 الدراسة محل المؤسسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتب 
 الابعاد

 النتيجة

 متطورة وتكنولوجية ابداعية طرقا وكالتكم تستخدم 17
 مرتفع جدا 02 0.688 4,50 البنكية التأمينية خدماتيا تقديم في

 بما إبداعية مجالات عدة عمى البنكي التأمين يعمل 18
 لمسايرة الجديدة والخدمات المنتجات تطوير فييا

 الجارية التغيرات
4,30 

 مرتفع جدا 03 0.733

 الى لموصول التوزيع قنوات احدث الوكالة تستخدم 19
 مرتفع جدا 01 0.410 4,80 البنكي التامين خدمة لتسيير المؤمنين

 التامينية السوق  وتزويد الابداعي التفكير عمى القدرة 20
 مرتفع  05 0.759 4,05 البنكية

 المؤسسات لجميع اليامة الامور من الابداع يعتبر 21
 مرتفع 06 0.686 3,95 التنافس ظل في الازدىار تحقيق الى تسعى التي

 خصوصا الزبائن تطمعات مع تتوافق عروض تصميم 22
 مرتفع 04 0.745 4,15 المخاطر لتنوع

 في ابداعية كوسيمة البنكي التأمينالمستوي العام لمحور 
 الدراسة محل المؤسسة

4.29 0.346   

 
، كبانحراؼ (4.29)   يتضح مف خلبؿ الجدكؿ الكارد أعلبه أف المتكسط العاـ للئجابات

أؼ أف اتجاه الإجابة مف المستقصي منيـ تتجو نحك الاتجاه المكافق  (0.346)معيارؼ 
 .وبدرجة مرتفعالإيجابي 

 :وفيما يمي تحميل العبارات بصفة تفصيمية
التي جاءت في المرتبة الاكؿ، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (19)بالنسبة لمعبارة  (1

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.410)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.80)المقدرة ب 
 قنكات أحدث ستخدـبػ ا ، كىدا يدؿ عمى اف المؤسسة تيتـ بدرجة متكسطة درجة مرتفع جدا

 .البنكي التاميف خدمة لتسيير المؤمنيف الى لمكصكؿ التكزيع
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التي جاءت في المرتبة الثانية، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (17)بالنسبة لمعبارة  (2
، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.688)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.50)المقدرة ب 

 .درجة مرتفع جدا
التي جاءت في المرتبة الثالثة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (18)بالنسبة لمعبارة  (3

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.733)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.30)المقدرة ب 
 كالخدمات المنتجات بتطكير، كىدا يدؿ عمى اف المؤسسة تيتـ بدرجة متكسط درجة مرتفع جدا

 .مف اجل كسب الزبائف
التي جاءت في المرتبة الرابعة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (22)بالنسبة لمعبارة  (4

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.745)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.15)المقدرة ب 
، كعميو يمكف القكؿ اف المؤسسة تيتـ بزبائنيا بدرجة متكسطة مف اجل البقاء درجة مرتفع
 .كالاستمرارية

التي جاءت في المرتبة الخامسة، حيث تظير قيمة المتكسط  (20)بالنسبة لمعبارة  (5
، كىي تعكس تكجو (0.759)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (4.05)الحسابي المقدرة ب 

 درجة مرتفعالإجابات الى 
التي جاءت في المرتبة السادسة، حيث تظير قيمة المتكسط الحسابي  (21)بالنسبة لمعبارة  (6

، كىي تعكس تكجو الإجابات الى (0.686)مع انحراؼ معيارؼ يقدر ب  (3.95)المقدرة ب 
 الى تسعى التي المؤسسات لجميع اليامة الامكر مف الابداع، كىذا يدؿ عمى اف درجة مرتفع

 . بدرجة مرتفعالتنافس ظل في الازدىار تحقيق

 اختبار الفرضية الرئيسية : ثالثا
 .ANOVA كتحميل التبايف Régressionتـ اختبار ىذه الفرضية بتحميل الانحدار الخطي البسيط 

 H0 :"  ابداعي مف خلبؿ تدريب كتحفيز المكرد البشرؼ الفعاؿ كأسمكبيتـ تحسيف التاميف البنكي لا 
    عند مستكػ معنكية "لدػ المؤسسات الماليةكتقميل الخطر الذؼ يساىـ في رفع الاداء لمكاجو المخاطر 

 x 0.05أقل أك يساكؼ. 



  -488- وكالة تبسة –بدر-دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية :  الفصل الثالث
 

 
85 

 

 H1 :"  ابداعي مف خلبؿ تدريب كتحفيز المكرد البشرؼ الفعاؿ كأسمكبيتـ تحسيف التاميف البنكي 
    عند مستكػ معنكية "لدػ المؤسسات الماليةكتقميل الخطر الذؼ يساىـ في رفع الاداء لمكاجو المخاطر 

 x 0.05أقل أك يساكؼ 
معامل  المتغيرات المستقمة

 الارتباط
اختبار جودة 
 fالنموذج 

معامل 
 R2التحديد 

اختبار 
التأثير 

T 

 النموذج

 التأمينات : المتغير التابع
تدريب وتحفيز المورد 
البشري الفعال لمواجية 

 المخاطر

0.001 14.864 0.452 3.855 0.001 

 عند مستكؼ الدلالة الإحصائية الفرضية الرئيسية صحيحةكنستنتج مف خلبؿ النتائج اف 
(0.001) sigيتم  لا"  كمنو يتـ رفض الفرضية البديمة (0.05) مف مستكػ المعنكية  اقل

 ابداعي من خلال تدريب وتحفيز المورد البشري الفعال كأسموبتحسين التامين البنكي 
  ".لدى المؤسسات الماليةوتقميل الخطر الذي يساىم في رفع الاداا لمواجة الخطر 
 كتدؿ عمى كجكد علبقة 0.05دالة احصائيا عند مستكؼ معنكؼ  f =14.864ككانت قيمة 

كصحة الاعتماد عمى النمكذج دكف أخطاء،  كتقميل الخطررفع الاداء تحسيف التأمينات كبيف 
تفسرىا عكامل اخرؼ إضافة الى  %61.5تقريبا كتبقي نسبة  R2=  38.5%كتشير قيمة 

 . أخطاء العشكائية الناتجة عف عدـ دقة كحدات القياس الأخرػ 
لا يمكف اف تصل  كتقميل الخطررفع الاداء تحسيف التأمينات ك الى اف علبقة بيف t =3.855كنشير نسبة 

 .الى الصفر بمعنى يكجد علبقة بنيما
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اٌخبرّخ اٌؼبِخ 
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 اٌخبتّخ اٌؼبِخ 

تناكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة بالبحث إلى اؼ مدػ يساىـ التأميف البنكي كأسمكب ابداعي في     
المؤسسات المالية، ككذا لما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرؼ كالجانب التطبيقي ،اف التأميف البنكي 

يمعب دكرا ىاما في تجنب المخاطر التي تكاجيو كالحد منيا كميا كالعمل عمى مكاجيتيا كاتباع سياسات 
كاستراتيجيات حديثة كمتطكرة بما فييا الإبداع باتخاذه كسيمة يتقيد بيا، فا التأميف البنكي يعتبر كسيمة 

تسكيقية لا تقتصر عمى المؤسسات المالية فقط بل أيضا ليا أثر إيجابي عمى التنمية الاقتصادية بزيادة 
الطمب كشدة المنافسة بيف ىذه المكسسات 

ير خدمات التأميف كأسمكب ابداعي  في بنؾ التنمية كالفلبحة ؼكقد استيدؼ تسميط الضكء عمى كيفية تس
ككالة تبسة كتزكيد الككالة ببعض المقترحات كالمفاىيـ مف أجل تبنييا لفكرة الإبداع كتجسيدىا -الريفية 

 ارض الكاقع ػعل

  :    اختبار الفرضيات

مف خلبؿ ىذه الدراسة يتـ تحميل مشكمة البحث كالتعرؼ عمى مدػ مساىمة التأميف البنكي في      
بنؾ التنمية كالفلبحة الريفية ككالة تبسة، تـ التكصل إلى مجمكعة مف الفرضيات "المؤسسات المالية 

المعتمدة في ىذه الدراسة كمف ثـ الإجابة عمى الإشكالية المطركحة 

كىي يتـ تحسيف التأميف البنكي كأسمكب ابداعي مف خلبؿ تدريب كتحفيز المكرد  :الفرضية الرئيسية    
البشرؼ الفعاؿ الذؼ يساىـ في رفع الأداء لدػ المؤسسات المالية حيث تـ إثبات صحة ىذه الفرضية مف 
خلبؿ الدراسة كجدنا أف ىناؾ عدة طرؽ لتحسيف البنكؾ مف أدائيا كخدماتيا في المؤسسة كتحقيق ميزة 

  .تنافسية عالية

تتعمق بسعي المؤسسات إلى تحسيف أدائيا مف خلبؿ التأميف البنكي كأسمكب  :الفرضية الفرعية الأكلى
ابداعي لزيادة أرباحيا، فرضية صحيحة كىذا راجع لمخدمات التي تقدميا البنكؾ مف اقراض،تأميف بكل 

 .أنكاعو

تقكؿ أف الككالة تسعى إلى تجنب الخسائر الناجمة عف الخطر الذؼ يتعرض ليا : الفرضية الفرعية الثانية
كحمايتيا، ىذه الفرضية صحيحة تسعى البنكؾ جاىدة لمحرص الكبير عمى اف لا تتعرض إلى اخطار 
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كذلؾ بقياميا مجمكعة مف الخطكات لتجنب الخطر تمثمت في تحديد اليدؼ، اكتشاؼ الخطر، 
تقيمو،كتنفيذه،كفي الاخير تقيمو لمراجعتو 

تمثمت اف الككالة لا تيتـ بإدارة الإبداع بشكل كاؼ كىك ما أدػ بالانعكاس سمبا  :الفرضية الفرعية الثالثة
عمى أدائيا، فرضية خاطئة مف خلبؿ مالتمسناه في الككالة غياب تاـ لثقافة الإبداع  فالككالة تقدـ خدمات 

  .كلا تحرص علب تجديدىا كابتكار حاجة جديدة كمتطكرة فييا

 :نتائج الدراسة

 :مف خلبؿ ىذا البحث امكنا التكصل إلى جممة النتائج

  ؛التأميف ىك الكسيمة الأنجع لمحماية مف التبعات المالية لمختمف المخاطر التي تكاجييا كالحد  منيا-

  ؛التأميف يمثل ضماف لمبنؾ-

كجكد علبقة تكاممية بيف البنكؾ كشركات التأميف باعتبارىما مف المؤسسات المالية اليامة التي تدفع -
  ؛بعجمة التنمية مف خلبؿ تقديـ خدمات متبادلة فيما بينيا

  ؛خدمة التأميف البنكي في تطكر ممحكظ كمستمر منذ تاريخ ظيكر ىذه الخدمة-

الابداع ىك كسيمة في يد المؤسسة لخمق أفكار كتجسيدىا علب ارض الكاقع كذلؾ مف أجل البقاء في بيئة -
  ؛متغيرة كمنافسة

  ؛الابداع يحقق ميزة تنافسية لممؤسسة كمدػ بقائيا في السكؽ -

الإبداع في الككالة منخفض كشبو منعدـ فييا كىذا راجع لعدـ قدرة المؤسسة علب تبني ىذه الاستراتيجية 
  ؛كالنيكض بييا

:  التوصيات

يجب عمى الككالة اف تخمق كتنشر ثقافة التأميف بكضع دليل الأخطار المالية داخل البنكؾ  

مف أجل نجاح التأميف البنكي يجب عمى الككالة تحسيس بالفكائد التي تعكد عمى المتدخميف مف شركات -
 ؛التأميف، البنكؾ الزبكف كىك المفتاح الأنجح ليا
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ينبغي عمى الككالة اف تشجع كتدعـ استراتيجية الإبداع كالابتكار بمختمف أنكاعيا كذلؾ لاعتمادىا -
خراج المعرفة إلى كاقع مممكس   ؛منيجية معينة، كا 

  .يجب عمى الككالة إنشاء نظاـ حكافز كمكافئات لمعامميف، مف أجل تحفيزىـ علب الإبداع كتجسيد أفكارىـ-

  :آفاق البحث

بعد التطرؽ إلى ىذه الدراسة تبيف عدة مكاضيع تحتاج إلى دراسات منيا  

دكر النظـ المعمكماتية بيف البنؾ كشركات التأميف -

 اثر الإبداع في تقديـ خدمات التأميف البنكي -



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لبئّخ اٌّظبدس ٚاٌّشاخغ
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 (04)اٌّحٍك رلُ 
وزارح اٌتؼٍُُ اٌؼبٌٍ واٌجحث اٌؼٍٍّ 

خبِؼخ اٌشُخ اٌؼرثٍ اٌتجطٍ 

وٍُخ اٌؼٍىَ الالتصبدَخ واٌؼٍىَ اٌتدبرَخ وػٍىَ اٌتطُُر 

 لطُ ػٍىَ اٌتطُُر تخصص إدارح أػّبي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

اضتجُبْ 

/  تحية طيبة كبعد
أتشرؼ بكضع ىذه القائمة الاستبيانية بيف أيديكـ كالتي تدخل ضمف متطمبات تحضير لمذكرة 

تسيير خدمات التأميف كأسمكب إبداعي في " ماستر في عمكـ التسيير، كتيدؼ إلى معرفة 
. كذلؾ لنتمكف لمكصكؿ إلى نتائج صحيحة" مؤسسة مالية 

إف نجاح ىذا البحث مرتبط بمدػ تعاكنكـ معنا، آمميف منكـ التكرـ بالإطلبع عمى كل عبارة 
مف عبارات محاكر المقياس كالإجابة عمييا بكل دقة كمكضكعية كذلؾ مف أجل خدمة البحث 

كالذؼ ييدؼ إلى معرفة العلبقة بيف تسيير خدمات التأميف كأسمكب إبداعي في مؤسسة 
مالية، كنؤكد لكـ حرضنا الشديد عمى سرية البيانات المقدمة مف قبمكـ كأنيا لا تستخدـ إلا في 

. إطار البحث العممي 
.  كأشكركـ مسبقا لتعاكنكـ كدعمكـ المتكاصل في تشجيع البحث العممي

 

:  مف إعداد الطالبتيف
آماؿ ظاىرؼ  
 ركميسة لزعر 

: رحذ إششاف الأعزبر

 ٠حٟ دس٠ظ

2019/2020 
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: فٟ اٌّشثغ اٌّحبدٞ ٌلإخبثخ اٌظح١حخ اٌزٟ رٕطجك ػ١ٍه (x)اٌشخبء ٚػغ اٌؼلاِخ : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

روش     أٔثٝ  :    اٌدٕظ 

 عٕخ  30أوجش ِٓ    عٕخ30 إٌٝ 20 عٕخ                 ِٓ 20ألً ِٓ : اٌؼّش 

  دوزٛساٖ    ِبعزش :   اٌشٙبدح اٌّحؼش ٌٙب

فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ ٚاٌزٟ رزٛافك  (x)اٌشخبء ٚػغ اٌؼلاِخ : اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ -1

 .ٚسأ٠ه

ِىافك اٌؼجــــــــــــــــــــبراد اٌرلُ 

ثشذح 

غُر ِىافك غُر ِىافك ِحبَذ ِىافك 

ثشذح 

اٌتإُِٔبد : اٌّحىر الأوي

 

     رٛػ١ح ؽشق ٚو١ف١بد خذِخ اٌزأ١ِٓ اٌجٕىٟ  01

رمذَ اٌٛوبٌخ اٌجٕى١خ وً اٌخذِبد إٌّظٛص  02

ػ١ٍٙب فٟ ثشٔبِدٙب 

     

رذس٠ت فش٠ك اٌؼًّ ػٍٝ و١ف١خ اٌزأ١ِٓ ػٍٝ  03

اٌّّزٍىبد 

     

رزمٓ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌحذ٠ثخ فٟ و١ف١خ  04

اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌٛدائغ 

     

اٌزأ١ِٓ ٠شىً ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌزٛح١ذ اٌمٛا١ٔٓ  05

اٌّزؼٍمخ ثبٌزأ١ِٓ 

     

     اٌزأ١ِٓ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً رٕش١ؾ الائزّبْ  06

     اٌزأ١ِٓ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ اٌحّب٠خ ٚالأِبْ  07

٠مذَ اٌزأ١ِٓ خذِبد إ٠دبث١خ رزّثً فٟ  08

رؼ٠ٛغ اٌّؤِٓ ٌٗ ػٓ اٌخغبئش اٌّبد٠خ اٌزٟ 

لذ رحٍك ثٗ 

     

رمَٛ فىشح اٌزأ١ِٓ ػٍٝ حّب٠خ ِّزٍىبد  09

اٌفشد ٚاٌّؤعغخ ِٓ اٌخغبسح 

     

اٌزأ١ِٓ أطجح ٠شىً خضءا ٘بِب ِٓ إٌشبؽ  10

اٌّبٌٟ ٚالالزظبدٞ فٟ وً ثٍذ 
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إدارح اٌخطر فٍ اٌىوبٌخ : اٌّحىر ٌثبٍٔ 

رٙذف اٌٛوبٌخ إٌٝ ردٕت اٌخغبئش إٌبخّخ  01

ػٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب  

ِىافك 

ثشذح 

غُر ِىافك غُر ِىافك ِحبَذ ِىافك 

ثشذح 

رؼزّذ اٌٛوبٌخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد عبثمخ ٌٍىشف  02

ػٓ اٌخطش  

     

ارخبر الإخشاءاد اٌلاصِخ ػٕذ ػذَ ل١بَ  03

ثبٌٛفبء ثبٌزضاِٗ فٟ اٌٛلذ  (اٌضثْٛ)اٌؼ١ًّ 

     

رح٠ًٛ اٌخطش إٌٝ ١٘ئخ ِزخظظخ رزؼٙذ  04

ثزحًّ ٔز١دخ ٚلٛػٗ 

     

ٚػغ د١ًٌ اٌخطش فٟ اٌٛوبٌخ ٠زؼّٓ  05

رٛػ١ح الأخطبس حغت ٔٛػٙب  

     

رؼغ اٌٛوبٌخ ششٚؽ ٚاخجخ فٟ اٌخطش حزٝ  06

٠ىْٛ لبثلا ٌٍزأ١ِٓ 

     

اٌتأُِٓ اٌجٕىٍ وىضٍُخ إثذاػُخ فٍ اٌّؤضطخ ِحً اٌذراضخ : اٌّحىر اٌثبٌث 

رغزخذَ ٚوبٌزىُ ؽشلب إثذاػ١خ ٚرىٌٕٛٛخ١خ  01

ِزطٛسح فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌزأ١ٕ١ِخ اٌجٕى١خ   
ِىافك 

ثشذح 

غُر ِىافك غُر ِىافك ِحبَذ ِىافك 

ثشذح 

٠ؼًّ اٌزأ١ِٓ اٌجٕىٟ ػٍٝ ػذح ِدبلاد  02

إثذاػ١خ ثّب ف١ٙب رط٠ٛش إٌّزدبد ٚاٌخذِبد 

اٌدذ٠ذح ٌّغب٠شح اٌزغ١شاد اٌدبس٠خ  

     

رغزخذَ اٌٛوبٌخ أحذس لٕٛاد اٌزٛص٠غ  03

ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌّؤ١ِٕٓ ٌزغ١١ش خذِخ اٌزأ١ِٓ 

اٌجٕىٟ 

     

اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚرض٠ٚذ اٌغٛق  04

اٌزأ١ٕ١ِخ اٌجٕى١خ 

     

٠ؼزجش الإثذاع ِٓ الأِٛس اٌٙبِخ ٌد١ّغ  05

اٌّؤعغبد اٌزٟ رغؼٝ إٌٝ رحم١ك الاصد٘بس 

فٟ ظً اٌزٕبفظ 

     

رظ١ُّ ػشٚع رزٛافك ِغ رطٍؼبد اٌضثبئٓ  06

خظٛطب ٌزٕٛع اٌّخبؽش  

     

 (03)اٌّرحك رلُ 

 SPSSِخشخبد ثشٔبِح 
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  لمحاول الدراسةكرونبات معامل الثبات ألفا: (01)الجدال رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,785 3 

 

 

Alpha de Cronbach en cas de 

suppression de l'élément 

 0.467 اٌزأ١ِٕبد

 0.605 اٌٛوبٌخ فٟ اٌخطش ادسح

 فٟ اثذاػ١خ وٛع١ٍخ اٌجٕىٟ اٌزأ١ِٓ

 اٌذساعخ ِحً اٌّؤعغخ
0.424 

 

 يفية لمعينةظالبيانات الشخصية والوتحميل   .1
  المتغير الجنس 

 توزيع أفراد العينة من حيث متغير الجنس: (02) رقم الجدول

 اٌدٕص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 9 روش 

 100,0 55,0 55,0 11 أٔثٝ

Total 20 100,0 100,0  

 المتغير العمر 
 : الآتي خصائص العينة من حيث متغير السن (05)يمثل الجدول رقم 

 اٌؼّر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً5,0 5,0 5,0 1 عٕخ 20 ِٓ أل 

 70,0 65,0 65,0 13 عٕخ 30 اٌٝ 20 ِٓ

 100,0 30,0 30,0 6 عٕخ 30 ِٓ اوجش

Total 20 100,0 100,0  
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 المتغير المستوى التعميمي *
 توزيع أفراد العينة من حيث متغير المستوى التعميمي :(06)الجدول رقم 

 اٌتؼٍٍُّ اٌّطتىي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,0 95,0 95,0 19 ِبعزش 

 100,0 5,0 5,0 1 دوزٛساٖ

Total 20 100,0 100,0  

 
   المتغير سنوات الخيرة 

 :الآتي خصائص العينة مف حيث متغير الخبرة المينية: (08)يمثل الجدكؿ رقـ 

 اٌخجرح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ِٓ 50,0 50,0 50,0 10 عٕٛاد 3 اٌٝ عٕخ 

 80,0 30,0 30,0 6 عٕٛاد 5 اٌٝ 3 ِٓ

 100,0 20,0 20,0 4 عٕٛاد 10 اٌٝ 5 ِٓ

Total 20 100,0 100,0  

 
 تحميل البيانات محاور الدراسة  .2

Statistiques 

 اٌٛوبٌخ فٟ اٌخطش ادسح اٌزأ١ِٕبد 

 وٛع١ٍخ اٌجٕىٟ اٌزأ١ِٓ

 اٌّؤعغخ فٟ اثذاػ١خ

 اٌذساعخ ِحً

N Valide 20 20 20 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 1,78 1,92 1,71 

Mode 2
a
 2 2 

Ecart type ,319 ,523 ,346 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée. 
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 دراسة صحة الفرضيات .3
: الفرضية الأول

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,638
a
 ,407 ,375 ,253 ,407 12,377 1 18 ,002 

a. Prédicteurs : (Constante), اٌٛوبٌخ فٟ اٌخطش ادسح 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,789 1 ,789 12,377 ,002
b
 

Résidu 1,148 18 ,064   

Total 1,938 19    

a. Variable dépendante : اٌزأ١ِٕبد 

b. Prédicteurs : (Constante), اٌٛوبٌخ فٟ اٌخطش ادسح 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,028 ,220  4,677 ,000 

 002, 3,518 638, 111, 390, اٌٛوبٌخ فٟ اٌخطش ادسح

a. Variable dépendante : اٌزأ١ِٕبد 

 

 الفرضية الثانية: 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,598
a
 ,358 ,322 ,263 ,358 10,016 1 18 ,005 

a. Prédicteurs : (Constante), ٓاٌذساعخ ِحً اٌّؤعغخ فٟ اثذاػ١خ وٛع١ٍخ اٌجٕىٟ اٌزأ١ِ 
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,693 1 ,693 10,016 ,005
b
 

Résidu 1,245 18 ,069   

Total 1,938 19    

a. Variable dépendante : اٌزأ١ِٕبد 

b. Prédicteurs : (Constante), ٓاٌذساعخ ِحً اٌّؤعغخ فٟ اثذاػ١خ وٛع١ٍخ اٌجٕىٟ اٌزأ١ِ 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,831 ,304  2,736 ,014 

 فٟ اثذاػ١خ وٛع١ٍخ اٌجٕىٟ اٌزأ١ِٓ

 اٌذساعخ ِحً اٌّؤعغخ
,552 ,175 ,598 3,165 ,005 

a. Variable dépendante : اٌزأ١ِٕبد 

 الفرضية الرئيسة: 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,673
a
 ,452 ,422 ,243 ,452 14,864 1 18 ,001 

a. Prédicteurs : (Constante), 4 اٌفشػ١خ 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,876 1 ,876 14,864 ,001
b
 

Résidu 1,061 18 ,059   

Total 1,938 19    

a. Variable dépendante : اٌزأ١ِٕبد 

b. Prédicteurs : (Constante), 4 اٌفشػ١خ 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,806 ,257  3,136 ,006 

 001, 3,855 673, 139, 534, 4 اٌفشػ١خ

a. Variable dépendante : اٌزأ١ِٕبد 

 

 

 

 

 



 

 

 :الممخص 
ييدؼ ىذا البحث إلى تبيف أىمية التأميف كالحد مف المخاطر التي تتعرض ليا شركات التأميف عامة 

كالبنكؾ خاصة مع اتخاذ مجمكعة مف الإجراءات التي تعمل عمى حماية كتحمل ىذه المخاطر 
كتسيرىا مقابل تكمفة معينة تسمى القسط كاتفاؽ كشرط يصب في عقد التأميف، كما يشجع التأميف 

المؤسسات كالأفراد عمى الاستثمار كالحصكؿ عمى الأصكؿ بتكفير الحماية ليـ مف المخاطر المترتبة 
 .

كبذلؾ فإف لمتأميف البنكي اثر إيجابي في تسير خدمات البنكؾ لاعتمادىا استراتيجيات كخيارات 
تعاكنية بيف البنكؾ كشركات التأميف، كىذا ماتـ معرفتو مف خلبؿ الجانب التطبيقي لبنؾ التنمية 

كالفلبحة الريفية ككالة تبسة بإنشاء نظاـ حكافز لمعامميف كذلؾ لتجسيد افكارىـ  كتطبيقيا  عمى أرض 
 .الكقع كتبنييا لفكرة الإبداع داخل البنكؾ

 

Summary: 
This research aims to show the importance of insurance and reduce the risks 
that insurance companies in general and banks are exposed to in particular with 
taking a set of measures that work to protect and bear these risks and run them 
against a specific cost called the premium and an agreement and a condition 
that feed into the insurance contract, and insurance encourages institutions and 
individuals to invest And obtaining assets by protecting them from the 
consequent risks. 
Thus, bank insurance has a positive effect on the conduct of banking services 
for adopting cooperative strategies and options between banks and insurance 
companies, and this is what was learned through the implementation side of the 
Bank for Development and Rural Agriculture and Tebbe Agency by establishing 
an incentive system for workers in order to embody their ideas and apply them 
on the ground and adopt the idea of creativity within banks. 


