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  .-تبسة–مناجم الفوسفات 
  
  
  

  تقدم بالشكر الجزيل إلى أبائنا و أمهاتنا ،إلى من وكلهم االله بالهيبة

  حافز لنا على مواصلة دراستنا لذا أطرزو الوقار و كانوا 

  من خيوط الشمس اللامعة حروف شكر و ماء الذهب عرفان

  لحرصكم الدائم على تشجيعنا و الدعاء لنا

  كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة

  الكريمة نوال بوعلاق التي لم تبخل علينا بتوجيهاا و نصائحها

  ،القيمة طيلة إشرافها على هذا العمل 

  كما تتسع دائرة شكرنا إلى جميع موظفي مؤسسة

لمساعدتنا في جمع المعلومات و تزويدنا  -وكالة تبسة  - اتصالات الجزائر 

  بآرائهم

  و إلى كل أساتذتنا الذين زودونا بالمعلومات

  2020و النصائح و إلى جميع زملائنا و طلبة ثانية ماستر دفعة 

  . هذا العمل و إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في

  



 

 
 

  



 

 
 

  
  

 
 

  الحمد  فالق الأنوار وجاعل اللیل والنھار ثم الصلاة والسلام على سیدنا محمد
  المختار الحمد  الذي وفقنا لھذا و لم نكن لنصل إلیھ لولا فضل الله علینا

  :أما بعد 
  العمل إلى والدي العزیزین من دواعي الفخر والاعتزاز أن اھدي ثمرة ھذا

  حفظھما الله و رعاھما، وإلى أفراد أسرتنا وسندنا في الدنیا ولا امضي لھم 
  افصل إلى كل الأقرباء والأصدقاء ورفقاء الدراسة من دون استثناء 
  إلى من أنار لنا طریق في سبیل تحصیل ولو قدر بسیط من المعرفة  

  ل بوعلاق، إلى أساتذتي الكرام خاصة الأستاذة نوا
  إلى كل من ترك لنا أثرا طیبا في حیاتنا، 

  إلى كل الذین یحبوننا ونحبھم في الله و نحفظ بذكرھم في قلوبنا
  ...إلى كل من یقدر العلم و یسعى في طلبھ إلى كل من ذكرتھم قلوبنا و نساھم قلمنا  



 

 
 

  
  

في غمضة عین مرت الأیام وھا نحن الیوم  ،بتخرجي وحزني بوداع أحبتيھا ھنا تختلط دموع فرحتي 
  نجني قطافھا

   ،ھذه سنة الحیاة بالأمس التقینا ،ونودع أحبتنا والمكان الذي نجلس فیھ وكأننا أسرة واحدة 
  .ولكن فرحتنا بتخرجنا ینسینا ألمنا ،والیوم افترقنا

  :ولذلك أھدي تخرجي ھذا إلى
  ،معلمي في الحیاة، إلى سندي وقدوتي ،الھیبة والوقارإلى من كللھ الله ب

  .إلى أبي العزیز حفظھ الله ورعاه ،إلى من أحمل اسمھ بكل افتخار 
   ،إلى من كانت إلى جانبي وأعانتني بالصلوات والدعوات ،إلى من حملتني وھنا على وھن

  . عمرھاإلى الغالیة أمي أطال الله ،إلى من كان دعائھا سر نجاحي ،إلى سر وجودي
 ،إلى من شاركتني الحیاة انتصارا وانكسارا ،إلى من أرى الفرح بوجودھا ،إلى من تحلو الدنیا بذكراھا

  ".مریم " إلى زوجتي المستقبلیة  ،إلى من اخترتھا أن تكون رفیقة دربي
إلى من شاركوني أفراحي وأحزاني وتقاسموا معي مشوار الحیاة  ،إلى من یعجز اللسان عن وصفھم

  : خوتيإ
  ".محمد رشید  ،ھدیل ،أمیرة" 

  .إلى من كانت أما ثانیة لي جدتي العزیزة
  ،حفظھ الله و رعاه" عماد الحمزة " سندي في الحیاة  ،إلى أخي الذي لم تنجبھ أمي

  .أتمنى أن أراه في أعلى المناصب 
  ".فاتح سعیدان " إلى الذي كان أكثر من صدیق و زمیل دراسة من أیام الثانویة أخي 

  .إلى كل أخوالي و خالاتي ،إلى كل أعمامي وعماتي
  .إلى كل أصدقائي المقربین ،إلى كل من أحبھم في الله

  .إلى كل من وسعھم قلبي ولم یذكرھم قلمي
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 المقدمة العامة

  :المقدمة العامة
و بقدر  ،عرفت منظمات الأعمال في الآونة الأخیرة تطورات سریعة و مستمرة في شتى المجلات

وذلك نتیجة للتقدم العلمي  ،ما تسارعت وتیرة هذه التطورات ازدادت أسالیب الاتصال ونقل المعلومات
حیث أصبحت هذه الأخیرة تلعب دورا هاما في  ،الهائل في مجال تكنولوجیا المعلومات و نظم المعلومات

ت لأنها تعتبر الركیزة منظمات الأعمال ومع تنامي تطور المؤسسات ازدادت أهمیة نظم المعلوما
  .الأساسیة التي تعتمد علیها المؤسسة في تحسین و تطویر أدائها

وتعتبر نظم المعلومات الإداریة من العناصر الضروریة والأساسیة التي تتبناها المؤسسة وذلك 
یؤدي  لأنها توفر الجهد وتقلل التكالیف و لأن الاعتماد على نظم المعلومات الإداریة في شتى المجالات

 ،إلى تزوید الإدارة بالمعلومات الضروریة وبالكمیة الكافیة والنوعیة والدقة المطلوبة وفي الوقت المناسب
كما أنها تكفل السیطرة على حجم المعلومات و البیانات المتداولة في المؤسسة وذلك من خلال تحلیلها 

مختلف المستویات الإداریة حتى تستطیع وجمعها وتخزینها وبما یكفل توافر جمیع البیانات والمعلومات ب
  .المؤسسة تحقیق فعالیة في قراراتها ما یؤدي إلى زیادة في كفاءة أداء المؤسسة

حیث یعتبر  ،ومن جهة أخرى یعتبر الأداء الجید هو الهدف الرئیسي الذي تسعى إلیه كل مؤسسة
الإداریة تلعب دور مهم وفعال في الركیزة الأساسیة لتحقیق أهداف المؤسسة لذا أصبحت نظم المعلومات 

وهذا في ظل التطور التكنولوجي والعلمي الهائل الذي تشهده بیئة الأعمال  ،أداء المؤسسات الاقتصادیة
ن قطاع  ،حیث امتد أثر نظم المعلومات الإداریة لیؤثر على أداء وقرارات المؤسسة بشكل عام وإ

رات هائلة حیث تتمیز بیئته بأنها متغیرة وأن هناك الاتصالات بالجزائر كغیره من القطاعات یشهد تطو 
منافسة شدیدة لذا تسعى دائما للعمل على تحسین أدائها و تتبنى نظام المعلومات الإداریة كوسیلة لتوفیر 

كون رائدة على تالمعلومات اللازمة التي تساعدها على تحسین وتطویر مستوى أدائها ما یؤهلها لأن 
 .منافسیها

  الیةالإشك: أولا
  :مما سبق ذكره تبرز معالم إشكالیة الدراسة كما یلي

ما مدى تأثیر نظم المعلومات الإداریة في تطویر مستوى أداء مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة 
  تبسة ؟

  التساؤلات الفرعیة: ثانیا
  :وللتدرج في هذا السؤال الرئیسي للدراسة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة
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 المقدمة العامة

  تأثیر للموارد البشریة على أداء المؤسسة؟هل یوجد  -
  هل یوجد تأثیر للموارد المادیة على أداء المؤسسة؟ -
  هل یوجد تأثیر للبرمجیات على أداء المؤسسة؟ -
  هل یوجد تأثیر للبیانات على أداء المؤسسة؟ -
  هل یوجد تأثیر لشبكات الاتصال على أداء المؤسسة؟-

  فرضیات الدراسة: ثالثا
  :ابة على التساؤلات المطروحة تم طرح الفرضیة الرئیسیة التالیةوقصد الإج

0.05훂( معنویة ند مستوى دلالةع یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات الإداریة ) ≥
  .على أداء مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة

  :و تندرج ضمن الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة
0.05α( معنویة ند مستوى دلالةع ذو دلالة إحصائیةهناك تأثیر -1 للموارد البشریة في أداء  )≥

  .المؤسسة
0.05α( معنویة ند مستوى دلالةع هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة-2 للموارد المادیة في أداء  )≥

  .المؤسسة
0.05α( معنویة ند مستوى دلالةع هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة -3   .أداء المؤسسةللبرمجیات في  )≥
0.05α( معنویة ند مستوى دلالةع هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة -4   .للبیانات في أداء المؤسسة )≥
0.05α( معنویة ند مستوى دلالةعهناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة  -5 لشبكات الاتصال في أداء  )≥

  .المؤسسة
  أهمیة الموضوع: رابعا

ایجابیة تساعدنا في التعرف على مفهوم وماهیة نظم تكمن أهمیة الدراسة في تقدیم نتائج 
ومن جهة أخرى تسلیط الضوء على مفهوم الأداء و العلاقة التي تربط  المعلومات الإداریة من جهة،

بینهم، مع إبراز واقع إحدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في الاعتماد على نظم المعلومات الإداریة 
  .اءهاومدى مساهمتها في تطویر أد

  أهداف الدراسة: خامسا
  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف من بینها ما یلي

  ؛تحدید كیفیة مساهمة نظم المعلومات الإداریة في تحسین و تطویر أداء المؤسسة -
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 المقدمة العامة

  ؛تسلیط الضوء على مفهوم نظم المعلومات الإداریة و على أداء المؤسسة و العلاقة التي تربط بینهما -
إبراز دور نظم المعلومات الإداریة في تطویر أداء مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة من خلال  -

  ؛الأسالیب الإحصائیة
  .التعرف على أهم المصطلحات المرتبطة بنظم المعلومات الإداریة وعلاقتها بأداء المؤسسة -

  أسباب اختیار الموضوع: سادسا
  :إلى اختیار هذا الموضوع و البحث فیه، ما یلي تتمثل أهم الدوافع التي دفعت

  ؛الرغبة في معالجة الموضوع و إثراء المعارف في میدان التخصص -
محاولة التعرف على دور نظم المعلومات الإداریة في تحسین و تطویر أداء المؤسسات الاقتصادیة  -

  ؛الجزائریة
  ؛ملائمة الموضوع مع طبیعة التخصص المدروس -
  .الحاصل في تكنولوجیا المعلومات الذي له دور فعال في نقل و تخزین المعلوماتالتطور  -

  المنهج المتبع: سابعا
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي لمعرفة مختلف المفاهیم النظریة المتعلقة بنظم 

الجزائر وكالة و أداء المؤسسة، و لإسقاط الدراسة النظریة على مؤسسة اتصالات الإداریة  المعلومات
تبسة، تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة لدراسة نظم المعلومات الإداریة و أثرها على أداء المؤسسة 

  .الاقتصادیة من خلال توزیع الاستبیانات على عینة من مجتمع الدراسة
  حدود الدراسة: ثامنا

إطارها الزماني و المكاني  من اجل الإحاطة بإشكالیة الدراسة و فهم جوانبها المختلفة تم تحدید
  :كالتالي

  الحدود المكانیة -1
  .وتتمثل في مكان إجراء الدراسة المیدانیة و المتمثل في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة 

  الحدود الزمنیة -2
  .2019/2020طبقت هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الجامعیة للموسم  

  
  

  هیكل الدراسة: تاسعا



 

 
 د 

 

 المقدمة العامة

فانه تم تقسیم الدراسة فیما یخص المنهجیة التي تم إتباعها هي هیكلة الدراسة و وضع خطة لها 
فصل متعلق بالإطار النظري لنظم المعلومات الإداریة و أداء المنظمة ، وقد تناول ثلاثة  إلى فصلین

  :مباحث
ي تناول اثر نظم المبحث الأول كان بعنوان مدخل لنظم المعلومات الإداریة ،أما المبحث الثان

المعلومات الإداریة على أداء المنظمة، أما فیما یخص المبحث الثالث فقد تم تناول الدراسات السابقة 
  .المتعلقة بموضوع الدراسة

دراسة میدانیة بمؤسسة : أما فیما یخص الفصل الثاني فقد تم التطرق فیه إلى دراسة الحالة بعنوان
سم بدوره إلى ثلاثة مباحث ، المبحث الأول بعنوان تقدیم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة، و ق

اتصالات الجزائر وكالة تبسة، أما المبحث الثاني یتضمن الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة، أما المبحث 
  .من عرض وتحلیل نتائج الدراسةضالثالث ت
  صعوبات الدراسة: عاشرا

  :ه الدراسةمن أهم الصعوبات التي واجهت انجاز هذ
  ؛قلة المراجع العربیة التي تناولت ربط متغیرات الدراسة مع بعض -
وباء كورونا (اتصالات الجزائر وكالة تبسة في ظل ظروف هذه الجائحة مؤسسة صعوبة التواصل مع  -

  ؛)المستجد
  .صعوبة تنسیق الطلبة مع بعضهم البعض لعدم توفر وسائل التنقل -
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  : تمهید
 ومعالجتهاتعتبر نظم المعلومات الإداریة من أهم النظم التي تساهم في توفیر المعلومات المفیدة  

حیث أن من أهم الفوائد التي تقدمها المعلومات ، بثها في مجال التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابةو 
وهذا لا یمكن في الوقت الحالي إلا من ، ملائمةو  وأن تكون دقیقة، للإدارة توفرها في الوقت المناسب

والشبكات التي أصبح لها نفوذ كبیر مما جعل خلال استخدام الوسائل الحدیثة من الأجهزة الإلكترونیة 
هذه التقنیات الحدیثة لتحسین  ولذلك أصبح لازما على الإدارة الحدیثة استخدام، العالم كقریة واحدة
ن نجاح أداء المنظمة أصبح یعتمد على هذه الوسائل وذلك للكم الهائل الذي ، نشاطاتها الإداریة خاصة وإ

والدقة اللازمة التي تحتاجها هذه الإدارات ولذلك سیتم التطرق في هذا  توفره من المعلومات وبالسرعة
الفصل للجانب النظري من الدراسة والذي یتناول معرفة مدى تأثیر نظم المعلومات الإداریة على أداء 

    :سیتم التطرق فیه إلى العناصر التالیةو  ،المنظمة
 نظم المعلومات الإداریة؛إلى مدخل : المبحث الأول  
 المنظمة؛ أداءأثر نظم المعلومات الإداریة على : لمبحث الثانيا  
 الدراسات السابقة: المبحث الثالث.  
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  نظم المعلومات الإداریة إلى مدخل : المبحث الأول
لم توجد ، المطبقة في معظم المؤسسات الاقتصادیةو  إن ما یعرف حالیا بنظم المعلومات الإداریة

نما مرت بعدة مراحل حتى أصبحت بالصورة المتكاملة التي هي علیها الآنو  هكذا دفعة واحدة ن ، إ وإ
كان له الأثر الكبیر في تطویر وتحسین أداء ، التطور الكبیر لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات فیما بعد

   .هذه المؤسسات والتي بدورها سهلت إلى حد كبیر من العمل الإداري
وذلك من خلال ، بحث أهم المفاهیم المرتبطة بنظم المعلومات الإداریةلذا سیتم تناول في هذا الم

  : حیث سیتم التطرق في، ثلاثة مطالب أساسیة
 المفاهیم الأساسیة لنظم المعلومات الإداریة؛ :المطلب الأول    
 أساسیات نظم المعلومات الإداریة؛ :المطلب الثاني     
 لإداریةالرقابة على نظم المعلومات ا :المطلب الثالث.  
  المفاهیم الأساسیة لنظم المعلومات الإداریة : المطلب الأول

تعتبر نظم المعلومات الإداریة هي المحاولة الأولى التي قدمها المشتغلون بنظم المعلومات  
عملهم بكفاءة  ایحتاجونه من المعلومات لكي یؤدو  لتزوید المدیرین وغیرهم من صانعي القرارات بما

تعتبر المحاولة الأولى لبناء نظام المعلومات الذي یمكن أن یزود المدیرین بمعلومات وأیضا ، وفعالیة
   .مستمرة تساعدهم في حل المشكلات

  مفهوم نظم المعلومات الإداریة: الفرع الأول
  :سیتم في هذا الفرع التطرق إلى مفهوم نظم المعلومات الإداریة

  تعریف نظم المعلومات الإداریة -1
هي نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البیانات من مصادر مختلفة بقصد "الأول التعریف 

أي أنه نظام مخصص لحصول على ، توفیر المعلومات الضروریة للمستخدمین ذو الاحتیاجات المتشابهة
   1".صیاغة وتكییف ومعالجة البیانات كمعلومات وتقدیمها للمدیرین عندما یحتاجونها

نظام المعلومات الإداریة بأنه نظام ) جمعیة نظم المعلومات الأمریكیة(ف تعر "التعریف الثاني 
یصالو  تنظیمو  یتكون من نظام معلومات آلي یقوم بجمع عرض المعلومات لاستعمالها من قبل الإدارة و  إ

    2".الرقابة للأنشطة التي تمارسها الوحدة التنظیمیةو  في مجالات التخطیط
                                                             

  .26، ص 2007الأردن، ،، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، عماننظم المعلومات الإداریةفایز جمعة صالح النجار،  -1
  .50، ص 2015، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، نظم المعلومات الإداریةإیمان فاضل السامرائي، هیثم محمد الزعبي،  -2
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نظم المعلومات الإداریة بأنها مجموعة من العناصر الآلیة والبشریة أیضا تعرف "التعریف الثالث 
جراءات محددة بهدف تجهیز معلومات تخدم احتیاجات و  تشغیلها بموجب قواعدو  المكلفة بجمع البیانات إ

   1".اتخاذ القرار الملائم في الوقت المناسبو  جبات الإداریةاالقیام بالو و  الإدارة
لومات الإداریة هي مجموعة تنظیمیة من الوسائل التي توفر معلومات نظم المع"التعریف الرابع 

عن الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل فیما یتعلق بالعملیات الداخلیة للمنظمة والمخابرات الخارجیة لها 
العملیات في المنظمة من خلال توفیر المعلومات في و  الرقابةو  وهي تلك التي تدعم وظائف التخطیط

   2".لمناسب لمساندة عملیات صنع القرارالوقت ا
و یعرف أیضا نظام المعلومات الإداریة بأنه نظام مبني على الحاسب الآلي "التعریف الخامس  

یوفر المعلومات للمدیرین المسؤولین عن وحدة تنظیمیة رسمیة سواء كانت المنظمة ككل أو أحد المجالات 
هة للمعلومات وتصف هذه المعلومات ما حدث في الماضي الوظیفیة بها والذین لدیهم احتیاجات متشاب

   3".لحاضر والمستقبل
مجموعة منظمة من " من خلال التعاریف السابقة تعرف نظم المعلومات الإداریة على أنها و  

الوسائل والعناصر التي توفر المعلومات اللازمة عن الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل فیما یتعلق 
ت المؤسسة وأیضا بما یحدث في بیئتها الخارجیة والتي تؤدي إلى تدعیم وظائف التخطیط بأنشطة وعملیا

والرقابة والعملیات في المنظمة من خلال ما توفره من معلومات في التوقیت المناسب لمتخذي القرار من 
  ". أجل حل المشكلات التي تواجههم 

  
  
  
  
  
  

             

                                                             
  .51ص  ،سابقمرجع إیمان فاضل السامرائي،  -1
  .263، ص 2005والتوزیع، الطبعة الأولى، مصر، ، مؤسسة حورس الدولیة للنشر نظم المعلومات الإداریةمحمد الصیرفى،  -2
  .50ص مرجع سابق، هیثم محمد الزعبي، ، إیمان فاضل السامرائي -3
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  التركیب الهرمي لنظم المعلومات الإداریة :)1(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  

  73.ص ، 2009، الإسكندریة، للكتاب الإسكندریةمركز ، نظم المعلومات الإداریة، أحمد فوزي ملوخیه :المصدر

الهرمي الذي من خلال الشكل السابق نلاحظ إن نظم المعلومات الإداریة تأخذ شكل التركیب 
  .المستویات الإداریةو  یربط بین ما تقدمه من معلومات

  خصائص نظم المعلومات الإداریة-2
                        1:لنظم المعلومات الإداریة مجموعة من الخصائص متنوعة یمكن ذكر منها    
التزوید باتصالات دقیقة تعتبر نظم المعلومات الإداریة وسیلة لتحقیق الاتصال المتبادل من خلال  -

وقلیلة التكالیف ما بین مستویات ووظائف المنظمة لتسهیل انسیاب المعلومات داخل المؤسسة نفسها ومع 
  محیطها الخارجي؛

تساعد في إنجاز المهام بدقة كبیرة وبسرعة عالیة وتحقیق درجة عالیة من التكامل بین النظم الفرعیة  -
  المكونة للنظام الكلي؛ 

یز بالقدرة الفائقة على تخزین ومعالجة حجم هائل من المعلومات وبمساحة قلیلة وبطریقة یمكن تتم -  
   الوصول إلیها بسهولة ودقة ومن مناطق بعیدة جدا بتكالیف قلیلة؛

حیث تعتبر نظاما مفتوحا تؤثر وتتأثر بالبیئة ، تعد الجزء الحساس والمركز العصبي للتنظیم كاملا -
  الخارجیة؛

وأیضا نظم اجتماعیة أي تهدف إلى تنظیم ، نظم اقتصادیة أي تهدف إلى تحقیق منفعة اقتصادیة تعتبر -
   المعلومات للمجتمع المحیط بها؛

   نظم مرنة یمكن تطویرها وتعدیلها وتحدیثها حسب متطلبات المرحلة التي تمر بها؛ -
                                                             

 .53ص  ،مرجع سابقهیثم محمد الزعبي،  ،إیمان فاضل السامرائي -1

 نظم المعلومات الخاصة

السیاساتو یوضح الخطط  

اتخاذ القرارات المرتبطة بھذه الخططو القصیر الأجلو إدارة المعلومات الخاصة بالتخطیط  

 

لمشروعالإشراف على العملیات الیومیة لو التوجیھو المعلومات الإداریة الخاصة بوظائف اتخاذ القرارات  

 

العادیة للمنظمةو تجھیز التقاریر الخاصة بالعملیات الیومیةو عدادإ  
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لومات المناسبة لحل المشاكل فهي تزود الإدارة بالمع، نظم ثابتة مستقرة مادامت تعمل بشكل جید -
   1المصممة للتعامل معها؛

مع القدرة على تزوید ، كافة المجالات الوظیفیة المختلفةو  ،تخدم كافة المستویات الإداریة في المنظمة -  
    متخذي القرار بالمعلومات المناسبة وبالنوعیة المطلوبة؛

المعلومات والقرارات الصائبة تعتمد على المعلومات تعتبر نظم معلوماتیة أي أن موردها الأساسي هو  -
   أن أنظمة المعلومات الإداریة تحقق ذلك؛و  الدقیقة عن فعالیات المنشأة

نظام یساعد الإدارة في اتخاذ القرارات بغیة حل المشكلات سواء أكانت متمیزة غیر مكررة أو مكررة  -
  ؛)روتینیة(
بالمستقبل فالمعلومات تصف وضع المنظمة في الماضي  ویتنبأنظام یصف الماضي والحاضر  -

   والحاضر والمستقبل؛
    2.تحقق عائدا مجدیا للمنظمة وذلك بمساهمتها بخفض التكالیف وزیادة الأرباح -  
  أهمیة نظم المعلومات الإداریة  -3

لذا أصبحت ، من المؤكد أن أهمیة نظم المعلومات واضحة بشكل كبیر في مختلف التخصصات
والشركات بدون  وأصبح من غیر الممكن أن تتطور مختلف المنظمات، رعا رئیسیا في مختلف المنظماتف

لما توفره نظم المعلومات من الفوائد والمعاییر اللازمة لعملیة التطور ، اعتمادها على نظم معلومات معینة
    :ومنه تتجلى أهمیة نظم المعلومات الإداریة كما یلي، والتقدم

المنظمة على التمییز التشغیلي ورفع كفاءة عملیاتها لتحصیل ربح أكبر عن طریق  بحیث تعمل
وابتكار خدمات ومنتجات ونماذج للأعمال بشكل مستمر ، توفیر احتیاجات العملاء بشكل مستمر

كما تساهم في اتخاذ القرار وتعطي الفرصة لمدراء المنظمات للتخطیط بشكل أكبر فیما یخص ، ومتجدد
، وتمكنها من اكتساب میزة تنافسیة وتحقیق النتائج بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة، ة المنظمةاستراتیجی

 وجعل الإدارة تستجیب بشكل أسرع، وأیضا تساعد في تنفیذ مختلف المهام الإداریة بشكل سهل وصحیح
المعلومات حیث تكمن أهمیة نظم المعلومات الإداریة في توفیر ، أكبر للفرص الجدیدة والتعامل معهاو 

وهذا یساعد كثیرا على اتخاذ القرارات الفعالة ، للإدارة على كافة مستویاتها) الداخلیة والخارجیة(اللازمة 
والكشف المبكر عن الثغرات والانحرافات في العملیات والوظائف ، والمؤقتة بحسب المعلومات المحددة

                                                             
  .53، ص مرجع سابقهیثم محمد الزعبي،  ،إیمان فاضل السامرائي -1
 .265ص  ،مرجع سابقمحمد الصیرفى،  -2
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المستویات  إمدادكما تساعد في ، أدائهاوتقییمها عن طریق تزویدها بالمعلومات الدقیقة حول كیفیة 
حیث تقوم نظم المعلومات الإداریة بتسهیل ، الإداریة بالتقاریر وبمختلف أشكالها وفي الوقت المناسب
وكذلك بالاعتماد على احتمالات تخضع لعدة ، عملیة التنبؤ بالمستقبل والتخطیط له بكفاءة وفعالیة عالیة

   1.تقویتهو  دعم وضعها التنافسيو  ل سوق المنافسةوتمكین المنظمات من دخو ، دراسات
  أركان نظم المعلومات الإداریة و  عناصر: الفرع الثاني

  :تتكون نظم المعلومات الإداریة بمجموعة من العناصر والأركان تتمثل في
  عناصر نظم المعلومات الإداریة -1
الإداریة یمكن تقدیم نموذج یصف وفقا للتعریفات والخصائص التي تم مناقشاتها لنظم المعلومات     

وباستخدام ، العناصر المكونة لهذا النظام والذي یوضح مسارات تدفق البیانات والمعلومات بین عناصره
یمكن التمییز بین ثلاثة عناصر أساسیة مكونة  الإداریةمدخل النظم في تحلیل مكونات نظام المعلومات 

   :لها هي 
  :أنظمة فرعیة هي  وهي تتكون من ثلاثة :المدخلات- أ

حیث یوفر هذا النظام البیانات یصف مجالات النشاط والعملیات  :النظام الفرعي لمعالجة البیانات -
    الداخلیة في المجال الوظیفي ومجال أداء المنظمة ككل؛

وهذا النظام یتجه بصفة أساسیة لدراسة عناصر البیئة  :الدراسات المتخصصةو  النظام الفرعي للبحوث -
   الخارجیة حیث یتلقى تجمیع بیانات من مصادر خارجة وتحلیلها والاستفادة منها؛

هذا النظام یركز على عنصر واحد من البیئة الخارجیة وهو المنافسون و  :النظام الفرعي للمخابرات -
  .ملیات وتحركات واستراتیجیات الشركات المنافسةتحلیل المعلومات التي تصف عو  حیث یهتم بجمع

ویقصد بها معالجة البیانات التي تم الحصول علیها من مصادرها الداخلیة  :العملیات التشغیلیة -ب
عدادوالخارجیة والتي تتمثل في تجمیع و  عدادومراجعة ومعالجة وتخزین البیانات  إ    2.التقاریر وإ

     :لاثة نظم فرعیة وهيتتكون المخرجات من ثو  :المخرجات- ج
    ؛الكمیة لمحاكاة الواقع الفعليو  مخرجات النماذج الریاضیة -
هي إما أن تكون على أساس یومي أو أسبوعي أو شهري أو نصف شهري أو نصف  :التقاریر الدوریة -

   ذلك حسب أوقات اتخاذ القرارات المبینة علیها؛و  سنوي
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هي تلك التقاریر التي تعد خصیصا لموقف معین یحتاج فیه المدیرین لمعلومات لا  :التقاریر الخاصة -
  1.تحتویها التقاریر الدوریة علما بأن معلومات هذه التقاریر تكون متوفرة في قاعدة بیانات المنظمة

ویظهر الشكل نموذجا عاما لنظام المعلومات الإداریة یمكن أن یطبق على المنظمة ككل أو  
    .المجلات الوظیفیة بها على أحد

  نموذج عام لنظام المعلومات الإداریة :)2(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .85ص ، 2009، الإسكندریة، للكتاب الإسكندریةمركز ، نظم المعلومات الإداریة، أحمد فوزي ملوخیه: المصدر
، التي تتمثل في مدخلات النظامو  یمثل الشكل السابق العناصر المكونة لنظم المعلومات الإداریة

خارجیة والتي و  تتكون المدخلات من مصادر داخلیةو  مخرجات النظامو  )العملیات التشغیلیة(معالجات داخلیة 
، دراسات وبحوث متخصصة ثم مخرجات نظام المخابرات، نظام معالجة البیانات بدورها تنقسم إلى مخرجات

وهذه الثلاثة عناصر ینتج بیانات ثم الانتقال إلى المعالجات الداخلیة التي تتكون من مجموعة قواعد تتمثل 
المخرجات  قاعدة بیانات المنظمة وقواعد بیانات أخرى وأخیرا یتم إنتاج، في قاعدة بیانات المجال الوظیفي

ومخرجات نماذج ریاضیة وهاته المخرجات في الأصل هي ، تقاریر خاصة، التي تتمثل في تقاریر دوریة
  .معلومات تصل إلى إدارة المجال الوظیفي

       أركان نظم المعلومات الإداریة -2
  : في ضوء ما سبق یمكن توضیح أركان نظم المعلومات الإداریة على النحو الآتي 
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یمكن تجزئة نظام المعلومات الإداریة بوصفه نظام كلي إلى مجموعة من الأنظمة الفرعیة وهذه  
الأنظمة الفرعیة إلى عدد من الأنظمة الثانویة وهكذا إلى حدود معینة تبعا لأسس مختلفة وهذه الأسس 

    :تتمثل في 
النظام الفرعي (اریة إلى أساس وظائف المنظمة والتي یمكن أن تقسم بموجبه نظام المعلومات الإد

النظام الفرعي لمعلومات الأفراد والموارد ، النظام الفرعي لمعلومات التسویق، لمعلومات الإنتاج والعملیات
دارة المواد، النظام الفرعي لمعلومات المالیة والمحاسبیة، البشریة ، النظام الفرعي لمعلومات التخزین وإ

، )لمعلومات الجرائدو  النظام الفرعي لمعلومات العلاقات العامة، ویرالنظام الفرعي لمعلومات البحث والتط
، النظام الفرعي لمعلومات التخطیط(أما على أساس وظائف المدیر تقسم نظم المعلومات الإداریة إلى 

أما ، )النظام الفرعي لمعلومات الرقابة، النظام الفرعي لمعلومات التوجیه، النظام الفرعي لمعلومات التنظیم
النظام الفرعي لمعلومات (بالنسبة على أساس المستویات الإداریة تقسم نظم المعلومات الإداریة إلى 

وكذلك ، )النظام الفرعي لمعلومات الإدارة التنفیذیة، النظام الفرعي لمعلومات الإدارة الوسطى ،الإدارة العلیا
النظام الفرعي ، ي لقاعدة المعلوماتالنظام الفرع(على أساس وظائف نظام المعلومات الإداریة تقسم إلى

النظام (وأخیرا أساس القطاعات الاقتصادیة تقسم إلى، )لاسترجاع المعلومات النظام الفرعي، الاتصالات
، النظام الفرعي للمعلومات الخدمیة، النظام الفرعي للمعلومات الصناعیة، الفرعي للمعلومات الاقتصادیة

  .1)النظام الفرعي للمعلومات الاجتماعیة، النظام الفرعي للمعلومات السیاسیة
  دائرة نظم المعلومات الإداریة : الفرع الثالث

 الإداریةإن دوائر المعلومات في المؤسسات المختلفة قد سبقت ما یعرف بدائرة نظم المعلومات    
 أنظمة إنشاءكذلك و  الدائرة المسؤولة عن السیطرة على نظم المعلومات بأنهاوتعرف دائرة المعلومات 

التي وضعت من  الأهدافالمعلومات وتصمیمها وبرمجتها وتشغیلها وصیانتها وتطویرها من اجل تحقیق 
   .اجلها

وترتبط دائرة نظم المعلومات الإداریة بنظم السیطرة على الأجهزة والحواسیب والإنترنت التي تشغل 
المراكز ، مراكز المعلومات: مثلنظم المعلومات وقد شاعت المسمیات متعددة لمثل هذه الدوائر 

وهنا تتم الإشارة إلى نقطة مهمة هو توافر ، إلخ... مراكز الحواسیب ، مركز معالجة البیانات، الإلكترونیة
هذه المسمیات مع مراكز التوثیق والمعلومات أیضا في المؤسسات والمكتبات والمنظمات الدولیة والعالمیة 

بقت نظم المعلومات الإداریة لفترة طویلة والتي اهتمت ولا تزال والتي نشأت وظهرت مع المكتبات وس
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حفظ كافة أنواع مصادر المعلومات وباستخدام البرمجیات و  صیانة تطبیقو  تنظیم ومعالجةو  بالسیطرة
 والحواسیب وتزداد شدة التداخل ما بین الاثنین في المؤسسات الإداریة حیث تتواجد المكتبات من جهة

طرق التعاون و  ت من جهة أخرى حیث لابد من دمج الاثنین أو على الأقل فتح مجالاتمراكز المعلوماو 
في السیطرة على المعلومات وبناء وتصمیم قواعد البیانات وتقدیم خدمات المعلومات إلى المستفیدین 

 حیث مادامت الجهتین تخدمان أهداف مؤسسة إداریة واحدة وتتعاملان مع شيء أساسي واحد ،والإداریین
ن مسمى دائرة نظم  ،ألا وهو المعلومات بغض النظر على شكل وعاء المعلومات أو شكل المصدر وإ

المعلومات الإداریة أو مراكز المعلومات تمثل الجهة المعنیة في المنظمة بتوفیر سبل الوصول إلى 
ونظم أمن  المعلومات وتزویدها بشتى أنواع المعلومات ثم السیطرة على هذه المعلومات لخلق أسالیب

خلال اعتماد طرق ووسائل علمیة وعالمیة متوفرة ونظم تخزین هذه المعلومات وحفظها بأسالیب یمكن 
 لكافة الفئات والعاملین في المنظمة من الوصول واسترجاع المعلومات عند الطلب بأسرع طریقة ممكنة

  . بطریقة سهلة وفاعلة ومرنةو 
تاحة كافة و  الاشتراك بقواعد البیانات العالمیةو  الربطو  وكذلك إمكانیة تكوین قواعد بیانات محلیة إ

قلیمیة تزید  أنواع ومصادر المعلومات من خلال شبكة الإنترنت أو الدخول والاشتراك مع شبكات عالمیة وإ
في المساحات المتاحة أمام كافة العاملین وبمختلف مستویاتهم الإداریة وتمكنهم الاستفادة من المعلومات 

   1.الدولیة إضافة إلى المعلومات المحلیة عبر الشبكات العالمیةو  العالمیة
  أساسیات نظم المعلومات الإداریة : المطلب الثاني

تعتبر نظم المعلومات الإداریة من الركائز الأساسیة التي تلبي احتیاجات المنظمة من المعلومات 
المنظمة بالمعلومات المهمة والدقیقة والتي التي تحتاجها حول جمیع العناصر الإداریة بغرض تزوید إدارة 

   .تساهم بدورها في عملیات اتخاذ القرارات الإداریة
  فوائد نظم المعلومات الإداریة و  ممیزات: الفرع الأول

   :وتتسم نظم المعلومات الإداریة بمجموعة من الممیزات والفوائد أهمها في ما یلي
                                                                                               الممیزات-1
  نظام مستقر لأنه یزود الإدارة بالمعلومات تبعا لبرنامج معین؛ -
   نظام قانوني لأنه یمثل جزء من النظام الكلي للمنظمة؛ -
   تجري علیه التغیرات؛و  یحدث باستمرارو  نظام مرن لأنه یراجع -
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التي تستلزم بالضرورة و  اتخاذ القراراتو  معظم معلوماته تستخدم لأغراض التخطیط نظام مفتوح لأن -
   تفاعلا مع البیئة الخارجیة؛

       1یمثل المركز العصبي للتنظیم داخل المنظمة؛ -
احتیاجاتهم و  توفیر بیانات كاملة عن العملاءو  ،أداء عملیة الاتصالو  یقدم صورة عامة عن المؤسسة -

    المؤسسة على مواءمة إجراء الأعمال بطریقة تلبي فیها احتیاجاتها؛لمساعدة 
    المصاریف المالیة على العاملین؛و  تخفیف الأعباءو  مساعدة المؤسسة على اكتساب میزة تنافسیة -
الذي قد یسبب الأخطاء الناتجة عن الشعور بالملل أو ، التغلب على الكثیر من سلبیات العمل البشري -

   2.لبشریة الروتینیة الناتجة عن قلة الحوافز المقدمة للعمالالأخطاء ا
   الفوائد-2

إن تطبیق نظم المعلومات الإداریة في المنظمة یحقق للمنظمة مجموعة من الفوائد والتحدث عن 
وجود فوائد لهذه النظم یؤكد بأن استخدام المنظمة الفعلي إلى هذه النظم یحقق لها میزة تنافسیة في طریقة 
تنفیذها لأنشطتها وفعالیتها وبالتالي تحقیق الأهداف التي ترغب تحقیقها في كافة مستویاتها الإداریة 

نجاز وظائفها في التخطیط والرقابة والتنظیم واتخاذ القرارات بكفاءة فاعلیة فهي تحتاج للمعلومات بشكل و  وإ
   3.دائم ومستمر لغرض تنفیذ هذه الوظائف

ومن الفوائد التي نحصل علیها المنظمة من تطبیق هذه النظم مساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات  
ناجحة وفعالة وصائبة من خلال تهیئة المعلومات الملائمة وفي الوقت المناسب واستثمار المورد 

المنتجة  وربط جمیع الأطراف ،المتواجد في المنظمة والسیطرة على كافة المعلومات فیها لمعلوماتيا
كما تساعد في تزوید مختلف المستویات الإداریة ، للمعلومات داخل المنظمة بوحدة الأمر واتخاذ القرارات

اتخاذ و  الرقابةو  التنظیمو  بالمعلومات الآنیة والمفیدة عند الحاجة لها لغرض ممارسة وظائفها في التخطیط
عبر شبكات الاتصالات داخل المنظمة وخارجها  تبادل وتشارك المعلومات والتحاوروالقدرة على  ،القرارات

  .وعلى المستوى العالمي
مكانیة  أیضا القدرة على حفظ وخزن جمیع المعلومات التي تتعامل بها المنظمة ومعالجتها وإ

كما یوضح ، بالشكل والوقت والحجم الذي یخدم المستفید من خلال البث الانتقائي للمعلومات استرجاعها
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یط والتنبؤ للمستقبل ضمن احتمالات مدروسة واقتراح بدائل في حالة وجود خلل في القدرة على التخط
والمساعدة في إتمام المهام  ،توقع احتیاجات المنظمة المستقبلیة الكفیلة بتحقیق الأهدافو  تنفیذ الخطط

نوات مع تحدید وتوضیح ق، بعدد أقل من القوى البشریةو  كفاءة أكبرو  والعملیات الإداریة بوقت أسرع
تقییم نتائج نشاطات و  ،عمودیا بین الوحدات الإداریة في المنظمة لتسهیل عملیة الاسترجاعو  الاتصال أفقیا

   1.المنظمة بغیة تصحیح الانحرافات
  أنواع نظم المعلومات الإداریة موارد و و  أبعاد: الفرع الثاني

  :التطرق لها كما یليالأنواع سیتم و  تتضمن نظم المعلومات الإداریة مجموعة من الأبعاد
  أبعاد نظم المعلومات الإداریة -1
لا شك أنه سیؤمن لها قیمة ، إنّ قیام المؤسسات بالاستثمار في نظم وتكنولوجیا المعلومات    

كما ستكون هذه النظم بمثابة الحل الإداري  ،تكالیفها اقتصادیة حقیقیة ویرفع من عوائدها ویخفّض من
ب استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات ،للمشاكل والتحدیات التي تفرضها البیئة المحیطة  ،بفعالیة، لذا یتطلّ

  :كما یبینها الشكل الموالي ،الإدارة والتكنولوجیا ،المنظمة: الفهم الكامل لأبعاد هذه النظم وهي
  أبعاد نظم المعلومات الإداریة :)3(الشكل 

  
  
  
  
  
  

Source : Kenneth Laudon ،Jane Laudon ،Eric Fimbel ،Management des systèmes 

d'information, 9e édition Pearson Education ،France ،2006 ،p.18 

التي تتمثل في المنظمات حیث أنها تعتبر و  السابق أبعاد نظم المعلومات الإداریةیمثل الشكل 
، الوظائفو  تنفیذ مختلف المهامو  عنصرا أساسیا لنظم المعلومات أي أن هذه الأخیرة تعمل على إتمام

قبل وأیضا التكنولوجیا التي تعتبر من مكونات الرئیسیة لنظم المعلومات الإداریة أي أنها تستخدم من 
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وضع الاستراتیجیات و  وأخیرا الإدارة التي تضمن العمل الإداري، المدراء لحل المشاكل التي تواجه المنظمة
 . من أجل تحقیق أهداف المنظمة

  1:بنوع من التفصیل لكل بعد من هذه الأبعاد  یتم التطرق وفیما یلي

السیاسات ، الإجراءات التشغیلیة، اكلالهی، تتمثل العناصر الأساسیة لأي منظمة في الأفراد :المنظمات -
وكذلك نظم المعلومات التي تكون مندمجة وأحیاناً مهیكلة داخل المنظمة وفي أغلب المنظمات ، والثقافة

فإنّ الإجراءات تشكِّل قواعد رسمیة معدة لفترة طویلة وتبین طریقة إتمام وتنفیذ مختلف المهام وقد تكون 
إنّ أي منظمة لابد ، كما قد تكون عبارة عن تطبیقات غیر رسمیة وشفویة، هذه الإجراءات رسمیة ومكتوبة

وبالإضافة إلى هؤلاء فإنها تحتاج كذلك إلى مهارات ، وأن یكون لها مسیرین یقومون على إدارة شؤونها
لة للمؤسسة شكِّ   . كما تحتاج إلى ما یعرف بعمال المعرفة، وكفاءات متنوعة وفي مختلف الوظائف المُ

كما یؤمن لها الخطط المختلفة التي ، یؤمن العمل الإداري الحلول للمشاكل التي تواجه المنظمة :رةالإدا -
تساعدها على مواجهة تحدیات البیئة المحیطة بها؛ فالمدراء یضعون الاستراتیجیات ثمّ یخصصون الموارد 

  . تحقیق الأهداف المالیة والتقنیة لتنفیذها وصولاً إلى، البشریة
بحیث تستخدم من قبل المدراء ، تعتبر التكنولوجیا من المكونات الأساسیة لنظم المعلومات :التكنولوجیا -

ل في، كأداة لمواجهة التحدیات تكنولوجیا ، التجهیزات المادیة والبرمجیات؛ تكنولوجیا التخزین: وتتمثّ
 .الشبكات، البرمجیات، الاتصالات

 موارد نظم المعلومات الإداریة -2

وعلى المنظمة أن تكون قادرة على تعظیم ، تتكون نظم المعلومات الإداریة من خمسة موارد
موارد نظم المعلومات ) 4(ویبین الشكل. الموارد الخمسة حتى تعظم الفائدة من نظم المعلومات الإداریة

    2.الإداریة
  موارد نظم المعلومات الإداریة :)4(الشكل

  
  
  
  

                                                             
1 - Kenneth Laudon، Jane Laudon، Eric Fimbel، Management des systèmes d'information, 9e édition, Pearson 

Education، France، 2006، p.p 18-20  
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البرمجیاتالموارد البشریة     موارد   

 

   

  الموارد المادیة                               البیانات

 الشبكات والاتصالات

 

 

موارد نظم 
 المعلومات الإداریة
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، 2007، 02جامعة الإسراء، قسم المعومات الإداریة، طنظم المعلومات الإداریة، فایز جمعة صالح النجار،  :المصدر
  .29: ص

موارد ، موارد مادیة، الشكل السابق موارد نظم المعلومات الإداریة وهي موارد بشریةیبین 
                           :وموارد الشبكات والاتصالات وسیتم التطرق لها بالتفصیل في التالي، موارد البیانات، البرمجیات

دارة هذه تحتاج كل منظمة تستخدم نظم المعلومات إلى الأ :الموارد البشریة- أ فراد العاملین لتشغیل وإ
لذا فإن التدریب والتطویر من الأمور الهامة جدا لمواكبة التحدیث في نظم المعلومات ، مكوناتهاو  النظم

وتشمل الموارد البشریة عادة على المستخدم النهائي وهو الفرد الذي یستفید من مخرجات نظام . الإداریة 
یتمثلون في الأشخاص الذین یقضون وقتا كاملا في تطویر  المعلومات ومتخصصي نظم المعلومات

                                        .المبرمجین والمشغلین، بدوره ینقسمون إلى محللي النظامو  وتشغیل نظم المعلومات
إذ لا المكونات المادیة والمواد المستخدمة في معالجة البیانات و تتضمن الأجهزة  :الموارد المادیة -ب

بل تشمل أیضا مدى إمكانیة تحدیث هذه الأجهزة بشكل ، تتضمن فقط الأجهزة مثل الحاسوب والطابعة
لأن توفر مثل هذه الأجهزة ، واكبة التغیرات المستمرة والاحتیاجات المتجددة في المنشأةمدوري منتظم ل

                                                 .والمعدات یعني توفر مورد هام من موارد نظم المعلومات الإداریة
تحدد و  البرامج التي تشغل الأجهزة من البیانات والمعلومات والمعارفو  هي الأنظمة: موارد البرمجیات - ج

برمجة التطبیقات والنصوص ، تشمل البرمجیات على برمجیات التشغیلو  .العملیات التي ستؤدیها الأجهزة
  .أو الإجراءات

ب أن ینظر إلى البیانات لذا یج، تعتبر البیانات جزءا أساسیا من أصول المؤسسة :اناتموارد البی -د
ب أن ینظم ویدار بكفاءة بحیث یتضمن جمیع مكونات تكنولوجیا المعلومات اللازمة للمؤسسة كمورد یج

أن تكون كما إن أدارة موارد البیانات یجب ، حتى تستطیع البیانات خدمة المستخدم النهائي في المؤسسة
أما تنظیم موارد البیانات في نظم المعلومات فقد تكون . جزءا متكاملا مع استراتیجیة المؤسسة واحتیاجاتها
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أو بنوك المعلومات التي توفر المعلومات لإعطاء ، قواعد نماذج، قواعد معرفة، قواعد بیانات: على شكل
  .الخبرة في المواضیع المختلفة

تعتبر الشبكات والاتصالات جزءا أساسیا من الموارد في جمیع أنواع  :تموارد الشبكات والاتصالا -ه
حیث انتشرت العدید من أنظمة خزن المعلومات ، نظم المعلومات المكونة لنظم المعلومات الإداریة

 والتي أصبحت تمثل عوامل النجاح المعیاریة في العملیات، الإنترانت والإكسترانت، وتمریرها مثل الإنترنت
إذ ، والتي یتم من خلالها نقل البیانات والمعلومات سواء داخل المؤسسة أو خارجها، میع المؤسساتفي جو 

وسائط وتتضمن الشبكات والاتصالات ، زاد الاعتماد على الشبكات المحلیة والعالمیة واسعة الانتشار
ودعم الشبكات یتضمن دعم  ،لها مرور البیانات من مكان لآخرالاتصالات هي الوسیلة التي یتم من خلا

كما یلاحظ أن توفر الشبكات ، الشبكات الأفراد والأجهزة والبرمجیات والبیانات التي تدعم مباشرة العملیات
وبالتالي تجعل الحلول ، المؤسسیة الداخلیة ومجموعات العمل تقلل من كلف المعلومات في المؤسسة

  .ها أكثر كفاءةللمشاكل التي یمكن أن تواجهها المؤسسة في هیاكل
یسهل تدفق المعلومات وانسیابها بین المستویات الإداریة المختلفة بیسر وسهولة ارتباط الإدارة بفروعها 

دارة مع العالم الخارجي عن وارتباط الإ، وكذلك ارتباط الفروع فیما بینها بشبكة من الاتصالات، المختلفة
   1.الكفاءةو  للمؤسسة الفاعلیة یمكن أن یحقق ذلكو  ،طریق شبكة الإنترنت العالمیة

  :أنواع نظم المعلومات الإداریة -3
أدى التطور المتسارع للتكنولوجیا وما أحدثه من تغییر وتحدیث في العملیة الإداریة ووظائفها إلى 

التقنیات المعلوماتیة الحدیثة أفرزت تطبیقات جدیدة لنظم " إذ أن  ،تنوع نظم المعلومات الإداریة وتعددها
تعمل إضافة إلى ، "وأنتجت نظم حاسوبیة جدیدة ذات قدرات فائقة ومبتكرة ومتطورة باستمرار، المعلومات

حفظ البیانات ومعالجتها واسترجاعها إلى عملیة تحلیلها والتنبؤ بها والخروج بنتائج ومعلومات یمكن 
ادة منها في صنع القرارات الإداریة وتتحدد طبیعة نظم المعلومات المطبقة حسب المعلومات الاستف

          2 :المطلوبة في كل مستوي إداري وعلیه تقسم نظم المعلومات الإداریة إلى
تعتبر مدخلات نظم معلومات المعاملات الإداریة المادة الخام  :نظم معلومات المعاملات الإداریة -أ 

لنظم معلومات أخرى في المؤسسة لما تقدمه من معالجة وتسجیل للبیانات الضروریة والمعاملات الیومیة 
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كما نجدها تخدم العدید من المجموعات ، التي تجري داخل المؤسسة وبین هذه الأخیرة وبیئتها الخارجیة
  .الخ من الأنشطة الفرعیة التي تخدم تلك الوظائف...المالیة والمحاسبة، تسویق المبیعاتالوظیفیة كال

تمد نظم معلومات آلیة المكاتب العاملین بالبیانات وتساعدهم في  :نظم معلومات آلیة المكاتب -ب
لكترونیا سائل التكنولوجیة ذلك باستخدام الو ، تشغیل جمیع معاملاتهم الإداریة والمكتبیة تشغیلا تكنولوجیا وإ

إذ تحقق السرعة في ، وتتمیز هذه النظم بأنها سهلة الاستخدام، الحدیثة بدلا من الوسائل التقلیدیة الیدویة
إنجاز المهام الإداریة والدقة في تخزینها واسترجاعها وتعمل على الرفع من جودة العمل الإداري بأقل 

كما أن استخدام هذه ، ة الموظف وترفع من معنویاتهكما تساهم هذه النظم في زیادة مردودی، التكالیف
  .النظم في المؤسسات لا یكلف كثیرا

الإضافة العلمیة والثقافیة "تمد هذه النظم العاملین بالمعرفة والتي تعني  :النظم المبنیة على المعرفة - ج
ى معالجة أي من مصدر أو أكثر حیث تؤدي هذه المعرفة إلى اتساع إدراك الإنسان لتجعله قادرا عل

فهي تشمل كل ما تم تعلمه في مراحل التعلیم المختلفة ، "مشكلة تواجهه في مجالات المعرفة التي تعلمها 
إضافة إلى المعرفة التطبیقیة أو الخبرة المكتسبة في مجال العمل التي تساعد العامل على حل المشاكل 

إضافة إلى ، البرمجة والجدولة، صمیمونجد أن هذه النظم تعالج بیانات عملیات الت. التي تواجهه
  .التخطیط

أنظمة معلومات مبرمجة تعمل على تحقیق التفاعل بین الأفراد "وهي  :نظم المعلومات الإداریة -د
إذ أنها تحتاج أفراد متخصصین وشبكة حواسیب مبرمجة بطریقة تجعلها تحفظ البیانات ، "والحواسیب 

، سیر العمل في الواقع الحالي وتطویر بعض التقاریر الخاصة بهم كونها تزود المهتمین بتقاریر فوریة عن
المراقبة واتخاذ القرار في المستوى الإداري الموجودة فیه بتقدیمها ، إضافة إلى مساعدتها لوظائف التخطیط

  .تقاریر مرتبطة بفترات زمنیة بعدت أم قصرت للمهتمین من صانعي القرار
تعتبر نظم دعم القرارات الإداریة من النظم التي تتعامل مع المشكلات  :نظم دعم القرارات الإداریة -ه 

فهو نظام یساعد في ، أي أنها تركز على القرارات المبرمجة وشبه المبرمجة، المبرمجة أو شبه المبرمجة
صنع واتخاذ القرارات ووضع سیاسات المؤسسات والذي تحتاج إلیه أي مؤسسة لضبط سیاستها واتخاذ 

یجاد حلول و  ،ریة هامةقرارات إدا ذلك بالمزج بین البیانات المستخدمة والمعتمدة في تقدیم التقاریر وإ
إضافة إلى ، لمشكلات موضوعات معینة والنماذج الإحصائیة التي یمكن استخدامها في تحلیل البیانات

لقرار العدید من كما تستخدم نظم دعم ا. الاستعانة بالرسومات والأشكال البیانیة لعرض وتقدیم المعلومات
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فهي غالبا " وسائل وبرامج تحقیق التفاعل والحوار المباشر بین النظام والمستخدم النهائي أو صانع القرار 
  ". والتي یطلق علها أحیانا لغة الجیل الرابع ، ما تستخدم لغة برامج المستخدم النهائي

تساند نظم المعلومات المستندة على الحاسب الآلي عمل المدیرین  :نظم معلومات دعم الإدارة العلیا -و
والتي تسمح لهم بالحصول على الكم المعلوماتي  یؤدونهافي مجموع الأدوار المعلوماتیة والقراریة التي 

اللازم عن عملیات التشغیل الداخلیة والأحداث الخارجیة والعمل على توزیع هذه المعلومات حتى یستفید 
التي تكون بمثابة الموجه لهم في أداء الأدوار القراریة والتي یكون فیها ، قي الأفراد في أداء أعمالهممنها با

المدراء الموجهین للأعمال الذین یتخذون قرارات غیر مبرمجة لمواجهة التحدیات والصعوبات التي قد 
ییرات تؤدي إلى وجود إلى إحداث تغ فیلجئون، تتعرض لها المؤسسة على المستوى الداخلي والخارجي

تزوید الإدارة العلیا بمداخل مباشرة إلى   فهذه النظم تهدف إلى إبداع في صفوف الأفراد أو العمال
معلومات مختارة حول العوامل الرئیسیة التي تكون مهمة لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة وتستخدم 

بتوفیر مداخل مباشرة إلى قواعد البیانات الداخلیة الرسوم البیانیة بشكل مكثف في هذه النظم التي تقوم 
                                               1 .والخارجیة

نظم المعلومات المصممة على استقبال  بأنها الإداریةتعرف نظم التقاریر  :نظم التقاریر الإداریة -ز
وتخزینها في قاعدة  المعلومات من المصادر المختلفة الداخلیة والخارجیة ومن نظم معالجة المعاملات

جراءالبیانات و  بمعلومات محددة عن نشاطات المنظمة  الإدارةعلیها عملیات التحلیل المنظم بهدف تزوید  إ
تسهل و  شبه الروتینیةو  في اتخاذ قراراتهم الروتینیة الإداریین مخصصة تساعدو  على شكل تقاریر مبوبة

التقاریر ، التقاریر الرسمیة: التي تدعمها نظم الإداریةالتقاریر  أنواع التنسیقو  علیهم القیام بوظیفة الرقابة
   2. تقاریر حسب الطلب، التقاریر المبرمجة، الدوریة

إذ أن المعلومات التي ، ط فیما بینها داخل المؤسسةمما سبق نجد أن نظم المعلومات الإداریة ترتب
حیث یتم تجمیع وتصنیف ، تساهم هذه النظم في الوصول إلیها تنتقل بین المستویات والوظائف الإداریة

وتبویب وتحلیل البیانات والوصول إلى النتائج اللازمة بالسرعة المطلوبة والتي تزود بها جمیع المستویات 
   3.والوظائف

  أهداف نظم المعلومات الإداریةو  وظائف: الثالثالفرع 

                                                             
  .175 – 174ص ص  ،مرجع سابق هبهوب نجیبة، -1
 .82 – 81ص ص  ،مرجع سابقهیثم محمد الزعبي،  –إیمان فاضل السامرائي  -2
 .176ص  ،مرجع سابقهبهوب نجیبة،  -3
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  : مجموعة من الأهداف سیتم توضیحها في الآتيو  لنظم المعلومات الإداریة عدة وظائف
  وظائف نظم المعلومات الإداریة-1

المعاصرة ضمن المحاور  الأعمالفي بیئة  الإداریةیمكن تصنیف وظائف نظم المعلومات 
دعمها في و  المختلفة الإداریةوظائفها  ،الرئیسیة التالیة وذلك من خلال دعم عملیات المنظمة المختلفة

المصالح المختلفین من الموردین والمستهلكین  أصحابو  والتنسیق بین المنظمة 1،الإداریةاتخاذ القرارات 
تنفیذ الصفقات  أو الرأيركة الاتصال سواء في تبادل ح الإداریةوالموظفین حیث تؤمن نظم المعلومات 

ثم العمل على تحقیق الفاعلیة بتوفیر المعلومات الصحیحة اللازمة ، المختلفة الأطرافالتجاریة بین 
مساعدتها في تحقیق المیزة ، تكلفة ممكنة بأقلوالكفاءة بتوفیر هذه المعلومات ، لاتخاذ القرارات

الحصول على البیانات من المصادر  تعمل نظم المعلومات الإداریة على كما، الاستراتیجیة للمنظمة
 كما تسعى أیضا إلى تقسیم، الخارجیة لها والعمل على تجمیع وتحلیل وتبویب وتلخیصهاو  الداخلیة

  . یسهل الرجوع إلیها عند الحاجةو  تصنیف المعلومات في ملفات یمكن حفظهاو 
  الإداریةنظم المعلومات  أهداف -2

 الإداریةالتي تسعى نظم المعلومات  الأهدافمن خلال ما سبق فانه یمكن وضع مجموعة من  
  :فیما یلي الأهدافوتتمثل تلك ، تحقیقها إلى
المعلومات بین تلك و  نظام متكامل بما یسمح بدفق البیانات إلىربط النظم الفرعیة للمنظمة مع بعضها  -

    ؛تلك النظم أنشطةتحقیق التنسیق بین  إلىمما یؤدي و  النظم
بالتالي المساهمة في تحقیق جملة و  النظم الفرعیة بالأهداف العامة للمنظمة أهدافالمساعدة في ربط  -

   ؛الأهدافمن 
اتخاذ القرار في جمیع المستویات من خلال توفیر التقاریر التي و  المساندة في عملیة صنعو  المساعدة -

                                ؛ت وفي الوقت المناسبتتضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارا
              ؛توفر المعلومات اللازمة لأغراض التخطیط والرقابة في المكان والتوقیت والشكل المناسب -
تهدف نظم المعلومات إلى تحسین إنتاجیة المنظمة بعدة طرق منها إنتاج التقاریر عن العملیات  -

                      ؛التنبؤ بالمشاكل التي تتعرض لها المنظمة، تحدیث البیانات والمعلومات، بدقةالروتینیة للمنظمة 

                                                             
  .55، ص 2010جامعة جدارا، الطبعة الثالثة،  ،)منطور إداري(نظم المعلومات الإداریةفایز جمعه النجار،  -1
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 تهدف إلى تطویر أداء المنظمات من خلال ما تتیحه من معلومات مرتدة عن تنفیذ الخطط -
  1.المشروعاتو 

  الرقابة على نظم المعلومات الإداریة: المطلب الثالث
الأضرار المحتملة التي قد تعیق نظم المعلومات الإداریة راجع إلى ضعف أو و  إن أهم المشاكل    

تخریب و  قانونیة سواء من خلال سرقة المعلوماتو  تشغیلیةو  تشتمل على أضرار مادیةو  انعدام الرقابة
   .هذه الأضرار هي التي تحتم وجود رقابة محكمة على نظام المعلومات الإداریة، الملفات

  أهمیة الرقابة على نظام المعلومات الإداریة: الفرع الأول
                              2 :یمكن إبراز أهمیة الرقابة على نظام المعلومات من خلال الآتي 

لیة من الأخطاء اهي توفیر المعلومات في الوقت المناسب وخ :الدقة في توفیر المعلومات الضروریة -
ونظرا ، أسلوب الرقابة الملائمة على المدخلات والمخرجات والعملیاتوالتحریف وذلك من خلال اعتماد 

خاصة بعد زیادة درجة تعقید البیئة التي في و  عملیة الوصول إلى الدقة المطلوبة تكثفللصعوبات التي قد 
ظلها تعمل المنظمات التي یوجد فیها نظام المعلومات لذا یقتضي الأمر تحدید المستوى الملائم من الدقة 

عند القیام بتحدید هذا المستوى یجب تحلیل المجالات الوظیفیة و  ،تقدیر التكالیف المترتبة علیهاو  لمطلوبةا
                                                 .في المنظمة وصولا إلى تحدید حاجة كل مجال منها إلى الدقة المطلوبة

لا تقتصر أهمیة الرقابة على نظام المعلومات الإداریة  :تسریبهاو  تجنب سوء استخدام المعلومات -
نما تتعداها إلى ضمان استخدام هذه المعلومات و  ،على ضمان دقة المعلومات التي یقوم النظام بتوفیرها إ

ضا إلى تأمین تدفق أیو  ،في الاتجاهات الصحیحة على النحو الذي یحقق الأهداف المخططة للنظام
 الذي ینعكس سلبا على كفاءةو  المعلومات في القنوات المخصصة لها وضع تسربها خارج هذه القنوات

تؤدي إلى إلحاق الضرر بالمنظمات التي یوجد فیها نظام المعلومات أو الأفراد الذین و  فاعلیة النظامو 
   3.یعملون فیها
       لومات الإداریةقواعد الرقابة على نظام المع: الفرع الثاني

عند التفكیر بأسلوب الرقابة المناسب لابد على مجال النظم من الاسترشاد ببعض القواعد 
    4 :الأساسیة نذكر أهمها 

                                                             
  .85 - 83ص ص  ،مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه،  -1
  .120، ص نفسهالمرجع  - 2
  .123 – 121، ص ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه،  - 3
  .125 -124، ص ص المرجع نفسه - 4
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  قبول الرقابة -1
من بین أهم قواعد الرقابة على نظام هي قاعدة قبول الرقابة التي تشیر إلى ضرورة كون الرقابة  

العاملین في نظام و  خاصة المستفیدین من خدمات النظامو  مقبولة من قبل العاملین في المنظمة
 بلوغ الأهداف المرغوبةو  فالرقابة تساعد الإدارة في خلق الثقة بالنظام لإنجاز العملیات الیومیة، المعلومات

كما هو معلوم فإن العاملین في و  یمكن القول بأن قبول الرقابة تنصب على العنصر البشري ذلك لأنهو 
ینتج عنه فقدان السیطرة على  إذ أن عدم القبول قد، المنظمة یمكن أن یساهموا في إفشال أي مشروع

على المشاكل هذه الخاصة بالأفراد فإنه یمكن  لأجل التغلبو  ،النظام على النحو الذي یقود به إلى الفشل
  .لمحلل الأنظمة إعداد الرقابة على النظام بالتعاون مع أولئك الذین یستخدمون النظام

  النقاط الحرجة -2
أهمیتها في منع تضخیم و  تشیر إلى ضرورة وجود نقاط محددة یتم التركیز علیها لحساسیتهاو  

إذ تساعد هذه النقاط في الإبقاء على درجة مناسبة من ، لمتحققالخطأ الحاصل أو مضاعفة الانحراف ا
  .الشكل یوضح هذه النقاط في نظام المعلوماتو  الرقابة الضروریة
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  نقاط الرقابة الحرجة في نظام المعلومات الإداریة :)5(الشكل 
  المنظمة                        

  التغذیة العكسیة          
                 

                           
      

                                                         
  علىالرقابة 

         البیانات الداخلیة                                     المستفیدین
                               

                         
  
  

          
    
  
  الرقابة على المستفیدین في الخارج  
  
 

  .123، ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه، : المصدر

  المسؤولیة الرقابیة -3
بعد تحدید نقاط الرقابة الحرجة یناط مسؤولیة الرقابة على هذه النقاط للأفراد عند مستوى العمل  

النوعیة التي في و  مع التأكید على ضرورة كون المسؤولیة متضمنة للمقاییس الكمیة، المناسب لتلك النقاط
  1.الرقابةإن ضمان هذه القاعدة سوف یعزز من فرص كفاءة ، ضوئها تتحدد تلك المسؤولیة

  

                                                             
  .126ص ، مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه،  - 1

 البیانات الخارجیة

 الرقابة الخارجیة

 الإداریة الرقابة

     الرقابة على المدخلات
     المعلوماتالرقابة على 

المخرجاتالرقابة على   

 نظام المعلومات

 البیانات الداخلیة

      الرقابة على السریة الرقابة على التوثیق
               

 الإدارة العلیا

 إدارة نظام المعلومات

 الرقابة على المعالجة

 قاعدة المعلومات
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   أسالیب الرقابة على نظام المعلومات الإداریة: الفرع الثالث 
یمكن تصنیف الأسالیب التي یتم اعتمادها في الرقابة على نظام المعلومات الإداریة إلى نوعین 

  1 :رئیسین هما
  )العامة(الرقابة الإداریة : أولا

وغیرها ، التجهیزات، الأفراد، التنظیمیة(خاصة الموارد المتاحة و  و تنصب على الجوانب الإداریة
عل في بلوغ أهداف نظام فاو  بشكل كفؤ، ضمان أن هذه الموارد یتم الحصول علیهاو  )من الموارد المتاحة

   :تتضمن هذه الرقابة الأنواع الآتیةو  المعلومات
  نظام المعلومات) دائرة(الرقابة على وحدة  -1

المنجزة من قبل مدیر نظام المعلومات بوصفه مسؤولا عن نظام تتركز هذه الرقابة على النشاطات 
فإن المجالات التالیة الموضحة في الجدول  الإطاروفق هذا ، المعلومات لأجل تحقیق هدف هذه الوحدة

  :تكون محور الاهتمام
  نظام المعلومات على وحدة یمثل أنواع الرقابة): 01(الجدول رقم 

  الهدف من الرقابة  نوع الرقابة
  القصیرة الأمدو  المتوسطةو  التأكد من إعداد الخطط بمختلف أنواعها الطویلة  الخطة الرئیسیة

  ضمان استمراریة النظام بالعمل بنجاح بعد حدوث الحالة الطارئة  خطة الرقابة الطارئة
الرقابة على الهیكل 

  التنظیمي
  متداخلةغیر و  التأكد من أن المهام التنظیمیة في نظام المعلومات مستقلة

  التأكد من وجود البرامج التدریبیة الملائمة لتطویر العاملین في النظام  الرقابة على تطور العاملین
  .123، ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه، : المصدر

     الرقابة على تحلیل الأنظمة وصیاغة البرامج -2
والتدقیق الخاصة بالأنظمة یمكن صیاغة الإجراءات الخاصة بالرقابة على عملیات المراجعة 

ومن المسائل المهمة في هذا النوع من الرقابة هي تلك الخاصة بدرجة ، والبرامج والتغییرات الحاصلة فیهما
النظام للأنظمة والبرامج والذي یهمل في كثیر من الأحیان من  إدارةوأسلوب التوثیق المستخدم من قبل 

عد الأنظمةقبل أغلب العاملین في تحلیل  تلك  إهمالالضعف في الرقابة والناجم عن  أن. اد البرامجوإ

                                                             
  .128 – 127، ص ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه،  - 1
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 ، 1أهم المجالات الأساسیة التي تغطیها هذه الرقابةو  المسائل ینعكس على إدارة نظام المعلومات بالكامل
  :هي الموضحة في الجدول

  أنواع الرقابة على تحلیل الأنظمة وصیاغة البرامج): 02(الجدول رقم 
  من الرقابة الهدف  مجالات الرقابة

جراءات التأكد من أن أسالیب  والإجراءات الأسالیب البرمجیات تحقق النتائج و  انجاز مهام النظم وإ
  المرغوبة

  التأكد من تطبیق المعاییر الخاصة بتحلیل النظم  تحلیل النظم
 الجوانب الكتابیة

  المنطقیةو 
  تفاقمهاالمنطقیة بشكل مبكر دون و  ضمان تصحیح الأخطاء الكتابیة

  ضمان تحقق الهدف المنشود من إجراء التغییرات على البرمجیات  التغییرات
 صیاغة البرمجیاتو  ضمان التوثیق السلیم لجمیع مهام تحلیل النظم  التوثیق

  التغییرات فیهاو 
  .124، ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه،  :المصدر

   الرقابة على مركز الحاسبة الالكترونیة -3
عامة یجب فرض رقابة معینة على جمیع الأفراد العاملین في النظام إلى جانب السیطرة على كقاعدة 

عدادو  خاصة أولئك الذین لا یكونون على تماس مباشر بتشغیل النظامو  دخول الأفراد من خارج النظام  إ
  :الرقابة النموذجیة على هؤلاء الأفراد تتضمن المجالات الموضحة في الجدولو  2،البرامج

  أنواع الرقابة على مركز الحاسبة الالكترونیة): 03(رقم  الجدول
  الهدف من الرقابة  مجالات الرقابة

  الخروجو  التحكم بالدخول -  السیطرة على العاملین
منع العاملین من تسریب المعلومات أو التواطؤ  -

  لأغراض غیر مشروعة الآخرینمع 
الأقراص الموجودة و  باستخدام الأشرطةالتحكم  -  الأقراصو  الرقابة على الأشرطة

  في المكتبة
                                                             

  .130 – 129ص ص  ،مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه،  - 1
  .133 – 132، ص ص المرجع نفسه - 2
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 ضمان وجود سجلات نظامیة لهذه الأشرطة -
  أسماء المستفیدین منهاو  الأقراصو 

تطبیقها و  ضمان وجود خطة سلیمة للصیانة-  الرقابة على صیانة الحاسب
  بنجاح

  .125، ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه، : المصدر

  نظام المعلومات سلامةو  الرقابة على أمن -4
ینصب هذا النوع من الرقابة بشكل أساس على الحوادث الطارئة التي تكون خارج نطاق سیطرة  

یتم تحقیق مثل هذه الرقابة بالنسبة للعملیات الیومیة أو و  ،الأنواع الأخرى من الرقابة السالفة الذكر
  :الموضحة في الجدول تشتمل على الجوانب الآتیةو  ،المشاكل العملیة أو النشاط التصمیمي

  سلامة نظام المعلوماتو  أنواع الرقابة على أمن): 04(الجدول رقم 
  الهدف من الرقابة  مجالات الرقابة

  التأكد من وجود نسخة احتیاطیة من البرمجیات -  البرمجیات
  التأكد من عدم استبدال البرنامج أثناء التشغیل -
  بدون ترخیصالكشف عن التغییرات الحاصلة في البرنامج  -

  التأكد من قائمة العمل الیومي لأوقات تشغیل الحاسب -  المعداتو  الأجهزة
  بین سجل مكتبة البرمجیاتو  كشف التناقضات بین وقت تشغیل الحاسب -
  ملحقاتهو  كشف الأمور غیر الاعتیادیة التي تثیر الشكوك في استخدام الحاسب -

  من مصادر النیرانضمان عزل عفة الحاسب  -  الحمایة من الحریق
  ضمان وجود نظام كفء لمكافحة الحریق -
  ضمان المحافظة على النظافة من المواد القابلة للحریق -

  نسب الرطوبة المعدلات المسموح بهاو  التأكد من عدم تجاوز درجة الحرارة -  نظام التكییف
  ضمان وجود نظام كفء للتكییف -

  .126ص ، مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه، : المصدر

  
  

  الرقابة التشغیلیة :ثانیا
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تعد الجانب و  فاعلو  هي العملیة التي تضمن أن المهام المحددة مسبقا یتم انجازها بشكل كفء
عدادو  معالجة البیاناتو  أي أن تنصب على ضمان أن تغذیة، الإداریةالمكمل للرقابة  الآخر  التقاریر إ

تنصب هذه الرقابة على و  1،وفق مت خطط لهاو  تخزین المعلومات یتم بالشكل الصحیحو  توصیلهاو 
  :قاعدة المعلومات كما هي موضحة في الجدولو  المخرجاتو  عملیات المعالجةو  المدخلات

  الرقابة التشغیلیة): 05(الجدول رقم 
  قاعدة المعلومات  المخرجات  عملیات المعالجة  المدخلات

  السیطرة على البیئة  الشاشة  الاختبار العقلاني  التحقق
التحكم في توزیع   المطابقة  الرقابة الاجمالیة

  المعلومات
  تجنب خطر الحریق

  نسخ احتیاطیة  المقارنة  التدقیق المتعاقب  أنواع أخرى
  حمایة أغلفة الملفات  ترقیم القوائم  البرهان الریاضي  -
  إعادة بناء الملفات  المستفیدون  -  -

  .127، ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه، : المصدر

    فیما یلي نوضح الجوانب التفصیلیة لهذه الرقابة على نظام المعلومات الإداریةو 
  الرقابة على المدخلات -1

إلى  إدخالهاالضروریة للتعامل مع البیانات قبل  الإجرائیةتعرف هذه الرقابة على أنها الرقابة 
الأكثر تعرضا لاحتمالات  إذ یجب معاملة البیانات بعنایة تامة لعدها المصدر، المعالجة في الحاسبة

لأجل تقلیل هذه الأخطاء إلى الحد و  ،فإذا حصلت أخطاء في أیة نقطة، الخطأ في نظام المعلومات ككل
  .الأدنى

   

                                                             
  .141 – 140، ص ص مرجع سابقأحمد فوزي ملوخیه،  -1
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  )المعالجة(الرقابة على تشغیل البرامج  - 2 
البیانات  إدخالإن الهدف الأساسي من الرقابة على المدخلات هو منع حدوث الأخطاء عند 

والتي قد تنسحب على عملیات المعالجة اللاحقة فمن خلال استخدام الرقابة على تشغیل البرامج یمكن 
بهذا الصدد هناك أسالیب مختلفة یمكن و  ،استخدام الحاسبة أیضا للمساعدة في كشف أخطاء المدخلات

  .من خلالها برمجة الحاسبة الالكترونیة لتحقیق هذه الرقابة
  على المخرجات الرقابة -3

 الرقابة على المخرجات بالتدقیق النهائي لضمان دقة إجراءاتیتمثل الهدف الأساسي لصیاغة 
  :تتمثل في الإجراءاتهذه و  ،العملیات على البیانات إجراءاكتمال المعلومات المولدة من قبل النظام بعد و 
  ؛الواضحةتصحیح الأخطاء و  استخدام الشاشة المرئیة كمحلة أولیة لاكتشاف -
التحكم في توزیع المعلومات إلى الجهات المستفیدة لأجل ضمان إن الجهة المستلمة من جهة مرخصة  -

  ؛باستخدامها
  .احتسابها بشكل جیدو  ترقیم جمیع القوائم المهمة بصورة مستقلة -
  الرقابة على قاعدة المعلومات -4

هو قاعدة المعلومات التي هي إن الأساس والمرتكز الذي یبني علیه أي نظام للمعلومات  
تخزن فیها المعلومات بعد معالجة البیانات بهدف استرجاعها لاحقا عند و  مجموعة الملفات التي تحفظ(

الحفاظ علیه و  الضروریة للرقابة علیها الإجراءاتمن هنا یستلزم الأمر اتخاذ  ،)ظهور الحاجة إلیها مجددا
 لغرض استحداث هذه الملفات الإجراءاتتخطیط  ادةإعكما یجب ، الضیاع أو التداخلو  من التلف

  .برمجتهاو 
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  أثر نظم المعلومات الإداریة على أداء المنظمة : المبحث الثاني 
یعتبر الأداء من أهم المواضیع التي تكتسي أهمیة بالغة في المنظمات لما تحظى به من مكانة 

في هذا المبحث سیتم إبراز دور نظم و  ،منظمةهام لأي و  فهو مفهوم واسع، متمیزة في بیئة المنظمات
أثرها على أداء المنظمة من خلال المعلومات التي توفرها هذه النظم سواء من البیئة و  المعلومات الإداریة

التكامل بین جمیع المستویات الإداریة و  تحقیق التنسیقو  الخارجیة من أجل تحسین أداء المنظمةو  الداخلیة
   :هيو  التطرق في هذا المبحث لثلاثة مطالبسیتم و  .في المنظمة
 ؛مفاهیم أساسیة لأداء المنظمة: المطلب الأول  
 ؛تقییم أداء المنظمة: لمطلب الثانيا  
 المنظمة أداءو  العلاقة بین نظم المعلومات الإداریة: المطلب الثالث.  

   مفاهیم أساسیة لأداء المنظمة: المطلب الأول
 الباحثین سواء على المستوى الكلي أو على المستوى الجزئي یشغل موضع أداء المنظمات اهتمام

حیث ، هو ما تسعى المنظمة إلى تحقیقهو  الجید یعتبر مقیاسا للنجاح الأداءهذا الاهتمام راجع إلى أن و 
، رغم ذلك یبقى یعاني من صعوبة التحدید، شغل هذا الاهتمام الكثیر من الدراسات لتحدید مفهوم الأداء

    .لمطلب سیتم معالجة مفهوم الأداءحیث في هذا ا
  مفهوم أداء المنظمة: الفرع الأول

  :لقد تعددت التعاریف حول مفهوم أداء المنظمة منها
الوسائل التي توفرها العلوم التكنولوجیة و  الأداء هو الاستخدام الأمثل لكل المعارف"التعریف الأول 

أي التوظیف الأمثل للقدرات ، بأسلوب واعي بحیث تتمكن المنظمة من الوصول إلى الأهداف المحددة
                                                       1".إلخ... المادیة و  البشریة

 ،عرف الأداء على أنه انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة"التعریف الثاني 
   2".تحقیق أهدافهااستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على و 

   

                                                             
  .86، ص 2001مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الاول، نوفمبر  ،)مفهوم وتقییم(الأداء بین الكفاءة والفعالیة عبد الملیك مزهوده،  -1

2-Miller kent & Bromiley Phili، strategic risk and coporate performance: an Analysis of alterssative risk 
measures، management journal، vol 33 no (4)، p 759 .  
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البقاء محققة و  على أنه قدرة المؤسسة على الاستمراریة" بیتر دراكر"كما عرفه "التعریف الثالث 
    1".العمالو  التوازن بین رضا الساهمین

على أنه تأدیة عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة بمعنى القیام  یعرف أیضا"التعریف الرابع  
   2."إلى الأهداف المسطرةبفعل یساعد على الوصول 

المهمات بما تحقق و  الأنشطةو  نلاحظ من هذا التعریف أن الأداء یتجسد في القیام بالأعمال
  ". الأهداف المرسومة من طرف إدارة المؤسسةو  الوصول إلى الغایات

قابلیتها على تحقیق أهدافها و  یعبر عن الأداء بكونه انعكاس لقدرة المنظمة" التعریف الخامس 
    3".ویلة الأمدط

تناسق السیاسات و  تكاملو  و من خلال ما سبق یمكن القول أن أداء المنظمة هو مؤشر لنجاعة
كما أنه دالة ، إذ حققت الأداء أي قامت بتحقیق الأهداف الموضوعة، العامة المتبعة من طرف المنظمة

هو و  ،مة لأهدافها الأساسیةأیضا یعد مقیاسا للحكم على مدى تحقیق المنظ، على المردودیة الإنتاجیة
من ثم تتمكن من المحافظة على التوازن في و  ،استمرارها في نشاطها في ظل التنافسو  البقاء في سوقها

  . العمالو  مكافأة كل من المساهمین
  خصائص أداء المنظمة و  أهمیة: الفرع الثاني

  :كما یليخصائص متنوعة سیتم تناولها بالتفصیل و  لأداء المنظمة أهمیة كبیرة
        أهمیة أداء المنظمة-1

جعلها قادرة على تعزیز مقومات أداء و  تظهر أهمیة الأداء بالنسبة للمنظمة من خلال مساعدتها في التمیز
یرتبط الأداء باستمراریة المنظمات أو و  ،التنمیة المستمرةو  قیم التنوعو  ذلك من خلال المعرفةو  المنظمة

 ،معرفة موقعها الحاليو  مساعدة المنظمة في فهم كیفیة عملهاو  ،د أو السیئتلاشیها من خلال أدائها الجی
تمثل فعالیة الأداء  معالجتها حیثو  الكشف عن نقاط الضعفو  تعزیزهاو  مساعدتها في تحدید نقاط القوةو 

  .4تعتبر نتائج الأداء الأساس الذي یتم من خلاله تغییر استراتیجیات المنظمةو  ،نجاعة سیاسة المنظمة

                                                             
1 - Peter Drucker ، people and performance; harvad business school press، 2007، p 23 .  

  .16، ص 2016الأردن، الطبعة الأولى، -، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمانالأداءإدارة مصطفى یوسف،  -2
، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، وبطاقة التقییم المتوازن الأداءأساسیات طاهر محسن منصور الغالب،  ،وائل محمد صبحي إدریس -3

  .38، ص 2009
الإداریة والاقتصادیة، العدد ، مجلة تكریت للعلوم دور استراتیجیة التمكین في تحسین الأداء المنظميحكمت فلیح،  ،غسان فیصل  ،قاسم أحمد -4

 .104، ص 2008، العراق، 12
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  خصائص أداء المنظمة- 2 
    1:تتجلى خصائص أداء المنظمة فیما یلي 

التجارب السابقة التي تثري و  استمراره من خلال الخبرات التراكمیةو  المحافظة على ثبات العمل -
  تورث هذه الخبرات من جیل إلى جیل بحیث لا تتأثر المؤسسة بغیاب أو تغییر القیادات؛و  ،المؤسسة

الخبراء لإدارة و  المشاركة في اتخاذ القرار من قبل المتخصصینو  جماعیة الأداءالاعتماد على  -
  القرار؛و  یضمن العمل المؤسسي عدم تفرد رئیس المؤسسة بالإدارةو  ،المؤسسة

القوانین و  النظمو  ذلك من خلال إتباع السیاساتو  ،المالي للمؤسسةو  المحافظة على الاستقرار الإداري -
  المعتمدة؛

 جهود كافة الأفراد العاملین في المؤسسة نحو تطویر المؤسسة في إطار واضح من الواجبات استثمار -
  مشاركة جماعیة في تحقیق الأهداف؛ و  ،المسؤولیاتو 
النظریات الإداریة التي تحقق تفوقا للمؤسسة على مستوى الخدمات التي  و اختیار أفضل الأسالیب -

  تقدمها؛
استقطاب أفضل الكفاءات من خلال سیاسة و  تأهیله باستمرارو  تنمیتهو  التركیز على العنصر البشري -

  متطورة تعتمدها المؤسسة في التوظیف؛ 
باعتبارها مؤسسة للجمیع تتطلب العمل الدؤوب ، أنظمتهاو  انتماء العاملین للمؤسسةو  تعزیز ولاء -

  العمل من أجل تقدمها؛و  للمحافظة علیها
یتیح المجال للمتمیزین لممارسة تقدمهم في الوظائف و  بدیلةیضمن العمل المؤسسي خلق قیادات  -

  العلیا؛
فضعفه في ، ذلك أن العمل الفردي تظهر فیه بصمات صاحبه واضحة، بصبغة الأفراد الاعتمادعدم  -

لكن لا یقبل ، لابد أن ینعكس على العمل، جانب من الجوانب أو علوه في آخر أو إهماله في الثالث
   .قصور في العمل الجماعي المؤسسي الذي یسعى للتقویم المستمر للأداءالمستوى فسه من ال

   أبعاد أداء المنظمةو  تصنیفات: الفرع الثالث
  :یتكون من أربعة أبعاد سیتم التطرق لها بالتفصیل كما یليو  ینقسم أداء المنظمة لعدة تصنیفات

  تصنیفات أداء المنظمة :أولا
                                                             

، أطروحة تندرج ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراة، دور إدارة المعرفة في تحسین أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الاقتصادیةغضبان لیلى،  -1
  .14، ص 2018، 01لتسییر، جامعة باتنة تخصص اقتصاد تطبیقي إدارة المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ا



 

 
30 

 

 ــــــــ الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية وأداء المنظمةـــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــ

العملي في الوقت ذاته الذي یمكن و  اختیار المعیار الدقیقإن تصنیف الأداء یطرح إشكالیة  
معیار ، یمكن الاعتماد على معاییر هي معیار شمولیة الأداءو  ،الاعتماد علیه لتحدید مختلف أنواع الأداء

   .كل معیار منها یقدم مجموعة من أنواع الأداء في المؤسسةو  معیار الوظیفةو  ،المصدر
  1:أداء جزئيو  حسب هذا المعیار یقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي :حسب معیار الشمولیة -1
الذي یتجسد بالإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعیة  :الأداء الكلي- أ

في إطار هذا الأداء یمكن الحدیث ، للمؤسسة في تحقیقها دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها
   .إلخ... النمو ، الشمولیة، الربح، عن كیفیات بلوغ المؤسسة لأهدافها الشاملة كالاستمراریةو  عن مدى

هو بدوره ینقسم إلى عدة و  ،هو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسةو  :الأداء الجزئي -ب
یمكن إیجاد أداء حیث حسب المعیار الوظیفي ، أنواع باختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة

الأداء الكلي في و  ...التسویق هكذا و  الإنتاج، أداء وظیفة التموین، أداء وظیفة الأفراد، وظیفة المالیة
هو ما یعزز فكرة أو مبدأ و  ،)الأداءات الجزئیة ( الحقیقة هو عبارة عن تفاعل أداءات الأنظمة الفرعیة 

  .التسلسل بین الأهداف في المؤسسةو  التكامل
الأداء و  إلى نوعین الأداء الداخلي الأداءحسب هذا المعیار یمكن تقسیم : ب معیار المصدرحس -2

  2 :الخارجي
أي أنه ناتج عن كل ما تملكه ، أداء الوحدة الأداءیطلق على هذا النوع من و :الأداء الداخلي -أ 

  : فهو ینتج أساسا من التولیفة التالیة، المؤسسة من الموارد
 هو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن اعتبارهم مورد استراتیجي قادر على صنع القیمة :البشريالأداء  -
  . تحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهمو 
  . یتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعالو  :الأداء التقني -
  . ل المالیة المتاحةیكمن في فعالیة استخدام الوسائ :الأداء المالي -
هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي فالمؤسسة لا  :الأداء الخارجي -ب

فهذا النوع بصفة عامة یظهر في النتائج الجیدة ، لكن المحیط الخارجي هو الذي یولدهو  تتسبب في إحداثه
تغیرات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو كل هذه ال، التي تتحصل علیها المؤسسة كارتفاع سعر البیع

                                                             
 .10، ص مرجع سابقغضبان لیلى،  - 1
، ص 2015الأردن، -دار الأیام للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان الثقافة التنظیمیة والأداء في العلوم السلوكیة والإداریة،كمال بوالشرش،  2

  .90 -89ص 
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یمكن توضیح أنواع الأداء حسب و  .تحدید أثرهاو  تعلق الأمر بمتغیرات كمیة أین یمكن قیاسهاو  ،بالسلب
  المصدر من خلال الشكل التالي

  حسب معیار المصدر الأداءأنواع  :)6(الشكل 
  المحیط

  
    أداء

    مقاس
  
  

    الفائض
    الإجمالي

  
  

SOURCE: Bernard Mortony ،Daniel crozet des ressources humaines (pilotage secial 

performances) ،4 eme edition ،dunod ،Paris ،2001 ،p 154 

الذي یطلق و  الذي ینقسم إلى أداء داخليو  حسب معیار المصدر الأداءیبین هذا الشكل أنواع 
هو أداء و  البشري الأداءالوحدة أي أنه ناتج عن كل ما تملكه المنظمة من موارد فهو یتكون من  أداءعلیه 

الوسائل و  الأداء المالي الذي یمثل القدراتو  ،الأداء التقني الذي یعبر على قدرة المنظمةو  ،أفراد المنظمة
أما الأداء الخارجي فیمثل الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي في ، المتاحة لها

ینتج و  المنظمة التي لا تستطیع المنظمة التحكم فیها حیث تنعكس هذه التغیرات إما بالإیجاب أو السلب
   .الذي یساعد المنظمة في تحقیق الفائض الإجماليو  عن هذا أداء مقاس

 یرتبط هذا المعیار بشدة التنظیم لأن هذا الأخیر هو الذي تحدد الوظائف: حسب معیار الوظیفة -3
   1:حسب هذا المعیار ینقسم الأداء إلىو  النشاطات التي تمارسها المؤسسةو 

                                                             
  .90 89ص ص  ،مرجع سابقعبد الملیك مزهوده،  -1

)الأداء البشري(أداء المنظمة   

الخارجيالأداء   

 الأداء المالي الأداء التقني
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المالي فالأداء ، أي قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف الممكنة :أداء وظیفة المالیة - أ
تحقیق معدل و  ،تحقیق السیولة اللازمة لتسدید ما علیهاو  یتجسد في قدرتها على تحقیق التوازن المالي

    .تكالیف منخفضةو  مردودیة جیدة
یتحقق إنتاج المؤسسة عندما تستطیع تحقیق معدلات مرتفعة للإنتاجیة مقارنة  :أداء وظیفة الإنتاج -ب

   .مع غیرها من المؤسسات
تكمن أهمیة الموارد البشریة داخل المؤسسة في قدرتها على تحریك  :وظیفة الموارد البشریةأداء  - ج

فلكي تضمن المؤسسة بقائها یجب أن توظف ، توجیهها نحو تحقیق أهداف المؤسسةو  الموارد الأخرى
   .تسییرهم تسییرا فعالاو  ذوي المهارات العالیةو  الأكفاء

هذا ، درة وظیفة التسویق على بلوغ أهدافها بأقل التكالیف الممكنةیتمثل في ق: أداء وظیفة التسویق -د
، كالحصة السوقیة، الأداء یمكن معرفته من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظیفة التسویق

    1.السمعة، إرضاء العملاء
  أبعاد أداء المنظمة :ثانیا

   :هيو  هناك أربعة أبعاد لأداء المنظمة 
الكیفیات التي تعتمدها المؤسسة في المجال و  یقصد بأداء المنظمة الطرق :للأداء البعد التنظیمي -1

من ثم یكون لدى مسیري المؤسسة معاییر یتم على أساسها قیاس فعالیة و  ،التنظیمي بغیة تحقیق أهدافها
مباشرة بالهیكلة مع الإشارة إلى أن هذا القیاس یتعلق ، أثرها على الأداءو  الإجراءات التنظیمیة المعتمدة

تختلف عن ذلك المتعلق بالفعالیة و  لیس بالنتائج المتوقعة ذات الطبیعة الاجتماعیة الاقتصادیةو  التنظیمیة
   2.التنظیمیة

یشیر هذا البعد إلى مدى تحقیق الرضا عند أفراد المؤسسة على اختلاف  :البعد الاجتماعي للأداء -2
تتجلى أهمیة هدا الجانب ، بر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهملأن مستوى رضا العاملین یعت، مستویاتهم

في كون أن الأداء الكلي للمؤسسة قد یتأثر سلبا على المدى البعید إذ افتقرت هذه الأخیرة على تحقیق 
إذ یؤثر ذلك على المدى البعید سلبیا ، أهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشریةو  الجانب الاقتصادي

                                                             
  .90، ص مرجع سابقعبد الملیك مزهوده،  - 1
 .22ص  ،مرجع سابقمصطفى یوسف،  - 2
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 من هنا لابد من الاهتمام بالمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسةو  ،المؤسسة لأهدافها على تحقیق
  .1إلخ ... الخلافات و  الأزماتو  بكل ماله علاقة بالعلاقات الاجتماعیة في المؤسسة كالصراعاتو 
حیث یتم ، تتمثل أدوات قیاس الأداء الاقتصادي في استخدام التحلیل المالي :البعد الاقتصادي للأداء -3

 دفاتر المؤسسةو  انطلاقا من السجلات، النسب المالیةو  الاعتماد على مقاییس الربحیة بأنواعها المختلفة
  .التقاریر التي تعدهاو  كذا القوائمو 
أي تحدید النتائج ، من خلال تحدید نتائج تدخل المؤسسة في الجانب البیئي :البعد البیئي للأداء -4

المترتبة على التغیرات التي تحدث في خصائص النظام البیئي بفعل نشاط أو مجموعة السلبیة و  الإیجابیة
      2.من الأنشطة الطبیعیة أو غیر الطبیعیة

    العوامل المؤثرة في أداء المنظمة: الفرع الثالث
منها ما هو ذو طبیعة داخلیة یمكن للمسیر أن یتحكم ، یخضع الأداء لتأثیر العدید من العوامل

منها ما هو صادر عن المحیط الخارجي یصعب و  تخفیض آثارها السلبیةو  لزیادة أثارها الإیجابیةفیها 
    3:من أهم هذه العوامل كالآتيو  التحكم فیها

                                       العوامل الخارجیة المؤثرة في الأداء-1
وبالتالي فإن ، تي تخرج عن نطاق التحكمالقیود الو  تتمثل العوامل الخارجیة في مجموعة المتغیرات

قد تكون خطرا یؤثر سلبا على أداء و  ،آثارها قد تكون في شكل فرص یسمح استغلالها بتحسین الأداء
 ،التعقیدو  خاصة إذا تمیزت بعدم الثبات. مما یستدعي ضرورة التكیف معها لتخفیف آثارها، المؤسسة

سیاسیة وقانونیة تتفاوت في ، تكنولوجیة، ثقافیة، جتماعیةا، تنقسم هذه العوامل إلى عوامل اقتصادیةو 
  .درجة تأثیرها على أداء المؤسسة

  
  

  العوامل الداخلیة المؤثرة في الأداء -2

                                                             
 .219، ص 2010مجلة الباحث، الجزائر،  تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء،الشیخ الداودي،  -1
ورقة بحثیة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول رأس المال  دور التعلم التنظیمي في تحسین الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال،رایس وفاء،  -2

  .14دیسمبر، جامعة الشلف، الجزائر، ص  14و 13الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، یومي 
، 01أداء المؤسسات الجزائریة، العدد ، مجلة أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة فعالیتهاالسعید بریش،  -3

  .30، ص 2011جامعة باتنة، الجزائر، 
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التي و  تتمثل العوامل الداخلیة في مختلف المتغیرات الناتجة عن تفاعل عناصر المؤسسة الداخلیة 
یحدث فیها تغیرات تسمح بزیادة آثارها الإیجابیة أو و  فیهایمكن للمسیر أن یتحكم و  ،تؤثر على أدائها

التفاوت ، التداخل فیما فیها، بالتالي صعوبة حصرهاو  تتمیز هذه العوامل بكثرتها، التقلیل من آثارها السلبیة
رئیسیتین هما العوامل التقنیة  نتیجة لذلك تم تجمیعها في مجموعتینو  .التحكم فیهاو  من حیث درجة تأثیرها

تصمیمها و  الموقع الجغرافي للمؤسسة، نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة بعدد العمال، نوع التكنولوجیة(
مدى توافق منتجات المؤسسة مع ، الغلافو  شكله، نوعیة المنتج، الآلات، الورشات، من حیث المخازن
التركیبة البشریة (ریة العوامل البشو  )مواد المستعملة في عملیة الإنتاجنوعیة ال، رغبات المستهلكین

 مدى التوافق بین مؤهلات العمالو  مستوى تأهیل أفراد المؤسسة، الجنسو  للمؤسسة من حیث السن
، الإدارةو  العلاقة بین العمال، الحوافزو  أنظمة المكافآت، التكنولوجیة المستخدمةو  المناصب التي یشغلونهاو 

غیر أن ، ضبطهو  لا یمكن تحدیدهو  للأداء واسعا جدایبقى مجال العوامل المفسرة و  ،)نوعیة المعلومات
الأبحاث بینت أن أهم العوامل التي تحقق الأداء المرتفع تأتي من المؤسسة نفسها قبل محیطها و  الدراسات

   ).مواردها(
  تقییم أداء المنظمة : المطلب الثاني

على تقییم الأداء  أصبح تركیز، أصبحت عملیة تقییم الأداء محل اهتمام العدید من المنظمات
بحیث أصبح من الواجب التركیز أیضا على العملیات ، على قیاس المخرجات بالمنظمة غیر مناسب

والمعالجات ذاتها كما أیضا من الواجب الاهتمام بالمقارنات القیاسیة مع هذا تركیز الاهتمام على 
  .المؤشرات الرقمیة فقط دون الاهتمام بتقییم الأداء

                                     مفهوم تقییم الأداء في المنظمة: الفرع الأول 
التحلیل حیث تعددت و  یعتبر تقییم الأداء من المفاهیم التي نالت النصیب الأوفر من الاهتمام

  : سیتم تناولها في التاليو  بالإضافة إلى تمیزه بمجموعة من الخصائص، تعاریفه واختلفت من باحث لآخر
  ییم أداء المنظمةتعریف تق -1

التعاریف التي  أهممنه یمكن عرض و  ،تعددت تعاریف تقییم الأداء واختلفت من باحث لآخر
  .تطرقت لتقییم الأداء
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إیجاد مقاییس یمكن من خلاله معرفة مدى تحقیق "عرف تقییم الأداء على انه " التعریف الأول 
من أجل معرفة وتحدید ، الأهداف بالأهداف المخططةومقارنة تلك ، المشروع للأهداف التي أقیم من أجلها

        1".مع تحدید أسباب تلك الانحرافات وأسالیب معالجتها، مقدار الانحرافات عن ما تم تحقیقه فعلا
الفعلیة بین الانجاز و  یعرف كذلك بأنه عملیة رقابیة تختص بالمقارنة المیدانیة" التعریف الثاني

نوعیة و  حجمو  الوقوف على مستوىو  ذلك بهدف التعرفو  ،ما یجب أن ینجز بینو  الفعلي الذي تم أدائه
   2".الأداء الذي تم انجازه

جهد نظامي لوضع معاییر الإنجاز في ضوء الأهداف التنظیمیة  یعرف بأنه"التعریف الثالث  
وتحدید ، قبلوتصمیم أنظمة معلوماتیة للتغذیة العكسیة ومقارنة الإنجاز الفعلي بالمعاییر الموضوعة من 

أي وجود من الانحرافات والأخطاء واتخاذ الفعل الإداري المطلوب للتأكد من أن كل الموارد المشترك قد 
   3".استخدمت بكفاءة وبطریقة فعالة إنجاز الأهداف المشتركة

قیاس الأداء الفعلي ومقارنة  ملیةع"نه أالأداء على تقییم من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف 
الممكن الوصول إلیها حتى تكون الصورة حیة لما حدث ویحدث فعلا،  أونتائج المطلوب تحقیقها، ال

المصنوعة بما یكفل اتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسین  وتنفیذ الخطط الأهدافومدى النجاح في تحقیق 
  ".الأداء

  أهمیة تقییم أداء المنظمة-2
وتتجلى ، تحظى بأهمیة بالغة أنهامن خلال مختلف التعاریف التي توضح عملیة تقییم الأداء نجد 

  :هذه الأهمیة فیما یلي
فكل مسیر مسؤول عن تحقیق ، تعتبر عملیة تقییم الأداء ضروریة بالنسبة لمسیري المنظمات

یوضح مدى تحقیق أهداف أهداف محددة ولا یمكن التعرف على ذلك إلا من خلال تقییم الأداء الذي 
باعتبار عملیة تقییم الأداء جزء أساسي أو مرحلة أساسیة و  ،ذلك من أجل تحسین أداء المنظمةو  المنظمة

تعتبر هذه الأخیرة محرك أساسي یهدف إلى تصحیح أي انحراف في الأداء الفعلي ، من مراحل الرقابة
أیضا یساعد تقییم الأداء ، الوصول إلیهاوالتحقق من أن الأهداف المحددة من طرف المنظمات قد تم 

اتخاذ الإجراءات و  ،ذلك من خلال مقارنتها بأهداف المخططةو  بتقییم النتائج المحققة من طرف المنظمات
                                                             

 .250ص  ،2008، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، الاقتصاد الإداري ،كاظم جاسم العیساوي -1
 .173، ص 2017لى، ، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، الطبعة الأو إدارة الأداء المتمیزمحمد قدري حسن،  -2
، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، الطبعة الاولى، تقییم أداء المؤسسات في ظل معاییر الأداء المتوازن محمود عبد الفتاح رضوان، -3

  .115 ، ص2012
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یعتبر كذلك تقییم الأداء أداة لتحسین أداء المنظمات لأنه و  ،اللازمة التي تضمن تحقیق الأهداف المحددة
، الكشف عن نقاط الضعف من أجل تقلیصها أو التخلص منهاو  تدعمیهاو  یساعد في تحدید نقاط القوة

فتقییم الأداء یهدف بشكل عام إلى ، فمن خلال قیاس الأداء تظهر أسباب النتائج الایجابیة أو السلبیة
   1.تحسین الأداء الكلي المنظمة

  مؤشرات تقییم أداء المنظمة و  أهداف: الفرع الثاني
لكي تقیم المنظمة أدائها یجب أن و  ،متنوعة لتقییم أداء المنظمةو  هداف عدیدةمما لا شك فیه أن هناك أ 

كذا مدى تحقیقها للأهداف و  تتوفر مجموعة من المؤشرات التي تسمح لها بالتحكم الجید في أدائها
        :كما یلي المسطرة

  أهداف تقییم الأداء-1
    :ما یلي ومنها، یكتمل مفهوم تقییم الأداء بالتعرف على أهدافه   
فهي هدف أخیر تسعى إلیه المنظمات ، فالإنتاجیة هدف أساسي لكل منظمة، تحسین الأداء والإنتاجیة -

هو تحسین ، ولهذا فإن تقییم الأداء هو هدف أولي لهدف وسیط، مرورا إلى أهداف أولیة ثم وسیطیة
  ؛الأداء لتحسین الإنتاجیة

والضعف في المؤسسة ومن ثم یمكن رسم  تشخیص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة -
من خلال بعض ) الداخلیة والخارجیة(الاستراتیجیات والأهداف المستقبلیة وبوضوح بعد تحلیل البیئة 

  ؛تحلیل سووت :أسالیب التحلیل مثل
     ؛والنظام ككل للرقابة الوقائیة )المنظمة إدارات(أي  التغذیة العكسیة للمنظومات الفرعیة -
تعتبر عن ناتج طرح ، حیث أن القیمة المضافة، القیمة المضافة والكفاءة والفعالیة التنظیمیةزیادة  -

والكفاءة هي المخرجات الفعلیة التي تم إحرازها منسوبة إلى المخرجات القیاسیة ، المدخلات من المخرجات
   ؛والفعالیة هي درجة تحقیق الأهداف التنظیمیة، المتوقعة

إلى تقریب النتائج من التوقعات والتنبؤ بالأخطاء قبل وقوعها باستخدام مؤشرات أداء یهدف تقییم الأداء  -
  ؛كمحطات إنذار مبكر عند حدوث انحراف

  ؛تطویر أداء شاغل الوظیفة وتخطیط مستقبله بواسطة المدیر -

                                                             
ماجستیر، غیر منشورة، تخصص تسییر ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دور تقییم الأداء في تحسین الخدماتلطاهر بن یعقوب،  -1

  .72 -71، ص ص 2008عمومي، جامعة محمـد خیضر، بسكرة، 
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   1؛اشتراك شاغل الوظیفة في تقییم أدائه لیطور من نفسه -
    ؛من خلال دراسة تحلیلیة للعمل ومستلزماتهوضع معدات موضوعیة لأداء العمل  -
  ؛توفیر التوثیق الملائم للقرارات الإداریة والأسباب التي بنیت علیها -
فلكي یقوم الرئیس ، یساعد النظام الموضوعي لتقییم الموارد البشریة على إعداد سیاسة جدیدة للرقابة -

، الاحتفاظ ببیانات منظمة على أداء العاملینفإن الأمر یستلزم منه ، بتقییم مرؤوسیه على أساس سلیم
   2.وهذا بدوره یحسن العملیة الرقابیة في المنظمة، ونقاط القوة والضعف فیه

  مؤشرات تقییم أداء المنظمة -2
یوجد تداخل بین مؤشرات تقییم التنافسیة فالأداء یستجیب لتطلعات مختلف الأطراف ذات 

  :المؤشرات الأكثر قیاسا للأداء هيو  ،)غیرهمو  عملاء، موردین، عمال(المصلحة في المنظمة 
حیث تشكل الربحیة مؤشرا كافیا ، المقیاس الأفضل للكفاءة في الأداءو  تعتبر الهدف المبدئي :الربحیة-أ 

تعتبر الربحیة قیاس للعائد في صورة الأرباح التي یحصل علیها المساهمون لاستثماراتهم و  ،للأداء الحالي
  في المؤسسة؛

أداء و  ،سعر/إضافة إلى العلاقة جودة، أي تكلفة صنع المنتجات مقارنة مع المنافسین :التكلفة -ب
  المنظمة یتجلى في مدى تحكمها في التكالیف؛

أي الفعالیة التي ، الوسائل المسخرة لتحقیقهاو  یقصد بها النسبة من النتائج المحصل علیها: الإنتاجیة - ج
  تعتبر أحسن مؤشرا لأداء المنظمة؛ و  ،الإنتاج إلى المنتجات تحول المنظمة فیها مجموعة عوامل

 أدائهایعتبر نصیب المنظمة من مبیعات السوق أحد المؤشرات الجیدة للحكم على  :الحصة السوقیة -د
یقصد بالحصة السوقیة مجموع مبیعات المنظمة من منتج معین و  ،الاستمرارو  مدى تحقیقها لأهداف النمو

   3.المنظمات الأخرى لنفس المنتجعلى مجموع مبیعات 
   متطلبات تقییم أداء المنظمة: الفرع الثالث 

تتطلب توفر بعض الشروط الأساسیة التي من ، قصد ضمان نجاح عملیة تقییم الأداء في المنظم
الذي یساعد على اتخاذ القرارات السلیمة في ، شأنها الوصول بدرجة التقییم إلى مستوى مقبول من الدقة

                                                             
  .15 -13ص  ص، مرجع سابق، محمود عبد الفتاح رضوان -1
تجاریة، ر، تخصص علوم یل شهادة الماجستی، مذكرة لنتقییم فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةبعجي سعاد،  -2

 .17، ص 2007لة، یأعمال، جامعة محمد بوضیاف، المس فرع إدارة
أداء وفعالیة المنظمة في ظل : ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حولفعالیة بطاقة الأداء المتوازن في المنظمةزویدة زهرة بوكرش محمد،  - 3

  .04، ص 2009نوفمبر  11و 10التنمیة المستدامة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، یومي 
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ومن هذه ، وتحدید المسؤولیات وكذا الارتقاء بالنتائج إلى المستویات المرغوبة، الانحرافات تصحیح
   1:الشروط ما یلي

أن یكون الهیكل التنظیمي للوحدة الاقتصادیة واضحا تتحدد فیه دقة المسؤولیات والصلاحیات لكل  -
  ؛مدیر ومشرف بدون أي تداخل بینهم

      ؛تاجیة قصد قابلیتها للتنفیذ بكل سهولةوضوح وواقعیة أهداف الخطة الإن -
لأن غیاب مثل هذا النظام یضعف ، وجود نظام حوافز فعال سواء كانت هذه الحوافز مادیة أو معنویة -  

من قوة وجدیة القرارات المتخذة بشأن تصحیح المسار في العملیة الإنتاجیة والارتفاع بها إلى المستوى 
   ؛المرسوم

، البیانات والتقاریر اللازمة لتقییم الأداءو  الاقتصادیة نظاما فعالا متكاملا للمعلومات أن یتوفر للوحدة -
تساعد المسؤولین على اختلاف مستویاتهم الإداریة من ، بحیث تكون انسیابیة المعلومات سریعة ومنتظمة

ي العملیة لتصحیح الأخطاء وتفادي الخسائر ف، اتخاذ القرار السلیم والسریع وفي الوقت المناسب
  .الإنتاجیة

  أداء المنظمة و  العلاقة بین نظم المعلومات الإداریة: المطلب الثالث
حیث ، العناصر التي تؤثر على أداء المنظمةو  إن نظم المعلومات الإداریة من أهم العوامل 

أن  حیث، على مدى تحقیقها للأهداف المسطرة سابقاو  فعالیة المنظمةو  تساهم بشكل كبیر في مدى نجاح
تلعب و  ،أرباحهاو  نظم المعلومات الإداریة تعتبر أحد أهم الأشكال التي تنعكس على إنتاجیة المنظمات

   :فعالا في أداء المنظمة من خلال ما یليو  دورا مهما
  البشري الأداءتحسین -1

الذي یؤدي بدوره إلى و  فعالة في تطویر الأداء البشريو  تساعد نظم المعلومات بصورة كبیرة 
العاملین  أداءحیث أن المعلومات التي توفرها نظم المعلومات الإداریة تساهم في ، تطویر أداء المنظمة

  :من خلال النقاط التالیة
 وظائفهم مما یؤدي إلى أداء العمل المطلوب منه على أكمل وجهو  تساعد العاملین في فهم دورهم -
  بأكثر كفاءة؛ و  بأفضل الطرقو 

                                                             
  .42، ص2007، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، تقویم الأداء باستخدام النسب المالیةمجید الكرخي،  -1
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تطویر قدراتهم على و  توضیح المهام الموكلة للأفرادو  الضروریة التي تساعد في فهمتوفر معلومات  -
تعطیهم القدرة على التكیف مع بیئة و  التي تحقق لهم درجة عالیة من الرضا الوظیفيو  تحمل المسؤولیات

  العمل؛
      تقلیل التكالیف؛و  منه اختصار في الوقتو  تجنب الوقوع في الأخطاءو  تؤدي إلى تنفیذ أعمال بكفاءة -
عناصر بیئة المنظمة الداخلیة مما ینعكس على أداء و  تساعد في عملیة الاتصال بین مختلف الأفراد -

  . منه أداء المنظمة ككلو  مختلف هذه العناصر
  تحسین الأداء الإداري -2

حفظ و  تصنیفو  معالجةو  جاءت نظم المعلومات الإداریة كواحدة من النظم التي تعمل على جمع
 تنظیمو  من تخطیط، المعلومات التي یحتاجها متخذو القرارات للقیام بالوظائف الإداریة كافةو  البیانات

فنظم المعلومات الإداریة تكمن أهمیتها في عملیة ، رقابة على مجالات العمل في المنظمة كافةو  توجیهو 
رسم ، أخرى كوضع الخططبل یتعدى ذلك لتستخدم أیضا في عملیات إداریة ، اتخاذ القرارات فقط

نظمها في تقییم الأداء أكثر هذه و  لكن یعد استخدام المعلومات، تقییم الأداءو  ،الرقابةو  السیاسات
من العناصر و  بحیث ینظر للأداء على أنه من العملیات الإداریة الأساسیة، أهمیةو  الاستخدامات جاذبیة

فمن خلاله تتمكن الإدارة ، لعلیات التطویر في أي منظمةالتخطیط و  الحساسة التي لابد منها عند التفكیر
عداد برامج تطویریة تتناسب مع ظروف المنظمةو  العلیا من تصمیم هذا و  ،قدراتها الفعلیةو  احتیاجاتهاو  ،إ

  . ما ینعكس أثره على فعالیة أداء المنظمة
  التناسق بین الوظائف الإداریة و  تحقیق التكامل -3  

نما و  المعلومات الإداریة لیس فقط في إنجاز كل وظیفة من الوظائف الإداریةتكمن أهمیة نظم  إ
توفیر شروط و  العقلانیة في إنجاز كل منهاو  الدقةو  الانتظامو  في الحقیقة تسعى إلى تحقیق الضبط

الوظائف الأخرى ذلك لأنه في ظل و  إلى جانب تحقیق التكامل بین كل وظیفة، التطبیق الصحیح لها
من ثم یعتذر التنفیذ الأمر الذي ینجم عنه أن تصبح و  لومات ستنفصل الخطة عن الواقعغیاب المع

، الرقابةو  الرقابة غیر مجدیة لسبب عدم وجود الأساس الذي یعتمد علیه في التوجیهو  وظیفتا التوجیه
بصیغة أخرى فإن أي خلل في إنجاز أي وظیفة من الوظائف بسبب عدم توفر المعلومات أو نقصها 
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الشكل الآتي یوضح أهمیة نظام المعلومات و  ،ف یترتب علیه خلل مركب في إنجاز الوظائف الأخرىسو 
  1.في إنجاز كل وظیفة من الوظائف الإداریة

  أهمیة المعلومات في إنجاز الوظائف الإداریة): 7(الشكل
  
  
  
  
  
  
  

  التغذیة العكسیة    
  

  .283، ص 2009، مرجع سابقائي، طعبد حسین آل فرج المحمد : المصدر

الخارجیة في إنجاز الوظائف الإداریة و  یبین الشكل السابق أهمیة المعلومات عن البیئة الداخلیة   
  ).رقابةو  توجیه، تنظیم، تخطیط(
  المنظمة أداءفعالیة و  زیادة كفاءة -4

، الفعالیة التي تحقق بها المنظمة أهدافها المسطرة مسبقاو  أداء المنظمة یعبر عن الكفاءةإن   
حیث یعرف الأداء البعض بأنه تعظیم المخرجات تحت قید تدني المدخلات بمعنى أن الأداء یترجم في 

الأداء فهي مدى قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها أما الكفاءة في و  الفعالیة على أنه تعظیم المخرجات
  .تقلیل التكالیفو  ترشید في استخدام الموارد

كفاءة و  تعتبر نظم المعلومات إحدى العوامل الهامة التي تساعد المنظمة على الأداء بفاعلیةو    
  :حیت یساهم فیما یلي

  : الأداء بفاعلیة من حیث -أ 
     یرات؛التكیف مع هذه التغو  یساعدها على معرفة التغیرات في البیئة الخارجیة -

                                                             
-282ص ، ص 2009دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة، الأردن، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة، ائي، طمحمد عبد حسین آل فرج ال -  1

283. 

المعلومات عن 
البیئة الداخلیة 
 والبیئة الخارجیة

  :الرقابة

وضع المعاییر 
قیاس ، الرصد
كشف ، الأداء

الانحرافات 
 وتصحیحھا

  :التوجیھ

    الحفز    القیادة
 الاتصالات

  : التنظیم

، تحدید التقسیمات
، وضع الصلاحیات

المسؤولیات  تحدید
 والمراكز والأدوار

  :التخطیط

إعداد التنبؤات 
تحدید الأھداف 

إعداد 
الاستراتیجیات 
 رسم السیاسات
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    تجنبها؛و  التنبؤ بالتهدیداتو  استغلالهاو  یساعدها في معرفة الفرص -
  تحقیق النمو؛ و  یعمل على تحقیق الاستمراریة للمنظمة -
  : بكفاءة من حیث الأداء -ب
     العمل على الاستغلال الأمثل للموارد؛ -
    تحقیق أداء عالي بالنسبة للموارد البشریة؛و  ترشید القرارات -
صدار القرارات الفعالةو  ترشید عملیات اتخاذ القرار - بصفة عامة تساهم نظم المعلومات الإداریة في و  .إ

كسابها میزة تنافسیة إذا كانت و  تحسین أداء المنظمة من خلال تعزیز المركز التنافسي للمنظمة إ
قیمة التحقیق و  المنظمةاستمراریة و  في الوقت المناسب أیضا ضمان بقاءو  ،المعلومات المقدمة ناجحة

  .مضافةال
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  الدراسات السابقة : المبحث الثالث
، مهما حیث تعتبر الخطوة الأساسیة لبدایة أي دراسةو  تعتبر الدراسات السابقة عنصرا رئیسیا  

العناصر الهامة التي تلعب دورا أساسیا في أي بحث علمي و  حیث أنها تعتبر من أهم المصادر الأساسیة
تساعده في تنویع و  ،عن مراحل تطورهو  د في إعطاء فكرة عامة للباحث حول الموضوعإذ أنها تساع

فرضیة و  تبین الدراسات السابقة لمن یرید أن یتعرف على كافة جوانب المشكلةو  ،مصادر مجال الدراسة
نظم لذا سیتم التطرق في هذا المبحث إلى أهم الدراسات السابقة التي تناولت ، كیفیة علاجهو  الموضوع

حیث یقدم في المطلب الأول الدراسات العربیة ، أثرها على أداء المؤسسة الاقتصادیةو  المعلومات الإداریة
أما في المطلب الثاني سیتم تقدیم ، التي تضمنت أداء المؤسسةو  التي تضمنت نظم المعلومات الإداریة

المطلب الثالث سیتم التطرق إلى موقع  أما في، أداء المؤسسةو  الدراسات الأجنبیة لنظم المعلومات الإداریة
  :فیما یلي ملخص لهذه الدراساتو  الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة

 ؛أداء المنظمةو  الدراسات العربیة التي تناولت نظم المعلومات الإداریة :المطلب الأول  
 ؛المنظمة أداءو  الدراسات الأجنبیة التي تناولت نظم المعلومات الإداریة :المطلب الثاني  
 المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة :المطلب الثالث.  

  أداء المنظمةو  الدراسات العربیة التي تناولت نظم المعلومات الإداریة: المطلب الأول
  الدراسات ذات صلة بنظم المعلومات الإداریة: أولا
  الدراسة الأولى -1

أثرها في مصداقیة أمن و  الإداریة المحوسبةفاعلیة نظم المعلومات ، عصام صبحي قشطة  
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، قطاع غزة - المعلومات الإلكترونیة لدى الجامعات الفلسطینیة 

  .2017، التكنولوجیاو  جامعة السودان للعلوم، البحث العلميو  كلیة الدراسات العلیا
ات الإداریة المحوسبة في الجامعات هدفت هذه الدراسة إلى توضیح فاعلیة نظم المعلوم  

معرفة دور تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في أمن و  ،الفلسطینیة كمتغیر متكامل بما تحتوي من مكونات
معرفة أثر و  ،المعلومات الإلكترونیة لدى الموظفین من استخدام نظم المعلومات الإداریة محوسبة فاعلة

أمن و  العلاقة بین فاعلیة نظم المعلومات الإداریة المحوسبةدور المتغیر المتوسط المصداقیة في 
كذلك معرفة أثر تكنولوجیا المعلومات المستخدمة كمتغیر وسیط على العلاقة و  ،المعلومات الإلكترونیة

لمعالجة هذا الموضوع تم و  ،أمن المعلومات الإلكترونیةو  بین مكونات نظم المعلومات الإداریة المحوسبة
كیف تؤثر فاعلیة نظم المعلومات الإداریة المحوسبة على مصداقیة أمن " یة التالیة تبني الإشكال
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قد تم الاعتماد على و  "ماهو الدور الوسیط لتكنولوجیا المعلومات المستخدمة ؟ و  المعلومات الإلكترونیة
تماد على قد تم الاعو  ،أهدافهاو  ذلك لملائمة هذا المنهج لطبیعة الدراسةو  المنهج الوصفي التحلیلي

أتبع الباحث و  "مجتمع الدراسة " الاستبانة كأداة لجمع البیانات من الموظفین في الجامعات الفلسطینیة 
قد توصلت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلیة نظم المعلومات الإداریة و  ،طریقة العینة العشوائیة الطبقیة

 ،ة لدى الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزةأثرها على مصداقیة أمن المعلومات الإلكترونیو  المحوسبة
" الدور الوسیط لتكنولوجیا المعلومات المستخدمة حیث طبقت هذه الدراسة على أربعة جامعات فلسطینیة و 

قدمت هذه الدراسة و  "جامعة الأزهر و  جامعة القدس المفتوحة، الجامعة الإسلامیة، جامعة الأقصى
تطویر نظم المعلومات الإداریة و  یحرص القائمون على بناء مجموعة من التوصیات العلمیة أهمها أن

الاهتمام و  المطبقة في الجامعات الفلسطینیةو  المحوسبة على تحقیق الرضا الوظیفي لمستخدمي هذه النظم
، أمن المعلومات الإلكترونیةو  بالتطورات التكنولوجیة الحدیثة في مجالي نظم المعلومات الإداریة المحوسبة

زید الجامعات الفلسطینیة من اهتمامها في مجال تطویر نظم المعلومات الإداریة المحوسبة أیضا أن ت
المستخدمة لدیها لتصبح أكثر تطورا للتحول من حالة الرضا الوظیفي للولاء لهذه الجامعة من قبل 

تعامل مع نظم خاصة فیما یتعلق بالو  تعزیز مفاهیم الثقافة التنظیمیةو  الاهتمام بنشرو  مستخدمي هذه النظم
  .تأثیرها على مصداقیة أمن المعلومات الإلكترونیةو  المعلومات الإداریة المحوسبة

  الدراسة الثانیة -2
الإدارة المعرفیة في بناء القدرة التنافسیة و  دور نظم المعلومات الإداریة، حسین حمید عبد االله   

أطروحة مقدمة ، العراق –الكهربائیة  دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات، للمنظمات الإنتاجیة
                             .2012، العراق، جامعة سانت كلیمنتس العالمیة، لنیل شهادة الدكتوراه في تخصص إدارة الأعمال

 تكنولوجیا المعلوماتو  هدفت هذه الدراسة إلى تحدید دور كل من أنظمة المعلومات الإداریة   
دارة المعرفة و  وصف لمتغیرات أنظمة ، بأبعادها المختلفة في تعزیز القدرة التنافسیة في الصناعة العراقیةإ

بین القدرة التنافسیة على مستوى الشركة المبحوثة أیضا دراسة و  تحلیل العلاقة بینهاو  المعلومات الإداریة
تیجیات التنافسیة في الشركة مؤشرات الاستراو  الأثر بین عملیات إدارة المعرفة بأبعادها المختلفةو  العلاقة

 العلمیة لأنظمة المعلومات الإداریةو  الدلالات النظریةو  تحدید المضامینو  العامة للصناعات الكهربائیة
البحث من أجل توضیح دور إدارة  لعملیات إدارة المعرفة بالنسبة للمدیرین في الشركة عینةو  التكنولوجیةو 

دیرین في هذه المنظمات لهذا المتغیر المهم الذي یعد أحد أهم فهم المو  المعرفة الذي یعكس مدى إدراك
هل أن أنظمة " لمعالجة هذا الموضوع تم تبني الإشكالیة التالیة و  مخرجات أسالیب الأنظمة المعلوماتیة
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الأسلوب المتبع في إدارة هذین المتغیرین لهما أثر في إعطاء و  المعرفيو  المعلومات بمضمونها الإداري
قد تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهج و  "لصناعیة العراقیة مزایا تنافسیة على الآخرین ؟ الشركات ا

تحلیلها من أجل استخلاص النتائج و  الذي أتسم باقتران وصف الظاهرة هو المنهجو  المسح الاستطلاعي
مارة اعتمد الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البیانات من خلال مخرجات هذه الاستو  الخاصة بها

أتبع الباحث طریقة العینة المشمولة حیث توصلت هذه و  استخلاص النتائجو  الباحث على تشخیص الحالة
الدراسة إلى أن أكثر متغیرات نظم المعلومات الإداریة المطبقة في الشركة العامة للصناعات الكهربائیة 

القرارات الخاصة ، القرارات الخاصة بالتسعیر( نافسیة للشركة بأبعادها الثلاثلها تأثیرا في أبعاد المیزة الت
أوجه التعاون (الأسالیب الكمیة الذي یؤثر في  ثم یأتي بعده عنصر) القرارات الخاصة بالتدریب، بالتكالیف

في حین عنصر تصمیم نظم المعلومات یؤثر فقط في عملیة جمع ) ائنالاحتفاظ بالزبو  ،مع المجهزین
قدمت هذه الدراسة مجموعة من التوصیات و  ،باتخاذ القرارات الاستراتیجیةالمعلومات الخاصة و  البیانات

التقنیة على متوسط و  المعرفیةو  أهمها أن یمكن لإدارة الشركة أن تحدد تأثیر نظم المعلومات الإداریة
التكلفة الكلیة للإنتاج في المدى الطویل من خلال إجراء تحلیل للعوامل التي تساهم في خفض الكلف 

تصمیم الأنظمة لجمیع العناصر التي تؤثر في و  المعلوماتو  ذلك في حالة توفر البیاناتو  ،تاجیةالإن
  . تعزیز القیمة التنافسیة للشركة في السوقو  خفض الكلف الإنتاجیة

  الدراسة الثالثة -3
، دورها في صنع القرار الاستراتیجيو  نظم المعلومات الإداریة، صالح أحمد مفتاح غمیض   

كلیة الدراسات ، دراسة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، حالة لجامعة بروایجایا الحكومیة مالانجدراسة 
   .2017، إندونیسیا، جامعة مولانا مالك إبراهیم الإسلامیة الحكومیة، قسم الإدارة -العلیا

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح معرفة كیف یساهم نظم المعلومات الإداریة في عملیة صنع   
المعلومات الإداریة داخل و  البیاناتو  كیفیة وضع الاستراتیجیاتو  ار داخل جامعة بروایجایا الحكومیةالقر 

أصحاب القرار باتجاه نظام المعلومات و  الجامعة حیث ستوفر هذه الدراسة مدخلا علمیا لإدارة الجامعة
ذلك من خلال القاء الضوء و  الاستراتیجي دوره في وضع القرارو  هي خطوة أولى تلیها أهمیتهو  الإداریة

على المعوقات التي تعیق نظام المعلومات الإداریة لتوفیر المعلومات الكافیة في الوقت المناسب لاتخاذ 
كیف یساهم نظام المعلومات " لمعالجة هذا الموضوع تم تبني الإشكالیة التالیة و  ،القرار الإداري السلیم

 اعتمد الباحث على المنهج الكیفيو  "بروایجایا الحكومیة ؟  الإداریة في عملیة صنع القرار داخل جامعة
لتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بإجراء مقابلات شخصیة مع العینة المسؤولة عن نظام المعلومات و 



 

 
45 

 

 ــــــــ الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية وأداء المنظمةـــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــ

قد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج أهمها أن نظام المعلومات و  ،متخذي القرار الاستراتیجيو  الإداریة
 عملیة صنع القرار من خلال توفیره للمعلومات ذات الجودة العالیة من حیث الصدق الإداریة یساهم في

 من خلال اعتماد الإدارة العلیا علیه أثناء مراحل صنع القرارو  توفیر بنیة تحتیة متكاملةو  الشمولو  الدقةو 
هدافها من أو  رسالتهاو  أن الجامعة وضعت استراتیجیات لنظام المعلومات لضمان تحقیق رؤیة للجامعةو 

 تدریب: قدمت هذه الدراسة مجموعة من التوصیات أهمهاو  ،خلال صیاغة استراتیجیة لنظام المعلومات
 تحلیل البیانات بأحدث الطرق العلمیةو  تأهیل العناصر العاملة بنظم المعلومات الإداریة على معالجةو 
عن طریق تزویده بأحدث  أیضا العمل على تحدیث نظام الإدارة، مراكز متخصصةو  بدورات خارجیةو 

ضرورة العمل على الاهتمام بالمعلومات الخارجیة من البیئة الخارجیة عن و  منظومات تحلیل البیانات
 كذلك الوسائل الإعلامیة لغرض الحصول على البیاناتو  طریق استغلال كافة التقنیات من برامج انترنت

  .المعلومات التي تستخدم في صنه القرار الاستراتیجيو 
   الدراسات ذات صلة بأداء المنظمة: ثانیا

  الدراسة الأولى -1
دراسة حالة مؤسسة صناعة ، تأهیل الموارد البشریة لتحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة، عادل بومجان

كلیة ، دراسة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في تخصص علوم التسییر، بسكرة –فرع جنرال كابل  –الكوابل 
  .2015، بسكرة، جامعة محمد خیضر، علوم التسییرو  التجاریةو  الاقتصادیةالعلوم 

هذه و  ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تأهیل الموارد البشریة في تحسین اداء المؤسسة  
دارة المعرفةو  هما التمكین الإداريو  من مدخلیین حدیثین التطرق إلى أداء المؤسسة من منظورات بطاقة و  إ

 المنظور الماليو  العملاءو  منظور العملیات الداخلیةو  ،التعلمو  الممثلة في منظور النموو  المتوازنالأداء 
لى أي مدى یمكن و  ماهي سبل تأهیل الموارد البشریة" لمعالجة هذا الموضوع تم طرح الإشكالیة التالیة و  إ

حیث تم " بسكرة ؟  –ل فرع جنرال كاب –أن یؤثر في تحسین أداء المؤسسة في مؤسسة صناعة الكوابل 
الاعتماد على الاستبانة و  ذلك لتحقیق أهداف الدراسةو  الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

 توصلت هذه الدراسة إلى أن مستوى إدراك إطاراتو  كأداة لجمع البیانات تماشیا مع الدراسات الكمیة
أن مستوى إدراكهم لأداء المؤسسة جاء أیضا  كما، مسؤولي المؤسسة لأبعاد التأهیل كان بدرجة متوسطةو 

قدمت هذه و  ،هناك أثر ذي دلالة إحصائیة لتأهیل الموارد البشریة في تحسین أداء المؤسسةو  متوسطا
النظر إلیها و  مكانة الأفراد في المؤسسةو  الدراسة مجموعة من التوصیات أهمها یجب التأكید على أهمیة

 تأهیلها تماشیا مع المستجدات الجدیدة لمحیط الأعمالو  لاستثمار فیهااو  كموارد لا النظر إلیها كتكلفة
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أیضا ، كذا المحافظة علیهاو  تطویرهاو  المعارف العالیةو  العمل على استقطاب الأفراد ذوي المهاراتو 
نظام العمل و  بناء فرق عمل متناسقة خاصة في ظل سیرورة نشاطو  العمل على تشجیع العمل الجماعي

شراك الأفراد في تحدید و  ،انسیاب المعلوماتو  مع ضرورة تفعیل الاتصالات في المؤسسةفي المؤسسة  إ
 بما یتماشى مع قدرات، التفكیر الإبداعي في المؤسسةو  تشجیع روح المبادرةو  في اتخاذ القرارو  الأهداف

  . معارف الأفرادو  مهاراتو 
  الدراسة الثانیة -2

أثرهما و  لقیادة التحویلیة في تفعیل إدارة المعرفةدور أسلوب ا، محمد إبراهیم خلیل العطوي  
دراسة مقدمة لنیل  ،الأردنیة –دراسة حالة شركات البلاستیك للصناعات الإنشائیة ، على أداة المنظمة

    .2010، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الأعمال، درجة الماجستیر في تخصص إدارة الأعمال
أثر القیادة التحویلیة على المعرفة داخل شركات البلاستیك هدفت هذه الدراسة للكشف عن   

ما أثر تبني نمط القیادة " لمعالجة هذا الموضوع تم طرح الإشكالیة التالیة و  للصناعات الإنشائیة الأردنیة
دارة المعرفة في تحسین أداء شركات البلاستیك للصناعات الإنشائیة الأردنیة ؟ و  التحویلیة حیث تم " إ
 اعتمادا على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، د في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیليالاعتما

توصلت هذه الدراسة إلى أن یعمل المدیر على توفیر المناخ ملائم لیشعر العاملین بالارتیاح لعملهم و 
بطرق جدیدة یشجعهم على تحقیق التمییز في الأداء حیث یعمل على تزوید العاملین و  تحت قیادته

یحث المدیر العاملین على اكتساب حلول للمشكلات و  للتعامل مع المشكلات المعقدة في مجال العمل
توصلت أیضا إلى وجود ضعف ملحوظ في و  الاستماع لآرائهمو  التعامل معهم بطریقة مناسبةو  المعقدة

ح الحماسة لدى الأفراد في سبیل قدرة المدیرین العاملین في شركات البلاستیك للصناعات الأردنیة بإثارة رو 
 الخبراتو  فعلیة لتدوین الآراءو  لیس أیضا هناك إجراءات إداریةو  أهداف الشركة المستقبلیةو  تحقیق رؤیة

لیس هناك أي رؤیة استراتیجیة واضحة و  حفظها في قواعد بیاناتو  ،التجارب التي تمر بها المنظمةو 
أن مستوى إدراكهم لرصیدها المعرفي غیر المستمر و  فیها لمستقبل هذه الشركات لدى المدیرین العاملین

قدمت هذه الدراسة توصیات أهمها تعزیز مبدأ مشاركة العاملین في شركات البلاستیك و  ضعیف جدا
تعزیز قدرة المدیرین العاملین في هذه الشركات و  للصناعات الإنشائیة الأردنیة في عملیة اتخاذ القرارات

أن توفر الشركات نظاما و  أهداف الشركةو  تحفیزهم في سبیل تحقیق رؤیةو  املینبإثارة روح الحماس للع
الجو الملائمین لتبادل و  أن تعمل على توفیر الوقتو  إداریا مرنا یسهل توزیع المعرفة على العاملین

 زیادة مستوى الإدراك لدىو  الشركات لإستراتیجیةالعمل على توفیر رؤیة واضحة و  المعارف بین العاملین
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تنظیم لكي یساهم في تحسین و  یحتاج إلى إدارةو  المسؤولین فیها بأن لها رصید معرفیا كبیرا غیر مستثمر
  .الأداء الكلي لشركات البلاستیك للصناعات الإنشائیة الأردنیة

  الدراسة الثالثة - 3 
دراسة ، دور نظم المعلومات في تحسین أداء مؤسسات الاتصالات في سوریة، أنس عبادي   

، نظم المعلوماتو  تخصص الإحصاء، دراسة قدمت لنیل درجة الماجستیر، تطبیقیة على شركة سیریتل
  .2014، جامعة حلب، كلیة الاقتصاد

 تهدف هذه الدراسة إلى بیان أثر نظم المعلومات في تحسین تدفق المعلومات في المؤسسة  
إجراء موجود مسبقا كان یتم باستخدام ذلك بتمثیل و  تقلیل الوقت المهدور في التعاملات الورقیةو 

تبین الدراسة دور و  أصبح یستخدم عن طریق برنامج قامت المؤسسة بشرائهو  التعاملات الورقیة العادیة
مؤسسات الاتصالات من حیث تقییم الأداء إذ یبین ما تم تطبیقه فعلیا  أداءنظم المعلومات في تحسین 

كما یضمن هذا تحسین ، مة مسبقا في شركة اتصالات سیریتلفي تقییم الأداء من خلال تطبیقات مستخد
لمعالجة هذا و  تحسین تقییم هذا الأداء من خلال البرنامج المقترحو  أداء موظفي مراكز الاتصالات

حیث " دور نظم المعلومات في تحسین أداء شركات الاتصالات السوریة؟ : " الموضوع تم طرح الإشكالیة
اعتمد و  الحلول للمنظمات إیجادطرقها في و  لنظم المعلومات الإداریة نظریةالتم الاعتماد على المناهج 

قد و  تفسیر لأهداف دراستهو  الباحث في هذه الدراسة بشكل أساسي على اقتراح نموذج من أجل تحلیل
ذلك و  ،توصلت هذه الدراسة إلى أن نظم المعلومات الإداریة تساهم في تحسین أداء المؤسسات بشكل عام

لیس بفرضیات و  مبین فیها التخفیض في التكلفةو  تماد على بیانات فعلیة من واقع المؤسسةبالاع
من ثم عدد الموظفین اللازمین للإجابة و  أن هذا التحسین على شكل توفیر في وقت المكالماتو  ،إحصائیة

إذ أن ، شكل عامأن نظم المعلومات الإداریة بكل تقنیاتها تفید بتحسین أداء المؤسسات بو  ،على المكالمات
موثوقیة المعلومات المتدفقة داخل البرنامج و  تحسین الأداءو  لهذه النظم دورا كبیرا في تحقیق تكالیف أقل

التأكد من عدم ضیاع أي معلومة مهما قلت أهمیتها و  مما یؤمن للمؤسسات میزة الأمان في تعاملها
تطویره و  استخدام النظام أو البرنامج المقترحقدمت هذه الدراسة مجموعة من التوصیات أهمها و  المنفردة

 لما سیساعد في تطویر قرارات الإدارة العلیا في المنظمةو  لما سیصبح له من أهمیة أكبر مستقبلا
اختیارها أول بأول أیضا صیانة و  تطویر نظم جدیدةو  الاستفادة دائما من نظم المعلومات المتاحةو 

في ، التي تقع على عاتق قسم نظم المعلومات الإداریة في المؤسسةو  الأنظمة الموجودة مسبقاو  البرمجیات
  . التخلص من البعض الأخر الذي لم تعد له أهمیة في وقت من الأوقاتو  تطویر بعضها



 

 
48 

 

 ــــــــ الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية وأداء المنظمةـــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــ

  أداء المنظمة و  الدراسات الأجنبیة التي تناولت نظم المعلومات الإداریة: المطلب الثاني
  الدراسة الأولى -1

 Al.Zahrani, management information systems role in decision making 
during crises, 2010. 

       )دور نظم المعلومات الإداریة في صناعة القرارات أثناء الأزمات (           

تمییز الدور الهام لنظام المعلومات الإداریة في صناعة القرارات و  هدفت هذه الدراسة إلى فحص  
كذلك فحص المعیقات و  ،ذلك في المدیریة العامة لحرس الحدود في المملكة السعودیةو  ،أثناء الأزمات

حیث تم إتباع في هذه ، التي تحد من استخدام نظام المعلومات الإداریة في صناعة القرارات أثناء الأزمات
ستخدام أسلوب المعلومات كذلك او  تم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البیاناتو  ،الدراسة المنهج الوصفي

من ثم و  تم جمع البیاناتو  فرد ممن یشغلون مناصب إداریة 350العینة العشوائیة الطبقیة للوصول إلى 
قد توصلت الدراسة إلى أن تقدم المعلومات الإداریة یستخدم بشكل كبیر في صناعة و  ،معالجتها إحصائیا

في الوقت المناسب و  حدیثةو  لومات دقیقةالقرارات الإداریة أثناء الأزمات لما یقدمه هذا النظام من مع
 كذلك توصلت هذه الدراسة إلى أن نظم المعلومات الإداریة یستخدم كأداة لتحسین أداءو  ،لصانع القرار

نتاجیة الموظفینو    .إ
  الدراسة الثانیة -2

 Karim , The signifiance of management information systems for 
encan strategic and tactical planning . 

 )التكتیكيو  أهمیة نظم المعلومات الإداریة في تعزیز التخطیط الاستراتیجي(

هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف مدى استخدام نظم المعلومات الإداریة في صناعة قرارات   
في ) بنوك(حیث طبقت في هذه الدراسة على مؤسستین مالیتین ، قصیر الأجلو  فعالة للتخطیط طویل

ذلك لدراسة مدى استخدام هاتین المؤسستین لنظم و  ،أخرى خاصةو  إحداهما حكومیة، مملكة البحرین
تم استخدام في هذه و  ،قصیر الأجلو  المعلومات الإداریة في صناعة القرارات الإداریة للتخطیط طویل

حیث تم توزیع ، سستیناستبانة بالتساوي على المؤ  190تم توزیع و  ،الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات
قد توصلت هذه الدراسة إلى أن نظم و  ،الاستبانة على العاملین في مستویات إداریة مختلفة في المؤسستین

 لكنها تستخدمو  ،بشكل رئیسي في صناعة القرارات للتخطیط طویل الأجلو  المعلومات الإداریة تستخدم
ت الإداریة یؤدي إلى زیادة فعالیة عملیة استخدام نظم المعلوماو  ،بشكل أقل للتخطیط قصیر الأجلو 

قد أوصلت الدراسة أیضا بأن دائرة نظم المعلومات الإداریة یجب أن تمول بشكل كافي و  صناعة القرارات
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بضرورة الاستخدام الكافي لنظم المعلومات الإداریة في صناعة و  لضمان انسیاب مریح للمعلومات
  . جلقصیر الأو  القرارات الخاصة بالتخطیط طویل

  الدراسة الثالثة -3
   Omirim Ajayi , The use of management information systems (MIS) in 
decision making in the south west nigesion universities, 2007  

 )غرب نیجیریا-ارات في جامعات جنوباستخدام نظم المعلومات الإداریة في صناعة القر (

الدراسة إلى التحقق من استخدام نظام المعلومات الإداریة في صناعة القرارات قد هدفت هذه و    
غرب -ذلك بجامعات جنوبو  وضع المیزانیةو  التخطیط قصیر الأجل، الخاصة بالتخطیط طویل الأجل

فرد  600حیث تم بجمع البیانات من عینة مكونة ، قد استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفيو  ،نیجیریا
بعد ذلك تم تحلیل و  ،بالاعتماد على تقنیة العینة العشوائیة الطبقیة) مدیر دائرة 200، ظف إداريمو  400(

 )غیرهاو  ،الانحراف المعیاري، الوسیط، النسب المئویة(النتائج باستخدام الوسائل الإحصائیة المناسبة 
مستعملة بشكل كبیر في  قدمت هذه الدراسة مجموعة من النتائج أهمها أن نظم المعلومات الإداریة غیرو 

قد توصلت و  ،وضع المیزانیةو  التخطیط قصیر الأجل، صناعة القرارات الخاصة بالتخطیط طویل الأجل
الجامعات الرسمیة من ناحیة و  أیضا أنها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجامعات الاتحادیة

  . قصیر الأجلو  بالتخطیط طویل استخدام نظم المعلومات الإداریة في صناعة القرارات الخاصة
  الدراسة الرابعة -4

  Christophe Germain Stéphane Trebucq, la performance globale de 
l'entreprise et son pilotage : quelques réflexions; Semaine sociale Lamy, 18 
octobre 2004. N 1186.   

 سیما البطاقة المتوازنة، المستخدمة في تقییم الأداءهدفت هذه الدراسة إلى تبیان بعض الأدوات   
 ،المسؤولیة الاجتماعیةو  متوازنة خصوصا بالأبعاد الاجتماعیةو  من وجهة نظر شاملة skandiaنموذج و 
التي ترتبط أساسا و  قیاس الأداء عموما للأبعاد الاجتماعیةو  قد توصلت إلى أن هناك صعوبة في تحدیدو 

 finalitéغایة المؤسسة ، یكلها إلى جانب الغموض المرتبط بتحدید سبب التواجدبآلیات القیادة التي ته
أن نموذج السببیة المعتمد بین و  كذا في صعوبة إیجاد المقاییس التي تعكس أساس الأهداف الاستراتیجیةو 

 .كذا محیطهاو  الأبعاد یتبع أساسا استراتیجیة المؤسسة

 الدراسة الخامسة -5

 Khanh et All, Prédicteurs of Performance of The ERP Adopter in 
The compagnies of LILAMA, 2016  
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  )ERPفي ظل تطبیق نظام  LILAMAالتنبؤ بأداء شركات (
الأداء و  هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العلاقة بین ممارسات نظام تخطیط موارد المؤسسات  

كما ، إذ تبنت هذه الدراسة المنهج الاستنباطي، الفیتنامالتنظیمي في مجموعة من الشركات العاملة في 
بعد زمن ، بعد رضا الزبائن، إلى ست أبعاد لقیاس الأداء تمثلت في كل من بعد الربحیة أنها تطرقت

في حین تمثلت متطلبات نظام ، بعد فعالیة العملیات، بعد كفاءة العملیات، بعد رضا الأفراد، الإنجاز
إدارة ، التعلیمو  التدریب، في سبعة أبعاد تشمل كل من دعم الإدارة العلیا تخطیط موارد المؤسسات

، المعداتو  الأجهزة، تكنولوجیا المعلوماتو  كفاءة البرمجیات، ثقافة المنظمة، إدارة الاتصالات، المشروع
ي المستخدمین لنظام تخطیط موارد المؤسسات فو  أما عینة الدراسة فتمثلت في جمیع الأفراد العاملین

 135معالجة و  حیث تم تحلیل، قد كان الاستبیان كأداة للدراسةو  ،الصناعیة العاملة بالفیتنام شركات
باستخدام الأسالیب الإحصائیة المختلفة منها  22نسخة   استمارة استبیان بواسطة البرنامج الإحصائي

    .تحلیل الانحدار المتعددو  ،الارتباط، الوسط الحسابي
 إلى أن هناك علاقة ایجابیة بین كل من متطلبات تخطیط موارد المؤسساتتوصلت الدراسة و    

مما یعني أن أداء هذه الشركات یتأثر كثیرا بتوفیر كل متطلبات تطبیق نظام ، كل أبعاد قیاس الأداءو 
  .تخطیط موارد المؤسسات

 فرادانتهت الدراسة إلى جملة من التوصیات منها ضرورة الاهتمام أكثر بتحقیق رضا الأو   
  .مما یضمن تحسین أداء الشركات محل الدراسة، تحسین كفاءة البرمجیاتو  ،الزبائن على حد سواءو 
  
  الدراسة السادسة -6

  Dobni, The relationship between innovation orientation and 
organizational performance, 2011.  

تكونت عینة ، الأداء المنظميو  الإبداعيالعلاقة بین التوجه  اختبارهدفت هذه الدراسة إلى   
البیانات المتعلقة و  قد اعتمدت الدراسة على الاستبانة لجمع المعلوماتو  ،شركة هندیة) 35(الدراسة من 

قد توصلت و  ،كذلك من خلال المقابلات المعمقة مع ذوي العلاقة في هذه الشركات، بمتغیرات الدراسة
الأداء و  عالیة بین التوجه الإبداعيو  ن هناك علاقة ارتباط موجبةأ: الدراسة إلى عدد من النتائج منها

كما تبین أن الشركات ذات التوجه الإبداعي ترتبط بعلاقة ، المنظمي للشركات التي تمثل عینة الدراسة
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یجابیة مع النموو  قویة یجابیة بین العائد على و  ارتباطرضا الزبائن إضافة إلى وجود علاقة ذات و  إ إ
  . التوجه الإبداعي لهذه الشركات الخاضعة للدراسةو  الاستثمار

  الدراسة الحالیةالمقارنة بین الدراسة السابقة و  :المطلب الثالث
 تقدیم ملخص حول كل دراسة، یمكن تقدیم أوجه التشابهو  من خلال طرح بعض الدراسات السابقة

المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة بین الدراسة الحالیة، والجدول التالي یوضح و  الاختلاف بینهاو 
  .الحالیة

  الدراسة الحالیةالمقارنة بین الدراسة السابقة و : )06(الجدول رقم 
عینة ومنهج   هدف الدراسة  إشكالیة الدراسة  الدراسة

  وأداة الدراسة
  نتائج الدراسة

عصام صبحي 
قشطة، فاعلیة نظم 
المعلومات الإداریة 

وأثرها على 
مصداقیة امن 

المعلومات 
  .2017الالكترونیة 

كیف تؤثر فاعلیة 
نظم المعلومات 

الإداریة 
المحوسبة على 
مصداقیة امن 
المعلومات وما 

هو دور الوسیط 
لتكنولوجیا 
المعلومات 
  المستخدمة؟

توضیح فاعلیة 
نظم المعلومات 

الإداریة 
المحوسبة في 

الجامعات 
الفلسطینیة 

 كمتغیر متكامل
معرفة دور و 

تكنولوجیا 
لمعلومات ا

المستخدمة في 
امن المعلومات 
الالكترونیة لدى 

 الموظفین
معرفة اثر دور و 

المتغیر المتوسط 

أربعة جامعات 
فلسطینیة جامعة 

الأقصى ، 
الجامعة 

الإسلامیة ، 
جامعة القدس 

جامعة المفتوحة و 
  .الأزهر

المنهج الوصفي 
 .التحلیلي

واستخدام 
الاستبانة كأداة 
لجمع البیانات 

والمعلومات عن 
  .متغیرات الدراسة

التعرف على 
فاعلیة نظم 
المعلومات 

الإداریة 
أثرها و  المحوسبة

على مصداقیة 
امن المعلومات 
الالكترونیة لدى 

الجامعات 
الفلسطینیة في 

قطاع غزة وعلى 
أن یحرص 

ئمون على القا
بناء وتطویر نظم 

المعلومات 
الإداریة 
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المصداقیة في 
العلاقة بین نظم 

المعلومات 
الإداریة 
امن و  المحوسبة

المعلومات 
  .الالكترونیة

المحوسبة على 
تحقیق الرضا 

الوظیفي 
لمستخدمي هذه 

الاهتمام و  النظم
بالتطورات 
التكنولوجیة 
الحدیثة في 
مجالي نظم 
المعلومات 

الإداریة 
امن و  المحوسبة
  .المعلومات

حسین حمید عبد 
االله، دور نظم 

 المعلومات الإداریة
المعرفیة الإدارة و 

في بناء القدرة 
التنافسیة للمنظمات 

  .2012الانتاجیة

هل أن أنظمة 
المعلومات 
بمضمونها 

الإداري والمعرفي 
والأسلوب المتبع 
في إدارة هذین 
المتغیرین لهما 
اثر في إعطاء 

الشركات 
الصناعیة 

العراقیة مزایا 
تنافسیة على 

هدفت هذه 
الدراسة إلى 

تحدید دور كل 
أنظمة من 

المعلومات 
 الإداریة

تكنولوجیا و 
دارة و  المعلومات إ

المعرفة بإبعادها 
المختلفة في 
تعزیز القدرة 
التنافسیة في 

الشركة العامة 
للصناعات 

 كهربائیة العراقال
والاعتماد على 
المنهج المسح 

  الاستطلاعي
واستخدام 

الاستبانة كأداة 
لجمع البیانات 

والمعلومات عن 
  .متغیرات الدراسة

أن أكثر متغیرات 
نظم المعلومات 
الإداریة المطبقة 
بالشركة العامة 

للصناعات 
الكهربائیة لها 

تأثیر في إبعاد 
المیزة التنافسیة 
 للمؤسسة العامة

للصناعات 
  .العراق.الكهربائیة
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الصناعة العراقیة   الآخرین؟
وتحلیل العلاقة 

بین نظم 
المعلومات 

الإدارة و  الإداریة
القدرة و  المعرفیة

التنافسیة على 
مستوى المؤسسة 

  .المبحوثة
صالح أحمد مفتاح 

غمیض ،نظم 
 المعلومات الإداریة

دورها في صنع و 
القرار 

  .2017الاستراتیجي

كیف یساهم نظم 
المعلومات 
الإداریة في 
عملیة صنع 
القرار داخل 

جامعة بروایجایا 
  الحكومیة؟

توضیح معرفة 
كیف یساهم نظم 

المعلومات 
الإداریة في 
عملیة صنع 

لقرار داخل ا
جامعة بروایجایا 
الحكومیة وكیفیة 

وضع 
الاستراتیجیات 

والبیانات 
والمعلومات 

الإداریة داخل 
الجامعة حیث 

ستوفر هذه 
الدراسة مدخلا 

معة بروایجایا جا
 الحكومیة مالانج
  والاعتماد على
 المنهج الكیفي

واستخدام 
الاستبانة كأداة 
لجمع البیانات 

والمعلومات عن 
  .متغیرات الدراسة

توصلت إلى أن 
نظم المعلومات 
الإداریة یساهم 

في عملیة صنع 
القرار من خلال 
توفیره للمعلومات 

ذات الجودة 
العالیة من حیث 

الدقة و  الصدق
لشمول وتوفیر وا

بنیة تحتیة 
متكاملة، من 
خلال اعتماد 

الإدارة العلیا علیه 
أثناء مراحل 
أن و  صنع القرار
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علمیا لإدارة 
 الجامعة

أصحاب القرار و 
باتجاه نظم 
المعلومات 

الإداریة خطوة 
أولى وتلیها 

دوره في و  أهمیته
وضع القرار 
  .الاستراتیجي

الجامعة وضعت 
استراتیجیات لنظم 

  . المعلومات

عادل بومجان، 
تأهیل الموارد 

البشریة لتحسین 
أداء المؤسسة 

 ،الاقتصادیة
2015   

ما هي سبل 
تأهیل الموارد 

غلى أي و  البشریة
یمكن أن مدى 

یؤثر في تحسین 
أداء المؤسسة في 
مؤسسة صناعة 

فرع  –الكوابل 
 –جنرال كابل 

  بسكرة ؟

هدفت هذه 
الدراسة إلى 

التعرف على أثر 
تأهیل المورد 
البشري في 
تحسین أداء 

  المؤسسة

مؤسسة صناعة 
فرع  –الكوابل 

 –جنرال كابل 
تم و  بسكرة

الاعتماد على 
 المنهج الوصفي

ذلك لتحقیق و 
 الدراسة أهداف

الاعتماد على و 
الاستبانة كأداة 
لجمع البیانات 

تماشیا مع 
  الدراسات الكمیة

توصلت الدراسة 
إلى أن هناك أثر 

ذو دلالة 
إحصائیة لتأهیل 
الموارد البشریة 

في تحسین أداء 
  المؤسسة

محمد إبراهیم خلیل 
العطوي، دور 

ما أثر تبني نمط 
 القیادة التحویلیة

هدفت هذه 
الدراسة إلى 

شركات 
البلاستیك 

توصلت الدراسة 
إلى أن یعمل 
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أسلوب القیادة 
التحویلیة في تفعیل 

 إدارة المعرفة
على أداء  أثرهماو 

  .2010 ،المنظمة
  

دارة المعرفة في و  إ
تحسین أداء 

شركات 
البلاستیك 

للصناعات 
الإنشائیة 
  الأردنیة؟ 

الكشف عن أثر 
القیادة التحویلیة 
في تفعیل غدارة 

أثرهما و  المعرفة
على أداء شركات 

البلاستیك 
للصناعات 

  شائیة الأردنیةالإن

للصناعات 
الإنشائیة 

تم ، و الأردنیة
الاعتماد على 

المنهج الوصفي 
، التحلیلي

استخدام و 
الاستبانة كأداة 
  .لجمع البیانات

القائد على توفیر 
مناخ ملائم 

لیشعر العاملین 
بالارتیاح لعمله 

 تحت قیادته
یشجعهم على و 

لتمیز في تحقیق ا
یعمل ، و الأداء

على تزویدهم 
بطرق جدیدة 
للتعامل مع 
المشكلات 

  المعقدة
دور  ،أنس عبادي

نظم المعلومات في 
تحسین أداء 

مؤسسات 
الاتصالات في 

  2014 ،سوریة

دور نظم 
المعلومات في 

تحسین أداء 
شركات 

الاتصالات 
  السوریة؟

هدفت هذه 
الدراسة إلى بیان 

أثر نظم 
المعلومات في 
تحسین تدفق 

المعلومات في 
 المؤسسة

تحسین أداء و 
مؤسسات 

الاتصالات من 
حیث تقییم الأداء 

إذ یبین ما تم 

شركة اتصالات 
 ،سیرتیل السوریة

تم الاعتماد على 
 المناهج النظریة

استخدام و 
الاستبانة كأداة 
  .لجمع البیانات

توصلت هذه 
الدراسة إلى أن 
نظم المعلومات 
الإداریة تساهم 

في تحسین أداء 
المؤسسات بشكل 

ذلك و  عام
بالاعتماد على 

بیانات فعلیة من 
 واقع المؤسسة

مبین فیها و 
التخفیض في 
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تطبیقه فعلیا في 
تقییم الأداء من 
خلال تطبیقات 

مستخدمة مسبقا 
في شركة 

اتصالات سیرتیل 
  .السوریة

لیس و  التكلفة
بفرضیات 
أن ، و إحصائیة

نظم المعلومات 
الإداریة بكل 

تفید  تقنیاتها
 بتحسین الأداء

موثوقیة و 
المعلومات 

المتدفقة داخل 
البرنامج مما 

یؤمن للمؤسسات 
 میزة الأمان

التأكد من عدم و 
ضیاع أي 

معلومة مهما 
قلت أهمیتها 

  .المنفردة
Al Zahrani  دور

نظم المعلومات 
الإداریة في 

صناعة القرارات 
 ،أثناء الأزمات

2010  

كیف تساهم نظم 
المعلومات 
الإداریة في 

صناعة القرارات 
  أثناء الأزمات؟

 فحصو  توضیح
تمییز الدور و 

الهام لنظام 
المعلومات 
الإداریة في 

صناعة القرارات 
أثناء الأزمات 

المدیریة العامة 
لحرس الحدود 

في المملكة 
حیث  ،السعودیة

لمنهج تم اعتماد ا
 ،الوصفي

واستخدام 

توصلت الدراسة 
إلى أن تقدم نظم 

المعلومات 
الإداریة یستخدم 
بشكل كبیر في 
صناعة القرارات 

الإداریة أثناء 
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لمدیریة حرس 
الحدود في 

  المملكة السعودیة

الاستبانة كأداة 
 لجمع البیانات

  المعلوماتو 

الأزمات بما 
یقدمه هذا النظام 

من معلومات 
 حدیثةو  دقیقة

في الوقت و 
المناسب لصانع 

  القرار
Karim میة أه

نظم المعلومات 
الإداریة في تعزیز 

التخطیط 
 الاستراتیجي

  .التكتیكيو 

ما مدى أهمیة 
نظم المعلومات 

الإداریة في 
تعزیز و  تطویر

التخطیط 
 الاستراتیجي

  التكتیكي؟و 

هدفت هذه 
الدراسة إلى 

اكتشاف مدى 
استخدام نظم 

المعلومات 
الإداریة في 

صناعة قرارات 
فعالة للتخطیط 

قصیرة و  طویلة
الأجل لمؤسستین 

مالیتین في 
  .مملكة البحرین 

مؤسستین مالیتین 
في ) بنوك(

مملكة البحرین 
 إحداهما حكومیة

 أخرى خاصة،و 
تم اعتماد و 

الاستبانة كأداة 
  .لجمع البیانات

و توصلت هذه 
الدراسة إلى أن 
نظم المعلومات 
 الإداریة تستخدم

بشكل رئیسي و 
في صناعة 

القرارات للتخطیط 
 طویل الأجل

 ولكنها تستخدم
بشكل اقل و 

للتخطیط قصیر 
استخدام و  الأجل

نظم المعلومات 
الإداریة یؤدي 

إلى زیادة فعالیة 
عملیة صناعة 

   .القرارات
Omirim Ajayi 

استخدام نظم 
و توصلت إلى جامعات جنوب هدفت هذه كیف تساهم نظم 
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المعلومات الإداریة 
في صناعة 

  .2007القرارات 

المعلومات 
الإداریة في 

صناعة القرارات 
في جامعات 

غرب جنوب 
  نیجیریا؟

الدراسة إلى 
التحقق من 

استخدام نظام 
المعلومات 
الإداریة في 

صناعة القرارات 
الخاصة 

بالتخطیط طویل 
التخطیط و  الأجل

 قصیر الأجل
وضع المیزانیات و 

بجامعات جنوب 
  .غرب نیجیریا

 غرب نیجیریا،
تم الاعتماد و 

على المنهج 
 الوصفي

استخدام و 
ة كأداة الاستبان

لجمع بیانات 
  .الدراسة

أن نظم 
المعلومات 

الإداریة غیر 
مستعملة بشكل 

كبیر في صناعة 
القرارات الخاصة 
بالتخطیط طویل 

قصیر و  الأجل
وضع و  الأجل

  .المیزانیات

Khann All 
التنبؤ بأداء شركات 

لیلاما في ظل 
 ERPتطبیق نظام 

2016.  

ما مدى تأثیر 
تطبیق متطلبات 

ام تخطیط نظ
موارد المؤسسات 
على أداء شركات 

  لیلاما؟

البحث على 
علاقة بین 

ممارسات نظام 
تخطیط موارد 

 المؤسسات
الأداء التنظیمي و 

من الشركات 
العاملة في 

  . الفیتنام

مجموعة 
الشركات العاملة 

تم و  في الفیتنام
الاعتماد على 

المنهج 
 الاستنباطي

استخدام و 
الاستبانة كأداة 

نات لجمع البیا
المتعلقة بمتغیرات 

  .الدراسة

توصلت إلى أن 
هناك علاقة 

ایجابیة بین كل 
متطلبات تخطیط 
 موارد المؤسسات

كل أبعاد قیاس و 
الأداء، مما یعني 

أن أداء هذه 
الشركات یتأثر 

كثیرا بتوفیر كل 
متطلبات تطبیق 

نظام تخطیط 
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موارد 
  .المؤسسات

Dobni  العلاقة
بین التوجه نحو 

الأداء و  الابتكار
  .2011التنظیمي 

هدفت إلى   
اختیار العلاقة 

بین التوجه 
أداء و  الإبداعي
  .المنظمة

مؤسسة  35
الاعتماد و  هندیة

على الاستبانة 
كأداة لجمع 

البیانات المتعلقة 
بمتغیرات 

  .الدراسة

توصلت إلى أن 
هناك علاقة 
 ارتباط موجبة

عالیة بین و 
 التوجه الإبداعي

أداء المنظمة و 
  .للشركات

الدراسة الحالیة 
نظم المعلومات 

الإداریة وأثرها على 
أداء المؤسسة 

 ،الإقتصادیة
2020  

ما مدى تأثیر 
نظم المعلومات 

الإداریة في 
تطویر مستوى 
أداء مؤسسة 

اتصالات الجزائر 
 -وكالة تبسة  –
  ؟

تهدف الدراسة 
إلى تحدید 

مساهمة نظم 
المعلومات 
الإداریة في 

تطویر و  تحسین
أداء مؤسسة 

اتصالات الجزائر 
 –وكالة تبسة  –
تسلیط الضوء و 

مؤسسة اتصالات 
وكالة  –الجزائر 

تم و  –تبسة 
الاعتماد على 

المنهج الوصفي 
والتحلیلي كما تم 

استخدام 
الاستبانة كأداة 
لجمع البیانات 

بمتغیرات المتعلقة 

توصلت هذه 
الدراسة إلى وجود 

أثر ذو دلالة 
إحصائیة لنظم 

المعلومات 
الإداریة على 
أداء مؤسسة 

اتصالات الجزائر 
 –وكالة تبسة  –

حیث أن 



 

 
60 

 

 ــــــــ الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية وأداء المنظمةـــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــ

على مفهوم نظم 
المعلومات 

على و  الإداریة
أداء المؤسسة ثم 

العلاقة التي 
  تربط بینهما

المؤسسة تستخدم   الدراسة
نظم المعلومات 
الإداریة بشكل 

تهتم به ، و فعال
حیث یساهم في 

تحسین و  تطویر
  .مستوى أدائها

  د الطالبینمن إعدا :المصدر

تشابه في جوانب و  من خلال الجدول یتضح أن الدراسات السابقة تختلف في بعض الجوانب
  :فیما یلي عرض لأهمها، و أخرى مع الدراسة الحالیة

  أوجه التشابه: أولا
بالرغم من اختلاف إشكالیة الدراسات المطروحة إلا أنها تتفق مع الدراسة النظریة في الجانب 

فكل دراسة تطرقت إلى احد متغیري  ،اعتماده في تكوین فكرة شاملة في موضوع البحثالنظري الذي تم 
أداء المؤسسة لكن تم ربطهما بمتغیرات أخرى حیث تم تناول أهمیة كلا و  الدراسة نظم المعلومات الإداریة

المطروحة  كما أن الدراسة الحالیة تتفق مع أغلب الدراسات ،أداء المؤسسةو  من نظم المعلومات الإداریة
  .وأداة الدراسة أیضا المتمثلة في الاستبیان ،هو المنهج الوصفي التحلیليو  من حیث المنهج المتبع

  أوجه الاختلاف: ثانیا
تختلف الدراسة الحالیة عن جمیع الدراسات السابقة المطروحة من حیث الحدود الجغرافیة حیث 

كما تختلف أیضا من حیث حجم عینة  –تبسة  وكالة –أجریت هذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
على العلاقة بین متغیرات الدراسة من وجهة نظر أطراف مختلفة بینما ركزت الدراسة الحالیة و  الدراسة

 -وكالة تبسة  –موظفین بمؤسسة اتصالات الجزائر و  على دراسة العلاقة من وجهة نظر العاملین
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  : خلاصةال
نقل المعلومات على و  تحلیلو  المعلومات الإداریة هو نظام یعمل على جمعیمكن القول أن نظم     

أهمیته یظهر دوره الفعال في و  من خلال خصائصهو  ،له مكونات متناسقة في ما بینهاو  ،مستوى المنظمة
أما أداء المنظمة ، بث المعلومات على مستوى إدارة المنظمةو  تخزینو  معالجةو  الدقة في جمعو  السرعة
 الوقتو  هو یخضع للجودةو  ،یعتبر مقیاس لمدى كفاءة النشاط الإداري في تحقیق أهداف المنظمةفهو 

یمكن أثر نظم المعلومات الإداریة في تحسین أداء المنظمة من خلال تحسین الأداء و  ،الإجراءاتو 
معلومات  كذلك لما تقدمه منو  السریعةو  الإداري من خلال حاجة الوظائف الإداریة للمعلومات الدقیقة

تحقیق و  ما تقدمه هذه النظم من سهولة التواصل بین المستویات الإداریةو  ،لمتخذ القرار من تفاصیل مهمة
توفیر المعلومات و  فعالیة أداء المنظمةو  كما تعمل على زیادة كفاءة، التناسق بین وظائفهاو  التكامل

التنبؤ و  معرفة الفرص استغلالهاو  غیراتالتكیف مع هذه التو  اللازمة على التغیرات في البیئة الخارجیة
كما تساهم نظم المعلومات ، نموهاو  هذا ما یساعد على تحقیق الاستمراریة للمنظمةو  ،تجنبهاو  بالتهدیدات

ذلك من خلال المعلومات التي توفرها مما یساعد في فهم العاملین و  ،الإداریة في تحسین الأداء البشري
الذي یؤدي إلى و  بأفضل الطرقو  أداء العمل المطلوب على أكمل وجهوظیفتهم مما یؤدي إلى و  لدورهم

  .تحقیق كفاءة في أداء مهام المنظمة
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  تمهید
في نظم  المتثلمةبعد ما تم تناول الجانب النظري الذي تضمن التعریف بأهم مفاهیم الدراسة   

المؤسسة، وكذا تحدید علاقة التأثیر بین نظم المعلومات الإداریة وأداء المؤسسة وسیتم المعلومات وأداء 
اقتصادیة مهمة في قطاع من خلال هذا الفصل تطبیق محتوى مفاهیم الجانب النظري على مؤسسة 

، للتعرف على درجة الأثر الرابط -وكالة تبسة–الخدمات الجزائري، ألا وهي مؤسسة اتصالات الجزائر 
ین متغیرات الدراسة، والخروج بنتائج میدانیة تطابق الواقع، وهو ما سیتم دراسته وتحلیله وفقا للمباحث ب

 :الثلاث الآتیة

 ؛-وكالة تبسة– تقدیم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الأول  

 ؛الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني  
 ومناقشتها نتائج الدراسةعرض : لثالمبحث الثا.   
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  تقدیم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الأول
حیث یسعى هذا ، یعتبر قطاع اتصالات الجزائر من أهم القطاعات التي تساهم في تنمیة الاقتصاد  

إلى الوصول لأحدث التقنیات التكنولوجیة في میدان  –وكالة تبسة  -منها و  القطاع بكل مؤسساته
 ـكذلك التطرق ل، و من هذا سیتم في هذا المبحث التطرق إلى ماهیة مؤسسة اتصالات الجزائرو  .الاتصال

هذا من خلال ثلاثة ، و خدماتهاو  التعرف على أهم عروضها، و لاتصالات الجزائر –وكالة تبسة  –
  :، وسیتم التطرق إلى النقاط التالیةمطالب
 ؛نشأة وتطور وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر :المطلب الأول  
 ؛وكالة تبسة –التعریف بمؤسسة اتصالات الجزائر  :المطلب الثاني   
 وكالة تبسة - خدمات وعروض اتصالات الجزائر :المطلب الثالث.  

  نشأة وتطور وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الأول
تقدیم نظرة شاملة حولها، وعلیه سیتم في هذا یمكن تعریف مؤسسة اتصالات الجزائر من خلال 

   .المطلب التطرق إلى ماهیة مؤسسة اتصالات الجزائر
   ) Telecom Algeriaاتصالات الجزائر ( نشأة وتطور مؤسسة : أولا

وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجیات الإعلام والاتصال، 
بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید والمواصلات، وقد تجسدت  1999ة منذ سنة باشرت الدولة الجزائری

، جاء هذا القانون لإنهاء احتكار 2000هذه الإصلاحات في سن قانون جدید للقطاع في شهر أوت سنة 
. الدولـة علـى نشاطـات البریـد والمواصلات وكرس الفصل بین نشاطي التنظیم واستغلال وتسییر الشبكات،

قا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداریا ومالیا، ومتعاملین أحدهما یتكفل بالنشاطات وتطبی
والآخر یتكفل بالاتصالات ممثلة في " برید الجزائر"البریدیة والخدمات المالیة البریدیة متمثلة في مؤسسة 

بیع رخصة  2001ن وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوا 1".اتصالات الجزائر"
لإقامة واستغلال شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة لیشمل فروع أخرى، حیث 

وشبكة الربط المحلي في المناطق الریفي، كما شمل فتح السوق  VSATتم بیع رخص تتعلق بشبكات 
وبالتالي أصبحت . 2004یة في ، والربط المحلي في المناطق الحضر 2003كذلك الدارات الدولیة في 

، وذلك في ظل احترام دقیق لمبدأ الشفافیة ولقواعد المنافسة، 2005سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 
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وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق یرمي إلى تأهیل المنشآت الأساسیة اعتمادا على 
بموجب المرسوم  Telecom Algeriaت الجزائر وقد تم إنشاء مؤسسة اتصالا. تدارك التأخر المتراكم

في إطار الإصلاحات التي مست قطاع البرید والمواصلات  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000رقم 
برید الجزائر واتصالات الجزائر، وتعتبر مؤسسة : والتي أدت إلى تقسیم هذا الأخیر إلى قسمین هما

وهي من الناحیة القانونیة عبارة عن شركة ذات  2003جانفي  01اقتصادیة بدأت مزاولة نشاطها في 
 48وتشمل  1808B02دج المقیدة في السجل التجاري برقم  000.180.257.61: أسهم برأسمال قدره

   1.وحدة موزعة على التراب الوطني تقوم بتقدیم مجموعة من المنتجات الخدمیة بشكل طبیعي أو معنوي
  لجزائرالبطاقة التقنیة لمؤسسة اتصالات ا -
    .16130الدیار الخمس المحمدیة الجزائر  05الطریق الوطني رقم : المقر الاجتماعي -
  . B02 0018083رقم: السجل التجاري -
   .000216299033049: رقم التعریف الجبائي -
   . 162938382: البند الضریبي -
   .000216290656936: رقم التعریف الإحصائي -
                      dz. www.algerietelecom: موقع الانترنت  -
  . اختیاركم الأمثل: شعار المؤسسة  -

  ) Telecom Algeriaاتصالات الجزائر ( أهداف مؤسسة : ثانیا
لقد وضعت مؤسسة اتصالات الجزائر في برنامجها ثلاث أهداف أساسیة تسعى دوما إلى تحقیقها    

     :لإضافة إلى مجموعة من الأهداف الأخرى والمتمثلة فيبا. الجودة، الفعالیة، ونوعیة الخدمات: وهي
بالمؤسسة والمشاركة في الملتقیات وتكثیف  العمل على كسب زبائن جدد وذلك عن طریق التعریف -  

   الحملات الإعلانیة؛
   السعي وراء تحقیق أكبر معدل ربح ممكن؛، الیةالعمل على توفیر منتجات ذات جودة ع -
  التسویقیة من خلال تطبیق المفهوم الحدیث للتسویق؛تحسین القدرات  -
العمل على زیادة الحصة السوقیة وحیازة مكانة ممیزة في ، و تلبیة حاجات ورغبات السوق المحلي -

                            السوق؛
   تقدیم خدمات اتصال تسمح بنقل وتبادل المكالمات، والرسائل المكتوبة والمعطیات الرقمیة؛ -
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الوصول إلى مستوى عالي من التطور التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي لإثبات وجودها وضمان  -
   1.بقائها 

   وكالة تبسة –التعریف بمؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الثاني
لاتصالات الجزائر، من بین المؤسسات الهامة في قطاعها، كونها تحتل  - وكالة تبسة - تعتبر 

وعلى . هاما، یمكنها من تحقیق غایاتها، وممارسة نشاطاتها وفقا لهیكل تنظیمي متكیف موقعا استراتیجیا
تبسة، كذلك أهدافها وأهم نشاطاتها، بالإضافة  -هذا الأساس سیتم التطرق إلى موقع اتصالات الجزائر

       .إلى عرض هیكلها التنظیمي
  تبسة –موقع اتصالات الجزائر : أولا

الات الجزائر بولایة تبسة هي مؤسسة خدمیة تقدم لزبائنها خدمة الهاتف المدیریة العملیة لاتص
الثابت والأنترنت، یقع مقرها وسط المدینة، وهو موقع ممیز یسمح لأي زائر أو زبون بالتعرف على مقر 

كما تنشط هذه . بمختلف مستویاتهم الإداریة) موظفا 50(نشاطها بسهولة تامة، وتوظف المدیریة حوالي 
ریة ضمن شبكة التوزیع التابعة للإدارة المركزیة للجزائر العاصمة والإدارة الإقلیمیة بباتنة، وهي المدی

   2.تشرف على نشاطاتها التي تمارسها في موقعها الجغرافي الخاص بولایة تبسة
  وكالة تبسة -أهداف ونشاطات اتصالات الجزائر: ثانیا

  : وكالة تبسة كما یلي -جزائریمكن عرض أهم أهداف ونشاطات مؤسسة اتصالات ال
تسعى المؤسسة من خلال دخولها عالم تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى تحقیق ثلاث : الأهداف -1

  : غایات وهي
   المردودیة؛ -  
    الفعالیة؛ -  
   .جودة المنتج ونوعیة الخدمات -  
               :تتمحور نشاطات المؤسسة حول :النشاطات -2
   مصالح الاتصالات بما یسمح بنقل الصوت والصورة والرسائل المكتوبة والمعطیات الرقمیة؛تمویل  -
   تطویر واستمرار شبكات الاتصالات العامة والخاصة؛ -
   .إنشاء واستثمار وتسییر الاتصالات الداخلیة مع كل متعاملي شبكة الاتصالات -
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ملیون دج، أي ما  203976وفي هذا السیاق خصصت المؤسسة استثمارات ضخمة قدرت ب 
ملیار دولار أمریكي، هذه الاستثمارات وضعت لتعبئة جمیع قطاعات الأنشطة ونقل خبرة  5.2یعادل 

   1الخ...الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والأنترنت ونظم المعلومات
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  وكالة تبسة -الهیكل التنظیمي لاتصالات الجزائر: ثالثا
  -وكالة تبسة  –لاتصالات الجزائر الهیكل التنظیمي ): 8(الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .لاتصالات الجزائر –بوكالة تبسة  –قسم الموارد البشریة  :المصدر

 خلیة النظافة والأمن المدیریة العملیة للإتصالات مساعد

 خلیة الشؤون القانونیة

 خلیة مراقبة التسییر قاعدة نظام المعلومات

 خلیة الإتصال

قسم الممتلكات 
 والوسائل

التقنيالقسم  القسم المالي  القسم التعاوني قسم الموارد البشریة القسم التجاري 

مصلحة 
 المیزانیة

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 الخزینة

مصلحة 
صیانة 

واستغلال 
 الشبكات

مصلحة العتاد 
 والتجھیزات

مصلحة 
الھندسة 
 والتخطیط

 المحاسب مصلحة النشر

مصلحة 
الإمداد 
 والوسائل

مصلحة 
 الممتلكات

 المنشآت المھمة

 مسؤول المشروع

مسؤول مشروع 
04النشر رقم   

مصلحة 
علاقات 
 الزبائن

مصلحة 
 المبیعات

مصلحة 
 التحصیل

مصلحة التسییر 
 والتكوین

مصلحة 
العلاقات 
 الإجتماعیة

مصلحة تسییر 
 المسار المھني

 مراقبة محلیة

تدقیق مالي 
 وتجاري

 تدقیق تقني

مصلحة 
شبكات 
 المؤسسة
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یعتبر الهیكل التنظیمي الإطار الموزع والمحدد لمسؤولیات الأفراد بالمدیریة على اختلاف 
   :لاتصالات الجزائر فیما یلي - لوكالة تبسة  -المهام والمسؤولیات  مستویاتهم، ویمكن عرض أهم

   :القسم كل من المصالح التالیة ایندرج تحت هذ: قسم الموارد البشریة -1
یقوم بتنظیم الدورات التكوینیة للموظفین، متابعة الاتفاقیات مع مؤسسات  :مصلحة تسییر التكوین - أ

   التكوین واستقبال الطلبة المتربصین من الجامعات ومراكز التكوین؛
تنظم العلاقات بین الموظفین ، وبین الموظفین والإدارة من جهة  :مصلحة العلاقات الاجتماعیة -ب 

   ؛أخرى
  . تها متابعة أجور الموظفین والتسییر الإداري لهممهم :مصلحة المسار المهني - ج
   :یتكون القسم التجاري من المصالح التالیة: القسم التجاري -2
تهتم هذه المصلحة بالاستماع لشكاوي الزبائن وتنظیم الاتفاقیات مع  :مصلحة العلاقات مع الزبائن - أ

  ؛)المؤسسات(الزبائن غیر العادیین 
رص على توفیر الخدمات على مستوى كل الوكالات، بالكمیات المطلوبة تح :مصلحة المبیعات -ب  

ویتم الاهتمام بحالات عدم التسدید من قبل الزبائن وتصحیح  :مصلحة المنازعات - ج وبالجودة العالیة؛
     .الأخطاء في الفواتیر

  :وتتمثل مصالحه في :القسم التقني -3
          لأساسیة ضمان الاستغلال الحسن للشبكات وصیانتها؛مهمتها ا: مصلحة صیانة واستغلال الشبكات -أ 

تهتم بصیانة التجهیزات من الكوابل وأجهزة الإعلام الآلي  :مصلحة صیانة واستغلال التجهیزات -ب
       الخ؛...
   تعمل على توصیل شبكة الأنترنت والهاتف الثابت لمختلف الزبائن؛ :مصلحة التركیب والتوزیع - ج
 مهمتها الأساسیة تهیئة المواقع من خلال فتح وكالات جدیدة أو فروع :الهندسة والتخطیطمصلحة  -د

   جدیدة ودراسة مخططات الشبكات؛
             تهتم بتوفیر شبكة للتواصل بین الموظفین داخل المدیریة؛ :مصلحة شبكات المؤسسة - ه 
      بكات وضمان بناء المشاریع الجدیدة للتوسع؛تهتم بمتابعة حقیقة التوسعات في الش: الهیاكل القاعدیة -و
هو المسؤول عن التكنولوجیا الجدیدة التي تسمح بتقدیم خدمة ذات جودة  :مصلحة رئیس المشاریع -ز

   عالیة من الناحیة التقنیة عن طریق الألیاف البصریة؛
  .هي المسؤولة عن إرسال الفرق لتصلیح الأعطال :مصلحة المراكز التقنیة - ي
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  : یضم هذا القسم المصالح التالیة :القسم المالي -4
    وتهتم بإعداد المیزانیات السنویة للمدیریة؛ :مصلحة المیزانیة - أ

   1تقوم بتسجیل مبیعات المؤسسة بشكل یومي؛ :مصلحة المحاسبة -ب
  . تحرص على تمویل المؤسسة بالأموال اللازمة عند الحاجة :مصلحة الخزینة - ج
   :یتكون هذا القسم من المصالح التالیة :الممتلكات والوسائلقسم  -5
      الخ؛...توفر للمؤسسة احتیاجاتها من الأوراق، وأجهزة الإعلام الآلي، والكوابل :مصلحة المشتریات -أ 

هي المسؤولة عن متابعة تسییر المخزون، وتوفیر احتیاجات مختلف  :مصلحة الإمداد والوسائل -ب
   الخ؛...الأقسام والمصالح من الأوراق، وأجهزة الإعلام الآلي، والمكاتب

         .مهمته الأساسیة هي عملیة الجرد للوسائل والمعدات والمحافظة على الممتلكات :مكتب الممتلكات - ج
ثل أهم مهام هذا المكتب في معالجة القضایا بأنواعها سواء كانت بین تتم: مكتب الشؤون القانونیة -6

العمال داخل المؤسسة أو بین المؤسسة وغیرها من المتعاملین الخارجیین، وتعمل أیضا على تمثیل 
المؤسسة أمام مختلف الجهات القضائیة، والتصریح بالحوادث لدى شركة التأمین، والمشاركة في تحدید 

لتصدیق على الصفقات، بالإضافة الى تحصیل مختلف الدیون من الزبائن عن طریق رفع الاتفاقیات وا
   .الشكاوى أمام الجهات القضائیة

     .ویتم على مستور هذه القاعدة تصمیم البرامج للمدیریة والعمل على صیانتها :قاعدة نظام المعلومات -7
  : ، تتمثل في)مكاتب(بدورها مجزأة إلى عدة خلایا فرعیة : الخلایا -8
    تتمثل مهامها في تنظیم الأمن الداخلي للمؤسسة، وكذا الاهتمام بجانب النظافة؛ :خلیة النظافة والأمن - أ

تهتم بجانب الاتصال الداخلي والخارجي من إعطاء التصریحات للصحافة، وتقدیم  :خلیة الاتصال -ب
   المعلومات عند طرح خدمة جدیدة للسوق، والرد على المقالات؛

مهمتها الأساسیة تقییم أعمال كل الأقسام والمصالح  ):مكتب لوحة القیادة(خلیة مراقبة التسییر - ج
یجاد حلول لها             .داخل المؤسسة والمقارنة بین ما تم التخطیط له وما تم تنفیذه، واكتشاف الانحرافات وإ

لتقاریر للهیئات العلیا، وكذا المراقبة تتمثل مهام هذه الهیئة في تقدیم مختلف ا: التفتیش المحلي -9
   2.المفاجئة للنفقات المهنیة والرصید البنكي للمدیریة

   وكالة تبسة -خدمات وعروض اتصالات الجزائر: المطلب الثالث
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تبسة، إلى تنمیة علاقاتها مع زبائنها من خلال كسب رضاهم، وذلك  - تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر
المدیریة العملیة  - وعلیه سیتم التطرق إلى خدمات . عالیة، وعروض ممیزةبتقدیم خدمات ذات جودة 

  .لاتصالات الجزائر، وأهم العروض التي تقدمها لعملائها - تبسة 
  وكالة تبسة - خدمات اتصالات الجزائر: أولا

الثابت لاتصالات الجزائر، في خدمتي الهاتف  -المدیریة العملیة تبسة -تتمثل أهم الخدمات التي تقدمها  
   1:والأنترنت

  خدمة الهاتف الثابت -1
تعرض وتمنح اتصالات الجزائر شبكة اتصالات مثالیة تضمن لمتعاملیها جودة عالیة في نوعیة 
المكالمات، وهذا بفضل شبكة الهاتف الثابت السلكي، والتي تغطي كامل التراب الوطني، حیث یتمثل 

للهاتف النقال، أما بالنسبة ) د /دج 8( لهاتف الثابت ول) للدقیقة / دج 3( سعر المكالمات المحلیة ب
تبسة، خدمات متعددة من خلال  -للمكالمات الوطنیة فتختلف من بلد لآخر، وتعرض اتصالات الجزائر 

           :الهاتف الثابت، تتمثل في
ك مشترك آخر هذه الخدمة تسمح للمشترك في حالة المكالمة بإخباره بأن هنا :إعلام بنداء الانتظار - أ

    یحاول الاتصال به، وذلك بإشارة سمعیة؛
هذه الخدمة تسمح بالحصول على الرقم الذي تم برمجته بشكل تلقائي دون : المكالمة دون ترقیم -ب

تشكیله، وذلك عند رفع السماعة وبعد مرور خمسة ثوان یتم تشكیل هذا الرقم آلیا، حیث أن هذه الخدمة 
   ین، والأشخاص المسنین والأطفال الصغار؛موجهة إلى الأشخاص المعاق

تمكن من ربط الاتصال بین ثلاث مشتركین في نفس الوقت، وبفضل هذه الخدمة  :المحاور الثلاثیة - ج
   ویمكن إجراء اجتماعات بعیدة المدى؛

هذه الخدمة تسمح للمشترك أن یحول كل المكالمات التي تأتیه إلى رقم آخر : تحویل المكالمة - د 
       ه؛یختار 

تصل إلى (تسمح هذه الخدمة باستبدال الأرقام الهاتفیة التي عادة ما تُستعمل بكثرة  :ترقیم مختصر -ه
   برقم واحد؛) أرقام 10
تمكن هذه الخدمة من كشف رقم طالب المكالمة الواردة إلى جهاز  :التعریف برقم طالب المكالمة -ز

     المشترك؛
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   .هذه التقنیة تجعل الشخص قادرا على إقفال الاستعمال الدولي من جهازه :إقفال الاستعمال الدولي -و
  :تبسة، فیما یلي_ تتمثل خدمة الأنترنت التي تقدمها اتصالات الجزائر: خدمة الأنترنت -2
هي الخدمة التي تم إنشاؤها بناءا على إعادة هیكلة خدمات الأنترنت أنیس،  :خدمة الأنترنت جواب - أ

فأصبحت خدمة جواب مهمتها وضع خبراتها وطموحها وكذا قدراتها في خدمة الابتكار . إیسي، فوري
والتجدید الذي یعمل على تنویر وتطویر الخدمات المتعلقة بالمشاریع، وكذا مسایرة طموحهم من خلال 

تقدیم تكنولوجیا حدیثة عالیة الجودة تسمح بحریة الإبحار في شبكتها، كما تقدم خدمات الویفي  العمل على
 "Wi-Fi  " ،التي تسمح للمشتركین باستعمال الأنترنت من جهاز الكمبیوتر المحمول، والهواتف الذكیة

      .واللوحات الإلكترونیة
لألیاف، تمنح للزبائن عدة خدمات ترتكز وهي تكنولوجیا حدیثة تتم عن طریق ا ):wisan(خدمة  -ب

على الجودة وأقل تكلفة، كما تسمح لهم بالتخلص من الكوابل المتشابكة، والأجهزة المختلفة كالمودم 
القدیمة، ) كیلو متر 5و 3( بالتقریب بدل كوابل ) متر 600(واستبداله بسلك واحد یصل كأقصى طول 

توفر خدمات بصیغ مختلفة من حیث سرعة التدفق والتكلفة، فهي  1، (+)وتقدم خدماتها في إطار أنیس
            :وتتمثل في

التي توفر ) elite anis(و) home anis(هناك خدمة  ):العادیین ( بالنسبة للزبائن الخواص -
   ؛)ثا/میغابایت 8(حتى ) ثانیة/كیلوبایت 512(الأنترنت بتدفق ما بین 

التي توفر الأنترنت بسرعة ) pro anis(+هناك خدمة  ):سساتالمؤ (بالنسبة للمهنیین المحترفین  -
   ).ثا/میغابایت 20(حتى ) ثا/میغابایت  1من (تدفق 
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  وكالة تبسة - عروض اتصالات الجزائر: ثانیا
  :تتمثل أهم العروض التي تقدمها المؤسسة في 

هي  ):fix idoom(عرض إیدوم فیكس  تتمثل أهم هذه العروض في :عروض الهاتف الثابت - 1 
 دج، 500و دج، 250بطاقة یمكن تعبئتها بكل بساطة وفي أي وقت للهاتف الثابت، وهي متوفرة بأرصدة 

دج، كما یستفید المشتركون في هذه الخدمة من تخفیضات نحو الهاتف النقال والمكالمات  1000و
                        .الوطنیة

   :لتي تقدمها المدیریة فيتتمثل عروض الأنترنت ا: عروض الأنترنت -2
وهو یمثل تكنولوجیا الجیل الرابع، حیث یمثل مرحلة  2015ظهر خلال سنة  ):LTE 4G(عرض  - أ

جدیدة ألا وهي مرحلة سرعة التدفق العالیة، حیث تسمح لزبائنها بالاستفادة من الأنترنت دون الحاجة إلى 
   :لى المودم فقط، وتتمثل خدماتها فيالهاتف النقال أو الكوابل أو غیرها، بل یكفي الحصول ع

حیث یستفید الزبائن الخواص من عرض یمكنهم من التحمیل بسرعة  :خدمات موجهة للزبائن الخواص -
وبعد استفادها من الاتصال بالأنترنت بسرعة تدفق ) ثا/میغابایت 50(تدفق قصوى یمكن أن تصل الى 

ة إستوفاء مدة الصلاحیة، ویمكنهم تعبئة حسابهم بشكل غیر محدود إلى غای) ثا/كیلوبایت 51(تقدر ب
جیغا  3(،و)شهر/دج 1000جیغا أوكتي ب  1(في أي وقت عبر الأنترنت باستعمال بطاقة التعبئة 

 4500جیغا أوكتي ب 10(، و)شهر/دج 3500جیغا أوكتي ب  5(، و)شهر/دج 2500أوكتي ب 
    ؛)شهر/دج
م من إجراء التحمیل بأقصى قدر من سرعة التدفق التي حیث تمكنه :خدمات موجهة للزبائن المهنیین -

، بعد استنفاذ الحصة )جیغا أوكتي 10(لحجم إستهلاك یقدر ب) ثا/میغابایت 150(یمكن أن تصل إلى 
بشكل غیر محدود إلى ) ثا/كیلوبایت 512(یستفیدون من خدمة الإتصال بالأنترنت بسرعة تدفق تقدر ب 

      .غایة انتهاء فترة الصلاحیة
هي بطاقات تمكن الزبائن من تعبئة حسابهم بكل  ):ADSL IDOOM(عرض إیدوم أدیزال  -ب

، )شهر/1600میغابایت ب  1: (بساطة وفي أي وقت، مهما كان تدفق إتصالهم، وتتمثل عروضها في
 5000ثا ب /میغابایت 8(، و)شهر/دج3200ثا ب /میغابایت  4(، و)شهر/دج2100میغابایت ب 2(و

                                  1).شهر/دج
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وهو عبارة عن  2015ظهر هذا العرض خلال سنة  ):MAKTABATI FI(عرض في مكتبتي  - ج
مكتبة رقمیة موجهة لهواة المطالعة لتجنب تضییع الوقت في البحث عن الكتب، فهي تمكن الزبائن من 

ر نشر، حیث یكفي ببساطة دو  300الاطلاع على آخر الكتب في مختلف الاختصاصات، ولأكثر من 
الحصول على بطاقة ترخیص في مكتبتي من مختلف الوكالات التجاریة، فلا حاجة بعد الآن لتضییع 
الوقت في البحث عن كتاب، حیث أصبحت المعرفة على بعد نقرات، إذ تقترح اتصالات الجزائر آلاف 

  اقة ترخیصویكفي فقط الحصول على بط. الكتب لإعطاء مجالا واسعا من المعارف
 )fi maktabati ( وتتمثل عروض هذه . شهرا 12دج للاستفادة الكلیة من هذا المحتوى لمدة  2400ب

   :الخدمة في
                         دج؛3000لتحمیل الكتب الأكادیمیة، ویقدر سعر بطاقتها ب  :عرض مكتبتي أكادیمي -
  1.دج2400لتحمیل الكتب باللغة العربیة فقط، ویقدر سعر البطاقة ب  :عرض مكتبتي نون -
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  الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة  :المبحث الثاني
  

تتطلب أي دراسة عملیة إجراءات منهجیة تكون بمثابة المسار الذي سوف یقود أي باحث لمعرفة   
الغموض أو إیجاد استفسارات حول الموضوع ما یرید البحث عنه، وأیضا لإجابته على الأسئلة أو فك 

الذي یرید دراسته أو البحث عن ما تحتویه طیاته، وهذه الإجراءات تختلف من دراسة لأخرى، إلا أن هذه 
الأسالیب والإجراءات تساعد على جمع ومعرفة المعلومات التي یرجى من خلالها إیجاد حلول للتساؤلات 

  :یلي ل ماالخاصة بموضوع الدراسة والتي تشتم
 تحدید مجتمع وعینة الدراسة؛ :المطلب الأول    
 أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات؛ :المطلب الثاني  
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحصیل البیانات؛ :المطلب الثالث  

    الدراسة وعینة تحدید مجتمع: المطلب الأول
وكالة  - تسییر مؤسسة اتصالات الجزائر یتكون مجتمع الدراسة التطبیقیة من جمیع القائمین على  

من  %100أي بنسبة  1مبحوث ) 47( بلغ عدد المبحوثین بمختلف المصالح، حیث عمال من -تبسة 
ویمكن  ،منها 30 تم استرجاع ،أغلبیة عینة الدراسة بما یوافق  استبیان 32قد تم توزیع مجتمع الدراسة، و 

  :لم یتم استرجاعها أو المستبعدة من خلال الجدول التاليتوضیح عدد الاستبیانات الموزعة وتلك التي 
  تداول الاستبیان): 07(الجدول رقم 

  )%(النسبة   العدد  الاستبیانات
  100  32  الموزعة

  6.25  02  التي لم یتم استرجاعها

  93.75  30  الصالحة للتحلیل

  .من إعداد الطلبة: المصدر

استبیان بما یوافق أغلبیة مجتمع الدراسة، حیث تم  32أنه تم توزیع ) 01(یلاحظ من الجدول رقم   
  .وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي %93.75 أي بنسبة منها 30استرجاع 

  
    نموذج الدراسة -1
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، وبالتالي فهي تشتمل نظم المعلومات الإداریة على أداء المؤسسة تأثیرتتناول الدراسة البحث في   
  :على المتغیرات التالیة

الموارد البشریة، الموارد المادیة، البرمجیات، البیانات، ( نظم المعلومات الإداریة :المتغیرات المستقلة -
  ).شبكات الاتصال

  أداء المؤسسة :المتغیرات التابعة -
  :ویمكن عرض مختلف تلك المتغیرات بیانیا من خلال الشكل التالي

  نموذج الدراسة): 09(الشكل رقم 
  
  
  
  

 
  
  
  
 
 
   

  
  .من إعداد الطلبة :المصدر

  .وبالتالي تم اعتماد جملة من الإجراءات الموضوعة بغیة الوصول إلى نتائج دقیقة  
  وطرق جمع المعلومات  أدوات الدراسة :المطلب الثاني

لغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بالأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من مراحل   
البحث، والمتمثلة في كل من المقابلة وذلك من خلال المقابلات المباشرة التي تم إجراءها مع مدیر الوكالة 

لتجاریة والتي ساعدت التجاریة بتبسة، إضافة إلى السجلات والوثائق التي تم تسلمها من قبل الوكالة ا
على توفیر بعض المعلومات المتعلقة بها ومنها تلك التي توضح الجانب التاریخي والتنظیمي للوكالة 

  .التجاریة وعلاقتها بالمحیط الاقتصادي
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة: أولا
  الوثائق والسجلات -1

الخاصة بالوكالة التجاریة من الناحیة لغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بالبیانات   
التاریخیة وذلك من خلال التعریف بها وأهدافها ومهامها، بالإضافة للهیكل التنظیمي للوكالة التجاریة 

  .وكذلك من خلال إجراء بعض المقابلات
  استمارة الاستبیان -2

من الأسئلة المصاغة  تعتبر استمارة الاستبیان من الأدوات الأساسیة لجمع البیانات فهي مجموعة  
بطریقة خاصة تهدف بالدرجة الأولى للحصول على معلومات یراها الباحث ضروریة لتحقیق أغراض 

  2:، وقد اشتملت على جزأین أساسیین، و فیما یلي وصف لهما1دراسته
ؤهل المالجنس، العمر، (ویشتمل على متغیرات الدراسة الدیمغرافیة والمتمثلة في كل من : الجزء الأول -

  )الوظیفة، الخبرة المهنیة، العلمي
على محورین أساسیین  اتم تقسیمهعبارة  43ویتضمن أسئلة الدراسة التي یقدر عددها بـ  :الجزء الثاني -

متغیرات الدراسة والفقرات  )08(یعكسان القضایا الأساسیة التي تناولتها الدراسة، ویوضح الجدول رقم 
  .التي تقیس كل متغیر

  توزیع أسئلة استمارة الاستبیان على محاور الدراسة): 08( الجدول رقم
  )الفقرات ( عدد الأسئلة   محاور الدراسة

  
  نظم المعلومات الإداریة 

  07  الموارد البشریة
  05  الموارد المادیة 

  07  البرمجیات
  05  البیانات 

  07  شبكات الاتصال 
  31  مجموع المحور الأول 

  12  المؤسسةأداء : المحور الثاني
  43  المجموع الكلي 

  .من إعداد الطلبة بناء على الاستبیان :المصدر

  صدق أداة الدراسة -3

                                                             
 .305: ص ،1998دار غریب، مصر،  ،مناهج البحث العلمي الاجتماعیة، مصطفى صلاح فوال - 1
 ).02(الملحق رقم  - 2
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ویقصد بذلك التأكد من أن استمارة الاستبیان التي تم إعدادها سوف تقیس ما أعدت لقیاسه أو   
شمولها لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة 

وفقا لسلم  الأستاذة المشرفة للتحكیمأخرى، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على 
  :وهو ما یوضحه الجدول الموالي 1.لیكارت الخماسي

  معاییر تحدید الاتجاه): 09(جدول رقم 

  ]4,20-5[  ]3,40-4,19[  ]2,60-3,39[  ]1,80-2,59[  ]  791,-1[ المتوسط المرجح

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة اتجاه الإجابة

  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا المستوى

  .24: ، ص2013، ندوة علمیة، جامعة باجي مختار، عنابة، spssبوقلقول الهادي، تحلیل البیانات باستخدام : المصدر

  ثبات أداة الدراسة -4
على مجتمع الدراسة لتأكد من ثباتها طبقا  30تم توزیع عدد من استمارات الاستبیان وعددها   

للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة التابعة ) (Cronbach’s Alphaلمعامل الثبات لكرونباخ ألفا 
  :والمستقلة، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  قیمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة التابعة والمستقلة): 10(الجدول رقم 
رقم الفقرة في استمارة 

  الاستبیان
الثبات ألفا معامل   اسم المتغیر

  )%(كرومباخ 
  85  نظم المعلومات الإداریة   31إلى  01من الفقرة 

  88.7  أداء المؤسسة   27إلى  17من الفقرة 

  85.5  معامل الثبات الكلي  27إلى  01من الفقرة 

 .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

لجمیع متغیرات الدراسة مرتفعة حیث بلغ أن معاملات الثبات ) 03(یلاحظ من الجدول رقم   
وهي نسبة ثبات عالیة ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة،  %85.5معامل الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

  .ویمكن اعتماد استمارة الاستبیان

                                                             
 ).03(الملحق رقم  - 1
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  المستخدمة لتحصیل البیانات الإحصائیةالأسالیب : المطلب الثالث
وجهات عینة الدراسة مجموعة من الاختبارات یمكن قیاس ت استخدمت للحصول على مؤشرات  

   :وصفها كما یلي
  .لقیاس درجة الارتباط والعلاقة بین متغیرات الدراسة ):Pearson(معامل الارتباط البسیط بیرسون  -1

r=  ∑(  ̅) (  ) 

n :عدد المشاهدات  
Xi : الأولقيم المتغير  
Yi : الثاني المتغيرقسم  
푠 :الانحراف المعياري للمتغير الأول  
푠 : :الانحراف المعياري للمتغير الثاني  

  التكرارات والنسب المئویة -2
 حیث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحدید الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة

  :وتحسب بالقانون الموالي
100 × تكرار المجموعة
المجموع الكلي التكرارات

=  النسبة المئویة

  معامل ألفا كرونباخ -3

  :تم استخدامه لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة، ویعبر عنه بالمعادلة الموالیة

a =
n

n − 1
1 −

∑ vi
vt

 

  :حیث
A :یمثل ألفا كرونباخ.  
N :یمثل عدد الأسئلة.  

:Vt یمثل التباین في مجموع المحاور للاستمارة.  
Vi :یمثل التباین لأسئلة المحاور.  
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 .مؤشرا لترتیب البنود حسب أهمیتها من وجهة نظر أفراد العینة المختارة ):Mean(الوسط الحسابي  -4

1  

  2.لمعرفة مدى تشتت القیم عن وسطها الحسابي ):Déviation Standard(الانحراف المعیاري  -5

نحراف تم حسابها لتحدید استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسة، حیث أن الا
  :عبارة عن مؤشر إحصائي یقیس مدى التشتت في التغیرات ویعبر عنه بالعلاقة الموالیة المعیاري

δ =
∑(Xi − X)2

Ν
 

  
  (Sample Kolmogrov-Smirnov-1):اختبار التوزیع الطبیعي -6

استخدم لمعرفة نوع البیانات هل تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، لأن إجراء بعض الاختبارات الإحصائیة  
  .یتطلب أن یكون توزیع البیانات یتبع التوزیع الطبیعي

  (Independent-Samples T-Test) :للعینات المستقلة Tاختبار - 7
دلالة إحصائیة بین أفراد العینة ترتبط استخدم لاختبار الفرضیات المتعلقة بمدى وجود فروق ذات 

  ).الجنس في الدراسة: المتغیرات ذات مستویین(بالخصائص الشخصیة والوظیفیة 
 (Simple Regression Analysis) :الانحدار الخطي البسیط -8

بیانات جمعت عن  اعتمادا على) غیر معروف(تعلق بتحلیل الانحدار بالتنبؤ بالمستقبل ی    
متأثرا بعامل أخر أو أكثر من عامل ) المتغیر التابع(، فهو یحلل احد المتغیرات )المعروف(الماضي 

نظم المعلومات الإداریة على أداء  أثر مستقل، وقد تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط لاختبار
  .المؤسسة الاقتصادیة 

   

                                                             
  .142-95:  ، ص صمرجع سابقعبد اللاه إبراهیم الفقي،  -1
  .121: ، صمرجع سابقإبراهیم مراد الدعمة ومازن حسن الباشا،  -2
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  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثالث
 

یتضمن هذا المبحث عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه في أدوات  
التجاریة لاتصالات بالوكالة  على أداء المؤسسة نظم المعلومات الإداریةالدراسة، إذ هدفت إلى معرفة أثر 

  :الجزائر بتبسة، وسیتم التطرق إلى النقاط التالیة
  ؛نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیةعرض وتحلیل : الأولالمطلب  
 عرض وتحلیل محاور الدراسة؛: المطلب الثاني  
 اختبار فرضیات الدراسة؛ نتائج: المطلب الثالث  

   عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیة: الأولالمطلب 
 والوظیفیة لعینةلبیانات الشخصیة الدراسة والتعرف على ا لى عینةتم توزیع استمارات الاستبیان ع  

  .الدراسة وفیما یلي تحلیل لذلك
   متغیر الجنس: أولا

  :یمثل الجدول الموالي توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس  
 الدراسة حسب متغیر الجنس توزیع عینة): 11(الجدول رقم 

  (%)النسبة   التكرار  الجنس
 63,3 19  ذكر

 36,7 11  أنثى

  100  30  المجموع

  .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

من خلال الجدول السابق یلاحظ انخفاض نسبة الإناث مقارنة بنسبة الذكور إذ لم تتعدى نسبة   
للذكور، وعلیه فإن الوظائف الإداریة بالوكالة التجاریة  %63.3مقابل  %36.7الإناث من المجتمع 

كبیرة من الذكور، وهو ما قد یفسر، على أن مختلف الوظائف لاتصالات الجزائر بتبسة یشغلها نسبة 
المشغولة في المؤسسة تتلائم مع نوع الذكور بحسب نوع الوظائف خاصة المیدانیة منها، وهو ما یوضحه 

 : الموالي الشكل
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 الدراسة حسب متغیر الجنس توزیع عینة): 10(الشكل رقم 

  
  ).11(تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم  :المصدر

  متغیر العمر: ثانیا
  :حسب متغیر العمر من خلال الجدول الموالي یوضح توزیع أفراد العینة

  الدراسة حسب متغیر العمر توزیع عینة): 12(الجدول رقم 
  )%(النسبة   التكرار  العمر

 26,7 8 سنة 30 إلى 20 من

 36,7 11 سنة 40 إلى 31 من

 36,7 11 سنة 40 من أكثر

  100  30  المجموع

  .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

 40من أكثر (والفئة ) سنة 40إلى  31من (یتضح من خلال الجدول السابق أن كلا من الفئتین   
تقدر  ةنسبة مؤوی هي الفئتین الأكثر تكرارا بالنسبة لمتغیر الفئة العمریة حیث سجلت كلاهما) سنة

: قدرت بـ ةبنسبة مؤوی الأخیرةالمرتبة  )سنة 30إلى  20من (من أفراد المجتمع ، واحتلت الفئة  36.7%
المؤسسة محل الدراسة من الفئات العمریة المتوسطة وهو  أن أغلبیة عمالالقول  ، وهنا یمكن 26.7

المؤسسة، وقد تفسر هذه النسبة المرتفعة تناسب وتطلعات ییمكن أن عمال قد یعزز عامل الخبرة الذي 
." إلى ربما عامل التوظیف، أي فتح المسابقات في هاته المؤسسة یكون عبر فترات زمنیة طویلة ومتباعدة

  :وهو ما یلخصه الشكل الموالي
   

ذكر 
63.3

أنثى
 36.7



 

 
83 
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  الدراسة حسب متغیر العمر توزیع عینة): 11(الشكل رقم 

  
  ).12(تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم  :المصدر

  المستوى التعلیمي: ثالثا
  :الدراسة من حیث متغیر المستوى التعلیمي ح الجدول الآتي توزیع أفراد عینةیوض  

  الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي توزیع عینة): 13(الجدول رقم 
  )%(النسبة   التكرار  المستوى التعلیمي

 43,3 13 ثانوي

 40,0 12 جامعي

 16,7 5 دراسات علیا

  100  30  المجموع

  .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

من خلال ما سبق یلاحظ أن أعلى نسبة محققة بالنسبة للمؤهل العلمي كانت من فئة   
، باعتبار الدراسات )العلیاالجامعیین، والدراسات (وهذا بجمع فئتي ، %56.7بنسبة قدرت بـ ) الجامعیین(

: العلیا من تصنیف المستوى الجامعي كذلك، وجاء مستوى فئة الثانویین في المرتبة الثانیة بنسبة قدرت بـ
وي نسبة مرتفعة، وربما یرجع هذا إلى عامل الوظیفة الموضوعة في الاستبیان، والذي یمكن أن  43.3%

یمكن القول أن المؤسسة تمتلك كفاءة عالیة، ، أخیرا )بسیط تقني، وعامل(وظیفة  تشغله فئة الثانویین مثل
تساعدها في تحسین مختلف مهامها، وهذا دلیل كذلك على أن الوكالة التجاریة تشجع حاملي الشهادات 

  .لتحسین المستوى المهني الذي ینعكس على محیط الوكالة التجاریة انعكاسا إیجابیا
  الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي توزیع عینة): 12(الشكل رقم 
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  ).13(تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم  :المصدر

  متغیر الخبرة المهنیة: رابعا
  :الدراسة من خلال متغیر سنوات الخبرة المهنیة عینةیمثل الجدول التالي توزیع أفراد 

  الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة المهنیة عینةتوزیع ): 14(الجدول رقم 
  )%(النسبة   التكرار  سنوات الخبرة المهنیة

 26,7 8 سنوات 05 من أقل

 43,3 13 سنوات 10 من أقل إلى05 من

 30,0 9 سنوات 10 من أكثر

  100  30  المجموع

  .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

 مقارنة مع من عناصر المجتمع تمثل النسبة الأعلى أن الفئة الثانیةالملاحظ من خلال الجدول   
، %30: الفئة الثالثة المرتبة الثانیة بنسبة قدرت بـ، واحتلت  %43.3قدرت بـ ، حیث  مقارنة بباقي الفئات

، وهو هنا یمكن القول أن %26.7المرتبة الأخیرة، بنسبة ضعیفة قدرت بـ  فيالفئة الأولى  وجاءت
وهو ما أشرنا إلیه كذلك في التطابق الحاصل في  المؤسسة تمتلك نسبة عالیة من أصحاب الخبرة المهنیة،

لا كما  على أن الوكالة التجاریة تهتم بالطاقات أصحاب الخبرة وهذا یدلعامل السن مع عامل الخبرة، 
 .دراسةتغفل الفئات الشابة، ویمكن تفسیر ذلك بحسب نتائج الفئة العمریة لعینة ال

  
  

  الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة عینةتوزیع ): 13(الشكل رقم 
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  - تبسة وكالة- الجزائر اتصالات مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات نظم أثرـــ ــــالفصل الثاني ــــــ

  
  ).14(تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم  :المصدر

  المركز الوظیفي: خامسا
  :الدراسة من خلال متغیر المركز الوظیفي عینةیمثل الجدول التالي توزیع أفراد 
  الدراسة حسب متغیر المركز الوظیفي عینةتوزیع ): 15(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  المركز الوظیفي
 26,7 8 بسیط عامل

 30,0 9 تقني

 43,3 13 مصلحة رئیس

  100  30  المجموع

  .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

بنسبة قدرت بـ  یلاحظ من خلال الجدول أن غالبیة عینة الدراسة كانت من رؤساء المصالح  
 %26.7و %30بـ  العمال البسطاء والتقنیین متفاوتة، حیث قدرت نسبة التقنیین، وجاءت نسب  43.3%

  .بالنسبة لفئة التقنیین، وهو ما یفسره متغیر المؤهل العلمي، في إسناد الوظائف
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  - تبسة وكالة- الجزائر اتصالات مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات نظم أثرـــ ــــالفصل الثاني ــــــ

  الدراسة حسب متغیر المركز الوظیفي عینةتوزیع ): 14(الشكل رقم 

  
  ).15(تم إعداده بناء على ما ورد في الجدول رقم  :المصدر

  
  محاور الدراسة عرض وتحلیل :الثانيالمطلب 
في هذا المطلب سیتم عرض البیانات الأساسیة والتي تمثل استنتاجات أفراد المجتمع نحو   

  ).SPSS(متغیرات الواردة في أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج 
  متغیر نظم المعلومات الإداریة  نحو أبعاد العینةتحلیل إجابات أفراد : أولا

وذلك من خلال تحلیل ) نظم المعلومات الإداریة(یتضمن هذا الجزء نتائج دراسة المتغیر المستقل 
  .عبارات المحور بأبعاده

  الموارد البشریة نتائج إجابات المبحوثین فیما یخص البعد الأول  -1
من خلال ) الموارد البشریة(إجابات المبحوثین على فقرات بعد ): 16(یوضح الجدول رقم   

  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري
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  - تبسة وكالة- الجزائر اتصالات مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات نظم أثرـــ ــــالفصل الثاني ــــــ

  الموارد البشریة بعدالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات ): 16(الجدول رقم 
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

ترتیب    الاتجاه
  العبارات 

01  
 في العاملین لاختیار سلیمة خطوات المؤسسة تعتمد
 الإداریة المعلومات نظم مجال

 5  مرتفعة 1,236 3,70

02  
 مجال في للعاملین تدریبیة دورات بإعداد المؤسسة تقوم
 الإداریة المعلومات نظم

 6 مرتفعة 1,221 3,60

03  
 المعلومات نظم مجال في العاملین أهمیة المنظمة تدرك

 المؤسسة تطویر و لنجاح مساعد كعامل الإداریة
 1 مرتفعة جدا 9350, 4,23

04  
 نظم في العاملین وتدریب اختیار تكالیف تكون

 عالیة الإداریة المعلومات
4,13 1,008 

 مرتفعة
3  

  2 مرتفعة 1,085 4,17 المعلومات إدارة في متخصصین المؤسسة تمتلك  05

06  

 المعتمد الإداریة المعلومات نظم متخصصي یشمل
 والمبرمجین النظم محللي من المؤسسة في علیهم

 والمشغلین
3,80 1,472 

 مرتفعة

4  

07  
 البیانات بإدخال یقومون الذین الأفراد هم المشغلین

 النظام تشغیل على یعملون و الحاسب إلى والمعلومات
3,40 1,354 

 مرتفعة
7  

  /  مرتفعة 0.959 3.86  إجمالي درجة المحور
  spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد  :المصدر

بحوثین في مؤسسة اتصالات مستوى مرتفع لدرجة رضا الم من خلال الجدول یتضح أن هناك  
 نظم المعلومات الإداریة، أبعادد من بعوأنه محقق ك عبارات الموارد البشریة ، عن- وكالة تبسة– الجزائر

، )0.959(وانحراف معیاري  )3.86(مرتفع والذي قدر بـ إیجابي  حیث تم تحقیق متوسط حسابي
حسب مقیاس لیكارت الخماسي ] 4.19- 3.40[والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط تنتمي إلى المجال 

ان ونسب مرتفعة، وك، )موافق( درجة المستخدم، وعلیه فإن درجة الموافقة في هذا البعد كانت تتجه نحو
تم قیاس هذا البعد من خلال  ونسب مرتفعة جدا، وقد) 03(هناك اتجاه مرتفع جدا فیما یخص العبارة 

عبارات تمیزت كلها بالموافقة وبنسب مرتفعة، كما هو موضح في الجدول أعلاه، وبشكل عام یمكن ) 07(
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د أن جال، وهو ما یؤكالقول بأن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل المبحوثین على كل فقرات هذا الم
وكالة -بمؤسسة اتصالات الجزائر المبحوثین راضین عن أن بعد الموارد البشریة محقق بدرجة مرتفعة

  .ومات الإداریة بالمؤسسةلالبشریة في تعزیز نظم المع الموارد أهمیة روتبر  ومنه تبرز، -تبسة
  المادیةالموارد نتائج إجابات المبحوثین فیما یخص البعد الثاني  -2

من خلال ) الموارد المادیة(جابات المبحوثین على فقرات بعد إ): 17(یوضح الجدول رقم   
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  وارد المادیةبعد المالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات ): 17(الجدول رقم 
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

ترتیب    الاتجاه
  العبارات 

08  
 حدیثة حاسوب أجهزة توفیر على المؤسسة تحرص

 تطورةمو 
4,00 1,050 

 مرتفعة
1 

09  
 والمستمرة الدوریة الصیانة توفیر على المؤسسة تحرص
 النظام معدات و لأجهزة

3,53 1,479 
 مرتفعة

2 

10  
 و البیانات لمعالجة وملحقاته الحاسوب المؤسسة توظف

 تبویبها و تصنیفها
 5 متوسطة 1,466 3,30

11  
 على الحصول میزة للمؤسسة ملحقاته و الحاسوب یوفر

 إلیها الحاجة عند متكاملة معلومات
  3  مرتفعة 1,192 3,40

12  

 التي الأجهزة تحدیث إمكانیة مدى على المؤسسة تعمل
 المستمرة التغیرات لمواكبة منظم دوري بشكل تستخدمها

 المتجددة الاحتیاجات و
  4  متوسطة 1,348 3,33

  /  مرتفعة 1.057 3.51  إجمالي درجة المحور
  spssمن إعداد الطالبین بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول یتضح أن هناك مستوى مرتفع لدرجة رضا المبحوثین في مؤسسة اتصالات 
نظم المعلومات وأنه محقق كبعد من أبعاد  الموارد المادیة بعد عبارات ، عن-وكالة تبسة– الجزائر

وانحراف معیاري  )3.51(مرتفع والذي قدر بـ إیجابي  حیث تم تحقیق متوسط حسابي الإداریة،
حسب مقیاس لیكارت ] 4.19-3.40[، والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط تنتمي إلى المجال )1.057(
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ونسب ، )موافق( درجة بعد كانت تتجه نحوالخماسي المستخدم، وعلیه فإن درجة الموافقة في هذا ال
لتزمتمرتفعة،  ، أي أن عینة الدراسة لم توافق )12و 10(عینة الدراسة الحیاد في ما یخص العبارتین  وإ
 المستمرة التغیرات لمواكبة منظم دوري بشكل تستخدمها التي الأجهزة تحدیث ىتعمل عل المؤسسةعلى أن 

بالموافقة  في أغلبها عبارات تمیزت) 05(تم قیاس هذا البعد من خلال  ، وقدالمتجددة الاحتیاجات و
وبنسب مرتفعة، كما هو موضح في الجدول أعلاه، وبشكل عام یمكن القول بأن هناك موافقة بدرجة 

د أن المبحوثین راضین عن أن بعد مرتفعة من قبل المبحوثین على كل فقرات هذا المجال، وهو ما یؤك
عامل ومنه یبرز دور ،  - وكالة تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر محقق بدرجة مرتفعة الموارد المادیة
أساسٍ  من وضعالحصول المستمر  المؤسسة منیمكن من ما لومات في تحدیث نظم المعالموارد المادیة 

في ظل التطور  هو ما یعد نتاجا حتما خاصةتساعد على اتخاذ القرارات المناسبة، و  فعال وقاعدة متینة
في مختلف المجالات وخاصة في بیئة المؤسسة التي  الذي رافقه استخدام الحاسب التكنولوجي الحاصل

  .تقدم الخدمة الالكترونیة مثل المؤسسة محل الدراسة
  لبرمجیاتنتائج إجابات المبحوثین فیما یخص البعد الثالث ا -3

من خلال المتوسط ) البرمجیات(رات بعد إجابات المبحوثین على فق): 18(یوضح الجدول رقم   
  .الحسابي والانحراف المعیاري 

  البرمجیاتبعد المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات ): 18(الجدول رقم 
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

ترتیب    الاتجاه
  العبارات 

 6  مرتفعة 9100, 4,00 العامة الاستخدامات برمجیات المؤسسة تمتلك  13

 7 مرتفعة 1,185 3,90 المبرمجین فریق مهارات بتطویر اهتماما المؤسسة تبدي  14

15  
 لوضع متخصصین مبرمجین على المؤسسة تعتمد

 الجاهزة البرامج و التشغیل برمجیات
 4 مرتفعة جدا 9150, 4,30

16  
 البرمجیات على مستمر بتحدیث المؤسسة تقوم

 من الحدیثة الإصدارات على بالاعتماد المستخدمة
 البرامج

4,03 1,217 

 مرتفعة

5  

  2 مرتفعة جدا 6260, 4,57 لاستخدام اللازمة المتطلبات تهیئة إلى المؤسسة تسمى  17
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 المختلفة عملیاتها إنجاز في البرمجیات

18  
 ذات تعد التي الأمن و الحمایة برمجیات المؤسسة توفر
 المعلومات أمن و سریة لحمایة أهمیة

4,67 ,5470 
 مرتفعة جدا

1  

19  
 نظم برامج هي و التشغیل برمجیات المؤسسة تمتلك

 البیانات تشغیل على قادر النظام تجعل التي التشغیل
4,43 ,5040 

 مرتفعة جدا
3  

  /  مرتفعة جدا 0.479 4.27  إجمالي درجة المحور

  spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد  :المصدر

بحوثین في مؤسسة لدرجة رضا الم جدا مستوى مرتفع من خلال الجدول یتضح أن هناك  
نظم المعلومات وأنه محقق كبعد من أبعاد  البرمجیات بعد عبارات ، عن-وكالة تبسة– اتصالات الجزائر

 )0.479(وانحراف معیاري  )4.27(مرتفع والذي قدر بـ إیجابي  حیث تم تحقیق متوسط حسابي الإداریة،
وهو منخفض جدا ویشیر إلى عدم وجود اختلاف كبیر في اتجاه إجابات عینة الدراسة على عبارات هذا 

حسب مقیاس لیكارت الخماسي ] 5-4.20[، والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط تنتمي إلى المجال البعد
ونسب مرتفعة  ،)بشدة موافق( درجة المستخدم، وعلیه فإن درجة الموافقة في هذا البعد كانت تتجه نحو

 ، وقدونسب مرتفعة) 16و 14، 13(عبارات فیما یخص ال )موافق(جدا، وكان هناك اتجاه مرتفع بدرجة 
جدا  وبنسب مرتفعة بشدة وبالموافقة عبارات تمیزت كلها بالموافقة) 07(تم قیاس هذا البعد من خلال 

بدرجة بشدة و  هناك موافقة ، كما هو موضح في الجدول أعلاه، وبشكل عام یمكن القول بأنومرتفعة
د أن المبحوثین راضین عن أن من قبل المبحوثین على كل فقرات هذا المجال، وهو ما یؤكجدا مرتفعة 

وكالة  -بمؤسسة اتصالات الجزائر بعد البرمجیات عامل مهم جدا في تعزیز نظم المعلومات الإداریة
، بالإضافة إلى خدمة ما شمل التطویر والصیانة والنشر، یلبرمجیات فبعد ا، -تبسة بعد البیع أیضاً

  .هو عامل مهم في تعزیز أداء وتنافسیة المؤسسةو  والتدریب علیها،
  
  
  البیانات الرابعنتائج إجابات المبحوثین فیما یخص البعد  -

من خلال المتوسط ) البیانات(إجابات المبحوثین على فقرات بعد ): 19(یوضح الجدول رقم   
   .المعیاريالحسابي والانحراف 

  البیاناتبعد المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات ): 19(الجدول رقم 
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المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

ترتیب    الاتجاه
  العبارات 

 3  مرتفعة جدا 0,858 4,23  تشكل البیانات أحد موارد المؤسسة المهمة  20

 4 مرتفعة 0,747 4,17  معلومات منظمةتتوفر في المؤسسة قاعدة   21

22  
تسعى المؤسسة إلى ضمان قاعدة البیانات لتوفیر 

 2 مرتفعة جدا 0,507 4,53  المعلومات من البیئة الداخلیة و الخارجیة لها

23  
تحرص المؤسسة على أن تكون قاعدة البیانات متاحة 

  5 مرتفعة 1,062 4,10  لكل من یحق له الوصول إلیها

24  
المؤسسة إجراءات حمایة و أمن على قواعد توفر 

  1 مرتفعة جدا 0,407 4,80  المعلومات لدیها

  /  مرتفعة جدا  0.495 4.36  إجمالي درجة المحور

  spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد  :المصدر

لدرجة رضا المبحوثین في مؤسسة  جدا من خلال الجدول یتضح أن هناك مستوى مرتفع  
نظم  له دور مهم وفعال في تعزیزوأنه  البیانات بعد عبارات ، عن- وكالة تبسة–اتصالات الجزائر 
وانحراف  )4.36(والذي قدر بـ جدا مرتفعإیجابي  حیث تم تحقیق متوسط حسابي المعلومات الإداریة،

وجود اختلاف كبیر في اتجاه إجابات عینة وهو انحراف منخفض جدا یشیر إلى عدم  )0.495(معیاري 
حسب ] 5- 4.20[، والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط تنتمي إلى المجال الدراسة على عبارات هذا البعد

 موافق(درجة  مقیاس لیكارت الخماسي المستخدم، وعلیه فإن درجة الموافقة في هذا البعد كانت تتجه نحو
) 23و 21(فیما یخص العبارتین ) موافق(هناك اتجاه مرتفع بدرجة ونسب مرتفعة جدا، وكان ، )بشدة

 بشدة وبالموافقة عبارات تمیزت كلها بالموافقة) 05(تم قیاس هذا البعد من خلال  ونسب مرتفعة، وقد
، كما هو موضح في الجدول أعلاه، وبشكل عام یمكن القول بأن هناك جدا ومرتفعة وبنسب مرتفعة

د أن من قبل المبحوثین على كل فقرات هذا المجال، وهو ما یؤكجدا رتفعة بدرجة مبشدة و  موافقة
بمؤسسة  المبحوثین راضین عن أن بعد البیانات له اتساق مهم جدا في تعزیز نظم المعلومات الإداریة

فبعد البیانات من خلال ما یوفره من قواعد المعلومات التي تستخدم  ، - وكالة تبسة -اتصالات الجزائر 
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ة فعالة لصناعة واتخاذ القرار عن طریق استغلال قاعدة البیانات ونظم المعالجة الإداریة وزیادة كفاءة كأدا
  .النشاط الإداري ما سیؤدي حتما إلى تحسین أداء المؤسسة

  الخامس شبكات الاتصال نتائج إجابات المبحوثین فیما یخص البعد 
من خلال ) شبكات الاتصال(فقرات بعد المبحوثین على إجابات ): 20(یوضح الجدول رقم   

   .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري
  شبكات الاتصال بعدالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات ): 20(الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

ترتیب    الاتجاه
  العبارات 

 و الأقسام بین حاسوبیة شبكات المؤسسة في یتوفر  25
 فیھا الوحدات

 7  متوسطة 6910, 3,27

 العملیات مجال في الحاسوب شبكة المؤسسة تستخدم  26
 المختلفة

 1 مرتفعة 7590, 4,10

 مطلوب ماھو على الحصول الإنترنت خلال من یمكن  27
 مكانیة و زمنیة محددات أي دون بسرعة

 4 مرتفعة  8600, 3,87

 المستجدات مع التكیف على الاتصالات شبكة تشجع  28
 البیئیة

  2 مرتفعة 8090, 4,03

 شبكات ببطء المنظمة في القرار اتخاذ عملیات تتأثر  29
 الضروریة المعلومات بتوفیر الاتصال

  3 مرتفعة 7760, 3,87

 میزة المؤسسة في الإنترنت شبكة استخدام یوفر  30
 السفر و السلكیة الاتصالات نفقات تقلیل و الاقتصاد

  6 مرتفعة 9880, 3,70

 مع ربطھا على المؤسسة في الاتصالات شبكة تعمل  31
 العالمیة الإنترنت شبكة طریق عن الخارجي العالم

  5 مرتفعة 9990, 3,63

  /  مرتفعة 0.413 3.78  إجمالي درجة المحور

  spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد  :المصدر

بحوثین في مؤسسة اتصالات مستوى مرتفع لدرجة رضا الم من خلال الجدول یتضح أن هناك  
نظم المعلومات وأنه محقق كبعد من أبعاد  شبكات الاتصال بعد عبارات ، عن-وكالة تبسة– الجزائر

وانحراف معیاري  )3.78(مرتفع والذي قدر بـ إیجابي  حیث تم تحقیق متوسط حسابي الإداریة،
حسب مقیاس لیكارت ] 4.19-3.40[ط تنتمي إلى المجال ، والملاحظ أن قیمة هذا المتوس)0.413(

ونسب ، )موافق( درجة الخماسي المستخدم، وعلیه فإن درجة الموافقة في هذا البعد كانت تتجه نحو
، وهو ما یشیر إلى أن عینة )25(مرتفعة، وكان هناك اتجاه متوسط وعدم رضا فیما یخص العبارة 
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تم قیاس  وقد یة بین الأقسام والوحدات فیها،وفر على شبكات حاسوبالدراسة لم توافق على أن المؤسسة تت
بالموافقة وبنسب مرتفعة، كما هو موضح في الجدول أغلبها  عبارات تمیز) 07(هذا البعد من خلال 

فقرات هذا  أغلب أعلاه، وبشكل عام یمكن القول بأن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل المبحوثین على
وكالة  -بمؤسسة اتصالات الجزائر أن بعد شبكات الاتصال محقق بدرجة مرتفعة یشیر إلىالمجال، وهو 

من مشاركة المعلومات، هنا یمكن أن نقول أن شبكات الاتصال بالمؤسسة محل الدراسة عززت ،  -تبسة
هزة أج من خلال بیانات والمعلوماتللمشاركة ، و برید الإلكترونيالغرف المحادثة، و  ما توفره من خلال

،  وأیضاً مشاركة البرامج عن طریق تشغیل التطبیقات على أجهزة الحاسوب البعیدة التخزین المشتركة،
  . وهو ما سیؤدي حتما إلى تحسین أداء المؤسسة

  أداء المؤسسة  نحو المتغیر التابع عینةتحلیل إجابات أفراد ال: ثانیا
وذلك من خلال تحلیل عباراته حیث ) المؤسسةأداء (یتضمن هذا الجزء نتائج دراسة المتغیر التابع 

من خلال المتوسط ) أداء المؤسسة(إجابات المبحوثین على فقرات محور ) 21(یوضح الجدول رقم 
  الحسابي والانحراف المعیاري

  أداء المؤسسةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور ): 21(الجدول رقم 
الر
  قم

المتوسط   العبارة
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

ترتیب   الاتجاه
  العبارات

32  
 البیانات المؤسسة في المستخدم الإداریة المعلومات نظام یوفر

 لها المخطط الإداریة الأهداف لتحقیق الضروریة والمعلومات
 11  مرتفعة 8610, 3,50

33  
 الواجبات و المهام إسناد على الإداریة المعلومات نظام یساعد

 المؤسسة أداء تحسین أجل من الأقسام و للعاملین
3,67 ,7580 

 مرتفعة
8 

34  
 نشاطات متابعة و رصد على الإداریة المعلومات نظام یساعد
 انحرافاتها تصحیح و المؤسسة إدارة

3,67 ,6610 
 مرتفعة

7 

35  
 توفیر على المؤسسة في الإّداریة المعلومات نظام یوفر

 عملهم في العاملین إرشاد و لتوجیه للإدارة اللازمة المعلومات
3,70 1,236 

 مرتفعة
6 

36  
 المشاكل أهم إلى التعرف على الإداریة المعلومات نظام یساعد
 المؤسسة إدارة أداء تواجه التي

3,60 1,221 
 مرتفعة

9  

  1مرتفعة  9350, 4,23 الإداریة القرارات اتخاذ في الإداریة المعلومات نظام یساعد  37
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 جدا

38  
 یسیر التي الخطوات وضع على الإداریة المعلومات نظام یساعد

 العمل أداء فیها
4,13 1,008 

 مرتفعة
3  

39  
 و المدیر بین التواصل على الإداریة المعلومات نظام یساعد

 النتائج أفضل تحقیق أجل من العاملین
4,17 1,085 

 مرتفعة
2  

40  
 في الإداریة المعلومات و البیانات الإداریة المعلومات نظام یوفر

 لتحسین التوجیه و التنظیم و التخطیط أجل من المحدد الوقت
 المؤسسة أداء

3,80 1,472 

 مرتفعة

5  

41  
 إعطاء المؤسسة في الإداریة المعلومات نظام استخدام یساهم
 التقییم نتائج و یتلاءم بما الأداء لمشاكل حلول

3,40 1,354 
 مرتفعة

12  

42  
 التنظیمیة المنافع المؤسسة في الإداریة المعلومات نظام یحدد
 مستقبلا تطویره و الأداء تحسین سیحققها التي

4,00 1,050 
 مرتفعة

4  

43  
 الإمكانیات و المهارات تحدید من الإداریة المعلومات نظام یمكن

 مستقبلا المؤسسة أداء لتحسین المطلوبة
3,53 1,479 

 مرتفعة
10  

  /  مرتفعة 0.807 3.79  إجمالي درجة المحور
  spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد  :المصدر

بحوثین في مؤسسة اتصالات من خلال الجدول یتضح أن هناك مستوى مرتفع لدرجة رضا الم
وأنه محقق بدرجة مرتفعة، حیث تم تحقیق متوسط  أداء المؤسسة ، عن محور-وكالة تبسة– الجزائر

حیث یشیر إلى عدم وجود فروق كبیرة بین ) 0.807(وانحراف معیاري  )3.79( بلغحسابي مرتفع 
إجابات المبحوثین وهناك اتفاق في الإجابة على عبارات هذا المحور، والملاحظ أن قیمة هذا المتوسط 

حسب مقیاس لیكارت الخماسي المستخدم، وعلیه فإن درجة الموافقة ] 4.19-3.40[تنتمي إلى المجال 
تمیزت كلها  ةعبار ) 12(تم قیاس هذا المحور من خلال  وقد، )موافق(انت تتجه نحو في هذا المحور ك

وهو  )37(ت عینة الدراسة نحو الموافقة وبشدة فیما یخص العبارة رقم وقد اتجه وبنسب مرتفعة، بالموافقة
، وبشكل الإداریة القرارات اتخاذ فيجید وفعال  وبشكل ساعدی الإداریة المعلومات نظام ما یشیر إلى أن

فقرات هذا المجال، وهو ما  كل رجة مرتفعة من قبل المبحوثین علىعام یمكن القول بأن هناك موافقة بد
وكالة  -ة اتصالات الجزائر بمؤسس شكل جیدد أن المبحوثین راضین عن أن عامل الأداء محقق وبیؤك

  .-تبسة
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  نتائج اختبار فرضیات الدراسة: لثالمطلب الثا
یتضمن هذا المطلب عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه في أدوات   

الموارد البشریة، الموارد المادیة، (  نظم المعلومات الإداریةالدراسة من أجل معرفة العلاقة بین 
ستناد إلى لااتصالات الجزائر بتبسة، تم امؤسسة أداء  تحسین في) البرمجیات، البیانات وشبكات الاتصال

  .%95عند تحلیل فرضیات الدراسة أي بمستوى ثقة ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 
  تحلیل التوزیع الطبیعي: أولا
سمرنوف  - كلمجروف اختبار إجراء تم الرئیسیة الفرضیة لاختبار الانحدار تحلیل تطبیق قبل    

(Kolmogorov-Simirnov) أو بعبارة الانحدار تحلیل لافتراضات البیانات ملائمة ضمان أجل من 

ضروري  كاختبار (Normal Distribution)الطبیعي  للتوزیع البیانات إتباع مدى من للتحقق أخرى
  .طبیعیا البیانات توزیع یكون أن تشترط علمیةمال الاختبارات معظم لأن للفرضیات
 النتائج وكانت الدراسة، ةنعی أفراد قبل من وجمعها الاستمارات كل توزیع بعد الاختبار إجراء تم وقد

  :التالي الجدول یوضحها كما
  نتائج إختبار التوزیع الطبیعي): 22(الجدول رقم 

  (sig)مستوى الدلالة   Zقیمة   محتوى المحور  الاستبیانمحاور 
  0.157  1.128  نظم المعلومات الإداریة   المحور الأول

  0.306  0.968  أداء المؤسسة   المحور الثاني

  0.170  1.110  ككلالاستبیان 

  spssبناءا على مخرجات برنامج  الطالبینمن إعداد  :المصدر

یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي أكبر من 
یعي ویمكن استخدام وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطب (sig>0.05)، أي أن )0.05(

  .علمیةمالاختبارات ال
  

  عرض وتحلیل نتائج إختبار الفرضیات الفرعیة: ثانیا
عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه في أدوات الدراسة من أجل سیتم 

مع أداء ) المواد البشریة، الموارد المادیة، البرمجیات، البیانات، شبكات الاتصال(معرفة العلاقة بین 
ة تم الاعتماد على یات الفرعیلاختبار الفرض، حیث -وكالة تبسة–في مؤسسة اتصالات الجزائر  المؤسسة
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أبعاد ن یة وجود علاقة بیسمح بدراسة إمكانیالذي ) (Y= ax+bیط ل الانحدار الخطي البسینتائج تحل
الاعتماد على معامل ، كما تم أداء المؤسسة ر التابعیوالمتغ نظم المعلومات الإداریة ر المستقلیالمتغ

وقد تم حساب ) α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة) ةیة أو عكسیطرد(عة العلاقة یمعرفة طبل(R) الارتباط
مكن یو . ر المستقلیالمتغ ر فيیجة للتغیالتابع نت ریر في المتغیلمعرفة نسبة التغ )R2( دیمعامل التحد

  1:التالية من خلال الجدول یات الفرعیح نتائج اختبار الفرضیتوض
  الفرضیات الفرعیة اختبارنتائج ): 23(الجدول رقم 

المتغیرات 
  المستقلة

المتغیر 
  التابع

ثابت 
(الإنحدار

α(  

معامل 
  )β(الإنحدار

معامل 
الإرتباط 

)R(  

معامل 
 التحدید

)R2(  

القیمة   )t( قیمة
 المحسوبة

)F(  

مستوى 
 الدلالة

)sig(  
الموارد 

  البشریة 
  
  

أداء 
  المؤسسة

0.833  0.989  0.989  0.977  34.764  1208.552  0.000  

الموارد 
  المادیة

0.527  0.691  0.691  0.477  5.055  25.551  0.000  

  0.012  7.155  2.675  0.204  0.451  0.451  0.760  البرمجیات

  0.533  0.399  0.631  0.014  0.118  0.118  0.193  البیانات

شبكات 
  الاتصال 

0.529 -  0.271 -  0.271  0.073  1.489 -  2.217  0.148  

  .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
تأثیر یتضح من خلال نتائج تحلیل الانحدار البسیط الذي استخدم لمعرفة ما إذا كان هناك 

  :، حیث تبین أنه-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر  أداءللمتغیرات المستقلة الجزئیة في 
 الفرضیة الفرعیة الأولى -1

  :من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول
 للموارد البشریة) α ≥ 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد أثر أي أنه: التالیةالفرضیة  -

 .-وكالة تبسة–على أداء المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
نتائج تحلیل الإنحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بین ) 23(یوضح الجدول رقم 

إذ  ،على أداء المؤسسة أثر للموارد البشریةهناك الموارد البشریة وأداء المؤسسة ، وعلیه تبین أنه یوجد 
قوي ، وهو ارتباط )0.989(بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین  وقد) 0.833(الانحدار  ثابتبلغت قیمة 

                                                             
 ).03(الملحق رقم  -1
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دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یوجد لها أثر ذو  )معامل الانحدار والارتباط(وهذه المعاملات  جدا
)0.05 ≤ α( اختبار، وهذا ما أوضحه )T( بشكل جید من  حققأداء المؤسسة یت، وهذا دلیل على أن

المتمثلة في معامل التحدید ، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المؤسسةبخلال بعد الموارد البشریة 
)R2 ( فقد بلغت)بشكل كبیر  أداء المؤسسة ترجعمن التغیرات في %) 97.7(مما یعني أن نسبة ) 0.977

  .دلالة إحصائیة لهبأن نموذج الانحدار بشكل عام ) F(، وقد أظهر اختبارلبعد الموارد البشریة
وبهذه النتائج تقبل ) 0.05(نویة من مستوى المع أقلوهو ) 0.00(كما أن مستوى الدلالة بلغ 

  :الموالیة البدیلةالفرضیة 
للموارد البشریة على أداء ) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " 

 " -وكالة تبسة–المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 الفرضیة الفرعیة الثانیة -2

  :لقبولمن خلال نتائج الجدول تم التوصل 
على  المادیةللموارد ) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة التالیة -

 -وكالة تبسة–أداء المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بین ) 23(یوضح الجدول رقم 

إذ  ،على أداء المؤسسة المادیةأثر للموارد هناك وأداء المؤسسة، وعلیه تبین أنه یوجد  المادیةالموارد 
 ، وهو ارتباط قوي)0.691(بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین  وقد) 0.527(الانحدار  ثابتبلغت قیمة 

دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یوجد لها أثر ذو  )معامل الانحدار والارتباط(وهذه المعاملات   جدا
)0.05 ≤ α( اختبار، وهذا ما أوضحه )T( بشكل جید من  حققأداء المؤسسة یت، وهذا دلیل على أن

المتمثلة في معامل التحدید ، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المؤسسةب المادیةبعد الموارد  خلال
)R2 ( فقد بلغت)بشكل  أداء المؤسسة ترجعمن التغیرات في %) 47.7(مما یعني أن نسبة ) 0.477

  .دلالة إحصائیة لهبأن نموذج الانحدار بشكل عام ) F(، وقد أظهر اختبارالمادیةكبیر لبعد الموارد 
وبهذه النتائج تقبل ) 0.05(من مستوى المعنویة  أقلوهو ) 0.00(كما أن مستوى الدلالة بلغ 

  :الموالیة البدیلةالفرضیة 
للموارد المادیة على أداء ) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " 

 ."-وكالة تبسة–المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
  الفرضیة الفرعیة الثالثة -3
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  :الجدول تم التوصل لقبولمن خلال نتائج 
على أداء  برمجیاتلل) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة التالیة -

 - وكالة تبسة–المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
بین نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة ) 23(یوضح الجدول رقم 

إذ بلغت قیمة  ،على أداء المؤسسة برمجیاتأثر للهناك وأداء المؤسسة، وعلیه تبین أنه یوجد برمجیات ال
وهذه  ، وهو ارتباط قوي جدا)0.451(بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین  وقد) 0.760(الانحدار  ثابت

، )α ≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یوجد لها أثر ذو  )معامل الانحدار والارتباط(المعاملات 
بعد  بشكل جید من خلال حققأداء المؤسسة یت، وهذا دلیل على أن )T( اختباروهذا ما أوضحه 

فقد بلغت ) R2(، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحدید المؤسسةب برمجیاتال
بشكل كبیر لبعد  أداء المؤسسة ترجعمن التغیرات في %) 20.4(مما یعني أن نسبة ) 0.204(
  .دلالة إحصائیة لهبأن نموذج الانحدار بشكل عام ) F(، وقد أظهر اختباربرمجیاتال

وبهذه النتائج تقبل ) 0.05(من مستوى المعنویة  أقلوهو ) 0.00(كما أن مستوى الدلالة بلغ 
  :الموالیة البدیلةالفرضیة 
للبرمجیات على أداء المؤسسة ) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو دلالة" 

 "- وكالة تبسة–الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 الفرضیة الفرعیة الرابعة -4

  :من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول
على أداء بیانات لل) α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة التالیة -

 - وكالة تبسة–المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
نتائج الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بین یوضح تحلیل ) 23(الجدول رقم و 

إذ بلغت قیمة  ،على أداء المؤسسةبیانات أثر للهناك یوجد  لا وأداء المؤسسة، وعلیه تبین أنه بیاناتال
وهذه  ضعیف، وهو ارتباط )0.118(بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین  وقد ،)0.193(الانحدار  ثابت

 ≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یوجد لها أثر ذو  لا  )معامل الانحدار والارتباط(المعاملات 
α( اختبار، وهذا ما أوضحه )T( بعد بشكل جید من خلال حققیتلا أداء المؤسسة ، وهذا دلیل على أن 
فقد بلغت ) R2(، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحدید المؤسسةب بیاناتال
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  - تبسة وكالة- الجزائر اتصالات مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات نظم أثرـــ ــــالفصل الثاني ــــــ

، بیاناتلبعد ال بشكل أداء المؤسسة ترجعمن التغیرات في فقط %) 1.4(مما یعني أن نسبة ) 0.014(
  .دلالة إحصائیة لهلیست ذج الانحدار بشكل عام بأن نمو ) F(وقد أظهر اختبار

وبهذه النتائج تقبل ) 0.05(من مستوى المعنویة  أكبروهو ) 0.533(كما أن مستوى الدلالة بلغ 
  :الموالیة الصفریة الفرضیة
للبیانات على أداء مؤسسة ) α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة "

 ."-وكالة تبسة–اتصالات الجزائر 
 الفرضیة الفرعیة الخامسة -5

  :من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول
شبكات الاتصال ل) α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة التالیة -

 -وكالة تبسة–على أداء المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بین ) 23(یوضح الجدول رقم و 

على أداء شبكات الاتصال لأثر هناك یوجد وأداء المؤسسة، وعلیه تبین أنه لا شبكات الاتصال ال
، )0.271(بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین  وقد ،)-0.529(الانحدار  ثابت، إذ بلغت قیمة المؤسسة

دلالة إحصائیة عند یوجد لها أثر ذو لا  )معامل الانحدار والارتباط(وهذه المعاملات  ضعیفوهو ارتباط 
 حققیتلا أداء المؤسسة ، وهذا دلیل على أن )T( اختباروهذا ما أوضحه  ، )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

لنموذج الانحدار المتمثلة في ، أما القابلیة التفسیریة المؤسسةب شبكات الاتصالبشكل جید من خلال بعد 
أداء من التغیرات في فقط %) 7.3(مما یعني أن نسبة ) 0.073(فقد بلغت ) R2(معامل التحدید 
لیست بأن نموذج الانحدار بشكل عام ) F(، وقد أظهر اختبارشبكات الاتصالبشكل لبعد  المؤسسة ترجع

  .دلالة إحصائیة له
وبهذه النتائج تقبل ) 0.05(من مستوى المعنویة  أكبروهو ) 0.148(كما أن مستوى الدلالة بلغ 

  :الموالیة الصفریة الفرضیة
على أداء شبكات الاتصال ل) α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة "

 "-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر 
   الرئیسیة اتنتائج اختبار الفرضیعرض وتحلیل : ثالثا

  1:من خلال الجدول التاليویمكن تمثیل أهم نتائجها 
                                                             

 ).03(الملحق رقم  -1
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  - تبسة وكالة- الجزائر اتصالات مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات نظم أثرـــ ــــالفصل الثاني ــــــ

  الأولى الفرضیة الرئیسیة اختبارنتائج ): 24(الجدول رقم 
المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
  )α(الإنحدار

معامل 
  )β(الإنحدار

معامل 
الإرتباط 

)R(  

معامل 
  )R2(التحدید

القیمة   )t( قیمة
  )F(المحسوبة

مستوى 
  )sig(الدلالة

 نظم
المعلومات 

  الإداریة

أداء 
  0.000  67.096  8.191  0.706  0.840  0.840  1.562  المؤسسة

  .تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

  :ومن خلال نتائج الجدول تقبل
نظم المعلومات ل) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :التالیةالفرضیة  -

 -وكالة تبسة–على أداء المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر  الإداریة
الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بین نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط ) 24(یوضح الجدول رقم 
على  نظم المعلومات الإداریةأثر لهناك وأداء المؤسسة، وعلیه تبین أنه یوجد نظم المعلومات الإداریة 

، )0.840(بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین  وقد) 1.562(الانحدار ثابتإذ بلغت قیمة  ،المؤسسةأداء 
دلالة إحصائیة عند یوجد لها أثر ذو  )معامل الانحدار والارتباط( لمعاملاتوهذه ا وهو ارتباط قوي جدا

 حققالمؤسسة یتأداء ، وهذا دلیل على أن )T( اختبار، وهذا ما أوضحه )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المتمثلة في نظم المعلومات الإداریةبشكل جید من خلال بعد 

أداء المؤسسة من التغیرات في %) 70.6(مما یعني أن نسبة ) 0.706(فقد بلغت ) R2(معامل التحدید 
 لهبأن نموذج الانحدار بشكل عام ) F(ار، وقد أظهر اختبنظم المعلومات الإداریةبشكل كبیر لبعد  ترجع

  .دلالة إحصائیة
وبهذه النتائج تقبل ) 0.05(من مستوى المعنویة  أقلوهو ) 0.00(كما أن مستوى الدلالة بلغ 

  :الموالیة البدیلةالفرضیة 
لنظم المعلومات الإداریة على ) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " 

 "-وكالة تبسة–أداء المؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
اضي من خلال المعادلة یفي شكلها الر  نظم المعلومات الإداریة وأداء المؤسسة نیمكن كتابة العلاقة بیو 

  :ث أنی، ح Y= 0.840 x+1.562: ليیة للانحدار كما یالخط
X: ؛الإداریة نظم المعلومات  
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  - تبسة وكالة- الجزائر اتصالات مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات نظم أثرـــ ــــالفصل الثاني ــــــ

Y: أداء المؤسسة.  
أثر لها  نظم المعلومات الإداریةأن  تم برهنة وبالتالي ومن خلال تحلیل نتائج التحلیل الإحصائي

 .-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر  على أداء
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  - تبسة وكالة- الجزائر اتصالات مؤسسة أداء على الإدارية المعلومات نظم أثرـــ ــــالفصل الثاني ــــــ

  :خلاصةال
بمؤسسة من خلال هذا الفصل الذي تم فیه مناقشة وتحلیل الدراسة التطبیقیة التي تم إجراؤها   
الجانب النظري على الجانب التطبیقي واختبار  إسقاطالجزائر وكالة تبسة، وذلك من خلال  اتصالات

اسة، هذا بعد تفریغ وتحلیل البیانات المتعلقة بمحاور الاستبیان التي وزعت على عینة ر فرضیات الد
-مؤسسة اتصالات الجزائر  الدراسة للإطلاع على آرائهم تجاه تأثیر نظم المعلومات الإداریة على أداء

الوصفیة الاستدلالیة لتحدید أثر المتغیرات  الإحصائیة، حیث تم الاستعانة بالأسالیب -وكالة تبسة
  :المستقلة على المتغیر التابع، والذي یؤكد أو ینفي صحة فرضیات الدراسة

  :حیث أكد نتائج اختبار الدراسة ما یلي  
  للموارد البشریة في أداء المؤسسة؛هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة  -
  في أداء المؤسسة؛ المادیةهناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للموارد  -
  هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للبرمجیات على أداء المؤسسة؛ -
  هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للبیانات على أداء المؤسسة؛ لا یوجد -
  لشبكات الاتصال على أداء المؤسسة؛ هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لا یوجد -

وبعد اختبار تأثیر المتغیرات المستقلة الجزئیة على المتغیر التابع كفروض فرعیة، تم التوصل في   
 عامة على أداء دلالة إحصائیة لنظم المعلومات الإداریة بصفة الفرضیة الرئیسیة إلى أن هناك تأثیر ذو

  .-تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة 
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 الخاتمة العامة

  :الخاتمة العامة
تعتبر نظم المعلومات الإداریة من أهم المواضیع التي تشغل و تشكل تحدیا بالنسبة لمنظمات 

  .كبیر لتعزیز وتحسین أداء المنظمة الأعمال والتي تساهم بشكل
ثیات هذا الموضوع تم التطرق إلى مفهوم نظم المعلومات الإداریة یوفي محاولة لفهم أعمق لح

لى أهم العناصر المتعلقة بها وكیف تأثر هذه النظم في تحسین أداء المنظمات، وأداء المنظمة حیث ، وإ
الأعمال و تسعى جاهدة إلى تطویره والرقي به وهذا ما أن الأداء یحتل مكانة عالیة لدى معظم منظمات 

یجعلها تعمل على تبني نظام المعلومات الإداریة لتوفیر المعلومات الدقیقة والملائمة والشاملة والمتكاملة 
من أجل مساهمة في اتخاذ القرارات الرشیدة وتحسین أدائها الإداري والبشري وتحقیق التكامل بین مختلف 

  .لإداریة مما یؤدي لتحسین الأداء الكلي للمنظمةالمستویات ا
 –وهدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر نظم المعلومات الإداریة على أداء مؤسسة اتصالات الجزائر 

  :لذا تم التوصل من خلالها إلى النتائج التالیة، بصفة عامة –وكالة تبسة 
  نتائج الدراسة: أولا
  النتائج النظریة -1
علومات الإداریة كواحدة من النظم التي تعمل على جمع ومعالجة و تصنیف وحفظ جاءت نظم الم -

البیانات والمعلومات التي یحتاجها متخذو القرارات للقیام بالوظائف الإداریة كافة، من تخطیط وتنظیم 
  ؛وتوجیه ورقابة من مجملات العمل في المؤسسة كافة

الاتصال المتبادل من خلال تزوید إدارة المؤسسة  تعتبر نظم المعلومات الإداریة وسیلة لتحقیق -
  ؛بالمعلومات الضروریة والدقیقة لتسهیل انسیاب المعلومات مابین مستویات ووظائف المؤسسة

تعتبر نظم المعلومات الإداریة من أنواع نظم المعلومات المصممة لإنتاج المعلومة الإداریة والتي  -
   ؛لإدارة، تحسین مستوى الأداء الإداريتساعد في دعم مختلف أنشطة و وظائف ا

تسعى نظم المعلومات الإداریة إلى ربط أهداف النظم الفرعیة بالأهداف العامة للمؤسسة وكذلك  -
  ؛مساهمتها في عملیة صنع القرار واتخاذه

یظهر دور نظم المعلومات الإداریة في تحسین أداء المؤسسة من خلال حاجة الإدارة إلى توفر قاعدة  -
علومات تساعد في إنتاج و توفیر المعلومات الدقیقة و الضروریة وفي الوقت المناسب، حیث إن اغلب م

الدراسات السابقة توصلت إلى انه هناك تأثیر لنظم المعلومات الإداریة في تحسین وتقدیر مستوى أداء 
  ؛المؤسسة
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 الخاتمة العامة

البشریة، البرمجیات وشبكات الموارد المادیة و (تساهم مكونات وموارد نظم المعلومات الإداریة  -
  ؛بشكل فعال في تحسین الأداء الكلي في المؤسسة) الاتصال والبیانات

تعتبر عملیة تقییم الأداء من الأمور الضروریة لمسیرین المؤسسات حیث تقوم على توضیح مدى  -
  ؛تحقیق المؤسسة لأهدافها وذلك من اجل تحسین أداءها

مرتبط وبشكل مباشر بالمعلومات والبیانات التي یتم الحصول علیها من إن فعالیة وكفاءة أداء المؤسسة  -
  .قبل نظم المعلومات المختلفة بصفة عامة ونظم المعلومات الإداریة بصفة خاصة

  النتائج التطبیقیة -2
من خلال الدراسة المیدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بوكالة تبسة محل الدراسة تم الخروج 

  :تائج نوجزها فیما یليبمجموعة من الن
تتبنى مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة لنظم المعلومات الإداریة وتعتمد علیها في توفیر كافة  -

  ؛المعلومات التي تحتاجها إدارة المؤسسة لتمكنها من أداء مهامها بطریقة جیدة
  ؛من عینة الدراسة) %63.03(ر بنسبة و غلبها ذكأعینة الدراسة كانت  -
بین متغیرات نظم المعلومات ) α ≥ 0.05(توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند المستوى المعنویة  -

  ؛الإداریة وأداء مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة
) α≥0.05(تم قبول الفرضیة الرئیسیة أي انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنویة  -

  ؛داریة و أداء مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسةبین متغیرات نظم المعلومات الإ
تم التوصل لوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الموارد البشریة والمادیة و البرمجیات وأداء مؤسسة  -

اتصالات الجزائر وكالة تبسة، مع عدم وجود أي علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بیانات وشبكات 
  ؛دراسةوأداء المؤسسة محل ال الاتصال

أثبتت هذه الدراسة أن نظم المعلومات الإداریة تعمل على تعزیز أداء المؤسسة محل الدراسة، وذلك  -
وهذا یعني أن المؤسسة علیها الاهتمام )  R=0.840 (بوجود علاقة موجبة وقویة بمعامل ارتباط قدر ب

  ؛بنظم المعلومات الإداریة بماله من دور جوهري في نجاح و فشل المؤسسة
 )3.79(وجود مستوى عالي من أداء مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة وذلك بمتوسط حسابي  -

  ؛الخماسي حسب مقیاس لكارت) 0.807(وانحراف معیاري قدر بـ 
) المادیة، البرمجیاتالموارد  البشریة، الموارد(ة محل الدراسة وجدت أن موارد نظم المعلومات الإداری -

  .اتصالات الجزائر وكالة تبسةكانت سائدة في مؤسسة 
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   التوصیات: ثانیا
  :السابقة سیتم تقدیم التوصیات التالیةالنتائج  وعلى ضوء  

 نظم المعلومات الإداریة رتأثی مدىأهمیة و  على للوقوف مستقبلیة أخرى لفترات الدراسة هذه إعادة ضرورة -

مكانیة ،-تبسة- المؤسسة الاتصالات الجزائر وكالة على الأداء  بأكثر الأخیر هذا على الحكم تعمیم وإ

  موضوعیة؛
وتعمیمها على مختلف  المهام على المؤسسة الاهتمام في توفیر نظم المعلومات الإداریة في انجاز -

  ؛مستویات الإداریة
  ؛ضرورة الاهتمام بالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا لارتباطها بنظم المعلومات -
  ؛المعلومات الإداریة وتحدیثها باستمرار لمواكبة التطورات الحاصلة بالمحیط الخارجيالاهتمام بنظم  -
سعي المؤسسة لتوسع هذه النظم عبر كافة الأقسام الإداریة لتعمیم الحصول على المعلومات الضروریة  -

  ة؛ا بین مختلف المستویات الإداریوفي الوقت المناسب وتسهیل عملیة مشاركة المعلومات وتبادله
 تحسین أداءالاستمرار في رفع كفاءة نظم المعلومات الإداریة وتوفیر أحدث الأجهزة والمعدات اللازمة ل -

  ؛-وكالة تبسة-العمل في مؤسسة اتصالات الجزائر 
وجود قسم لتكنولوجیا المعلومات، وتعیین موظفین مختصین في هذا الجانب،  أهمیةالتأكید على  -

  السیاسات العامة للمؤسسة؛م في وضع ومشاركته
زیادة الاهتمام بالإمكانات المادیة والفنیة لنظم المعلومات الإداریة من خلال مواكبة الوسائل والتقنیات  -

  ؛التكنولوجیة الحدیثة والعمل على تدریب الموظفین على استخدام تلك النظم
الاختصاصیون الفنیون والمستخدمین "زیادة الاهتمام بالإمكانات البشریة لنظم المعلومات الإداریة  -

النهائیین من خلال تنوع تخصصات العاملین في مجال نظم المعلومات الإداریة، حیث یؤدي إلى تأثیر 
  .-تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة  أداءواضح على عملیة تحسین 

  آفاق الدراسة: ثالثا
على أداء المؤسسة، ظهرت العدید  وأثرهام بهذه الدراسة حول نظام المعلومات الإداریة االقی أثناء  

  : ب والإشكالیات الجدیدة لمواصلة البحث فیها منهامن الجوان
  نظم المعلومات الإداریة في مؤسسة الاتصالات؛دراسة واقع  -
  الخدمیة؛معوقات استخدام نظم المعلومات الإداریة في المؤسسات دراسة  -
  دراسة أثر استخدام نظم المعلومات الإداریة على مخرجات العملیة الإداریة؛ -



 

 
107 

 

 الخاتمة العامة

  .الإداریةأهمیة امن المعلومات في تبني نظام المعلومات  دراسة -
أخرى یمكن دراستها واعتمادها  جوانبموضوع نظم المعلومات الإداریة وأثره على أداء المؤسسة لویبقى 
  .مستقبلا

   



 

 
 

 



 

 
109 

 

 المراجعقائمة 

  عربیةالمراجع باللغة ال: أولا
  الكتب -1

، دار SPSSأساسیات في علم الإحصاء مع تطبیقات إبراهیم مراد الدعمة ومازن حسن الباشا،  .1
  .2013المناهج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، 

  .2009، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریةأحمد فوزي ملوخیه،  .2
، دار صفاء للنشر والتوزیع، نظم المعلومات الإداریةإیمان فاضل السامرائي، هیثم محمد الزعبي،  .3

  .2015الطبعة الأولى، عمان، 
  .2013، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، اختبار الفرضیات الإحصائیةفیصل شاهر، ثائر  .4
، دار الثقافة للنشر والتوزیع، SPSSالإحصاء التطبیقي باستخدام برنامج عبد اللاه إبراهیم الفقي،  .5

  .2014الطبعة الأولى، عمان، 
الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، ، دار نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة صالح النجار،  .6

  .2007عمان،الأردن، 
  .2010جامعة جدارا، الطبعة الثالثة،  ،)منطور إداري(نظم المعلومات الإداریةفایز جمعه النجار،  .7
 .2008، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، الاقتصاد الإداري كاظم جاسم العیساوي، .8

دار الأیام للنشر والتوزیع،  لثقافة التنظیمیة والأداء في العلوم السلوكیة والإداریة،اكمال بوالشرش،  .9
  .2015الأردن، - الطبعة الأولى، عمان

دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة  تقویم الأداء باستخدام النسب المالیة،مجید الكرخي،  .10
  .2007الأولى، 

، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، ةنظم المعلومات الإداریمحمد الصیرفى،  .11
  .2005مصر، 

، دار وائل للنشر، الطبعة المدخل إلى نظم المعلومات الإداریةمحمد عبد حسین آل فرج الطائي،  .12
  .2009الثانیة، عمان، الأردن، 

  .2017الأولى،  ، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، الطبعة، إدارة الأداء المتمیزمحمد قدري حسن .13
المجموعة العربیة  تقییم أداء المؤسسات في ظل معاییر الأداء المتوازن، محمود عبد الفتاح رضوان، .14

  .2012للتدریب والنشر، القاهرة، الطبعة الاولى، 



 

 
110 

 

 المراجعقائمة 

، المجموعة العربیة ، تقییم أداء المؤسسات في ظل معاییر الأداء المتوازنمحمود عبد الفتاح رضوان .15
  .2010ر، القاهرة، الطبعة الأولى، للتدریب والنش

 .1998، دار غریب، مصر، مناهج البحث العلمي الاجتماعیةمصطفى صلاح فوال،  .16

  .2016الأردن، الطبعة الأولى، - ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمانإدارة الأداءمصطفى یوسف،  .17
، التقییم المتوازن أساسیات الأداء وبطاقةوائل محمد صبحي إدریس، طاهر محسن منصور الغالب،  .18

  .2009دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، 
  المذكرات والرسائل -2
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دور تقییم الأداء في تحسین الخدماتالطاهر بن یعقوب،  .1

  .2008ماجستیر، غیر منشورة، تخصص تسییر عمومي، جامعة محمـد خیضر، بسكرة، 
، مذكرة لنیل تقییم فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةبعجي سعاد،  .2

 .2007شهادة الماجستیر، تخصص علوم تجاریة، فرع إدارة أعمال، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

، أطروحة دور إدارة المعرفة في تحسین أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الاقتصادیةغضبان لیلى،  .3
تندرج ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراة، تخصص اقتصاد تطبیقي إدارة المنظمات، كلیة العلوم 

  .2018، 01الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة باتنة 
  المجلات والمقالات والمداخلات -3
، فعالیتهاأهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة السعید بریش،  .1

  .2011، جامعة باتنة، الجزائر، 01مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد 
 .2010مجلة الباحث، الجزائر،  تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء،الشیخ الداودي،  .2

  .2013، ندوة علمیة، جامعة باجي مختار، عنابة، spssبوقلقول الهادي، تحلیل البیانات باستخدام  .3
ورقة بحثیة مقدمة  دور التعلم التنظیمي في تحسین الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال،رایس وفاء،  .4

ضمن الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، 
  .دیسمبر، جامعة الشلف، الجزائر 14و 13یومي 

متوازن في المنظمة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي زویدة زهرة بوكرش محمد، فعالیة بطاقة الأداء ال .5
أداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، یومي : حول
  .2009نوفمبر  11و 10



 

 
111 

 

 المراجعقائمة 

مجلة العلوم الإنسانیة، العدد  ،)مفهوم وتقییم(الأداء بین الكفاءة والفعالیة عبد الملیك مزهوده،  .6
  .2001، نوفمبر الاول

، دور استراتیجیة التمكین في تحسین الأداء المنظميقاسم أحمد، غسان فیصل ، حكمت فلیح،  .7
 .2008، العراق، 12مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة، العدد 

، مجلة البحوث نظم المعلومات ودورها في تفعیل العمل الإداري المؤسساتيهبهوب نجیبة،  .8
  .2016، الجزائر، 13انیة، العدد والدراسات الإنس

  المواقع الإلكترونیة -4
، الندوة SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الإحصائي ولید عبد الرحمن خالد الفراء،  .1

: تم تحمیل الملف من الموقع( 15: العالمیة للشباب الإسلامي، إدارة البرامج والشؤون الخارجیة، ص
www.guidespss.com ( 

2. https://mawdoo3".com. 
3. www.algerietelecom.dz/. 

  المراجع باللغة الأجنبیة: ثانیا
1. Kenneth Laudon، Jane Laudon، Eric Fimbel، Management des systèmes 

d'information, 9e édition, Pearson Education، France، 2006. 
2. Miller kent & Bromiley Phili، strategic risk and coporate performance: an 

Analysis of alterssative risk measures، management journal، vol 33 no (4). 
3. Peter Drucker ، people and performance; harvad business school press، 
2007.  
 



 

 



 

 
113 

 

 الملاحق

قائمة المحكمین): 01(الملحق رقم   

  الرتبة  الأستاذ

بوعلاق نوال .د -أ–أستاذ محاضر    
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  استمارة الاستبیان: )02(رقم المحلق 
  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  
  كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر

  سنة ثانیة ماستر قسم علوم التسییر
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر

  إدارة أعمال: تخصص
  :استمارة حول

  "المعلومات الإداریة و أثرها على أداء المؤسسة الاقتصادیة نظم " 
  -وكالة تبسة  –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

  
  
  
  
 

 
 

 
 
 
  

  :تحت إشراف الأستاذة                                                           :إعداد الطالبین
  بوعلاق نوال. د                                                             سلاطنیة ءزكریا

  هیثم بیوض
  

  

  

  2019/2020: الجامعیة السنة

السلام علیكم ورحمة االله تعالى و بركاته                                                ،المؤسسة ینالسادة و السیدات إطارات و موظف
ص إدارة أعمال على مستوى كلیة العلوم تخص، إطار التحضیر لمذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر في

نظم المعلومات الإداریة و أثرها "و التي سیتم فیها معالجة موضوع ، الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة تبسة
ان راجین نضع بین أیدیكم هذا الاستبی، "-وكالة تبسة- دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر" على أداء المؤسسة الاقتصادیة

و .منكم الإجابة بجدیة على هذه الأسئلة و نحیطكم علما بأن الإجابات التي سوف تقدمونها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
 .على مساهمتكم القیمة في إنجاز هذا البحث فائق الاحترام والتقدیر تقبلوا منا الأخیرفي 
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  البیانات الشخصیة و الوظیفیة: المحور الأول

  في المكان المناسب (X)الرجاء وضع علامة 

  :الجنس-1

  أنثى              ذكر 

    :العمر -2

                سنة 40أكثر من              سنة 40 – 31                 سنة 30 – 20

    :المؤهل العلمي -3

  دراسات علیا           مستوى جامعي            ثانوي

   :الخبرة المهنیة -4

  سنوات  10أكثر من             سنوات 10 – 5            سنوات 5أقل من 

  :الوظیفة  -5

  عامل بسیط           تقني           رئیس مصلحة

  

  

  

  

  

  

  



 

 
116 

 

 الملاحق

  نظم المعلومات الإداریة: الثانيالمحور *

  درجة الموافقة    العبارات  الرقم
موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

  الموارد البشریة
تعتمد المؤسسة خطوات سلیمة لاختیار العاملین في   01

  مجال نظم المعلومات الإداریة
          

تقوم المؤسسة بإعداد دورات تدریبیة للعاملین في   02
  مجال نظم المعلومات الإداریة

          

مجال نظم تدرك المنظمة أهمیة العاملین في   03
المعلومات الإداریة كعامل مساعد لنجاح و تطویر 

  المؤسسة

          

تكون تكالیف اختیار و تدریب العاملین في نظم   04
  المعلومات الإداریة عالیة

          

            تمتلك المؤسسة متخصصین في إدارة المعلومات  05
یشمل متخصصي نظم المعلومات الإداریة المعتمد   06

المؤسسة من محللي النظم و المبرمجین و علیهم في 
  المشغلین

          

المشغلین هم الأفراد الذین یقومون بإدخال البیانات و   07
  المعلومات إلى الحاسب و یعملون على تشغیل النظام

          

  الموارد المادیة
تحرص المؤسسة على توفیر أجهزة حاسوب حدیثة و   08

  متطورة
          

توفیر الصیانة الدوریة و تحرص المؤسسة على   09
  المستمرة لأجهزة و معدات النظام

          

          توظف المؤسسة الحاسوب و ملحقاته لمعالجة   10
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  البیانات و تصنیفها و تبویبها
یوفر الحاسوب و ملحقاته للمؤسسة میزة الحصول   11

  على معلومات متكاملة عند الحاجة إلیها
          

إمكانیة تحدیث الاجهزة تعمل المؤسسة على مدى   12
التي تستخدمها بشكل دوري منظم لمواكبة التغیرات 

  المستمرة و الاحتیاجات المتجددة

          

  البرمجیات
            تمتلك المؤسسة برمجیات الاستخدامات العامة  13
تبدي المؤسسة اهتماما بتطویر مهارات فریق   14

  المبرمجین
          

متخصصین لوضع تعتمد المؤسسة على مبرمجین   15
  برمجیات التشغیل و البرامج الجاهزة

          

تقوم المؤسسة بتحدیث مستمر على البرمجیات   16
المستخدمة بالاعتماد على الإصدارات الحدیثة من 

  البرامج

          

تسمى المؤسسة إلى تهیئة المتطلبات اللازمة   17
  لاستخدام البرمجیات في إنجاز عملیاتها المختلفة

          

توفر المؤسسة برمجیات الحمایة و الأمن التي تعد   18
  ذات أهمیة لحمایة سریة و أمن المعلومات

          

تمتلك المؤسسة برمجیات التشغیل و هي برامج نظم   19
  التشغیل التي تجعل النظام قادر على تشغیل البیانات

          

  البیانات
            تشكل البیانات أحد موارد المؤسسة المهمة  20
            تتوفر في المؤسسة قاعدة معلومات منظمة  21
تسعى المؤسسة إلى ضمان قاعدة البیانات لتوفیر   22

  المعلومات من البیئة الداخلیة و الخارجیة لها
          

تحرص المؤسسة على أن تكون قاعدة البیانات متاحة   23
  لكل من یحق له الوصول إلیها

          

          أمن على قواعد توفر المؤسسة إجراءات حمایة و   24
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  المعلومات لدیها
  شبكات الاتصالات

یتوفر في المؤسسة شبكات حاسوبیة بین الأقسام و   25
  الوحدات فیها

          

تستخدم المؤسسة شبكة الحاسوب في مجال العملیات   26
  المختلفة

          

الحصول على ماهو  یمكن من خلال الإنترنت  27
  و مكانیةمطلوب بسرعة دون أي محددات زمنیة 

          

تشجع شبكة الاتصالات على التكیف مع المستجدات   28
  البیئیة

          

تتأثر عملیات اتخاذ القرار في المنظمة ببطء شبكات   29
  الاتصال بتوفیر المعلومات الضروریة

          

یوفر استخدام شبكة الإنترنت في المؤسسة میزة   30
  السفرالاقتصاد و تقلیل نفقات الاتصالات السلكیة و 

          

تعمل شبكة الاتصالات في المؤسسة على ربطها مع   31
  العالم الخارجي عن طریق شبكة الإنترنت العالمیة
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  ؤسسةأداء الم: لثالمحور الثا*

  الرقم
  

  درجة الموافقة  العبارات
موافق 

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 

موافق 
  بشدة

الإداریة المستخدم في یوفر نظام المعلومات   01
المؤسسة البیانات و المعلومات الضروریة لتحقیق 

  الأهداف الإداریة المخطط لها

          

یساعد نظام المعلومات الإداریة على إسناد المهام   02
و الواجبات للعاملین و الأقسام من أجل تحسین 

  أداء المؤسسة

          

یساعد نظام المعلومات الإداریة على رصد و   03
متابعة نشاطات إدارة المؤسسة و تصحیح 

  انحرافاتها

          

یوفر نظام المعلومات الإّداریة في المؤسسة على   04
توفیر المعلومات اللازمة للإدارة لتوجیه و إرشاد 

  العاملین في عملهم

          

یساعد نظام المعلومات الإداریة على التعرف إلى   05
  المؤسسةأهم المشاكل التي تواجه أداء إدارة 

          

یساعد نظام المعلومات الإداریة في اتخاذ القرارات   06
  الإداریة

          

یساعد نظام المعلومات الإداریة على وضع   07
  الخطوات التي یسیر فیها أداء العمل

          

یساعد نظام المعلومات الإداریة على التواصل بین   08
  المدیر و العاملین من أجل تحقیق أفضل النتائج

          

یوفر نظام المعلومات الإداریة البیانات و   09
المعلومات الإداریة في الوقت المحدد من أجل 
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التخطیط و التنظیم و التوجیه لتحسین أداء 
  المؤسسة 

یساهم استخدام نظام المعلومات الإداریة في   10
المؤسسة إعطاء حلول لمشاكل الأداء بما یتلاءم و 

  نتائج التقییم

          

یحدد نظام المعلومات الإداریة في المؤسسة   11
المنافع التنظیمیة التي سیحققها تحسین الأداء و 

  تطویره مستقبلا

          

یمكن نظام المعلومات الإداریة من تحدید المهارات   12
و الإمكانیات المطلوبة لتحسین أداء المؤسسة 

  مستقبلا
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  ):03(رقم  الملحق

 البيانات الشخصية
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 63,3 63,3 63,3 19 ذكر
 100,0 36,7 36,7 11 أنثى
Total 30 100,0 100,0  

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 سنة 30 إلى 20 من
 63,3 36,7 36,7 11 سنة 40 إلى 31 من
 100,0 36,7 36,7 11 سنة 40 من أكثر
Total 30 100,0 100,0  

 العلمي_المؤھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 13 ثانوي
 83,3 40,0 40,0 12 جامعي مستوى
 100,0 16,7 16,7 5 علیا دراسات
Total 30 100,0 100,0  

 المھنیة_الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 سنوات 05 من أقل
 70,0 43,3 43,3 13 سنوات 10 من أقل إلى05 من
 100,0 30,0 30,0 9 سنوات 10 من أكثر
Total 30 100,0 100,0  

 
 الوظیفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 بسیط عامل
 56,7 30,0 30,0 9 تقني
 100,0 43,3 43,3 13 مصلحة رئیس
Total 30 100,0 100,0  

 

  الاجمالي معامل ألفا كرونباخ
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100,0 
Exclusa 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,855 31 

نظم المعلومات الإدارية معامل الفا كرونباخ لمحور  
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100,0 
Exclusa 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,850 31 

  معامل الفا كرونباخ لمحور أداء المؤسسة
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100,0 
Exclusa 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,887 12 

نالمتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاستبيا  
    نظم المعلومات الإداریة  :المحور الأول

  الموارد البشریة : البعد الأول
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 لاختیار سلیمة خطوات المؤسسة تعتمد
 المعلومات نظم مجال في العاملین
 الإداریة

30 3,70 1,236 

 تدریبیة دورات بإعداد المؤسسة تقوم
 المعلومات نظم مجال في للعاملین
 الإداریة

30 3,60 1,221 

 مجال في العاملین أھمیة المنظمة تدرك
 مساعد كعامل الإداریة المعلومات نظم
 المؤسسة تطویر و لنجاح

30 4,23 ,935 

 العاملین تدریب و اختیار تكالیف تكون
 1,008 4,13 30 عالیة الإداریة المعلومات نظم في

 إدارة في متخصصین المؤسسة تمتلك
 1,085 4,17 30 المعلومات

 المعلومات نظم متخصصي یشمل
 من المؤسسة في علیھم المعتمد الإداریة
 المشغلین و المبرمجین و النظم محللي

30 3,80 1,472 

 یقومون الذین الأفراد ھم المشغلین
 إلى المعلومات و البیانات بإدخال
 النظام تشغیل على یعملون و الحاسب

30 3,40 1,354 
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N valide (listwise) 30   
 

  الموارد المادیة  :البعد الثاني
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 أجھزة توفیر على المؤسسة تحرص
 1,050 4,00 30 متطورة و حدیثة حاسوب

 الصیانة توفیر على المؤسسة تحرص
 معدات و لأجھزة المستمرة و الدوریة
 النظام

30 3,53 1,479 

 ملحقاتھ و الحاسوب المؤسسة توظف
 1,466 3,30 30 تبویبھا و تصنیفھا و البیانات لمعالجة

 میزة للمؤسسة ملحقاتھ و الحاسوب یوفر
 عند متكاملة معلومات على الحصول
 إلیھا الحاجة

30 3,40 1,192 

 تحدیث إمكانیة مدى على المؤسسة تعمل
 دوري بشكل تستخدمھا التي الأجھزة
 و المستمرة التغیرات لمواكبة منظم
 المتجددة الاحتیاجات

30 3,33 1,348 

N valide (listwise) 30   
 

  البرمجیات: البعد الثالث
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 الاستخدامات برمجیات المؤسسة تمتلك
 910, 4,00 30 العامة

 مھارات بتطویر اھتماما المؤسسة تبدي
 1,185 3,90 30 المبرمجین فریق

 مبرمجین على المؤسسة تعتمد
 و التشغیل برمجیات لوضع متخصصین
 الجاھزة البرامج

30 4,30 ,915 

 على مستمر بتحدیث المؤسسة تقوم
 على بالاعتماد المستخدمة البرمجیات
 البرامج من الحدیثة الإصدارات

30 4,03 1,217 

 المتطلبات تھیئة إلى المؤسسة تسمى
 إنجاز في البرمجیات لاستخدام اللازمة
 المختلفة عملیاتھا

30 4,57 ,626 

 و الحمایة برمجیات المؤسسة توفر
 سریة لحمایة أھمیة ذات تعد التي الأمن
 المعلومات أمن و

30 4,67 ,547 

 ھي و التشغیل برمجیات المؤسسة تمتلك
 النظام تجعل التي التشغیل نظم برامج
 البیانات تشغیل على قادر

30 4,43 ,504 

N valide (listwise) 30   
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  البیانات : البعد الرابع
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المؤسسة موارد أحد البیانات تشكل

 المھمة
30 4,23 ,858 

 معلومات قاعدة المؤسسة في تتوفر

 منظمة
30 4,17 ,747 

 قاعدة ضمان إلى المؤسسة تسعى

 البیئة من المعلومات لتوفیر البیانات

 لھا الخارجیة و الداخلیة

30 4,53 ,507 

 قاعدة تكون أن على المؤسسة تحرص

 الوصول لھ یحق من لكل متاحة البیانات

 إلیھا

30 4,10 1,062 

 أمن و حمایة إجراءات المؤسسة توفر

 لدیھا المعلومات قواعد على
30 4,80 ,407 

N valide (listwise) 30   
  شبكات الاتصال : البعد الخامس

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بین حاسوبیة شبكات المؤسسة في یتوفر

 فیھا الوحدات و الأقسام
30 3,27 ,691 

 في الحاسوب شبكة المؤسسة تستخدم

 المختلفة العملیات مجال
30 4,10 ,759 

الحصول الإنترنت خلال من یمكن  على 

 محددات أي دون بسرعة مطلوب ماھو

 مكانیة و زمنیة

30 3,87 ,860 

 مع التكیف على الاتصالات شبكة تشجع

 البیئیة المستجدات
30 4,03 ,809 

 المنظمة في القرار اتخاذ عملیات تتأثر

 المعلومات بتوفیر الاتصال شبكات ببطء

 الضروریة

30 3,87 ,776 

 في الإنترنت شبكة استخدام یوفر

 نفقات تقلیل و الاقتصاد میزة المؤسسة

 السفر و السلكیة الاتصالات

30 3,70 ,988 

 المؤسسة في الاتصالات شبكة تعمل

 عن الخارجي العالم مع ربطھا على

 العالمیة الإنترنت شبكة طریق

30 3,63 ,999 

N valide (listwise) 30   
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   أداء المؤسسة: المحور الثاني
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 المستخدم الإداریة المعلومات نظام یوفر
 المعلومات و البیانات المؤسسة في
 الإداریة الأھداف لتحقیق الضروریة
 لھا المخطط

30 3,50 ,861 

 على الإداریة المعلومات نظام یساعد
 و للعاملین الواجبات و المھام إسناد
 المؤسسة أداء تحسین أجل من الأقسام

30 3,67 ,758 

 على الإداریة المعلومات نظام یساعد
 المؤسسة إدارة نشاطات متابعة و رصد
 انحرافاتھا تصحیح و

30 3,67 ,661 

 في الإّداریة المعلومات نظام یوفر
 اللازمة المعلومات توفیر على المؤسسة
 في العاملین إرشاد و لتوجیھ للإدارة
 عملھم

30 3,70 1,236 

 على الإداریة المعلومات نظام یساعد
 تواجھ التي المشاكل أھم إلى التعرف
 المؤسسة إدارة أداء

30 3,60 1,221 

 في الإداریة المعلومات نظام یساعد
 935, 4,23 30 الإداریة القرارات اتخاذ

 على الإداریة المعلومات نظام یساعد
 أداء فیھا یسیر التي الخطوات وضع
 العمل

30 4,13 1,008 

 على الإداریة المعلومات نظام یساعد
 أجل من العاملین و المدیر بین التواصل
 النتائج أفضل تحقیق

30 4,17 1,085 

 و البیانات الإداریة المعلومات نظام یوفر
 المحدد الوقت في الإداریة المعلومات
 التوجیھ و التنظیم و التخطیط أجل من
 المؤسسة أداء لتحسین

30 3,80 1,472 

 الإداریة المعلومات نظام استخدام یساھم
 الأداء لمشاكل حلول إعطاء المؤسسة في
 التقییم نتائج و یتلاءم بما

30 3,40 1,354 

 في الإداریة المعلومات نظام یحدد
 سیحققھا التي التنظیمیة المنافع المؤسسة
 مستقبلا تطویره و الأداء تحسین

30 4,00 1,050 

 تحدید من الإداریة المعلومات نظام یمكن
 لتحسین المطلوبة الإمكانیات و المھارات
 مستقبلا المؤسسة أداء

30 3,53 1,479 

N valide (listwise) 30   
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 اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 51145, 3,9175 30 الاستبیان_إجمالي

N valide (listwise) 30   
 

 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 43448, 3,9613 30 الإداریة_المعلومات_نظم

 80782, 3,7939 30 المؤسسة_أداء

 95904, 3,8619 30 البشریة_الموارد

 1,05789 3,5133 30 المادیة_الموارد

 47949, 4,2714 30 البرمجیات

 49573, 4,3667 30 البیانات

 41393, 3,7810 30 الاتصال_شبكات

N valide (listwise) 30   

  اختبار التوزيع الطبيعي
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

_المعلومات_نظم 

 الإداریة

 الاستبیان_إجمالي المؤسسة_أداء

N 30 30 30 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,9613 3,7939 3,9175 

Ecart-type ,43448 ,80782 ,51145 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,206 ,177 ,203 

Positive ,101 ,149 ,127 

Négative -,206 -,177 -,203 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,128 ,968 1,110 

Signification asymptotique (bilatérale) ,157 ,306 ,170 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 
 



 

 
127 

 

 الملاحق

  نتائج اختبار الفرضيات 

الفرضية الرئيسية -  
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
_المعلومات_نظم

 bالإداریة
. Entrée 

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,840a ,706 ,695 ,44610 ,706 67,096 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإداریة_المعلومات_نظم 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,352 1 13,352 67,096 ,000b 

Résidu 5,572 28 ,199   

Total 18,925 29    

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإداریة_المعلومات_نظم 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -2,393 ,760  -3,150 ,004 

 000, 8,191 840, 191, 1,562 الإداریة_المعلومات_نظم

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 
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  الفرضیة الفرعیة الأولى 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالبشریة_الموارد 1

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,989a ,977 ,977 ,12371 ,977 1208,552 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), البشریة_الموارد 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,496 1 18,496 1208,552 ,000b 

Résidu ,429 28 ,015   

Total 18,925 29    

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشریة_الموارد 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,578 ,095  6,070 ,000 

 000, 34,764 989, 024, 833, البشریة_الموارد

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 
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  الفرضیة الفرعیة الثانیة 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالمادیة_الموارد 1

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,691a ,477 ,458 ,59447 ,477 25,551 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المادیة_الموارد 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,030 1 9,030 25,551 ,000b 

Résidu 9,895 28 ,353   

Total 18,925 29    

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المادیة_الموارد 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,941 ,382  5,076 ,000 

 000, 5,055 691, 104, 527, المادیة_الموارد

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 
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  الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالبرمجیات 1

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,451a ,204 ,175 ,73370 ,204 7,155 1 28 ,012 

a. Valeurs prédites : (constantes), البرمجیات 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,852 1 3,852 7,155 ,012b 

Résidu 15,073 28 ,538   

Total 18,925 29    

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), البرمجیات 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,547 1,221  ,448 ,657 

 012, 2,675 451, 284, 760, البرمجیات

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 
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  الفرضیة الفرعیة الرابعة 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالبیانات 1

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,118a ,014 -,021 ,81633 ,014 ,399 1 28 ,533 

a. Valeurs prédites : (constantes), البیانات 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,266 1 ,266 ,399 ,533b 

Résidu 18,659 28 ,666   

Total 18,925 29    

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), البیانات 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,951 1,344  2,196 ,037 

 533, 631, 118, 306, 193, البیانات

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 
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  الفرضیة الفرعیة الخامسة
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالاتصال_شبكات 1

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,271a ,073 ,040 ,79138 ,073 2,217 1 28 ,148 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_شبكات 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,389 1 1,389 2,217 ,148b 

Résidu 17,536 28 ,626   

Total 18,925 29    

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_شبكات 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 5,793 1,350  4,291 ,000 

 148, 1,489- 271,- 355, 529,- الاتصال_شبكات

a. Variable dépendante : المؤسسة_أداء 
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  لمتغیرات البیانات الشخصیة  Anovaمعامل 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 2,883 16 ,180 ,574 ,854 

Intra-groupes 4,083 13 ,314   

Total 6,967 29    

 العمر

Inter-groupes 7,533 16 ,471 ,548 ,873 

Intra-groupes 11,167 13 ,859   
Total 18,700 29    

 العلمي_المؤھل

Inter-groupes 11,200 16 ,700 1,950 ,115 

Intra-groupes 4,667 13 ,359   
Total 15,867 29    

 المھنیة_الخبرة

Inter-groupes 8,550 16 ,534 ,825 ,647 

Intra-groupes 8,417 13 ,647   
Total 16,967 29    

 الوظیفة

Inter-groupes 9,583 16 ,599 ,736 ,723 

Intra-groupes 10,583 13 ,814   

Total 20,167 29    
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  اتفاقیة التربص): 04(الملحق رقم 
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   :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر نظم المعلومات الإداریة على أداء مؤسسة اتصالات 

الجزائر وكالة تبسة، من وجهة العاملین و الموظفین في إدارة المؤسسة، ولتحقیق أهداف هذه الدراسة 

المفاهیم النظریة والإجابة على تساؤلاتها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي حیث تم التطرق إلى 

و الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة، ومن خلالها تم الحصول على أهم المصطلحات 

الخاصة بالإطار النظري للدراسة، أما في الإطار التطبیقي تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة حیث تم 

موظفا من مجتمع الدراسة ) 30(ة في استخدام الاستبانة كأداة جمع البیانات من عینة الدراسة و المتمثل

لتحلیل مختلف البیانات و اختیار  SPSSموظفا وتم الاعتماد في الدراسة على برنامج ) 47(المتمثل في 

  .فرضیات الدراسة

 0.05( وقد توصلت هذه الدراسة إلى انه یوجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند المستوى المعنویة

≤ α (نه یوجد اثر ایجابي لنظم المعلومات الإداریة على أداء مؤسسة من متغیرات الدراسة، أي ا

اتصالات الجزائر وكالة تبسة و انه یساهم في تحسین و تطویر مستوى أدائها، وتم من خلال هذه الدراسة 

اقتراح مجموعة من التوصیات من بینها على المؤسسة الاهتمام في توفیر نظم المعلومات الإداریة و 

  .ار و الاهتمام بالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا لارتباطها بنظم المعلوماتتحدیثها باستمر 

نظم المعلومات الإداریة، المعلومات، البیانات، أداء المؤسسة، مؤسسة اتصالات  :الكلمات المفتاحیة

  . الجزائر وكالة تبسة
 

 

 

 

Résumé de l'étude: 



 

 
 

Cette étude vise à identifier l'étendue de l'impact des systèmes 

d'information de gestion sur la performance de l'agence Algeria Telecom 

Corporation à Tebessa, et prend en compte le personnel et les employés dans la 

gestion de cette institution. Pour atteindre les objectifs de cette étude et répondre 

à ses questions, nous nous sommes appuyés sur des approches analytiques et 

descriptives où les concepts théoriques et la revue de la littérature pertinents 

pour le sujet ont été revus. Grâce à ces études, une terminologie théorique liée 

au cadre théorique de l'étude a été obtenue. En ce qui concerne l'aspect pratique. 

 Cette étude s'est appuyée sur la méthodologie des «études de cas» et des 

«questionnaires» ont également été utilisés pour collecter des informations 

auprès de 30 employés sur 45, et le programme SPSS a été utilisé pour analyser 

les données. Cette étude conclut qu'il existe une relation statistique au niveau de 

0.05 ≤ α(  ) et qu'elle a un impact positif sur le niveau de performance de 

l'institution, et un ensemble de suggestions et recommandations ont été 

proposées à travers cette étude pour améliorer la performance de l'institution et 

l'avancement du secteur de la communication et le développement de ses 

services. 

Mots-clés: systèmes d'information de gestion, information, données, 

performance d'entreprise, organisation Algérie Télécom -Agence de Tébessa-. 

  



 

 
 

Study summary: 

This study aims to identify the extent of the impact of management 

information systems on the performance of the Algeria Telecom Corporation 

agency in Tebessa, and takes in to account the staff and employees in the 

management of this institution. To achieve the goals of this study and answer its 

questions, were lied on analytical and descriptive approach s where theoretical 

concepts and literature review relevant to the topic were revisited. 

 Through these studies, theoretical terminology related to the theoretical 

framework of the study was obtained. As for the practical side, this study relied 

on "case study" methodology and "questionnaires" were also used to collect 

information from (30) employees out of (47), and the SPSS program was used to 

analyze data. This study concludes that there is a statistical relationship at the 

level of )0.05 ≤ α(  , and that it has a positive impact on the performance level of 

the institution, and a set of suggestions and recommendations have been 

proposed through this study to improve the performance of the institution and 

the advancement of the communication sector and the development of its 

services. 

Key words: management information systems, information, data, enterprise 

performance, Algeria Telecom organization –Tebessa agency-. 

 

 

 


