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 :-رحمه الله -  العماد الأصفهانيقال 

 

 كتابا في يومه أنه لا يكتب إنسانٌ إني رأيتُ

 إلا قال في غده: لو غيِّر هذا لكان أحسن

 ولو زيد هذا لكان يستحسن

 ولو قدِّم هذا لكان أفضل 

 ولوتُرِك هذا لكان أجمل 

 وهذا من أعظم العِبر 

وهو دليل على استيلاء النقص على جملة 
 البشر. 

 



 

   
  

 

 

 

 

 

 

المستوى  هذانشكر الله عز وجل الذي علمنا والذي يسّر لنا السبيل، ومهد لنا الطريق حتى وصلنا 

 ونحمده على توفيه لنا لإنجاز هذه المذكرة

بِاَللَّهِ فَأَعْطُوهُ، وَمَنْ دَعَاكُمْ  كُمْبِاَللَّهِ فَأَعِيذُوهُ، وَمَنْ سَأَلَ كُممَنِ اسْتَعَاذَ﴿  صلى الله عليه وسلم وعملا بقول رسول الله 

 ﴾ افأَْتُمُوهُقَدْ كَ أَنْ تَعلَْمُواإِلَيْكُمْ مَعْرُوفًا فَكَافِئُوهُ، فإَِنْ لَمْ تَجِدُوا، فَادْعُوا لَهُ حَتَّى  أَتَىفَأَجِيبُوهُ، وَمَنْ 

 " مالكية حميدبهذا الصدد نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف " 

 على كل المجهودات التي قدمها لنا وعلى صبره معنا وتحمله معنا عناء البحث.

لإنجاز هذا البحث المتواضع، وكل عمال ونشكر كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو بعيد 

 بجامعة العربي التبسي.مكتبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير التجارية، وكلية العلوم الإنسانية 

 وكذا كل عمال مصلحة الجوازات البيومترية في بلدية بئر العاتر

 الأرضية البيومترية.المهندس المكلف بتسيير و وبالخصوص السيد: سالمي كريم

 وكل ما ساعدنا ولو بكلمة طيبة

 ﴾ مَنْ لَمْ يَشْكُرِ الْقَلِيلَ، لَمْ يَشْكُرِ الكَْثِيرَ، وَمَنْ لَمْ يَشْكُرِ النَّاسَ، لَمْ يَشْكُرِ اللَّهَ﴿  صلى الله عليه وسلم امتثالا لقوله 



 

  إهداء  
 ﴾ وَمَنْ لَمْ يَشْكُرِ النَّاسَ، لَمْ يَشْكُرِ اللَّهَ﴿  صلى الله عليه وسلم قال رسول الله 

 ولأنه ليس من اليسير أن نختصر سيرة فضل ونضال أناس عبّدوا لنا الطريقَ ويسروه.

 .فكانوا غيثا أوقات العطش وكانوا سراجا أوقات الدجى

 فيهما الرحمن:تعبي طوال هذه السنين أهديه أولا إلى من قال 

 ھبر ھ ھ ہ ہ بزہ

إليك يا شمعة احترقت ولازالت تحترق لتنير لنا طريق النجاح  ،عرق جبينهبإلى الذي سقى بذور أحلامي 

 والفلاح.

 تاجا فوق الرأس لي كنتَ ولا زلتَاإليك أبي الغ

 رآنيإلى القلب الذي يرعاني والوجه الذي يبتسم إذا ، تني معنى حب الدراسةمإلى من عل

 أمي الغالية هي مشكاة الأسرة ونورها

 فيا ليت الزمان يطول بكم حتى أستطيع رد ذلك الجميل الذي غمرتموني به مذ أن عرفت الحياة.

 عماد الدين وآدم :أخويّ الجوهرتين الغاليتين في حياتي؛إلى 

 ، وولديها: سراج ورحيل.وزوجها حسان، إلى أختي آية

 وإلى ولديها "شوق الرهف" و "طه الرقيم" ،زوجة أخي آدم "لويزة" ؛الثانية إلى أختي

 هذا العمل وقاسمتني أعباءه أختي المحترمة "سلاف"إلى من شاركتني 

 .إلى من صادقتهم طيلة أيام الدراسة من المرحلة الابتدائية حتى المدرجات الجامعية

 إلى كل من عرفتهم خلال مسيرة حياتي، وسقط القلم سهوا عن ذكرهم، 

 هم.ولكن القلب لن ينسا

 إلى الأرواح التي غادرت وتركت وراءها كل أنواع الآلام والأحزان 

 "جدي محمد الصالح"، "جدي الشريف"، "جدتي فاطمة"، جدتي عائشة"

 روح وريحان وجنة نعيم

 أهديكم تحية إجلال وتقديرإلى كل طلاب العلم، 

 إلى الشعوب العربية المسلمة المضطهدة التي تبقى دائما في نظر الغرب بلاد الأحلام التي يغازلها الجمال.

 

 أميمة تاج الملك                                      

 



 

 إهداء 

 

 الجنة تحت قدميها،    -سبحانه وتعالى   -لى من وضع المولى  إ
 ووقَّرها في كتابه العزيز... 

 )أمي الحبيبة(. 
 إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر المُستنير؛ 

 .)والدي الحبيب(
 والأمان. ى سندي في تجاوز العقبات ومنبع الثقة  إل

 .خواتي الأعزاءأ خوتي و إ 
 بكل ما يملكون،    وساندونيإلى جميع من وقفوا بجواري وساعدوني  

 زملائي وزميلاتي الأعزاء
 الى أصحاب الرسالة النبيلة ومرجعيتنا في العلم وأخلاقه 

 أساتذتي الكرام
 أقُد ِّم لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم 

 سلاف                                                               

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات
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 : فهرس المحتويات 

 الصفحة المحتويات  
 // وعرفان شكر

 I - IV فهرس المحتويات 

 V - VI قائمة الجداول

 VII -  VIII قائمة الأشكال

 د  -أ  المقدمة  
 27  -  05 البيروقراطية على الإدارة المحليةأثر : الفصل الأول

 07 تمهيد 
 08 المبحث الأول: ماهية البيروقراطية 
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 37 متطلبات وانعكاسات الرقمنة  ،المطلب الثاني: دواعي
 48 المطلب الثالث: نظم تأمين وحماية الرقمنة 

 55 المطلب الرابع: عناصر ونماذج الرقمنة 
 59 المبحث الثاني: أثر الرقمنة على الإدارة المحلية " البلدية" 

 60 المطلب الأول: دوافع ومتطلبات تطبيق الرقمنة في الإدارة المحلية
 67 مراحل تطبيق الرقمنة ومظاهرها المطلب الثاني: 

 72 المطلب الثالث: واقع الرقمنة في الإدارة المحلية 
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 مقدمة
 

 
 

 

 

 



 

 

 - ب  -
 

 : تمهيد
تعد الرقمنة ثورةً في عالم الإدارة الحديثة نتيجة لما قدمته من آثار إيجابية ف تسهيل  

البيروقراطية   ظاهرة  من  والحد  المهام،  إنجاز  وتكلفة  وقت  وتقليص  الإدارية  -العمليات 
المعلومة في كل وقت وتطوير الأداء الوظيفي ورفع  وحل مشاكلها، وإتاحة    -بمفهومها الشائع

ة للمنظمة من خلال توظيف التقنية ونظم المعلومات في دعم عملية الإدارة،  مستوى الكفاء
والسياسية  الاقتصادية  النواحي  إلى  تمتد  بل  الإدارية  النواحي  الرقمنة على  فوائد  تقتصر  ولا 

للمنظمة، الأمرُ الذي جعل دراستها ودراسة آثارها من المواضيع المهمة التي لا    والاجتماعية
وء عليها، لذا سعت الدراسة الحالية إلى إلقاء الضوء على الدور الذي تلعبه بد من إلقاء الض

،  -تبسة  -  الرقمنة في الحد من البيروقراطية في مؤسسة مصلحة جوازات السفر بئر العاتر
تعزيزها  بهدف  ككل،  الإدارة  وعلى  الموظفين  على  إيجابية  آثار  من  ذلك  عن  نتج  وما 

التحديات  إلى  بالإضافة  أهدافها   وترسيخها  تحقيق  مسار  في  الرقمنة  تواجه  التي  والعقبات 
 بفعالية وكفاءة عالية. 

 مشكلة الدراسة: 
مدى   لقياس  مستمر  تقييم  عملية  يتطلب  الإدارة  في  بنجاح  الرقمنة  أنظمة  تطبيق  إن 
تطويرية   جهود  بذل  ثم  ومن  منها،  المرجوة  بالأهداف  المتحققة  النتائج  ومقارنة  فعاليتها 

فجو  أي  و لإغلاق  الأنظمة،  هذه  من  مطلوب  هو  وما  محقق  هو  ما  بين  أداء  أبرز  ة  من 
محاربة  وكيفية  المحلية  الإدارة  في  الرقمنة  بتطبيق  المتأثرة  الإدارية    التعقيدات   الجوانب 

 البيروقراطية؛ حيث تعد هذه الأخيرة من أهم المقاييس المحددة لنجاح الإدارة.
 مشكلة الدراسة في الإشكالية التالية: ومن هذا المنطلق يمكننا تحديدي  

 هل تساهم الرقمنة في الحد من التعقيدات البيروقراطية في الإدارة العمومية؟  -
 التالية: فرعية السئلة الأيتفرع عن السؤال الرئيس و 

 دارية؟ المقصود بالبيروقراطية الإما  .01



 

 

 -  ج  -
 

 مفهوم الرقمنة؟  ما .02
 العمومية؟ نجازات الرقمنة في الإدارة إهم أ  ما .03
 البيروقراطية؟ التعقيدات  الرقمنة في التخفيف من  أسهمتكيف  .04

 فرضيات الدراسة: 
 . البيروقراطية التعقيدات للرقمنة دور كبير في الحد من  .01
 . تستطيع الإدارة العمومية مواجهة كل التغيرات والمعوقات الإدارية عن طريق الرقمنة .02
 . ة العمومية تسهم الرقمنة في رضا المواطن عن خدمات الإدار  .03

 أسباب اختيار الموضوع: 
لة تشخيص واقع الرقمنة إنَّ مِن بين الأسباب التي جعلتنا نختار هذا الموضوع هو محاو   -

 في الإدارة المحلية في ميدان الدراسة من منظور المعوقات الوظيفية. 
تحقيق    - أمام  عائقا  تقف  التي  التنظيمية  المعوقات  إلى  الوصول  ظاهرة محاولة  محاربة 

 البيروقراطية في الإدارة المحلية. 
  تشخيص واقع الرقابة والتوجيه ومعوقاتهما في ميدان الدراسة. -

 أهمية موضوع الدراسة:  
 :  الأهمية العلمية

السريع لتكنولوجيا    والتطورُ   ،رين ي موضوع الرقمنة في القرنين الأخب الاهتمام العالمي الكبير    -
والاكتشافات  المختلفة  شبكاته  عبر  التكنولوجي  بالانفجار  يعرف  ما  أو  والاتصال  الإعلام 

 .الوقت والجهد معافي العلمية وما حققته من توفير 
والاجتماعية    - والسياسية  الاقتصادية  المجالات  جميع  في  الرقمنة  عملية  استخدام  انتشار 

التي   الرقمية  بالبيئة  يعرف  ما  أو  والمجتمع  الفرد  بحياة  تحيط  التي  التفاعل    يجبوالثقافية 
 . معها ولا يمكن الاستغناء عنها

 



 

 

 - د  -
 

 : الأهمية العملية
الجوازات    - في مصلحة  الميدانية  بالدراسة  العاتر تتعلق  بئر  الرقمنة  إو   ،ببلدية  أهمية  دراك 

وتمكين المواطن من    ،البيروقراطيةظاهرة  وأثرها على تحسين الخدمة العمومية والقضاء على  
 . سرعأسهل و أالحصول على خدماته بصورة 

 أهداف الدراسة: 
 . مدى استجابة الجهاز البيروقراطي للتقنية الوقوف على  -
 . تطبيق الرقمنة في الإدارة العمومية  تقف حائلا أماممعرفة المعوقات التي   -
 . ساليبها ومتطلباتهاأبراز إالبحث عن مفهوم جامع للرقمنة و  -
 . وأثرها على الخدمة العمومية  ، عن سلبيات البيروقراطية الكشف - 
 . براز دور الرقمنة في التخفيف والحد من البيروقراطيةإ -
 . مصلحة الجوازات ببلدية بئر العاتر بعد الرقمنة  تقييم تجربة -

 : منهج الدراسة 
 . المنهج التاريخي  ،المنهج الوصفي التحليلي 

 صعوبات الدراسة: 
اعترضت  التي  الصعوبات  في  تعددت  وخاصة  سبيل نا  بحثنا،  الظروف    إعداد  ظل  في 

السائدة في البلاد، وتمثل أهمُّها في صعوبة الحصول على معلومات وافية ودقيقة من إدارة  
العاتر   بئر  البيومترية  السفر  أسرار -تبسة  -مؤسسة مصلحة جوازات  الرقمنة من  تعد  إذ   ،

 بقيت عملية الحصول على المعلومات حول الرقمنة ودورها في المؤسسة الخاصة بالإدارة، ف
ذات   الحديثة  المراجع  توفر  قلة  إلى  بالإضافة  جدا،  محتشمة  البيروقراطية  ظاهرة  من  الحد 

 القيمة العلمية. 
 

 



 
 

 

 الفصل الأول

 البيروقراطية  أثر

 على الإدارة المحلية
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 الخطة

 هيد مت

 : ماهية البيروقراطيةالمبحث الأول

 مفهوم ونشأة البيروقراطية المطلب الأول: 

 خصائص وعناصر البيروقراطية المطلب الثاني:

 قيم وأخلاقيات البيروقراطية  المطلب الثالث: 

 الإدارة المحلية "البلدية"على البيروقراطية  أثرالمبحث الثاني: 

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة المحلية وأهدافها

 المطلب الثاني: مساهمة البيروقراطية في الإدارة المحلية 

 دارة المحلية روقراطية في الإالمطلب الثالث: صعوبات البي

 البيروقراطية في الإدارة المحلية  إيجابياتسلبيات و المطلب الرابع:  

 ملخص الفصل 
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 : تمهيد

ملازميُ  البيروقراطيةُ أنُ أوُ فيهُ مرغوبُ وغيرُ فاسدُ نظامُ البيروقراطيةُ أنُ ُُةُعتقدُ
وكثرُ المكتبيةُ حدينُُُُةُللتعقيداتُ ذوُ سلاحُ البيروقراطيةُ أنُ إلاُ المراجعين،ُ وطوابيرُ الأوراقُ

 فهيُتنظيمُنموذجيُمنُالمفروضُأنُيؤديُإلىُإتمامُالعملُعلىُأفضلُوجهُ.
والموظفونُُ الإداريونُ أساءُ إذاُ إلاُ الإدارة،ُ أمراضُ منُ مرضاًُ ليستُ البيروقراطيةُ

قراطيةُوالمشاركةُالجماعيةُفيُُاستخدامُأركانها،ُفهيُلاُتتعارضُمعُمفاهيمُالشورىُوالديم
القرار صنعُ أعمليهُ حقيقةُُ،ُ فيُ فهيُ البيروقراطيةُ بمفهومُ تحيطُ التيُ السلبيةُ التصوراتُ ماُ

عليناُالبحثُعنُالطرقُالتيُتـجنبناُالوقوعُفيُأخطاءُُ،ُوُالأمرُتتعلقُبالبيروقراطيينُأنفسهم
ُُ تركيبها أعادةُ أوُ توجيههاُ إمكانيةُ والعملُعلىُ قادرةُُالبيروقراطيةُ،ُ وُ أداةُفعالةُ تكونُ لكيُ

الإداريةُُ المنظمةُ أهدافُ تحديدُ ُ: الطرقُ هذهُ ومنُ ُ، الإداريةُ المنظمةُ أهدافُ تحقيقُ علىُ
تقليلُحجمُالوحدةُالإداريةُُُُ-تحديداُواضحاُبحيثُيوجدُمرونةُفيُالالتزامُبألاُجراءُالإداريُ

–ُُُُ الإداريين وُ الرؤساءُ عددُ الإدارُُُ–خفضُ الأشرافُ نطاقُ منُ ُُالإقلالُ نظامُإُُُ–ي قامةُ
ُ.المكافأةُوُالعقاب

ُُ وأثرها البيروقراطيةُ ماهيةُ فيُ أكثرُ التفصيلُ الفصلُ هذاُ خلالُ منُ علىُُوسنحاولُ
 الإدارةُالمحلية.

ُ
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 : المبحث الأول: ماهية البيروقراطية
معًُ يعملواُ أنُ يجبُ الذينُ الناسُ منُ كبيرةُ أعدادُ لتنظيمُ وسيلةُ بشكلُُالبيروقراطيةُ ا،ُ

المنظماتُفيُالقطاعينُالعامُوالخاص،ُبماُفيُذلكُالجامعاتُوالحكومات،ُُ حيثُأنُُ؛إداريُ
عملها فيُ البيروقراطيةُ علىُ ُُتعتمدُ المبحث هذاُ خلالُ منُ ونحاولُ عنُُ،ُ الغموضُ إجلاءُ

ُمفهومُالبيروقراطيةُوكذاُبيانُأثرهاُعلىُالإدارةُالمحليةُ.
 : المطلب الأول: مفهوم ونشأة البيروقراطية

مفهوم أوُُُُالبيروقراطية:  أولا:  تعريبُ دونماُ العربيةُ إلىُ هيُ كماُ البيروقراطيةُ كلمةُ ن قلتُ
ترجمة؛ُوعليهُسنحاولُالتعرفُعليهاُوالتعريفُبهاُعلىُذاتُالشكلُالأعجمي،ُوذلكُعبرُُ
مرحلتين؛ُالأولىُبالتعرضُلهاُمنُالناحيةُاللغوية،ُوهيُفيُغايةُالأهمية،ُوالثانيةُبالتعاملُُ

ُصطلاحيةُ.معهاُمنُالناحيةُالا
لغة  .1 )ُُ:البيروقراطية  بيروُ هوُ الأولُ مقطعين:ُ منُ البيروقراطيةُ كلمةُ (Bureauُُتتكونُ

( قراطيةُ وهو:ُ والثانيُ الفرنسية،ُ اللغةُ فيُ المكتبُ أوCracyُُويعنيُ الحكمُ إلىُ ويشيرُ ُ)
اللاتينيةُ فيُ كافةُُُالتحكمُ فيُ غالبُ لاتينيُ مقطعُ معُ فرنسيُ مقطعُ جمعُ ولعلُ القديمة،ُ

إسهاماتُُ ولهاُ والقانونية،ُ التنظيميةُ بالنواحيُ اشتهرتُ فرنساُ أنُ إلىُ مرجعهُ المصطلحات،ُ
1ُنفسهُعلىُالمصطلحُ.ُ(Bureau)عظيمةُفيُالفقهُالدستوري،ُوعليهُفرضُمقطعُُ

ُونوضحُفيماُيليُدلالاتُكلُمقطعُعلىُالنحوُالتاليُ:
المكتب  1.1  .Bureau  :الكلمة ُُُُترجعُ إلى الفرنسيةُ الذيPurlُُُفيُ النسيجُ منُ نوعُ وهوُ

بداخلهُنسبةُمنُالصوف،ُكانُالموظفونُالقدامىُيغطونُبهُطاولاتهمُالمستخدمةُكمعداتُُ
لتعنىُالمكتب،ُكاسمBureauُُُُتُالكلمةُوصارتُُلأوُأدواتُللكتابةُفيُذلكُالوقت،ُثمُتحوُ

ُمكان،ُويوضحُسياقُالاستخدامُالمعنىُالمطلوبُ.

 
،ُص1982ُُ،ُالقاهرة،ُمصر،ُالمصريةُالعامةُللكتابالعلومُالاجتماعية،ُالهيئةُمصطلحاتُُمعجمُدوي،:ُأحمدُذكيُب1ُ

143.ُُ
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المعماريُالوظيفيُالذيُيحتويُعلىُمعداتُووسائلُُهاُهنا،ُبالفراغُُويعبرُعنُالمكتب
أفرادُ الأداءُ علىُ ويقومُ والمحفوظة،ُ المتداولةُ والمستنداتُ الوثائقُ مثلُ الأداءُ يتطلبهاُ
متخصصون،ُويتسعُمفهومُالمكتبُكاسمُمكان،ُولاُيضيقُكماُيفهمهُالبعض،ُويقصدُمنهُُ

ُالكلامُكاسمُالآلة،ُوتعدُواحدةُمنُمفرداتُالمكتبُ.
ال:  Cracyلحكم  ا  . 2.1 الموثقُ المحكمُ بالقضاءُ الحكمُ ويقدرهُذيعبرُعنُ الشيءُ يمكنُ يُ

1ُعلىُالفعلُالمرادُ.
البيروقراطية2 ماُُُُ:اصطلاحا  .  منهاُ ونعرضُ الاصطلاحُ فيُ البيروقراطيةُ تعريفاتُ تعددتُ

ُيليُ:
عددُُ*ُالجهازُالحكوميُالذيُيتكونُمنُمصالحُوإداراتُتتركزُفيهاُالسلطة،ُويديرُشؤونهاُُ

ُمنُالموظفين،ُتحكمهمُإجراءاتُرئيسيةُجامدةُ.
ُُ فيُُُُالبيروقراطيةُ* وتوزيعهاُ الأعمالُ بتقسيمُ يتسمُ الذيُ الضخمُ الإداريُ التنظيمُ ذلكُ تعنيُ

رسمية واجباتُ بينهاُُُُشكلُ والسلطاتُ العلاقاتُ تنظيمُ يتمُ حيثُ الوظائف؛ُ علىُ محددةُ
ُالإداريةُلإنجازُأهدافُالتنظيمُ.بأسلوبُهرميُلتحقيقُأكبرُقدرُمنُالكفايةُ

البيروقراطيةُهيُالبنىُوالهياكلُالتيُيقومُعليهاُتنظيمُالسلطاتُالإداريةُوتوزيعهاُوتحديدُُ*ُُ
لسلطةُ ويخضعُ القوانينُ وفقُ إطارُمنظمُ أيُ فيُ وترتيبهم،ُ المسؤولينُ وتسميةُ الصلاحياتُ

ُُ وصف فيُ استخدامهاُ ويشيعُ ُُمعينةُ التابعة الرسميةُ الإدارةُ ما،ُُهياكلُ بلدُ فيُ للحكومةُ
2ُوقوانينهاُونظمهاُوموظفيهاُ.

دي يرجعُالاستخدامُالأولُلمصطلحُالبيروقراطيةُإلىُالاقتصاديُ"ُُثانيا: نشأة البيروقراطية:
عشر،جورين الثامنُ القرنُ فيُ زادُُُ"ُ عندماُ عشرُ التاسعُ القرنُ فيُ الألمانُ عندُ شاعُ كماُ

ُتدخلُالدولةُوسيطرُالموظفونُعلىُأجهزةُالحكومةُ.

 
ُُ.201،ُص1983ُُ:ُالسيدُالحسيني،ُمفاهيمُعلمُالاجتماعُودراسةُالتنظيم،ُدارُالعلومُللنشر،ُالقاهرة،ُمصر،1ُُ
ُُ.32مطابعُشركةُالإعلاناتُالشرقية،ُبيروت،ُلبنان،ُدت،ُألفردُسوفي،ُالبيروقراطية،ُترجمة:ُأحمدُصادق،ُ:2ُُ
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فيُبداياتُالقرنُالتاسعُعشرُعندماُكانُعلىُُُُ–البيروقراطيةُُُُ–هذاُالمصطلحُُُُوذاع
للفقراءُ الاجتماعيةُ الرعايةُ برامجُ تضعُ أنُ كتبُُالدولةُ ولقدُ العامة،ُ الصحةُ مستوىُ ورفعُ ُ،

"ُأنُمهامُالحكومةُأصبحتُتتنوعُبينُطوائفُمهنيةُمتخصصة،ُوذلكُُجون اِستيوارت ميل"
إداريُ تنظيميُ للبيروقراطيةُكنمطُ الفكريُ التأصلُ أنُ علىُ ومعناهاُ البيروقراطيةُ جوهرُ هوُ

ُُ "قد كتاباتُ عبرُ العشرين،ُ القرنُ وبداياتُ عشر،ُ التاسعُ القرنُ أواخرُ فيُ "ُُموسكاتبلورُ
ُُ."فيبر"ُو"ميتشلزو"

ُُ "وعندما ُُموسكاتناولُ هذه1890ُُُُ" منُ نوعينُ بينُ ميزُ السلطويةُ العلاقاتُ شكلُ
النوعُُ فهوُ الثانيُ أماُ والمحكومين،ُ الحاكمُ بينُ والمباشرُ البسيطُ النوعُ منُ الأولُ العلاقات؛ُ

ُُ وأطلق المباشر،ُ غيرُ يقومُُعالمعقدُ عامةُ منظماتُ تظهرُ حيثُ البيروقراطي؛ُ النموذجُ ليهُ
يبس مأجورون،ُ عموميونُ موظفونُ فيهاُ الأداءُ سيطرتهمعلىُ الثروةُُُُطونُ علىُ ونفوذهمُ

مصطلحُالبيروقراطيةُكنمطُتنظيميُإداريُبأسلوب1911ُُُُ"متشلزلصالحُالحكامُواستخدمُ"
؛ُحيثُعدهاُهيئةُمنُالموظفينُالعموميينُالذينُيشغلونُوظائفهمُُ"موسكاقريبُمنُأسلوبُ"

التيُتنشأُلتحقيقُُُُوفقاُلجدارتهم،ُوتدينُلهمُالسيطرةُوالنفوذُوالتحكمُفيُالمنظماتُالكبرىُ،
" وأردكُ الدولة،ُ البنيان،1920ُُُُُُ"فيبرأهدافُ المحكمُ المثاليُ النموذجُ بوصفهاُ البيروقراطيةُ

"Ideal type" ُُقواعد وفقُ الأداءُ فيهاُ يسيرُ التيُ الكبيرةُ المنظماتُ خلالهُ منُ تظهرُ الذيُ
والتلقائيةُ، والعواطفُ العشوائيةُ عنُ وتنأىُ ورشيدة،ُ شخصية(ُ )لاُ وموضوعيةُ وعليهُُُُرسميةُ

1ُتتحققُالفعاليةُوالكفاءةُطالماُهناكُحقائقُوقواعدُعقلانيةُشديدةُالصرامةُ.
 :المطلب الثاني: خصائص وعناصر التنظيم البيروقراطي

البيروقراطية:أولا: خصائص   تؤديُُُُالنظم  ضخمُ هيكلُ فيُ للأعمالُ المنطقيُ التنظيمُ هيُ
تتحققُاعتباراتُالعاطفةُُإلىُتحقيقُالكفايةُفيُظلُالعملُالجماعيُوفيُظلُُ البيروقراطيةُ

أوُالاتصالُالشخصيُوتركزُعلىُالمسائلُالماديةُفيُالعملُوإهمالُالاعتباراتُالشخصية،ُُ
 

ُُ.42،ُص2003ُإبراهيمُالصولي،ُنظريةُالبيروقراطية،ُدارُالسلام،ُدمشق،ُسوريا،ُ:1ُُ
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الفردي،ُ السلوكُ علىُ المفروضةُ والقيودُ الصارمةُ الأنظمةُ فيُ البيروقراطيةُ سماتُ ومنُ
ُاُبالقواعدُوالنظمُ.فالبيروقراطيةُتقضيُتماماُعلىُتصرفاتُالأفرادُوتجعلهاُأكثرُارتباط

ُومنُأهمُماُيميزُالبيروقراطيةُماُيليُ:
وماُيترتبُعلىُذلكُمنُتقسيمُالجماعاتُبحسبُمركزهمُُُُخلقُمراكزُمتدرجةُالقوةُ -1

 فيُأدوارهمُفيُالبناءُالبيروقراطي.
الإجراءاتُالبيروقراطيةُتحسمُالجدل،ُوتعدُوسيلةُتدعيمُالملكيةُالعامةُوحسنُإدارةُُ -2

 الأعمالُ.
3- ُُُ ُُوضوح مراكزهمُالمسؤولية تتعددُ لمُ إذاُ وخاصةُ عاملُ كلُ عاتقُ علىُ تقعُ التيُ

1ُوتتعقدُ.
بحدةُُ خصائصُهيكليةُوسلوكيةُأكثرُكفاءةُلتحقيقُُويتصفُالنموذجُالمثاليُللتنظيمُ

ُتاليُ:لأهدافهُوهيُكا
 الخصائص الهيكلية:  -1
ُوسائلُالإدارةُوالعملُليستُملكيةُخاصةُبالبيروقراطيةُ.ُ-
ُالذيُيحوزُعلىُالوظيفةُلاُيمكنهُأنُيتملكهاُ.الشخصُُ-
ُنظامُللسجلاتُوتدوينُالأهدافُوالقراراتُوالوقائعُفيُملفاتُخاصةُللرجوعُإليهاُ.ُ-
يتمُتنظيمُالقضاياُالإداريةُوفقاُلمبدإُتقسيمُالعملُوحسبُكفاءاتُثابتة،ُهذهُالأخيرةُيتمُُُُ-

2ُإدراجهاُضمنُالتنظيمُالهرميُالإداريُ.
فيُتصرفاتُأعضاءُالتنظيمُلتحقيقُأهدافُمحددةُباستخدامُطرقُُُُ- بمبدإُالرشدُ الاعتقادُ

ُوأساليبُيتمُاختيارهاُبدقةُواستخدامُالمنهجُالعلميُ.

 
 ُ.56،ُص1927ُ،ُ،ُالإسكندريةفؤادُبسيونيُمتولي،ُمشكلةُالتنميةُوالبيروقراطية،ُمركزُالإسكندريةُللكتاب:1ُُ
ُُ-166ص،صُُ،2014ُعمان،ُالأكاديمي،،ُمركزُالكتاب1ُأبوُبكرُبوخريسة،ُماكسُفيبر،ُالدولةُوالبيروقراطية،ُط:2ُُ

167.ُ 
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 الخصائص السلوكية:  -2
الموضوعيةُُُُ- مثلُ البيروقراطية،ُ التنظيماتُ أهدافُ بتحقيقُ ترتبطُ مرغوبةُ فعالةُ خصائصُ

ُوالدقةُوالاستمراريةُوالوضوح.
أهداف ها،ُُُُالبيروقراطيةُ ُُتحقيقُ ُُدونُ ُُخصائصُسلوكيةُتؤديُإلىُالاختلالُالوظيفي،ُتحولُ ُُ-

ل أمراضُ بمثابةُ تفويضُُوتعدُ فيُ الرغبةُ عدمُ الزائدة،ُ السريةُ المرونة،ُ عدمُ مثلُ لتنظيم،ُ
1ُالصلاحياتُوالامتناعُأوُالترددُفيُممارسةُالصلاحياتُ.

مماُقدمهُفيبرُحولُالتنظيمُالبيروقراطيُمجموعةُمنُُُُالبيروقراطي:ثانيا: عناصر التنظيم  
ُالخصائصُوالعناصرُالتيُيقومُعليهاُإذاُحددهاُكماُيليُ:

بمعنىُأنُالأنشطةُالتيُتزاولهاُالمؤسسةُتوزعُعلىُُ  تقسيم العمل والتخصص الوظيفي:  -1
روقراطيةُالأولىُُعلىُأساسُهذاُالتقسيمُالخاصيةُالبيُُُصيغتأعضائهاُبطريقةُثابتة؛ُحيثُُ

ُنتيجتانُهماُ:والتيُتترتبُعليهاُُ
ُأنهُكلماُزادُتقسيمُالعملُزادتُالفعاليةُالإداريةُ)التنظيميةُأوُالبيروقراطيةُ(ُ-
ُأنهُكلماُزادُالتخصصُزادُالأداءُوالكفاءةُالتنظيميةُ.ُ-
مبدإُالهرميةُبمعنىُأنُالوحدةُالإداريةُُُُتستندُهذهُالسمةُإلىالتسلسل الهرمي للسلطة:    -2

ُالسفلىُتخضعُلمراقبةُوإشرافُالأعلىُمنهاُ.
أصبحتُالتنظيماتُتحكمُبواسطةُقواعدُُتوافر نسق مستقر نسبيا من القواعد واللوائح:  -3

بيروقراطيةُرشيدةُتهدفُإلىُتحقيقُأقصىُدرجاتُالفعاليةُكماُتخضعُالعملياتُالتنظيميةُُ
ُالقواعدُالصارمةُالتيُتحكمُوتنظمُقراراتُالفردُوأعماله.لنظامُالإجراءاتُوُ

الفنية:    -4 والمعرفة  المقدرة  أساس  على  التنظيم  أعضاء  فيُُاختيار  التوظيفُ يستندُ
التنظيمُالبيروقراطيُإلىُالمؤهلاتُالعلميةُوالفنية؛ُحيثُيعهدُإلىُالشخصُبواجباتُوظيفيةُُ

 
:ُجرشاويُمفتاح،ُتأثيرُالبيروقراطيةُعلىُتحسينُالخدمةُالعموميةُفيُالجزائر،ُدراسةُحالةُالإدارةُالمحليةُلولايةُورقلة،1ُُُ

 ُ.19،ُص2016ُمذكرةُماجستيرُفيُالعلومُالسياسية،ُجامعةُقاصديُمرباح،ُورقلة،ُ
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ا يمكنُ التيُ الفنيةُ العلاقاتُ علىُ بناءًُ إجراءاتُرسميةُُمعينةُ خلالُ وجودهاُمنُ منُ لتحققُ
ُوغيرُرسميةُكالامتحاناتُمثلاُ:

الشخصية:    -5 الملكية  الإدارة  وسائلُُفصل  يمتلكونُ لاُ التنظيمُ فيُ العاملينُ أنُ بمعنىُ
للعملُوالإنتاجُلكنهاُتقدمُإليهمُفيُشكلُنقودُأوُأدواتُوهمُمسؤولونُعنُتبريرُاستهلاكهاُُ

ُُ.التامُبينُممتلكاتُالتنظيمُوالمتعلقاتُالشخصيةُلشاغلُالوظيفةمنُثمُلابدُمنُالفصلُ
أشارُفيبرُلهذهُالخاصيةُكميكانيزمُلدعمُاستقرارُُالاعتماد على المستندات والوثائق:  ُُ-6

واستمرارُالتنظيمُوذلكُمنُخلالُتدوينُوتسجيلُماُيحدثُفيهُمنُتعاملات،ُكذلكُتدوينُُ
فا والقراراتُ والقواعدُ الإجراءاتُ أيُُجميعُ حدوثُ دونُ يحولُ والمستنداتُ بالوثائقُ لاحتفاظُ

ُخللُ.
الموضوعية:    -7 العلاقات  عندماُُسيادة  الأخلاقيُ والحيادُ الموضوعيةُ مسألةُ فيبرُ طرحُ

هذهُ يحكمُ شخصيُ غيرُ حيادُ وجودُ إلىُ أشارُ إذُ التنظيم؛ُ فيُ الاجتماعيةُ العلاقاتُ عالجُ
وبينُ بينهمُ أوُ أنفسهمُ التنظيمُ أفرادُ بينُ سواءُ بأنُُُُالعلاقاتُ يقرُ السياقُ هذاُ فيُ العملاءُ

الموظفُالمثاليُهوُذلكُالشخصُالذيُلاُتؤثرُمشاعرهُالشخصيةُأوُاعتباراتهُالذاتيةُعلىُُ
إضفاءُالطابعُالرسميُأوُاللاشخصيُعلىُُُُعلىُهذاُالأساسُارتبطُُُُ،القراراتُالتيُيتخذها

1ُالعلاقاتُالتنظيميةُبتحقيقُالفعاليةُالإداريةُ.
 قيم وأخلاقيات البيروقراطية: المطلب الثالث: 

فيبر لماكسُ للبيرقراطيةُ المثاليُ النموذجُ منُ المستمدةُ القيمُ مجموعةُ يركزُُُُفيُ الذيُ
معُُ الرسميةُ والعلاقاتُ بالوقتُ والاهتمامُ والكفاءةُ السلطةُ قيمُ والانضباط،ُ العقلانيةُ علىُ

ُوجودُنظامُصارمُمنُالقواعدُوالإجراءات.
ُهاُ:عنُُُتنازلاليمكنُُُلاُُومنُأهمُالقيمُالبيروقراطيةُالتي

ُلعاملُ.ذلكُأنهُالموردُالوحيدُغيرُالمتجدد،ُوقتُالعملُملكُللعملُوليسُلُالوقت: -
 

ُُ.21،ُصُالسابقالمرجعُ:1ُُ
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عملياتهاُُُُالسرية:   - جميعُ وتعدُ عنهاُ تدافعُ وهيُ للمنظمة،ُ القيمُ أهمُ منُ القيمةُ هذهُ وتعدُ
ُووثائقهاُسريةُ.

هوُمحددُمهمُلطموحُالمنظمةُوهوُأمرُذوُأهميةُلإثباتُالموظفينُذاتهمُمنُُُُالإنجاز:  -
ُخلالُالمثابرةُوالجهد،ُحتىُيتمكنواُمنُالترقيةُوالتقدمُفيُالسلمُالوظيفيُ.

ويجبُُُُالجدارة في التعيين والترقية:  - البيروقراطيُ النظامُ يقومُعليهاُ التيُ القيمُ وهيُمنُ
ُأنُتتمُوفقاُلمعاييرُوأسسُتقومُعليُالعقلانيةُوالرشد.

تقسيمُالعملُإلىُمجموعةُمنُالتخصصاتُبحيثُيكونُُُُالتخصص الوظيفي:  - وفيهاُيتمُ
ُلكلُوظيفةُأوُقسمُأوُإدارةُتخصصُدقيقُ.

العمل: الانضباط    - والتعليماتُُُُفي  القواعدُ بموجبُ محددُ المنظمةُ فيُ العاملينُ سلوكُ إنُ
ُفيُالمنظمةُ.ُالمتبعةوالأنظمةُوالقوانينُ

وأوامرهم:    - الرؤساء  لسلطة  المرؤوسين  لسلطةُُخضوع  بالخضوعُ ملزمونُ فالعاملونُ
ُماتهمُ.يالرؤساءُوتنفيذُأوامرهمُوتعل

العمل:  - لمصلحة  الشخصية  المصلحة  ترجيحُُُُخضوع  الموظفُ علىُ تحتمُ القيمةُ وهذهُ
ُمصلحةُالمنظمةُوالعملُعلىُمصلحتهُالشخصيةُوعدمُاستغلالهُلوظيفتهُومنصبهُ.

والتجردُُُُالموضوعية واللاشخصية:  - والقوانينُ والأنظمةُ بالتعليماتُ الموظفُ التزامُ وتعنيُ
ُمنُالعواملُالشخصيةُ.

ويدلُذلكُعلىُُُُالعاملين والمراجعين:الرسمية في العلاقات بين العاملين داخل المنظمة و   -
أنُالعلاقاتُالرسميةُفيُالموجهُأوُالحاكمُلسيرُالعملُفيُالمنظمة،ُوأنهُلاُمكانُللعلاقاتُُ

1ُالشخصيةُوأنُالتعاملُمعُالمراجعينُيكونُوفقاُلماُتمليهُالقواعدُالقانونيةُ.
 
 

 
 ُ.27ُُ،28،ُص2015ُُأيمنُقاسمُالرفاعي،ُالبيروقراطيةُماهيتها،ُتجربتها،ُتقييمها،ُرؤيتهاُمنُمنظورُإسلامي،ُ:1ُُ
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 "البلدية"الإدارة المحلية على البيروقراطية أثر المبحث الثاني: 
سنحاولُُ البيروقراطية،ُ بمصطلحُ المرتبطةُ المفاهيمُ الأولُ المبحثُ فيُ تناولناُ أنُ بعدُ

ُُ.فيُهذاُالمبحثُالتطرقُإلىُأثرُالبيروقراطيةُعلىُالإدارةُالمحلية
 : المطلب الأول: مفهوم الإدارة المحلية وأهدافها

المحلية:  الإدارة  ُُُُأولا: مفهوم  دقيق تعريفُ إعطاءُ الصعبُ راجعُُمنُ وهذاُ المحلية،ُ للإدارةُ
نُوالاختلافُفيُالتعريفات؛ُوذلكُبسببُالتعريفاتُالتيُيقدمهاُالمفكرونُفيُمجالُُيُإلىُالتبا

الإدارةُالمحلية،ُولكيُنثريُالموضوع؛ُيجبُإعطاءُبعضُالتعريفاتُالتيُتطرقتُإلىُالإدارةُ
ُالمحليةُ:
ةُبينُالحكومةُالمحليةُوهيئاتُُالمحليةُعلىُأنهاُتوزيعُالوظيفةُالإداريُُُفُالإدارةتعرُ  ✓

 منتجةُمحليةُأوُمصلحةُتباشرُاختصاصاُتحتُإشرافُالحكومةُورقابتهاُ.
سلطة ✓ اتخاذُبعضُالقراراتُالإداريةُفيُمجالاتُمعينةُمنُُُُوكذلكُعر فتُبأنهاُنقلُ

 السلطةُالمركزيةُإلىُمجالسُمحليةُمنتخبةُ.
)لوباريد(،ُفقدُعر فهاُعلىُأنهاُاصطلاحُلوحدةُمحليةُُأماُالفقهُالفرنسيُوعلىُرأسهُُ ✓

ُُ.لإدارةُنفسهاُبنفسهاُوأنُتقومُبالتصرفاتُالخاصةُبشؤونها
نجدُأنهاُماُهيُإلاُتوزيعُالوظيفةُالإداريةُبينُُةُُفاتُالإدارةُالمحليُيُومماُتقدمُمنُتعرُ

السلطاتُالمركزيةُوهيئاتُمحليةُلامركزيةُتتمتعُبالاستقلالُوتتولىُمجالسهاُالمنتخبةُللقيامُُ
ورقابةُ إشرافُ تحتُ المجليينُ للسكانُ المحليةُ الخدماتُ وتقديمُ العامةُ الحاجاتُ بإشباعُ

1ُالسلطاتُالمركزيةُ.
ينظرُإلىُالإدارةُالمحليةُعلىُأنهاُمجردُأسلوبُمنُُلمُيعدُُُُمحلية: ثانيا: أهداف الإدارة ال

الوظيفةُُ ممارسةُ المركزيةُ الإداريةُ السلطةُ معُ خلالهُ منُ تقاسمُ الإداريُ التنظيمُ أساليبُ

 
محمدُمحمودُالطعامنةُوسميرُمحمدُعبدُالوهاب،ُالحكمُالمحليُفيُالوطنُالعربيُواتجاهاتُالتطوير،ُمنشوراتُُ:1ُُ

ُُ.35،ُص2005ُمصر،ُالمنظمةُالعربيةُللتنميةُالإدارية،ُُ
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الإداريةُوحسب؛ُبلُأصبحتُالإدارةُالمحليةُتشكلُمنظمةُمتكاملةُتسعىُإلىُتحقيقُأهدافُُ
ُُ.عديدة

أهدافُُ واجتماعية،ُُوتتنوعُ واقتصاديةُ وإداريةُ سياسيةُ أهدافُ إلىُ المحليةُ الإدارةُ
ُنتناولهاُفيُالفروعُالأربعُالتالية:س

ُيمكنُإجمالُالأهدافُالسياسيةُللإدارةُالمحليةُفيُالنقاطُالتاليةُ:ُالأهداف السياسية: -01
بالديموقراطيةُُُُ- الإداريُ الفقهُ فيُ يعرفُ باتُ لماُ حقيقياُ تجسيداُ المحليةُ الإدارةُ نظامُ يعدُ

الإدارية،ُفلمُيعدُينظرُإلىُالديمقراطيةُأنهاُالوسيلةُالوحيدةُفقطُلاختيارُالشعبُلممثليهُفيُُ
إدارةُ فيُ المواطنينُ إشراكُ ضرورةُ ذلكُ عنُ فضلاُ لشملُ يتسعُ مداهاُ أصبحُ بلُ البرلمان؛ُ

 المحليةُ.ُالمصالح
ذاتُُُُ- الدولُ بعضُ تواجهُ التيُ للمشاكلُ الحلولُ إيجادُ إلىُ المحليةُ الإدارةُ نظامُ يهدفُ
ُُال الإتعددية فتشكلُ والدينية،ُ خلالهاُُالقوميةُ منُ لتعبرُ وسيلةُ خيرُ ذاتهاُ بحدُ المحليةُ دارةُ

تطلعات عنُ الأقلياتُ وخصوصاُ المجتمعُ فئاتُ فيُُبعضُ الفعالةُ المشاركةُ خلالُ منُ هاُ
 1تنظيماتُالإدارةُالمحليةُمماُيعززُالبناءُالسياسيُ.

فيُُُُ- المستقبلُ قياداتُ وإعدادُ لتدريبُ الفرصةُ المحليةُ الإدارةُ تتيحُ آخر؛ُ جانبُ ومنُ
ُالتشريعيُوالتنفيذيُعلىُالمستوىُالقوميُ.ُالمجلسين

والعلميةُُ والمهنيةُ الاجتماعيةُ الخلفيةُ علىُ أجريتُ التيُ الميدانيةُ الدراساتُ وتؤكدُ
ُُوالسيُ مارسوا قدُ لأعضاءُ لعضويةُُُُكأعضاءاسيةُ انتخابهمُ المحليةُ المجالسُ فيُ منتخبينُ

ُالبرلمان.

 
ُوفرُعلىُالرابط:ُُمتُشبكةُالنبأُالمعلوماتية،ُيمقراطية،دتعزيزُال:ُعلاءُإبراهيمُمحمودُالحسيني،1ُُ

https://annabaa.org/arabic/rights/22451 
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والمهاراتُ بالخبراتُ تمدهمُ فهيُ المستقبلُ قادةُ لإعدادُ مدرسةُ خيرُ المحليةُ فالإدارةُ
السياسي،ُُ الصراعُ حلُ وسائلُ استيعابُ علىُ القدرةُ وتمنحهمُ السياسيُ العملُ فيُ اللازمةُ

ُالمناسبةُ.واتخاذُالقراراتُ
الإدارية:  -02 بلُُُُالأهداف  فكرياُ ترفاُ يكنُ لمُ المحليةُ الإدارةُ نظامُ تبنيُ إلىُ اللجوءُ إنُ

ُضرورةُملحةُلتحقيقُأهدافُإداريةُتتمثلُفي:ُُ
-ُُُُ فيُُتحقيق الإداريُ الروتينُ علىُ والقضاءُ الإجراءاتُ تبسيطُ خلالُ منُ الإداريةُ الكفاءةُ

فيُُ المواطنينُ لمطالبُ استجابةُ المركزيةُ الإداريةُ السلطةُ منُ وأبرعُ أكثرُ المحليةُ المجالسُ
المحلية، الإداريةُ يعانيُُُُوحداتُ التيُ المحليةُ للمشاكلُ وقربهاُ المجالسُ هذهُ لمعرفةُ وذلكُ

 وإحساسهاُبالمسؤوليةُالمباشرةُتجاهُالناخبينُ.ُمنهاُالمجتمعُالمحلي
نُمنُاختيارُأنسبُالأساليبُالإداريةُالتيُتنسجمُمعُُإنُُُُ- الأخذُبنظامُالإدارةُالمحليةُي مك 

ُموحدةُعلىُجميعُالمواطنينُفيُُ الظروفُالمحلية؛ُفهيُتستخدمُفيُالعادةُأنماطاُوأساليب 
ُإقليمُالدولةُ.

لتجربةُالنظمُالإداريةُالجديدةُحتىُُُُادُالمجالُالخصبالإدارةُالمحليةُتعملُعلىُإيجُف
فإنُ التجربةُ فشلتُ إذاُ أماُ الإدارية،ُ الوحداتُ باقيُ علىُ تعميمهاُ تمُ نجاحهاُ اثبتتُ ماُ إذاُ

ُهذهُالتجربةُ.ُعليهاالضررُلنُيتعدىُحدودُالوحدةُالإداريةُالتيُطبقتُ
ُاقتصاديةُيمكنُإجمالهاُوفقاُلماُيليُ:للإدارةُالمحليةُأهدافُُالأهداف الاقتصادية: -03

ممنُُُُ- الخدمةُ منُ المستفيدُ أوُ المستهلكُ منُ المنتجُ تقريبُ علىُ المحليةُ الإدارةُ تعملُ
يعززُممثلوُالوحدةُالإداريةُفيُالمجالسُالمحليةُالخدماتُالمطلوبةُويشرفونُُيؤديها؛ُحيثُُ

والاسُ الانتفاعُ أنفسهمُ همُ يستطيعونُ الذيُ الوقتُ فيُ إدارتهاُ ُُعلىُ بهذه الخدماتُُتفادةُ
 والاشتراكُفيُتمويلهاُ.

العدالةُُ- تحقيقُ المحليةُ الإدارةُ الإدارةُُُتستهدفُ قيامُ وذلكُلأنُ المالية،ُ الأعباءُ توزيعُ فيُ
المركزيةُبإدارةُالمرافقُالقوميةُوالمحليةُمعاُقدُلاُيؤديُإلىُتحقيقُالعدالةُفيُتوزيعُالأعباءُُ
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ُُ وربما الضرائب،ُ دافعيُ علىُ ُُتضرُتُالماليةُ بعض ولكنُُرُ التوزيع،ُ هذاُ منُ والأفرادُ المرافقُ
ُفيُحالةُتبنيُنظامُالإدارةُالمحليةُيتمُتوزيعُالمالُباختيارُأهاليُالوحداتُالمحليةُ.

يعملُنظامُالإدارةُالمحليةُعلىُتحقيقُأهدافُاجتماعيةُيمكنُُالأهداف الاجتماعية:    -04
ُتحديدهاُعلىُالنحوُالتالي:ُُ

المحليةُُُُ- المجتمعاتُ أفرادُ بينُ الروحيةُ الروابطُ دعمُ إلىُ المحليةُ الإدارةُ نظامُ تبنيُ يؤديُ
وجوداُُ لنفسهُ يحققُ أنُ يستطيعُكلُمجتمعُمحليُ بحيثُ أعمالُ إلىُ تحولُطاقاتهمُ بطريقةُ

 حقيقُالمصالحُالمشتركةُللأفراد.ذاتياُبقصدُت
فيُظلُنظامُالإدارةُالمحليةُيستشعرُالفردُأهميتهُفيُالتأثيرُفيُاتخاذُالقراراتُالمحليةُُُُ-

ويزيدُمنُارتباطهُبالمجتمعُالمحليُوهيُالخطوةُالأولىُنحوُتحقيقُُوتنفيذها،ُمماُيعززُثقتهُُ
1ُوتطويرُروحُالمواطنةُالحرة.

 : مساهمة البيروقراطية في الإدارة المحلية المطلب الثاني: 
جوهرياُُ تغيراُ الأمرُ تغيرُ الثانيةُ العالميةُ الحربُ بعدُ وخاصةُ العشرين،ُ القرنُ فيُ

ُبالنسبةُللأجهزةُالبيروقراطيةُسواءُفيُالدولُالمتقدمةُأوُفيُالدولُالناميةُ.
يشاركونُ الآنُ اُُفالبيروقراطيونُ المستوياتُ جميعُ علىُ القراراتُ اتخاذُ كوميةُُلحُفيُ

فيُُ الاستراتيجيةُ ومراكزهمُ العاليةُ مؤهلاتهمُ طريقُ عنُ العصريةُ الدولةُ بناءُ فيُ ويسهمونُ
بالا الشعورُ وتقويةُ الاجتماعيةُ الخلافاتُ حلُ علىُ تساعدهمُ التيُ الإداريةُ نتماءُُالمؤسساتُ

ُفيُالآمةُ.
معُُُُيلاحظُأنُالاتجاهُالسائدُالآنُفيُالدولُالمعاصرةُهوُأنُيتكاملُالعملُالسياسي

تقومُُ والبرلماناتُ للدولةُ العامةُ السياساتُ بوضعُ تقومُ عادةُ الحزبيةُ فالقيادةُ الإداري،ُ العملُ
بدراستهاُوإعطائهاُالصبغةُالشرعية،ُثمُتحولُتلكُالقراراتُالسياسيةُوالتشريعيةُإلىُالجهازُُ

 
وعلومُُُالعلومُالاقتصاديةُوالتجاريةمذكرةُماستر،ُكليةُسهلُعفاف،ُدورُالإدارةُالمحليةُفيُتحقيقُالتنميةُالمستدامة،ُ:1ُُ

ُُ.12،ُص2016ُُُ/2015التسيير،ُجامعةُمحمدُبوضياف،ُالمسيلة،ُالجزائر،ُ
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ُُ ووضعها بتنفيذهاُ يقومُ لكيُ الصراعُُالبيروقراطيُ هوُ الآنُ القائمُ المشكلُ لكنُ التنفيذ،ُ حيزُ
يظهرونُُ الذينُ البيروقراطيينُ وبينُ العامةُ السياساتُ يخططونُ الذينُ القادةُ بينُ الخفيُ

ُُ الخفي الصراعُ هوُ ذلكُ ومردُ منُُاستياء هم،ُ لديهُ بماُ أنهُ الدوامُ علىُ يؤكدُ الخبيرُ أنُ إلىُ
ُانضباطُمهنيُوخبرةُتطبيقيةُ.

ُفكلُموظفُيتقدمُلشغلُوظيفةُحكوميةُلابدُانُتتوافرُفيهُشروطُأساسيةُكأنُ:
ُيكونُمتحصلاُعلىُمؤهلاتُعلميةُ.ُ-1
ُاختباراتُأوُمسابقاتُعامةُ.يشاركُوينجحُفيُُ-2
ُيعينُفيُالوظيفةُبصفةُمؤقتةُتعدُفترةُاختبار.ُ-3
ُيستوفيُشروطُشغلُالوظيفةُ.ُ-4
ُيدفعُلهُعلىُقدرُالعملُ.ُ-5
ُترتبطُالوظيفةُبدرجةُمعينةُفيُسلكُوظيفيُمعينُ.ُ-6
ُالوظيفةُ.يستقرُويترسمُفيُُ-7
ُيحصلُعلىُإجازاتُسنويةُ.ُ-8
ُيتمتعُبخدماتُصحيةُ.ُ-9

ُيتدربُلكيُيحسنُمنُمستواهُالمهنيُ.ُ-10
القوانينُُ حسبُ للشعبُ الخدماتُ تقديمُ هوُ العامةُ للوظيفةُ المميزُ الطابعُ صارُ وهكذاُ

أوُامتيازاُمستمداُمنُالحكمُُوالنصوصُالتيُتتحكمُفيُذلك،ُفالوظيفةُالعامةُليستُسلطةُُ
ُومسخرةُلخدمتهُأوُخدمةُالحزبُالحاكمُ.

ُيةُمهامهُومنهاُ:بالواجباتُالآتيةُخلالُتأديتعينُعلىُالموظفُالعامُأنُيلتزمُُُهكماُأنُ
ُأنُيؤديُالعملُالمنوطُبهُبنفسهُبدقةُبأمانةُ.ُ-1
ُأنُيحافظُعلىُكرامةُووظيفتهُطبقاُللعرفُالعام.ُ-2
ُأنُيتعاونُمعُزملائهُ.ُ-3
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ُينفذُماُيصدرُإليهُمنُأوامرُبدقةُوأمانةُ.أنُُ-4
ُبالواسطة.للعاملُأنُيجمعُبينُوظيفتهُوبينُأيُعملُآخرُيؤديهُبالذاتُأوُُلاُيجوزُُ-5

ينبغي تلكُُُُولهذاُ لأنُ مؤسسةُ لأنهُ التنظيميةُ والهياكلُ بالمظاهرُ الإنسانُ يغترُ أنُ
والعناصرُ والبرامجُ الأنشطةُ عنُ الورق،ُ علىُ معبرةُ صورةُ إلاُ ماهيُ التنظيميةُ الهياكلُ

1ُالبشريةُالمكلفةُبأداءُوتحقيقُأهدافُالتنظيمُالبشري.
 : دارة المحلية المطلب الثالث: صعوبات البيروقراطية في الإ

بماُأنناُقدُتعرضناُلبعضُالجوانبُالسلبيةُفيُالعملُالبيروقراطيُفلاُبدُأنُنتوسعُفيُُ
بلدُ كلُ فيُ بالمواطنينُ دفعتُ التيُ البيروقراطيةُ المساوئُ بعضُ ذكرُ علىُ ونأتيُ الموضوعُ

ُمنُاستفحالُنفوذهاُوخطرهاُعلىُالمجتمعاتُالحديثةُ.ُإلىُأنُيظهرواُتخوف همُواستياء هم
فمساوئُالعملُالبيروقراطيُمتعددةُولاُيمكنُحصرها؛ُلأنُظروفُالعملُتختلفُمنُُ
منطقةُإلىُأخرىُوبالتاليُيختلفُحجمُالمشاكلُومستوىُالتعقيداتُالتيُتبرزُعلىُصعيدُُ

ُ،ُويمكنُذكرهاُفيماُيلي:ُُالعمل
-ُُُُ فكرة مشكلةُ أنُ للوظيفة:ُ وليسُ لرؤساءُ والولاءُ الذاتُ لحمايةُ ُُالاتجاهُ بالسلطةُالاستئثار

علىُُ بالظهورُ ينفردونُ حيثُ وكبيرة؛ُ صغيرةُ كلُ علىُ إشرافهمُ الضروريُ منُ أنهُ ويعتقدونُ
2ُمسرحُالأحداثُوغيرهمُتابعُلهمُ.

فيُُ الثقةُ وعدمُ والغرورُ البشرية،ُ النفسُ فيُ الضعفُ عنُ ناتجةُ تصرفاتُ وهذهُ
ُالآخرينُ.

-ُُُُ من والتهربُ واللوائحُ القوانينُ بحرفيةُ القانونُُالتمسكُ سيادةُ فيُ الرغبةُ إنُ المسؤولية:ُ
وتطبيقهُبدقةُوعدمُالخروجُعنُالإجراءاتُالمتعارفُعليهاُتؤديُفيُمعظمُالأحيانُإلىُشلُُ

 
،2ُُ،ُجامعةُالبليدة1ُبنُكاملةُعبدُالعزيز،ُإشكاليةُترقيةُوتنميةُالإدارةُالمحلية،ُمجلةُالتنميةُللبحوثُوالدراساتُع:1ُُ

ُُ.112،ُص2011ُالجزائر،ُ
للإعلامُالمرئيُوالمسموع،ُُالهيئةُالعامةُُُ،07عُُنموذجا(،ُمجلةُالمقال،أ،ُالاستئثارُبالسلطةُ)الفسادُ:ُعمرُالشهابي2ُ

ُُ.24ُ-23،ُصُص2017ُُجازان،ُالمملكةُالعربيةُالسعودية،ُ
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الجامدة الأساليبُ منُ والامتعاضُ الإداريُ الخدماتُُُُالجهازُ لتقديمُ عليهاُ يعتمدُ التيُ
ُُ أن الحقيقةُ وفيُ الخدمةُ تلكُ إلىُ يحتاجُ الذيُ الوقتُ فيُ فيُُللمواطنينُ الحقُ البيروقراطيُ

ُُ العقاب منُ نفسهُ القوانينُُحمايةُ جمودُ أنُ هوُ المشكلُ ولكنُ بمستقبلهُ المخاطرةُ وعدمُ
يدفعُُ ذلكُ كلُ الأحيان،ُ بعضُ فيُ وغموضهاُ الحالاتُ تشابهُ عدمُ بسببُ تطبيقهاُ وصعوبةُ
بالبيروقراطيُإلىُاستغلالُالنقاطُلصالحهُوإظهارُحرصهُعلىُتطبيقُالقوانينُبدقةُفيُحينُُ

ُيستخدمهاُحسبُمزاجهُ.أنهُ
الوساطةُوالمحاباةُفيُالوظيفةُقدُحطمُجميعُالمقوماتُُإنُانتعاشُُالتحايلُعلىُالقانون:ُُُُ-

القوانينُُ تطبيقُ فيُ التباينُ أنُ قلناُ إذاُ مبالغةُ هناكُ وليستُ البيروقراطيةُ للأجهزةُ الأساسيةُ
محظوظينُهوُالذيُيحطمُُوالتسامحُبشأنُبعضُالأفرادُوتعقيدهاُبالنسبةُلأفرادُآخرينُغيرُُ

ُ،ُويجعلهمُيمتعضونُمنُهذاُالتناقضُالموجودُفيُالأجهزةُالبيروقراطيةُ.معنوياتُالناسُ
فيُُُ- المعاصرةُ الإدارةُ تواجهُ مشكلةُ أكبرُ إنُ الاجتماعية:ُ التغيراتُ معُ البطيءُ التجاوبُ

الاجتُ التغيراتُ معُ تتماشىُ حتىُ وتحديثهاُ القوانينُ مراجعةُ قضيةُ هيُ الثالثُ ُُماعيةُالعالمُ
الضروريُ التغييرُ بينُ تفرقُ لاُ الإداراتُ معظمُ أنُ هوُ الأمرُ فيُ والعجيبُ العصر،ُ وروحُ
الذيُلابدُأنُينبعُمنُالمكانُالذيُتمارسُفيهُالعملياتُالإدارية،ُوبينُالتغييرُالذيُلابدُأنُُ

ُيحظىُبموافقةُالقيادةُويأخذُالصيغةُالشرعيةُ.
إحدىُالظواهرُالمؤسفةُفيُمعظمُالمؤسساتُمجاملةُالمسؤولُالكبيرُوالأخذُبرأيه:ُهذهُُُُ-

فال النامية؛ُ بالدولُ للمناقشةمالإداريةُ الأعضاءُ علىُ تعرضُ التيُ الأوضاعُُُُسائلُ وتصحيحُ
معارضةُُ أيُ إظهارُ وعدمُ ومجاملتهُ الاجتماعُ رئيسُ احترامُ ضرورةُ عنُ تعبرُ آراءُ تتخللهاُ

سيؤولُالأمرُإليه،ُوهوُُتُُلكلُماُيقولهُلأنُلهُسلطةًُأدبيةُعلىُالموظفينُوفيُجميعُالحالا
الاجتماعُُ برئيسُ الاستنارةُ إلىُ المشاورةُ تتحولُ وهكذاُ لائقاُ يراهُ الذيُ القرارُ اتخاذُ فيُ حرُ

ُوالانقيادُإلىُأوامرهُحتىُولوُكانتُلاُتخدمُأهدافُالمشروعُ.
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-ُُُُ العاديون: والموظفونُ يتوقفُُالمقربونُ وظيفتهُ فيُ نجاحهُ أنُ جيداُ يدركُ موظفُ كلُ إنُ
الدعم مدىُ عنُُُُعلىُ ُ الناس  يتغاضىُ المدعومُ والإنسانُ رئيسهُ منُ عليهُ يحصلُ الذيُ

وُ عيوبهُ ويغطيُ يحميهُ رئيسهُ لأنُ الأحيان؛ُ معظمُ فيُ عمليةُُأخطائهُ تصبحُ لذلكُ نتيجةًُ
الأداءُفيُالوظيفةُوتحقيقُالأهدافُالمطلوبةُعبارةُعنُشيءُثانوي؛ُلأنُالمسؤولُالكبيرُُ

يظه والذينُ إليهُ المقربينُ عملُ ويقدرُ نحوُُيحترمُ الزائفُ وشعورهمُ المصطنعُ احترامهمُ رونُ
ُإرضاءًُلرئيسهُويسيدُبعلمُرئيسهُرغمُجهلهُ.ُوالبيروقراطيُالذيُيتنازلُعنُرأيهُ،رؤسائهم

البيروقراطيينُُ- بعضُ تصرفاتُ فيُ المدهشُ الشيءُ لعلُ والإهمال:ُ المبالاةُ هوُُُُعدمُ
ُُ بالأشياء ُُالاهتمامُ أما بها،ُ يقومواُ أنُ لهمُ ويحلوُ تهمهمُ وتقديمُُالتيُ بالمواطنُ الاهتمامُ

ُالخدماتُإليهُفيُالوقتُالذيُيحتاجُإلىُأيُوثيقةُمنُالإدارةُفلاُتؤخذُبعينُالاعتبارُ.
المؤسساتُُُ- معظمُ منهُ تعانيُ المشكلُ هذاُ إنُ وظائف:ُ عدةُ بينُ والجمعُ الجهدُ تشتتُ

ُُالإداريةُوالتعليميةُبصفةُخاصة،ُفرغبةُمنُبعضُالموظفينُالعموميينُفيُتحقيقُمكاسب
وُ طاقاتهمُ معظمُ يصرفونُ إضافيةُ صميمُُجماليةُ منُ ليستُ بأعمالُ القيامُ فيُ هدهمُ

1ُ،ُوبالتاليُتقلُعنايتهمُبوظيفتهمُالرئيسيةُ.مسؤولياتهم
بعضُُُُ- فيُ تتحولُ الرأيُ الخلافاتُفيُ إنُ الموظفين:ُ بينُ الشريفُ والتنافسُغيرُ الصراعُ

ا يتحولُ بحثيُ العملُ سيرُ تؤثرُفيُ خفيةُ صراعاتُ إلىُ ُُالأحيانُ إلى علىُُلهدفُ الانتصارُ
ينعكسُُ الأحيانُ بعضُ وفيُ للجمهورُ الخدماتُ وتقديمُ العملُ النجاحُفيُ منُ بدلاُ المناوئينُ

ُهذاُالصراعُعلىُالمرؤوسينُالذيُيصنفونُحسبُتعاطفهمُمعُإحدىُالفئاتُالمتصارعةُ.
يُُإنُظاهرةُتوظيفُالأفرادُومنحهمُرواتبُمنتظمةُوتثبيتهمُفتضخمُالجهازُالبيروقراطي:ُُ-

العملُقدُجاءتُبنتائجُسلبيةُسواءُعلىُمستوىُالأداءُأمُمستوىُتبذيرُأموالُالشعبُدونُ
مردود،ُوقدُأكدُهذهُالحقيقةُالمؤسفةُرئيسُالجمهوريةُالشاذليُبنُجديدُفيُحديثُصحفيُُ

 
 متوفرُعلىُالرابط:ُُموقعُمكتبةُالفكر،ُالحريةُالوظيفية،مريمُمشيشو،ُ:1ُُ

http://www.maktabatfeker.com/book=6640ُ
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:ُ"ُأناُأعتقدُأنُمنُأهمُأسبابُالبيروقراطيةُهوُوجودُُإلىُإحدىُالمجلاتُالعربية،ُحينُقال
ُظفينُفيُمؤسسةُأكبرُمنُالعددُالذيُتتطلبهُفعلاُالتزاماتُالعملُفيها"ُ.عددُمنُالموُ

يلتجئُُُُ- لهاُ الملائمةُ الحلولُ إيجادُ ويصعبُ المشاكلُ تتراكمُ عندماُ الإجراءات:ُ تعقيدُ
القيودُالتيُتحدُمنُكثرةُالطلبُعلىُالخدماتُالممنوحةُوالتسهيلاتُالتيُُالبيروقراطيُإلىُُ

ُكانتُتقدمُفيُالسابقُ.
القياداتُالإداريةُُُ- ضعفُ بسببُ وهذاُ والتخطيط:ُ التنظيمُ وغيابُ العلميةُ الأساليبُ إهمالُ

غيرُالقادرةُوغيرُالمتخصصةُأوُغيرُالمؤهلة،ُوكذلكُانشغالهاُبالمشاكلُاليوميةُالروتينيةُُ
ُوبعدهاُعنُالأهدافُالمرسومةُ.

-ُُُُ الإدارية: التنظيماتُ مستوياتُ البيروقراطيُتعددُ أزمةُ تفاقمُ فيُ صعوبةُُوزادُ أنُ حيثُ ة؛ُ
القراراتُوتحريفُُالاتصالاتُبينُالمسؤولينُفيُالقمةُوالقاعدةُقدُنتجُعنهُالبطءُفيُاتخاذُُ

ُالمعلومات.ُُ
لأنُُُُ- والمنفذين؛ُ المخططينُ بينُ كبيرةُ فجوةُ خلقتُ القرارات:ُ صنعُ فيُ الشديدةُ المركزيةُ

البيروقراطيين فإنُ ولهذاُ المعاشُ الواقعُ عنُ يختلفُ الورقُ علىُ إليهمُُُُالتخطيطُ تستندُ الذيُ
المسطرةُيعانونُمنُصعوبةُالالتزامُبالإجراءاتُالمسطرةُوالملائمةُُ تطبيقُالسياساتُ مهمهُ

ُُ.بينُماُجاءُفيهاُوبينُالاستجابةُللاحتياجاتُالاجتماعية
البيروقراطيةُُُُ- فيُ السلبيةُ الظاهرةُ هذهُ الحوافز:ُ قلةُ بسببُ القطاعُ منُ الكفاءاتُ هجرةُ

يخيُ كابوسُ بمثابةُ القادةُ أصبحتُ تصميمُ لأنُ مؤسسة؛ُ كلُ منُُُُاءُ فُ كُ الأُ ُُفُ الانتقالُ علىُ
ُُ فالمؤسسات الخدمات،ُ مستوىُ وانخفاضُ المعنوياتُ انهيارُ معناهُ آخرُ إلىُ تقويُُقطاعُ

برسالتهاُُ تلتزمُ التيُ الإطاراتُ فيُ للنوعيةُ نتيجةُ الجليلةُُوتضعفُ وخدماتهاُ الإنسانيةُ
ُللمجتمعُ.

قدُتسببُفيُبقاءُُإالاستنارةُبآراء:ُُقلةُالاستعانةُبالعلماءُالمتخصصينُوُُُ- نُهذاُالمشكلُ
متخلفة الناميةُ الدولُ الصخرةُ ُُ،معظمُ الزمنُ منُ طويلةُ لمدةُ عليهاُُُُوسيبقىُ تتحطمُ التيُ
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يُغالبُالأحيانُفيُظروفُصعبةُُيتمُإعدادهاُف،ُوالتيُُمشاريعُالإصلاحُالإداريُالهزيلة
1ُودونُدراساتُمستفيضةُوكاملةُعنُالموضوعُ.

 : إيجابيات البيروقراطية في الإدارة المحليةسلبيات و المطلب الرابع:  
هناكُعدةُأسبابُأدتُإلىُسلبيةُالبيروقراطيةُفيُالإدارةُالمحليةُُُُ:سلبيات البيروقراطيةأولا:  
ُذكرهاُفيماُيلي:ُُُيمكن

شؤونُُةُبظهورُتدخلُالدولةُأوُالحكومةُفيُُيُالبيروقراطيةُوالدولة:ُلقدُظهرتُالبيروقراطُُ-
الطبقةُُ تدخلُ لزيادةُ وهدفاُ المحكومُ وقهرُ الحاكمُ لخدمةُ وسيلةُ كانتُ أنهاُ أيُ المجتمع؛ُ

ُالثريةُ.
الحاكمُفيُبعضُالبلدانُهوُالقانونُوهوُالدولة،ُفهوُالذيُُكانُُالدولةُوالقانون:ُلقدُُشكلُُُُ-

ُةُوالقانونُ.يقررُكلُماُيتعلقُبإدارةُالمجتمعُولمُيكنُهناكُتمييزُبينُالحكومةُوالدول
منُالخطإ ،ُُُُتصرفُالمالكُأوُالحاكمُومسؤوليته:ُكانُالاعتقادُالسائدُبأنُالحاكمُمعصومُُُ-

وفيُحالةُماُإذاُأحدثُأضرارا؛ُفإنهُيجبُعلىُالرعيةُتحملهُمقابلُماُيقدمهُمنُخدمات،ُُ
2ُيفرضهُعليهمُمنُقوانينُ.أنهُفوقُالقانونُلأنهُمصدرُلذلكُفليسُعلىُالرعيةُمطالبتهُبماُ

تصرفاتهُ علىُ يحاسبُ ولاُ يخطئُ لاُ الحاكمُ أنُ بماُ الدولة:ُ موظفيُ ومسؤوليةُ تصرفُ د:ُ
لهُماُأدىُبهؤلاءُإلىُُنُُوُفهمُفيُخدمةُالسلطانُأوُالملك،ُوتابعُُُ؛فالأمرُنفسهُمعُالموظفين

3ُاعتبارُالسلطةُالعامةُملكاُلهمُ.
ُماُيلي:ُُُالأخرىُُمنُأهمُالسلبياتوُ

 
فارسُرشيدُالبياتي،ُالتنميةُالمحليةُفيُالوطنُالعربي،ُأطروحةُدكتوراهنُمجلسُكليةُالإدارةُوالاقتصاد،ُالأكاديميةُ:1ُُ

ُُ.65ُُ-63ُ،ُصُص2008ُُالعربيةُالمفتوحةُفيُالدنمارك،ُ
،ُكليةُإدارةُالأعمال،ُجامعة2013ُُ،ُنوفمبر07ُعلمية،ُعنةُعزمي،ُمميزاتُوسلبياتُالبيروقراطية،ُمجلةُأبحاثُي:ُأم2ُ

 ُ.07ُُ-06ُصُُالدلتا،ُمصر،ُصُ
ُُ.07:ُالمرجعُنفسه،ُص3ُُُ
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هوُمرضُيهددُالتنظيمُالإداريُلأنهُيشغلُالإدارةُعنُالعملُويزيدُمنُُ* الروتين الإداري:  
بالضميرُُ إيمانهمُ وتضعفُ والمللُ بالقلقُ العمالُ شعورُ إلىُ وتؤديُ عليهاُ المواطنينُ سخطُ
وتحولُُ والحيويةُ المبادرةُ روحُ منُ تحدُ القيادةُ فيُ الصادرةُ التعليماتُ كثرةُ أنُ كماُ المهنيُ

عمُ إلىُ علىُُالعملُ والتقوقعُ الموظفينُ نفوسُ فيُ الكسلُ روحُ يبثُ جامدُ بطيءُ روتينيُ لُ
ُأنفسهمُ.

كلُأنواعُالتمييزُوالعنصريةُوالانتهازية،ُتصلُإلىُالتوسطُُُُتمثلُالوساطة والمحسوبية:  *  
ُمقابلُبلوغُالحقُوتجاوزُحقوقُالآخرينُلتحقيقُخدمةُخاصةُعلىُحسابُالخدمةُالعامةُ.

المشروع:   غير  والكسب  التبذير  كاستخدامُُُُوينتشرُ*  والحكوميُ الفرديُ المستوىُ علىُ
الأملاكُالحكوميةُلأغراضُالخاصةُوالإنفاقُعلىُالأشياءُغيرُالضرورية،ُاختلاسُأموالُُ

ُالدولةُوتوجيههاُلهذهُالأغراضُالشخصيةُ.
الرشوة:   ُُُُوترجع*  فيستعمأسباب المتوسطةُ الطبقةُ مرتباتُ ضعفُ إلىُ نفوذهمُُنموهاُ لونُ

تلكُُ لتسهيلُ الرشوة،ُ لدفعُ المواطنينُ علىُ الضغطُ قصدُ الإجراءاتُ بتعقيدُ وذلكُ الوظيفي،ُ
ُالإجراءات.

الجمهور:   معاملة  وسوء  الإهمال  الموظفين*  أغلبُ وعدمُُُُيتصفُ والتكاسلُ بالإهمالُ
نُُالاهتمامُبواجباتهمُوزيادةُروحُالاتكالُوانتشارُفوضىُالمكاتبُمماُيخلقُمشاكلُللمواطنيُ

1ُُبفقدانُملفاتهمُوتباطؤُإنجازُالعملُفيُوقتهُالمحددُأوُعدمُإنجازه.
البيروقراطية: إيجابيات  البيروقراطيُُُثانيا:  أنُ أنناُُُُةرغمُ إلاُ سلبياتُ عدةُ طياتهاُ فيُ تحملُ

ُجابياتُنوردهاُفيماُيليُ:ينجدُلهاُبعضُالإ
ومتماسكة  - موحدة  بطريقة  السلطة  وإنفاذ  إبراز  على  ايجابياتُُُُ:القدرة  أبرزُ منُ يعدُ

المؤسساتُُ بهاُ تعملُ التيُ والنظمُ والأداءُ العملُ طرقُ ترقيةُ إلىُ وتهدفُ البيروقراطيةُ
ُُ.والحكومات

 
 .77،ُص1995ُُعبدُالكريمُدرويش،ُالبيروقراطيةُوالاشتراكية،ُالمكتبةُالأنجلوُمصرية،ُالقاهرة،ُ:1ُُ
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والتخصص  - العمل  يتمُُُُ:تقسيم  خطواتُ عدةُ إلىُ المؤسسةُ فيُ الأعمالُ تقسيمُ ويعنيُ
ُُ.اختيارُمنُيعملونُبهاُحسبُدرجةُتخصصهم

ويعنيُوجودُعدةُمستوياتُإدارية،ُيتبعُكلُمنهاُالمستوىُالذيُيعلوه،ُُُُ:التسلسل الرئاسي   -
لأعلىُ اتجهناُ كلماُ مستوياتهُ وتضيقُ قاعدتهُ تتسعُ هرمُ شكلُ علىُ التنظيمُ يجعلُ  .مماُ

الإجراءات   - وتقنين  العملُُُ:الرسمية  فيُ الرسميةُ العلاقاتُ منُ نمطُ وجودُ حيثُُُُ؛ويعنيُ
وليسُبصفةُشخصية،ُولاُيوجدُُُُ،رسميةُُةبصفيتعاملُالموظفُمعُالمراجعينُلهُفيُالعملُُ

ُُ.هناكُأيُتمييزُبينُمنُتقدمُإليهمُالخدمات
حيثُتقتضيُالبيروقراطيةُاختيارُالموظفينُُُُ:يكون التعيين والترقية على أساس الجدارة  -

1ُ.وترقيتهمُبالاعتمادُعلىُكفاءتهمُومؤهلاتهم،ُمماُيكفلُالأداءُالمتميزُللمؤسسات
ُالتاليةُ:النقاطُُوللبيروقراطيةُمزاياُوإيجابياتُأخرىُتتمثلُفي

o ُُتُ.المعرفةُالكاملةُبالمستندا
o ُالوظيفيُوتقسيمُالعملُالدرجةُالعاليةُمنُالتخصص. 
o اللوائحُوالإجراءاتُالتيُتحتمُالعمل.ُُ
o ولياتؤُالاختبارُالعلميُوالتحديدُالقاطعُللمس.ُ
o الاستمرارية/ءالسرعةُفيُالأدا. 
o ُة.استخدامُالأسلوبُالعلميُفيُمعالجةُالمشاكلُالإداري 
o ُعواطفُ.باراتُالشخصيةُوالعنُالاعتُوبعدهمُُورشدهم،ُالطاقةُالكاملةُللرؤساء
o تقليلُالاحتكاكُوالنزاعُبينُالأفراد. 
o الإنسانيةُوالاقتصاديةُللعملُتخفيضُالتكلفة.ُ 
o 2ُُ.والاجتماعيةُُكانيةُالتطبيقُعلىُجميعُالمنظماتُالسياسيةُوالاقتصاديةإم

 
 ُ.141،ُص2004ُوزارةُالثقافة،ُسوريا،ُ،495ُمحمدُسعيدُالحلبي،ُرؤيةُتحليليةُنقديةُللبيرقراطية،ُمجلةُالمعرفة،ُعُ:1ُُ
ُُ.73صُُُ،2002دارُعالمُالكتابُالحديث،ُالأردن،ُُ،1طمؤيدُسعيدُالسالم،ُتنظيمُالمنظمات،ُ:2ُُ
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 خلاصة الفصل: 
ُُُ،فيُالمبحثُالأولُُفيُهذاُالفصلُتناولناُالإطارُالمفاهيميُالنظريُللإدارةُالإلكترونية

إليهاُ، التحولُ ودواعيُ المفهوم ُ حيثُ عناصرهاُُمنُ وكذاُ ُُُُ،ومتطلباتها،ُ إلى نظمُُبالإضافةُ
ُحمايةُتأمينُالإدارةُالإلكترونيةُمنُمختلفُعملياتُالنصبُوالاحتيالُ.

خُ فيُُكماُ الرقمنةُ واقعُ ملامحُ بسيطةُعنُ ولوُ صورةُ الثانيُلإعطاءُ المبحثُ صصناُ
"البلدية"،ُوأهمُالمبادراتُالتيُاتخذتُفيُهذاُالشأنُوبعضُالصعوباتُالتيُُالإدارةُالمحليةُُ

ُواجهتهاُالرقمنةُفيُالإدارةُالمحليةُ.



 
 

 

 الثانيالفصل 

لرقمنة وأثرها على ا ماهية

 الإدارة المحلية

 

 
 

 

 

 



 

 

- 28  - 
 

 الخطة

 تمهيد 

 المبحث الأول: تقديم للرقمنة 

 المطلب الأول: ماهية الرقمنة )تعريف، نشأة، خصائص، أهمية، أشكال وفوائد( 

 الرقمنة متطلبات وانعكاسات   ،دواعيالمطلب الثاني: 

 رقمنة المطلب الثالث: نظم تأمين وحماية ال 

 المطلب الرابع: عناصر ونماذج الرقمنة 

 المبحث الثاني: أثر الرقمنة على الإدارة المحلية " البلدية" 

 المطلب الأول: دوافع ومتطلبات تطبيق الرقمنة في الإدارة المحلية 

 تطبيق الرقمنة ومظاهرها المطلب الثاني: مراحل 

 واقع الرقمنة في الإدارة المحلية المطلب الثالث: 

 معوقات تطبيق الرقمنة في الإدارة المحلية الرابع  طلبالم

 خلاصة الفصل 
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 : تمهيد
صبحت الرقمنة واقعا يفرض نفسه بقوة لا يمكن تجاهله أو التغاضي عنه مهما كانت  أ

ولقد امتد تأثير الرقمنة    المعلومات والاتصالات المحلية والعالمية،المبررات خاصة بعد نظام  
 . اة المعاصرةليغطي كل مجالات الحي

ح  أنه  إلا  الرقمنة  مفهوم  حداثة  من  الباحثين  ظ بالرغم  قبل  من  بارز  باهتمام  ي 
ولقد تبلور هذا المفهوم في خضم    نظرا لأهميته وما ينفرد به من خصائص،   ، ين خصصوالمت 

التطور الذي شهدته الثورة التكنولوجية وما تستعيده من متطلبات وما ترتب عنها من تغيرات  
 . لما تم توفيره في نظام الحماية والتأمين للرقمنةكذلك نظرا 
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 : تقديم للرقمنة: الأولالمبحث 
المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  مجال  في  نوعية  نقلة  العالم  هذه  شهد  والاتصالات، 

الأخيرة شكلت حجر الأساس للتحول نحو الإدارة الإلكترونية "الرقمنة" فالأعمال والمعاملات  
 . رونية لم تتبلور إلا بعد انتشار الأنترنت وبالذات بظهور الوابالإلكت 

الرقمنة   العصريةوتعد  العلوم  للباحثين    مصطلحا مستحدثا في مجال  المجال  فتح  مما 
تقديم دراسات علمية توضح هذا المصطلح فضلا عن بيان فوائده؛ حيث    والمتخصصين في

كافة   أعماله  ينجز  المواطن  الح أصبح  أمام  في مقر عملبجلوسه  أي مكان  اسوب  في  أو  ه 
 شاء.

 )تعريف، نشأة، خصائص، أهمية، أشكال وفوائد(   ماهية الرقمنةالمطلب الأول: 
الرقمنة من خلال الحفظ    ظهرت  نظم  إلى  بها  المعهود  التقليدية  الأساليب  التحول في 

واختو الإلكترونية،   القائمة  والأساليب  الطرق  كل  على  التعرف  يستدعي  التحول  ما  هذا  يار 
التحول لهذا  الطالبة  البيئة  مع  بمرور    ، يتناسب  تموت  صيحة  ليس  الرقمية  إلي  والتحول 

مشكلات المعاصرة من أهمها القضاء علي الزمن، بل أصبح أمرا ضروريا لحل كثير من ال
 .الروتين الحكومي، وكذلك القضاء على مشاكل التكدس وصعوبة الاسترجاع

الرقمنة: مفهوم  با  أولا:  ت يُقصد  تقنيات  لرقمنة  والاتصال  طبيق  بالخدمات  الإعلام  والانتقال 
 التقنيات. هذه القطاعات الحكومية إلى نموذج عمل مبتكر يعتمد على  التي تقدمها

و"الرقمنة" هي أيضا استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نماذج الأعمال والعمليات وتوفير  
الثر  لتوليد  المستدامة،  مالتن و ة  و فرص جديدة  إلية  النظر  الرقمنةويمكن  أيضا تحويل    ى  بأنها 

غاء الحواجز بين البشر وتقنية المعلومات والاتصالات باستخدام  العمليات إلى نسخ رقمية وإل
 تقنيات الذكاء لتحقيق مردود اقتصادي واجتماعي بفعالية وإنتاجية أعلى. 

المعلوماتي  التكنولوجيا  ثلاثية  التقاء  نتاج  هي  الرقمية  التقنية  مكونات إن  وهي    ة، 
الاستجابة الذاتية بتحويل البيانات  الكمبيوتر، والبرمجيات، وشبكة الاتصالات، والتي تمتاز ب 
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أشك منفصل  بمختلف  بناء  من  تمكنّه  إذ  الرقمنة؛  عملية  طريق  وعن  معلومات،  إلى  الها 
لموضوع معين في العالم الواقعي، عن طريق تحول موضوع واقعي إلى سلسلة من الأعداد 

تساعد  ال اتي  الأساليب  في  التحول  معنى  تتضمن  فهي  الموضوع،  هذا  تمثيل  لتقليدية  على 
المعهود بها إلى النظم الإلكترونية؛ إذ تتضمن تمثيل الأجسام، أو الصور، أو الملفات، أو  

وتعد الرقمنة مفهوما    الإشارات التماثلية باستعمال مجموعة متقطعة مكونة من نقاط منفصلة، 
قوم  يث، أم فكرة الرقمنة نفسها، والتي ت إن أجهزة الكمبيوتر هي الشيء الحد  غير حديث؛ إذ

 1. توظيفها لفهم الوجود على اختزال منظومة الوجود إلى لغة رقمية يمكن 
الرقمنة  نشأة  الفكر    :ثانيا:  تطور  مراحل  من  مرحلة  الإلكترونية"  الإدارة   " الرقمنة  تعد 

التقدم   تبلورت على ضوء  والتي  المعلومات في  الإداري،  تكنولوجيا  الذي شهد قطاع  الهائل 
بدوره إلى تطوير العملية التبادلية التي تعد من البرمجيات التي تربط وتسهل  الإدارة مما أدى  

 الصلات بين الأراد. 
الإدارية  -01 للمدارس  امتداد  هي  الرقمنة  أوجدوا    :إن  قد  الإدارة  في  المتخصصين  إن 

الفكر الإداري والمدارس الإدارية على مدى أكثر من قرن من  مسارا تاريخيا متصاعدا لتطور  
فمن  الزمن المدرسة  ،  في  وتوجهت  تنامت  والتي  الإنسانية  العلاقات  إلى مدرسة  الكلاسيكية 

بداية   في  النظام  مدرسة  ثم  الثانية،  العالمية  الحرب  أثناء  لكي  المدخل  وإلى  السلوكية 
الستينا في  الموقفية  المدرسة  ثم  لتتوج  ت  الخمسينات  الثمانينات  في  لتعليم  منظمة  فمدخل 

 2. الرقمنةصف التسعينات بصعود مسيرة التطور في منت 
الإدارةالرقمنة  إن    -02 في  التكنولوجي  للتطور  امتداد  في  :  هي  التكنولوجي  التطور  إن 

النمطية بمساعدة الحاسوب   اليدوية  التشغيلية والأعمال  العمليات  البدء في  الإدارة اتجه منذ 

 
مؤسسات المعلومات أو خارجها، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية، : أحمد فرج أحمد، الرقمنة داخل  1

 . 11، ص  2009، 4العدد 
 . 128، ص  2004نجم عبود، الإدارة الإلكترونية، الإستراتيجية، الوظائف والمشكلات، دار المريخ للنشر، الرياض،  :  2
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خلال  لي  من  للإنسان  المحاكية  الذهنية  العمليات  إلى  ذلك  نتقل  بعد  ثم  الإنساني،  الذكاء 
 1الأنترنيت. 

 التطور التكنولوجي باتجاه الأنترنيت والرقمنة  (:01الشكل رقم: )
 الإدارة الإلكترونية )الرقمنة(  الإدارة التقليدية

 
الوظائف والمشكلات، دار المريخ  نجم عبود، الإدارة الإلكترونية، الإستراتيجية، المصدر: 

 . 130 ، ص2004الرياض،  للنشر، 
والتبادلات بين الشركات قبل عدة سنوات كانت العلاقات  :  تبادل البيانات الإلكترونية  -03
هذهتتم   أن  إلا  التجاري،  البريد  طريق  ومع    عن  ذلك  بعد  ومعقدة،  طويلة  كانت  العملية 

بال يسمى  بما  جيئ  التكنولوجية  )التطورات  الفاكس  ثم  أنهما    *(FAXبرقية،  يؤديا  غير  لم 
الدور الفعال في تغيير العملية التبادلية، هذا ما أدى إلى تطوير تبادل البيانات الإلكترونية  

 
 . 130: نجم عبود نجم، المرجع نفسه، ص  1

دولة، بترابط آلاف  100الشبكة الدولية لشبكات المعلومات بكل تشبعاتها وغموضها، تمتد عبر أكثر من هي  الأنترنت: * 
، وتضم ملايين الحواسيب وأعدادا هائلة من المستخدمين، وتتميز هذه الشبكة في أنها توحد العالم معلوماتيا؛ حيث الشبكات

 تسمح للجميع بالاطلاع على المعلومات. 
*  :FAX عن جهاز رقمي يقوم بنقل المستندات في شكل نصوص ورسومات عبر الهاتف.: عبارة 
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(EDI) **    أنها عملية جد فعالة لنقل المعلومات والبيانات بين المستخدمين، وذلك عن طريق
ولقد   آخر،  إلى  حاسوب  من  مباشرة  الرسالة  العملية  بعث  انجحت  في  لمجال  خاصة 

الاقتصادي وفي الشركات الكبرى التي نجحت بدورها في إقناع متعامليها باستخدام هذا النوع  
 1الجديد من التكنولوجيا. 

الإلكترونية"   "الإدارة  كمجال  فالرقمنة  الإلكترونية  البيانات  تبادل  تطور  نتاج  هي 
البيانات الإلكترونية مع  عة، إن تبادل  تخصص ضيق على مجال الإعمال الإلكترونية الواس

( أنترنت  داخلية  شبكة  أصبح  اكسترانت    ***(Internetالأنترنت  جميع  تغطي  أن  يمكن 
(Extranet)****    الواب عبر  المفتوح  التبادل  مستخدمي    ***** (WEB)أي  جميع  مع 

 2الأنترنت في العالم. 
ة فيما قبل نظرت إلى  الكلاسيكي   إن الإدارة  من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي:   -04

التفاعل الإنساني نظرة سلبية لأنه يؤدي إلى علاقات شخصية، والتنظيم الرسمي الذي تقوم  
 3في أحد مبادئه الأساسية على فصل العلاقات الشخصية عن العمل والوظيفة. 

و  الإدارة  تطورت  بعد  أن وفيما  يمكن  لأنه  إيجابية  نظرة  التفاعل  إلى  السلوكية    خاصة 
وكذلك   والعاملين  الإدارة  بين  إيجابي  تعاون  إلى  أهداف  يؤدي  لخدمة  أنفسهم  العاملين  بين 

التي   والفنية  والجغرافية  التنظيمية  القيود  مواجهة  يمكن  كانت كيف  المشكلة  ولكن  المنظمة، 
مداه    هتوج  يبلغ  أن  يمكن  التفاعل  فإن  الأعمال  وشبكات  الأنترنت  مع  ولكن  التفاعل؟  هذا 

الأعمال  فنيا وزمنيا ومع ذلك فإن مشكلة التفاعل التي تظهر مع الأنترنت  جغرافيا و تنظيميا و 
 

**  :EDI :Electronic data interchange تبادل البيانات الإلكترونية : 
1   : Cloud Salzman et Scavier Dalozlles, Defis de la net economic, dunod, Paris, 1999, p08. 

***   :Internetالحاسوب التي ترتبط مع بعضها البعض، داخل منطقة واحدة.  : هي مجموعة من أجهزة 
****  :Extranet الأنترنت إلى أبعد من النطاق الداخلي للمنظمة. : تتشكل بتوسيع وتمديد 

*****  :WEB .هو نظام المعايير المقبولة دوليا لخزن وإعداد وتوزيع المعلومات في عالم الأنترنت : 
 . 130ص   نجم عبود نجم، مرجع سابق،:  2
 . 132، ص  رجع نفسهمال:  3
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الرقمنة في أن كثافة التفاعل وتنوع مجالاته واتسامه يجعل من غير  الإلكترونية(  في )الإدارة  
التعامل معه إلا من خلال البرمجيات وما يرتبط بها من تسهيلات لتحقيق الصلات الممكن  
 1المفرطة. 

 بعدد من الخصائص وهي:  الرقمنةتصف ت  : الرقمنة خصائص ا: لثثا
 علاقات متعددة على أجهزة رقمية مع كل العملاء، الموردين والموظفين.  -
 2البيئية. الإحساس والاستجابة السريعة للتغيرات  -
 زيادة سرعة التعاملات.  -
 كفاءة إدارة علاقات المواطنين.  -

البيروقر   الرقمنة العمل  تقلل الإجراءات  تعمل سبعة  24/07/365اطية من خلال  أنها  أي  ؛ 
يوما    365عطلات وإجازات ولمدة أربع وعشرين ساعة في اليوم على مدار    أيام في الأسبوع 

 في السنة. 
 أهم وقبل شراء تكنولوجيا المعلوماتنات نظم المعلومات والبيا

 محل التعامل نوع المعلومات والبيانات   -1
 مع التعامل شكل المعلومات والبيانات  -2
 دور التكنولوجيا لتجهيز وحفظ واسترجاع المعلومات -3
 3دور العامل البشري في تجهيز وحفظ واسترجاع المعلومات.  -4
على زيادة كفاءة وفعالية عمليات الإنتاج والتسويق والبيع    الرقمنةتعمل  :  الرقمنة أهمية  رابعا:  

ت كما  والرقابة،  والتقويم  والتنفيذ  التخطيط  مراحل  جميع  المنظمات  في  قدرة  زيادة  على  عمل 
خلال   من  وفعاليتها  المنظمات  عمليات  وتخفف  واقتحامها  الأصوات  هذه  إلى  النفاذ  على 

 
: عادل حرحوش المفرجي وأحمد علي صالح وبيداء ستار البياتي، الإدارة الإلكترونية " مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس   1

 . 13، ص 2007عملية"، المنظمة العربية للهيئة الإدارية، الأردن،  
 . 26ص ،  2006الإسكندرية،  ،ية، المكتب الجامعي الحديث: محمد نبيل مرسي، نظام المعلومات الإدار  2
 . http//www.rezgam.com/debat/shamartasp ?aids3793: عبد الرحمن تيتوري، الإدارة الإلكترونية،  3
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لأهدافتمكين   مستوى  أفضل  تحقيق  من  تنظيم  المنظمة  من  فتتحقق  الإنتاجية  أما  ه، 
 1المخرجات )من سلع وخدمات( من خلال أقل قدر ممكن من المدخلات. 

جعل عمل الموظف مرنا؛ حيث يمكن للموظف الدخول بسهولة    لى ع  الرقمنة كما تعمل  
 2على الشبكة الداخلية من أي مكان يوجد فيه للقيام بالعمل في الوقت والمكان المرغوب فيه. 

تحسين  تح   - على  الإلكترونية  الإدارة  تساعد  حيث  الحكومية  المنظمات  أداء  مستوى  سين 
الأ وتسهيل  أداتها  وتبسيط  الحكومية  للمواطنين،  الخدمات  تقدمها  التي  المعاملات  عمال 

يمكن توفير إتاحة البيانات  وتحقيق التواصل بين المنظمة الحكومية وهؤلاء المواطنين؛ حيث  
 ذلك أمام المستثمرين بشفافية كاملةوالمعلومات أمامهم وك

ا  تمكن الإدارة الإلكترونية المنظمات الحكومية من عرض نماذج وإجراءات تقديم خدماته  -
 يسر حركة التعامل مع العاملين بهذه المنظمات الحكومية. لجمهورها بصورة أفضل ت 

تتيح الإدارة الإلكترونية للمنظمات الحكومية أيضا فرصة فتح قنوات اتصالات جديدة بين    -
إلى   بالإضافة  الحكومية  المعاملات  أداء  يسهل  مما  المواطنين،  وبين  إدارتها  على  القائمين 

وذلك بما يكفل أداء الخدمات الحكومية في أقل وحدة زمن    كومة الإلكترونيةالتوجه نحو الح 
 3جة من درجات الأداء.بأعلى در 

بنية    - لوجود  نظرا  وذلك  المتقدمة،  التكنولوجيا  أسواق  في  المتاحة  الفرص  من  الاستفادة 
لتي  أساسية من شبكات وقواعد المعلومات التي تستطيع إعداد الكوادر المتخصصة في ذلك وا

 4تكون قادرة على مواجهة المنافسة في الأسواق العالمية. 

 
 . 44: أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص  1
 . 46: المرجع نفسه، ص   2
 . 50: أحمد محمد غنيم، المرجع السابق، ص  3
 . 51نفسه، ص  : المرجع  4
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الرقمخامسا:   أن   نة: فوائد  إلى  الإشارة  المناسب  من  الرقمنة،  عملية  أهمية  على  للتعرف 
الرقمنة مصدر معلومات متاح على وسيط تخزيني تقليدي، تزيد من إمكانية الاستفادة منه،  

 ليه. من خلال تيسير عمليات الوصول والاطلاع ع
إيفا  ويحدد الأهداف  Pierre Ives Ducheminدوشمان   "بيير  مجموعة  الأساسية " 

 تحقيقها من وراء الرقمنة، والتي يمكن تلخيصها في أنها تتيح الفرصة أمام: المنشود
والنادرة:    -1 الأصلية  المجموعات  مصادر  حماية  لحفظ  فاعلة  وسيلة  الرقمنة  تمثل  حيث 

والقيمة، النادرة  هشة  المعلومات  المادية  حالتها  تكون  التي  تلك  يسمح    أو  لا  وبالتالي 
تعمل كما  عليها،  بالاطلاع  المصادر    للمستفيدين  على  الاطلاع  إلغاء  أو  تقليص  على 

 الأصلية وذلك لإتاحة نسخة بديلة في شكل إلكتروني في متناول المستفيدين. 
رقمي من جانب  لصدر اتمثل إمكانية استخدام المفي المصادر والمجموعات:    التشارك  -2

في الوقت نفسه، اتجاها ينبغي أن يؤخذ في الاعتبار من أجل القضاء على    مستفيدينعدة  
الراغبين في   المستفيدين  تحدد عدد  التقليدية، والتي  المجموعات  المحدودة من  النسخ  مشكلة 

 مصدر المعلومات في ضوء عدد النسخ المتاحة فيه.   الاطلاع على
على  -3 الاتصبالرغ  صوص:الن  الاطلاع  أن  من  الفيزيائيم  مصدر    ال  مع  للمستفيد 

المعلومات التقليدي قد ينقطع مع عملية الرقمنة، إلا أن هذه العملية يمكن أن تتيح في بعض  
الإمكانيات   بعض  توفر  كما  الأصلي،  النص  يتيحها  التي  تلك  من  أفضل  قراءة  الأحوال 

مثلوالخدمات   النص  قراءة  تسهيل  شأنها  من  وتصغي   التي  النص  تكبير  "الزووم"، إجراء  ره 
الفائقة/ إلى والانتقال السريع إلى أي جزئية من جزئيات النص   الروابط  من خلال منظومة 

 جانب إمكانية محاكاة وسيط الاطلاع الرقمي "الكتاب الرقمي" للكتاب التقليدي الورقي.
النصوص:    -4 قيمة  ازيادة  الاستفادة  فرصة  الرقمنة  تمثل  أن  من مصادر  يمكن  لقصوى 

ال أو  القيمة  على  المعلومات  منشورة  غير  الأحيان  بعض  في  تكون  أن  يمكن  والتي  نادرة، 
شكل   في  سواء  المصادر  هذه  إتاحة  إعادة  من خلال  ذلك  يتحقق  أن  ويمكن  واسع،  نطاق 
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"مأقراص   " "  CD-ROMليزرة  تفاعلية  مدمجة  أقراص   CD.I  ""Compact Discأو 
Interactif كة الداخلية للمكتبة "من خلال الشب   "، أو إتاحتهاIntranet  أو الشبكة العالمية ،"

"Internetقطاعا عريضا يمثل  المستهدف  الجمهور  كان  إذا  ما  في حال  وذلك  ويعتمد  "،   ،
 أسلوب الإتاحة على السياسة العامة التي تتبعها مؤسسة المعلومات في هذا الشأن. 

يمثل إتاحة تبادل مصادر المعلومات  مات:  إتاحة المصادر غير منظومة شبكات المعلو   -5
الأساسية السمات  إحدى  بعد  في وسع    عن  يكون  فقد  الرقمية،  المجموعات  بها  تتميز  التي 

المكتبة إمداد أم مكتبة أخرى بنسخة إلكترونية من مصدر المعلومات عبر منظومة الشبكات،  
هذه   تتم  أن  يتمكنويجب  حتى  المكتبات  بين  متبادل  بشكل  الاطلاع    العملية  من  المستفيد 

د على كل مصادر المعلومات المتاحة في عدة مكتبات أو مؤسسات والمقارنة في موقع واح 
 1المعلومات. 

 : الرقمنةمتطلبات وانعكاسات   ،دواعيالمطلب الثاني: 
ية والأكاديمية إلى تطبيق  أدت مجموعة متكاملة من العوامل إلى تزايد الدعوات الرسم

والتي فرضتها الثورة الرقمية وتوجهات العولمة والديمقراطية وهذا   لإلكترونية ما يعرف بالإدارة ا
ومن   التحول في فكر الغدارة العامة وممارستها هو الآن في مرحلة إعداد الخطط الإستراتيجية

معين إلى التمويل مثلا، بل أنه يحتاج  الطبيعي أن هذا التحول لا يمكن تحقيقه بتوفر عامل  
غدارة الإلكترونية سواء ة هذا فضلا عن جملة التغيرات الجذرية التي تحددها الإلى عوامل كثير 

 على مستوى المنظمة أو خارجها. 
نحو    :أولا التحول  فرضت الرقمنة:  دواعي  العولمة  وتوجهات  الرقمية  الثورة  انتشار  ن 

 . الرقمنةلى تعاظم وتطبيق مجموعة من العوامل مما أدى إ
التكنولو   -01 التقدم  اتسارع  المعرفية  والثورة  به:لمرتبجي  التكنولوجية    طة  الثورة  أدت 

لتطبيقاتها   عديدة  مزايا  إظهار  وكذا  كبرى،  مجتمعة  جذرية  تغيرات  حدوث  إلى  المتراكمة 
 

 . 32: يوسف أبو فأرة، مرجع سابق، ص  1
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للأفراد والمنظمات الإدارية  العملية في مختلف مجالات الحياة وتمثل هذه الثورة فرصة متميزة  
ون  الإنسانية  الحياة  حوعيتها،  لتحسين  أن  التكنولوجيا  كما  قطاع  في  المتزايد  الاستثمار  جم 

الحياة لتسهيل  وتسخيرها  منه،  المرجوة  الفوائد  تعظيم  المعلومات  ؛  يتطلب  أصبحت  حيث 
لات وقد شملت  تنتشر في نطاق كبير وبسرعة هائلة لمعرفة واتخاذ القرارات في جميع المجا

 1دارية على حد سواء. لإالوحدات ا مال ومختلفع هذه التحولات حياة الأفراد ومنظمات الأ
ت وتصاعد  امن الواضح أنه مع تطور تكنولوجيا المعلوم:  تطور تكنولوجيا المعلومات  -02

هو  العصر   باستمرار،  يتوسع  ومازال  ويتصاعد  يتنامى  آخر  عالم  هناك  والأنترنت  الشبكي 
المعلوماتالعال من  المصنوع  الإلكتروني  والعالم  المادي  عل  م  يعمل  الأوالذي  أو  ى  نترنت 

يتصلون   الذين  العاملين  أعداد كبيرة من  إلى  احتاجت  التي  للعمل،  الكثيفة  الأعمال  شبكات 
، وفي مكان واحد، ثم الأعمال الكثيفة لرأس المال التي أدخلت  وجها لوجه ويعملون بأيديهم 

ت والمعرفة  أعدادا كبيرة من الآلات التي تحل محل العاملين، وأخيرا الأعمال الكثيفة للمعلوما
ذروتها  والاتصالات ولعل المرحلة الأخيرة هي التي مازالت تتطور وأن شبكة الأنترنت تمثل  

 2ها في فضاء مفتوح وعلاقات شبكية تفاعلية آنية وعالمية. ونموذجها الراقي، وتكنولوجيت 
المجتمعات الإنسانية   -03 العولمة وترابط  المتزايد:  توجهات  العالمية  التوجهات   ةلقد أدت 

ما يعرف بظاهرة العولمة والتي تمثل  نحو الانفتاح  والتكامل بين الشعوب المختلفة في نشوء  
أبعاد   لها  جديدة  متكاملة.فلسفة  وبيئية  وقانونية  وإدارية  اقتصادية  و  الثورة   3سياسية  فهذه 

علمي    التكنولوجية  واقع  إلى  وترجمتها  أغراضها  وتحقيق  العولمة  متطلبات  لخدمة  سخرت 
الأنترنتملموس   شبكة  خلال  من  الإنسانية  المجتمعات  بين  الربط  يتم  والاتصال    حيث 

 
: نائل عبد الحافظ العوالمة، الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة، دراسة استطلاعية للقطاع العام في دولة قطر،   1

 . 150، ص 2002،  01، العدد 29مجلة دراسات العلوم الإدارية، المجلد 
 . 21ص : نجم عبود نجم، مرجع سابق،   2
 . 151ل عبد الحافظ العوالمة، مرجع سابق، ص : نائ 3
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أدوات رقمية ويشم  إلى ذلك من  الخدمات والمعلوماتية،  الفضائي وما  الربط مجالات  ل هذا 
 1وغير ذلك من العلاقات الاقتصادية والإدارية والعلمية والتقنية. 

لقد أسهمت الحركات العالمية   ت شعبية:التحولات الديمقراطية ومار رافقها من تغيرا  -04
والمشاركة والحرية  الانفتاح  من  بمزيد  تطالب  البناء    والتي  في  جذرية  تحولات  أحداث  في 

الخصوص وجه  على  والاجتماعية  السياسية  الأنظمة  وطبيعة  عموما  أدت  ،  المجتمعي  وقد 
روئ جديدة على  هذه التغيرات إلى ارتفاع في مستوى الوعي الاجتماعي بما في ذلك نشوء  

الإدارة أدائه  عمل  بمستوى  للنهوض  والمؤسسية  الشرعية  مبادئ  وترسيخ  ونوعا  العامة  كمًا  ا 
 2وتوقيتا وأسلوبا، وتمثل الإدارة الإلكترونية فرصة متميزة لتحقيق ذلك. 

المحيطة  -05 البيئة  متطلبات  مع  والتكيف  الإدارة  :  الاستجابة  أساليب  تطبيق  إن 
كثير في  ا  الإلكترونية  بركب  اللحاق  دولة  كل  على  تحتم  المنظمات  تجنبا  من  لتطور 

التعثر  تمالاح مواكبة لات  عن  تقديم    والتخلف  في  والتنافس  والمعلوماتية  السرعة  عصر 
الإلكترونية   والإدارة  الملائمة  والكمية  والكفاية  الجودة  معايير  على  بناء  والسلع  الخدمات 

 3لتحقيق ذلك.  أَوجِدت
التثانيا  متطلبات  نحو  :  العديدالرقمنة:  حول  عن    كشفت  العلمية  والكتابات  الدراسات  من 

توف مفهوم  ضرورة  لإخراج  الأساسية  المتطلبات  من  مجموعة  الواقع   الرقمنةر  حيز  إلى 
ع بمثابة  الأساسية  المتطلبات  هذه  وتعد  بشكل  وامالعلمي،  توافرت  إذا  رئيسية  ومتغيرات  ل 

وتتمثل  ،  الإلكترونية يق أعمال ومعاملات الإدارة  تصبح من دعائم وفعاليات تطبمعين فإنها  
 أساسية فيما يلي: بصفة   الرقمنةأهم متطلبات 

 
 . 13، ص 2001: السيد يسين، المعلوماتي وحضارة العولمة، مصر، دار النهضة للطباعة والنشر والتوزيع،  1
 . 151: نائل عبد الحافظ العوالمة، مرجع سابق، ص  2
 . 152، ص  المرجع نفسه:  3
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إلى   الرقمنة  يحتاج تطبيق أعمال ومعاملات  :متطلبات التهيئة العامة لأفراد المجتمع   -01
سفة  عد فلالرقمنة ي نظرا لأن التحول نحو  ضرورة التوعية الاجتماعية بثقافة الإدارة الإلكترونية  

تكاملة من القيم والأهداف والوسائل المتكاملة وترجمتها إلى الواقع العلمي يحتاج إلى جهود  م
والاستعداد النفسي والسلوكي وغير ذلك من متطلبات    المجتمع متها وعي  عديدة، يأتي في مقد

معه  من1التكيف  مجموعة  وضع  من  بد  لا  ذلك  ولتحقيق  تمثل    ،  التي  والبرامج  السياسات 
 ما يلي: اسي في شكل أسب 

 تطوير نظم التعليم والتدريس التقليديين بما يتلاءم وهذا التحول الجديد.  -
ورشات   - عقد  خلال  من  وذلك  الجديد،  التحول  بهذا  المواطنين  توعية  على  العمل 

 والمؤتمرات والتحقيقات الصحفية المختلفة. للعمل والتداولات 
في فعالية تطبيق  ت المعاصرة التي ترغب  تحتاج الدول والمنظما  المتطلبات البشرية:   -02

إلى إعادة النظر في مناخها التشريعي والتحول نحو العمل بتشريعات جديدة تتلاءم    الرقمنة
 2وتتكيف مع الأعمال والمعاملات الإلكترونية وخصائصها.

الإلكترونية:  -03 الإدارة  أعمال  وحماية  تأمين  نجاح  متطلبات  فعاليات    يحتاج  وتحقيق 
الاتصالات    ةالرقمن  شبكات  على  والحماية  بالأمن  الخاصة  المتطلبات  توفر  ضرورة  إلى 

 يجب مراعاة الأمور التالية: الإلكترونية بحيث  
تحديد    - يجب  حيث  سواء،  حد  على  والأفراد  المنظمات  خصوصية  حماية  على  التأكيد 

فراد على  البيانات الخاصة لكل من المنظمات والأمجموعة من القواعد التي تحكم خصوصية  
 . حد سواء
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في مواجهة كل التقاليد والأفكار    التأكيد على حماية تقاليد ومبادئ وقيم المجتمع، وذلك   -
الهدامة والقضاء عليها من خلال تنفيذ كل الإجراءات والتدابير التكنولوجية الملائمة لتحقيق  

 ذلك.
حد سواء؛ حيث   - والأفراد على  المنظمات  حماية خصوصية  تحديد    التأكيد على  يجب 

الخاصة البيانات  خصوصية  تحكم  التي  القواعد  من  ال  مجموعة  من  والأفراد لكل  منظمات 
 وتكاملها. 

من    - كل  ثقة  لتحرز  الإلكترونية  والسندات  الدفع  وسائل  وتأمين  حماية  على  التأكيد 
 1يستخدمها ويتعامل بها. 

  ت مالية مختلفة د متطلباإلى وجو   الرقمنةيحتاج تطبيق  المتطلبات المالية في الدولة:    -04
اللازمة   المالية  المتطلبات  عن  وحجمها  نوعيتها  التقليدية  في  الإدارة  وأساليب  نظم  لتطبيق 

 اء الضوء على أهم هذه المتطلبات كما يلي:  قويمكن إل
بل تعد    ،رسوم الجمارك والضرائب: تمثل هذه الرسوم موردا أساسا من موارد الدولة  -

في الرسوم  أهم موارد  الإلكت   من  الإدارة  البعض ضرورة أعمال ومعاملات  يرى  حيث  رونية؛ 
وذلك الاجتماعية،  للعدالة  تحقيقا  تحصيلها  عند  يتم    المساواة  التي  المنتجات  لكل  بالنسبة 

 تداولها عبر شبكة الأنترنت. 
من    الرقمنةملات  نجاح أعمال ومعا  حيث يتطلبوسائل الدفع والسداد الإلكتروني:    -

استبدال الوسائل التقليدية للدفع والسداد بوسائل إلكترونية تصلح لهذا    ة ضرورةالناحية المالي 
للحد من    الغرض مع ضرورة أخذ كل الاحتياطات اللازمة لدعم الثقة، في تلك الوسائل وذلك

 2 كل المخاطر المتوقعة.
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التقنية:  -05 الإدار   المتطلبات  تطبيق  نجاح  ايتطلب  توفير  إلى ضرورة  الإلكترونية  لبنية  ة 
 ضرورة تحقيق ما يلي:  ترونية ويتطلب ذلككالاتصالات الإلالتحتية لشبكة المعلومات و 

المؤسسات    - كافة  في  الملائمة  المعرفة  أساليب  والبرامج  والمعدات  الأجهزة  توفير 
 الفردي والمؤسسي على أوسع نطاق ممكنا.  وإتاحتها للاستخدام

المية واستخدام الوسائل المتعددة لتطبيق  ضرورة زيادة سرعة للاتصالات المحلية والع  -
 1مال ومعاملات الإدارة الإلكترونية. أع

لأي    الأساسبناء أنظمة معلومات متطورة وتحديثها وفقا للمتغيرات: فالمعلومات في    -
يقول  كما  إلكترونية  في    إدارة  المعلومات  )فأن  المعلومات"؟  يملك  من  كتابه:  في  براسكو"   "

 2عليه القرارات السياسية والاجتماعية الخاصة بأنشطة الأعمال. الشريان الذي تعتمد 
آثاره   إن الإدارة الإلكترونية كنمط جديد من الإدارة ترك  الإدارة الإلكترونية:انعكاسات  :  ثالثا 

وإ المنظمات  على  البعد  الواسعة  إلى  فقط  تعود  لا  الانعكاسات  هذه  إن  والواقع  ستراتيجيتها 
لتكنولوجيا الرقمية وإنما أيضا البعد الإداري المتعلق بتطور المفاهيم  التكنولوجي المتمثل في ا

والتي تراكمت لعقود عديدة وأصبحت تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية    الإدارية
هذا فضلا عن جملة الأبعاد والآثار التي تتعدى حدود المنظمة لتمس مختلف جوانب الحياة 

 الاجتماعية.  
مالانعكاس   -01 على  المنظمة:ات  الإاليتطلب    ستوى  وفقا لأسلوب  العمل  من  دارة تحول 

هندسة  إعادة  الإلكترونية  الإدارة  لأسلوب  وفقا  العمل  إلى  الإداري    التقليدية  العمل  نظم  كل 
المعمول بها بالمنظمات التقليدية، وقد أسفر ذلك على تغير الوظائف التقليدية للإدارة حيث  

 نية: تحولت إلى وظائف إلكترو 

 
 03، ص http://www.arablam.gov/fgouvernement.htm: يونس عرب، الحكومة الإلكترونية:  1
 . 17، ص 1999: كتب فريدة، ترجمة محمود شهاب، الخصوصية في عصر المعلوماتية، مصر، مركز الأهرام،  2
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الإلكتروني:  -01-01 الأه  التخطيط  اتجاه  في  ديناميكية  عملية  والمرنة  هو  الواسعة  داف 
التقليدي الذي يحدد   للتخطيط  للتجديد والتطوير المستمر خلافا  والآنية وقصيرة الأمد وقابلة 

 ويعتمد على ما يلي:  1الأهداف من أجل تنفيذها في السنوات القادمة.
الاست   - التخطيط  تحقي استخدام  نحو  والسعي  الأهدافراتيجي  تتسم    ق  حيث  الإستراتيجية؛ 

التي تستخدم النظم الإلكترونية في تخطيط أعمالها بالشمولية لخدمة مختلف أقسام   القرارات
 2المنظمة وإدارتها. 

ت العمل التي تتسم في ظل الإدارة التقليدية بالتعقيد الشديد؛ حيث يتم  تبسيط نظم وإجراءا  -
بن على  استبدالها  الأولى  بالدرجة  تعتمد  وحاسمة  سريعة  وإجراءات  شبكات  ظم  استخدامها 

 3الاتصال الإلكترونية. 
الإلكت  -01-02 حيث    روني:التنظيم  من  بالزمان  ارتباطا  الأكثر  هو  التخطيط  كان  إذا 

في   لتحقيقها  الضرورية  الوسائل  وتحديد  أهداف  من  إليه  تسعى  بما  المتعلقة  الخطة  وضع 
التنظيم الهيكل  حيث  من  بالمكان  ارتباطا  الأكثر  هو  التنظيم  فإن  القادمة  وسلسلة الفترة  ي 

)العلاقة  الأوامر التنظيمية  المستويات  التي    عبر  التنظيمية  والرسمية  والأدنى(  الأعلى  بين 
 4تكون أكثر كثافة ووظيفية داخل المنظمة وأقل كثافة وظيفية خارج المنظمة. 

 الانتقال من التنظيم العمودي إلى التنظيم المصفوفي أو المشروعي.  - الهيكل التنظيمي: 
 تنظيمية مصغرة. تنظيمية الواحدة إلى وحدات المن الوحدة الانتقال   -
 الانتقال من هيكل محدد إلى هيكل غير محدد.  -
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الإداري: المراكز    التقسيم  تجميع  على  يقوم  الذي  التقليدي  الإداري  التقسيم  من  الانتقال 
م ومتطلباته  والأنشطة والوظائف في إدارات وأقسام، وعللا الإدارة وجميع العاملين بهذا التقسي 

 "المتوسع القائم على تحالفات داخلية وخارجية" التنظيم الخلوي الوظيفية إلى 
 الانتقال من السلطة الخطية إلى الوحدات الاستشارية.  - سلطات الأوامر: 

 الانتقال من رئيس مباشر واحد إلى تعدد الرؤساء المباشرين الرسميين.  -
 سياسات المرنة. الانتقال من التعليمات الحرفية إلى ال -
 1من قواعد الإجراءات المحددة إلى إدارة الذات المركزية واللامركزية.   الانتقال -

يعتمد التطبيق الكفء الفعال للتوجيه بالمنظمات المعاصرة   التوجه الإلكتروني:  -01-03
التي   القيادات الإلكترونية"   " الديناميكية والعمل  على وجود  تفعيل دور الأهداف  إلى  تسعى 

تكون هذه القيادات أيضا قادرة على التعامل مع مواقع المنظمات على  على تحقيقها ولابد أن  
شبكات الاتصالات الإلكترونية وأن يتوفر لدى كل منها حسب العمل والمقدرة على التعامل  

الآخرين والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال    الفعال بطريقة إلكترونية ومع الأفراد
 2القرارات اللازمة.  المشاكل واتخاذطلوبة والقدرة على حل الم

منهم تخصيص وقت   تتطلب  الإلكترونية  الإدارة  المديرين في ظل  فإن مهمة  وبالتالي 
في مساعدة ومساندة   أكبر  الإدارات وتخصيص وقت  بين  المتداولة  المستندات  لمتابعة  أقل 

المشاكل   المختلفة، في معالجة  العمل  بأعمال أكثر  الموظف في فرق  إثراء عن ذي  والقيام 
 ة المهارات الأساسية التالية:قبل، وبصفة عامة فإنه يجب أن تتوفر القيادات الإلكتروني 

مهارات المعارف التقنية: مثل تقنية المعلومات في الحاسبات الآلية، وشبكات الاتصالات    -
الأنظمة   تطوير  إلى  بالإضافة  معها  الجيد  والتعامل  مج الإلكترونية  في  كل  ال  المعلوماتية 

 تخصصه التطبيقي. 
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مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين: حيث يتطلب هذا الأمر تأسيس علاقات عمل جيدة    -
 من خلال استخدام جميع أنواع الاتصالات سواء كانت مكتوبة أو شفوية. 

العمل    - نحو  بالمنظمة  الآخرين  الأفراد  تحفيز  مهارات  تتضمن  وهي  إدارية:  مهارات 
با والتعاون،  والرقابةالجماعي  والمتابعة  والتنظيم  التخطيط  مهارات  إلى  يعتمد  ،  لإضافة  كما 

الإلكترونية   الاتصالات  شبكات  استخدام  على  الإلكتروني  للتوجيه  والفعال  الكفء  التطبيق 
 1الحديثة، كشبكة الأنترنت واستخدام قواعد للجزاءات والحوافز التقليدية. 

التطبيق الفعال والكفء للرقابة الإلكترونية بالمنظمات  يعتمد  :  يةرونلكت الرقابة الإ   -01-04
المعاصرة على استخدام نظم رقابية تتسم بالكفاءة والفعالية، وكذا تحديد السلطات والمسؤولية 

أعمال وأنشطة المنظمة ووظائفها وكذلك  على  تم الرقابة الإلكترونية  ت ، و والصلاحيات المختلفة
خدام العديد من أساليب المراقبة الإلكترونية، هذا من ناحية  لين فيها باستالمراقبة على العام

ومن ناحية أخرى يمكن إعداد تقارير إلكترونية تفصيلية عن الأنشطة المختلفة للأنظمة مثل  
 2حركة الموارد بالإضافة إلى إعداد التقارير حسب الطلب إلكترونيا. تقارير  

نية بالمنظمات المعاصرة يتطلب أيضا ابة الإلكترو بالإضافة إلى ما سبق فإن نجاح الرق
الإ أن  باعتبار  وذلك  والمراجعة،  الرقابة  مستويات  تحقيق  أدائهاضرورة  في  من    فراط  يحد 

نشاط الأعمال وبالتاي فإن المنظمات الإلكترونية تسعى إلى التركيز على استخدام الضوابط  
فق الاقتصادية  فعاليتها وجدواها  بالالرقابية في حدود  المستمر  ط، وتقضي  الإفراط  تالي على 

الرقابة والمراجعة من   تكاليف  تخفيض  يمكن  فإنه  الصدد  العمليات، وفي هذا  أداء هذه  في 
الرقابة   أساليب  باستخدام  الصارمة  الرقابية  الخطوات  استبدال  المؤجلة  خلال  أو  الكلية 
للرقاب  فإن  ذلك  ورغم  بها.  مسموح  بسيطة  أخطاء  نسبة  عن  الإلكتروني والتجاوز  بعض  ة  ة 

 العيوب منها: 
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إن للرقابة الإلكترونية عادة ما تفتقر للتفاعل الإنساني الذي هو الأساس في كل تطوير    -
 1أو الأنظمة أو المعايير أو غيرها.حقيقي في المنظمة سواء لتطوير العاملين 

 إحساس العاملين بأن الإدارة تراقبهم عن بعد.  -
ال أن  حيث  الافتراق؛  السهولة  تجعل  الإلكترونية  عموما  منظمة  رقابة  معرضة  ومعلوماتها 

 2لأنشطة المخترقين وإمكانات العبث في قواعد بياناتها الخاصة بالأمور أو الزبائن. 
المنظمة:  -02 خارج  تغيرات    الانعكاسات  يحدث  الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحول  كان  إذا 

الإ مفاهيم  في  هناك  جذرية  فإن  عملها  ونظم  و دارة  إيجابية  أخرى  حيوية  على  آثارا  سلبية 
 السواء تمس مختلف جوانب الحياة ويمكن إيجازها في النقاط التالية: 

تتمثل في مجمل الانعكاسات المتوقع حدوثها نتيجة لاستخدام  :  ثار السياسيةالآ  -02-01
المجال    العامة والمشاكل المرتبطة بها في هذاأساليب الإدارة الإلكترونية في مجمل الخدمات  

الشأ بهذا  كثيرة  أسئلة  وأمان  وتبرز  السياسية  والمشاركة  الاجتماعية  بالعدالة  تتعلق  ن 
والتغير الاجتماعي والسياسي المتوقع بسب الانفتاح والعولمة التكنولوجية    المعلومات وسريتها 

الإدارة الإلكترونية للأعما العالم، فهل تضمن  المعن في  لكافة  الحكومية فرصا متكافئة  يين  ل 
لمشاركة في الحياة السياسية من قبل كافة المواطنين؟ أم بخدماتها؟ وهل تضمن تعزيز مبدإ ا

سي  ذلك  والاجتماعية. أن  والاقتصادية  الثقافية  أبعادها  بكافة  النخبة  على  وتتضمن    3قتصر 
إبد المواطنين من خلال  السلطات مع  تفاعل  والتعليقات مع مشاريع  المشاركة هنا  الآراء  اء 

 .نين التي يتضمن السياسة العامة للدولةالقوا
هناك العديد من الآثار الاقتصادية والمالية من وراء   الآثار الاقتصادية والمالية:  -02-02

التحول نحو الإدارة الإلكترونية وما يرافقها من نظم وأساليب عمل ومتطلبات متعددة، ومن  
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الأساس أقل،  الأهداف  بتكلفة  أفضل  خدمات  تقديم  لها  المباشرة ية  الماية  الكلفة  وتشمل 
الاقتصاد والتكال يتحملها  التي  وتلك  العامة،  الخدمات  من  المستفيدين  على  الأخرى  يف 

الوطني للدولة من خلال استيراد التكنولوجيا للتحول نحو الإدارة الإلكترونية أي أنه يتوقع أن  
ذلك  من نواح أخرى معنى  ة من ناحية مثلما يتوقع لها أن ترتفع  تنخفض كلفة الخدمات العام

، وذلك  القصير وبأمل انخفاضها في الأمد الطويل  الأمدأن التكاليف تميل إلى الارتفاع في  
شراء  على  تتفق  يستدعي رصد مخصصات ضخمة  الإلكترونية  الإدارة  متطلبات  تنفيذ  أن 

يتطلب  التكنولوجيا وتدريب الكوادر البشرية المطلوبة، فضلا على أن أمن شبكات المعلومات  
ة وتحديث شبكات المعلومات قد  كما أن ضرورة مواكبة المستجدات التكنولوجي ،  نفقات هائلة

 1ض تكلفتها الثابتة. يساعد في خف 
التكنولوجية:  -02-03 إلى   الآثار  بالضرورة  سيؤدي  الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحول  إن 

ال والمعرفي  المادي  ببعديها  المستجدات  على  الكلي  الطلب  ذلك  زيادة  يشكل  كما  متكاملين، 
التطوير وتوسيع الاستثمارات    تحديا حقيقيا لمنتجي في قطاع  التكنولوجيا لإحداث مزيد من 

البرامج الأكاديمية في   المتزايدة، ويشمل ذلك تحديث  تلبية الاحتياجات  التكنولوجيا من أجل 
ت التحول الإلكتروني  الجامعات والمعاهد العلمية؛ بحث تتلاءم مخرجاتها التعليمية مع متطلبا

 2وحاجات سوق العمل. 
نية في كافة الجوانب البيئية  يؤثر التحول نحو المعلومات الإلكترو   الآثار البيئية:  -02-04

بما في ذلك الجوانب الطبيعية والإنسانية؛ حيث تتأثر البيئة الطبيعية ببعض المخاطر مثل:  
تحول الإلكتروني على كثير من الجوانب  التلوث، استنزاف الطاقة والمواد الخام كما يؤثر ال

مبدإ   انتهاك  خلال  من  الاجتماعية  والعادات  القيم  مثل  الفردية،  الإنسانية  الخصوصية 
كأرصدة البنوك للخطر، والإضرار بالغير من خلال برامج الحاسب وتعرض أمن المعلومات  
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الأ  في  وخسائر  آثار  من  عنها  ينجم  وما  الإلكترونية  الفيروسات  نشر  والأجهزة مثل  موال 
قامت العديد من الدول ومن بينها الجزائر إلى وضع قوانين وتشريعات تجرم    لذلك  1وغيرها. 

 مثل هذه الأعمال. 
 : الرقمنة : نظم تأمين وحماية الثالثالمطلب 
ذو  إ سلاح  فهي  المالية،  والأوراق  النقود  قيمة  عن  أهمية  تقل  لا  المعلومات  قيمة  ن 

بن  في  تسهم  أن  يمكن  يحدين  العكس  وعلى  فعالة  منظمات  هدمها،  اء  في  تتسبب  أن  مكن 
والفرص والمزايا  الفوائد  من  الرغم  من    وعلى  لكل  الإلكترونية  الإدارة  معاملات  تحققها  التي 

من   العديد  يواجهها  يزال  ما  المعاملات  هذه  أن  إلا  سواء،  حد  على  والدول  المنظمات 
كين في  وصية لبيانات ومعلومات المشتر المخاطر والتهديدات التي تتعلق بمدى توفر الخص

سرية   نظم  وجود  عن  والدراسات  البحوث  بعض  كشفت  ولقد  المعاملات  هذه  وتنفيذ  أداء 
 لإخفاء المعاملات المختلفة بطريقة ملائمة تمنع التعرف على محتوياتها. 

هذا بالإضافة إلى وجود نظم لحماية محتويات هذه المعلومات من مخاطر الفيروسات  
 والشهادة الإلكترونية لتحقيق الشخصية وحوائط المنع. النصب والاحتيال  وأعمال
الإلكتروني: أولا:   والتوقيع  في    التشفير  الأساس  حجرا  المعلومات وخصوصيتها  سرية  تعد 

معاملات الإدارة الإلكترونية لذلك تم إيجاد نظام للحماية والتأمين في هذا المجال من بينها  
 روني. التشفير والتوقيع الإلكت 

أعمال    التشفير:   -01 كل  وحماية  تأمين  تحقق  التي  الأساسية  النظم  أحد  التشفير  يعد 
الإلكترونية.  الإدارة  باستخدام    2ومعاملات  الرسالة  تغيير مضمون  يعني  فالتشفير اصطلاحا 

استعادة   على  برنامج معين يسمى "مفتاح التشفير"، على أن تكون لدى مستقبل الرسالة القدرةُ 
ا فيمحتوى  عكسية    لرسالة  عملية  باستخدام  وذلك  التشفير  عملية  قبل  الأصلية  صورتها 
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للتشفير تسمى " حل الشفرة" ولقد عرفت المادة الثانية من قانون التجارة الإلكترونية في تونس  
بأنه: المعلومات    التشفير  بمقتضاها  تسمح  متداولة  غير  إشارات  أو  رموز  استعمال  إما   "

ويتم التشفير باستخدام ثلاث    1ر قابلة للفهم من قبل الغير". رسالها غي المرغوب تحويرها أو إ
 أساليب تتمثل في ما يلي: 

01-01-  ( المتماثل  المفتاح  يتم  :  ( Symmetrie Key Gyptographyاستخدام 
سلوب باستخدام مفتاح متماثل وطلك وفقا لخطوات محددة تتمثل بصفة  الأالتشفير طبقا لهذا  

المفتاح الخاص، ثم يرسلها إلى  بتشفير المعاملة عن طريق استخدام    لسأساسية في قيام المر 
المرسل إليه باستخدام وسائل اتصالات عديدة وعادية، وبعد ذلك يقوم المرسل إليه باستخدام  

وهذه الطريقة تستخدم مجموعة من    2هذا المفتاح بحل الشفرة على أصل المعاملة أو الرسالة.
 التي تجعل من المستحيل تزويرها.   الأرقام العديدة والمعتمدة

ويستخدم في هذه الطريق    طريقة الهندسة العكسية أو المفتاح العام:   استخدام  -01-02
أحدهما سوى    مفتاحان  يعرفها  لا  معقدة  رياضية  علامات  له  كلاهما  خاص،  والآخر  عام 

ته. أما  صاحب المفتاح نفسه، والمفتاح الخاص لا يعرفها سوى صاحبه ولا يمكن لآخر معرف
العام فقد يكون معلوما العملية   3عض الجهات ومع ذلك يبقى سرا للجمهور. بل  المفتاح    وتتم 

 على النحو التالي: 
 وذلك عن طريق المفتاح العام الخاص بالمرسل إليه. بتشفير الرسالة المرسلة يقوم المرسل  -
 يتم إرسال الرسالة المشفرة عن طريق وسائل الاتصال العادية.  -
المرسل إليه الرسالة ويقوم بفك شفرتها عن طريق استخدام المفتاح الخاص به كي  قى  يتل  -

 دية. يحصل على النسخة الأصلية للرسالة في صورتها العا
 

، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، 2: عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، ج 1
 . 142، ص  2003
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كان المعاملات    وإذا  وتأمين  حماية  من  عالية  درجة  تحقيق  يضمن  الأسلوب  هذا 
بعض أوجه التطور حيث يعتمد  والرسائل والبيانات والمعلومات التي يتم تشفيرها إلا أنه يشبه  

كبيرة، كما يحتاج إلى وقت طويل    على قواعد معقدة ومتطورة للتشفير تتطلب حسابات آلية 
 1شفير المطلوبة. وتكلفة كبيرة لإنجاز عملية الت 

العام:  -01-03 المتماثل والمفتاح  المفتاح  بين استخدام  بين    المزج  الأسلوب  يمزج هذا 
هو بهذا المزيج يحقق درجة التأمين والحماية  ثل والمفتاح العام، و ن هما المفتاح المتماأسلوبي 

بغية   بأقل وقت ممكن  المطلوبة وذلك  التشفير  إلى درجة  للوصول  استخدام قدرات الملائمة 
 ويتم ذلك باتباع الخطوات التالية:  2كبرى للحسابات. 

 . *تريةسيستمالرسالة الأصلية من المرسل إلى المرسل إليه تشفر بالطريقة ال -
 عام للمرسل إليه. المفتاح المتماثل يسفر عن طريق المفتاح ال -
المتماثل والمفتاح المتماثل المشفر بأي وسيلة يتم إرسال الرسالة المشفرة باستخدام المفتاح    -

 اتصال عادية. 
المرسل إليه حتى يتلقى المفتاح المتماثل المشفر بالمفتاح العام الخاص به يقوم بفك شفرة   -
المتماثل  ال المفتاح  المفتاح الخاص بع وعليه يحصل على  المشفر باستخدام  المتماثل  مفتاح 

 ت به الرسالة الأصلية. الذي شفر 
يقوم المرسل إليه بعد فك شفرة المفتاح المتماثل في استخدام هذا المفتاح الأخير في  و 

 فك الرسالة المشفرة حتى يحصل على الرسالة الأصلية. 

 
 . 324: أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص  1
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الم  والحقيقة أن برامج التشفير  الغدارة وطرق  ذكورة نجد أن أهميتها في حماية شبكات 
إلكتروني سواء كان اختراقا   للفيروسات.الإلكترونية ضد أي تهديد  المعلوماتية أو    *أو نشرا 

 1غيره.
استخدام طريقة    Electronic signeيقصد بالتوقيع الإلكتروني    التوقيع الإلكتروني:  -02

للتحقق م أن  أو وسيلة معينة  أو ن  بإرسالها  قام  الذي  الشخص  نفس  المعاملة هو  صاحب 
 2تنفيذها. 

التوقيع الإلكتروني هو على سبيل   تثبيت  إن  الشخص من خلال  إنتاج توقيع  المثال: 
المراد توقيعه،   السند  إلكترونيا على  الموقع والمخزنة  يد  الصادرة عن  الخطي  التوقيع  صورة 

ل استعمال رقم سري أو تشفيره خاصة بالشخص  كما قد يشمل إنتاج توقيع الشخص من خلا
بطاقات الا الدفع بواسطة  أوامر  الحال في    3ن وبطاقات الصرف الآلي. ئتماالموقع كما هو 

التوقيع   شكل  في  أهمها  يتمثل  أساسية  أشكال  عدة  في  الإلكترونية  التوقيعات  إصدار  ويتم 
رقميا وقراءته  إدخاله  يتم  أو  التقليدي  اليد    الرقمي  خط  شكمن  في  يتم  تشفير  أو  مفتاح  ل 

تحمل على  ولقد عرف التوقيع الإلكتروني على أنه وحدة قصيرة من البيانات التي  ،  شخصي
 4علاقة رياضية مع البيانات الموجودة في محتوى الوثيقة. 

تنفيذ   عند  والخصوصية  والحماية  التأمين  من  عالية  درجة  الإلكتروني  التوقيع  ويوفر 
رونية حيث عن طريقه يمكن تحديد وتحقيق هوية الشخصيات أطراف  معاملات الإدارة الإلكت 

أمانا من   أكثر  أنه  التقليديالتعامل، كما  التوقيع  نظام  بسهولة،    استخدام  تقليده  يمكن  الذي 
هذا كما تصبح للمستندات التي تيم تبادلها بين أطراف المعاملات والموقعة إلكترونيا وتبقى  

 
 : فيروس: برنامج حاسوبي ضار يقوم باختراق أو تدمير كل من الشبكات وأجهزة الكمبيوتر أو بيانات معينة. *
 . 154: عبد الفتاح بيومي حجازين مرجع سابق، ص  1
 . 32: أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص  2
 . 50، ص 2003كترونية، الأردن، دار وائل للنشر،  الإل: عمر حسن المومني، التوقيع الإلكتروني وقانون التجارة  3
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ل الدولة التي يتعامل أفرادها والمنظمات العامة في قطاعاتها  تأخذ هذه الصفة القانونية داخ 
 1إلكترونيا. 

لتشفير والتوقيع الإلكتروني يحققان درجة عالية من الحماية والتأمين  وعليه فإن أسلوب ا
لمعاملات الإدارة الإلكترونية من خلال ضمان سريتها وخصوصيتها، هذا فضلا عن وجود  

 عتبار لحماية أساسياتها الداخلية.أن تأخذها بعين الانظم أخرى يتعين على المنظمة 
الفيروساتثانيا  ضد  والحماية  التأمين  والاحتيال:  :  النصب  معلومات    وأعمال  تتعرض 

ناتجة عن فيروسات تخرب   المخاطر  المخاطر سواء كانت هذه  إلى مجموعة من  المنظمة 
لذلك يتعين    أو الاحتيال،  النظام المعلوماتي للمنظمة، أو بسبب تنفيذ بعض أعمال النصب

 على المنظمة أن تصنع نظاما للتأمين والحماية في هذا المجال. 
الفيروسات:   -01 من  والحماية  عام    التأمين  خلال  الفيروسات  ظهور  وقد  1978بدأ  م، 

هي   والفيروسات  الهائلة،  الإلكترونية  الاتصالات  ثورة  وانتشارها  ظهورها  زيادة  على  ساعد 
، وله قدرة تخريبية كبيرة تتراوح يرة يقوم بنسخ نفسه على أجهزة الكمبيوترعبارة عن برامج صغ 

البي  إلغاء  أو  من  الصلب انات  القرص  في  خدوش  عمل  على  الملفات  توزيع  جدول  إلغاء 
 2نفسه. 

نظام   وكذلك  والمعلومات  البيانات  قاعدة  وخصوصية  سرية  وأمن  حماية  منظومة  إن 
طلب وضع خطة محكمة لمواجهة الفيروسات، وكذلك لأن  التشغيل لدى الإدارة الإلكترونية تت 

النظام تدمير  شأنها  من  الفيروسات  ذكره  هذه  سبق  كما  تعطيله  أو  إتلافه  أو  ،  المعلوماتي 
فقط   المستفيدة  الأجهزة  مستوى  على  تكون  ألا  يجب  الفيروسات  مكافحة  خطة  فإن  ولذلك 

(Clientالشبكة ضمن  الموجودة  لك(  الحماية  من  جزء  وهذا  من  ،  الحماية  برمجيات  ن 
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الأجهزة  الف تأمين  مشكلات  بحل  كفيلة  المعلوماتي  أنه  يروس  إلا  الفيروس،  ضد  المستفيدة 
 1(. Serversيجب تأمين الأجهزة التي تقوم بدور الخادم )

على سرعة انتشار   وقد ساعدت النظم المفتوحة لشبكة الأنترنت وشبكاتها غير المؤمنة
عنه أن شبكة    لية في كل دول العالم، الأمر الذي يمكن القولالفيروسات عبر الحسابات الآ

بحت تمثل المصدر الرئيس للفيروسات التي تصيب برامج أجهزة الكمبيوتر  الأنترنت قد أص
  توفرت العديد من وسائل التأمين والحماية عبر كل دول العالم المختلفة، وفي ضوء ذلك فقد  
مجموعة   تتبلور صورة  أصبحت  الفيروسات  تكفل  ضد  التي  العامة  والقواعد  الإجراءات  من 

 من أهمها: و  2تحقيق هذا التأمين والحماية. 
وفعاليتها عند    - كفاءتها  لضمان  للفيروسات  المضادة  للبرامج  المستمرين  والتطوير  التحيين 

 استخدامها للقضاء على تلك الفيروسات.
 بشكل دوري. املاتها إعداد نسخ احتياطية من برامج المنظمة تتضمن أعمالها وكل مع -
وجو   - عدم  من  للتأكد  المطلوبة  الاختبارات  يتم  إجراء  ملفات  أية  على  فيروسات  أيه  د 

الحاسبات   على  الملفات  هذه  بحفظ  القيام  قبل  وذلك  الأنترنت،  شبكة  من  عليها  الحصول 
 الآلية للمنظمة. 

 نشاط وأعمال المنظمة.  بعيدة عن منع الدخول إلى أي مقر معلومات مجهولة الهوية أو  -
والقضاء عليها من خلال الإعلانات الدائمة عنها  التركيز إعلاميا على مواجهة الفيروسات    -

 3وبيان التحذيرات الخاصة بشأنها. 
بما أن البيانات والمعلومات قد تكون  :  التأمين والحماية ضد أعمال النصب والاحتيال  -02

وأسرار   مديونياتهم بالعملاء تحوي    ذلك ملفات خاصةكثيرة، ومثال    أغلى من الأموال أحيانا
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صناعتها،   وكيفية  تحضيرها  طرق  على  تحتوي  معينة  بصناعة  التكنولوجيا  أخاصة  و 
لذا تحاول الشركات الحفاظ على أسرارها كي تضمن وجودها وتميز    المستخدمة في تصنيعها 

 1سيهم. ت الخاصة بمنافلسرقة المعلومامنتجاتها، ولذلك يسعى بعض المتنافسين في السوق 
وعلى ذلك يجب على المنظمة أن تأخذ الاعتبارات الآتية في الحسبان لتجنب عمليات  

يمكن توضيح أهميتها بإيجاز    2النصب والاحتيال التي يمكن أن تحدث على شبكة الأنترنت. 
 فيما يلي: 

 رقم هاتفه. عدم التعامل مع أي موقع لا يذكر عنوانه البريدي أو  -
ياليا  يكون أغلبها خ   عروض دعائية تأتي عن طريق البريد الإلكتروني؛ حيث  ول أيةعدم قب   -

 صعب التحقق من أمره، وبالتالي يمثل خداعا للعميل. 
تمنح الوعود بالحصول على عائد كبير مقابل دفع مبالغ    عدم الاشتراك في الخطط التي   -

 ضئيلة، فذلك يعد نصبا واحتيالا. 
المنافسة أو البريد الإلكتروني أو مناطق     على نصائح مجموعاتشراء المنتجات بناءً   عدم  -

وسرقة  وهمية  منتجات  لبيع  المحتالون  يستخدمها  أن  السهل  من  المناطق  فهذه  الدردشة، 
 الأموال والهروب بها. 

 عدم الشراء مباشرة من أي شخص على شبكة الأنترنت.  -
الإدلاء  - وعدم  التام  الحذر  شخصية   توخي  معلومات  ا  بأية  برقم  الإدلاء  لتأمين  مثل 

 الاجتماعي. 
 آخر؛ حيث أنها مفضلة للمحتالين.  Codeعدم طلب أي  -
 توخي الحذر التام عند الحصول على عروض مجانية لتجربة منتج ما.  -
 عدم الخروج من شبكة الأنترنت والدخول عليها ثابتة بناء على طالب الموقع.  -
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 لتجنب دفع الضرائب.الموافقة على عمل وديعة خارجية عدم  -
 . لبطاقة الدفع قبل استخدامها في السداد على شبكة الأنترنت التامالفحص  -
 توخي الحذر التام عند شراء منتج ما من شبكة الأنترنت.  -
المستهلك    - التي ترعى حقوق  الهيئات الحكومية والخاصة  العديد من  التوجه بالشكوى إلى 

 1.اعده في استرداد حقوقه المسلوبةوتس
الإلكترونية سواء مع   تعاملاتها  بشأن  والحذر  الحيطة  أخذ  المنظمة  يتعين على  وعليه 

 الأخرى المنافسة تجنبا لأعمال النصب والاحتيال.   زبائنها أو مع المنظمات
 : عناصر ونماذج الرقمنة: الرابعالمطلب 

 أولا: عناصر الرقمنة: 
الرقمي:   -01 الثنائية   الترميز  القاعدة  مجال   يعد  مسك  الرياضي   في  على  يعمل  حيث  ات؛ 

بأشكالها المختلفة )النصوص   ليتقبلها    –الصورة    –المعلومة  الصوت( ووضعها على الخط 
خاضعة لإرادة الشخص المستخدم،    جهاز الكمبيوتر أثناء عملية معالجتها على شكل نماذج 

ثم إخراجها على شكل معاني جديدة مختلفة عما كانت عليه، وقد تعددت هذه   الخدمة  من 
 التقنية ليتم إرسال المعلومة رقميا وإخضاعها للمعالجة الآلية أيضا. 

الرقمي:  -02 التراسل  البصرية   أنظمة  الألياف  الليزر، وصناعة  التراسل  أنظمة  به  ونعني 
تم   حيث  جديدة؛  بصرية  تراسل  أنظمة  استعمال  على  تساعد  التي  البصرية  والمضخات 

تم لما  النفاذ  شبكات  في  تمكن  استخدامها  الذكاء  من  عالية  درجة  من  الأنظمة  هذه  به  تاز 
لها من   المستخدم  أو  لما المشغل  إضافة  الأمثل،  بالشكل  واستغلالها  بها وصيانتها  التحكم 

 تمتاز به من مستوى تأمين رفيع. 
الرقمي:  -03 النفاذ  الكوابل، ومن أهمها جهاز )  شبكات  تعتمد على  (،  DLSهي شبكات 

أنظمة التلفزة عن طريق خط مشترك ذي  الترميز؛ حيث يستخدم في    الذي يعتمد على تقنيات
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وجهاز عالية  "(  Modem)المحمول    دودة  كلمة  لكلمتي  modemوتعد  اختصارا   "
"Modutator"و  "Demodulator"  ووظيفتها التعديل،  ومزيل  المعدل  بالعربية    وتعني 

و  المنقول،  الصوت  المعبرة عن  الرقمية  الإشارات  تحويل  في  تتمثل مخرجاتها  تتلخص  التي 
ي  تناظرية  إشارات  إلى  الرقمي  الإرسال  السلكية؛  جهاز  التلفزيونية  الخطوط  عبر  نقلها  مكن 

 1حيث تسمح هذه التقنيات في عملية التبادل. 
ة ذات جودة عالية تؤمن التقارب تعتمد هذه الأنظمة على آليات مراقب   أنظمة التحويل:  -04

 بين المعلومة المستقبلية، بما تمتاز به من سرعة كبيرة في تدفق المعلومات. 
المحمول:  -05 الهاتف  الحادي   شبكات  القرن  يشهده  الذي  الثالث  الجيل  بشبكات  تُعرف 

تعتمد على استخدام عملية ترميز أحادية لكل مكالمة وبسرعة عالية تصل  والعشري  ؛ حيث 
 ميغابايت في الثانية.  02لى إ

في المرحلة التي وصلت إليها التطورات في السنوات الأخيرة   تقنيات البث الإعلامي:  -06
الرقمي الذي يوفر   بدمج الشبكة العنكبوتية بشبكات الكوابل التلفزيونية وغيرها لتحقيق الإرسال

 2وخدمة الفيديو.  خدمة التلفزة التفاعلية كنقل البرامج المتلفزة وتسجيلها رقميا
 ثانيا: نماذج الرقمنة: 

الفني .01 التقليدية  :  The technical model  :النموذج  المنظمات  تحويل  إلى يتم 
دون   الإدارة  وعلم  الحاسب  وعلوم  العمليات  بحوث  باستخدام  رقمية  على  منظمات  التركيز 

ال ورفض  المقاومة  نسبة  الارتفاع  إلى  ذلك  ويؤدي  للمنظمة،  السلوكية  تطبيقات  الجوانب 
 الإلكترونية في اتخاذ القرارات. 

 
 . 82، ص 2010، 1: عبير الرحباني، الإعلام الرقمي )الإلكتروني( الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط 1
 . 52، ص بقالمرجع السا:   2
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التركيز :  The behavioral modelالسلوكي:    النموذج .02 يتم  المتغيرات    وهنا  على 
المنظمة   تحويل  عند  والبيئية  والتخطيطية  والجماعية  الفردية  منظمة  السلوكية  إلى  التقليدية 

 1رقمية ومن ثم نقل أهمية اتخاذ القرارات رقميا.
الا  النموذج .03 الاعتبار  ؤخذ  ت :  The siciotechnical model  جتماعي:الفني  في 

درجات التفاعل الفني التنظيمي عند عمليات التحويل الطي يركز على إستراتيجية الأعمال  
 الحاسبات وقاعدة البيانات والاتصالات. والبرمجيات اللازمة لتفعيل 

المعلومات:   نموذج .04 في  إحد المشاركة  في  المؤسسة  اشتراك  على  شبكات  يعتمد  ى 
 أو اعتماد إحدى شركات المعلومات في توفير الخدمة على المشاركة.المعلومات 

يعتمد على  :   The competitive force model:نموذج تحليل القوى التنافسية .05
للمنظمة؛   الإستراتيجي  التخطيط  وعلى  الرباعي  التحليل  لدعم  متكاملة  معلومات  نظم  بناء 

، ذلك للسيطرة على الفرص  لى تعظيم نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضعفحيث يسعى إ
 البيئية ومواجهة التحديات العالمية والمحلية. 

الرقمية: نموذج   .06 الأصول  على  :   Digital assets managementإدارة  يعتمد 
 قمية.  مجموعة من شركات المعلومات والاتصالات بدلا من شركة واحدة في إدارة الملفات الر 

التدريجي:  .07 التحول  :  The multistage transformation model  نموذج 
للمؤسسات للتحول من النموذج الورقي إلى النموذج  يعتمد هذا النموذج على القدرات المالية  

 .الرقمي
الإ  .08 التحول  :  The strategic transformation model  ستراتيجي:نموذج 

ت واعتبار  للمؤسسة  الإستراتيجي  التخطيط  على  النموذج  هذا  المعلومات  يعتمد  كنولوجيا 

 
: فريد النجار، دور تكنولوجيا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقمية، مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  1
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يتم تحديد مركز المؤسسة في   التنافسي للمؤسسة ومن ثم  والاتصالات إحدى ركائز المركز 
 ت هي إحدى رسائل تحقيق الأهداف. الصناعة المحلية والعالمية والقناعة أن المنافسة بالوق

يحقق  :  The dynamic transformation modelنموذج التحول الديناميكي:   .09
الاستخدام الفعال لعلاقة المؤسسة بالمتغيرات البيئية وكذلك التقدم المستمر في    هذا النموذج

وتأثير  المؤسسة  احتياجات  بين  والتنسيق  والتكامل  فالتفاعل  المعلومات  البيئة  تكنولوجيا  ات 
 والتقدم في تكنولوجيا المعلومات هي أساس هذا النموذج. 

   The Organizational development modelالنموذج التنظيمي التطويري:  .10
الرقمية من   للمنظمة  التحول  للمنظمات لاستقبال  العصوي  التحول  النموذج على  يعتمد هذا 

 ادة تقلل من فرص النجاح. خلال لتعلم والتدريب التحويلي بدلا من فرصة حلول ج 
  يعتمد هذا النموذج على البحث :   The optimization modelالأمثالية:   نموذج  .11

عن الحلول المثالية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحويل المنظمة إلى منظمة  
م  مع  الفعلي؛  التنفيذ  قبل  والاختبار  المحاكاة  عمليات  في  النموذج  هذا  ويعتمد  حاولة رقمية 

 1تكاليف والبحث عن أعلى النتائج. ضغط ال
والمكاسب:   نموذج .12 بعض  :   Cost-Benefit alalysis modelالتكلفة  تلجأ 

اقتناء   من  المتوقعة  بالمكاسب  رقمية  لمؤسسة  التحول  تكاليف  مقارنة  إلى  المؤسسات 
 منظومات المعلومات؛ حيث يتم الرفض أحيانا في حالة زيادة التكلفة. 

يقوم  :  The integrated tronsformation model يل المتكامل:التحو   نموذج  .13
ثم  هذا   الإدارات ومن  لجميع  المتكامل  التحول  والرغبة في  المنظومات  فلسفة  النموذج على 

تسعى إدارة تكنولوجيا في المستويات التنظيمية لبناء المنظمة الرقمية وإلى الربط بين التغيير  
 نظومة الإدارة الإلكترونية. في منظومة الأعمال والتحديث في م
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تقوم  :   The rental model for tronsformation التحويل الاستجاري:  نموذج .14
بعض المؤسسات اليوم بالاعتماد على شركاء الحاسبات والبرمجيات والتحليل النظم في إدارة 
الشركات   خبرة  أن  على  التحويل  فلسفة  وتعتمد  بها،  والاتصالات  المعلومات  منظومة 

 وخبرة المستخدم من خلال النظم وتحليل المعلومات التكنولوجية والمتخصصة.  نولوجية التك
 The Information communication technologie  في المشاركة:  نموذج .15

model  :  والمعلومات لتكنولوجيا الاتصالات  الشبكي  الربط  أهمية  النموذج على  يعتمد هذا 
القرار  لدعم  الأنترنت  الفائدة من  والسلتحقيق  التنافسية ات  المراكز  قياس  على  ويقوم  ياسات، 

اتجاهات  لشركات وفق  والمعلومات  الاتصالات  منظومة  في  المستمر  التحديث  وإدخال   ،
 1المنافسين. 

 المبحث الثاني: أثر الرقمنة على الإدارة المحلية " البلدية" 
بفضل   العمومية،  الخدمة  تحسين  في  كبير  دورٌ  للرقمنة  اأصبح  لمعلومات  تكنولوجيا 

والاتصالات من جهة ومتطلبات العمل في البيئة المعرفية من جهة أخرى، الأمر الذي أدى  
جذرية تطورات  حصول  والمهام    إلى  والأنشطة  للمنظمات،  التنظيمية  الهياكل  مستوى  على 

على  فضلا  السلوكية،  والأنماط  العلاقات  حيث  من  عليها،  القائمين  وكذا  بها،  تقوم    التي 
والموارد التي يجري استخدامها من أجل تحقيق أهداف محددة؟، من خلال إعطاء  الإمكانات  

التنظيمي، وبالتالي كيف سينعكس   المعلومات في هيكلها وبنائها  أهمية  صورة واضحة عن 
ذلك على أدوار منفذي تلك الأنشطة فضلا عن طبيعة مهارتهم في ضوء الممارسات الرقمية  

 دور الرقمنة كآلية لتحسين الخدمة العمومية في التالي:لتالي يكمن المطلوبة منهم، وبا
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 المطلب الأول: دوافع ومتطلبات تطبيق الرقمنة في الإدارة المحلية: 
يتضمن هذا المطلب الدوافع التي أدت إلى تبني الرقمنة، في مجال الخدمة العمومية،  

العمومية،   الخدمة  وتحسين  المعلومات،  إلى  الوصول  تتطلبه  لتعزيز  إمكانيات  وما  من 
   ومجهودات، ومراحل تمر بها هذه العملية، حتى تحقيقي الأهداف. 

المحلية: الإدارة  في  الرقمنة  تطبيق  دوافع  تنفيذ    أولا:  إلى  أدت  التي  الدوافع  تعددت  لقد 
لموارد غير رقمية،   الرقمي  التحويل  بعملية  أو ما يعرف  المعلومات،  مشروع رقمنة مصادر 

 لتالية: ه للأسباب اويمكن إحالت 
الرغبة    - المعلومات، وذلك بسبب  أهم الأسباب لرقمنة مصادر  الوصول: ويعد أحد  تعزيز 

 لحصول على هذه المصادر من جهة وكذلك الرغبة لدىفي ا  المحلة من طرف المستفيدين
 أخرى. حتياجات المستفيدين من جهة االمكتبات ومراكز الأرشيف للوصول إليها، وتلبية 

الخ   - الرقميةتحسين  المعلومات  مصادر  إلى  الوصول  توفير  خلال  من  وذلك  لهذه   دمات 
 1  المؤسسات، مع التعليم والتعلم مدى الحياة.

بالتلف وذلك بسبب كثرة استخدامها أو    - المهددة  النسخ الأصلية  الحد من تداول استخدام 
 النسخ الأصلية. تتم المحافظة على    لهشاشتها أو لقدمه، وبالتالي عند إنشاء نسخ احتياطية

 تقديم الفرص للمؤسسة لتطوير البنى التحتية والتقنية والقدرات الفنية لفريق العمل.  -
رقمية    - معلومات  مصادر  أخرى  مؤسسات  ومشاركة  التعاوني  العمل  تنمية  في  الرغبة 

 وإتاحتها على شبكة الأنترنت. 
 المشتركة. قتصادية دة من المميزات الاالبحث عن شراكات مع مؤسسات أخرى، للاستفا -
الإفادة من الفرص المالية، فمن الممكن توفير تمويل آمن لتنفيذ البرامج أو مشاريع معينة،    -

 قادرة على توفير حجم مهم من المداخيل المادية المطلوبة. 

 
ة مجموعات الحق العام في المكتبات ومراكز الأرشيف، تر هبة ادات رقمن: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، إرش 1

 . 07، ص 2013ملحم، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، 



 

 

- 61  - 
 

ا  - تمكن  الحديثة  فالتكنولوجيا  المعرفية:  والثروة  التكنولوجي  التقدم  من  تسارع  لمجتمع 
من خلال تحسين أداء المؤسسات وإتاحة فرص الاستثمار لها في    لى فوائد كثيرةالحصول ع

 على المستوى الدولي. قطاع التكنولوجيا، لتسهيل الإجراءات والاستفادة من المميزات التقنية 
العديد من    - التي دفعت  الإنسانية:  الروابط  تقوية  نحو  العولمة  إلى تطوير  توجهات  الدول 

ماتها للوصول إلى مستويات عليا من أجل الحصول على شهادة الجودة العالمية لخدماتها  خد
ولإرضاء المواطنين، وذلك بعد أن أصبح أمامه مقياس عالميا يستطيع من خلاله مقارنة ما  

 خدمات محلية بما تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راقية لمواطنيها. تقدمه دولته من  
الديمقر   - في  التحولات  ترغب  دولة  كل  من  مطلوبة  إدارية  إصلاحات  من  رافقها  وما  اطية 

 1الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية أو تلبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان. 
ومتطلبات حتى يتمكن  عند البدء في أي مشروع لابد له من    ثانيا: متطلبات تطبيق الرقمنة: 

 ي أنشئ من أجلها، وللرقمنة متطلبات تتمثل في: المشروع من تحقيق الأهداف الت هذا 
التقنية:  -01 والمعدات    الأهداف  للأجهزة  الأساسية  البنية  في  النظر  إعادة  ضرورة 

الخدمة الإلكترونية، ومن   لتقديم  المنشود  للتغيير  تحديثها كي يستجيب  والبرمجيات، لغرض 
الجانب هذا  في  الإشارة  الإ  المهم  الإدارة  ارتباط  ضرورة  الأنظمة  إلى  بجميع  لكترونية 

المهمة   العناصر  من  تعد  لأنها  والمعلومات  الاتصالات  وشبكات  الحديثة  الإلكترونية 
الرقمية   التكنولوجيا  أنماط  بجميع  وارتباطها  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيقات  لنجاح  والضرورية 

 من وسائط وشبكات وأدوات. 
تفالتكنولوجيا الرق تنوع أنماطها مما يضع خيارات دائمة  مية تتطور بسرعة عالية، كما 

التفاعلي،   التلفاز  بخدمات الأكشاك،  أنشطة الأعمال  الإدارة مثل ربط بعض  أمام  ومفتوحة 
القصيرة  الرسائل  خدمات  مثل  وتقنياتها  الأنترنت  مع  المتكاملة  الخلوي  الهاتف  خدمات 

(SMSوبروتوكول الاتصال بالأنترنت )  (WAPوالوسائط المعلوماتية الأ )  خرى، أو استخدام
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أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات وتقنيات شبكات الأنترنت والإنترانت والإكسترانت، ويمكن  
 حصر هذه الشبكات فيما يلي: 

الحواسيب    - ملايين  من  "مجموعة  عن  عبارة  حول  الأنترنت:  الأماكن  آلاف  في  منتشرةٌ 
ى للمشاركة في الملفات، وذلك  الحواسيب استخدام حواسيب أخر   العالم، ويمكن لمستخدم هذه

بسبب وجود بروتوكولات تسهل عملية التشارك"، فشبكة الأنترنت أصبح تأثيرها يمتد إلى كل  
من   والاستفادة  الأنترنت  بشبكة  الارتباط  المنظمات ضرورة  كل  على  يحتم  مما  المجالات، 

 1الأنترنت تتمثل فيما يلي: خدمات وتطبيقات لشبكة خدماتها، هناك عدة  
وهو من أهم وأوسع انتشارا عبر الشبكة العالمية    :(Electronic Mailالبريد الإلكتروني: )  -

 وتستخدم لأغراض مهنية ووظيفية وشخصية مختلفة.
وهو برنامج يعمل على متابعة وصيانة قوائم ومنتديات    :(Liste Serve)قوائم النقاش:    -

م حول  مناقشات  الخدمة  هذه  مستخدمو  يعقد  حيث  عن  النقاش؛  الموضوعات،  من  وضوع 
 بريدهم الإلكتروني. طريق استخدام  

لتبادل الأخبار والآراء التي تخص    (: وهي خدمة News Groupالمجموعات الإخبارية )   -
ومئات الموضوعات،  من  العالم   موضوعا  مناطق  في  الموزعين  المستخدمين  من  الألوف 

 المختلفة. 
تم مختلف أنواع التعاملات التجارية وعقد  : حيث ت (E-Commerceالـجارة الإلكترونية: )   -

 الصفقات والإعلان عن مختلف أنواع البضائع والمنتجات وتسويقها. 
الممكن الدخول على العديد  الدخول إلى شبكات المعلومات وفهارس المكتبات: أصبح من    -

قليمي،  من شبكات المعلومات البحثية الأكاديمية وغير الأكاديمية المحوسبة على المستوى الإ

 
بمدينة : سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص  1

من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية، المملكة المتحدة، الجامعة الافتراضية الدولية، دس، ص  مكة المكرمة 
40-41 . 
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، كذلك من الممكن الدخول على فهارس المكتبات العالمية الكبرى  وفي مناطق العالم المختلفة
 مثل مكتبة الكونغرس. 

معات المفتوحة، وهو نمط تعليمي جديد في  أو كما يسميه البضع بالجا  التعليم عن بعد:  -
الوس  كافة  ويعتمد على  وبرامجه،  إداراته  وأساليب  تدريسه  والتكنولوجيات  نظامه وطرائق  ائط 

التي يتم التعليم من خلالها عن بعد، إلا أن شبكة الويب العالمية تعد من أكثر استخدامات  
 الرسوم  ذلك  متضمنا  الويبلوضع وعرض صفحات    الأنترنت، وهو برنامج تطبيقي يستخدم

  ويب ال  شبكة   تعد  كما  للأنترنت،  قياسية  أداة   التصفح  برامج   أصبحت   حيث   المتعددة؛   والوسائط

  ثابتة   بسيطة،  بواجهة  المستخدمين  تزود  التي  رنتت للأن   الرسومية  المستخدم  واجهة  العالمية

 المتنوعة.  المعلومات من  واسع بنطاق
، ويتم  الخاصة" بمنظمة معينة تستخدم تكنولوجيا الإنترانت الإنترانت: وهي عبارة عن "الشبكة  

إن شبكة الإنترانت تطبيق    1لمعلومات. تصميمها لمقابلة احتياجات العاملين في المنظمة من ا
كفاءة  رفع  بغرض  للمؤسسة،  الداخلية  الشبكة  في  والويب  الأنترنت  التطبيق لاستخدام  على 

ضافة معلومات والاستفادة من تقنيات الحواسيب بالإالعمل وتحسين آليات مشاركة الموارد وال
 نها: إلى ذلك يمكن لشبكة الإنترانت أن تحقق للمنظمة عدة مزايا م 

 تحسين مستوى الاتصالات.  -
 توفير المعلومات في الوقت والمكان المناسبين وفقا لاحتياجات العاملين.  -
 تدريب وإعادة تعليم العاملين في المنظمة.  -
 التفاعلات على المستوى العالمي. دعم  -

دة شبكة الإنترانت لا تعمل وحدها، وإنما تعمل من خلال تكنولوجيا الأنترنت وترتبط عا
بشبكة المنظمة الخارجية الإكسرانت، ومن شبكتي )الإنترانت والإكسترانت( تستخدم تكنولوجيا  
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ي بيئتها الداخلية وفي  ونية فالمعلومات للانتقال بالمنظمة إلى مستوى العمل بالإدارة الإلكتر 
 إدارة علاقاته مع بيئتها الخارجية. 

كات الإنترانت الخاصة بالشركات الإكسترانت: هي عبارة عن الشبكة التي ترتبط شب   -
المعلومات   تبادل  لهم  وتؤمن  مشتركة،  أعمال  تجمعهم  الذين  الأبحاث  ومراكز  والعملاء 

على   الحفاظ  مع  فيها  الإنت والمشاركة  شبكة  خصوصية  أن  كما  شركة،  لكل  المحلية  رانت 
وتتوجه   الأنترنت  تقنيات  إلى  تستند  الخاالإكسترانت  البيئة  في  المستفيدين  ولكن  إلى  رجية 

 ضمن نطاق محدود بنوع العلاقة التي تريدها الشركة. 
متباعدة  أو شركات  جماعات  مع  المحلية  نظمها وشبكاتها  في  تشترك  أن  للشركات  أتاحت 

وبتكلف مع  جغرافيا  التعامل  للشركات  الشبكات  من  النوع  هذا  أتاح  كما  للغاية،  منخفضة  ة 
 لمستفيدين بشكل متميز. موردي المواد الخام والتعامل مع الموزعين وا

لكي تحقق المنظمات الأهداف المبتغاة منها، والوصول إلى إدارة  :  المتطلبات الإدارية  -02
جديد ومستحدث في الأساليب الإدارية، يتطلب وجود  جيدة تساند التطوير والتغير تأخذ بكل  

بكفاءة تتعامل  إدارية  والاتصالات  قيادات  المعلومات  تكنولوجيا  مع  على  وفعالية  وقدرتها   ،
الابتكار وإعادة هندسة الثقافة التنظيمية وصنع المعرفة، بالإضافة إلى ذلك، يتوجب على كل  

لبيروقراطية والروتينية المملة والمعيقة لكل  الإدارات في المنظمات التخلص من الإجراءات ا
المنظمات في  المتبعة  الأساليب  في  وتجديد  إجراءتطور  وتبسيط  تطوير  ضرورة  مع  ات ، 

التعامل مع الجهات   وخطوات العمل مما يخفف الأعباء الإدارية، بما يكفل سهولة ومرونة 
 1والوزارات المختلفة. 

ثة ومرنة أفقية وعمودية باتصالاتها، وقبل ذلك  حدي   وتتطلب الإدارة وجود بنية تنظيمية 
تتمحو  تنظيمية  وثقافة  متطورة،  ومعلوماتية  تقنية  قاعدة  إلى  تستند  شبكية  قيمة  بنية  حول  ر 

الابتكار والمبادرة والريادة في الأداء وإنجاز الأعمال بكفاءة عالية، كذلك تأكيد وتفعيل دور  
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الحك القطاع  مع  جنب  إلى  جنبا  الخاص  من  القطاع  مجموعة  توفير  خلال  ومن  ومي، 
 المتطلبات التنظيمية من أهمها ما يلي: 

 هداف المطلوبة. أو وظيفة في تحقيق الأ تحديد درجة إسهام كل عملية -
متطلبات    - مع  متماشيا  وجعله  النظام  تبسيط  بهدف  الضرورية  غير  العمليات  استيعاب 

 . التحول الإلكتروني للأعمال
 ة لتدعيم عملية التحول إلى الأعمال الإلكترونية. إضافة العمليات اللازم -
 داف المرجوة منه. وتحديد مدى قدرته على تحقيق الأهتوخي القدر الكافي من المرونة  -

الأمنية:  -03 وازدياد   المتطلبات  التقنية  الثورة  ضوء  في  ماسة  حاجة  هناك  أصبحت  لقد 
وجود   إلى  والمعلومات  الاتصالات  حماية  شبكات  على  تساعد  أمنية  وإجراءات  أساليب 

المعلومات والبيانات من الاختراق؛ حيث أن التطورات المتسارعة في العالم والتي تؤثر في  
إلى خرق منظوماتالإم الرامية  المتاحة  المتقدمة  والتقنيات  أو    كانات  بغية سرقة  الحواسيب 

ساليب والإجراءات الدفاعية لحماية  تدمير المعلومات مما أدى إلى التفكير الجدي لتحديد الأ
وخصوصية   حماية  تأمين  أهمية  وتكمن  تخريب  أو  خرق  أي  من  الحواسيب  منظومات 

 المنظمات والأفراد في: 
وجودتها    - والمعلومات  البيانات  خصوصية  تحكم  التي  القواعد  من  مجموعة  تحديد  يجب 

المتطلباوتكاملها هذه  توفير  أن  سبق  ما  على ضوء  القول  ويمكن  لا  ،  جميعها ضرورية  ت 
غنى عنها مما يتطلب وجود الإدارة الجيدة والمدركة لأهمية تبني مثل هذه التقنيات الحديثة  

توفير   لمحاولة  التي  والسعي  العقبات  لكل  والتصدي  المنظمات  داخل  تطبيقاها  متطلبات 
 1تعترض تبنيها. 
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ببن  الناس والمسؤولين  المعلومات وتعزيز وعي  ية وأداء ومزايا تبني  ولتطبيق تكنولوجيا 
والاتصالات   العمل  لشبكات  الكافية  الأساسية  البنية  وتطوير  وتطبيقها  المعلومات  تكنولوجيا 

 ن وتدريبهم لتحقيق التطبيق الفعال للإدارة الإلكترونية. وحث المديرين والموظفي
  يعد العنصر البشري من أهم العناصر في المنظمات ودون هذا   المتطلبات البشرية:  -04

أضخم المعدات والآلات    العنصر لن تتمكن المنظمات من تحقيق أهدافها حتى وإن امتلكت
من الكفاءة مع    جيدا على مستوى عال  والأجهزة مما يتطلب تأهيل العناصر البشرية تأهيلا

الفنية  البشرية  الكوادر  إعداد  ونظم    ضرورة  المعلوماتية  بالبنية  الارتباط  ذات  المتخصصة 
على   التدريبية  العمل  البرامج  من  مجموعة  تنفيذ  خلال  من  الإلكترونية  الاتصالات  شبكات 

 ما يلي: المتطلبات البشرية في لتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية وتتمثل 
الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمجيات    تحديد  -

 الأنترنت.  والعمل على 
الفرصة   - إتاحة  أجل  من  وتحفيزهم،  وتطويرهم  الأفراد  على  للمحافظة  فاعلة  نظم  إيجاد 

 يئة التكنولوجية. أمامهم للتعامل السريع مع المتغيرات في الب 
المالية:  -05 الاستمرار   المتطلبات  له  تضمن  كي  أموال  إلى  الضخمة  المشاريع  تحتاج 

المنشودة من تحسين مستوى البنية التحتية، وتوفير الأجهزة والأدوات  والنجاح وبلوغ الأهداف  
الإلكترونية والبرامج  باس  اللازمة  البشرية  العناصر  وتدريب  لآخر،  وقت  من  تمرار  وتحديثها 

بحيث   للمشروع  مستقلة  ميزانية  ورصد  المشروع  لهذا  الكافي  التمويل  توفير  من  لابد  لذلك 
 1ديمومة التمويل المستمر للمشروع. تكون تحت المراجعة دوريا لغرض 

 
 
 

 
 . 44سابق، ص مرجع  ،سميرة مطر المسعودي:  1



 

 

- 67  - 
 

 مراحل تطبيق الرقمنة ومظاهرها:  المطلب الثاني:
 تمر عملية الرقمنة بالمراحل التالية:    أولا: مراحل تطبيق الرقمنة:

الميداني:  التخطيط  الأولى:  من    المرحلة  ممكن  قدر  أكبر  جمع  على  المرحلة  هذه  تعتمد 
المعلومات حول " فعل الرقمنة" من الناحية النظرية مما يتيح للمسؤولين من فهم "الديناميات  

المشاريع  والميكانيزمات"   الفلسفية( وفرصة لاستكشاف  الناحية  التقنيات )من  تدفع هذه  التي 
ت بصفة خاصة، وبعض المشاريع الأخرى  ات التي تنشط في مجال مرافق المعلوما والمبادر 

 التي تنشط في المؤسسات ذات التوجه الربحي بصفة عامة. 
تحاول هذه المرحلة البحث في الفرص والتهديدات التي تحوم حول المشروع ودراسة كل  

قريب من  بالمشروع  تتصل  التي  إس  المجالات  مرحلة  وهي  بعيد،  من  حياة    تراتيجيةأو  في 
طة أيما ارتباط بملامح الخط السياسي العام للبلاد، وأهم ما يمكن تعيينه  المشروع لأنها مرتب

 في هذه المرحلة هو: 
في هذه الخطوة يتم ترسيم الكثير من الشكليات   الإطار الإداري والتنظيمي للمشروع:تعيين  -

 1يلي:  الرسمية وأهم ما يتم تحديده ما التنظيمية، والتي تجعل المعلومات تتدفق في قنواتها
المشاريع، وبعد    - باع وخبرة في ريادة هذه  الذين لهم  تعيين مدير فني للمشروع يكون من 

 هذه الخطوات يقوم أعضاء فريق المشروع بتحديد النقاط التالية: 
 وضع الأهداف العامة للمشروع.  •
 المستفيدين. ى احتياجات المستغلين أو القيام بعملية المسح للتعرف عل •
 ، والتكلفة المالية المبدئية. تحديد مصادر التحويل  •
 للمواد التي سوف ترقمن. وضع خطة واضحة ، و اختيار الرقمنة المحلية أو بالمورد  •
التباين،   • )كالوضوح،  الرقمنة  تطبيق  إثرها  على  سيتم  التي  الفنية  المعايير  توضيح 

 أشكال الملفات(
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 تقويمية في كل مرحلة لأجل التحكم في تدفق نشاطات المشروع. برمجة خطة   •
 تجهيز مكان الترقيم إذا كان سيتم داخل المكتبة.  •
 حفظ الكيانات الرقمية. ، ول وضع رؤية واضحة لضبط وتأمين الجودة •
 ة مهمة. ارية وتسييري توثيق كل القرارات المتخذة فهي تشكل في الأخير وثيقة إد •
 تحديد نمط إستراتيجية الرقمنة:  •

بطريقتين  تتم  الوثائق،  من  مجموعة  رقمنة  الأو طال  ؛إن  ب   ىلريقة  المواد تتم    وضع 
على   الطلب،  وكثرة  الكيف  وجودة  الكمية  الندرة  خصائص  تحمل  ما  غالبا  والتي  المرقمنة 

المحلية الثانيةأو ،  الشبكة  الطريقة  الم  ما  وضع  في  الخط  فتتمثل  على  مباشرة  المرقمنة  واد 
المباشر عبر موقعها للأنترنت مما يعني أن المستفيدين الذين ستقدم لهم هذه المواد المرقمنة  

 1  في إستراتيجية الرقمنة. يؤثرون 
إن الرقمنة بمفهمومها الواسع عملية تستهلك الكثير    الثانية: اختيار المواد للرقمنة:   المرحلة

منية طويلة، وتحتاج إلى الكثير من الموارد المالية، بالإضافة إلى  من الجهد وتستغرق مدة ز 
 ذا نرقمن؟ الإجابة على السؤال: مالخبرة والكفاءة العالية وبالتالي فإن هذه الخطوة تسمح لنا با 

 . أهمية الاختيار -
 التكاليف المالية العالية الخاصة في ظل ندرتها. -
ت والمستجدات المتلاحقة في التكنولوجيا وبالتالي الأخذ  تبقى الكيانات الرقمية رهينة التغيرا  -

 بالحسبان عمليات التحديث والتطوير والتحسين 
تكون    - أن  يجب  حولها التوثيق:  كافية  معلومات  وهناك  جيدة،  بطريقة  موثقة  الوثائق 

 كالتعليقات. 
م بهذه العملية  من الدراسات تبين أن القائ   الكثير  المرحلة الثالثة: البدء في عملية الرقمنة:

 هي:   جه، أو  يمكن أن يكون على ثلاثة
 

 . 108سابق، ص  : سالم باشيوة، مرجع 1



 

 

- 69  - 
 

 الاستعانة بالموردين  -
 الاقتصار على إمكانيات المؤسسة. -
 المشترك بين المؤسسة والمورد.الاعتماد  -

 ومن أشهر المواصفات الدولية لمسح، عرض، وتخزين الوثائق يمكن ذكر: 
Txt :  يةخصائص طبوغرافتركيبة تعتبر عن النصوص إلى تحتوي على أية . 
Rtf  : .تركيبة تستعمل لبناء النصوص التي تحتوي على جميع الخصائص 
Pdf تركيبة قدمتها شركة :Adobe  .تسمح بحفظ الوثيقة الإلكترونية وهي في كامل شكلها 
Pcd : تركيبة تستعمل لحفظ صور من نوع كوداكCodek .1 

الهدف منها هو جعل هذه    المرحلة الرابعة: الترميز واختيار خطة الميتاداتا:   التكويد،  أي 
تكون   حيث  هندسي معين؛  نموذج  في  مهيكلة  الإلكترونية  بيئتها  في  الوثائق  أو  المعلومات 

 ويفهمها مع غيره من الحواسيب.  رموز يتحدث بها الحاسوبالوثائق عبارة عن 
المرقمنة:  الوثائق  إتاحة  الخامسة:  تنتهي  المرحلة  للرقمنة    عندما  الفنية  العمليات  من كل 

 بث هذه الوثائق والمعلومات والتي غالبا ما تكون على الموقع الخاص. تأتي مرحلة 
إن الحفظ الرقمي إنما يكتسي أهمية كونه يمتد   المرحلة السادسة: إستراتيجية الحفظ الرقمي:

يراعي   أن  لابد  الحفظ  هذا  فإن  لهذا  المدى  بعيد  طويل  ولأجل  الزمان  ولنجاح  ،  الجدية في 
الحفظ لابد أن يراعي توظيف المعايير في كامل جزئياته لأن الوسائط المستعملة في الحفظ  

تحديات ثلاثة  أمام  أننا  يعني  مما  غدا  كذلك  تكون  فقد  اليوم،  صالحة  كانت  هذا    إذا  في 
زة المادية  والأجه،  تقادم الوسيط المستخدم في التخزين  تقادم ملف البيانات المستخدم :  الصدد

 2والبرمجية 
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 ثانيا: مظاهر تطبيق الرقمنة في الإدارة المحلية: 
العمومية:  -01 الخدمة  منظمات  فعالية  حيث  العامة  من  للخدمات  التوجه  الرقمية   إن 

من   العمومية  الخدمة  توفير  على  الإدارة  يمكن  المواطنين  من  بالقرب  وجعلها  الإلكترونية 
 خلال: 

 1ل أفضل للمستخدم. تسهيل توصيل الخدمات بشك  -
تميز    - التي  المتناهية  الدقة  بسبب  والحصول  الخدمات  وأداء  المهام،  إنجاز  في  السرعة 

 توفير واختصار الوقت لصالح طلبي الخدمة. الأنشطة الإلكترونية زيادة إلى 
تخفيف العبء على المواطنين من حيث الجهد والمال والوقت وتوفير خدمة مستمرة على    -

 مدار الساعة.
ودراسات   - تقارير  من  للمخرجات  العام  الشكل  بتوحيد  المستخدمة  العمل  نماذج  توحيد 

 ونماذج العمل الداخلية. 
الخدماتا  - حول  الرأي  من    ستقصاء  تمكن  حول  الرأي  بقياس  ذلك  ويتم  المؤسسة  داخل 

 تنظيم المواعيد وتسجيل أهم الأحداث اليومية. 
 قطاعاتها وإدارات المؤسسة.الإعلان عن أهم الأنشطة التي تقوم بها  -
 التحول من مجرد استخدام النظام إلى الاعتماد عليه.  -
 تقوم على: الأعوام وبناء ذاكرة  التوثيق الكامل لأنشطة المؤسسة ومخرجاتها على مدار -
 توسيع قاعدة البيانات الداعمة للإدارة العليا. -
 ات. توفير الاحتياجات المعلوماتية من قبل الإدار  -
 المراسلات البريدية وتكلفة وسائل نقل البيانات. تقليل -
 تقليل تكلفة تصوير المستندات الورقية القابلة للتداول العام.  -

 
ية الإدارة العامة الحديثة ودورها في معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية، مجلة  : شريفة رفاع، نظر  1
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 تقليل وخفض نفقات الإدارة الداخلية. -
 إعطاء فرص لتطوير أداء الأعمال في الإدارات المختلفة.  -
 1تحقيق مبدإ شفافية التعاملات الداخلية.  -

الدقة وسرعة الاستجابة واحترام المواعيد: تتحقق دقة تقديم   - ى الصعيد الخارجي:عل-02
من خلال إنجاز الأعمال وفق مقاييس    الخدمات العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية

دارية، ويمنع  مضبوطة تحدد من خلال أنظمة معالجة معلوماتية بشكل يحد من الأخطاء الإ
، أما سرعة الاستجابة واحترام المواعيد فتتحقق بدورها من خلال  لخدمةالتجاوزات أثناء تقديم ا

 استخدام تقنية الشباك الوحيد للأنشطة الإدارية المتماثلة. 
الخدمة    - على  للحصول  بعد  عن  الاتصال  في  ذلك  ويمكن  الخدمة:  تكاليف  تقليص 

 شباك الإلكتروني. العمومية من خلال الاتصال عبر الخط دون الانتقال واعتماد النوافذ وال
 سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة.  -

يؤدي   العمومية،  الخدمة  أداء  في  كامل  بشكل  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  إلى  إن 
  إمكانية المحاسبة على كل جزئيات تلك المهام والأنشطة من خلال وجود النشر الإلكتروني 

للاستئثار بخدمة جهات دون    لكل مراحل الخدمة، إذ لا مجال لإخفاء المعاملات ولا فرصة
أخرى إلا أن هذه النتائج لا تخلو من العديد من التحديات والعراقيل التي تحول دون تحسين  

أجلها   من  أدخلت  التي  الأهداف  تحقيق  فعالية  من  وتحد  العمومية  التكنولوجيا  الخدمة  هذه 
وت  امعوقات  شمل  الحديثة  البيئة  تخص  خارجية  وأخرى  المنظمة  تخص  لمحيطة  داخلية 
 2بالمنظمة. 

 

 
الخاص بمدينة : سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي  1

 . 49من وجهة نظر موظفي الموارد البشرية، المملكة المتحدة، الجامعة الافتراضية الدولية، )د.س.ن(، ص  مكة المكرمة
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 المطلب الثالث: واقع الرقمنة في الإدارة المحلية: 
التكنولوجية   الثورة  الأخيرة  ف إن  العشرية  في  عرفت  والاتصالات  المعلومات  مجال  ي 

دارتها بما يتماشى مع  إلى ضرورة عصرنة إ  تطورا غير مسبوق، ما دفع الدولَ والحكوماتِ 
ل التطور،  لزاماذهذا  أصبح  ملك  وبات  الإدارة ،  رقمنة  بموضوع  الاهتمام  الضروري  ن 

العمومية   بالخدمة  وارتباطه  أهمية  من  يكتسيه  لما  تسميتها،  للبعض  يحلو  كما  الإلكترونية 
البلد،  وأنه أساس تطويرها بما يؤسس لإرساء نظام الحكم الراشد في    "الإدارة المحلية" خاصة

والمنظمات على الوسائل   فرادالأعاملاتها مع تعتمد الإدارة الإلكترونية "الرقمنة" في أعمالها وم 
المعلومات والاتصالات لاسيما منها شبكة الأنترنت، وسائل الإعلام   الإلكترونية وتكنولوجيا 

 1الآلي، والفاكس، وغيرها وذلك من أجل السرعة في التنفيذ وتخفيض التكاليف والجهود. 
المعلوماتية الذي نعيشه يحتم علينا أن نتعامل   ، لباتهتكيف مع متطتمعه و   إن عصر 

في   الشروع  في  وبدأت  الالكتروني  العمل  أهمية  الحكومات  أدركت  فقد  المنطلق  هذا  ومن 
مختلفة معلوماتية  على   ،برامج  لزاما  أصبح  الذي  الالكترونية  الحكومة  برنامج  أهمها  ومن 

سرعة   في  المعلوماتية  عصر  متطلبات  مع  تماشيا  إليه  التحول  الأع إالحكومات  مال  نجاز 
الب  حواجز  سهلة  وكسر  خدمات  على  الحصول  في  الناس  لرغبات  واستجابة  يروقراطية 

 2وسريعة. 
 ملحوظا سعيا الجانب هذا في الجزائر سعت على غرار الكثير من دول العالم،  و      

 المواطن رضا يضمن بما العام والمرفق الخدمة العمومية وتحسينالمحلية،   الإدارة لتطوير

 
رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مجلة دراسات جبائية، محمد بودالي وموسى بوشنب، :  1
 . 254ص   ، 2014لجزائر،، العفرون، ا(02)البليدة  جامعة لونيسي علي  ،05ع
  2001الجزائر: رفيق بن مرسلي، الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق " دراسة حالة  :  2
مولود معمري،  "، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  2011  -

 . 132، ص 2011تيزي وزو، الجزائر، 
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 تطوير إلى الساعية الجديدة الرهانات ظل وفي   ، له المقدمة الخدمات ونوعية  جودة على
 الحكومة  وضعت  العام المرفق تحسين  بما يضمن المقدمة  الخدمات وتحسين  العامة الإدارات
تتمثل  من جملة الجزائرية  أصبحت التي الإلكترونية  الإدارة نظام تطبيق في الإصلاحات 

الإداري  العمل  في  ومن حتمية ضرورية   هذا في  المشاريع من  جملة  الجزائر تبنت  فقده  ، 
 تناولته  ما أهم  من كان  الذي ، * 2013  الجزائر الإلكترونية مشروع أهمها  من كان الصدد

 الحديثة التكنولوجيا استخدامات هو تطبيق الإستراتيجية لهذه الرئيسية  عشر الثلاثة  المحاور
تنظيم وتكييفالسكيفية   في  النظر  يعيد مما العمومية  الإدارات في  المقدمة  الخدمة  ير و 

 تطبيق  يخص  فيما الجزائرية  الحكومة أجندة على قطاعات عدة كانت لقدو   ،للمواطنين 
 1. العمومية  الإدارات معظم على وّتعميمها الإدارة الإلكترونية  برامج وّتفعيل 

 : معوقات تطبيق الرقمنة في الإدارة المحلية: الرابعالمطلب 
الداأولا:   البشرية  خلية:المعوقات  والمعوقات  التقنية  والمعوقات  الإدارية  المعوقات   وتشمل 

 والمعوقات المالية:
الإدارية:  -01 على    المعوقات  الحديثة  والتطورات  تتماشى  تغييرات  دخول  من  بالرغم 

تعاني   تزال  لا  أغلبيتها  ان  إلا  الدول  من  العديد  في  للإدارة  التقليدي  من  الأسلوب  العديد 
وال أهم  العراقيل  المنظمة، ومن  وبالتالي تطور  التقليدية  الإدارة  تقدّم  تحول دون  التي  مشاكل 

 الإدارية ما يلي:  العراقيل
 

ائرية لتحقيق  ضمن المبادرات، والمشاريع التنموية التي تتبناها الحكومة الجز   2013يندرج مشروع الجزائر الإلكترونية  :    *
والذي   الجزائري،  والمعرفة  العلم  مجتمع  بروز  إطار  في  ليندرج  الحياة،  جوانب  مختلف  في  المستدامة  إلى     يرميالتنمية 

إحلال نظام إلكتروني متطور شامل، وتعميم استعمال التكنولوجيات الحديثة من خلال ترقية نظام المعلوماتية في قطاعات  
رة العمومية، وقطاعات التربية والتعليم ما يجعلها تقدم خدماتها بشكل أفضل وأبسط للمواطنين  الاتصالات، والبنوك، والإدا
ى شبكة الإنترنت لفائدة المواطنين، والشركات والإدارات، فتصبح وسيلة اتصال تفاعلية ما بين من خلال إتاحة خدماتها عل

 . الحكومة والمجتمع المدني
   ،7ع  ،تحديات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر، مجلة الباحث  ،فاطمة الزهراءبلعربي عبد القادر، مغبر  :    1

 .289-288 . ص2013-2012جامعة ورقلة،  
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الداخلية   البيئة  مع  التواصل  من خلال  فعالة  أسس  على  المنظمة  في  التغيير  يقوم  الرؤية: 
الأهداف   تحديد  فيها  يتم  التي  دور والخارجية  المنظمة  ثقافة  تلعب  حيث  حقيقيا  الرئيسية؛  ا 

 مبني علي: 
 معلومات عن أداء المنظمة الحالي.  -
 سالة المنظمة الحالية والمستقبلية وكذلك أهدافها وتطلعاتها الحالية والمستقبلية ر  -
إنجازه وأساليب   - ينبغي عليها  المستقبل وما  المنظمة في  رؤية واضحة عما ستكون عليه 

 ك. تحقيق ذل
 منظمة على مدى سنوات عملها. معلومات عن التقدم الذي حققته ال -

يتم   1يساعد التخطيط على التوجه الصحيح لمستقبل المنظمة كإستراتيجية واضحة. التخطيط:  
من خلالها تحقيق الأهداف المسطرة مستقبلا إلا أن هذا العمل يتطلب دراسة جيدة تضمن  

عم تواجه  حيث  للمنظمة؛  النجاح  تح بعض  التي  العراقيل  بعض  كذلك  التخطيط  من    د لية 
 دخول عصر المعلومات وما تفرضه التكنولوجيا الحديثة، ومن أبرز هذه العراقيل ما يلي: 

 ندرة المعلومات والبيانات الإحصائية الضرورية.  -
 النقص في الكوادر البشرية المتخصصة.  -
 البيروقراطية والتعقيدات الإدارية.  -

واضحة تقوم على التفكير  التخطيط في المنظمة في ظل وجود إستراتيجيات  إن أهمية  
 الإبداعي لن تتمكن المنظمة من تطوير ميزتها التنافسية والحفاظ على مركزها.

التقنية:  -02 في    المعوقات  المعلومات  مجال  في  واضحا  دورا  التكنولوجية  التقنية  لعبت 
لم  نافسي في ما بينها، عكس الدول النامية التي  العديد من الدول المتقدمة، حسب موقعها الت

عراقيل   لوجود  المجال  هذا  في  التحتية  البنية  بسبب ضعف  المجال  هذا  في  التقدم  تستطع 
 للمنظمة، ومنها: تقنية تعيق تطبيق التكنولوجيا على مستوى الإداري 
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 اختلاف القياس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد.  -
 يين. م وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإدار عد -

 ومن أهم أسباب محدودية استخدام الأنترنت في الأقطار العربية ما يلي: 
 والشبكات المطلوبة للاتصالات. هدم إنجاز البنية التحتية  -
 قلة الوعي بما تتيحه الشبكة من فرص معرفية وبحثية واستثمارية.  -
 لفة. واستخدام أجهزة الحواسيب في المجالات الحياتية المخت محدودية انتشار  -
 تكلفة الاشتراك أحيانا. ارتفاع  -

البشرية:  -03 يواجه    المعوقات  عائقا  يعد  المؤهلة  البشرية  العناصر  في  النقص  إن 
المؤسسات في ممارساتها التكنولوجية الحديثة وتحقيق التقدم الرقمي في مختلف المجالات،  

ن أبرز تلك المعوقات  وم  الدول النامية، ومن أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتهاوخاصة في  
 البشرية ما يلي: 

 الأمية المعلوماتية: ومنها:  -
 الجهل نتيجة لعدم متابعة التطورات في مجال الحاسوب. -
دها كمصدر متجدد للمعلومات على  اعدم وجود مراكز بحوث عربية موثقة أو اعتم   -

 يمي المستوى الإقل
 العائق اللغوي: ويتمثل فيما يلي:  -

 ، وذا حاجات الأفراد ورغباتهم جات التنظيم وأهدافهالتناقض بين حا -
 الصعوبة في توزيع الصلاحية والمسؤوليات ومهما العمل.  -
 عدم وجود تخطيط مسبق لاستغلال حدوث التغيير.  -
 1السلوكية. صعوبة تحريك أو توجيه بعض القيم والأنماط  -

 
 . 51سابق، ص مرجع  ،سميرة مطر المسعودي:  1
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المالية:  -04 المنظمة  المعوقات  في  مشروع  أي  احتيا  يتطلب  مالية حسبإلى  نوع    جات 
المشروع إلا أن الإدارة التقنية الحديثة تستلزم إمكانيات مالية ضخمة بما يضمن الاستمرارية  
خلال   من  التحتية  البنية  تدعيم  في  الخاص  القطاع  دور  يكمن  وهنا  للمنظمة،  والتطور 

 مار في تمويل مثل هذه المشاريع.الاستث
وت  أشكالها  بكافة  المعلوماتية  الثورة  اختلافها  إن  على  المنظمات  أما  فرضت  طبيقاته 

الدول   تجارب  من  والاستفادة  المتقدم،  العالم  يشهدها  التي  التطورات  لمواكبة  كبرى  تحديات 
 الناجحة والمتميزة في مجال التقنية. 

ت والمخاطر التي تهدد صحة البيانات وتنوع  م التكنولوجياتقاد  المعوقات التكنولوجية:  -05
غلفة وبرمجيات التشفير وملكية التكنولوجيات والبنى الأساسية التكنولوجية  صيغ الملفات والأ

المواد السمعية البصرية وكذا عدم اتساق المعايير والمستودعات الرقمية الموثوق بها وصون  
 ذلك، والخدمات المتاحة من خلال وسائط متعددة. والبيانات الوصفية وما إلى 

والأخلاقي  -06 القانونية  البيانات  ة: المعوقات  وإمكانية    دقة  وأصالتها  والسجلات  والوثائق 
التحقق من أصالتها وإدارة حقوق الملكية الفكرية والحقوق الاقتصادية ومراقبة المواد المعهود  

وحم  الحسابية  الحوسبة  خدمات  مقدمي  إلى  البها  في  والحق  الشخصية  البيانات  نسيان  اية 
لة الإلكترونية والمحافظة على المعلومات الرقمية  والحق في الانتفاع بالمعلومات وجمع الأد

واليقين   والمؤسسية  المهنية  والمسؤولية  القانوني  والإيداع  القضائية  المنازعات  إطار  في 
 1القانوني والاستثناءات التي تطبق على حقوق المؤلف.

لية  عدم استقرار النظم السياسية وعدم إعطاء الحكومات درجة عا  المعوقات السياسية:  -07
التكنول الأساسية  للبنى  الأولوية  الخاصة  و من  الوطنية  للسياسات  المحدود  والنطاق  جية 
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بالمعلومات أو عدم توافد هذا النوع من السياسات وتدني مستوى الوعي بالتحديات السياسية  
 1القرارات والتحديد الذاتي للشؤون الرقمية لحقوق المواطنين.  في صفوف صانعي

ثقافة المنظمات والمؤسسات وتضارب المصالح بين    فية والاجتماعية: المعوقات الثقا  -08
المعينة والجهات  المعلومات  بالمعلومات    منتجي  انتفاع  فلسفة  مناصري  وبين  بصوتها 

وتطور   الشعبية  القواعد  مستوى  على  الصون  وعمليات  المعلومات  صون  فلسفة  ومناصري 
إضافة   الثقافية  الاعتبارات  فئات غير    إلىالمهارات ومراعاة  لدى  الإلكترونية  الأمية  انتشار 

الح  والجهات  الشعب  من  بأهكقليلة  العام  الوعي  وضعف  الإدارة ومية  تطبيقات  ومزايا  مية 
 الإلكترونية وهناك أيضا تحديات أخرى على مستوى عالمي تتمثل في: 

إلى  المنظمات ضرورة التحول  وهو أن تدرك هذه    التحدي الإستراتيجي لمنظمات الأعمال:  -
 منظمات رقمية. 

العولمة:  - تكنولوجيا    تحدي  تطبيق  متطلبات  تماما  المنظمات  تعي  أن  المعلومات  وهو 
 والاتصالات ونظم معلومات عالمية. 

لها:   - التحتية  والبنية  البيانات  بناء    تحدي هيكلية  إعادة  المنظمات على  قدرة  ذلك  يعني 
 المنظمة.  الهيكل التنظيمي وتطوير هيكل بيانات منسجم مع هيكل 

العوائد    أي يجب  تحدي الاستثمار في نظم المعلومات:  - بيق  المرتقبة جراء تطأن تغطي 
 نظم المعلومات للتكاليف المطلوبة ضمن هذه الاستعمار 

والسي  - المسؤولية  التي    طرة:تحدي  الكيفية  من  تتأكد  أن  المنظمات  على  يتوجب  وهذا 
ظم المعلومات ضمن الأخلاقيات العامة وفي  يستطيع من خلاله التنظيم استخدام أو تطبيق ن 

 2حدود المسؤولية الاجتماعية المناسبة. 
 

 
 . 2، ص 2012لعالم في العصر الرقمي للرقمنة والصون، المؤتمر الدولي،  : المؤتمر الدولي بشأن ذاكرة ا 1
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 ثانيا: المعوقات الخارجية: 
 اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة.  -
 اع إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته. تن عدم اق -
جزء  ل وعدم إحساسهم بأنهم  عدم توافر الحافز القوى لدى الأشخاص لإنجاح عملية التحو   -

 من عملية التحول والنجاح. 
 ية جديدة. عدم توافر بنية أساسية فن  -
 عدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية.  -
 المستندية ورفض التحديث والتغيير. التوافق مع النظم اليدوية المعتادة في العمل ودوراتها  -
 مع تحمل الأفراد للعبء الإداري المعتاد.  استمرارية عمليات تحديث البيانات  -
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 خلاصة الفصل: 
الجزائري  من   الحكومة  به  بادرت  تطبيق  مشروع  إنَّ  القول  يمكن  الفصل  هذا  خلال 

 المحلية تماشيا مع الحكومة والتطور التكنولوجي الراهن وتطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية. 



 
 

 

 الثالثالفصل 

 دراسة حالة

ازات ومصلحة الج

 البيومترية بئر العاتر
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 الخطة

 تمهيد 

 تقديم عام للبلدية : الأولالمبحث 

 تعريف البلدية، نشأتها وخصائصهاالمطلب الأول: 

 المطلب الثاني: هيكلها ومهامها 

 مظاهر الرقمنة في بلدية بئر العاترالمطلب الثالث: 

 مصلحة الجوازات البيومتريةيف  تعر المبحث الثاني: 

 هيكلها ومهامها المطلب الأول: نشأة مصلحة الجوازات البيومترية، 

 مظاهر ومراحل الرقمنة في مصلحة الجوازات البيومترية المطلب الثاني: 

 صعوبات وآفاق المصلحة  المطلب الثالث: 

 بالمصلحة  في الحد من مظاهر البيروقراطية وأهميتها المطلب الرابع: أثر الرقمنة

 إحصائية لمتغيرات الدراسة دراسة تحليلية المبحث الثالث: 

 منهج ومجتمع الدراسة  المطلب الأول: 

 عرض بيانات الدراسة وتحليلها  المطلب الثاني:

 اختبار الفرضيات  المطلب الثالث: 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:  
الد لمتغيرات  النظري  الجانب  إلى  الفصلين الأول والثاني  البيروقراطية  راسة  تطرقنا في 

وذلك اعتمادا على ما تم تناوله من قبل    دارة،داري والرقمنة كأسلوب جديد لتحديث الإإكنظام  
أهمية اعتمادا على الجانب النظري    ذاتكن أن تكون  ممن الباحثين، ودراستنا هذه لا يعدد  

 لواقع العملي. الدراسة النظرية على ا إسقاطفقط دون إجراء دراسة ميدانية نقوم من خلالها 
دارية هي: بلدية بئر العاتر وخصيصا  إهيئة  من أجل تحقيق هذه الغاية قمنا باختيار          

 مصلحة الجوازات البيومترية. 
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 تقديم عام للبلدية: المبحث الأول: 
 تعريفها، نشأتها وخصائصها: المطلب الأول: 

البلدية:   -01 الا   تعريف  الجماعة  هي  للدولالبلدية  القاعدية  بالشخصية  قليمية  وتتمتع  ة 
 ومقر رئيسي.  وإقليمالمعنوية والذمة المالية المستقلة وللبلدية اسم 

الجزائر من الناحية السياسية، والإدارية والاجتماعية؛  كما تعد الجهاز التنظيمي الأساسي في  
 ركزية الإدارية. حيث تمارس فيها الديمقراطية المحلية باعتبارها الخلية الأولى اللام

عن  -02 العاتر:  نشأة  نبذة  بئر  إل  بلدية  العاتر  بئر  اسم  الإسلامي    ىيرجع  الفتح  فترة 
لكاهنة البربرية بالهزيمة أمرت جنودها بسكب  لشمال إفريقيا؛ إذ تقول الرواية أنه عند شعور ا

لفاتحين  كمية هائلة من العطور في بئر )تسمى الآن باسمها( في محاولة يائسة منها لهزم ا
المسلمين وحرمانهم من الماء، وعند وصول الفاتحين بقيادة حسان بن نعمان إلى البئر بعد  

لاحقا   وقتلها  الكاهنة  وجدو فرار  الاستسلام  رفضها  )بئر  بعد  البئر  فسموا  معطرة  المياه  ا 
 العاطر( ومع مرور الأزمنة حرفت بئر العاطر إلى بئر العاتر. 

بأنه   تقول  أخرى  بئروهناك رواية  كان هناك  المنطقة  العامية    في هذه  باللهجة  أي  قصير؛ 
 )أعتر( أو )عاتر( فسميت بئر العاتر وهي الرواية الأكثر رواجا. 

 بئر العاطر، بئر الكاهنة وجبل العنق.  تر: أسماء أخرى مندثرة لبئر العا
تبسة الجزائ  العاتر ولاية  بئر  إقليميا إلى دائرة  تابعة  العاتر مدينة وبلدية  ثاني    وهي رية،  بئر 

 جنوب شرق عاصمة الولاية.  كلم  89أكبر مدينة في الولاية بعد مدينة تبسة وتقع على بعد  
بمسافة   الحدود    30تبعد  العنق،  كيلومترا من  الشمالي من جبل  الطرف  التونسية، وتقع في 

ة  م، مناخها شبه صحراوي، وتحتوي على أراضي رعوية واسع980ترتفع عن سطح البحر بـ: 
المناجم على مستوى   أكبر  يعد من  الفوسفات والذي  كما تحتوي على منجم لاستخراج مادة 

 العالم.
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بئر العاتر من عدة أعراق، النمامشة  نسمة تقريبا، يتشكل سكان    100000يبلغ عدد سكانها  
عربية   قبيلة  وهي  عبيد  سيدي  وأولاد  العظيمة،  النمامشة  بثورة  مشهورة  أمازيغية  قبيلة  وهي 

 ر من آل البيت الشريف، وأولاد سي يحي والسوافة.تنحد
البلدية:    -03 التجاري خصائص  النشاط  فيها  ينمو  حدودية  منطقة  أنها  خصائصها  أبرز 

بصفة سريعة، إضافة لكونها تضم أكبر منجم للفوسفاط على المستوى الوطني، عدد سكانها  
 نسمة تقريبا.   100000تجاوز 

انتعاش تنفيذها  ا كبيرا من خلال المشاريع العتعيش بلدية بئر العاتر  ملاقة التي يجري 
، مشاريع لم يسبق أن استفادت منها البلدية؛ إذ أن هناك سعيا حثيثا لتجديد  على أرض الواقع

على   ذكرها  التالي  المشاريع  من  ذلك  على  أدل  ولا  التخلف  نفق  من  للخروج  التحتية  البنية 
 ة بشكل تقريبي، والتي تدل على عظمتها:  سبيل المثال لا الحصر مع المبالغ المالي 

 مليار سنتيم  65لغ تجديد قنوات مياه الشرب، مب  -
 مليار سنتيم.  90تجديد قنوات الصرف الصحي، مبلغ  -
 مليار سنتيم.   65حماية المدينة من مياه الفيضانات، مبلغ  -
 . مليار سنتيم  55إنشاء طريق جانبي للمدينة، مبلغ  -

هناك  أخرى  ناحية  البن   من  تجديد  حي  مشاريع  التالية:  الأحياء  من  لكل  التحتية  ى 
 وموازاة مع ذلك شرع في:    الهواري بومدين، حي المجاهدين.النسيم، حي 

سكن للحي العمراني    244حي    -سكن    300  -تجديد الأحياء التالية: حي أول نوفمبر    -
ا على المدينة ماعدا  من الجهة الشمالية؛ حيث يشق طريقين مزدوجين يدخلان طابعا جمالي 

العتيق(،   )حي  بتعديله  البلدية  تقم  لم  واحدا  اقتصاديا  حيا  بها  المنوط  الدور  إلى  إضافة 
 وسياحيا واجتماعيا. 

دراسات  عدة  بإنشاء  التنفيذية  المديريات  مع  بالتنسيق  البلدية  قامت  هذا  لكل  إضافة 
 القليلة القادمة.  للمدينة ما من شأنه أن يعود على المدينة بالفائدة في السنوات
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أسب   الفلاحة: لعدة  منحط  المدينة  هذه  في  القطاع  تشكل  هذا  مثل  مناخية  كانت  سواء  اب 
طبيعة   مثل  اجتماعية  كانت  أو  الجوفية  المياه  قلة  في  يتسبب  ما  التساقط  وتذبذب  الجليد 
والشعير   القمح  على  أساسا  الزراعي  النشاط  ويعتمد  الخدمات  القطاع  أكثر  يميلون  السكان 

 التين الشوكي وعدد ضئيل من الأشجار المثمرة. و 
 الصناعة: 
ويعد  يوجد    المناجم:  الفوسفات  باستخراج  خاص  العنق:  جبل  وهو  واحد  منجم  العاتر  ببئر 

أكبر منجم فوسفات في العالم، حيث أنه يحتوي على احتياطي كبير يقدر بمليار طن ويتميز  
 م.  30و 5لكبير الذي يتراوح بين بسهولة استلاله وقرب طبقاته من السطح، وسمكها ا

)البترول(: الاستخراجية  ويتميز  يحتو   الصناعة  بترولية  آبار  عدة  على  العاتر  بئر  حقل  ي 
للقمح   مطاحن  عدة  العاتر  ببئر  يتواجد  الغذائية،  الصناعية  کميته  بتوسط  منه  الاحتياطي 

بن واحدة وكل هذه  والشعير وهذا بسبب وفرة هذين المادتين المهمتين بالإضافة إلى مطحنة  
 المؤسسات تابعة للخواص. 

التقليدية: الص  الصناعة  المنطقة  هذه  لسكان  الشديد  للتعلق  نظرا  المدينة  بهذه  ناعة مزدهرة 
)القشابية،   والألبسة  الفخارية  والأواني  الزرابي  صناعة  في  وتتمثل  والتقاليد  بالعادات 

 البرنوس...(. 
 المطلب الثاني: هيكل البلدية ومهامها: 

 وتتشكل من:  الأمانة العامة: -01
 تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي ما يلي: يتولى الأمين العام:   -أ

 ضمان تحضير اجتماعات المجلس الشعبي البلدي. -
 تنشيط وتنسيق سير المصالح الادارية والتقنية للبلدية.  -
مداولات المتضمنة الهيكل التنظيمي ومخطط  ضمان تنفيذ القرارات ذات الصلة بتطبيق ال  -

 يير المستخدمين. تس
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كافة  ي   - على  الإمضاء  قصد  البلدي  الشعبي  المجلس  رئيس  من  بالإمضاء  التفويض  تلقى 
 الوثائق المتعلقة بالتسيير الاداري والتقني للبلدية باستثناء القرارات. 

 : يقوم بالمهام التالية: مكتب الأمانة  -ب
    لمادية للأمانة.جمع المسائل ا -
 لدي.  القيام بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي الب  -
 القيام بتبليغ محاضر مداولات المجلس الشعبي البلدية وقراراته للسلطة الوصية.   -
 التنسيق بين المصالح الادارية وتحويل المراسلات من وإلى إدارة البلدية.  -
 مكتب التوثيق والمحفوظات:   -ج

البلدية؛ حيث يتم  هو الذاكرة الإدارية لكل وثائق المصالح    يف والمحفوظاتإن مكتب الأرش
حفظ كل الوثائق والجرائد الرسمية والقرارات والسجلات التي انتهى العمل بها في الوقت الذي  

 يحتاج إليها. 
 مديرية التنظيم والشؤون الاجتماعية:   -02

 ي: تحدد مهام مدير التنظيم والشؤون الاجتماعية كما يل
 يشرف عليها والتنسيق بينها. يتولى تحت سلطة الأمين العام تنشيط المصالح التي   -
 استقبال البريد الخاص بالمديرية والتعقيب عليها.  -

 وتضم مديرية التنظيم والشؤون الاجتماعية مصلحتين: 
ويتولى تنشيط المصلحة رئيس مصلحة تحت إشراف وسلطة   أ: مصلحة التنظيم والمنازعات:

 مدير والأمين العام تضم عدة مكاتب: ال
 * مكتب التنظيم:   

 المصادقة على الوثائق.  -
 المصادقة على تصريحات بيع المركبات والسيارات.  -
 متابعة ملفات وإنشاء واستغلال المؤسسات المصنفة والنشاطات المنظمة.   -
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للمس   - العقلية  بالأمراض  المصابين  )نقل  الحالة  وإثبات  ملفات  طريق  متابعة  عن  تشفيات 
 إعداد ملف والشهادات الادارية(.  

 يم ومتابعة ملفات الشهادات الإدارية الفلاحية.  تسل -
 تسليم التصريحات لإقامة التظاهرات التجارية والاقتصادية.  -
 المصادقة على تصريحات تبديل رخص السياقة المدنية والعسكرية.   -

 * مكتب المنازعات: 
 بالبلدية والغير.  ئية الخاصة بالمنازعات متابعة الأحكام القضا -
 الإشراف على تعيين محام من طرف المجلس الشعبي البلدي للدفاع عن حقوق البلدية.   -
 فتح ملف لكل قضية وتدوينها في سجل خاص بذلك.  -
 الاتصال بالمحامي والمحاكم.  -

 * مكتب الحالة المدنية: 
 ج والوفاة. ة بعقود الميلاد والزوا افظة على السجلات الخاصالمسك الحسن والمح  -
 إعداد وتسليم مختلف وثائق الحالة المدنية )ميلاد، وفاة، زواج، طلاق(  -
 تسجيل البيانات الهامشية في سجلات الحالة المدنية.   -
 حفظ الأختام ووثائق الحالة المدنية.  -
   تسجيل الأحكام القضائية )الميلاد، الزواج، الطلاق، التصحيحات ...( -
 استخراج سجلات الحالة المدنية بأنواعها )الميلاد، الطلاق، الوفاة..(.   -
 مسك سجلات الحالة المدنية التي تشمل منطوق بعض الأحكام.  -
السابقة  - السنوات  وسجلات  استعمالها  الجاري  السجلات  حفظ  على  المودعة    السهر 

وتسليم نسخ أو ملخصات العقود  بمحفوظات البلدية والبعثات الدبلوماسية والمراكز القنصلية  
 طلبها. المدرجة في السجلات الذين لهم الحق في 

 استخراج الوثائق والشهادات العائلية.   -
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المدنية رقم    - الحالة  وثائق  وبطاقة  12استخراج  السفر  بجواز  الخاصة  التعريف    )خاص( 
 لبيومترية. ا

 تسليم وإعادة تجديد الدفاتر العائلية.   -
 المواليد والوفيات والزواج والقيام بتسجيلها في سجلين. ريحات الخاصة ب استقبال التص -
 إعداد الجداول الشهرية والسنوية الخاصة بالعملية.  -
 استخراج الدفاتر العائلية للعقود الجديدة.   -
 عقود الميلاد والوفاة والزواج الخاصة بتلك السنة. استخراج  -
 الخاصة بالدفن.  تسليم التراخيص  -

 * مكتب النظافة وحفظ الصحة: 
 مراقبة المحلات التجارية.   -
 مراقبة توزيع المياه الصالحة للشرب.  -
 مراقبة صرف المياه المستعملة ومعالجتها.  -
 مكافحة نواقل الأمراض المتنقلة.   -
 جمع النفايات الصلبة ونقلها ومعالجتها   -
 ن والمؤسسات المتعلقة بالجمهور.  الحفاظ على صحة الأغذية والأماك -
 تسجيل المخالفات وتبليغ أصحابها وتنفيذ العقوبات إن وجدت.   -
 حجز المواد المعروضة المخالفة للقانون.   -

 نية: * مكتب الخدمة الوط
 تسجيل وإحصاء الشباب البالغ سن الخدمة الوطنية.  -
 ارسال الاستدعاءات الخاصة بهؤلاء الشباب.   -
 لذلك. ائم سنوية إعداد قو  -

 بها أربعة مكاتب: ب: مصلحة السكان والحالة المدنية: 
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 * مكتب السكن والاحصاءات: 
 لم يعد من مهامه استقبال ودراسة ملفات السكن الاجتماعي.   -
 يهتم ويقوم بإعداد الإحصائيات الخاصة بحركة السكان، مواليد، وفيات، زواج، طلاق.   -
 دنية المنجزة.  إحصائيات وثائق الحالة الم -

 * مكتب الانتخابات: 
 بية.  سنة كاملة في القوائم الانتخا 18تسجيل المواطنين البالغين  -
 إنجاز وتوزيع بطاقات الناخب. ، و متابعة القوائم الانتخابية -
 التحضير للعمليات الانتخابية.   -

 * مكتب النشاط الاجتماعي: 
 ضامن ودراستها.  استقبال ملفات طلبات المنحة الجزافية للت  -
 ، وتشغيل الشباب. استقبال طلبات العمل الخاصة بعلاوة نشاط المنفعة العامة -
 تسيير ملف الإدماج المهني.   -
 استقبال ملفات طلبات بطاقة معوز.  ، و إعداد شهادات تحقيق اجتماعي -
وإعدا  - واستقبال  البيضاء  الجزائر  ملف  النشاط  تسيير  لمديرية  وإرسالها  محاضر  د 

   الاجتماعي.
إعداد التنقيط الشهري للعمال، علاوة نشاط المنفعة للعامل، والإدماج الاجتماعي وتشغيل    -

 الشباب وإرسالها للمصالح المعنية.  
 * مكتب الجمعيات والشؤون الثقافية:  

 ملفات الجمعيات المحلية.  استقبال ودراسة  -
 لجمعيات. داع ملفات تأسيس اتسليم وصولات إي  -
 إعداد برامج الاحتفالات الرسمية والدينية.   -
 السهر على ترقية النشاط الثقافي والرياضي بالتنسيق مع المجلس البلدي.  -
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 مديرية الإدارة والمالية:  -03
 تضم مكتبين:  أ: مصلحة التسيير الإداري:

 * مكتب تسيير المستخدمين:  
 اصة بالموظفين.  تنظيم وحفظ الملفات الخ  -
على    - إحالة  تسريح،  ترتيب،  ترقية،  تثبيت،  )تنصيب،  للموظفين:  المهنية  الحياة  تسيير 

 الاستيداع، حالات الانتداب(  
 عمليات الإحصاء الخاصة بحركة الموظفين.   -
 بداية التوظيف إلى التقاعد.   وضع بطاقة فردية لكل موظف من  -
 . تسجيل القرارات والمقررات الفردية -
 القيام بالإعلان عن مسابقات التوظيف.   -
 إعداد مخطط تسيير الموارد البشرية.   -
 يتولى أعمال تكوين وتحسين المستوى لتأهيل العمال والموظفين.  -

 * مكتب الحظيرة ووسائل النقل:  
 المتابعة اليومية لحركة العمال والعتاد بحظيرة البلدية.   -
 ى صيانة العتاد المنقول.  رص علالح  -
 الحرص على متابعة وتنفيذ برنامج العمل اليومي للمستودع.  -

 مكاتب:  04تضم ب: مصلحة التسيير المالي:  
 * مكتب الميزانية والتحليل المالي:  

بإعداد ميزانية    - البلدي  يهتم  البلدية الإضافية والأولية والحساب الإداري وتقديمها للمجلس 
 للمصادقة. 

 * مكتب الرواتب والفاتورات:  
 إعداد الأجرة الشهرية للمستخدمين.   -
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 إنجاز الحوالات لتنفيذ هذه العمليات ولتنفيذ بنود الميزانية الخاصة بالتسيير.   -
 استقبال وإعداد طلبات الاقتناء.  -
 د حوالات لتسديد الفاتورات للمتعاملين مع البلدية.إعدا -

 * مكتب الصفقات والتجهيز:  
 إعداد دفاتر الشروط الخاصة بالمشاريع الممنوحة للبلدية.   -
 إعداد البطاقات التقنية للحصول على المشاريع.  ، و الإعلان عن الصفقات والاستثمارات -
 لمشاريع  السهر على تنفيذ مداولات البلدية بخصوص ا -
 تنفيذ بنود الميزانية الخاصة بالتجهيز.   -
 لأمين الخزينة للتخليص. بتجهيز البلدية وإرسالها إعداد الحوالات الخاصة  -

 تضم مصلحتين:   المديرية التقنية: -04
 مكاتب:  03تضم  أ: مصلحة الشبكات:

 * مكتب التطهير والمياه الصالحة للشرب والمرور:  
 نية لمشاريع التطهير والري. إعداد البطاقات التق -
   المتابعة والاهتمام بشكاوى المواطنين ميدانيا. -
 التدخل لحل التسربات وإبلاغ المصالح المعنية.   -
 تحضير رخص المرور وشق الطريق لإيصال الماء والغاز.  -
 إعداد مخططات لتصليح هذه التسربات.  -

 * مكتب الكهرباء والإنارة العمومية:  
 مدى جاهزية العتاد الخاص بالكهرباء والانارة.  متابعة  -
 ح والصيانة. وضع برنامج عمل الفرق التصلي  -
 دراسة وإعداد مخططات لتوسيع الشبكة.   -
 إنجاز رخص المرور وشق الطريق.   -
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 المتابعة الميدانية والتدخلات اليومية مع فرق العمل.  -
  : * مكتب الأثاث الحضري والمساحات الخضراء 

 وضع برنامج عمل لغرس أشجار جديدة وإنشاء ساحات عمومية.   -
 حات العمومية.  يع جديدة والاهتمام بالسادراسة إمكانية منح مشار  -
 المتابعة الميدانية لعملية التشجير والسقي.   -
 إعداد طلبات لاقتناء أشجار جديدة.  -

 تضم بدورها مكتبين: والبناء:  ب: مصلحة التعمير
 * مكتب التعمير والبناء:  

 إعداد مخططات التعمير.   -
 لأصحابها.  وتسليمها بقةوملفات شهادات المطا استقبال ملفات طلبات رخص البناء -
 دراسة التهيئة والتعمير الرامية إلى التحكم في تطوير الاقليم البلدي.   -
 متابعة وتشجيع عمليات التجديد الحضري والتهيئة العقارية.   -
 إيداع ومتابعة ملفات البناء الريفي وكل ما يتعلق بها.   -
م  - التسو متابعة  القانون  لفات  إطار  في  في    08-15ية  المتعلق  15/07/2008المؤرخ   ،

 بالتسوية. 
 * مكتب المتابعة ومراقبة المشاريع:  

 إعداد البطاقات التقنية للمشاريع البلدية أو القطاعية.   -
 إعداد الكشوفات الكمية والتقديرية لهذه المشاريع.   -
 اقتراح مشاريع جديدة.  -
 قيقات. الاستثمار والتح متابعة ملفات  -
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 الهيكل التنظيمي:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 لبلدية بئر العاتر(: يوضح الهيكل التنظيمي 02رقم: ) الشكل
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 : مظاهر الرقمنة في بلدية بئر العاترالمطلب الثالث: 
العاتر:    -01 بئر  بلدية  مارقمنة  ربط  شبكات  وضع  تم  الإدارية  الرقمنة  إطار  بين    في 

لتكـون بمثابـة البوابـة الرقميـة الحكوميـة للتواصـل مــع الهيئــات العموميـة    ت والوزاراتالمؤسسا
التكنولوجيـة،  الوســائل  التابعـة    باســتعمال  المحليـة  الإدارات  مــن  كغيرهــا  العاتر  بئر  وتعتــبر 

مـة للشـروع في تطبيـق  للحكومـة المركزيـة تلقـت في إطـار تطبيـق مشـروع الرقمنـة الإداريـة تعلي
المدنية،  الحالـة  قسـم  في  للوثـائق  الالكـتروني  الاستخراج  تم  وهـذ  إجـراء  مراسـلة  ا عـن طريـق 

في    بئر العاتروقـد شـرعت بلديـة  ،  10/09/2015  بتاريخ:  تلقيهـا مـن طـرف وزارة الداخليـة
المسـتع البرقيـة  هـذه  لمحتـوى  اسـتجابة  الإجـراء  هـذا  المراسيم تطبيـق  فحـوى  علـى  وبنـاء  جلة 

 :  يالتنفيذية للجريدة الرسمية كالتال
ف01المادة   تن :  إطـار  الالكترونيـة،ي  بـالإدارة  المتعلقـة  الإجـراءات  إعفـاء    فيـذ  يتوجـب 

 . المـواطن مـن تقـديم وثـائق الحالـة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني للحالة المدنية 
ويخصص لكل وثيقة منها    وتاريخ الإصدار،  لحالة المدنية مكان تتضمن جميع وثائق ا

 . ة للمواصفات التقنية رقم يعـد مرجـع لهمـا وتكـون مطابق
الميلاد رقم    - المـواطن وعـدم موتـه وهـي وثيقـة    :12وثيقة  تثبـت حيـاة  الـتي  الوثيقـة  وهـي 

تحتوي هذه التطبيقية على كل    . ةضـرورية في حيـاة المـواطنين ومنه لابد من التصريح بالولاد
بلديـة مسـتوى  علـى  المـيلاد  من    عقود  ويمكـن  العاتر،  الميلاد  بئر  شهادة  استخراج  خلالها 

تطبع على ورق خاص )ورق مؤمن بوسائل متطورة :  المؤمنة والتي تمتاز بخصائص أهمها
 . تستخرج نسخة واحدة فقط(  لمنع أي محاولة تزوير 

 . محاولة استنساخ الذي يسمح بالكشف عن أي فيها رقم التعريف الوطني 
الـزواج:  - بـين  وثيقـة  العلاقـة  تثبـت  بئر    وثيقـة  ببلديـة  رقميـة  هـي  التطبيقيـة  هـذه  الـزوجين 

 بالإضـافة إلى العقـود الأصلية في السجلات.  العاتر،
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ـتوى مكتـب  وثيقة إثبات موت المواطن وهذه التطبيقية هـي مثبتـة علـى مس  وثيقة الوفاة:- 
 .ة الوفاةالحالـة المدنيـة يمكـن مـن خلالها استخراج وثيق

 . وثيقة تثبت الأفراد الذين يكو نون العائلة لطالبي الوثيقة  عائلية: شهادة - 
 . وثيقة تخص الفرد المواطن طالب الخدمة شهادة شخصية:  -
ة التطبيقيـة الخاصـة ببطاقـة  وثيقـة تثبـت مسـكن وإقامـة المـواطن يـتم بواسـط  شـهادة إقامـة:   -

بـد والـتي  العمـل  الإقامـة  سـنة    بهاأ  وذلـك    ،2017منـذ  للمـواطنين  الإقامـة  بطاقـة  اسـتخراج 
من    45وهذا تطبيقا للمادة  ،  بتقـديم الوثـائق الثبوتيـة لأول مـرة وبعـد ذلك يتم استخراجها آليا

هـذه الأرقام   تحمـل أرقامـا بالتسلسـل ووجـودحيث تطبع في المطبعة الرسمية و   ؛القانون المدني
الإدارية الوثيقة  في  الكترونيا  ،  ضروري  استخراجها  يتم  الوثائق  رقم  من  وهذه  إدخال  خلال 

 .سنوات 10الحالة وتستخرج في بضع ثواني ويصادق عليهـا صـالحة لمدة 
ال-  بطاقـة  البيـو إصـدار  السـفر  وجـواز  البيومتريـة  الوطنيـة  لمسـار  اوتكملـة    :متري تعريـف 

إجـراءات العصـرنة الـذي أصـبح مـن السـمات الحسـنة لعمـل مصـالح الـوزارة ومـا أحدثتـه مـن  
انطباعـات حسـنة للمـرتفقين بفضـل نجاعـة وأســاليب التكفــل بمصــالحهم وإرســاء قواعــد عمــل  

الداخلية والجماعـات المحليـة والتهيئـة    ارةرية مدعومــة بمــوارد بشــرية مؤهلــة أحــدثت وز عص ــ
البيومتريـة   للوثـائق  الالكـتروني  الشـباك  الوطني )العمرانيـة  التعريـف  وبطاقـة  السـفر  ،  ( جـواز 

 الذي سنتناوله لاحقا في المبحث التالي بالتفصيل. و 
النظـام خـاص    - الـوطني والـولائيتطبيـق  المسـتوى  الرماديـة علـى  يـتم عـن طريـق    بالبطاقـة 

ـات والتأكـد مـن المعلومـات ومقارنتهـا بالمعلومـات الموجـودة  هـذه التطبيقيـة وبعـد إدخـال البيان
ومـل التطبيقيـة  بالإضافة   ءفي  المطلوبة  التقنية  المواصفات  وكل  بالسيارة  الخاصـة  البيانـات 

ال يـتم طباعإلى  للسـيارة  الجديـد  للمالـك  الشخصـية  آليـا  معلومات  الرماديـة وتصـبح  البطاقـة  ـة 
السـجل في  شبكة    مسـجلة  بواسـطة  تعمـل  التطبيقيـة  هـذه  المركبـات  لترقــيم  الآلي  الـوطني 
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  مة بعدة تطبيقات وبرامج منحتها و مدع  بئر العاترن بلدية  إضافة إلى كل هذا فالإ، ب الانترانت 
 :  يلي  مرونة في التسيير يمكـن حصـرها فيما

علومات الخاص بمتابعة الوضعية السنوية للمـدارس الابتدائيـة الـتي تشـمل  ظام المتطبيق ن  -
صحة  من  بالقطاع  يتعلـق  مـا  وتغذية  ،كـل  للدراسة أمن    ،نقل  الملائم  الجو  توفير    جل 

(SystèmeD’informationsnationales de Suivi des École primaire) . 
الوض بمتابعة  الخاص  المعلومات  نظام  للجماعات  تطبيق  والاجتماعية  الاقتصادية  عية 

 SystèmeD’informationsnationales de Suivi de la situation)  حليةالم
socioéconomiquedes collectivités local SI-SSECL .) 

الميزانية    - للمتابعة  المعلوماتي  النظام  المحليةتطبيق  للجماعات   Système)  والمالية 
D’informations nationales de Suivi de budgétaire et - financier des 

collectivités locales .) 
برؤســاء    - الخــاص  الاتصــال  العــامالمجنظــام  والأمنــاء  البلديــة  الشــعبية  وزارة  ي ــالس  مــع  ن 

 الولاية الداخليــة علــى مستوى 
والمب ال  - قفة رمضان  المستفيدين من  بحجز  المتعلق  الجديد  تسديده من  تطبيق  تم  الذي  لغ 
 القفة.  جل اقتنـاء هـذهأ

العاتر: بئر  ببلدية  الالكتروني  البلـديات    الاتصال  ربــط  تم  الالكــتروني  الاتصــال  إطـار  في 
البصــرية فإنشــاء شــبكات اتصالية محلية لدى الجماعـات  والــدوائر والولايــات بشــبكة الأليـاف  

بعضـها    ، الإقليميـة مطلـوربطهـا  أصـبح  مـع    ا،ضـروري   اببـبعض  الولايـات  كـل  ربـط  لا  ولم 
المتوسـطة  الشـبكات  طريـق  عـن  ،  (Metropolitan Area Network)  ( MAN)  بعـض 

 ( الموسعة  تبـادل  ،  WAN )  (Wide Area Network)والشبكات  في  أهميتهـا  تظهر  والتي 
الأعمال المشتركة والتي تحتاج إلى الوثـائق والمرسـلات بـين مختلـف الإدارات وكذلك القيام ب 
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المرسلا وصـول  لضـمان  الكـتروني  بريد  خادمات  ووضع  ممكن  تنسيق  وقت  أسرع  في  ت 
 . الجهوية و لى الإدارات المحلية إخلال تنقلها من و 

مـن   بلديـة  جـأ و  شـؤون  لمصـالح  الحسـن  التسـيير  العاتر  ل  تحسـين  بئر  إطـار  وفي 
وضـع تم  الوقـت  وربـح  مـع    الخدمـة  المسـتوى  إ أرضـية  علـى  للاتصـال  قاعديـة  شـبكة  نجـاز 

تسـير مصـالحها عـن طريـق   البلـــــدية  بـأكثر مـن مليـار سـنتيم فأصـبحت  قـدر  بمبلـغ  المحلـي 
إرسـال مختلـف التقـارير والرسـائل الإدارية    هاالـتي أصـبحت بوابـة يـتم عـن طريـق   ،هـذه القاعـدة

نه لم يتم تفعيله بدرجة كبيرة حيـث يعـرف عـدة انقطاعـات نظـرا  أ غير  ،  لمعنيةإلى الإدارات ا
ت  نترنـت ممـا يتسـبب في الوصـول البطـيء للوثـائق وإدخـال عـدة تعـديلات مس ـلثقـل شـبكة الأ

 هـذا التطبيـق الـذي يسـتدعي التكوين والرسكلة للموظفين المؤهلين في الميدان.
علـى مسـتوى وزارة الداخليـة والجماعـات المحليـة    تحداث تطبيـق جديـدكمـا تم مـؤخرا اس ـ

ا رؤسـاء  العاملمجايمكـن  والأمناء  البلدية  الشعبية  انشغالا ي لس  مختلف  طرح  من  م  تهن 
مباتهواستفسارا الاجتماعات  م  خلال  وذلك  المحلية  والجماعـات  الداخليـة  وزيـر  مع  شرة 

 . ية واللقاءات الدورية على مستوى الولا
نـه  إأمـا فيمـا يخـص الاتصـال الالكـتروني مـع الشـعب علـى مسـتوى بلديـة بئر العاتر ف

لكترونيـة مـن خلالهـا يـتم التعريـف  إن لم نقـل منعـدم الأثـر، فإنـه لا توجـد بوابـة  إضـعيف جـدا  
عـن   والتعبـير  للمـواطنين  بالنسـبة  الشـكاوي  تقـديم  وتسـهيل  يرصـد  ئ اآر بالبلديـة  مـا  ومعرفـة  هـم 

رضـية الـتي تم  داخـل البلديـة مـن اجتماعـات خاصـة بالمـداولات رغـم وجـود القاعـدة الآليـة والأ
سـنة  إ سـنتيم  مليـار  مـن  بـأكثر  يقـدر  بمبلـغ  العمل    ،2016نجازهـا  اسـتكمال  انتظـار  في 
ل به مؤخرا في البلديات الكبرى  بطاقة التي تحتوي على رقم التعريف الوطني الذي تم العمالب 

 . جزائر العاصمة وعدة بلديات منهافي الـوطن علـى غرار ال
الرغم   ه ــعلى  م ـمـن  العاتر  بئر  ببلديــة  المــواطن  أن  إلا  كلــه  الأحــداث  اذا  يواكــب  زال 

تجــري   الالــتي  مجموعاتفي  في  المتمثلـة  الفيسـبوك  صـفحة  اسـتخدام  طريــق  عــن    بلديــة 
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البلدي الشعبي  المجلس  رئيس  صفحة  أو  البلدية  بنشاط  المجلس    ،خاصة  اعضاء  أحد  أو 
 . م وانتقاداتهم تهائهم وانشغالا آر للتعبير عن  أ الوحيـد للشـبابالـتي تعتـبر الملج ـ ،نيـوز 

 : البيومترية ات المبحث الثاني: تعريف مصلحة الجواز 
 : هيكلها ومهامها ،ةينشأة مصلحة الجوازات البيومتر  المطلب الأول: 

كان مكتب استخراج جوازات السفر تابع لهيئة دائرة بئر العاتر الى غاية سنة    نشأتها:  -01
حيث كان قبل الرقمنة يستخرج جواز السفر العادي منذ بداية اعتماد دائرة بئر العاتر    2016

 . 1975رسمية سنة  كهيئة 
الكتابة اليدوية على الجواز    في مقر الدائرة بعد دراسة الطلبات ومصادقتها حيث يتم 
الفارغ والصاق الصورة ووضع لصق أمني كنوع من الحماية على البيانات ودمغه آليا السفر  

ثم بعد تطبيق الحكومة لمشروع الرقمنة بدأت في تطبيقها من    .فوق الصورة ضد أي تزوير
يومتري  الذي شهد استخراج أول جواز ب  2012-10-15ى غاية تاريخ  ال  2010بداية سنة  

 عن طريق النظام الآلي. 
شهدت المصلحة اكتظاظ غير عادي للمواطنين    2014سنة  الثلاثي الاخير من  خلال  

ن رسوم جواز السفر  أعلامهم  نظرا لإ يوميا    اطلب   150بمعدل    جل استخراج جواز السفرأ من  
رد  للف  دج  6000لىإدج    2000المالية من    ادت قيمتهزاالجبائية    القسيمةيسمى    و ماأالجديد  
 . ضعافأثلاث 

لى مقر بلدية بئر العاتر وأصبح تابع بصفة  إداريا  إتم نقل مكتب الجوازات    2016سنة  
  كافة الوثائق الشخصية   الذي يتم من خلاله استخراج    شكلية لمكتب التنظيم والشؤون العامة 

 كما هو موضح في الشكل. 
رية، حيث تم تكوين بعض  وبطاقات التعريف البيومت   الجوازات البيومترية   ويشمل مكتب

هم خدمة تقدمها  ، وأ جراء تربص تطبيقي في الدائرةإعوان البلدية لدمجهم في ذات المكتب ب أ 
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القرار المؤرخ الذي أقرت الدولة تداوله بموجب    ي السفر البيومتر   ت   جواز صلحة استخراج  الم
 الالكتروني.  الذي يحدد تاريخ تداول جواز السفر الوطني البيومتري   2011ديسمبر  26في 
البيومتري:  - السفر  جواز  الإلكتروني  تعريف  السفر  )  جواز   biometricبالإنجليزية: 

passport  )عبارة سفر  هو  يمكن   جواز  حيوية  معلومات  على  يحتوي  ورقي  إلكتروني 
 قة هوية المسافرين. استخدامها لمصاد

تقنية  يستخدم  الإلكتروني  السفر  تكو  جواز  شريحة  يشمل  ذكية،  الغلاف  بطاقة  في  ن 
الخ  أو  الإلكتروني الأمامي  السفر  جواز  وسط  في  صفحة  أو  خمس،  لفي  نواع  أ  ةوهناك 

وتم تحديد مواصفاته في القرار المؤرخ ،  (مصلحة  ، ديبلوماسي،  استعجالي،  عادي)  للجوازات
 الذي يحدد المواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري.   2011ديسمبر  26في 
 هيكلها:  -02

 
 مصلحة الجوازات البيومترية (: يوضح هيكل  03قم: )الشكل ر 

مصلحة التنظيم 
والشؤون العامة

مكتب التنظيم 
والشؤون العامة

رية رئيس مكتب الوثائق البيومت

03أعوان التدقيق 

01عون استقبال 

01مسؤول الشبكة 

01المحطة المتنقلة 

01مراقب الأرضية 

02آخذ البصمات 
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 مهامها:  -03
  .استقبال طلبات المواطنين الخاصة باستخراج الجواز البيومتري 
   مطابقة صورة الهوية وجميع المعلومات. استلام الوثائق المطلوبة ومعاينتها والتأكد من 
 الوظيفة مثلا. ك  ،حجز المعلومات الناقصة في حالة عدم وجودها 
 وتوافقها.  استعجالي(–تأكد من القسيمة الجبائية ونوع طلب الوثيقة )عاديلا 
 مضاء(الإ، الصورة، أخذ المعلومات الرقمية الشخصية للمواطن )البصمات . 
  ع للمعني. يدا إتثبيت الطلب وتقديم وصل 
   البريد،  الهاتف  :صولها عن طريق كل الوسائل المتاحة حين و تسليم الجوازات للمعنين  ،

  ساعة من   24  درسالها من طرف المركز الوطني للوثائق المؤمنة بعإيتم  نصية  رسالة  
 . ليمهم لمصالح الولايةتس
  جراءات استخراج مختلف الجوازات.إتقديم كل المعلومات الخاصة ب 
  ساس تصحيح قضائي  أتجديد )على   ،متابعة كل الطلبات الخاصة بجواز السفر: تعديل

ضياع  دتج ،  داري إو  أ تلف أيد  أو  الجوا  و ،  صفحات  بالت زاامتلاء  انتهاء  اشيرات  أت  و 
 الصلاحية. 

   لمسك المستشفى  في  والمقيمين  السن  وكبار  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  التنقل 
 المعطيات البيومترية. 

 الأمثل للعتاد والأنظمة الآلية  الاستخدام . 
 رسال تحديثات جديدة من المركزإ تحيين الأنظمة في حالة . 
  ستخراج وتسليم الوثائق البيومترية اخاصة ب ل ثلاثي الحصائيات لك م الإتقدي . 
   للتدخل الولاية  على مستوى  التقنية  بالخلية  لمعالجة  أ رسال  إو  أالاتصال  صيانة  عوان 

على   عطب  الآلي  خاصالجهاز  الأي  على  بالنظام  هي  أاعتبار  ،  التقنية  الخلية  ن 
 الوسيط بين المكتب ومركز الوثائق المؤمنة بالعاصمة. 
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 : لب الثاني: مظاهر ومراحل الرقمنة في مصلحة الجوازات البيومترية مطال
 : مظاهر الرقمنة في مصلحة الجوازات البيومترية -01

 .الخاصة بعملية استخراج الجواز البيومتري الأجهزة الرقمية وأنظمة الحاسوب  -
 .السرعة في دراسة ومراقبة البيانات ومعالجة الملفات- 
نتهـا في قاعـدة المعطيـات مـا لم يـتم تغيرهـا  بأئق الموجـودة ب ـن تقـديم الوثـاعفـاء المـواطن مإ   -

اكتوبر    17بموجب القرار المؤرخ في  ،  (S12ة )الخاصبمـا في ذلـك ملخـص شهادة الميلاد  
التعريف    2010 بطاقة  باستصدار  الخاص  الميلاد  عقد  لمستخرج  التقنية  المواصفات  يحدد 

 .الوطنية وجواز السفر
الحجز  - عن  الناتجة  الأخطاء  علـى  لأ  تقليص  المباشـر  الاطـلاع  علـى  يعتمـد  الحل  ن 

 . البيانـات الموجـودة في القاعـدة المركزية
ماعـدا    ة  ـبيومتري   خذ البيانات البيومترية للمـواطنين الحـائزين سـلفا علـى وثـائقأإلغاء عملية    -

 . في الحـالات الضـرورية التقنية أو التنظيمية
 .السرعة في دراسة ومراقبة البيانات ومعالجة الملفات -
 . إعفاء المواطن من الملء اليدوي لاستمارة طلب الوثائق البيومترية  -

 : مراحل الرقمنة في مصلحة الجوازات البيومترية -02
لى مصلحة الجوازات وملء  إيتم التقدم    الإدارية العادية:قبل الرقمنة: الإجراءات    -02-01

 ع تقديم ملف إداري يشمل الوثائق التالية: علومات في شكل استمارة بيانات مبطاقة م 
  شهادة ميلاد المعني 
   شهادة ميلاد الأب 
  شهادة الاقامة 
 4  صور شمسية 
  )الجنسية )في حالة الاستخراج لأول مرة 
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  طابع الجواز 
 تقديم الملف وبطاقة المعلومات لعون المصلحة. يتم  

تحقي طلب  بتحرير  العون  إمضاؤه  يقوم  يتم  للمعني  إداري  الدائرة ق  رئيس  طرف  من 
 وإرساله إلى المصالح الأمنية. 

بعد إجابة المصالح الأمنية كتابيا لرئيس الدائرة تتضمن نتيجة التحقيق الإداري بالرفض 
بالقبول  يت ،  أو  القبول،  حالة  وتسليمه  في  الدائرة  وإمضاؤه من طرف رئيس  الجواز  طباعة  م 

الإمضاء   مع  الاستلامللمعني  في  عند  أما  برفض  ،  شفهيا  المعني  إبلاغ  الرفض  حالة 
 استخراج الجواز.

 عادي. معدل الفترة لاستخراج جواز

 
 (: يمثل إجراءات استخراج جواز السفر قبل الرقمنة 04الشكل رقم: )
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 مراحل:   3تمت على  استخراج الجواز بعد الرقمنة:إجراءات  -02-02
سنة   )من  التجريبية  المرحلة  الأولى:  رقمنة    (:2012إلى    2010المرحلة  إجراءات  بعد 
الميلاد رقم   التجاري، واستصدار شهادة  الإجراءات   تميزت هذه المرحلة برقمنة   ،12السجل 

الجواز( استخراج  حول  الوزارية  جواز    ، )التعليمة  ولكن  الآلي  النظام  عبر  البيانات  وحجز 
 ادية. السفر يتم بطباعة ع

يحوي   في  الملف  المحددة  في:    11-22  القرارالوثائق  المتعلق    2011مايو    25المؤرخ 
 بملف طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر. 

من   مطولة  استمارة  كانت  المرحلة  هذه  في  )الاستمارة  تلخص    (04أربع  صفحات 
هو يجب المصادقة على    وما يميزها أيضا   ،فيها إجراءات التحقيق الإداري   ةالبيانات المطلوب 

 المعلومات التي تحتويها ليس من طرف المعني وحسب وإنما من شخص يسمى الضامن.
 يتم حجز هذه المعلومات آليا عبر النظام الآلي. 

يتم إرسال طلب التحقيق الإداري للمصالح الأمنية، أما في هذه المرحلة إجابة المصالح 
السوابق العدلية للمعني دون إبداء الرأي الذي يصبح  وإنما إدراج  ؛فضلا تحتوي القبول أو الر 

الدائرة رئيس  صلاحيات  وضعية    وفه  ؛من  على  الاطلاع  بعد  الرفض  أو  للقبول  المخول 
 السوابق العدلية. 

 .في حالة القبول )استخراج الجواز( -
 في حالتي الرفض إبلاغه شفهيا.  -
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 از السفر في المرحلة الأولى  (: يمثل إجراءات استخراج جو 05الشكل رقم: )



 

 

- 105 - 
 

بيومتري  وجواز  رقمية  إجراءات  الثانية  )  :عادي  المرحلة  بين    15/10/2012)الفترة 
عطاء الخيار  إ تم    ،لى جواز السفر البيومتري إفي هذه المرحلة الانتقالية  :  (27/11/2015و

الجواز   استخراج  مدة  لطول  نظرا  فوق )  البيومتري للمواطن  فما  شهرين  تقارب  فبقي    ،(مدة 
 استخراج جواز السفر العادي للحالات الاستعجالية التالية:

 ظرف عائلي طارئ.  •
 حالة صحية خارج الوطن.  •
 العمرة والحج. •

 تم استخراج أول جواز بيومتري.  2012-10-15يوم  -
والبصمة  الصورة  أخذ  موعد  وتحديد  الملفات  وقبول  آليا  الجواز  طلبات  حجز  يتم 

 لكتروني. مضاء الإالإو 
السفر  ملف  - في:    22  القراررقم    : جواز  طلب    2011مايو    25المؤرخ  بملف  المتعلق 

 بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر. 
فقط  - وجهين  من  ملف    استمارة  الأ  ؛(BIO1-BIO2 )مرفق  معلومات  الوجه  يحتوي  ول 

تحتوي على ملحق  كما    ،م ب والأالوجه الثاني معلومات حول الأ و   شخصية ووصفية للمعني
النسبخاص   والاستمارة  ،  بمجهولي  الملف  الاستلام  إبعد  الإيتم  التحقيق  طلب  داري  رسال 

الأ العدمنية  للمصالح  السوابق  بوضعية  فقط  تجيب  الدائرة التي  لرئيس  الصلاحية  وتبقى  لية 
بالقبولأ، و و قبول استخراج الجوازالرفض  ل الدائرة رأيه مباشرة  و الرفض أ  حيانا يقدم رئيس 

طلب من المعني  الحيانا يطلب من مصلحة الجوازات  ، وأالمصالح الأمنية   بعد استلام جواب
 السوابق العدلية قبل تقديم قراراه النهائي  شهادة

في فترة معينة ولأربعة أشهر لسنة  و ،  الآليليا في النظام  آو الرفض  أيتم حجز القبول  
طلبات  إتم    2014 كل  وقبول  وزارية  بتعليمة  العدلية  السوابق  طلب  دون  لغاء  السفر  جواز 

 استثناء. 



 

 

- 106 - 
 

 : جراءات الخاصة بالخيار لاستخراج جواز سفر عاديالإ

 
 جواز سفر عادي( )بعد الرقمنة  (: يمثل إجراءات استخراج جواز السفر06الشكل رقم: )

 



 

 

- 107 - 
 

 : الاجراءات الخاصة بالخيار لاستخراج جواز سفر بيومتري 

 
 جواز سفر بيومتري( السفر بعد الرقمنة ) (: يمثل إجراءات استخراج جواز07الشكل رقم: )
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الثالثة العادي  : المرحلة  السفر  جواز  استخراج  سنة    :  انتهاء  معينة    2014في  فترة  في 
وقبول كل طلبات جواز السفر    ،وزارية  مة لغاء طلب السوابق العدلية بتعلي إتم    ولأربعة أشهر

تم   وبعدها  استثناء،  الأمنيةإدون  الوضعية  قائمة  بملاحظة    دراج  أو  ) للمواطن  مقبول 
بيومتري   مؤقتا  (مرفوض سفر  جواز  طالب  لكل  القضاء  رقمنة  آلية    ،بعد  نوافذ  خلال  ومن 
يطلع  و   ،داري الإ  وتم التوقف نهائيا على طلب التحقيق  ، لداخلية يتم الولوج لهذه القوائملوزارة ا

،  استخراج الجواز رفض وأرئيس الدائرة على المرفوضين مؤقتا وتبقى له الصلاحية في قبول 
يومو  الأفر تم    11/2015/ 27:  في  وتنقل  للسفر  الدولية  الاتفاقيات    ية جبار إ  تطبيق  ادوفق 

 استخدام جواز السفر البيومتري على مستوى العالم.  

 
 لة الثالثة حفي المر (: يمثل إجراءات استخراج جواز السفر 08الشكل رقم: )
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إلى    وزارة الداخلية والجماعات المحلية   طار سعي إ  في   المرحلة الرابعة: الشباك الإلكتروني: 
دارة بالانتقال التدريجي من مرحلة التسيير الكلاسيكي إلى مرحلة التسيير الآلي،  عصرنة الإ
إدخال التكنولوجيات الحديثة في مجالات التسيير والتنظيم، من أجل تحسين أداء عمدت إلى  

 ه وكذا إحداث أنماط عمل جديدة وعصرية. المرفق العام بصفة مستمرة وإعادة الاعتبار ل
أرض على  ذلك  والتهيئة    ولتجسيد  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  قامت  الواقع، 

نحو   والتوجه  البيروقراطية  على  للقضاء  الهادفة  الإجراءات  من  العديد  باتخاذ  العمرانية 
 المعالجة الآلية للمعلومات لتحسين العلاقة بين الادارة والمواطن.

تروني للوثائق البيومترية  ومن جملة هذه الإجراءات أحدثت وزارة الداخلية الشباك الالك
السفر   الوطنية و )جواز  التعريف  وثائق  و   (، بطاقة  إلى  تدريجية  بصفة  عمله  توسيع  تم  الذي 

 أخرى کرخصة السياقة البيومترية بالتنقيط. 
يعمل  تقني  حل  هو  البيومترية  للوثائق  الالكتروني  الشباك  طلبات    إن  استقبال  على 

ال البيومترية على مستوى  الوثائق  قاعدة معطيات  مختلف  في  آنية  بصفة  بلديات، وتسجيلها 
معطيات    ،مركزية  قاعدة  مثل  مركزية  معطيات  قواعد  مع  المباشر  الربط  باستغلال  وهذا 

لرخ  المعطيات  قاعدة  ومستقبلا  المدنية  للحالة  الآلي  الوطني  السجل  البيومترية،    ص الوثائق 
 السياقة. 

ة قاعدة معطيات الوثائق البيومترية  يرتكز عمل الشباك الالكتروني على مقاطعة ومقارن 
ستسمح   والتي  آلية،  بصفة  المدنية  للحالة  الآلي  الوطني  السجل  معطيات  مع  سلفا  المنجزة 

 بالتأكد بصفة آنية من صحة المعلومات الخاصة بطالب الوثيقة. 
الن هذا  استغلال  تجربة  تمت  جميع  وقد  مستوى  على  ميدانيا  التسيير  في  الحديث  مط 

بصفة  تم تعميمه  وكمرحلة ثانية  ،  13/12/2017  الجزائر كمرحلة أولى ابتداء  بلديات ولاية 
 . بلديات الوطن  العديد منتدريجية على 
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 أهداف استغلال الشباك الالكتروني:  * 
 نجاز تحقيق عدة أهداف، منها: بفضل هذا الإ  تم

 لوج التدريجي إلى عالم الإدارة الالكترونية.  فتح المجال للو  -
 تحسين ظروف الاستقبال والعلاقة بين الإدارة والمواطن.   -
 السرعة في دراسة ومراقبة البيانات ومعالجة الملفات.  -
الميلاد  - شهادة  ملخص  تقديم  من  المواطن  لملف    (S12)  إعفاء  المكونة  الوثائق  ضمن 

 جواز السفر.  الوطنية أو  طلب بطاقة التعريف
 إعفاء المواطن من تقديم الوثائق الموجودة بياناتها في قاعدة المعطيات ما لم يتم تغييرها.   -
 إعفاء المواطن من الملء اليدوي لاستمارة طلب الوثائق البيومترية.   -
ترية للمواطنين الحائزين سلفا على وثائق بيومترية ما عدا  لغاء عملية أخذ البيانات البيوم إ  -

 التقنية أو التنظيمية.  في حالات الضرورة
الحجز  - عن  الناتجة  الأخطاء  على    ؛ تقليص  المباشر  الاطلاع  على  يعتمد  الحل  لأن 

-02-18المؤرخة في    137. )البرقية رقم  المعطيات المركزية  البيانات الموجودة في قواعد
2018 ) 

 حصائيات: إ* 
 2019 2018 2017 2016 السنة

 9223 8103 7620 6510 عدد طلبات الجواز 
 8101 7404 6365 5563 الجوازات المستخرجة عدد

 1132 699 1255 947 عدد الطلبات المرفوضة
 % 87.84 % 91.37 % 83.53 % 85.45 نجاز  نسبة الإ 

 .الجواز البيومتري حصائيات استخراج إجدول خاص ب(: 01الجدول رقم: )
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 داري التحقيق الإ استمارة المعلومات 

بداء المسؤول  إ مدة
 رأيه 

 نجاز مدة الإ

مرحلة قبل  
 الرقمنة 

بطاقة ورقية لمعلومات شخصية  
 ووصفية 

توي  ح أساسي ي
 الرفض والقبول

 معني  غير 
لى  إمن يوم 
 شهر

المرحلة الأولى 
 لعملية الرقمنة 

صفحات تلخص   أربعاستمارة من 
مضاء  إداري مع التحقيق الإ

 الضامن 

عرض لحالة 
 السوابق العدلية

جل أقبول: ال حالة
 يام   أ 5قصاه أ

غير حالة الرفض: 
 محددة

 مر نفس الأ

المرحلة الثانية 
 لعملية الرقمنة 

استمارة من صفحتين بوجهين  
 ، شخصيةلواحدة للمعلومات ا 

والثانية حول الوالدين وملحق 
 لمجهولي النسب 

طلب شهادة السوابق 
 العدلية

جل أقبول: الحالة 
 يام   أ 5قصاه أ

ر غي :حالة الرفض 
 محددة

 في شهرين 

المرحلة الثالثة 
 لعملية الرقمنة 

 لا وجود للاستمارة 
دراج قائمة السوابق  إ

 العدلية

حالة القبول: غير  
 معني   

 نجاز مباشرة الإ
 حالة الرفض:  

 غير محددة 

لى  إيام أ  5من 
 سبوعين أ

الشباك  
 كتروني لالإ 

 وجود للاستمارة  لا
دراج قائمة السوابق  إ

 العدلية

غير   حالة القبول:
 معني   

 نجاز مباشرة الإ
 حالة الرفض:  

 غير محددة 

  5جراء سريع إ
 يام أ

  14-5العادي 
 يوم 

نجاز بين مختلف المراحل في رقمنة  فترة الإ بين جدول مقارنة (: 02الجدول رقم: )
 المصلحة 
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 : المطلب الثالث: صعوبات وآفاق المصلحة
 صعوبات المصلحة:  -01
المادي:  -01-01 المستوى  في  تتم   على  العتاد  ثل  مثل  الخاصة  التجهيزات  في  ضعف 

الاحتياجات   وذوي  والرضع  للأطفال  البيومترية  المعطيات  مسك  عملية  بتسهيل  الخاص 
 خاصة فيما يخص التقاط الصورة بالمعايير المطلوبة. الخاصة 

 على المستوى البشري:  -01-02
موظفين من مصالح    دماج وتسخيرعدم وجود موظفين دائمين والاعتماد على مناصب الإ  -

 ما يؤدي لعدم الاستفادة من الخبرات المكتسبة. هو  هذا التغيير المستمر للأعوان ، أخرى 
 المتخصص في مجال التصوير الرقمي. نقص التكوين  -
التي    - البيومترية  المصلحة  في  للعمل  خاصة  شروط  وجود  عدم  نتيجة  الكفاءات  ضعف 

 تتطلب مستوى معين من المعرفة. 
 مناصب مالية خاصة بالمصلحة منذ بداية نشاطها. عدم فتح  -
 دارية(. إ - ة التقني طارات الولاية فقط )الخلية إ نقص التربصات والاكتفاء بتكوين  -

 على المستوى التنظيمي:  -01-03
 دراج المصلحة بصفة رسمية في الهيكل التنظيمي للبلدية. إعدم  -
،  )مركز الوثائق المؤمنة  على المصلحةعدم احترام الهرمية للاتصال بالسلطات المشرفة    -
 مديرية التنظيم والشؤون العامة بالولاية(.  ، للولاية  داريةإ -خلية التقنيال

 على المستوى التقني:  -01-04
و   - بالتنفيذ  التقني  المشرف  مهام  وحصر  التقنية  التوجيهات  الإإ مركزية  شكاليات رسال 

البوابة  تطبيقية  عير  الحلول  واقتراح  بالمركز    المطروحة  التقنيين  المشرفيين  مع  للتواصل 
 ؤمنة. الوطني الوثائق والسندات الم
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 تحديات المصلحة:  -02
 : ي على المستوى المادي والتقن -02-01

المصلحة مثل:    - الذي يسهل ويسرع من عمل  العتاد  السرعة ااقتناء  الكوابل ذات  ستخدام 
 . (الألياف البصرية )العالية في تدفق البيانات 

بصورة    عتاد  - عملها  لضمان  للمصلحة  المختلفة  التجهيزات  ومراقبة  ولمدة  صيانة  جيدة 
 . لخ(إ تنظيف الخاصة بزجاج ماسح البصمات... المواد ، )أجهزة اختبار الكوابل  أطول

 تتماشى مع حجم ونوع الخدمة المقدمة. ت تخصيص مقر خاص بالمصلحة بمواصفا -
 على المستوى البشري:  -02-02

 وري وزيادة المكتسبات المعرفية خاصة بالنسبة لمسؤول الشبكة. التكوين الد -
بشروط    - للمصلحة  عمل  مناصب  ومتطلبات  و تخصيص  وأهداف  تتماشى  عمل  عروض 

 الخدمة المقدمة. 
ب   - مرتبطة  لأنها  المقدمة  الخدمة  لحساسية  والجدية  بالمسؤولية  الشعور  مستوى  ثبات  إرفع 

 لبيانات. عوان التدقيق ومسك الدى أ الهوية خاصة 
 على المستوى التنظيمي:  -02-03

 لهرم التنظيمي وتوضيح المسؤوليات والسلطات.دراج المصلحة في اإ -
لطرح    - ولائيا  أو  محليا  الدورية  الاجتماعات  طريق  عن  والأفقي  العمودي  الاتصال  تعزيز 

 شكاليات ومعالجتها. الإ
الرابع:   الرقمنة وأهميتها المطلب  ا  أثر  الحد من مظاهر  الوثائق    لبيروقراطية بمصلحةفي 

 : البيومترية 
 البيروقراطية قبل الرقمنة: مظاهر  -01

وجود    - فترة  إعدم  لتحديد  مضبوطة  جدية  إجراءات  بمدى  لارتباطه  العادي  الجواز  نجاز 
 مضاء )رئيس الدائرة(. وأمانة موظفي المصلحة والمسؤول المخول بالإ 



 

 

- 114 - 
 

زات بالنسبة للوثائق المطلوبة للملف وخلوها المحاباة في التعامل مع مودعي طلبات الجوا   -
 طاء والنقص. من الأخ 

طالب   - بعض  مع  الإ   يالتساهل  في  المعني  حضور  شرط  لتحقيق  بالنسبة  يداع  الجواز 
 والاستلام. 

الإ  - مدة  في  الأتباين  التحقيق  طلب  على  بقبول  جابة  المرتبط  رفض  أ مني  استخراج  و و 
مستوى  الموظفين في التعامل مع المواطنين سواء على   الجواز العادي لارتباطه بأمانة وعدالة

 الجوازات أو المصالح الأمنية.  مصلحة
 نجاز جواز السفر العادي للمواطن. إو بطء أالمحسوبية التي لها دور كبير في سرعة  -

 مظاهر البيروقراطية بعد الرقمنة:  -02
التجريبية(ال المطب   تميزت  :مرحلة الأولى:)المرحلة  البيانات  لوبة لاستمارة طلب جواز  كثافة 

ثرة الوثائق  ، وك والتي كانت متكونة من ست صفحات تشبه التحقيق الأمني المعمق  ،السفر
شهادة ميلاد  ،  شهادة عائلية  ،المطلوبة في ملف طلب استخراج جواز السفر )شهادة البطالة

وانلخ(إ  الأب...  في  تشار  ،  لط إ المحسوبية  نظرا  الجواز  طلبات  لتقديم  المواعيد  ول  عطاء 
عملية حجز البيانات المتعلقة بكثرة المعلومات المحتواة في الاستمارة المطولة )مواعيد على  

 شهرين أو أكثر(. 
علام المواطن بشروط  إ عدم وجود شفافية في  بتميزت  :  ( المرحلة الانتقالية)المرحلة الثانية:  

ظار لأشهر دون  لزامه بالانت إو  أوغالبا ما يقبل رفض طلبه    أحقيته في استخراج جواز السفر،
بسيطة   مبرر  جنحة  مجرد  لديه  لكونه  لمواطن  سفر  جواز  استخراج  رفض  و مثل:  بقاء  ، 

في   المعتمدة  والتعليمات  للقوانين  المسؤولين  بعض  جهل  أو  لأهواء  ضحية  بداء  إالمواطن 
الرفض أو  بالقبول  وكذا  الرأي  و ،  توضيح  المواطإ عدم  في  علام  بحقه  المرحلة  هذه  في  ن 

جواز   نوع  بيومتري أعادي  )السفر  اختيار  المبحث    (و  في  سابقا  ذكرها  تم  التي  للحالات 
 طني ووسائل النقل. ة للمركز الو قدرة الإنتاجي ، مع طول فترة الإنجاز بسبب الالثاني
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الأخيرة: ب  المرحلة  بقبول  تميزت  القرار  في  وحيدة  سلطة  رفض  أتفرد  اأو  لسوابق  صحاب 
تمتد   سنواتإحيانا  أالعدلية  و لى  وصولها  إ عدم  ،  حين  الولاية  من  المنجزة  الجوازات  حضار 

نظام   وجود  الإإلعدم  حال  المنتظم  الدوري  التنقل  يضمن  جوازات داري  حصة  بوجود  شعار 
 ى مستوى مصالح الولاية. السفر البيومترية الخاصة ببلدية بئر العاتر عل

 قضاء والحد من البيروقراطية: أثر الرقمنة في ال  -03
بالشبكة  إ  - المصلحة  ربط  بعد  بيومتري  جواز  طلب  مودع  بيانات  الخاصة  الاستمارة  لغاء 

 الوطنية للحالة المدنية. 
تخفيف الوثائق المطلوبة في ملف طلب استخراج جواز السفر البيومتري لتصل في حالة   -

 از السفر المنتهي الصلاحية فقط. لى القسيمة الجبائية وصورتين شمسيتين وجو إالتجديد 
عدم تكرار مسك المعطيات البيومترية لمودعي طلبات التجديد المواطنين الذي يفوق سنهم    -

 بقاعدة البيانات المكتسبة بالمركز الوطني للوثائق المؤمنة.  مباشرالربط السنة بعد  19
 لى مصالح الولاية. إوله نجاز جوازه ووصإعلام المواطن عن طريق الرسائل القصيرة ب إ  -
لى خمسة  إلى يومين  إسبوعين كحد أقصى وتصل  ألى  إسبوع  أنجاز من  تقليص مدة الإ  -

 جراء السريع. استعجالي عن طريق خاصية الإأيام بالنسبة لاستخراج جواز سفر 
التفاوض لإ   - السفر  بدء  جواز  لتسليم  القانونية  المدة  السريع لاحترام  البريد  مع  اتفاقية  برام 
 جراء السريع. خاصية الإب 

تخصيص واجهة رقمية خاصة بعون الاستقبال للرد على استفسارات المواطنين الخاصة    -
 البيومتري وتقديم توجيهات لتسهيل معالجة أي اشكال. باستخراج جواز السفر 

الاحتياجات    - ذوي  البيومترية  معطياتهم  بمسك  الخاصة  المتنقلة  بالمحطة  العمل  تفعيل 
 ر السن ومقيمي المستشفيات لتمكينهم من الحصول على جواز سفر بيومتري. الخاصة وكبا

الجو إ  - طلبات  لمودعي  المواعيد  نظام  على  الاعتماد  زيادة  لغاء  استراتيجية  واعتماد  ازات 
 موظفي التدقيق بما يتماشى مع كثافة الطلبات.  
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 وجدية الأعوان.  شفافيةبسبب الالقضاء على المحسوبية والمحاباة بنسبة معتبرة  -
البلديات من طرف    - اعتماد نظام رقمي للفحص والمتابعة الأرضيات البيومترية في جميع 

 ة بالولاية.  الخلية التقني 
الإ  - مراحل  تابع  الذي  والعون  الجواز  استخراج  لمراحل  الرقمي  باسم التسجيل  نجاز 

 المستخدم. 
 .شجارات داخل الإدارةتجنب الاكتظاظ والفوضى، وتجنب السرقات وال -
 الشعور ان الحاسوب والنظام الالكتروني لا يحتوي على وساطات وتدخلات شخصية.  -
 المواطنين على اختلافهم والفرق فقط هو تاريخ الطلب. العدالة بين جميع  -
 إمكانية متابعة إنجاز جواز السفر عن طريق موقع وزارة الداخلية. -
رية بمعايير صحيحة عن طريق الموقع في حالة رفض الصورة إمكانية إرسال صورة بيومت   -

 المودعة في الملف. 
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 إحصائية لمتغيرات الدراسة دراسة تحليلية : الثالثلمبحث ا

المبحث   هذا  في  جمع  يتم  في  المستعملة  الأدوات  وكذا  الدراسة  حدود  على  التعريج 
ما تم التوصل إليه من في أدوات  تفسير النتائج ومناقشتها من خلال  اختبارها، ثم  و البيانات  

 الدراسة، وعليه تم تقسيم هذا المبحث إلى: 
 ؛منهج ومجتمع الدراسة -
 ؛ بيانات الدراسة وتحليلهاعرض  -
 اختبار الفرضيات على ضوء النتائج المتحصل عليها.  -

 المطلب الأول: منهج ومجتمع الدراسة 
لا بد من تحديد  :  المعلومات  الفرع الأول: حدود الدراسة والأدوات المستعملة للحصول على

الدراسة عليها بغرض   المأخوذة لتطبيق  نتائج يمكن تعميمها،  المجتمع والعينة  الوصول إلى 
من   المجتمع  خصائص  بتقدير  تسمح  الاجتماعية  العلوم  في  الميدانية  البحوث  أن  لاسيما 

لدية بئر العاتر من  خلال العينة المأخوذة منها، ويتكون مجتمع الدراسة من جميع مواطني ب 
 حاملي جوازات السفر البيومترية. 
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بمجتمــع الدراســة جميــع أفــرد أو أحــداث أو مشــاهدات موضــوع يقصــد  مجتمــع الدراســة:أولا: 
البحــث أو الدراســة تضــمن مجتمــع الدراســة، جميــع المــواطنين مــن حــاملي جــوازات الســفر فــي 

 بلدية بئر العاتر.
( مواطنــا مــن حــاملي 20ينــة عشــوائية مكونــة مــن عشــرين )تــم اختيــار عثانيا: عينــة الدراســة:  

جواز سفر بيومتري في بلدية بئر العــاتر، وهــذا لكونهــا العيمنــة المناســبة نظــرا لعــدم قــدرتنا علــى 
مواطنــا؛ ( 20عشرين ) تم توزيع استبيان على العينة المتكونة منتحديد مجتمع الدراسة بدقة،  

( اســتمارات 06رة صــحيحة، وتــم اســتبعاد ســت )( اســتما14) حيــث تــم اســترجاع أربعــة عشــر
 لعدم الجدية في طريقة الإجابة على جميع الأسئلة.

ــا: الأدوات المســتعملة فــي الدراســة: جمعهــا، وبنــاء طبيعــة البيانــات التــي يــراد  بنــاء علــى ثالث
 :على المنهج المتبع في الدراسة، استعنا بالأدوات التالية

دوات جمع المعلومات، وقد تم إعــداد هــذا الاســتبيان بعــدما تــم وهو من بين أ:  الاستبيان  -01
ــوع،  ــا بالموضـ ــة وعلاقتهـ ــات المطلوبـ ــة المعلومـ ــه، وإدراك أهميـ ــوع ومكوناتـ ــاد الموضـ ــد أبعـ تحديـ

مــن النــوع المركــب المكشــوف الهــدف، حيــث ظهــر ذلــك ، وهــو ســةوالتعــرف علــى مجتمــع الدرا
مين: القســـم الأول يتعلـــق بالبيانـــات واضـــحا مـــن خـــلال طبيعـــة الأســـئلة والتـــي قســـمت إلـــى قس ـــ

تعـــد المتغيـــرات الشخصـــية ذات أهميـــة كبيـــرة فـــي التعـــرف علـــى خصـــائص  الشخصـــية؛ حيـــث
الســن، المؤهــل، وســؤال حــول الجــنس،  العينة والوقوف عليهــا، ومــن أهــم المتغيــرات الشخصــية:

  إجادة الحاسوب والأنترنت بينما تناول القسم الثاني محورين مقسمين كما يلي:
 ( عبارة؛ 15، وتضمن خمس عشرة )البيروقراطية  المحور الأول:

 ( عبارة.  11، ويتضمن إحدى عشرة ) الرقمنة  الثاني:المحور 
العب  مجموع  للاستمارةاوكان  المكونة  )  رات  وعشرين  وفق  (  26ستا  إفراغها  تم  عبارة، 

درجات(،    5مقياس ليكارت الخماسي المعتمد إحصائيا، والذي يأخذ الدرجات: موافق جدا )
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درجتين(، غير موافق إطلاقا    2درجات(، غير موافق )   3درجات(، غير متأكد )   4موافق )
 درجة واحدة(.  1)

المقابلة تدعيما للاستبيان في جمع البيانات والمعلومات اللازمة   استخدمت المقابلة:  -02
 لموضوع الدراسة، وذلك لتفسير بعض العبارات لتسهيل فهمها من طرف المواطنين 

 عرض بيانات الدراسة وتحليلها  المطلب الثاني: 
العينة من  يتناول هذا المطلب وصفا إحصائيا لأفراد :  تحليل خصائص العينة  : الفرع الأول

 خلال الخصائص الشخصية التالية: الجنس، العمر، المستوى الدراسي.
 أولا: توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس 

 راسة حسب الجنس(: توزيع أفراد الد03):  الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار الجنس 
 % 14 02 ذكر 
 % 86 12 أنثى 

 100.0 14 المجموع 
 من إعداد الطلبة.  المصدر:

 (: يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس 09): الشكل رقم

 
 من إعداد الطلبة  المصدر:

14%

86%

الجنس

ذكر أنثى



 

 

- 120 - 
 

الغالب في   ( نجد أن الإناث هم الجنس09) : ( والشكل رقم03)   : من خلال الجدول رقم
  % 14أفراد مجتمع الدراسة، بينما النسبة المتبقية والمقدرة بـ:    من  ،%86سبتهم  ون الاستبيان  

وذلك يعود    هم من الإناث،وبالتالي فإن النسبة الأعظم    ،من أفراد العينة هم من فئة الذكور 
علمي وكذلك كون فترة الاستبيان  إلى طبيعة المرأة في الاستجابة والتعاون أكثر في البحث ال

 ناث أكثر من الذكور في استلام جوازاتهم. لمصلحة تزامنت مع ارتياد الإفي ا
 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب العمر :ثانيا 

 (: توزيع أفراد الدراسة حسب العمر04الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 من إعداد الطلبة  المصدر:
 (: توزيع أفراد الدراسة حسب العمر10الشكل رقم: )

 
 من إعداد الطلبة  المصدر:

60%
27%

6% 7%

العمر

[15-30] [50-31] [65-51] 65أكثر من 

 النسبة المئوية  التكرار العمر
[15 - 30] 09 61 % 
[31 - 50] 04 27 % 
[51 - 65] 01 06 % 

 % 06 01 65أكثر من 
 % 100.0 15 المجموع 
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في    30و   15( نجد أن الفئة العمرية بين  10)  ( والشكل رقم04من خلال الجدول رقم ) 
الدراسة  %60نسبتهم    الاستبيان مجتمع  أفراد  عن    ،من  يعبر  على إوهذا  الشباب  قبال 

اعتبار   على  البيومترية  الجوازات  والإأاستخراج  التنقل  في  حرية  أكثر  اليوم  الشباب  قبال  ن 
سنة على اعتبار أن غالبيتهم    65و   51على السفر، أما أقل نسبة تمثلها الفئة العمرية بين  

 ت سفر. زامن نفس الفئة العمرية يمتلكون جوا
 ثالثا: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي: 

 (: توزيع أفراد الدراسة حسب المستوى الدراسي 05الجدول رقم: )

 النسبة المئوية  التكرار المستوى الدراسي 

 %07 01 ابتدائي

 %14 02 متوسط

 %65 09 ثانوي 

 %14 02 جامعي

 % 100.0 14 المجموع 

 لطلبة من إعداد ا المصدر:
 توزيع أفراد مجتمع أفراد الدراسة حسب المستوى الدراسي  (:11): الشكل رقم

 
 من إعداد الطلبة  المصدر:

7%
14%

65%

14%

المستوى الدراسي

ابتدائي متوسط  ثانوي جامعي
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الغالب    هو   ( نجد أن المستوى الثانوي 11):  ( والشكل رقم05من خلال الجدول رقم ) 
الاستبيان   بالفئة    %65نسبتهم  و في  المستوى  هذا  ارتباط  كون  الدراسة  مجتمع  أفراد  من 

بين  ا الممتدة  الشباب   30و   15لعمرية غالبا  يعتبره  السفر  سنة، وكما علقنا سالفا أن جواز 
  % 07أما المستوى الابتدائي يمثل أقل نسبة وهي    ، وثيقة أساسية بالنسبة لحياتهم المستقبلية

 سن غالبيتهم يمتلكون جوازات سفر.من أفراد العينة لاعتبار أن كبار ال
 ع الدراسة حسب إجادتهم للحاسوب والأنترنت رابعا: توزيع أفراد مجتم 
 إجادتهم للحاسوب والأنترنت توزيع أفراد الدراسة حسب  (:06):  الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار قدمية في العمل الأ

 %43 06 نعم

 %00 00 لا

 %57 08 نوعا ما 

 % 100.0 14 المجموع 

 من إعداد الطلبة  المصدر:
إجادتهم للحاسوب والأنترنت  أفراد الدراسة حسب (: توزيع 12): الشكل رقم

 
 من إعداد الطلبة  المصدر:

43%

0%

57%

إجادة الحاسوب والأنترنت

نعم لا نوعا ما
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رقم الجدول  خلال  رقم06)  : من  والشكل  أن  12):  (  الاستبيان  في  الغالب  أن  نجد   )
والحاسوب وذلك لسهولة التعلم عن طريق الممارسة نترنت  مجتمع الدراسة يجيد على قدر الأ 

وولوج   الذكية  الهواتف  بتوافر  توفر  خاصة  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الأفراد  غالبية 
 المعلومة وتمرن على استخدام التكنولوجيا. 

 : عرض وتحليل إجابات أفراد العينة  :الفرع الثاني 
 )محور البيروقراطية( :  تحليل عبارات واتجاهات الآراء المحور الأول :أولا

 )محور البيروقراطية( : لمحور الأول ا نتائج إجابات الموظفين حول عبارات (:07):  الجدول رقم

رقم 
ال

 

  العبارات 

شدة 
ق ب

أواف
 

فق
أوا

 

جة 
بدر

ق 
أواف

طة
وس

مت
فق  

 أو
لا

اما  
 تم

فق
 أوا

لا
 

 الموظفين أجد تعاونا ملحوظا مع  1
 1 0 4 6 3 التكرار 

 % 7.14 % 0.0 % 28.57 % 42.86 % 21.43 النسبة 

2 
تقدم المصلحة كل المعلومات والتوضيحات  

 المطلوبة منها

 0 1 2 7 4 لتكرار ا

 % 0.0 % 7.14 % 14.29 % 50 % 28.57 النسبة 

 أجد حسن الاستقبال من طرف الموظفين 3
 0 0 9 2 3 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 64.29 % 14.29 % 21.43 النسبة 

 يوجد في المصلحة عدد كاف من الموظفين 4
 1 3 5 2 3 التكرار 

 % 7.14 % 21.43 % 35.71 % 14.29 % 21.43 النسبة 

5 
احصل على جواز سفري البيومتري بكل 

 شفافية وسهولة 

 0 0 5 3 6 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 35.71 % 21.43 % 42.86 النسبة 

6 
لى المصلحة أكثر من مرة من إيجب الذهاب 

 أجل التسريع باستخراج الجواز 

 3 4 1 4 2 التكرار 

 % 21.43 % 28.57 % 7.14 % 28.57 % 14.29 النسبة 

7 
تفي بالمصلحة أكثر من  يجب الاتصال الها

 مرة من أجل التسريع باستخراج الجواز

 3 4 0 7 0 التكرار 

 % 21.43 % 28.57 % 0.0 % 50 % 0.0 النسبة 
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 مسؤول المصلحة حاضرا دائما  8
 2 4 4 2 2 التكرار 

 % 14.29 % 28.57 % 28.57 % 14.29 % 14.29 النسبة 

9 
إجراءات استخراج الجواز البيومتري معلومة 

 وواضحة 

 2 2 0 5 5 تكرار ال

 % 14.29 % 14.29 % 0.0 % 35.71 % 35.71 النسبة 

10 
استخراج  وجدت صعوبة في فهم إجراءات 

 الجواز البيومتري 

 4 9 0 0 1 التكرار 

 % 28.57 % 64.29 % 0.0 % 0.0 % 7.14 النسبة 

 مصلحة الجوازات مزدحمة وغير مريحة  11
 3 5 1 1 4 التكرار 

 % 21.43 % 35.71 % 7.14 % 7.14 % 28.57 النسبة 

12 
استلمت جواز سفري البيومتري بصفة  

 شخصية 

 3 2 1 3 5 التكرار 

 % 21.43 % 14.29 % 7.14 % 21.43 % 35.71 النسبة 

13 
استلمت جواز سفري البيومتري في أجله  

 التقريبي

 2 1 2 3 6 التكرار 

 % 14.29 % 7.14 % 14.29 % 21.43 % 42.86 النسبة 

14 
ووثيقة جواز   اشعر ان معلوماتي الشخصية

 سفري تعالج بكل سرية وأمانة في المصلحة 

 0 0 2 3 9 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 14.29 % 21.43 % 64.29 النسبة 

15 
اشعر بالرضا التام في تعاملي مع مصلحة 

 الجوازات البيومترية

 0 0 4 2 8 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 28.57 % 14.29 % 57.14 النسبة 

 من إعداد الطلبة  المصدر:
راء في ( والذي يمثل محور البيروقراطية نجد أن غالب الآ07من خلال الجدول رقم ) 

نحو   الاستبيان تمثل    تميل  أوافق بشدة  المصلحة وذلك كون نسبة  العام عن خدمات  الرضا 
تمثل    57.14% أوافق  تمثل    ، %14.29ونسبة  متوسطة  بدرجة  أوافق  تبقى  بينما 
لا  ،28.57% تحقق  يعني  لم  المصلحة  مظاهر    زالت  التغلب على  حيث  العام من  الرضا 

 البيروقراطية لدى عينة الدراسة.
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 )محور الرقمنة( :  الثاني تحليل عبارات واتجاهات الآراء المحور :ا ثاني
 نتائج إجابات الموظفين حول عبارات المحور الثاني )محور الرقمنة(  (:08)  :الجدول رقم

رقم 
ال

 

  العبارات 

شدة 
ق ب

أواف
 

فق
أوا

 

ق 
أواف

جة 
بدر طة

وس
مت

فق  
 أو

لا
اما  
 تم

فق
 أوا

لا
 

1 
موقع وزارة الداخلية يحوي كل المعلومات 

 الخاصة باستخراج الجواز البيومتري 

 0 0 3 3 8 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 21.43 % 21.43 % 57.14 النسبة 

2 
من السهل الحصول على كل المعلومات 
 الخاصة بالجواز البيومتري على الانترنت 

 0 0 2 2 8 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 16.66 % 16.66 % 66.66 النسبة 

3 
أخذ بياناتي الرقمية في المصلحة تم بطريقة 

 الامضاء(-البصمة–سهلة وبسيطة )الصورة 

 0 0 2 4 8 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 14.29 % 28.57 % 57.14 النسبة 

4 
المصادقة على بياناتي الشخصية عبر 

 الحاسوب بسيطة وسهلة  

 0 0 1 5 8 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 7.14 % 35.71 % 57.14 النسبة 

5 
 من السهل استخراج جواز سفر بيومتري 

 

 0 1 4 3 6 التكرار 

 % 0.0 % 7.14 % 28.57 % 21.43 % 42.86 النسبة 

6 
المصلحة تعتمد على الحاسوب والنظام في  

 التأكد أو البحث على جواز السفر  

 0 0 2 4 8 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 14.29 % 28.57 % 57.14 النسبة 

7 
استخدمت الموقع لاستخراج بطاقة التعريف  
الوطني الرقمية عند استلامي لجواز السفر 

 البيومتري  

 1 3 0 3 7 التكرار 

 % 7.14 % 21.43 % 0.0 % 21.43 % 50 النسبة 

8 
المصلحة تعتمد على الحاسوب في طلب  

 جواز سفر جديد أو تعديله أو تمديده 

 1 2 1 4 4 التكرار 

 % 8.33 % 16.66 % 8.33 % 33.33 % 33.33 النسبة 

9 
المصلحة لا تحتوي على ملفات كثيرة ووثائق 

 مكتوبة 

 1 3 3 3 4 التكرار 

 % 7.14 % 21.43 % 21.43 % 21.43 % 28.57 النسبة 

10 
استخدام الحاسوب في المصلحة قلل  ارى ان 

الكثير من الجهد والوقت بالنسبة لاستخراج  
 جواز السفر 

 0 0 1 4 9 التكرار 

 % 0.0 % 0.0 % 7.14 % 28.57 % 64.29 النسبة 

 الطلبةمن إعداد المصدر: 
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( رقم  الجدول  خلال  الآ08من  غالب  أن  نجد  الرقمنة  محور  يمثل  والذي  في (  راء 
مثلة في استخراج  متأهمية الرقمنة وفعاليتها في الحصول على الخدمة الالاستبيان تعبر عن  

البيومتري  كون    ، الجواز  تمثل  وذلك  بشدة  أوافق  تمثل    ، %64.29نسبة  أوافق  ونسبة 
ضعيفة    ،28.57% نسبة  تمثل  متوسطة  بدرجة  أوافق  تبقى  بـ:  بينما  وقد  %،  7.14تقدر 

 وأهميتها.  ترجع اساسا للذين لم يجيدوا فهم عملية الرقمنة
 : المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

 . نعم   .....روقراطيةللرقمنة دور كبير في الحد من البي الفرضية الأولى: 
مساهمة كبيرة في    ذاتالرقمنة    تعدحسب الدراسة التحليلية للاستبيان وللنتائج المسجلة  

 الحد من أغلب أشكال البيروقراطية المتمثلة أساسا في المحاباة والمحسوبية. 
  دارة المحلية مواجهة كل التغيرات والمعوقات الإدارية عن طريق تستطيع الإ  الفرضية الثانية:

 لا.  ...الرقمنة 
ومسؤولي   موظفي  مع  ومناقشتها  تحليلها  تم  التي  المعلومات  عبر  حسب  المصلحة 

الاتصال المباشر تجد المصلحة صعوبات خاصة من ناحية النقص في الوسائل اللوجستية  
البشرية الموارد  على  الاعتماد  الكفاءة  وقلة  المصلحة  إ  ذات  أداء  في  الرقابة  لضعف  ضافة 

 ات الصلة. وكل الأطراف ذ
الثالثة: المصلحة    الفرضية  خدمات  على  المواطن  رضا  في  الرقمنة  في  تساهم  المتمثلة 

 نعم.  ...  استخراج جواز السفر البيومتري 
ة للاستبيان والنتائج المسجلة ساهمت الرقمنة واستخدام الأنظمة  ي حسب الدراسة التحليل

ر بنوع من العدالة في الاستفادة من الآلية في إعطاء الثقة للمواطن في أداء المصلحة والشعو 
 السفر البيومتري بكل شفافية وعدالة. الخدمة العمومية المتمثلة في استخراج جواز
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 خلاصة الفصل  
الجانب   على  النظري  الجانب  إسقاط  تم  الفصل  هذا  خلال    واختيار،  التطبيقيمن 

ببلدية بئر العاتر الجز  ما تم    طريقائر كمحل للدراسة وذلك عن  مصلحة الوثائق البيومترية 
والمهندس   الرقمية  الأرضية  لمسؤول  الشخصية  المقابلة  طريق  عن  معلومات  من  جمعه 

البيومترية  الجوازات  لاستخراج  الآلية  بالأنظمة  الخطوات    ، المكلف  أوضحت  ميدانية  وتجربة 
الانتق في  بالمصلحة  الكبيرة  خدمإال  فضاء  بالشفافي ات لى  يتميز  عمومي  والعدالة  ي  ة 

لى المعلومات التي تم تجميعها وتبويبها عبر الاستبيان الموجهة لعينة  إضافة  إالاجتماعية،  
الم لقياس مدى ارتباط وتناسب  ت الدراسة  مثلة في مجموعة من المواطنين شمل أسئلة منتقاة 

البيرو  مظاهر  من  الحد  في  تمثلت  الرقمنة  والتي  العمومية  الخدمة  تحسين  أجل  من  قراطية 
عن   للمواطن  حديثة  صورة  وإعطاء  البيومتري  الجواز  استخراج  في  الخصوص  وجه  على 

الإ إطار  خدمات  في  العمومية  أشكال  ا دارة  كل  على  للقضاء  وحيد  كسبيل  الرقمنة  نتهاج 
 البيروقراطية والمحسوبية والمحاباة



 
 

 

 

 ةخاتم
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 : خاتمة

في جبارة  خطوات  اليوم  الجزائرية  المحلية  الادارة  الإ  طريق   تخطو  بركب  دارة اللحاق 
تكي    لكترونيةالإ أكثر  والتكنولوجيلتصير  العلمي  التطور  مع  النظام    ، فا  متطلبات  ومع 

والاجتماعي و    ، الاقتصادي  للجزائر،  والمستقبلي  السياسي  أولى  وحتى  تظهر    البوادر بدأت 
خ  من  سج لال  فيه  و   لاترقمنة  المدنية  التعريفبالحالة  وبطاقة  السفر  جواز      ، يومترية 

كلفة   ومن أبرز أهداف هذه الاستراتيجية الرقمية هو ربح الوقت والجهد والت   ،موضوع الدراسة
من البيروقراطية والفساد وتجديد ثقة المواطن    دارةالإ  وتخليصومواكبة المتطلبات المجتمعية،  

تد  فيها ولم  التشريعية  ،  الوسائل  كل  تسخير  في  العليا  والسلطات  الجزائرية  الحكومة  خر 
العديد من  ال صعبا لوجود  لا يز أن التحدي    إلا  ،والمادية والبشرية لإنجاح هذه الاستراتيجية 

ا  ؛العراقيل بشبكات  المرتبطة  الأكالمشاكل  وشبكات  إلى لأنترنت  إضافة  البصرية،  لياف 
بالمؤه المرتبطة  والاالصعوبات  البشرية  الماديةملإ ت  في    كانيات  الحال  هو  كما  بلدية  لكل 

 بئر العاتر. بلدية  

 لي: فيما ي ها لى جملة من النتائج نوردإذا توصلنا هبحثنا  خلال ومن  

   الداخلية  عمدت السنوات  وزارة  التدابير  إخيرة  الأفي  من  مجموعة  سن  جراءات والإ لى 
التقنيات    ،التنظيمية بعض  استحدثت  لرقمن لالإكما  المحليةلإا  ة كترونية  مست    التي ك  ، دارة 

منها جواز السفر البيومتري الذي سجل نقلة نوعية في  و  ، سجل التجاري والوثائق البيومتريةال
التطورات    مسايرة  في   ، وأثبتت علو كعبها دارة على استطاعتها العمومية وبرهنت الإالخدمة  

 ومقدرتها على رفع التحدي من خلال الوسائل المسخرة والموارد البشرية.  ،التكنولوجية 
   طلب ومتابعة طلبات استخراج الجواز البيومتري  ببوابات رقمية تسمح للمواطن  تم إنشاء

ذا تم  إفي تصحيح الصورة الرقمية    المساهمةوتمكينه حتى من    ،يةوبطاقة التعريف البيومتر 
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دون   لوحده  النظام  من  الإأرفضها  تتدخل  الإ  ،دارةن  تسريع  في  يسهم  وربح    ،جراءاتمما 
 أحد أشكال البيروقراطية. التي تعد والقضاء على المماطلة  ،الوقت

 البيومترية  أ الجوازات  مصلحة  في  الرقمنة  البيروقراطية في  سهمت  المظاهر  من    الحد 
العمومية المتمثلة في استخراج الجوازات   الثقة والرضا في الخدمة  لمواطن  اوأعطت  الكثيرة  

 البيومترية. 
   البيومترية    ة رقمن تهدف الجوازات  أنظمة  إمصلحة  عبر  بحسابات  الموظفين  ارتباط  لى 

ومدى متابعتهم للطلبات ومعالجتها عبر شبكات آلية    ،من خلالها مراقبة نشاطهم   ل  ه  س  آلية ي  
 والمركز الوطني للوثائق المؤمنة.  ،مرتبطة بخلية التقنية بالولاية 

   فعاليتها في القضاء على أغلب مظاهر أثبتت رقمنة مصلحة الجوازات البيومترية مدى 
ثقل الملفات لى  إضافة  إ  ، وعدم محدودية الآجال  ،داريةالإ  البيروقراطية المتمثلة أساسا في 

 المحسوبية واللاعدالة في التعامل مع طلبات المواطنين. 
 ي فيما  خاصة  البيومترية  الجوازات  لمصلحة  المادية  الوسائل  ب تسخير  الأجهزة تعلق 

و   ذاتوالحواسيب   العاليةالقدرة  ذلك   ،الدقة  من  ورغم  تعاني  المصلحة    ة  كثير   مشاكل    تبقى 
وعدم تصنيفها    ،أ لتقديم أفضل الخدمات للمواطنمهي  الخاصة فيما يخص مقر العمل غير  

 داري للبلدية بصفة رسمية مما يسهم في تحديد السلطات والمهام. في الهرم الإ
 بالإ للمواطن  الجوازات  تسليم  خدمات  فيما  ترتبط  والولائية  البلدية  النقل  مكانيات  يخص 

لإ عمل  مهمات  آجالهاوتسخير  في  الجوازات  للوثائق    ،حضار  الوطني  المركز  من  سواء 
فيبقى أجل تسليم الجواز مرتبط    ، المؤمنة أو من المصالح الولائية الممثلة في الخلية التقنية 

 حضار الجوازات في آجالها. إبمدى توفر النقل أو مخطط عمل يضمن سيرورة 
 ا مصلحة  خدمات  الأترتبط  شبكات  فعالية  بمدى  البيومترية  وخطوط  لجوازات  نترنت 

 التي تستلزم استبدالها بخطوط الألياف البصرية الأكثر فعالية ودقة.  ، الاتصالات
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 توصيات: ال

 : ا فيما يليهيمكن الخروج بجملة من التوصيات نورد ذكره،  ما سبق لال من خ 

تبني   • الأمية  إيجب  لمحو  وطنية  في    ،المعلوماتية ستراتيجية  الحقيقي  النجاح  أجل  من 
 دارة المحلية. رساء قاطرة رقمنة الخدمات العمومية في الإإ
البيومتريةإضرورة   • الوثائق  بمصلحة  خاص  مقر  المقدمة    ،نشاء  الخدمات  مع  يتماشى 

به الخاصة  الوسائل  كافة  وخلق    كمثل  ،وتوفير  للمواطن  المعلومات  لعرض  والشاشات  النقل 
 .فضاء تواصلي

لهذا النظام الآلي المتمثل في المركز  الوحدات المشكلة  جميع  التنسيق بين  مستوى  رفع   •
بالعاصمة المؤمنة  للوثائق  بالولاية  ،الوطني  التقنية  لرفع   ،والخلية  دورية  لقاءات  خلال  من 

 الانشغالات ودراسة الحلول والمقترحات. 
الدائرة  ديع • اليوم  رئيس  ب   السلطة    حتى  البلدية  في  الجوازات إالوحيدة  في  رأيه  بداء 

الآليت البيوم  النظام  عبر  مؤقتا  رفضها  تم  التي  الوثائق    ، رية  عبر  تداوله  يتم  الرأي  وهذا 
بوابة ر  وضع  يستلزم  مما  السلطة لإبداء رأيه آليا مما  المكتوبة  لهذه  تسريع  سقمية  في  يسهم 

 جراءات.الإ
والعمل على التوظيف المباشر بمناصب دائمة لهذه    ة،البشري   طاراتالتكوين المستمر للإ •

مطلوب  مستوى  تفرض  عمل  بعروض  من    ا المصلحة  ترفع  التي  والمكتسبات  المعارف  من 
 الخدمة العمومية. مستوى وكفاءة 
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 أفاق الدراسة:  

o عنصر الرقابة على النظام الآلي في عملية الرقمنة من الآليات التي يجب الاهتمام    ديع
 بها وتطويرها. 

o  ستراتيجية أساسية في الرفع من مستوى الخدمة العمومية وتحسينها. إالرقمنة 
o لى  إفاق للوصول بالجزائر  آدارة الحديثة والرقمية  استخدام السلطة الرقمية في ممارسة الإ

 القاطرة الحقيقية لعالم رقمي متكامل. مصاف 

 



 
 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 :المعاجم والقواميس -01
   ،أحمد ذكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة

 .1982مصر، 
 الكتب:   -02
  ،2003إبراهيم الصولي، نظرية البيروقراطية، دار السلام، دمشق، سوريا . 
  2014، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، 1أبو بكر بوخريسة، ماكس فيبر، الدولة والبيروقراطية، ط . 
   الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، إرشادات رقمنة مجموعات الحق العام في المكتبات ومراكز

 . 2013الأرشيف، تر هبة ملحم، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، 
   ،ألفرد سوفي، البيروقراطية، ترجمة: أحمد صادق، مطابع شركة الإعلانات الشرقية، بيروت، لبنان

 . دت 
  ،2015أيمن قاسم الرفاعي، البيروقراطية ماهيتها، تجربتها، تقييمها، رؤيتها من منظور إسلامي . 
 لمسعودي، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي  سميرة مطر ا

الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية، المملكة المتحدة، 
 .الجامعة الافتراضية الدولية، دس

 1983وم للنشر، القاهرة، مصر، السيد الحسيني، مفاهيم علم الاجتماع ودراسة التنظيم، دار العل. 
  ،2001السيد يسين، المعلوماتي وحضارة العولمة، مصر، دار النهضة للطباعة والنشر والتوزيع . 
  عادل حرحوش المفرجي وأحمد علي صالح وبيداء ستار البياتي، الإدارة الإلكترونية " مرتكزات فكرية

 .2007دارية، الأردن، ومتطلبات تأسيس عملية"، المنظمة العربية للهيئة الإ
  الإسكندرية، دار الفكر  2عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، ج ،

 . 2003الجامعي، 
  ،1995عبد الكريم درويش، البيروقراطية والاشتراكية، المكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة. 
  2010، 1لأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط عبير الرحباني، الإعلام الرقمي )الإلكتروني( ا . 
  ،عمر حسن المومني، التوقيع الإلكتروني وقانون التجارة الإلكترونية، الأردن، دار وائل للنشر

2003. 
   فريد النجار، دور تكنولوجيا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقمية، مصر، المنظمة العربية

 . 2004للتنمية الإدارية، 
  ،1927فؤاد بسيوني متولي، مشكلة التنمية والبيروقراطية، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية . 
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  ،كتب فريدة، ترجمة محمود شهاب، الخصوصية في عصر المعلوماتية، مصر، مركز الأهرام
1999. 

   محمد محمود الطعامنة وسمير محمد عبد الوهاب، الحكم المحلي في الوطن العربي واتجاهات
 . 2005تطوير، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، ال
  2006الإسكندرية،  ،محمد نبيل مرسي، نظام المعلومات الإدارية، المكتب الجامعي الحديث . 
  ،2012المؤتمر الدولي بشأن ذاكرة العالم في العصر الرقمي للرقمنة والصون، المؤتمر الدولي. 
 73ص  ،2002دار عالم الكتاب الحديث، الأردن،  ،1طنظمات، مؤيد سعيد السالم، تنظيم الم. 
   ،نجم عبود، الإدارة الإلكترونية، الإستراتيجية، الوظائف والمشكلات، دار المريخ للنشر، الرياض

2004. 
 المذكرات:  -03
  مفتاح، تأثير البيروقراطية على تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، دراسة حالة الإدارة   جرشاوي

 . 2016المحلية لولاية ورقلة، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
   رفيق بن مرسلي، الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق " دراسة

"، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية  2011  -  2001حالة الجزائر:  
 . 2011الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

 الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية، )مذكرة ماجستير(، قسم علم المكتبات  سالم باشيرة ،
 .2008والتوثيق، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 

   سهل عفاف، دور الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المستدامة، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية
 . 2015/2016يير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، والتجارية وعلوم التس 

  مجلس كلية الإدارة  ،فارس رشيد البياتي، التنمية المحلية في الوطن العربي، أطروحة دكتوراه
 . 2008والاقتصاد، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، 

 : المجلات والدوريات -04
  مؤسسات المعلومات أو خارجها، جامعة الإمام محمد بن سعود  أحمد فرج أحمد، الرقمنة داخل

 . 2009، 4الإسلامية، السعودية، العدد 
  كلية إدارة  2013، نوفمبر  07أمينة عزمي، مميزات وسلبيات البيروقراطية، مجلة أبحاث علمية، ع ،

 .الأعمال، جامعة الدلتا، مصر
 ول إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر، مجلة  بلعربي عبد القادر، مغبر فاطمة الزهراء، تحديات التح

 .  2013-2012جامعة ورقلة،  ،7الباحث، ع
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  1بن كاملة عبد العزيز، إشكالية ترقية وتنمية الإدارة المحلية، مجلة التنمية للبحوث والدراسات ع ،
 . 2011، الجزائر، 2جامعة البليدة  

 معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأداء في الخدمة  شريفة رفاع، نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورها في
 .2008، جامعة بجاية، 06العمومية، مجلة الباحث، عدد 

  الهيئة العامة للإعلام  07عمر الشهابي، الاستئثار بالسلطة )الفساد أنموذجا(، مجلة المقال، ع ،
 . 2017المرئي والمسموع، جازان، المملكة العربية السعودية، 

  بودالي وموسى بوشنب، رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مجلة  محمد
 . 2014، ، العفرون، الجزائر(02)البليدة  ، جامعة لونيسي علي05دراسات جبائية، ع 

  وزارة الثقافة، سوريا، 495محمد سعيد الحلبي، رؤية تحليلية نقدية للبيرقراطية، مجلة المعرفة، ع ،
 . 141ص ، 2004

   نائل عبد الحافظ العوالمة، الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة، دراسة استطلاعية للقطاع
 . 2002، 01، العدد 29العام في دولة قطر، مجلة دراسات العلوم الإدارية، المجلد 

 المواقع الإلكترونية:   -05
  الإدارة الإلكترونية، عبد الرحمن تيتوري ، 

http//www.rezgam.com/debat/shamartasp?aids3793 
   :علاء إبراهيم محمود الحسيني، تعزيز الديمقراطية، شبكة النبأ المعلوماتية، متوفر على الرابط 

https://annabaa.org/arabic/rights/22451 
   :مريم مشيشو، الحرية الوظيفية، موقع مكتبة الفكر، متوفر على الرابط 

http://www.maktabatfeker.com/book=6640 
  :يونس عرب، الحكومة الإلكترونيةhttp://www.arablam.gov/fgouvernement.htm 
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 استمارة الاستبيان (: 01الملحق رقم: )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 - تبسة -جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 

يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة لغرض عليكم وبعد،    سلام الله  ؛أخي العزيز أختي العزيزة
بعنوان إنجاز   تخرج  البيروقراطية  "  مذكرة  من  الحد  في  الرقمنة  حالةدور  الجوازات دراسة  مصلحة   :

   البيومترية بلدية بئر العاتر(.

لإتمام هذا العمل. وعليه، أطلب مساعدتكم وتعاونكم معي في الإجابة على محتويات هذه الاستمارة 
وأؤكد لكم بأن ما تدلون به من معلومات ووجهات نظر ستبقى في سرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض  

 .البحث العلمي، فلكم مني خالص الشكر والتقدير

 . في الخانة المناسبة (X)يرجى وضع علامة : ملاحظة

 استمارة الاستبيان

 البيروقراطية دور الرقمنة في الحد من 

 البيانات الشخصية:  -01

 الجنس:        ذكر          أنثى 

 سنة  65أكثر من   سنة        65و  50بين  سنة        50و  31سنة         بين   30و   15العمر: بين  

 المستوى الدراسي :     ابتدائي          متوسط             ثانوي              جامعي

 هل تجيد استخدام الحاسوب والانترنت:          نعم           لا          نوعا ما  
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أوافق   العبارات   
 أوافق  بشدة 

أوافق  
بدرجة  
 متوسطة 

لا أوافق   لا أوفق 
 تماما 

 محور البيروقراطية 
      أجد تعاونا ملحوظا مع الموظفين  1

      المطلوبة منها تقدم المصلحة كل المعلومات والتوضيحات  2

      أجد حسن الاستقبال من طرف الموظفين  3

      يوجد في المصلحة عدد كاف من الموظفين 4

      حصل على جواز سفري البيومتري بكل شفافية وسهولة أ 5

      لى المصلحة أكثر من مرة من أجل التسريع باستخراج الجواز إيجب الذهاب  6

7 
الهاتفي بالمصلحة أكثر من مرة من أجل التسريع باستخراج  يجب الاتصال 

 الجواز 

     

      مسؤول المصلحة حاضرا دائما 8

      إجراءات استخراج الجواز البيومتري معلومة وواضحة  9

      وجدت صعوبة في فهم إجراءات استخراج الجواز البيومتري  10

      مصلحة الجوازات مزدحمة وغير مريحة 11

      استلمت جواز سفري البيومتري بصفة شخصية  12

      استلمت جواز سفري البيومتري في أجله التقريبي 13

14 
ن معلوماتي الشخصية ووثيقة جواز سفري تعالج بكل سرية وأمانة  أشعر أ

 في المصلحة 

     

      اشعر بالرضا التام في تعاملي مع مصلحة الجوازات البيومترية  15
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 محور الرقمنة 
موقع وزارة الداخلية يحوي كل المعلومات الخاصة باستخراج الجواز  1

 البيومتري  
     

من السهل الحصول على كل المعلومات الخاصة بالجواز البيومتري على   2
 الانترنت 
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 الملخص: 
باعتبارها نقلة نوعية، من    دخول الرقمنة كتقنية حديثة من أهم الإستراتيجيات المنتهجة لتحسين الخدمة العمومية،  يعد

الورقي الأرشيف  تعتمد على  تقليدية  إمكانيات متطورةالبيروقراطيةكل مظاهر  تسودها    إدارة  تعتمد على  إدارة حديثة  إلى   ،  ،
وبالتالي تناولت الدراسة في شقها النظري مفهوم وخصائص ونماذج   لا تعترف بالأشخاص،التي    بطها التقنيةضأنظمة آلية ت و 

  الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية،ثم التعرف على دور    أشكالها ونماذجها،و   وكذا مفهوم وخصائص الرقمنة،   البيروقراطية، 
تطبيقها، إلى  أدت  التي  العالمية،  والدوافع  السريعة  التطورات  مع  تماشيًا  وخارجية، لأو    إما  داخلية  عوامل  فرضتها    ظروف 

المرجوة   مالية وإدارية وتقنية وأمنية وبشرية  لاحتياجاتخضع  تبعدة مراحل و   التي تمرتطبيقها  ومتطلبات     ، لتحقيق الأهداف 
 . كل المعوقات والتحديات التي تواجه عملية تطبيق الرقمنة على الخدمة العمومية، وتحسينها رغم 

والتي تم تسخير عديد    ،استخراج جواز السفر البيومتري ببلدية بئر العاتر  وذلك كله تم في سياق دراسة حالة مصلحة
 الشكل  وصولا إلىومرت بعدة مراحل لكل منها خصائصها    ،على غرار كل بلديات الوطن  لها،  التشريعات والوسائل المادية

شكل كبير في الحد  أسهمت ب ساسا على الرقمنة التي  أالمعتمد    ، داري الحديث النهائي لتمكين من هذه التقنية وهذا العمل الإ 
 . التعامل مع المواطنين في تجفيف منابع المحسوبية والمحاباة و   ،راطيةالبيروقمظاهر من 

العقبات   بعض  أنإورغم  العاتر،    ه لا  بئر  لبلدية  البيومترية  الجوازات  مصلحة  لنموذج  دراستنا  خلال  أن    رأينا ومن 
للرقمنة بتبنيها  الجزائرية  الأخرى    الحكومة  الخدمات  عديد  على  مستقبلا  وتعميمها  العمومية  الخدمة  ثقة    تحاولفي  تعزيز 

 المواطن وتخفيف أعبائه وبناء مصالحة حقيقية بينه وبين مرافق الدولة العمومية. 
 محلية، بيومترية.  إدارةبيروقراطية، رقمنة، الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The introduction of digitization as a modern technology is one of the most important strategies 

adopted to improve the public service, as a qualitative leap, from a traditional administration that relies 

on paper archives dominated by all aspects of bureaucracy, to a modern administration that relies on 

advanced capabilities and automated systems controlled by technology that does not recognize people. 

Its theoretical part is the concept, characteristics and models of bureaucracy, as well as the concept and 

characteristics of digitization, its forms and models, then identifying the role of digitization in 

improving the public service, and the motives that led to its application, either in line with the rapid 

global developments, or conditions imposed by internal and external factors, and the requirements of its 

application that go through several The stages are subject to financial, administrative, technical, 

security and human needs to achieve the desired goals, despite all the obstacles and challenges facing 

the process of applying digitization to, and improving, the public service . 

All this was done in the context of studying the case of the biometric passport issuance department 

in the municipality of Bir Al-Aater, for which a number of legislations and material means were used, 

similar to all the municipalities of the country, and passed through several stages, each with its own 

characteristics, reaching the final form to enable this technology and this modern administrative work, 

It is based mainly on digitization, which has greatly contributed to reducing the manifestations of 

bureaucracy and draining the sources of favoritism and favoritism in dealing with citizens. 

Despite some obstacles, however, and through our study of the biometric passport authority model 

for the municipality of Bir El-Ater, we have seen that the Algerian government, by adopting digitization 

in public service and spreading it in the future on many other services, is trying to enhance the citizen’s 

confidence, reduce his burdens, and build a real reconciliation between him and the public state 

facilities. 
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