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 شكر وتقدير
الطموح والصبر وسدد  االحمد لله تعالى ينبغي لجلال وجهه وعظيم قدرته وسلطانه الذي ألهمن

  . بإتمام هذا العمل نا، بأن منّى علياناخطاي

التي " الدكتورة فضيلة بوطورة " توجه بعميق وخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة ن
العمل، إضافة إلى نصائحها وتوجيهاتها القيمة، جزاها الله تفضلت بإشرافها على إنجاز هذا 

  . خير جزاء

للسادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين لتكرمهم على  والاحترامم بالشكر و نتقد
  . مذكرتنامناقشة 

 : المساعدة وأخص بالذكر  ناتوجه بالشكر والتقدير إلى كل من قدم لنأن  اولا يفوتن

 " سارة حليمي  "الأستاذة  -

لى كل من أسهم في إبداء النصح والمشورة في مسيرتي العملية  . فجزاهم الله عنّي خيرا . وا 

 

 

 

 

 

 

 



 داءـــإه
 ": ى ــالحمد لله الذي تولاني برحمته وباركني ببركته، وأحاطني برعايته، إلى من قال فيهما الحق تبارك وتعال

 " وقضى ربّك أن لا تعبدوا إلا إيّاه وبالوالدين إحسانا

    . إلى مورد الحب الصادق ومنبع الحنان الدافق... إلى ملاكي في الحياة ... إلى من سكن حبها في فؤادي 
            ي ــــــــــــــــــــــــــــــــــإلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراح... إلى بسمة الحياة وسر الوجود 

  " أمي العزيزة" 

إلى من أحمل إسمه بكل ...  انتظارإلى من علمني العطاء بدون ... إلى من كلّله الله بالهيبة والوقار 
في  والسعادة... إلى من أرى التفاؤل بعيونهم ... إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد  . " أبي الحبيب" افتخار 

  " أخي العزيز بوبكر وأسماء وجيهان" ضحكاتهم 

 . إلى جدي حفظه الله وجدتي أطال الله في عمرهما ورعاهما

 . إلى من وقفوا سندا لي في دراستي يستحقون شكرا وتقديرا خاصة عمي العزيز

 " صديقاتي الغاليات" إلى الغاليات اللواتي عرفت بينهن الحب ومعنى الصداقة 

 ."أحلام" وأختص بالذكر

، إلى كل من لقنوني أبجديات وأحرف 8102-8102إلى زميلاتي وزملائي طلبة ماستر إدارة أعمال دفعة 
 . " أساتذتي الأعزاء"  والاحترامالعلم، الذين أكن لهم خالص التقدير 

 إلر كل من حفظهم القلب ونسيهم اللسان

 

                                           

                                           

سامية             



 

 

 ملأناا رخي دمحم نادعلى سيم لسلاة والصلا، واكضى كما ينبغي لجلالرحتى ت دلحما كبي لر
 .﴾لغاليابي ﴿أعلى تعليمي  رسهوبنصائحه  ها رناوأبي درشمعة  لشعي أذلالى إ                     

 لجنةا نلى مإ... ئماداتها اوعودتني بحبها رغمو... نها تسعاطحملتني في بو... ثلاثال وسرلاصانا بها أو نلى مإ
 .﴾لغاليةامي ﴿أ... هارلله عمل ااطوأعاها ورلله اها ظحف، مهاادقأ تتح

 رياض, رفيق , هشام اء زلأعااني  وخ، إمبينه تعرعرت نلى مإ...كانو سندي في هذه الحياة  نلى مإ
، سمية، شهرة، نادية ،نسيمة) لأخوات نعمة لا يعرف عظمها إلّا من تمتع بها، فيا رب أسعد أخواتي ولا تحرمني وجودهما

 (ليلية و زوجة أخي آسيا  
 ،وجدان، عبير ،ماريا ،إسحاقد، إيا، مرام، ألاء الرحمان ، رجاء، سليم ، حفصي) إلى الشموع الدافئة التي أنارة الأسرة 

 (إسلام، لؤي، معتز، ريتاج
 حفيزة، روضة، كميليا) للعموزميلات ا (سماح ، مروة ،جهانة، بثينأحلام، ، سامية)رب في الدراسة  دلء ااـفقرلى إ ،

ه ذهم لتشجيع لإتماوا معدلافى ل مثا رخيا وكان نيذلا (سمرة، جمعة، مريم، ليلى، تهاني، ربيعة، أمال، كريمة، بثينة
من الله أن يعطيك الصحة والعافية لأنك شخص تستحق كل  وأختص بالذكر من كان لي  قدوة حسنة أرجوسة  رادلا

رئيس مكتب "و كذا لا أنسى فضل السيد   -نور الدين مرداسي-خيرالسيد المدير الولائي لأملاك الدولة تبسة 
"محمد عزيزي بشير مديرية أملاك الدولة   

أحببت تلك الصديقة الغالية التي علمتني المعنى الحقيقي للصداقة، وغرست في قلبي معنى الوفاء، 
 (قدوش نورة)وكيف أقدم عطائي بدون حدود ومن دون انتظار مقابل، أحببتها كصديقة وكأخت، 

 ﴿إبتسام﴾لغالية صديقتي البي ـئما في قة دارلحاضو اعيني  نلغائبة عالى إ
 لخدا نتكم رلتغييح انجاور ذب،وأن فها دهولتنمية ا رهوج وهن لإنساأن ا نمؤي نم للى ك،إمعل بالط للى كإ

 تهااون
 شهداء وطننا الغالي إلى  ،ملإسلااينه دعلى ر وغي للى كإ                          
 .مهركذلر طولساه ذه متسعه ملولبي ـق مسعهو نم للى كإ

 يدجهة رثمي دهأ مليكإ
ذا أضعياوت ذلا تأخـيتني نجاحاً فطعإذا أبي ريا   .متياركازي وزعتا ذلا تأخـضعاً فاويتني تطع، وا 

 .تفشلس إذا لا باليأو تنجحور إذا ربالغب صاأبي لا تجعلني ريا 

 نرجس 
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 (ISO 9001:2000) الإيزو شهادة 2

 (2102/(2014 الفترة عمال مؤسسة إسمنت تبسة خلالرقم الأ 3
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 ةـــــــدمة العامـــــالمق

 

 
 أ

 تمهيد 
اليوم أكثر من ذي قبل، ونتيجة لما تفرضه العولمة من انتفاخ الأسواق وتزايد المنافسة، على         

يضمن لها البقاء المؤسسة الاقتصادية إذا أرادت الاستمرار أن تعمل على خلق وتنمية قدراتها التنافسية بشكل 
والنمو من خلال إحداث تغيرات إستراتيجية تسمح لها بإنتاج منتجات عالية الجودة ومنخفضة التكاليف، 

الكفاءة لتحسين الأداء وتطوير قدراتها قصد الوصول إلى صفة التجديد،  واستخدام الطرق الحديثة وعالية
 . ؤسسة ومواجهة منافسيهاواعتمادها كضرورة وكنظام عمل يفرض نفسه كحل لتطوير الم

، أصبح من الصعب على المؤسسات التنافسية رها هذا العصوبسبب المنافسة الحادة التي يشهد        
المواجهة والبقاء في بيئة تتسم بالتعقيد والتغيير السريع الأمر الذي يحتم على هذه المؤسسات توجيه 

مما أوجب الاهتمام  فوقها على منافسيهاستمراريتها وتإاهتماماتها نحو بناء وتطوير قدراتها التنافسية تضمن 
بر التجديد التكنولوجي من المواضيع المهمة والحديثة، وقد غدا من أهم مقومات حيث يعتد، بعامل التجدي

التنمية والتطوير للمؤسسات والدول على السواء، ولدوره الهام في بقاء المؤسسة وتطورها، حيث أن المؤسسة 
   .التي لا تجدد ولا تطور مصيرها التراجع وقد يكون الزوال

الهادفة إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة  ةالإستراتجيحد أهم الخيارات فالتجديد التكنولوجي أ        
الاقتصادية، وتظهر أهميته من خلال تقديم كل ما هو جديد مما يدعم تفوقها وبقاءها ونموها في بيئة متغيرة 

، واستحواذ أنشطة البحث والتطوير على مكانة (المنافسة بالإبداع ) خاصة مع ظهور نوع جديد من المنافسة 
لتنظيمي للمؤسسات الحديثة، والكم الهائل للمنتوجات المطروحة في الأسواق، وتقلص دورة مهمة في الهيكل ا

 ( SCT )  - تبسة –وقد شهدت مؤسسة إسمنت ، حياة المنتج خاصة مع تسارع التطورات التكنولوجية
سيكون لتطوير وسائل إنتاجها بغرض التجديد التكنولوجي و  د من البرامج والسياسات الهادفةتطبيق العدي

التحدي الأول لكسب الرهان التنافسي الحالي والمستقبلي وقرار إستراتيجي لها آثار وتبعات على القدرة 
  .التنافسية للمؤسسة

كيف يمكن للتجديد التكنولوجي : تبرز معالم إشكالية البحث كالآتيمن خلال ما سبق  :دراسةإشكالية ال1- 
 –تبسة -وهل استخدمت مؤسسة إسمنتأن يساهم في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟ 

(SCT) التجديد التكنولوجي لدعم قدرتها التنافسية ؟ 
 :تساؤلات فرعية نذكر منها ما يلي من خلال الإشكالية السابقة يمكن طرح عدة: التساؤلات الفرعية2-
 ما المقصود بالقدرة التنافسية ؟ وما هي مصادرها ؟  -
 فيما يتمثل التجديد التكنولوجي ؟ وما هي مختلف إستراتيجياته ؟  -
 ما أثر التجديد التكنولوجي على القدرة التنافسية للمؤسسة ؟  -
 فيها المنافسة ؟تعمل في سوق  –تبسة  –هل مؤسسة إسمنت  -
 التجديد التكنولوجي في إستراتيجياتها التنافسية ؟  –تبسة  –هل تستخدم مؤسسة إسمنت  -
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 :من خلال إشكالية البحث يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية  :الفرضيات -3
 " (SCT) -تبسة  –يساهم التجديد التكنولوجي في رفع القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت " 

  إيجازهاهناك عدة أسباب ومبررات دفعتنا إلى اختيار الموضوع والتي يمكن : اختيار الموضوع دوافع4- 
  :كالآتي

 .موضوع ضمن إطار تخصص إدارة أعماليدخل ال -
  .حداثة الموضوع والسعي لفتح المجال أمام المهتمين به مستقبلا -
  .الاقتصادية اتالمؤسسكل على  الإيجابيةوتأثيراته  التجديد التكنولوجي  موضوعأهمية  -
 . والبحث وتنمية المعارف في هذا الموضوع الإطلاعالرغبة في  -

الممارسات الإستراتيجية الهادفة  إحدىتكمن أهمية البحث في كونه يسلط الضوء على : الدراسةأهمية 5-
إلى تفعيل ورفع القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية والتي اعتبرها الكثير من الباحثين أحد محاور التنمية 
الاقتصادية بشكل عام وآلية فعالة للنمو والتوسع والمحافظة على المكانة التنافسية بشكل خاص، حيث يمكن 

متواضعة لإثراء هذا الموضوع في مجال التجديد التكنولوجي لكونه سبيل لرفع  اعتبار هذه الدراسة محاولة
إشكالية تنافسية ومواجهة آثار الانفتاح الاقتصادي، وفتح مجال البحث للمهتمين بمثل هذه المواضيع لمناقشة 

أهمية تبني جوانبه المتعددة والمتداخلة، وجاء هذا البحث أيضا لتلبية مسيري المؤسسات الاقتصادية إلى 
 المؤسسات للتجديد التكنولوجي لمواكبة التطورات والارتقاء بمستوى أدائها، ومواجهة تحديات السوق والمنافسة

 :بعضها فيما يليهناك العديد من الأهداف يمكن إيجاز بعضها فيما يلي : دراسةأهداف ال6-
 .الأبعادتسليط الضوء على القدرة التنافسية، باعتبارها مفهوم متعدد  -
  .الاقتصادية ساتد التكنولوجي بالنسبة للمؤسأهمية التجدي إبراز -
عمال المؤشرات التنافسية محاولة التعرف على أثر التجديد التكنولوجي على القدرة التنافسية عن طريق است -

 .المتاحة
 .للتجديد التكنولوجي (SCT) -تبسة  –التعرف على مدى استخدام مؤسسة إسمنت  -
 .وطاقاتها الإنتاجية –تبسة  –التعرف على إمكانيات مؤسسة إسمنت  -
 -تبسة  –محاولة الوصول إلى معرفة دور التجديد التكنولوجي في رفع القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت  -

(SCT). 
، تمت الدراسة مطروحةتساؤلات الالوالإجابة على  إشكالية البحث معالجة من أجل  :دراسةمنهج ال7- 

المرتبطة بالتنافسية والقدرة التنافسية، والتكنولوجيا لإبراز أهم المفاهيم التحليلي  بالاعتماد على المنهج الوصفي
والإبداع والابتكار وتحليل الإستراتيجيات التنافسية اللازمة للمؤسسة الاقتصادية، بالإضافة إلى منهج دراسة 

وقد تم استخدام  (SCT) -تبسة  –مؤسسة الإسمنت الحالة حيث تم إسقاء الجانب النظري تطبيقيا قي 
 .سةالمقابلة الشخصية في هذا الإطار بالإضافة للموقع الإلكتروني الرسمي للمؤس
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رغم قلة الدراسات السابقة التي تعرضت لدراسة مساهمة التجديد التكنولوجي في دعم  :الدراسات السابقة8-
على العديد من الدراسات ذات الصلة  الإطلاعلنا من  ما تمكنوحسب  رة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالقد

  :سيتم إيجازها فيما يلي بالموضوع،
هناك بعض الدراسات العربية التي تناولت كل من التجديد  :العربيةالسابقة باللغة الدراسات  -8-1

 :نوجزها فيما يليالتكنولوجي والقدرة التنافسية، حيث تم اختيار منها ما يتماشى مع موضوع الدراسة 
 تنافسية التكنولوجي في تعزيز مساهمة الإبداع: ، بعنوان3113عبد الغني،  بوزناق) دراسة -8-1-1

            - )1.                                    حالة مؤسسة كوندور دراسة -المؤسسة الصناعية 
بدعم تنافسية المؤسسة بصورة مستمرة لمواجهة هدفت هذه الدراسة إلى أن الإبداع التكنولوجي يقوم        

تغيرات المحيطة والمؤثرة بنشاطها، والحفاظ على المكانة التنافسية للمؤسسة أمام مختلف التهديدات لخاصة ال
بقوى التنافسية، حيث تمكنت مؤسسة كوندور من الحفاظ على تطورها التكنولوجي في مجال الإبداع 

                                         . لسوق واستدامة مزاياها التنافسيةاالتكنولوجي لتحقيق السبق في 
وتأهيل  التكنولوجي كمدخل لدعم القدرة التنافسية التجديد :، بعنوان3111سارة حليمي،) دراسة -8-1-3

                                                      .2( -دراسة حالة مجمع صيدال  -المؤسسة الاقتصادية 
هدفت الدراسة إلى أن نشاط التجديد التكنولوجي أحد الأنشطة التي تساهم في دعم قدرة المؤسسة         

التنافسية في الأسواق المحلية والدولية، حيث يعتبر نشاط التجديد التكنولوجي التنافس على امتلاك تكنولوجيا 
الأسواق وتصاعد وتيرة المنافسة، بحيث تمكن  انفتاحطورا لإنتاج منتجات ذات جودة عالية في إطار أكثر ت

المجمع صيدال باستثماره في مجال التجديد التكنولوجي في توسيع خطوطه الإنتاجية، وغزو منتجاته للعديد 
رة كبيرة في تأهيله ودعم من الأسواق الدولية، وساهمت فعالية التجديد التكنولوجي في مجمع صيدال بصو 

 . قدرته التنافسية
 القدرة التنافسية التحكم في التسيير الجبائي لتعزيز :بعنوان، 3118 الجيلاني بلواضح،) دراسة -8-1-3

      3.        (-بدائرة بوسعادة ولاية المسيلة  مؤسسة التواب دراسة حالة -للمؤسسة الاقتصادية 
هدفت هذه الدراسة إلى تأثير المؤشرات الجبائية على تنافسية المؤسسة يعتبر عاملا مساعدا على         

تحليل الوضعية التنافسية لها، وتحسين أدائها من خلال ضبط هذا العامل والتحكم فيه، حيث لا يمكن 
ها لها، ومواجهتها للمؤسسة أن تكون تنافسية المؤسسة إلا من خلال تحليل جميع الفرص المتاحة واستغلال

                                                             
كلية العلوم   شهادة الماجستير، تخصص اقتصاد صناعي، ، –كوندور دراسة حالة مؤسسة – الصناعيةمساهمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة بوزناق عبد الغني،  .1

 .3102ر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

تخصص تحليل قطاعي، كلية العلوم   شهادة الماجستير، ، –صيدال مجمع دراسة حالة  – التنافسية وتأهيل المؤسسة الاقتصادية التجديد التكنولوجي كمدخل لدعم القدرةسارة حليمي، . 2

 .3100الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تبسة، 

، ر، شهادة الماجستي –ولاية المسيلة  التواب بدائرة بوسعادة دراسة حالة مؤسسة  – للمؤسسة الاقتصادية التحكم في التسيير الجبائي لتعزيز القدرة التنافسية الجيلاني بلواضح، .3

 .3112،  -تبسة  –تخصص إدارة أعمال، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي 
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لكل التهديدات، حيث قامت مؤسسة التواب بزيادة حجم استثماراتها وأرقام أعمالها وأرباحها، وليس لها ديون 
 . جبائية، وهذا كله يدعم قدرتها التنافسية

 تحسين القدرة التنافسية دور إستراتيجية الترويج في: ، بعنوان3112كباب، منال) دراسة  -8-1-4
         .1(-والمراقبة الوطنية لأجهزة القياس دراسة حالة المؤسسة -وطنية،ال للمؤسسة
هدفت الدراسة إلى أن المؤسسة التي تعتمد على مزيج ترويجي فعال يساعدها على تحسين مركزها        

أفكار ترويجية جديدة، يكسبها قدرة تنافسية حيث أصبح من الضروري على  بابتكارالتنافسية وكذا قيامها 
المؤسسات التي تريد البقاء أن تبحث عن رؤية جديدة ومنهج حديث يؤهلها لمواجهة المنافسة، وتمكنها من 
ة وضع إستراتيجية ترويجية تتلاءم مع التغيرات بطريقة أكثر فعالية ويكسبها ميزة تنافسية وتمتلك المؤسس

الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة إدارة الجودة مما جعل منتجاتها تتميز بالجودة العالية، وكذا الحرص الدائم 
على تطوير وتحديث أساليبها الترويجية مما حسن من قدرتها التنافسية والحصول على حصص كبيرة في 

 . الأسواق
 :فيما يلييمكن إيجازها : الأجنبية ات السابقة باللغةالدراس -8-3
 Les facteursde compétitivité des:بعنوان ، Ziane Lakhder،2015)دراسة -8-3-1

entreprises exportatrices algériennes 2(، عوامل التنافسية للشركات الجزائرية المصدرة. 
إلى أن القدرة التنافسية العالمية هي الهدف الرئيسي، لكنها ليست بناء فردي إنما  هدفت هذه الدراسة      

هي عملية ترتبط بعوامل رئيسية من الأعمال الداخلية والخارجية للمؤسسة، وبما أن الاقتصاد الجزائري يعتمد 
مادها إستراتيجية اعتمادا كبيرا على الصادرات، تسعى الجزائر إلى تحسين القدرة التنافسية من خلال اعت

رضاءوطنية لتعزيز الصادرات من خلال تحديد عوامل القدرة التنافسية لنمو أنشطتها  السوق المحلية  وا 
  .والسوق الدولية

 Management de: ، بعنوانGuillermo Cortes Robles،3112)دراسة -8-3-3
l’innovation technologique et des connaissance – Application en génie des 

procédés et systémes industriels –،  تطبيق الأنظمة  –إدارة الابتكار التكنولوجي والمعرفة
 .3( -الصناعية في هندسة العمليات 

                                                             
، شهادة الماجستير  –سطيف( AMG )والمراقبة القياسالوطنية لأجهزة  دراسة حالة المؤسسة  –الوطنية للمؤسسة القدرة التنافسية دور إستراتيجية الترويج في تحسينمنال كباب،  .1

 .3112امعة محمد بوضياف، المسيلة، في علوم التسيير، تخصص إستراتيجية السوق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج

وتجارة دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الرحمان ميرة، ، رسالة دكتوراه، تخصص مالية عوامل التنافسية للشركات الجزائرية المصدرة، لخضر زيان.2

.3102بجاية، 

، أطروحة مقدمة للحصول على لقب طبيب، تخصص النظام  –العمليات  الصناعية في هندسة تطبيق الأنظمة – إدارة الابتكار التكنولوجي والمعرفة،غولامو كورست روبلس.3

.3112ي للفنون التطبيقية، تولوز، الصناعي، المعهد الوطن
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توجد منهجيات حل المشكلات التقليدية كالعصف الذهني وطريقة التجربة  هدفت هذه الدراسة إلى أنها       
موردا يمكن التحكم فيه استنادا إلى  الابتكاروالخطأ لمواجهة مشكلة مبتكرة تحتوي على تناقض، حيث يعتبر 

رة على التطور التاريخي للأنظمة التقنية واستخدامها بكل منتظم لذا تعتمد على المعرفة في حل التناقض والقد
عادة استخدامها لحل المشاكل الجديدة  . تحديدها وتخزينها وا 

 The: ، بعنوانMario Gomez et José Carlos Rodriguez ،3114) دراسة -8-3-3
advantage of competition for mexcan companies  ،فائدة المرجوة من التنافس ال

                                                                                         .1(المكسيكية للشركات
التعرف على طبيعة فائدة التنافس في الاقتصاديات الناشئة، العالم الجديد الذي  الدراسة هدفت هذه          

المجال لإيجاد الفائدة المرجوة من تنافس الشركات بشكل دائم أو مؤقت الذي  إفساحتتميز فيه الأسواق على 
يؤثر على تلك الشركات وقدراتهم على الأداء المبدع، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن هناك تطوير كبير 

واق القدرات الديناميكية في القطاعات الصناعية التي يكثر فيها وجود الشركات المتعددة الجنسيات في الأس
 . الناشئة ينصب عملهم حول مجرد نقل قدراتهم الخاصة لفروعهم المحلية للتنافس في هذه الأسواق

 The effectiveness of support:بعنوان، Todtling et Kaufman،3113) دراسة -8-3-4
to SMEs in the field of technogical innovation  مدى فاعلية الدعم المقدم إلى الشركات ،

  .2(الصغيرة والمتوسطة في مجال تحقيق إبداع تكنولوجي
التكنولوجي هي المخاطرة  هدفت هذه الدراسة إلى أن أهم العوامل التي تشكل قيودا على الإبداع        

، وقد توافرها في بعض المجالاتالعالية، ونقص المخصصات المالية، وكذلك ارتفاع أسعار التكنولوجيا وعدم 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة بالإقليم الشمالي من النمسا، وتتميز بأن عدد  041بلغ عدد المؤسسات الباحثة 

 .عاملينمن إجمالي عدد ال %02.2العاملين في مجال البحث والتطوير فيها يصل إلى 
السابقة  الدراساتبين الدراسة الحالية و  الاختلافالشبه و  أوجه هناك :التعقيب على الدراسات السابقة -8-3

  :فيما يلي و يمكن إيجازها التي تم التطرق إليها
 :في النقاط التالية تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: أوجه الشبه -8-3-1
التكنولوجي كنولوجي أو الإبداع الدراسة الحالية على موضوعي التجديد التركزت كل من الدراسة السابقة و  -
  .الاقتصاديةالتنافسية في المؤسسة و 
الدراسة الحالية أن نشاط التجديد التكنولوجي أحد الأنشطة الداعمة لقدرة تطرقت كل من الدراسات السابقة و  -

 .الدوليةالأسواق المحلية و المؤسسة التنافسية في 

                                                             
1.Mario Gomez et José Carlos Rodriguez,The advantage of competition for mexcan companies, Emergung economie the case of mexico, 

Agurre international journal of biotechnology, Mexico, 2004. 

2.Todtling et Kaufman, The effectiveness of support to SMEs in the field of technogical innovation, Study of some companies and factories 

for the province of austria,An article on the emerging national economy, Austria, 2002. 
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تحسين مركزها تريد البقاء في الأسواق و ت التي الدراسة الحالية على أن المؤسساركزت الدراسات السابقة و  -
 .هج حديث يؤهلها لمواجهة المنافسةمنو  جديدة  رؤيةالتنافسي تبحث عن 

عم أثر التجديد التكنولوجي على د إبرازالدراسة الحالية على لضوء من خلال الدراسات السابقة و تم تسليط ا -
 .السريع بالتغيير التنافسية في عصر يتميزآلية مناسبة للتفوق  كونه، تنافسية المؤسسة بصورة مستمرة

 :تختلف الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في النقاط التالية: أوجه الإختلاف -8-3-3
بينما  ،أجنبية في عدة قطاعاتيد التكنولوجي في مؤسسات محلية و ركزت الدراسات السابقة إلى واقع التجد -

مدى مساهمته في دعم القدرة التنافسية في مؤسسة التكنولوجي و ة على واقع التجديد ركزت الدراسة الحال
 . - تبسة –إسمنت 

مساعدة في تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة كتأثير  لعوامتطرقت كل من الدراسات السابقة إلى  -
نشاط التجديد بينما تطرقت الدراسة الحالية إلى أن , جبائية لزيادة حجم استثماراتها وأرقام أعمالهاالمؤشرات ال
 .للمؤسسة المساعدة في تحسين الوضعية التنافسيةالعوامل المهتمة و  أحد التكنولوجي

استخدامها بشكل منتظم الصناعية لحل المشاكل الجديدة و  تعرضت الدراسات السابقة إلى تطبيق الأنظمة -
كنولوجي لمواكبة التطورات بينما تعرضت الدراسة الحالية إلى تطبيق التجديد الت ،على المعرفة بالاعتماد

 .الحاصلة في بيئة الأعمال الحديثة
لمتوسطة في تحقيق ركزت الدراسات السابقة على مدى فعالية الدعم المقدم إلى المؤسسات الصغيرة و ا -

 - تبسة –البشرية في مؤسسة إسمنت على الإمكانيات المادية و بينما ركزت الدراسة الحالية ، إبداع تكنولوجي
 .في الرفع من قدرتها التنافسية نشاط التجديد التكنولوجي الذي بدوره يساهم مساهمتها في تبنيو 
من أجل الوصول إلى الإجابة على الإشكالية المطروحة، اقتضت الدراسة تقسيم البحث  :ةالدراسهيكل  -9

إلى ثلاثة فصول، تسبقهم مقدمة عامة وتليهم خاتمة تتضمن نتائج الدراسة والتوصيات، حيث يختص الفصل 
التنافسية، متضمن ثلاث مباحث وهي مفاهيم عامة حول الأول بالإطار النظري للتنافسية والقدرة التنافسية، 

مدخل عام للقدرة التنافسية، أساسيات القدرة التنافسية، أما بالنسبة للفصل الثاني فيتعلق بالتجديد التكنولوجي 
البحث  –، وتضمن ثلاث مباحث وهي التكنولوجيا الاقتصاديةكمدخل لدعم القدرة التنافسية بالمؤسسة 

أما الفصل ولوجي وعلاقته بالقدرة التنافسية، التجديد التكن، التجديد التكنولوجي، الإبداع والابتكار –والتطوير 
ودوره في دعم قدرتها  –تبسة  –واقع التجديد التكنولوجي في مؤسسة إسمنت الثالث والأخير فيتمحور حول 

، دراسة -تبسة  –التنافسية، حيث تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث وهي نظرة عامة حول مؤسسة إسمنت 
وواقع التجديد التكنولوجي فيها، تأثير التجديد التكنولوجي على  –تبسة  –سمنت المنافسة في مؤسسة إ
   . -تبسة  –تنافسية مؤسسة إسمنت 
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 تمهيد 
باهتمام واسع النطاق على الصعيد العالمي حتى  الأخيرةيحظى موضوع التنافسية خلال السنوات       

مختلف العالم وخاصة  وأولوياتهذا الموضوع في الوقت الراهن يحتل صدارة قائمة اهتمامات  أصبح
وذلك بهدف مواكبة متطلبات التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم المتمثلة في الاندماج   ˓النامية منها

القدرة على النجاح في المنافسة  أصبحتحيث  ˓الأسواقفي الاقتصاد العالمي وسياسات الانفتاح وتحرير 
 .عناصر نمو المؤسسات واستمراريتهامن أهم 

ظل هذه التنافسات أصبحت المؤسسات أمام حتمية كبيرة ألا وهي ضرورة التكيف مع التحديات وفي      
القدرة  لاكتسابالتي تفرضها البنية التنافسية حيث أن اكتساب المزايا التنافسية والسيطرة عليها يؤهلها 

فاظ على مكانتها وحصتها التنافسية كي تتفوق على منافسيها ضمن القطاع الذي تنشط فيه من أجل الح
 .رمما يسمح لها بالبقاء والاستمرا السوقية

 :الآتيةعليه سيتم تقسيم الفصل إلى المباحث الثلاثة و 
 ؛التنافسية حول مفاهيم عامة 
 ؛لقدرة التنافسيةحول ا مدخل عام 
  القدرة التنافسيةحول أساسيات. 
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                                                               مفاهيم عامّة حول التنافسية :الأولالمبحث  
من هنا  ن بروز التنافسية كحقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشل المؤسسات بدرجة غير مسبوقة،إ        

يحتم عليها العمل الجاد والمستمر لتعزيز القدرات التنافسية، ولتحقيق مكانة  أصبحت المؤسسة في موقف
تنافسية مرموقة تمكنها من مواجهة التحديات والتهديدات الموجودة في السوق، كل هذا يؤدي بالمؤسسات إلى 

مبحث إلى المطالب الهذا وعليه سيتم تقسيم . ميالسعي لتحقيق التفوّق التنافسي على المسويين المحلي والعال
 :الثلاثة الآتية

  ؛تنافسيةالماهية 
 ؛أنواع ومؤشرات قياس التنافسية 
 التنافسية محددات وأسباب. 
   ماهية التنافسية: الأوّل المطلب 

 الأعمال إدارةالاقتصاديين في لدى المفكرين و  أساسيةمصطلح التنافسية يشكل حلقة  أصبح        
حاجة ملحة للدول التي ترغب في استدامتها والمشاركة في التقدم   الأخيرة حيث أصبحت ،والمؤسسات

                                                                                          .على المؤسسات أن تحافظ على تنافسيتها وتحاول تطويرها للتطلع للريادة في الأسواق يتحتم ،العالمي
                                                                                                                    التنافسيةمفهوم  -أولا

قدرة المؤسسة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية  ة بأنهاالتنافسي عرفت      
من المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا للمؤسسة على الصعيد العالمي في ظل 

ي غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة، ويتم ذلك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج المستخدمة ف
العملية الإنتاجية، وتعد تلبية حاجات الطلب المحلي المتطور والمعتمد على الجودة خطوة أساسية في تحقيق 

على أنها قدرة المؤسسة على  التنافسية أيضا كما تعرف. 1القدرة على تلبية الطلب العالمي والمنافسة دوليًا
المستهلك، وهذا لن يتحقق إلّا على توفير الحصول على نصيب في السوق، أي القدرة على الفوز برضا 

يصالهامنتجات  . 2للمستهلك بكفاءة وفعالية تسمح بالتغلب على المنافسين الآخرين في السوق الدولية وا 
 عما يقدمهوأيضا هي المهارة أو التقنية أو المورد المتميّز الذي يسمح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للزبائن تزيد 

                                                             
التنافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية و دورها في دعم جهود النمو و التنمية في مصطفى احمد حامد رضوان،  .1

 .12:، ص1122سكندرية، الطبعة الأولى، ، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الإالعالم
، 1122الطبعة الأولى، يع، عمان،التوز دار جرير للنشر و  ،-التنافسية و البدائل الإستراتيجية -المنافسة زغدار أحمد، . 2

 .12 :ص
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ضا القدرة على إنتاج منتجات بالنوعية الجيّدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهي أي .1المنافسون
 .2الأخرى وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات

التنافسية هي قدرة المؤسسة على إنتاج سلع وخدمات يمكن القول أن ومن خلال التعاريف السابقة         
جودة، لتلبية حاجات ورغبات المستهلكين وتمكنها من البقاء والاستمرار ومواجهة المنافسة متميّزة وذات 

 .مهم في الأسواق المحلية والدوليةوبالتالي احتلال موقع تنافسي 
 أهمية التنافسية -ثانيا 

 : 3تكمن أهمية التنافسية في مجموعة من النقاط نوجزها فيما يلي        
تعظيم الاستفادة ما أمكن من المميّزات التي يوفرها الاقتصاد العالمي والتقليل من سلبياته، ويشير تقرير  -

التنافسية العالمي إلى أن الدول الصغيرة أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم التنافسية من الدول الكبيرة حيث 
ق الصغير إلى رحاب السوق ن محدودية السو تعطي التنافسية المؤسسات في الدول الصغيرة فرصة للخروج م

 .العالمي
 الإبداعتعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة تخصيص الموارد واستخدامها وتشجيع  -

بمستوى نوعية الإنتاج ورفع مستوى الأداء  والارتقاءوالابتكار، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتعزيزها 
 .ن عن طريق خفض التكاليف والأسعاروتحسين مستوى معيشة المستهلكي

تساعد في القضاء على أبرز عقبة تواجه تحسين الكفاءة الإنتاجية هي عقبة ضيق السوق المحلي التي  -
 .وفورات الحجم الكبيرتحول دون الاستفادة من 

ر القدرات الاقتصادية للدول المتقدمة والنامية وزيادة فرص التعايش في ظل بيئة دولية وسيلة رئيسية لتطوي -
 .نفتاح الاقتصادي، وتحرير الأسواقمتسمة بالعولمة والا

وى معيشة وعليه فإن المؤسسات التي تمتلك قدرات تنافسية عالية تكون قادرة على مهمة رفع مست        
حداث تغيير نحو المزي الحلقة أفراد، ولها وللدخول في دراك أن د من الازدهار والنمو لابد من إالمنتجة وا 

التنافسية هي الإنتاجية بحيث لابد من استثمار واستغلال كل الطاقات للوصول إلى مزيد من المعرفة عن 
 ،ةـــحاجات السوق والزبائن والمنتجات ذات النوعية والجودة العالية وكل ما من شأنه أن يرفع من الإنتاجي

في وقتنا الحاضر هو وقوعها في هاجس التنافس وبدأ  الاقتصاديةوبالتالي أصبح ما يميّز النشاطات 
 .للتنميةيتجه نحو القدرة التنافسية كنموذج استرشادي  الاهتمام

                                                             

 ،1112 الطبعة الأولى، عمان، ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،تنمية الموارد البشريةوالإدارة الإستراتيجية  ،محمد سمير أحمد .1
 .822: ص
الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط،كلية  ،مفهوم التنافسية فارس مسدور، كمال رزيق،. 2

 .211 :ص ،1112أكتوب30/29الحقوق والعلوم الاقتصادية،جامعة بسكرة، 
دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف  ،زة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةدور الابتكار في دعم المي ،بوبعة عبد الوهاب. 3

جامعة  ، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ̵موبيليس ̵النقال 
 .22:ص ،1121متنوري، قسنطينة، 
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 أهداف التنافسية  -ثالثا 
تهدف التنافسية وسياستها إلى تشجيع المنافسة وخلق البيئة المناسبة للمنافسة في الأسواق المحلية         

والدولية وذلك من خلال تعزيز مستوى المنافسة السوقية وتحقيق الفعالية في توظيف الموارد وعدالة الدخول 
 .الاحتكارإلى الأسواق والخروج منها، إضافة إلى حماية المستهلك من 

 :1ويتم تحقيق تلك الأهداف عبر عدد من العناصر يتلخص أهمّها          
 .السعر مع النفقة الحدية للإنتاج توفير البيئة السوقية التي يتساوى فيها -
 .الممكنةتحقيق الشركات لمستوى إنتاج بأقل التكاليف  -
 .تشجيع هياكل الإنتاج غير المرنة منع التركيز المفرط وعدم -
 .ر وتقليص العرضالمستهلك من الاحتكار الذي يؤدي إلى زيادة الأسعاحماية  -

، والذي يعتبر شرطا أساسيا لتحقيق أهداف الاقتصاديوترتبط هذه الأهداف ارتباطا وثيقا مع التنظيم         
تلك  نالتنافسية، خاصة فيما يتعلق بالكفاءة الاقتصادية ورفاهية المستهلك في إطار عمل آلية السوق، لك

وبة خاصة في الدول النامية، افية لتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية المطلكالآليات لوحدها غير 
 كء إن كان ذلك متعلّق بالمستهلالذي يتطلب دخول الحكومات بوضع قيود تنظيمية لعمل السوق، سوا رالأم

 لمؤسسة أو بآليات توزيع الموارد ا وأ
الاقتصادي القوانين والنظم والأنشطة التدخلية للهيئات الحكومية المختصة في آلية  ويقصد بالتنظيم      

السوق بشكل مباشر عبر التأثير على العرض، الطلب، المنافسة والتوزيع، ومما يدفع الحكومة إلى التدخل 
 :بحماية المنافسة سببين هما 

ويدخل ضمن هذا السبب المنتجات التي تتميّز بالتكاليف العالية في الدعاية  التركيز الطبيعي للأسواق -
والترويج  والمنتجات ذات المخاطر العالية والوفورات في الحجم، بحيث يتطلب نوع من التركز حتى تصبح 

لتدخل إلخ، والتي يصبح معها ا... النشاطات ذات جدوى اقتصادية كما هو الحال في قطاع الكهرباء، المياه 
لا سيتم عرض سلع بأسعار تفوق التكلفة الحدية أو التقليل من عرض  السلع لحقيق أكبر الحكومي ضروري وا 

 .قدر من الأرباح
ومن الأسباب الداعية إليه نحو سوء توزيع : الأسواق وأهداف السياسة العامّة التضارب بين نتائج عمل -

القيود على : جز مثلادفع إلى تدخل الدولة لوضع القيود والحو الثروة، تدني مستوى الدخل والبنى التحتية مما ي
أدوات الإنتاج بدلا من إغراق السوق بالسلع الكمالية رغم تعارض ذلك  راديلاستلواردات لتوفير المواد اللازمة ا

 .الاقتصاديمع سياسة دعم المنافسة والتحرر 

                                                             
 :على الموقع الإلكتروني ،سياسات التنافسية وأثرها على الاستثمار في السودانحسن بشير محمد نور، . 1
 www.Mascenter.com  12 18: ص ص ،11:82 :على الساعة 10/18/1122بتاريخ . 
  

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.Mascenter.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR3NegbwZLdMnZkUVy3-RjOy9ynWhAeRP4RKqdZaetQuI16gKqVwGg6_rlU&h=AT0LXAOQ5PqzZZx-w12gKEywhfHVhO1iTXW5nrcxtoYJhTyStexOQ02T3k0tOo73aaU2Q-DuF-iZb_8ao3BMP3RNfAmE8f4Etssx91YZkpMGy_FOTI48Srj9sfZa_erl0CUj
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سن التشريعات اللازمة الخاصة بقانون المنافسة مثل دعم المنافسة في  الأهدافويتطلب تحقيق تلك         
وحماية المستهلك  الاحتكارأسواق السلع والخدمات وأسواق عناصر الإنتاج إضافة لسن قوانين محاربة 

ووضع معايير وآليات التنظيم الخاصة بالتدخل الحكومي لضبط آليات السوق وتوجيهها بما يخدم المصالح 
 .روخلق المناخ الملائم للاستثما تيجيةالإسترا

 أنواع ومؤشرات قياس التنافسية  :الثانيالمطلب 
إن التنافسية التي تشهدها المؤسسات تعرف أنواعا وتقسيمات عديدة تبعا لمجموعة من المعايير         

وتعتمد في تحليل وتقييم الوضع التنافسي على عدد من المؤشرات لتكون النتائج كمية وأكثر دقة لكي يتسنى 
ين والفوز بأكبر حصة في رياديا، وجذب أكبر عدد من المستهلك الها تنميتها وتطويرها، وهذا لتحقيق مركز 

مكاناتهاالسوق، واستغلال قدراتها    .اسبة للتنافســـومزاياها التنافسية في مجالات من وا 
   أنواع التنافسية -أوّلا

 :يلييمكن توضيحها حسب المعيار المعتمد في التصنيف فيما  توجد أنواع عديدة من التنافسية        
 :1إلىيمكن تقسيمها  :الزمنوفقا لمعيار  -1
التنافسية على النتائج الايجابية المحققة خلال دورة محاسبية، والتي قد  د هذهمتعت :اللّحظيةالتنافسية  -1-1

تنتج عن فرصة عابرة في السوق، أو عن ظروف جعلت المؤسسة في وضعية احتكارية وهي تكون في 
 .دى القصيرــالم
المعايير، تربطها علاقات متداخلة فيما بينها، وهي تلك التي تستند لمجموعة من  :القدرة التنافسية -1-2

فكل معيار يعتبر ضروري، لأنّه يوضح جانبا من القدرة التنافسية، ويبقي المؤسسة صامدة في بيئة 
 .وتستمر خلال عدّة دورات محاسبية مضطربة، تتميز تلك القدرة التنافسية بأنّها طويلة المدى

 : 2وتبعا لهذا المعيار يمكن تقسيم التنافسية إلى :وفقا لمعيار مصدر التنافسية -2
تعني أنه يمن للبلد ذي التكاليف الأقل من التصدير واختراق السوق والسيطرة  :التنافسية السعرية -2-1

 .وطنية له تأثير كبير على تنافسهاعليها، علما أن سعر صرف العملة ال
عني الملائمة وتسهيلات التقديم، وعنصر وتشمل التنافسية النوعية التي ت :التنافسية غير السعرية -2-2

تحوز على سمعة حسنة وذات النوعية والأكثر ملائمة للزبائن  الإبداعيةالإبداع، فالمؤسسة ذات المنتجات 
في السوق تمكنها من تصدير منتجاتها حتى ولو كانت أعلى سعرا من منتجات المنافسين، إلى جانب 

قنية حيث تتنافس المؤسسات من خلالها باستخدام النوعية في الصناعات التنافسية النوعية هناك التنافسية الت
 .عالية التكنولوجيا

 

                                                             
 .82 :ص ،1122،مرجع سابق، مصطفى احمد رضوان.  1
مكتبة الوفاء  ،التسويق كمدخل إستراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةعبد الرحمان بوشمال، هشام حريز، . 2

 .282: ص، 1122 القانونية، مصر، الطبعة الأولى،
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 :1تبعا لهذا المعيار يمكن تقسيمها إلى :فقا لمعيار درجة الكمونو  -3
ترتكز على مناخ الأعمال وعمليات المؤسسات واستراتيجياتها  :(أو الجارية)التنافسية الظرفية  -3-1

 .اــلسهولة تغيرها وتقليدهسميت بالظرفية نظرا 
ورأس المال البشري والفكري  الإبداعوترتكز هذه الأخيرة على  :(أو الكامنة)لتنافسية المستدامة ا -3-2

 .ظرا لصعوبة تقليدها من المنافسينوسميت بالكامنة ن
 مؤشرات قياس التنافسية  -ثانيا 

 :يليماتتضمن أهم مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة         
الربحية على مدى قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح، ويعتبر الربح مؤشرا هاما يدل على  برتع :الربحية -1

نجاعة نشاط المؤسسة، ويعمل مؤشر الربحية على قياس الفعالية الكلية للإدارة، إذ تشكل الربحية مؤشرا كافيا 
 تتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع على تنافسية المؤسسة، إذا كانت المؤسسة تعظم أرباحها، أي أنها لا

حصتها من السوق، ولكن المؤسسة يمكن أن تكون تنافسية في سوق تتجه هي ذاتها نحو التراجع، وبذلك فإنّ 
 .2التنافسية في هذه الحالة لت تكون ضامنة لربحيتها المستقبلية 

إذ كانت المؤسسة تريد البقاء في السوق، ينبغي أن تمتد ربحيتها إلى فترة من الزمن، لذا فإن القيمة الحالية 
لأرباح المؤسسة تكون مرتبطة بالقيمة السوقية لها، وتعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على ،إنتاجيتها النسبية 

الحالي لمنتجاتها على امتداد فترة طويلة، وعلى إنفاقها وتكلفة عوامل إنتاجها، وكذلك على الجاذبية النسبية 
المؤسسة من خلال العلاقة ويمكن حساب ربحية . 3على البحث والتطوير أو البراءات التي تحصل عليها

 :التالية
 
المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في تكون المؤسسة غير تنافسية إذا كانت تكلفة الصنع : تكلفة الصنع -2

 :4ويرجع ذلك لسببين الأسواق،
ولذي يمكن أن يرجع للإدارة غير الفعالة للمؤسسة، وذلك إذا كانت المؤسسة تنتمي  إنتاجيتهاانخفاض  :الأوّل

لقطاع نشاط ذو منتجات متنوعة، أمّا إذا كان قطاع النشاط ذو منتجات متجانسة فيمكن أن يرجع ذلك إلى 
 .بالمنافسينلمتوسطة ضعيفة مقارنة كون تكلفة الصنع ا

                                                             
، دراسة ميدانية على عينة دور الإبداع في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرخديجة خنطيط، . 1

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، رسالة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال،
 .282: ، ص1122لعربي بن مهدي، أم البواقي، جامعة ا

 .111: ، ص1112ة، مصر، الطبعة الثانية، ، الدار الجامعيالإدارة الإستراتيجية نادية العارف،.  2
ان، قراءات في التميز الإداري و التفوق التنظيمي، دار الوراق للنشر و التوزيع، عم ،إبداعات الأعمالسعد علي العنزي، .  3

 .122: ، ص1122الطبعة الأولى، 
 .22-20: ، ص ص1122، مرجع سابقمصطفى أحمد حامد رضوان، .  4
 

 (CT)التكاليف الإجمالية  –( RT)الإيراد الكلي =  ∏الربحية 
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تكاليف استيراد بعض  ارتفاعمعدلات التضخم أو  لارتفاعأن تكون عوامل الإنتاج مكلفة جدا، نتيجة  :الثاني
 . الخ... أو كل مكونات الإنتاج 

ترتيبا  أو من الممكن أن تتجاوز تكلفة الصنع سعر تداول المنتجات في السوق للسببين السابقين معا،        
على ما سبق يتضح لنا أن تكلفة الصنع المتوسطة تمثل مؤشرا رئيسيا وكافيا بذاته للتنافسية في فرع نشاط 
متجانس الإنتاج ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية المستقبلية للمشروع، ويمكن لتكلفة وحدة 

ن تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكثر من العمل أن تمثل بديلا جيّدا عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تكو 
 :وتحسب من خلال العلاقة التالية . التكلفة الإجمالية، ولكن هذه الوضعية يتناقص وجودها 

 

تعتبر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج معيار لقياس مدى كفاءة المؤسسة في  :الإنتاجية الكلية للعوامل -3
بالنسبة بين المخرجات والمدخلات، كما أن الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج استخدام مواردها ويعبر عنها 

ارنة تقيس الفعالية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، لذا فمن الممكن مق
الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموّها لعدة مؤسسات على المستويات المحلية والدولية، ويمكن إرجاع نموها إلى 

بالفروقات في التغيرات التقنية وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل أو تحقيق وفرات الحجم، كما يتأثر دليل نموها 
 .سعار المسندة إلى التكلفة الحديةالأ
ن ثمة فإن رفع الإنتاجية الكلية للعوامل يعتبر من الأهداف الرئيسية للمؤسسة، كما أنّها تستخدم وم         

في المقارنة الداخلية، لمعرفة اتجاه تطوّر إنتاجية المؤسسة خلال سلسلة زمنية معيّنة، وفي المقارنة الخارجية 
أم يجب عليها تحسين إنتاجيتها لتنمية مع المؤسسات المتشابهة لمعرفة ما إذا كانت في المستوى المطلوب، 

قدرتها التنافسية، ويمكن تفسير الإنتاجية الضعيفة بإدارة أقل فاعلية، أو بدرجة استثمار غير فعالة أو بكليهما 
 :وتقاس الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج من خلال العلاقة التالية    .1امع
 
 

 :حيث 
PTF  : الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاجتمثل.                                                                                   

y : يمثل الإنتاج.                                                                                                     

                                                             
دراسة حالة مؤسسة التواب  ،التحكم في التسيير الجبائي لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةالجيلاني بلواضح، . 1

بدائرة بوسعادة ولاية المسيلة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، معهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
  .12 -18: ، ص ص1112التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الشيخ العربي التبسي، تبسة، 

 

 (Q)الكمية المنتجة ( / CT)التكاليف الإجمالية ( = CM)تكلفة الصنع المتوسطة 

PTF = Y / Kᵜ .Lᵝ 
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L: يمثل العمل.                                                                                                                       
K: يمثل رأس المال.  
β  ,α: لمرونات الإنتاجيةا يمثلا. 
وتستحوذ على جزء هام من السوق المحلية  يمكن لمؤسسة ما أن تحقق أرباحا، :الحصة من السوق -4

بدون أن تكون تنافسية على المستوى الدولي، ويحدث هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعقبات اتجاه 
التجارة الخارجية، كما يمكن للمؤسسات الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية، ولكنّها غير قادرة على الاحتفاظ 

تجارة، لذا ينبغي مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليين، وعندما بالمنافسة اتجاه تحرير ال
المنافع ضمن قطاع نشاط إنتاج مادي متجانس، فإنّه كلما كانت التكلفة الحدية تكون هناك حالة توازن تعظم 

 .1للمؤسسة ضعيفة بالقياس مع تكاليف منافسيها، كلما كانت حصتها من السوق أكبر
 :قة التاليةقياس الحصة السوقية للمؤسسة من خلال العلاويمكن 

 
 

  :حيث
PMₑ: تمثل الحصة السوقية للمؤسسة                                                                                         . 
CAₑ: يمثل رقم الأعمال بالنسبة للمؤسسة الصناعية.                                                                                 

ᵢCA: مثل رقم الأعمال بالنسبة للصناعةي. 
وهذا ولقد خلصت دراسة لعدة مؤسسات عن وجود مجموعة من النتائج دالة على تنافسية المشروع، ومن    

 :2هذه النتائج
داية لا تتمركز التنافسية في معظم الأنشطة الاقتصادية وفروع النشاط الاقتصادي على الأسعار وتكلفة ب -

 .عوامل الإنتاج
هناك العديد من العوامل ليست مرتبطة بالأسعار تؤثر على مستوى إنتاجية اليد العاملة، ورأس المال منها  -
 .(دارة، علاقات العمل لمخزون، الإوفورات الحجم، سلسلة العمليات، حجم ا) 
لعل أحد العوامل المهمة لتحقيق التنافسية على مستوى المشروع الحد من تدخل الدولة، واستعمال  -

 الإستراتيجيةتتسم بالمرونة، ووجود رقابة مستمرة على النوعية والتكاليف ووضع الأهداف  إنتاجتكنولوجية 
 .مد الطويل أكثر من المدى القصيرللمشروع في الأ

                                                             
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل دور براءة الاختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رحماني أسماء،.  1

، ة بومرداسجامع تخصص تسيير المؤسسات ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، شهادة الماجستير،
 . 22 :، ص1112.الجزائر

 .22 -22:ص ،1122، مرجع سابقمصطفى أحمد حامد رضوان، .  2
 

PMₑ  = CAₑ   /  CAᵢ 
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عادة تأهيلها، والنظر إلى العامل كشريك - وليس  الاهتمام باليد العاملة في المشروع من خلال تكوينها وا 
 .عنصر من عناصر الإنتاج

ية المشروع تعتمد على نوعية إدارته والدولة إذا كانت تنافسية البلد تقاس بتنافسية مشروعاته، فإن تنافس -
 .الات القطاع الخاصت وخصوصا في مجمدير غير ناجح للمشروعا

 .مناخ ملائم لممارسة إدارة جيّدة للمشروع  إيجادعلى الرغم من ذلك يمكن للدولة أن تسهم في  -
  التنافسية محددات وأسباب: المطلب الثالث

حيث أنها محددات  من الأمور المعقدة ذات الأبعاد المتعددة، اقتصادتعتبر محددات تنافسية أي         
متكاملة ومترابطة تعتمد على بعضها البعض، ساهمت في تعدد الأسباب التي جعلت التنافسية الركن 

 .غيراتــالأساسي في نظام الأعمال المعاصر، ومن العوامل التي تمثل في حقيقتها نتائج العولمة وحركة المت
 محددات التنافسية -أوّلا 

 :فسية في تقرير التنافسية العالميلمحددات التنافيما يلي بيان         
لأنه يشكل الحافز في أي  الاقتصاديالهيكل الأساسي له صلة قوية بالتنافسية والنمو  إن :المؤسسات -1

ومن ثم  ،اقتصاد، ويؤثر في كيفية تداخل المشاريع والتركيبة السياسية وباقي المجتمع مع بعضها البعض
تحدد البنية المؤسسية بالإطار القانوني والإداري الذي من خلاله يمارس الأفراد والمؤسسات والحكومة 
نشاطاتها لتوليد الدخل والثورة، وقد زادت أهمية دور هذه المؤسسات خلال الآونة الأخيرة في ظل الأزمة 

 .1الاقتصاديوالتنظيم المالية العالمية، وما نتج عنها من دور أكثر فعالية للحكومة 
جودة البنية التحتية تؤدي إلى تخفيض تكلفة الاتصالات والنقل والطاقة، وتساهم في  إن :البنية التحتية -2

ومن ثم يعتبر توفير بنية تحتية شاملة تتميز بالكفاءة  ،ارتفاع كفاءة عمليات المشاريع وتقليل تكلفة القيام بها
فعالة في الأماكن والقطاعات  اقتصاديةلما لها من أهمية في ضمان قيام نشاطات  محددا رئيسيا للتنافسية،

 2.المختلفة على الصعيد المحلي والإقليمي والدولي الاقتصادية
ل الكلية من العوامل الهامة لنشاطات الأعما الاقتصاديةيعتبر استقرار البيئة  :الاقتصادي الاستقرار -3

عدم استقرار البيئة الاقتصادية الكلية بسبب عجز الموازنة أو  ففي حالة، لككوبالتالي تنافسية الاقتصاد 
المديونية الخارجية العالية، فإن ذلك يلحق الضرر بالأداء الاقتصادي الكلي نظرا لعدم قدرة الحكومة على 

ورية في توفير الخدمات العامة بشكل فعال أو حتى استخدام سياساتها الاقتصادية لمواجهة التقلبات الد
3مستوى النشاط الاقتصادي

.  

                                                             
 .82 :ص ،السابق نفس المرجع .1
بتاريخ   www.Grance.com :على الموقع الالكتروني ،مفهوم التنافسية ومؤشراتها ،عبد الكريم صالح حمران .2

 .12: ص ،21:22: على الساعة 18/12/1122
 . 12: صنفس المرجع السابق، .3

http://www.grance.com/
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الارتفاع بمستويات التعليم وكذلك الارتقاء بنوعية التدريب، يعتبر متطلبا  إن :التعليم العالي والتدريب -4
ذلك أن التعليم العالي والتدريب للتقدم على وسائل  رئيسيا للوفاء بمتطلبات العمليات الإنتاجية الحديثة،

الإنتاج الحديثة يعتبر متطلبا رئيسيا للتحول للاقتصاديات الحديثة القادرة على استخدام أحدث الطرق 
 .ولوجيةــالإنتاجية الفنية التكن

كما أن ظروف العولمة والمنافسة تستدعي توفر المهارات العالية والمتنوعة القادرة على التكيف السريع        
والتأهيل العلمي للقوى العاملة يعتبر ضروريا لمواكبة لتغيرات الأسواق وديناميكيتها، كما أن التدريب 

 .1التطورات الاقتصادية والتكنولوجية المستمرة
ظروف تنافسية ملائمة ومناسبة في السوق المحلية عاملا مهما يعتبر وجود  :كفاءة سوق السلع -5

 .الأعمالومساعدا لتحقيق الكفاءة الاقتصادية ودعم إنتاجية منشآت 
ومن ثم فإن الدول التي تتمتع بأسواق سلعية تتمتع بالكفاءة الاقتصادية تكون مؤهلة لإنتاج المزيج       

مع ظروف الطلب والعرض، هذا وتتطلب بيئة الأعمال الفعالة  يتلاءمك بما الملائم من السلع والخدمات وذل
أقل معوقات حكومة تكون مؤثرة في نشاط منشآت الأعمال، كوجود الأعباء الضريبية  بالكفاءةوالتي تتمتع 

 .2المرتفعة أو السياسات الحكومية التمييزية ضد الاستثمار الأجنبي أو التجارة الخارجية بشكل عام
تعتبر كفاءة سوق العمل خير دليل على تخصيص العمال إلى الوظائف  :كفاءة سوق العمل -6

والاستخدامات المثلى، هذا وتعتبر مرونة الأجور عامل ضروري لتمكين العمال من الانتقال بسهولة من 
عية قطاع أو نشاط إلى آخر، كما أن سوق العمل الذي يتمتع بالكفاءة يجب أن يكفل وجود حوافز تشجي

 3.الإنتاجية ما يبذلوه من جهد لزيادة معدلات وتقديرية للقوى العاملة على
إن وجود قطاع مالي متطور قادر على تجميع المدخرات القومية وتوجيهها نحو  :تطور السوق المالي -7

الصعيد افسية الدولة على النشاطات الاقتصادية والمشاريع الأكثر ربحية يمثل أحد العناصر المدعمة لتن
 .العالمي

هذا وقد أظهرت الأزمة المالية العالمية الأخيرة جدوى وجود قطاع مالي قوي ومحصن ويعمل بكفاءة، يعمل 
ية والواسطة والنفوذ بعلى دعم الاقتصاد الوطني والاستخدام الكفء لمدخراته، دون الاستناد لمعايير المحسو 

 .4السياسي 
نتيجة لما تقدمه التكنولوجيا من وفورات إيجابية تعود على الأنشطة الاقتصادية،  :الاستعداد التقني -8

أصبح قياس مدى مقدرة الدولة التقنية، أي مقدرتها على استيعاب واستخدام التطورات التكنولوجية الحديثة 
                                                             

                                                                                  .82:، ص1122،مرجع سابق  ،حامد رضوانمصطفى احمد  .1
 تاريخ    www.Alriyadh.com:على الموقع الالكتروني ،محددات التنافسية نايف بن عبد الله السعدون، .2

 .12: ص ،22:21: على الساعة1122 /11/12
 .12: ص ،السابق نفس المرجع .3
  . 12: ، صمرجع سابق ،عبد الكريم صالح حمران .4

http://www.alriyadh.com/
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ك أنه أصبح الدولة عالميا، ذلتطوير وتحسين مستوى الإنتاجية لصناعاتها المختلفة أحد محددات تنافسية 
للتكنولوجيا دور هام في تحديد مقدرة المنشآت على المنافسة والتطور، وبشكل خاص تلعب تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال دورا حيويا في جميع النشاطات الاقتصادية وتحقق وفورات اقتصادية إيجابية تعود 

 .1بالنفع على مختلف النشاطات الاقتصادية والتجارية 
يعتبر حجم السوق أحد المحددات الرئيسية للتنافسية، حيث يؤثر حجم السوق على  :حجم السوق -9

التنافسية، وذلك لأن الأسواق كبيرة الحجم تمكن المؤسسات من الاستفادة من ظاهرة وفورات الحجم الكبير، 
على الأسواق صغيرة الحجم وذلك من خلال اقتصاد الأسواق  ةالعولمة الاقتصادية بتلك الفائدهذا ولقد عادت 

حيث هناك كثير من الدلائل التي تربط بين درجة الانفتاح التجاري ومعدلات النمو الاقتصادي  ،العالمية
                                                                                                         .2بالنسبة للاقتصاديات صغيرة الحجم 

هناك علاقة طردية بين درجة تطور نشاطات الأعمال  :رجة تطور شبكات الأعمال وتعقيدهاد -11
فكلما كانت نوعية  وتشابكاتها المعقدة وبين الكفاءة في إنتاج السلع والخدمات وبالتالي تنافسية الاقتصاد ككل،

شبكات الأعمال وكذلك نوعية مؤسسات الأعمال وانتشارها الجغرافي أكثر تعقيدا وتطورا كلما وفر ذلك ميزة 
تنافسية وخاصة في مراحل التنمية المتقدمة، حيث يتم استنفاذ عناصر المزايا التقليدية القائمة على التخصص 

ت في تجميع صناعي من خلال شبكات اتصال ذات كفاءة الفردية، فعندما تتواصل المؤسساوالإنتاجية 
                                                             .3عالية، فإن ذلك يوفر بيئة أعمال أكثر سلاسة وأقل كلفة وداعمة للتطوير والابتكار

الكثير من التطوير والمكاسب يمكن تحقيقها من خلال تحسين نوعية  نبالرغم من أ :الابتكار والتطوير -
المؤسسات والبنية التحتية والاستقرار الاقتصادي الكلي ورفع الإنتاجية من خلال التعليم والتدريب، إلا أن 

فإن  جميع هذه المزايا قابلة للنفاذ والاستنزاف مع مرور الزمن وتقدم مراحل التنمية الاقتصادية، وبالتالي
المحرك الأساسي للنمو والارتقاء بمستويات المعيشة والرفاهية في الأجل الطويل، ينحصر في الاعتماد على 
الابتكار والتطوير والتجديد، فالمؤسسة الاقتصادية حيث تصل إلى مرحلة النضوج والتشبع الاقتصادي تصبح 

طاعت أن تنتج منتجات جديدة توفر لها ميزة غير قادرة على تطوير منتجاتها وقدرتها التنافسية إلا إذا است
تنافسية جديدة، وهذا يعني ضرورة وجود بيئة مساندة وصديقة للابتكار والتطوير والابداع ومدعومة من 

 .4القطاع العام والخاص على حد سواء 
 
 
 

                                                             
 .82:ص ،1122،مرجع سابق  مصطفى احمد حامد رضوان ،.1
 .21: ،صالسابق نفس المرجع. 2
 .12:ص ،مرجع سابق ،نايف عبد الله السعدون.  3
 .01 :ص،السابق نفس المرجع. 4
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 أسباب التنافسية -ثانيا 
تتعدّد الأسباب التي جعلت التنافسية الركن الأساسي في نظام الأعمال المعاصر، ومن العوامل التي         

 :1تمثل حقيقتها نتائج العولمة وحركة المتغيّرات هي من أهم تلك الأسباب 
 .لأسواق أما حركة التجارة الدوليةضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد أن انفتحت ا -
لومات عن الأسواق العالمية والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة المتغيّرات نتيجة تقنيات وفرة المع -

 .ةـــعلى مراكزها التنافسي اتات ذــــالسوق وغيرها من المعلوم المعلومات والاتصالات وتطوّر أساليب بحوث
وحدات وفروع المؤسسة الواحدة ت بين المؤسسات المختلفة وفيما بين اسهولة الاتصالات وتبادل المعلوم -

 .ة وتطبيقات المعلوماتية المتجددةبفضل شبكات الانترنت وغيرها من آليات الاتصالات الحديث
والابتكار بفضل الاستثمارات الضخمة في  الإبداعتدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع عمليات  -

 .ات الكبرى في هذا المجالؤسسعمليات البحث والتطوير ونتيجة للتحالفات بين الم
مع زيادة الطاقة الإنتاجية وارتفاع مستويات الجودة والسهولة النسبية في دخول منافسين جدد في  -

الصناعات كثيفة الأسواق تحول السوق إلى سوق مشترين تتركز القوّة الحقيقية فيه للعملاء الذين انفتحت 
ومن ثم تصبح التنافسية هي تعدّدة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة أمامهم فرص الاختيار والمفاضلة بين بدائل م

 .اكتساب وتنمية القدرات التنافسيةالوسيلة الوحيدة للتعامل في السوق من خلال العمل على 
ونتيجة للأسباب السابقة يتمتع المستهلكون والمشترون عموما سواء من الأفراد والمؤسسات بميزة تعدد       

الفرص أما المفاضلة والاختيار من بين المنتجات والخدمات المتنافسة مما يضع المتنافسين  البدائل وانفتاح
عليهم أو  في موقف صعب يتطلب بذل الجهد الأكبر أي المزيد من التنافس لإرضاء العملاء والاستحواذ

 .اقتناصهم من المنافسين
م دول العالم بوفرة المعلومات العلمية في معظ الإنتاجكذلك يتمتع المتنافسون في مختلف قطاعات       

ونتائج التطويرات التقنية نتيجة كثافة عمليات البحث العلمي والتطوير التقني التي تتولاها مؤسسات عديدة في 
الجامعات ومراكز وعاهد التطوير التقني سواء الحكومية أو التابعة للقطاع الخاص وكذا مكاتب الاستشارات 

 .جميع مجالات الإنتاج والأعمالوالبحوث المتخصصة في 
الدخول في مشروعات والنتيجة أن هذا التدفق لنتائج البحوث والتطورات التقنية يتيح للمؤسسات المعاصرة     

ومن ثم توفر ، مهمة لتطوير منتجاتها دون أن تضطر إلى تكوين إمكانية للبحث والتطوير خاصة بها
والتي قد لا تكون متاحة لها فضلا عن اختصار الوقت والجهود، كل ذلك يصب في  الطائلة الاستثمارات

اتجاه مزيد من القدرات والجهود التنافسية والمحصلة النهائية لجميع تلك الأسباب التي تحول السوق في معظم 
يتمتع  أذيين دول العالم وبالنسبة لأغلب السلع والخدمات إلى سوق مشترين يكون القرار فيه نظريا للمشتر 

ومن ثم تصبح التنافسية هي الوسيلة الوحيدة للتعامل من خلال  إرضائهبفرص بديلة ويتنافس المنتجون على 
 .ساب المزيد من القدرات التنافسيةمحاولة كل مؤسسة اكت

                                                             

 .312 :ص ،9002،ع سابقمرج ،محمد سميراحمد . 1
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 مدخل عام حول القدرة التنافسية: لمبحث الثانيا

معظم المؤسسات تغيّرات جوهرية، تدفعها لرفع وتعزيز قدرتها التنافسية  يشهد المحيط الذي تنشط به        
وتؤهلها إلى ضمان استمرارية نشاطها أوّلا والأسبقية على منافسيها ثانيا، وينجم كل ذلك عن عمليتي الجذب 

رها عناصر والدفع بين البيئة والقدرة، باعتبار أن البيئة تدفع إلى اكتساب القدرة، وتضيف هذه الأخيرة بدو 
وعليه سيتم تقسيم المبحث إلى المطالب . ها وترفه من شدة قواها التنافسيةجديدة للبيئة التي تزيد من تعقيد

 :الآتيةالثلاثة 
 ؛ماهية القدرة التنافسية 
 ؛خصائص وأهمية القدرة التنافسية 
 أهداف وأنواع القدرة التنافسية. 

 ماهية القدرة التنافسية: المطلب الأوّل
تعد القدرة التنافسية أحد الاهتمامات في مجال اقتصاديات الأعمال، ويمثل امتلاكها هدف تسعى كل         

مؤسسة اقتصادية إليه، لمقاومة منافسيها وتحقيق مكانة تنافسية مرموقة تمكنها من مواجهة التحدّيات في 
 .أكبر لتحقيق التفوّق التنافسي السوق، واقتناص الفرص في غزو الأسواق، لضمان تنافسية أعلى وقدرة 

 مفهوم القدرة التنافسية  –أولا 
تعتبر القدرة التنافسية عملية ديناميكية باستمرار تغيّر مكوناتها الذاتية والتي تشمل الموارد البشرية         

ها السوقية أو والتقنية والنظم والنتائج، وتعتبر المنظمة قادرة على المنافسة إذا استطاعت المحافظة على حصت
كما تعرف بأنّها القدرة على إنتاج السلع والخدمات المضبوطة والمطلوبة من النوعية . 1زيادتها عبر الزمن 

الجيّدة بالسعر المناسب وفي التوقيت الملائم، إنّها تعني القدرة على مواجهة حاجات المستهلكين بكفاءة أكثر 
سة على منافسة المؤسسات الأخرى، المنافسة في نفس وأيضا هي قدرة المؤس.  2من المؤسسات الأخرى

السوق وبالنسبة لنفس أنواع السلع والخدمات وقدرتها على تحقيق كفاءات المنافسين، ومصادرها الأساسية، 
وكذلك تعرف القدرة التنافسية على أنّها هي التي . 3التكاليف والإنتاجية وسرعة التفاعل ورد الفعل والجودة 

بأن تكون أفضل من خصومها، كما أنّها تسمح للمؤسسة أن ترتفع بمستوى أدائها على مدى تسمح للشركة 
 .زمني ممتد

                                                             
   التوزيع، القاهرة،، دار الفجر للنشر و الإدارة الإستراتيجية، بناء الميزة التنافسيةترجمة عبد الحكم الخزامي، لي،  روبرت دفيد. 1

 .12:، ص1112الطبعة الأولى، 
 .12: ، ص1122، مرجع سابقمصطفى أحمد حامد رضوان، . 2
، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير أثر نظام المعلومات على القابلية على التنافسية للمؤسسة الحاليةيمينة، فاضل . 3

 .212:ص ،1111مؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائر،
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ومن خلال التعاريف السابقة فإن القدرة التنافسية هي ذلك المفهوم الاستراتيجي الذي يعكس الوضع         
بحيث يتجلّى في شكل تقديم منتجات ذات  التنافسي النسبي الجيّد والمستمر لمؤسسة ما إزاء منافسيها،

خصائص منفردة يكون معها العميل مستعدا لدفع أكثر أو تقديم منتجات لا تقل قيمة عن منتجات المنافسين، 
وبأسعار أقل، وبهذا المعنى تعتبر تطوير القدرة التنافسية هدفا استراتيجيا تسعى المؤسسة الاقتصادية لتحقيقه 

يّز للموارد الداخلية، والكفاءات الإستراتيجية ذات المعرفة الكامنة، ضمن مختلف من خلال الأداء المتم
الأنظمة والاستراتيجيات، والأنشطة والعمليات بالمؤسسة، بما يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الجودة، 

 .وزيادة في حصة السوق وتعظيم الربحية على المدى الطويل 
 نافسية والمصطلحات المتشابهةالعلاقة بين القدرة الت -ثانيا 

حيث يوجد هناك ارتباطا وثيقا بين ،أدى تزايد شدة المنافسة ظهور مصطلحات تتعلق بالقدرة التنافسية       
                                                                                  :يلي ويتمثل هذا الارتباط فيما ،التفوق التنافسي،التنافسية،هذه المصطلحات كالميزة التنافسية

التنافسية على أنّها قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل تعرف : بين القدرة التنافسية والتنافسيةالعلاقة  -1
و ذلك بإتباع أفضل الأساليب و  (التنمية المستدامة)لكافة مواردها من أجل تحقيق الرفاهية لشعوبها 

أيضا هو مصطلح حديث في علم الإدارة و الاقتصاد يهدف إلى تحديد أسس ومبادئ ومعايير . الممارسات
تقيس مدى تنافسية الدول و مستوى الكفاءة و التميز و التطور الذي وصلت إليه شعوبها في مختلف 

وتتنوع معايير التنافسية حسب المؤسسات التي . ثقافيةالمجالات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و ال
في حصولها  على نصيب في السوق، أي القدرة على الفوز برضا  تقوم بقياسها و هي أيضا قدرة المؤسسة

يصالها للمستهلك وتسمح بالتغلب على المنافسين تعرف كما  ،المستهلك بتوفير منتجات ذات كفاءة وفعالية وا 
أنّها قدرة المؤسسة على منافسة المؤسسات الأخرى، والنافسة في نفس السوق، والسماح لها القدرة التنافسية ب

 .بأن تكون أفضل من خصومها، ورفع مستوى أدائها
ويشير هذين التعريفين إلى مدى ارتباط التنافسية بالتكلفة المنخفضة وتميز المنتجات، حيث تسمح          

في أسعار البيع في السوق، وبمواجهة أية حرب سعرية تطلقها المؤسسات القدرة التنافسية للمؤسسة التحكم 
التنافسية، كما يمكنها الاعتماد على إستراتيجية اختراق السوق بحيث تبيع المؤسسة بأقل سعر وبأكبر كمية 
ممكنة وتوسع بذلك حصتها السوقية بالكميات على حساب المنافسين، وهو ما يعني تحسين تنافسية 

                                                                                                                                           .ةــــالمؤسس
أما القدرة التنافسية المرتكزة على تمييز المنتجات من خلال إضافة المؤسسة لخصائص على         

تجات المؤسسة المنافسة، بحيث توجه المنتجات نحو قطاع سوقي محدد، بما يتيح منتجاتها لا تتوفر في من
للمؤسسة إتباع إستراتيجية كشرط السوق، حيث تبيع منتجاتها بأسعار مرتفعة ترفع من رقم أعمالها أو 
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افسية وفي وهو ما يعني أن القدرة التن،مبيعاتها مما يعني زيادة حصتها السوقية بالقيمة، أي تحسين التنافسية 
 .1حال اكتساب المؤسسة لها فهذا يعني أنّها ستحسن تنافسيتها

تعرف الميزة التنافسية على أنّها التفرد بمزايا تجعل  :درة التنافسية والميزة التنافسيةالعلاقة بين الق -2
وبالتالي نجد أن الميزة التنافسية يمكن اكتسابها وهي كل ما يميّز  المؤسسة أكثر فعالية على خلاف منافسيها،

المؤسسة عن غيرها، وتؤدي إلى زيادة الربحية خلال مدة معينة، حيث يكون بمقدورها المنافسة بأكثر فعالية 
وهي أيضا  قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة 

ت الأخرى العاملة في نفس النشاط  فإن الميزة التنافسية للمنتجات أو المنظمات تنبع بشكل أساسي للمنظما
من القيمة أو الإشباع الذي تستطيع المؤسسة أو المنتج أن يقدمه لعملائه بسعر أقل من أسعار منافسيه أو 

وضع الاستراتيجيات و لى الأسعار  تقديم منافع متميزة أو فريدة من نوعها حيث يتفوق الإشباع المتأتي منها ع
المولودة التي يمكن أن تكسبها في التطبيق العملي دوام التفوق والتميز على أقرانها في تخفيض تكلفتها 

 .وتحسين مستوى وجودة منتجاتها

من خلال هذا التعريف يتضح أنّه بمجرد اكتساب المؤسسة لميزة تنافسية أكثر كفاءة وفعالية من تلك        
مستعملة من قبل المنافسين يكون بمقدورها المؤسسة المنافسة من خلال استغلال الفرص الخارجية أو الحد ال

نتاج قيم ومنافع للعملاء  من أثر التهديدات، يعكس الوضع التنافسي الجيّد والمستمر للمؤسسة الاقتصادية، وا 
ا بين المؤسسة ومنافسيها، أي أن خلق أعلى مما يحققه المنافسون وتأكيد حالة من التميّز والاختلاف فيم

 .2مزايا تنافسية مستدامة يؤدي إلى تحسين وتعزيز قدرة المؤسسة التنافسية
نال مفهوم التفوق التنافسي أهمية كبيرة في الأدبيات  :العلاقة بين القدرة التنافسية والتفوّق التنافسي-3

المعاصرة للإدارة لما شهدته بيئة الأعمال من تغيرات جوهرية على المستويات المحلية والعالمية نتيجة الثورة 
أنه يمكن لمنظمات الأعمال تحقيق هدف التفوق التنافسي من خلال  إلىالتكنولوجية ، وأشير بهذا الصدد 

تنافسية التي تستند غالبا على مزايا مقارنة في طبيعتها ، وقد أصبح التحدي الحقيقي منذ منتصف القدرات ال
التسعينات من القرن العشرين هو في الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل القدرة التنافسية الى ميزة تفوق، 

 .على منافسيها حيث أشير الى أن التفوق التنافسي يعنى المجالات التي تتفوق بها المنظمة
القدرة على تقديم منتجات أو خدمات  إلىوبين أيضا بعض الباحثين على أن التفوق التنافسي يشير        

التفوق يتحقق من خلال عنصرين ، أولهما حيث أن بشكل أفضل من المنافسين وعلى المدى الزمني البعيد ، 
أو أن التفوق التنافسي يعني استغلال المنظمة لنقاط القيمة المدركة للعميل ، والثاني التفرد في الأداء و ر 

                                                             
، رسالة دكتوراه، تخصص إدارة في الجزائرإشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة العابد، لزهد  .1

 .21:ص ،1128 ،الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة قسنطينة
 -باتنة -، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائردور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسةأحمد بوريالة، . 2

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص التسيير الإستراتيجي للمنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .82: ، ص1122
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قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها بحيث تعمل على توليد قيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقها 
في أدائهم لأنشطتها وأن التفوق التنافسي له القابلية على تقديم قيمة متفوّقة للزبون مقارنة بالمنافسين ونلاحظ 

نّه نفس المسعى الذي تسعى إلية القدرة التنافسية وهو تحقيق قيم للعملاء مقارنة بالمنافسين، وبالتالي نقول أ
على أنّ التفوق التنافسي هو قدرة المؤسسة على تحويل قدراتها التنافسية التي تكتسبها إلى ميزة تفوق بجدارة 

تفوق إمكانيات المنافسين، عن طريق إيجاد نماذج  متميّزة من خلال تفردها التنافسي وذلك بتمتّعها بخصائص
جديدة للقدرة التنافسية باعتبار النماذج القديمة أصبحت معروفة للجميع، وبالتالي يعد التفوّق التنافسي بأنّه 

 .1مجموعة مزايا تنافسية تنفرد بها المؤسسة مقارنة بمنافسيها وتكون قادرة على منافستهم بتفوّق
 خصائص وأهمية القدرة التنافسية  :ثانيالمطلب ال

حظيت القدرة التنافسية بالاهتمام البالغ، نظرا للأهمية الكبيرة التي تقدّمها للمؤسسة الاقتصادية، والتي      
تعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة والارتقاء بمستوى نوعية الإنتاج، وتميّزها بمجموعة من الخصائص 

 غيرها والتي تساعدها في القضاء على العقبات التي تواجهها من ضيق السوق المحليالتي تنفرد بها عن 
 . وعدم الاستفادة من وفورات الحجم

 خصائص القدرة التنافسية  -أوّلا 
 :2تتميّز القدرة التنافسية بعدّة خصائص نوجزها فيما يلي     

 .التفوّق والأفضلية على المنافسينتؤدي إلى تحقيق  -
 .أو في قيمة متا تقدّمه للمشترين على كفاءة أداء المنظمة في أنشطتها تنعكس -
درا -  .كهم للأفضلية فيما تقدّم المنظمةيجب أن تؤدي إلى التأثير في المشترين وا 
 .سرعة عندما يتم تطويرها وتجديدهاتتحقق لمدّة طويلة ولا تزول ب -
 .وتصاغ على اختلاف وليس على تشابهتبنى  -
 .الدفاع عنها، بمعنى صعوبة تقليدها أو محاكاتها أو إلغائها من قبل المنافسينإمكانية  -
القدرة تنبع من خاصية في المؤسسة تميّزها عن غيرها لدى المشتري وتلك الخاصية تشكل مصدر القدرة  -

 .التنافسية
 .من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها أنّها تنبع -
أن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى  -

 .القصير فقط 
 .نتائج التي تريد المؤسسة تحقيقهاأن يتناسب استخدامها مع الأهداف وال -

                                                             
، دراسة تطبيقية على عينة من المصارف التجارية دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق ميزة تنافسيةبلال كامل عودة،  .1

 .108: ص ،1122العراق،  ،22، العدد0للعلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد في بغداد، مجلة جامعة الأنبار
،دراسة تطبيقية على عينة من المصارف التجارية في دور رأس المال الإجتماعي في تحقيق ميزة تنافسيةبلال كامل عودة،. 2

 .108:ص ،1122 العراق، ،22العدد ،0المجلد ،بار للعلوم الإقتصادية والإداريةبغداد،مجلة جامعة الأن
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 .أنها تشتق من حاجات ورغبات الزبائن -
 .دم دعم هام يسهم في نجاح الأعمالتق -
 .رد المنظمة الداخلية من جهة أخرىالفريد من جهة وقدرات ومواتوفر الانسجام  -

                                                                                                                             أهمية القدرة التنافسية -ثانيا
 :1ةاختصارها في النقاط التالينال مفهوم القدرة التنافسية أهمية كبيرة يمكن 

 .القدرة التنافسية تعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة تخصيص الموارد واستخدامها  -
 .مستوى معيشة المستهلكين بتخفيض الأسعار تشجيع التجديد التكنولوجي الذي يؤدي إلى تحسين  -
احتلال المؤسسة لموقع ملائم لها في السوق ومن ثم التقدم تدريجيا في مواجهة القوى المنافسة لها وفي  -

 .جذب الزبائن 
إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه المنافسون وتأكيد حالة من التميّز والاختلاف فيما بين المنافسين  -

 .والمؤسسة 
 .ا السوقيةوالتي تدفعه إلى تكرار عملية الشراء ومن ثم تزداد حصته تقدم المؤسسة للزبون قيمة كبيرة -
 .مية والاستفادة من مختلف المنافعالسماح للمؤسسة بالتموقع في الأسواق العال -
 .ا تقدّمه للعملاء أو الاثنين معاتجعل منظمة الأعمال متفوّقة في الأداء أو في قيمة م -
لاستمرار  ركات العملاء، وباقي المتعاملين مع المنظمة وتحفيزهمتساهم في التأثير الايجابي في مد -

 .وتطوير التعامل
تعد القدرة التنافسية أداة مهمّة لمواجهة تحديات السوق، حيث تصبح المؤسسة قادرة على تلبية الحاجات  -

 .ف مع الفرص المتغيّرة بشكل سريعالمستقبلية لزبائنها والتكيّ 
تمثل معيارا مهما للحكم على المؤسسات الناجحة، حيث تمتاز المؤسسات الناجحة بقدرتها على إيجاد  -

 .يصعب تقليدها ومحاكاتها باستمرارنماذج عمل جديدة ومتفردة 
نّ امتلاك المؤسسة لقدرة تنافسية ستكون ذات أهمية كبيرة لأنّهاو      : 2ا 

في الأسواق العالمية والاستفادة من مختلف المنافع، وتجدر الإشارة إلى أن ضيق السوق  تسمح بالتموقع -
المحلية يكون عاملا من العوامل التي تدفع للبحث عن أسواق خارجية وتحسين القدرة التنافسية، ويجب القول 

حية أخرى بعدد المنافسين أن سعة السوق تتحدّد بمساحة البلد وبعدد وقدراتهم الشرائية، لكنّها تتحدّد من نا
أنّ شركات " داخل هذه السوق ويشير تقرير التنافسية العالمي الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي 

 ."عة أكثر للبحث عن أسواق خارجية الدول الصغيرة هي التي تكون مدفو 

                                                             
دار وائل للنشر  ، - منظور منهجي متكامل-الإدارة الإستراتيجية وائل محمد صبحي إدريس، ،طاهر محمد منصور الغالي. 1

 .  812 :ص ،الطبعة الأولى ،1112 عمان، والتوزيع،
 .81-82: ،ص1122، مرجع سابقزغدار أحمد، . 2
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إنّ اكتساب ميزة تنافسية هو هدف استراتيجي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه للتمكن من مواجهة المنافسة  -
المفروضة عليها، سواء محليا أو في الأسواق الدولية، ولبلوغ هذا الهدف يتعيّن على كل مؤسسة تبني تسييرا 

حديد مصادر قوّتها وضعفها من أجل استراتيجيا لمواردها بغية الرفع من كفاءتها الإنتاجية، هذا في إطار ت
 .محاولة تحسينها واستغلالها بكفاءة عالية 

 أهداف وأنواع القدرة التنافسية : المطلب الثالث
تمثل القدرة التنافسية عنصرا جوهريا بالنسبة للمؤسسة وفرصة لتحقيق الأرباح والنمو وكسب ولاء       

تها، وكل هذه مجموعة من الأهداف التي تسعى المؤسسة المستهلكين، واحتلال موقع جيّد في مجال صناع
لتحقيقها، كما تختلف هذه الأخيرة من نوع إلى آخر إمّا بتخفيض التكلفة أو بالتميّز في المنتجات للتغيير نحو 

 .فوّق على المنافسينالأفضل والت
 أهداف القدرة التنافسية  -أوّلا 

 :1أهداف مهمة منهاتسمح القدرات التنافسية بتحقيق         
 .خلق الفرص التسويقية الجديدة -
الدخول في سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملات أو ) اختراق مجال تنافسي جديد  -

 (.المنتجات، أو الخدمات 
 .وسيلة لتكوين رؤية جديدة للمستقبل الذي تريده المؤسسة لنفسها ومجالا للبحث عن الفرص الممكنة  -
يمكن اعتبار الهدف الأساسي هو التغلب على المنافسين وذلك من خلال تحديد سبب نجاح المنافسين  -
 .وسائل لتميز جهود المؤسسة الخاصةتهيئة الو 

 :2وتتضمن عوامل النجاح الأساسية لتحقيق الأهداف     
 .لتفوّق التقني للمنتجات والخدماتا -
 .عا من قبل الزبائن وميزة تنافسيةإقبالا واسالأسعار المنخفضة والتي تعطي المنتج  -
التوزيع وتوافر الخدمة لبعض المنتجات، وهذا من خلال ما يسمى بالتقرب من أسواق الشراء، ومع هدا  -

 .ه يعتبر من الاستثمارات المجديةالأمر يتطلب رأس إضافي إلا أنّ 
 .ةــــمختلفة حسب الشرائح السوقية المستهدفالمزيج السلعي الواسع حيث يتم توفير أحجام وألوان ومواصفات  -
السمعة الحسنة والتي تم بناءها مع مرور الزمن، ويتم الحفاظ عليها عن طريق جودة المنتجات، الترويج،  -

رضاء الزبائن   .الإستراتيجيات المتفوّقة دائما، وا 

                                                             
إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لشركة نجمة بوركوة عبد المالك،  .1

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص تسيير موارد للاتصالات
 .18: ، ص1121توري، قسنطينة، الجزائر، بشرية، جامعة من

 . 221: ، ص1112دار الرضا للنشر، دمشق،  ،التسويق الدوليياث الترجمان، غن .2
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يركز جوهر القدرة التنافسية على القيمة التي يمكن للمؤسسة أن تخلقها لعملائها، والتي تأخذ شكل          
أسعار منخفضة بالمقارنة مع المنافسين بالرغم من تقديمها لنفس المنتج أو شكل سلع وخدمات فريدة تبرر 

ورة للمؤسسة في أذهانهم، مما الأسعار المرتفعة التي تباع بها، وهذا لضمان ولائهم وبالتالي خلق سمعة وص
 .ينتج عنه البقاء والاستمرار في السوق 

تمارس البيئة التنافسية ضغوطا مستمرة على المؤسسة، فتدفعها للبحث عن اكتساب ميزة أ مزايا         
تي تنافسية، تؤلها إلى ضمان استمرارية نشاطها أولا والأسبقية على منافسيها ثانيا، وينجم كل ذلك عن عملي

ميزة ، باعتبار أن البيئة تدفع إلى إنشاء الميزة، وتضيف هذه الأخيرة بدورها  –الجذب والدفع بين الثنائية بيئة 
 .1عناصر جديدة للبيئة التي تزيد من تعقيدها وترفع من شدة قواها التنافسية

 أنواع القدرة التنافسية  -ثانيا 
 :أساسيين هماالتنافسية إلى نوعين يمكن تقسيم القدرة 

يمكن لمؤسسة ما أن تحقق قدرة تنافسية بتكلفة أقل إذا كان  :التنافسية من خلال التكلفة الأقلالقدرة  -1
هيكل تكاليفها المتعلّقة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من تلك المحققة عند المنافسين، وتوجد مجموعة من 

 المتعلقة بها إضافة إلى تحكمها الجيّد في تلك العناصر العناصر إذا ما استطاعت المؤسسة مراقبة التكاليف 
                                                                                                 :2هي وهذه العناصر مقارنة بالمنافسين فإنّها عندئذ تحقق قدرة تنافسية بتكلفة أدنى،

تمثل اقتصاديات الحجم أكبر عائق للدخول أو الحركة في السوق، وللوصول إلى  :مراقبة الحجم -1-1
ي الحجم الملائم يمكن للمؤسسة التوسيع في تشكيلة المنتجات أو حيازة وسائل إنتاج جديدة أو التوسع ف

 .السوق وذلك قصد تخفيض التكاليف
على  والمتواصلة، المبذولة من قبل الإطارات والعمالالتعلم هو نتاج للجهود الكثيفة  :مراقبة التعلم -1-2
إلى الأخذ بعين  العاملة فحسب، بل يجب أن يتعداه لا ينبغي حصر الاهتمام بتكاليف اليد سواء، وعليه حد

الاعتبار لتكاليف الفضلات والمعيب والأنشطة الأخرى المنشئة للقيمة والناتجة عن نقص  أو سوء معرفة، 
لتكاليف إلى أدنى حد ممكن لن يتحقق بصفة عفوية بل هو نتيجة التسيير الفعال بمعنى أن تخفيض ا

لمعارف وقدرات، ومهارات مسيرها وعمالها، وهذا بالاعتماد على مجموعة من العوامل كالتحفيز المادي 
 .ممكن الخ، مما يؤدي في النهاية إلى تدني التكاليف إلى أقصى حد ... والمعنوي والتكوين وثقافة المنظمة 

بمعنى المحافظة على مستويات مستقرة من النشاط التي من شأنها  :مراقبة تأثيرات استعمال القدرات -1-3
 .ام الأمثل لقدرات وموارد المؤسسةأن تضمن الاستخد

استغلال المؤسسة لمختلف علاقاتها مع الأطراف المكونة للمحيط بما  يقصد بها :مراقبة العلاقات -1-4
  .يسمح لها من استغلال الفرص المتاحة ومنه إمكانية تخفيض تكاليف العناصر المكونة لسلسلة القيمة

                                                             
 .18: ، ص1121، مرجع سابقعبد المالك،  بوركوة. 1
، دراسة ميدانية على شركة سونطراك سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ردو أبو بكر سالم،  .2

 .11 :، ص1121،  -2-تخصص إدارة أعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، جامعة سطيف  البترولية، مذكرة ماجستير،
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من خلال ربط النشاطات المهمة فيما بينها ونقل وتحويل المعارف فيما : مراقبة الارتباطات الداخلية -1-5
 .الإمكانات المشتركة أحسن استغلالالوحدات المكونة للمؤسسة بما يسمح واستغلال بين 

تخفض من مستوى التكاليف بمعنى دراسة إمكانية ضم أنشطة جديدة باعتبارها تس :مراقبة التكامل -1-6
  .ربشكل كبي

في بعض القطاعات قد يكون الترتيب والانتظار أفضل إما تكون التكنولوجيا : مراقبة الرزنامة -1-7
المستخدمة سريعة التغير فتدخل المؤسسات المنتظرة إلى القطاع بتكنولوجيا جديدة تنافس بها المؤسسات 
ما بغرض دراسة سلوكيات المنافسين واكتشاف نقاط القوة والضعف لديهم وبعدها الدخول إلى  الرائدة، وا 

لقطاع بمعرفة أكبر للأوضاع التنافسية السائدة ، ومن جهة أخرى فإنه بإمكان المؤسسة تنظيم رزنامة ا
المشتريات في شكل دورة أعمال فمثلا شراء المؤسسات لأصل في الفترات التي ينخفض فيها الطلب على 

 .ك السلعالأصل المستعمل في صنع تلمنتجاتها، يمكّنها من الاستفادة بذلك الفارق في سعر 
قد يحدث وأن تقوم المؤسسة بتطبيق إجراءات بصفات طوعية، وسرعان  :مراقبة الإجراءات التقديرية -1-9

ما يكشف تحليل التكاليف عن ضرورة إلغاء أو تغيّر بعض الإجراءات التي لا تساهم إيجابيا في ميزة التكلفة 
تخفيض راقبة الإجراءات بفهمها وم م الأقل بل أكثر من ذلك فهي تكلف أكثر مما يجب وبالتالي فإن

 .التكاليف
قد تتمكن المؤسسة من تحقيق ميزة التكلفة الأقل إذا ما أحسنت التموقع الجيّد  :مراقبة التموقع -1-11

لأنشطتها، حيث أن التموقع الخاص بمختلف الأنشطة سواء كان ذلك بالنسبة للأنشطة فيما بينها أو بالنسبة 
اد مستوى الأجور، فعالية الإمد. تأثير على عناصر عدة فيما بينها دة ما يكون لهللزبائن والموردين عا

مكانية الوصول إلى الموردين  .وا 
 :1الشروط الواجب توفرها لتطبيق ميزة التكلفة الأقل     

لا، فعاا ى المؤسسة إتباعها ليكون تطبيقهلتطبيق ميزة التكلفة الأقل يوجد مجموعة من الشروط التي يجب عل 
 : وهذه الشروط نوجزها فيما يلي

 .لسعر إلى زيادة الطلب على المنتجوجود طلب مرن على المنتج، حيث يؤدي خفض ا -
 .نمطية المنتجات المقدمة -
 .دم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتجع -
  .تكلفة الأقل، وبالتالي سعر منخفضمحدودية وجود منتجات بديلة بنفس ال -
يمكن أن تتميّز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون  :(الاختلاف ) ية من خلال التميّز القدرة التنافس -2

بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلّق بها، بمعنى أن تحقيق المؤسسة للتميّز يتم عندما 
                                                             

، دراسة ميدانية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتهاحجاج عبد الرؤوف، . 1
أوت  11سات، جامعة تخصص اقتصاد وتسيير المؤس في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي، مذكرة ماجستير،

 .21: ، ص1110 ، سكيكدة،2211
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افسين أو المؤسسة تكون قادرة على تقديم منتج أو خدمة بمواصفات متميّزة من خلالها يدرك العملاء والمن
تقدّم شيئا متفردا يصعب تقليده، سواء من خلال المواصفات الفنية أو التصميم الفني، أو الاسم التجاري، أو 

دراك العميل  .1العلامة التجارية، وغيرها من الأمور التي تستحوذ على تصوّر وا 
ى عوامل التفرّد، بحيث أن التحكم وحتى تتم الحيازة على هذه القدرة يجب الاستناد إلى عوامل تدع        

 : 2الجيّد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة القدرة على التميّز وهذه العوامل تتمثل في
 :من بين الإجراءات الأكثر شيوعا :لإجراءات التقديرية ا -2-1
 .خصائص وكفاءة المنتجات المعروضة -
 .الخدمات المقدمة -
 (.كمستوى نفقات الإعلان ) كثافة نشاط ما  -
 . فاءة وخبرة المستخدمين في النشاطك
 .عوامل الإنتاج المسخرة لنشاط ما جودة -

 .يمكن أن تعتبر هذه الإجراءات كعوامل تساعد المؤسسة على تحقيق التميز والتفرد 
المستغلة من  يمكن للمؤسسة تحقيق التفرد من خلال العلاقات مع الموردين وقنوات التوزيع  :الروابط 2-2 

 .قبل المؤسسة
 .الروابط مع الموردين -
يدا للأنشطة المرتبطة الروابط بين أنشطة المؤسسة يشترط لتلبية احتياجات الزبائن وتحقيق الرضا تنسيقا ج -

 .فيما بينها
 .الروابط مع قنوات التوزيع  -
وخلافا  قد تحوز المؤسسة ميزة التمايز لكونها السباقة في مجال نشاطها على منافسيها، :الرزنامة -2-3

لذلك في بعض الأحيان أو في بعض الأحيان أو في بعض القطاعات يمكن أن تحقق المؤسسة الريادة بسبب 
 .التأخر عن الدخول إلى السوق مما يسمح لها باستعمال تكنولوجيا أكثر حداثة 

 .شطتها قد تحوز المؤسسة على ميزة التمايز إذا ما أحسنت اختيار الموضع الملائم لأن :لتموقعا -2-4
قد تنجم خاصية التفرد لنشاط منتج للقيمة لكون النشاط مشترك لمجموعة من الوحدات  :الإلحاق -2-5  

 .المكونة للمؤسسة 
قد تنجم خاصية التفرد قد تلجأ المؤسسة إلى ضم أنشطة جديدة منتجة للقيمة كانت  :هالتعلم وآثار  -2-6

تمارس من قبل الموردين أو قنوات توزيع مما يتيح لها القيام بهذه الأنشطة بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلى 
 تميز متواصل 

                                                             
، الدار الجامعية، (مفاهيم ونماذج تطبيقية)الإدارة الإستراتيجية ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسي، . 1

 .11: ، ص1111 مصر، الطبعة الأولى،
2
 . Michel Porter, L'avantage concurrentiel, ed dunad, 2ᵉᵐ edition, 2002, P : 152. 
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جة للقيمة كانت تمارس من بهدف تحقيق التفرد قد تلجأ المؤسسة إلى ضم أنشطة جديدة منت :التكامل -2-7
 مكل أحسن لتصبح الوحيدة التي تقو قبل الموردين أو قنوات توزيع مما يتيح لها القيام بهذه الأنشطة بش

 .بها أو حتى تجعلها غير قابلة للتقليد 
وهو ما لا يمكن  يمكن أن يؤدي الحجم الكبير إلى ممارسة نشاط ما بطريقة وحيدة ومنفردة، :لحجما -2-8

الكبير للنشاط سلبا على  تحقيقه إذا ما كان حجم النشاط صغيرا، وفي بعض الأحيان قد يؤثر الحجم
 : 1الشروط الواجب توفرها لتطبيق ميزة التمييز،التمايز

لتطبيق ميزة التميّز يوجد مجموعة من الشروط التي يجب على المؤسسة إتباعها ليكون تطبيقها         
 :، نو جزها فيما يلي فعّالا

 .منتج وتوافقها مع حاجات المستهلكتعدد استخدامات ال -
 .منافسين يتبع إستراتيجية التمييزعدم وجود كبير من ال -

 أساسيات القدرة التنافسية : المبحث الثالث
التنافسية، ويرتبط تتعرض المؤسسة إلى ضغوط مستمرة من البيئة الخارجية، فتدفعها لتعزيز قدرتها         

هذا النجاح بعوامل ومحدّدات تكون محفزة في المنافسة، وبالخيارات الإستراتيجية التنافسية المناسبة مع 
ظروف المؤسسة الداخلية والخارجية، مما يؤدي إلى التحسين المستمر بهدف زيادة رضا العملاء، وتحقيق 

 :المطالب الثلاثة الآتيةمبحث إلى وعليه سيتم تقسيم ال. الأفضلية والتفوّق 
 ؛القدرة التنافسية ومصادر  محددات 
 ؛استراتيجيات القدرة التنافسية 
 مداخل تحقيق القدرة التنافسية. 

 القدرة التنافسية ومصادر محدّدات : المطلب الأوّل
من خلاله تتفاعل كل هذه  عدّة محددات تعمل كنظام ديناميكي متكامل، Porter*وضع الاقتصادي         

المحدّدات مع بعضها، فكل محدد يؤثر ويتأثر بالمحددات الأخرى، وأن تتوفر لديها مجموعة مصادر تنشأ 
مكانياتهامن خلالها القدرة، تختلف لاختلا  .ف مجال نشاط المؤسسة وا 

                                                                           يةات القدرة التنافسمحدد -أولا 
 :يلي تتمثل هذه المحددات فيما       

                                                             
، دراسة مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبوازيد وسيلة، . 1

عة سطيف، تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف، رسالة ماجيستر، تخصص إدارة إستراتيجية، جام
 .28: ، ص1122سطيف، الجزائر، 

* porter:  الشركات في مدرسة هارفرد للأعمال، أحد القادة النافذين في مجال إستراتيجيات  ،وفيسور جامعة بيشوب ويليامبر
 .البارزة القوى التنافسية الخمسة ، من أعمالهوتنافسية الدول والمناطق
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الإنتاج  إنّ المحافظة على القدرة التنافسية تتوقف على مدى استمرارية الارتقاء بعوامل :عوامل الإنتاج -1
أكثر شمولا من المفهوم التقليدي المتداول، لأنّه  Porterوتطويرها، ويعد مفهوم عوامل الإنتاج من منظور 

يتضمن بالإضافة إلى العوامل التقليدية المتمثلة في الموارد البشرية والطبيعية ورأس المال، عوامل أخرى من 
شأنها أن تشكل بدورها عوامل مساندة لوسائل الإنتاج ويدخل في ذلك الهياكل القاعدية ونظم الاتصالات 

 .1البحوثومراكز 
أمّا المقصود بعوامل الإنتاج فيعني مدى وفرتها وملائمتها وسهولة وصول المؤسسات إليها،فبقدر ما         

تتوفر هذه العوامل وتنخفض تكلفتها وتزداد فعاليتها وكفاءتها بقدر ما تكون محققة للقدرة التنافسية 
ا في حالة سوء استخدامها، وربما أدّى ذلك إلى للمؤسسات، غير أن وفرة وأهميّة هذه العوامل لا يكون مجدي

فقدان روح التجديد والتطوير لدى المؤسسة، في حين قد تدفع الندرة النسبية لعوامل الإنتاج بالمؤسسة إلى 
أن توافر عوامل الإنتاج الأساسية يعتبر شرط  Porterالإبداع والتطوير بما يعزز القدرة التنافسية، لذا يرى 

 . 2لتحقيق القدرة التنافسية
إنّ أهمية الطلب المحلي كأحد محددات القدرة التنافسية في منهج بورتر، لم تأتي  :الطلب المحلي -2

نّما تمتد لتشمل الآثار الديناميكية، التي تتوقف على خصائص الطلب المح لي مقتصرة على وفوران الحجم، وا 
ونوعيته ومدى تقدمه وسرعة تشبعه وقدرته على أن يعكس الأذواق العالمية، فالطلب الأكثر تطورا وتعقدا 
وسريع التشبع ويتفق مع متطلبات السوق العالمي كثيرا ما يدفع إلى التجديد والتطوير الذي هو جوهر 

التنافسية، إذا ما استجابت إلى التنافسية، حيث تستطيع المؤسسات والصناعات على حد سواء تحقيق القدرة 
ظروف الطلب، وتأثيراته وأنماطه المختلفة، فكلما تحقق نمو الطلب وارتفع كلما أدى إلى إمكانية تصريف 
منتجات المؤسسة، مما سيفتح مجالا للجوء إلى اقتصاديات الحجم، واستغلال آثار الخبرة والتعلّم بهدف رفع 

القدرة التنافسية للمؤسسة، وكلما زادت الضغوطات المستمرة من قبل وتحسين مستوى الإنتاجية، ومنه رفع 
المستهلكين لطلب منتجات متميّزة هذا سيدفع بالمؤسسات المتنافسة إلى المزيد من الإبداع، التجديد، وتفعيل 

على  التكنولوجيا رفعا لمستوى الجودة وتحقيقا لخاصية التمييز في المنتجات، الأمر الذي ينعكس في النهاية
 .3نتقوية القدرة التنافسية مقارنة بالمنافسين الآخري

لا ترجع أهمية الصناعات المكملة والمغذية وتكوين العناقيد الصناعية، إلى دورها  :الصناعات المكملة -3
فقط في دفع الهيكل الصناعي وتقدمه، من خلال ما تتيحه من علاقات أمامية وخلفية كما جاء في الفكر 

                                                             
، الإبداع التكنولوجي لتنمية القدرات التنافسية للاقتصاد الجزائري في ظل اتفاق الشركة الأوروجزائريةبن مويزة مسعود،  .1

المتوسطة، جامعة الشراكة على الاقتصاد الجزائري وعلى منظومة المؤسسة الصغيرة و الملتقي الدولي حول آثار و انعكاسات 
 . 11: ، ص1112فمبرنو 22فرحات عباس، سطيف، 

، حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في محددات القدرة التنافسية في قطاع الصناعات الغذائيةفيظ بوقرانة، عبد الح. 2
 .21 -28:، ص ص1128،ديسمبر 2الجنوب الشرقي الجزائري، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد

 .12: ،ص1112،مرجع سابقبن مويزة مسعود، . 3
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نّما لما يترتب على وجود التجمّعات العنقودية ذات العلاقات الأمامية والخلفية  التقليدي للتنمية الصناعية وا 
المتكاملة رأسيا وأفقيا من سهولة انتقال المعلومات والأفكار الجديدة، فوجود مشروع داخل التجمّع يجعله يتمتع 

ردة، وبذلك يمثل تواجد الصناعة كجزء من تجمعات بوفرات خاصة قد لا تتوافر لغيره من المشروعات المنف
أن القدرة التنافسية تتأثر بوجود   Porterصناعية عنقودية عاملا أساسيا في تحقيق القدرة التنافسية، ويرى 

هذه التجمّعات من خلال زيادة إنتاجية المؤسسات المكونة للعنقود وزيادة قدرتها على الابتكار، مما يؤدي إلى 
نتاجية في المستقبل، مما ينجم عنها من وفرات في التكلفة، كما أن استغلال تلك الترابطات بشكل زيادة الإ

 .1جيّد سواء من مستوى التمييز أو التكاليف سيرفع من القدرات التنافسية للمؤسسة
يتسع هذا المحدد ليشمل كل من أهداف المؤسسة  :إستراتيجية هيكل المؤسسة والمنافسة المحلية -4

ستراتيجيتها وطرق التنظيم والإدارة، بما فيها العلاقة بين مالكي الأسهم والإدارة وهذا ما يعكس وجهة  القائمة وا 
نظر مدرسة الأعمال، وبقدر ما يكون الوضع الإستراتيجي والتنافسي للمؤسسة جيدا بقدر ما تكون ذات قدرة 

خلال المجال السوقي تنافسية عالي ة، وبالعكس ستكون عرضة لفقدان تميّزها وقدرتها على المنافسة وا 
للمتنافسين، هذا الوضع الإستراتيجي والتنافسي يبقى محكوما بهيكل المؤسسة ومختلف التفاعلات التنظيمية 

دف تحسين من جهة، وبدرجة المنافسة وتأثيرات مختلف قوى المنافسة كعامل خارجي من جهة أخرى، وبه
أنّه يجب على المؤسسة أن تسعى بشكل دائم إلى  Porterالوضع الإستراتيجي والتنافسي للمؤسسة، ويرى 

الابتكار، التطوير، التحسين، التجديد، رفع الكفاءة وتحسين الإنتاجية، فضلا عما توفره المنافسة من تعميم 
فساح المجال لاقتصاديات الحجم، وهي كلها عوامل  للتكنولوجيا، سرعة تدفق وانتشار المعلومات، الخبرة وا 

 . 2تصب مباشرة في القدرة التنافسية للمؤسسة
إلّا  لم يعتبر الحكومة أحد المحددات الرئيسية للقدرة التنافسية، Porterعلى الرغم من أن  :دور الحكومة -5

أنّه أشار إلى دورها الفعال باعتبارها من المحدّدات المساعدة في تحقيق القدرة التنافسية، وذلك من خلال 
التأثير بصورة إيجابية أو سلبية على باقي المحدّدات الأخرى، ويظهر هذا الدور من خلال السياسات 

والسياسات اتجاه أسواق رأس المال الحكومية في التأثير على شروط والإنتاج مثلا من خلال الإعانات 
والسياسة التعليمية، أو من خلال التأثير على قوانين حماية المستهلكين، كذلك فإن الحكومة قد تؤثر على 
خصائص الصناعة المكملة من خلال دعم هذه الصناعات ووضع المواصفات القياسية لمنتجاتها، أيضا 

على إستراتيجيات المنشآت ودرجة التنافس بينها، من خلال  فالحكومة من خلال سياستها وتشريعاتها تؤثر
أدواتها المتمثلة في تشريعات أسواق رأس المال، السياسات الضريبية، قوانين الاحتكار، التأثير على سياسة 

 .3سعر الصرف، فرص معايير صارمة للحفاظ على سلامة المنتجات والبيئة

                                                             
 .22: ، ص1128، سابقمرجع عبد الحفيظ بوقرانة، . 1
، أثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضية، . 2

 .82:ص ،1111كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، جامعة الجزائر، تخصص تسيير موارد بشرية، أطروحة دكتوراه، 
 .12: ، ص1111 ،مات و دعم إتخاذ القرار، القاهرة، مركز المعلو الحكومة الداعمة لتنافسية حالة مصردور نوير طارق، . 3
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تلعب الأحداث العفوية أو التلقائية التي تحدث بمحض الصدفة دورا هاما في التنافسية  :دور الصدفة -6
ونجاح كثير من الصناعات بالرغم من ضآلة أثرها، حيث أنّها في الغالب تقع خارج إطار قوة المؤسسات 

حدوث تغيير وقوة الدولة وسيطرتها، وتأتي أهمية الصدفة فيما ينتج عنها من خلق فجوات أو ثغرات تسمح ب
 :كما يلي (01) من خلال الشكل رقم محددات القدرة التنافسيةويمكن توضيح 1.في الوضع التنافسي

 .محددات القدرة التنافسية : (11)الشكل رقم 

 

 

 

 

Source : Porter .M,the Microeconomics of development, harvard school, Andean 

competitiveness projet, caracas, venezuela, june 2001, p :67 

يبين الشكل السابق محددات التنافسية الأربعة الرئيسية التي تشكل قطعة الماس كما أطلق عليها             
بورتر حيث أنها تعمل بشكل ديناميكي عندما تتفاعل مع بعضها البعض،بمعنى أن تحقيق القدرة التنافسية 

مة كعاملين ثانويين يبقى محكوما بمدى تفاعل هذه العناصر بالإضافة إلى عنصري الصدفة وسياسات الحكو 
 .ومساعدين

                                                                                  مصادر القدرة التنافسية :ثانيا
 :تتمثل هذه المصادر فيما يلي      

المقصود بالكفاءة في المؤسسة كفاءة استغلال الموارد وعناصر الإنتاج في العملية الإنتاجية،  :الكفاءة -1
بحيث يتم الحصول على أكبر ناتج ممكن باستخدام تلك الموارد، أو إنتاج حجم معيّن من الإنتاج بأقل حجم 

سوف تحقق المؤسسة قدرة  ممكن من الموارد، أي بأقل تكلفة ممكنة، بالمقارنة مع منافسيها، وكنتيجة لذلك
تنافسية بناء على انخفاض تكاليفها، مما يمكنها من بيع منتجاتها بنفس الأسعار أو بأقل من مستوياتها 

 . 2المتوسطة السائدة، وهذا ما يمكنها من تحقيق قيمة أكبر مقارنة بمنافسيها، وبالتالي تحقيق أرباح أعلى
نتيجة للتغيّرات السريعة والتطورات المتعاقبة، زاد اهتمام المؤسسات بتلبية رغبات المستهلكين  :الجودة -2

والحرص على رضاهم، إذ لم يعد السعر العامل والمحرك لسلوك المستهلكين، بل أصبحت الجودة هي 
                                                             

 .21: ، صالسابق نفس المرجع .1
دراسة تطبيقية  ،مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةبوازيد وسيلة، . 2

على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة إستراتيجية، كلية العلوم 
 .22: ، ص1121،  -2 –سيير، جامعة سطيف الاقتصادية والتجارية وعلوم الت

 إستراتيجية هيكل المؤسسة والمنافسة المحلية 

 الطلب وخصائصه

 الصناعات المكملة

 عوامل الإنتاج 
 الصدفــــــة

 الحكـــــومة
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غب في البقاء في الاهتمام الأول لهم والقيمة التي يسعون للحصول عليها، هذا ما أوجب المؤسسات التي تر 
المنافسة أن تقدم منتجات ذات جودة عالية، وتعني توافر خصائص ومواصفات في المنتوج تشبع احتياجات 
وتوقعات العميل، ويأتي ذلك بترجمة توقعاته إلى تصميم المنتوج بجودة عالية، وتقديم المنتوج مع الخدمات 

 .1لعملاءالمصاحبة إن تطلب الأمر بما يتوافق وحاجات وتوقعات ا
لكي تكون المؤسسة قادرة على مواجهة المنافسة المفروضة، يتعين عليها أن  :الاستجابة لحاجات العميل -3

شباع احتياجات عملائها، وهذا يخلق  تكون قادرة على أداء مهامها بشكل أفضل من منافسيها، في تحديد وا 
لى خلق التمييز القائم عل المزايا التنافسية، ولاء من قبل العملاء ويحقق قيمة أكبر لمنتجاتها، مما يؤدي إ

وتكون أسبقية الاستجابة لحاجات العميل بتقديم منتجات متنوعة حسب الطلب، أي تطوير قدرات المؤسسة 
على تغيير نوع المنتوج وفقا لحاجات العميل تبعا للتغير في طلبات السوق، والتي يطلق عليها الزبونية وتعني 

والاستجابة مع الحاجات الفريدة لكل عميل وتغيير تصاميم المنتوج، حيث يتم تقديم القدرة على التكيّف 
 : المنتجات حسب تفضيلات العملاء، وترتبط هذه الاستجابة بـ 

 .يتلاءم مع حاجات ورغبات الزبائن تحسين جودة وتطوير وتصميم المنتجات بشكل -
 .تقديم المنتوج أو الخدمة للزبون تقليص وقت -
 .خدمات ما بعد البع وعمليات الدعمالتفوق في تقديم  -

 .2وهذه العوامل تدعم مبدأ الاستجابة للعميل، وتمنح للمؤسسة القدرة لتميز نفسها عن منافسيها
فطوال الفترة الصناعية  شهدت منظومات الأعمال تحول كبير في طريقة فهم عوامل النجاح، :المعرفة 4-

كان العنصر البشري يقيم على أساس الجهد المادي الذي يبذله في العمل، لكن مع التطور الذي حدث بعد 
دخال الآلات الحديثة والتكنولوجيا، أصبح التقييم على هذا الأساس أقل أهمية، وصار من الضروري  ذلك وا 

س المال البشري، فإ؟ذا كانت القدرة التنافسية هي نتيجة القيمة أكثر على القدرات الفكرية في تقييم رأ الاعتماد
ذا كان من الممكن تجسيد هذا من خلال تمييز المنتوج وانفراده  الإضافية التي تخلقها المؤسسة للزبون، وا 
بخصائص إضافية، فإنه باستطاعة المؤسسة أن تحقق تلك الأفضلية النسبية اعتمادا على قدراتها الداخلية 

جال البحث والتطوير، وتعتبر المعرفة هي الركيزة الأساسية لهذه الوظيفة، إذن فالمعرفة هي الأداة في م
لتحقيق السبق وتقديم المكانة التنافسية للمؤسسة،  ولا تقتصر مساهمة المعرفة على وظيفة البحث والتطوير، 

 .3بل ترتبط بكل وظائف المؤسسة

                                                             
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجية المستدامةطرق بناء المزايا التنافسية عبد الله بلوناس، لمجد بوزيدي، .1

 .12: ، ص1121نوفمبر  2/2وعلي، الشلف، التنافسية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة حسيبة بن ب
 .22: ، ص1121، مرجع سابقبوازيد وسيلة،  .2
تعال، ، محمد سيد أحمد عبد المترجمة رفاعي محمد رفاعي ، –ملمدخل متكا –الإدارة الإستراتيجية شارلز وجاريث جونز،  .3

 .112: ، ص1112دار المريخ للنشر، 
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في ظل شدة المنافسة وسرعة التغيير في رغبات واحتياجات العملاء، تسعى المؤسسات إلى  :الإبداع -5
التطوير المستمر في منتجاتها لتحقيق التميز والبقاء في الأسواق واكتساب مزايا تنافسية، ولقد زاد اهتمام 

افسية إلى جانب التكلفة المؤسسات بالإبداع والتركيز عليه إلى درجة اعتباره الحد الأدنى في الأسبقية التن
توليد أفكار "والجودة، وأصبحت القدرة على الإبداع مصدرا من مصادر القدرة التنافسية، والذي يقصد به 

جديدة في مجال الإنتاج وتقديم منتجات ذات جودة عالية ومتميزة، على أن يكون للمؤسسة الأسبقية في ذلك 
من خلال عمليات البحث والتطوير التي تساهم  الإبداعتحقيق  ، ويمكن للمؤسسة"بالنسبة للمنافسين الآخرين 

في تحسين الكفاءة من جهة، ورفع مستوى جودة المنتجات من جهة أخرى، كما تستطيع عمليات البحث 
والتطوير الرفع من كفاءة المؤسسة بجعلها الرائدة في تطوير عمليات التصنيع والمنتجات، وهو ما يعطيها 

 :كمايلي (18)كن توضيح المنطق الاساسي في تكوين القدرة التنافسية من خلال الشكل رقم يم .1قدرة تنافسية

 المنطق الأساسي في تكوين القدرة التنافسية: (12)قمالشكل ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة اتصالات الجزائر  ،دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد الوهاب، : لمصدرا
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم  -موبليس  –للهاتف النقال 

 .11: ، ص1121، الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر

يبين الشكل السابق المنطق الأساسي في تكوين القدرة التنافسية إذ يمكن القول أن المحرك الأساسي          
هو تحقيق قدرة تنافسية متواصلة على حساب المنافسين في كل مجال نشاط المؤسسة، وعليه للإستراتيجية 

طلبات البيئة المتغيرة، فإن المؤسسة لكي تتوصل إلى ذلك عليها التعديل والتطوير باستمرار لمواجهة مت

                                                             
 .02: ، ص1110عمان،  دار المسيرة للنشر،، المدخل إلى إدارة المعرفةالعلي عبد الستار وآخرون، .  1

 قدرة تنافسيــــــــــة 

 قواعد البيانات التسويقية والإنتاجية والتكنولوجية 

 عروض تسويقية متجددة ومتنوعة على المنافسين 

 متجددة للمنتجات القائمةمنتجات جديدة ومتطورة واستخدامات 

 نظام متطور ومستمر للبحوث والتطويـــــــر 

 ابتكارات وتحسينات تكنولوجية 
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واستغلال جوانب التميز والتفوق لديها في سبيل إحراز موقع تنافسي مرغوب في السوق ومن ثم إحراز قدرة 
 .تنافسية

 إستراتيجيات القدرة التنافسية :المطلب الثاني
بهدف تحقيق القدرة التنافسية والتغلب على المنافسين تعتمد المؤسسة على تطبيق إستراتيجية معيّنة        

للتنافس، حيث تركز الإستراتيجيات التي تضعها على تحسين الوضع التنافسي لمنتجاتها مما يحقق التوافق 
 .درتها على تحقيق الأهداف المرجوةوالانسجام بين البيئة التنافسية وق

 Porterالقوى التنافسية لـ  -أولا 
 : وى تنافسية والتي تتمثل فيما يليق 1يعتمد على  قام مايكل بورتر بإعداد نموذج       

يشكل المنافسون الجدد المحتملون والقادرون  :(تهديد دخول منافسون جدد ) تهديد الداخلين الجدد  -1
نشاء     الحالية وبالتالي يتحتم على هذه الأخيرة معرفتهمعلى الدخول إلى سوق ما تهديدا على المؤسسات  وا 

حواجز من أجل عرقلة دخولهم إلى السوق بسهولة ويزداد التهديد كلما كانت المنافسة شديدة والضغط 
التنافسي قويا، فكلّما كانت القيود أو حواجز الدخول مرتفعة سيقلل ذلك من فرص دخول منافسين جدد 

إلى هذه فلابد على المنافسين الجدد الأخذ بعين الاعتبار التوقعات المنتظرة حول  والعكس صحيح، إضافة
مكانية الرد عليهم بقوة، بفعل الخبرة الكبيرة والمعرفة الجيّدة بالسوق وبكل  ردود فعل المنافسين الآخرين وا 

رؤوس الأموال،  تمييز المنتج، اقتصاديات الحجم، حاجات: خباياه، ومن بين حواجز الدخول إلى السوق 
 .1التحكم في قنوات التوزيع، صور العلامة التجارية

تعد الكيفية التي تتنافس فيها المنظمة في الصناعة محددا أساسيا لجاذبية وربحية تلك  :شدة المنافسة -2
 الصناعة، فكثافة المنافسين يمكن أن تؤثر على كلفة التجهيز، والتوزيع وجذب المستهلكين وهذا يؤثر بشكل
مباشر في الربحية، كلما كانت كثافة المنافسة عالية كلّما كانت الصناعة أقل جاذبية، والكثافة بين المنافسين 

 .2تميل إلى أن تكون قوية 
المنتج البديل هو المنتج الذي يبدو مختلفا ولكنّه تشبع نفس الحاجات، فإنّ  :مخاطر المنتجات البديلة -3

نافسيا كبيرا ويشكل قيودا على السعر الذي تفرضه المؤسسة ومن ثم تتأثر وجود بدائل قوية تمثل تهديدا ت
 .3ربحيتها

                                                             
ضمن منتجات التلفاز، مذكرة  دراسة ،التنافسيةمن أدوات تحقيق الميزة ،  تطوير صور العلامة التجارية أداة محمد عبادة .1

معة علوم التسيير، تخصص تسويق، جاالتجارية و و  الاقتصاديةمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم 
 .21 :ص ،1122قاصدي مرباح، ورقلة، 

، 1112طبعة الأولى،التوزيع، عمان، الو  للنشر وائل ، دار-العولمة و المنافسة -الإدارة الإستراتيجيةكاظم نزار الركابي، . 2
 .282 :ص

المؤسسة الوطنية لأجهزة ، دراسة حالة دور إستراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنيةمنال كباب ،. 3
الإقتصادية كلية العلوم  سطيف، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، علوم التسيير، (AMC)المراقبةالقياس و 

 .110 :، ص9002، المسيلة، علوم التسيير و العلوم التجارية، جامعة محمد يوضيانو 
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إن قوة المساومة أو القوة التفاوضية للموردين تجاه المنظمة يجب أن تحلل  :القوّة التفاوضية للموردين 4-
لذلك يهتم واضعي  بشكل علمي وموضوعي لمعرفة تأثير العلاقة المتبادلة بين المنظمة والموردين،

الإستراتيجية بتحليل المتغيّرات الخاصة بعمليات التوريد والتجهيز خاصة من حيث الكلفة والنوعية، طبيعة 
الموارد والمنتجات، مواعيد التسليم، الخصومات وأثر التغيّرات التكنولوجية والاقتصادية والسياسية على 

 .1يداستمرار عمليات التجهيز للمستقبل القريب والبع
السعر،  :بهم فيما يخصتتمثل قوة الزبائن في شدة تطل :(الزبائن ) القوّة التفاوضية للعملاء  -5

بشكل عام لما يكون هناك فائض في  الجودة،آجال التسليم والخدمة التي تؤثر على مردودية ونمو المؤسسة،
والشكل . 2مالعرض تكون الوضعية في صالح الزبائن الذين يمتلكون قدرة كبيرة على التفاوض مع مورديه

 :يوضح نموذج بورتر لقوى التنافسية الخمسة(18)رقم
  ةنموذج بورتر لقوى التنافسية الخمس: (13)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  Source : M. Porter, L’avantage concurrentiel, édition dunod, Paris,2003, p : 15. 

ضمن  ،ادئه من مفاهيم الاقتصاد الصناعيالذي يستمد مب Porterيبين الشكل السابق نموذج           
دراسته لتأثير البيئة التنافسية للمؤسسة في إطار تحليله لهيكل الصناعة ،حيث يرى بأن المؤسسات لا تواجه 

بل تتعداه إلى عناصر أخرى كتهديدات  ،ضمن القطاع الذي تنشط ضمنه فحسب بعضها البعض
 البديلة،شدو المنافسة، والتي تساهم في التأثير ن،مخاطر المنتجاتالمنافسين،القوة التفاوضية للموردين والزبائ

 . على مردودية القطاع  سلبيا أو إيجابيا، وتدعى هذه العناصر بقوى التنافس

 

                                                             
التوزيع، و  دار وائل للنشر ، -المفاهيم العمليات-الإدارة الإستراتيجية طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد إدريس، .  1

 .212:، ص1122عمان،الطبعة الأولى، 
، دار المسيرة للنشر، الأردن، الطبعة -إدارة جديدة في عالم متغير -الإدارة الإستراتيجيةعبد العزيز صالح بن حبتور، .2

 .222:، ص1112الثانية، 

 تهديدات الداخلين الجدد

القوة التفاوضية 

(الزبائن)للعملاء    
القوى التفاوضية 

 للموردين

 مخاطر المنتجات البديلة 

 شدة المنافسة
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                                                           Porter إستراتيجية القدرة التنافسية لـ-ثانيا 
تتمثل إستراتيجيات القدرة التنافسية في ثلاث إستراتيجيات تمكن المؤسسة من التكيّف مع القوى         

 :التنافسية وهاته الإستراتيجيات تتمثل فيما يلي 
تلعب التكلفة دورا هاما كسلاح تنافسي فلا يمكن تحديد أسعار تنافسية دون  :إستراتيجية قيادة التكلفة -1

أن كثيرا من المؤسسات المتميّزة تنافسيا تستهدف أن تكون القائدة أو الرائدة في  ضبط مستمر للتكاليف، حتى
 .1تخفيض عناصر التكلفة بين منافسيها في نفس المجال الصناعي

 : 2ولتحقيق هذه الإستراتيجية يتطلب ذلك
 .إلى تخفيض تكلفة الوحدة المنتجة حقيق اقتصاديات الحجم، أي إنتاج بحجم كبير يؤديت -
 .ارد البشريةالاستفادة من تراكم الخبرة والتعلّم في تنمية وتطوير مهارات المو  -
 .وعدم هدرها بتوقيفها أو تغييرها استغلال الطاقة -
تخفيض تكاليف الأنشطة المترابطة فيما بينها، فكلّما كان هناك ترابط واشتراك بين الوظائف في بعض  -

 .ما كان هناك انخفاض في التكاليفالتكاليف كالتوزيع، قوى البيع مثلا، كلّ 
 .د بتكلفة أقلإمكانية الحصول على الموار  -
نظرا لأهمية التجديد فإنّ وظيفة البحث والتطوير تكتسي أهمية كبيرة : أثر التجديد والتطور التكنولوجي -

 .يدة تسمح لها بإنتاج بتكاليف أقلداخل المؤسسة، خاصة في اكتشاف طرق جد
تتلخص هذه الإستراتيجية في تقديم المؤسسة لمنتج أو مجموعة من المنتجات المميّزة  :التميّزإستراتيجية -2

بحيث تجعل المستهلك يرتبط بها أكثر، ... عن مثيلاتها من المنتجات، من حيث النوعية، الشكل، التسليم 
وجيا رائدة تسمح لها ويحقق هذا الأمر عندما تتمكن المؤسسة من التفوّق الفني من خلال امتلاك التكنول

بتحقيق سبق في مجال الإنتاج، إنتاج منتوج ذو جودة عالية، والعمل على تقديم خدمات مساعدة للمستهلك، 
وهناك عدّة شروط تضمن ، 3وان يضمن المنتوج للمستهلك قيمة أعلى من قيمة بقية المنتجات المتشابهة له

 :نجاح هذه الإستراتيجية نذكر منها
 .حمّلها المستهلك عند شراء السلعةالمخاطرة والتكلفة التي يتخفيض درجة ت -
 .الأداء مقارنة بمنتجات المنافسيتقديم منتوج فريد في  -
 .لصيانة للمنتوج أسهل وأقل تكراراجعل عملية ا -
 .ة المنتوج لتلبية حاجات المستهلكمرون -
هي إستراتيجية تنافسية موجهة إلى قطاع محدود من السوق المستهدف، أو إلى  :إستراتيجية التركيز -3

مجموعة معيّنة من المشترين دون غيرهم، وذلك بدلا من التعامل مع السوق ككل، وتسعى الشركة التي تتبع 

                                                             
1
. Philip Kotler et autres,  Marketing Mangement , Pearson, france ,education 2006, p:65. 

  .112: ، ص1112 الإدارة الإستراتيجية ، مفاهيم حالات تطبيقية، الدار الجامعية، الإسكندرية، إسماعيل محمد السيد،.  2
  .11 -12:، ص1122، مرجع سابقزغدار أحمد، .  3
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ذات هذه الإستراتيجية إلى الاستفادة من ميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف من خلال تقديم منتجات 
أسعار أقل من المنافسين بسبب التركيز على خفض التكلفة، أو من خلال تقديم منتجات متميّزةمن حيث 

 :ويتم تحقيق هذه الإستراتيجية من خلال ،الخ ... الجودة أو المواصفات أو خدمة العملاء 
 .إمّا بتمييز المنتوج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف  -
 . 1أو من خلال تكاليف أقل للمنتوج المقدّم لهذا القطاع السوقي -

 Porterمتطلبات تحقيق استراتيجيات القدرة التنافسية لـ يوضح :  (11)الجدول رقم 

 المتطلبات التنظيمية  متطلبات المهارات الإستراتيجية

امتلاك رأس المال ووجود استثمار رأسمالي  - قيادة التكلفة 
مكانية الوصول إليه   .وا 

 على العمل  إشرافت هندسية عالية ووجود امهار  -
منتجات مصممة بصيغة يسهل إنتاجها ووجود  -

 .أنظمة توزيع منخفضة التكاليف 

 .رقابة محكمة على التكاليف  -
 (دائمة)رقابية مفصلة ومستمرة  تقارير -
 وتحديد الصلاحياتيم المسؤوليات تنظ -
 .قابلية الأهداف للقياس الكمي  -

 .قدرات تسويقية متميزة  - التمييز
 ( .أفراد مبدعين)مهندسي إنتاج  -
 .قدرات جيّدة في مجال البحوث  -
 .سمعة جيّدة للشركة في مجال النوعية  -
 فريدة وخبرات في مجال الصناعة  امتلاك مهارات -
 .تعاون قوي من قبل القنوات التوزيعية  -

تنسيق قوي بين الوظائف في البحث  -
 .والتطوير 

 .تطوير المنتج والتسويق  -
القدرة على جذب القوى العاملة التي  -

 .المهارات العالية 1تملك 
استقطاب الباحثين المبدعين  -

 .والمتميزين 
مزيج من السياسات السابقة موجهة نحو هدف  التركيز 

 . استراتيجي 
مزيج من السياسات السابقة الموجهة نحو 

 .هدف إستراتيجي محدد 
 .220: ، صللنشر ، دار وائلمفاهيمها، مداخلها، عملياتها المعاصرة: الإدارة الإستراتيجية فلاح حسن عدادي الحسيني،   :المصدر

بورتر بأن أي شركة يبين الجدول السابق متطلبات تحقيق الإستراتيجيات الثلاث حيث يوصي مايكل         
ن خلال إتباع احدى تعمل بصناعة معينة تستطيع تحقيق قدرة تنافسية على المنافسين في نفس الصناعة م

ستراتيجية التركيز، الإستراتيجيات قيادة التكلفة  .إستراتيجية التمييز وا 
 مداخل تحقيق القدرة التنافسية : الثالمطلب الث
تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيق القدرة التنافسية، وذلك عبر مداخل معيّنة، لأنّها تمثل الوسيلة         

الأساسية التي تضمن للمؤسسات المحافظة على نصيبها وحصتها في السوق، وتمكنها من زيادة ربحيتها، 

                                                             
 .112:، ص1112، مرجع سابقمحمد السيد، .  1
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جية ناجحة، التميّز عن اتيويؤهلها لضمان استمرارية نشاطها في بيئة الأعمال، والتفوّق في تنفيذ إستر 
 .المنافسين

 أسس تنمية القدرة التنافسية  -أولا 
 :ل عدة مستويات كمايليتنمية القدرة التنافسية من خلايمكن         

 :يتضمن المستوى القاعدي مايلي: تنمية القدرة التنافسية على المستوى القاعدي -1
أصبح على إدارة المؤسسة تجديد معارفها في مجال التسيير، ومعارف عمالها  :التكوين والتدريب -1-1

وكفاءاتها البشرية من حيث التكوين، وبطبيعة الحال يجب أن تكون أهداف هذا الأخير مندرجة ضمن أهداف 
 المؤسسة ككفاءة الأداء على الأقل إن لم يكن الهدف هو تنمية قدرة تنافسية، كذلك يجب أن تكون أهداف
العملية التكوينية واضحة لتتوّج هذه الأخيرة في نهاية كل فترة بتقسيم موضعي تلتمسه المؤسسة من خلال 
قياس الأداء الجديد ومقارنته بالسابق، كذلك التدريب يلعب دورا هاما وأساسيا في تدعيم الأداء المتميّز 

ؤسسة اليوم أن ترتقي للمستوى التنافسي للمؤسسة مما يساعدها على النمو والاستقرار، هذا العنصر يسمح للم
وذلك من خلال إدماجه ضمن إستراتيجياتها باعتبارها المورد البشري، وقوة العمل الذكية التي يجب العمل 
على استثمارها بدرجة عالية، حيث يرى بورتر أنّ المورد البشري هو المسؤول عن خلق القيمة وأن تسييرها 

 . 1يؤثر على القدرة التنافسية
التنظيم هو الوظيفة التقليدية للإدارة ولا يمكن توقع أي عمل جيّد في غياب تنظيم  :التنظيم الجديد -1-2

محكم، فرسم الأهداف بصورة سليمة وتخصيص الموارد بعقلانية وتوجيه الجهود بكفاءة هي سيمة التنظيم 
في وقت انطلقت فيه وظيفة الإدارة إلى  الجيّد الهادف إلى تحقيق قدرة تنافسية من خلال إستراتيجية الإدارة،

مرحلة جديدة ألا وهي الإدارة بالمعارف، ذلك ان المعرفة أضحت تمثل رأس مال المؤسسة الناجحة، وهو ما 
عند أو أعطى مفهوم التنظيم مدلولا جيّدا، حيث أن دور المعرفة في الحقيقة لا يتوقف عند التجديد التكنولوجي 

 . 2ةه إلى مفهوم أوسع وهو تنمية قدرة تنافسية تؤدي إلى اكتساب تميّز للمؤسستسيير المؤسسة بل يتعدّا

القدرة التنافسية تترجم بإرضاء مختلف الأطراف، إذ لابد من رصد مستمر  :اليقظة المستمرة -1-3
باليقظة، التي ياجات ومتطلبات تلك الأفراد التي تتميّز بالتغيّر والتجدد، هذا الرصد هو الذي يعبر عنه تلاح

تعني ايضا متابعة التغيّرات الخاصة بالمحيط ومختلف أبعاده، لاسيما منه ما يتعلّق بالتكنولوجيا والمنتجات 

                                                             
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،  ،خمسة أعمال للتميز في عالم متغيررحيم حسين، . 1

 .111: ، ص1111مارس  2/2جامعة ورقلة، 
الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإندماج في  إدراة المعرفة وتطوير الكفاءات،كمال رزيق، فارس مسدور، .  2

 .111: ، ص1112مارس  2/21 جامعة ورقلة ،إقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية ، 
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المنافسة مما يمنح المؤسسة قدرة على اقتناص الفرص، وبالتالي اليقظة المستمرة تعد بمثابة الركيزة الأساسية 
 .1سرع تغيّر من ذي قبللتنمية القدرة التنافسية في بيئة أكثر وأ

 :يتضمن المستوى التسييري كل من :المستوى التسييري تنمية القدرة التنافسية على  -2
التغيير نشاط مستمر وهو قرار تفرضه ديناميكية المؤسسة باعتبارها تتأثر بتغيرات  :التغيير للتحسين -2-1

واختيار المنهج الملائم والطريقة الأكثر فعالية لإجراء التغيير وتوجيهه مهمة إدارة المؤسسة باعتبارها  المحيط،
مركز القرار، فالتغيير في المؤسسة تؤثر فيه قوى داخلية وأخرى خارجية، لكن تبقى الأكثر تأثير هي القوى 

ات الزمنية والمكانية، والتطور التكنولوجي، الخارجية بداية من العولمة وما ينتج عنها من تسارع في التغيّر 
والكفاءات والمعارف الجديدة التي يكتسبها المسيّر، كل هذا يستوجب على إدارة المؤسسة التكيّف مع هذه 
المؤثرات وانتهاج المرونة في التخطيط، بحيث تجعل من التغيير نحو الأحسن أسلوب يوجه سلوكها لتنمية 

 .2قدرة تنافسية
التجديد هو نظام التحسين الذي يتحقق من خلاله القدرة التنافسية، لأنه يهدف إلى التحول  :ديدالتج -2-2

من وضع ما إلى وضع أحسن، ولا يكفي ملاحظة تغيرات المحيط حتى نقوم بالتجديد بل ينبغي استباقها من 
، فتطوير روح خلال التنبؤ عن طريق فرض قبول التجديد على المحيط، وهي سمات المؤسسة المتميّزة

التجديد في المؤسسة مرهون  بمجموعة عوامل أهمها المناخ الملائم ومدى التحفيزات التي تقدمها لمسيريها، 
 .3التجديد في كونه يعطي للمؤسسة قدرة تنافسية على مواجهة منافسيها أهميةمن هنا تظهر 

                                                                                           أسس تطوير القدرة التنافسية -ثانيا
 :يلي أسس تطوير القدرة التنافسية فيما تندرج        

يساهم تحسين الجودة في الرفع من مردودية نشاطات المؤسسة  :لتزام بالمواصفات الدولية للجودةالا  -1
وبالتالي تخفيض التكاليف، كما تساهم في كسب رضا ووفاء الزبائن والمستهلكين وزيادة  وزيادة إنتاجيتها،

ثقتهم بمنتجات المؤسسة، مما يساعدها على فرض أسعار مرتفعة وبالتالي زيادة أرباحها، كما أن الالتزام 
ت في نوعية بالمواصفات الدولية للجودة يسمح بالحصول على مستوى ثابت من الجودة وعدم حدوث تقلّبا

 .المنتوج 

إذا أرادت المؤسسات عدم التخلف عن السباق التنافسي فعليها إنتاج منتجات  :التطوير التكنولوجي -2
جراءات لتقديم منتجات أو تطوير تقنيات جديدة للإنتاج، فالتطوير التكنولوجي هو  جديدة، واتخاذ خطوات وا 

 .ضمان للمؤسسات في مواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في المحيط 
                                                             

، المؤتمر الدولي حول الأداء المتميز اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسساترتيبة حديد، نوفل حديد، . 1
 .222: ، ص1111مارس  2/2، جامعة ورقلة، للمنظمات والحكومات

 .118 -111: ، ص ص 1111، مرجع سابقرحيم حسين، . 2
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتيز من  الإبداع كأسلوب لتحقيق الميزة التنافسية،عزاوي، محمد عجيلة، عمر . 3

 .222: ، ص1111مارس  2/2، جامعة ورقلة، منظمات والحكومات
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تعتبر الموارد البشرية الركيزة والداعمة الأساسية والمحورية لدعم القدرة  :تطوير الموارد البشرية وتكوينها -3
 .لأداة الأساسية للتغيير والتطويرالتنافسية لجميع المؤسسات في جميع القطاعات، ذلك لأن الفرد هو ا

المؤسسات دراسة الأسواق في ظل انفتاح الأسواق العالمية من الواجب على  :دراسة الأسواق الخارجية  -4
 .الخارجية

إنتاج المعلومات وتداولها وخزنها وتوثيقها يعتبر اليوم تقنية  :(تقنية المعلومات)علوماتتطوير نظام الم -5
هي ( الانترنت)الطريقة التي يعمل بها الاقتصاد، فالتحسينات الهائلة في تقنية الاتصال  ذات تأثير كبير في

 .قوة فاعلة في نمو الإنتاجية
يجب تفعيل العلاقة ما بين المؤسسات من جهة والجامعات ومراكز الأبحاث  :الاهتمام بالبحث والتطوير -6

ففي كثير من الأحيان تكون هذه المؤسسات لا تعمل وفق هذه واحد ولا يوجد تنسيق كامل  من جهة أخرى،
ونقل تلك المعارف واستغلالها، كما تقوم البحوث بدورها في تطوير ( توليد المعارف العلمية)فيما بينها 

 .1 تصادية والاجتماعيةالكفاءات البشرية وتوفير العوائد التي تكفل تنميتها ، وذلك بهدف تحقيق التنمية الاق
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد  ،، التنافسية الصناعية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةكمال رزيق عمار بوزعرور. 1

 .2 :، ص1111ماي  11\12البليدة،  الجزائري في الألفية الثالثة، كلية الاقتصاد و علوم التسيير، جامعة سعد حلب
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 الأولخلاصة الفصل 
لم يعد هناك أدنى شك من أن القدرة التنافسية تمثل اليوم ضرورة لبقاء واستمرار المؤسسة في ظل ما        

ن  من تغيرات وتطورات، إذ تمكنها من مواجهة تحديات المنافسة المفروضة عليها، الاقتصاديةتعرفه البيئة  وا 
بقاء المؤسسات في الأسواق تمارس أدوارها وتسيطر على جزء من السوق أصبح مرهون ببناء قدرة تنافسية 

تنافسية ملائمة خاصة في ظل انفتاح الأسواق بعضها على بعض، وتسارع تتوقف على وضع إستراتيجية 
نافسة وتعدد أشكالها، أصبحت هذه وتيرة تطور التكنولوجيا، والعديد من التغيرات التي أدت إلى زيادة حدة الم

المؤسسات تعمل على البحث عن الأنشطة والأساليب التي تنمي وتطور قدرتها التنافسية من أجل التميز عن 
 .حصة سوقية جديدة والتطلع للريادةباقي المنافسين وكسب 

يتطلب عليها إتباع إستراتيجية تنافسية محكمة ليس  ولكي تتمكن المؤسسة من اكتساب قدرة تنافسية،        
نما للحفاظ عليها لإيجاد الحلول للمشاكل التي تفرزها البيئة  فقط من أجل اكتساب القدرة التنافسية، وا 

سين، التي تحدث في ملامح وخصائص المناف راتيالتنافسية، التي تتطلب متابعتها والأخذ بعين الاعتبار التغي
 .وقية المختلفةوالقطاعات الس

حيث تسعى المؤسسة إلى تحقيق القدرة التنافسية، التي تمثل المدخل الأساسي الذي يضمن لها         
نصيب ي السوق، والارتقاء للمستوى التنافسي، حيث توجد عدة مداخل في تنمية وتطوير القدرة التنافسية من 

يير للتحسين المستمر، وكذا اليقظة المستمرة لتتبع بينها التكوين والتدريب لتدعيم الأداء المتميّز، والتغ
  .ئة الخارجية والوصول إلى تحقيقهاالمتغيرات الحاصلة في البي
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 تمهيد 
حيث تتمثل أهم  ،إلى تغيير في بيئة عمل المنظمات تطورات مستمرة أدتيشهد العالم اليوم تغيرات و         
المحلية والعالمية ت العملاقة في الأسواق المنافسة بين المؤسسالعوامل في تزايد وتيرة العولمة و هذه ا

يد جد اقتصادالتطورات التكنولوجية الهائلة في جميع المجالات كل هذه العوامل تشكل الدافع الرئيسي لنشوء و 
 .البقاءكضرورة للتنافس و  الابتكارظهور الإبداع و و  ،التطويرو قائم على البحث 

المحيطة بها رص البيئة ف لاقتناصجهودها  الاقتصاديةففي خضم هذه الظروف ركزت المؤسسات         
العالمي نحو  الاقتصاداتجاه  أنبهدف خلق أو عرض منتجات جديدة ذات جودة عالية كما  ،تطويرهاو 

بمفهوم التجديد  الأخذالتركيز على المعرفة كأساس لتوليد القيمة المضافة يغرض على هذه الأخيرة 
بشكل يتيح لها البقاء والصمود  استغلالهتسعى لتحقيقها و مة الأهداف التي الحث عليه في مقدالتكنولوجي و 

 .في ظل التغيرات العالمية
أصبحت المعارف  ،المعرفة اقتصادتداعيات و  الاقتصاديفي ظل هذه التحولات التي يشهدها العالم         

هو بذلك و  ،التكنولوجيلغ بعامل التجديد البا الاهتمامالعلوم هي المصدر الأهم للقدرة التنافسية مما أوجب و 
التقنيات الحديثة للتأقلم مع تغيرات ومسايرة التكنولوجيات و  ،رمدى تقدم نشاطات البحث والتطوييعكس 
 . المحيط

 :إلى المباحث الثلاث الآتية الفصل هذام تقسيم يتعليه سو 
 ؛رالابتكا ،التطوير، الإبداع ،التكنولوجيا، البحث  
 ؛التجديد التكنولوجي 
  علاقته بالقدرة التنافسيةالتكنولوجي و التجديد. 
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 الابتكار  ،الإبداعالتطوير،  ،البحثالتكنولوجيا، : المبحث الأول
غالبا ما تتفوّق على المنافسين وتستمد  مع تطوّر التكنولوجيا وتفجر ثورة المعلومات، جعلت الشركات        

تأتي نتيجة أنشطة البحث والتطوير، حيث يعتبر  والإبداعاتوالابتكار، وهذه الابتكارات  الإبداعنجاحها من 
خلق منتجات جديدة وعمليات وخدمات جديدة مصدرا أساسيا للميزة التنافسية وتحقيق الكفاءة والفاعلية من 

 :مبحث إلى المطالب الثلاثة الآتيةوعليه سيتم تقسيم ال. لأنشطة وتبني أنماط تسيير حديثةخلال هذه ا
  ؛التكنولوجياماهية 
 ؛لبحث والتطويرا 
 والابتكار الإبداع. 
  ماهية التكنولوجيا: لمطلب الأولا

ثورة متزايدة نحو تدفقات المنتجات والخدمات الجديدة في السوق وذلك نتيجة  تشهد بيئة الأعمال اليوم        
أن كانت القوة للأقوى أصبحت للأسرع والأدق بفضل التكنولوجيا الهائلة  فبعدالتطوّرات التكنولوجية، 

ها فرص مناسبة والمتجدّدة، حيث أصبحت بالفعل المحرك الأهم لأي تطور اقتصادي في المؤسسة، وتوفر ل
 .في الحياة العلمية

 مفهوم التكنولوجيا  -أولا 
التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي، فضلا عن كونها تعد التكنولوجيا اللّغة التقنية، والعلم         

أمّا التقنية هي أسلوب . مجموعة من الوسائل المستخدمة لتوفير كل ما هو ضروري لمعيشة النّاس ورفاهيتهم
كما تعرف على أنّها الأفكار والأدوات  .1أو طريقة معالجة التفاصيل الفنية، أو طريقة لانجاز غرض منشود

والأجهزة والطرق والآلات التي يبتكرها لتحسين من مستوى حياته، ومن محيطه وبيئته، فثورة الاتصالات التي 
وأيضا هي . 2نتحدّث عنها جميعا، والتي غيّرت وجه العالم وطريقة تفكيره وحركته، ما قامت إلا بالتكنولوجيا

إلى ( المواد، والمعلومات والأفكار)دخلات العمليات والتقنيات والمكائن والأعمال المستخدمة لتحويل الم
 .3(المنتجات والخدمات)المخرجات 

نتائج البحث هي الجهد المنظم الرامي لاستخدام  التعاريف السابقة أن التكنولوجياويتضح من خلال          
 الإداريةبالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة  الإنتاجيةالعلمي في تطوير أساليب أداء العمليات 

 .جديدة يفترض أنّها أجدى للمجتمع التوصل إلى أساليب لتنظيمية والاجتماعية، وذلك بهدفوا
 :4وتتميّز التكنولوجيا بعدة خصائص نوجزها فيما يلي         

                                                             
 .31: ، ص9002رية، لفكر الجامعي، الإسكند، دار اإدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي، . 1
 .902: ، ص9039 ،ة، عمان، الطبعة الأولى، دار الرايإدارة الإبداع و الإبتكاراتأسامة خيري، . 2

3
. Daft, Richard, L’organization the org and design, 8ᵗᴴ ed (USA : THOM  ( ,2004, P: 244.  

الأولى،  دار المناهج، عمان، الطبعة ،(تطبيقات علميةمفاهيم و مداخيل تقنيات )إدارة التكنولوجيا غسان قاسم اللامي، . 4
 .19: ، ص9002
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 .ستقلا له أصوله وأهدافه ونظرياتهالتكنولوجيا علم م -
 .علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة التكنولوجيا -
 .لتكنولوجيا عملية تمس حياة الناسا -
 .ية تشتمل مدخلات وعمليات ومخرجاتالتكنولوجيا عمل -
 .والإدارةالتكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير  -
 .كوّناتمالتفاعل النشط المستمر بين الالتكنولوجيا عملية ديناميكية أي أنها حالة من  -
 .نّها نظام من نظامنظومات ومخرجاتها نظم كاملة أي أالتكنولوجيا عملية نظامية تعني بالم -
 .يا هادفة للوصول إلى حل المشكلاتالتكنولوج -
 .في دراسة وتحليل المشكلات الإبداعيتنمية التفكير  -
 .المشاركة في الإنتاجوالقدرة على بالنفس زيادة الثقة  -
 .ت البيئيةترشيد استخدام الموارد المتاحة لحل المشكلا -
 . الطارئة، وتجنّب آثارها السلبية تطبيق حل المشكلات للوقاية من الأخطار -
 .لاحتياطات الوقائية لتجنب آثارهاتنمية الوعي باستشعار المشكلات قبل ظهورها، واتخاذ ا -

 :1في جملة من النقاط نذكر منهاوتتمثل أهميتها         
 .زيادة الإنتاجية -
 .تحسين الخدمات -
 .تساعد على زيادة قنوات الاتصال -
 .ابة فعالة في العمليات التشغيليةتساعد على تحقيق رق -
 .تساعد على توفير الوقت -
 .ليل العمالة وتوفير المواد الخاموالخدمات من خلال تق الإنتاجتقليل تكاليف  -
 .تصالات وابتكار طرائق جديدة لهاتوسيع وتنشيط شبكة الا -
 .المتغيّرات نتيجة سرعة العلم بهاالتكيّف والتأقلم مع  -
 .دة وتطوير طرائق وأساليب التسويقخلق سلع جدي -
كس على خفة الحركة والمرونة والسرعة في التطوير والأداء وبالتالي رضا الزبون والمواطئ الأمر الذي ينع -

 .النسيج الوطني والاجتماعي
 .القراراتتحسين عملية اتخاذ القرارات باستخدام برامج دعم واتخاذ  -

 :التالي (02)رقم  ويمكن توضيح مكونات التكنولوجيا في الشكل
 

                                                             
 .902: ، ص9039، ، مرجع سابقأسامة خيري .1
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 مكونات التكنولوجيا (:04)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .31:ص ،9002 لفكر الجامعي، الإسكندرية،، دار اتكنولوجيا المعلوماتإدارة محمد الصيرفي،  :رالمصد

، أجهزة دعم الأجهزة والمعدات ،وعة البرمجياتأن التكنولوجيا تتمثل في مجم يبيّن الشكل السابق        
النشاطات الداعمة لها والمتكونة من الهيكل حيث توجد شبكة من جوهر التكنولوجيا  التي تعد الذكاء،

المكونات المادية وانسيابية المعلومات، والرقابة، والثقافة التنظيمي، وطبيعة مهارات الأفراد، والربط بين 
 .معززا لميزة التنافسية والتي تؤدي إلى إحداث تغييرا تكنولوجيا ناجحا الإداريةالتنظيمية، والنظم 

 ولوجيا أنواع  التكن -ثانيا 
 1:يلي عدة معايير نوجزها فيما أساس تصنف التكنولوجيا على        

 :يلي يمكن توضيحها فيما :على أساس درجة التحكم أنواع التكنولوجيا -1
هي التكنولوجيا التي تمتلكها أغلب المؤسسات الصناعية والمسلم به وتتميز و  :الأساسيةالتكنولوجيا  -1-1

 .بدرجة التحكم كبير جدا
                                                             

، مذكرة ماجستير، كلية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة ،لمين عطولي. 1
 .  30 -02:، ص ص9002أعمال، جامعة الجزائر، دارة ، تخصص إروعلوم التسييالعلوم الاقتصادية 

 شبكة الدعم والمساندة
ربط أجهزة  مهارات الأفراد الهيكل التنظيمي

 المعلومات
 النظم الإدارية الثقافة التنظيمية الرقابة

 اـــــــــــــالتكنولوجي

 جوهر التكنولوجيا

 الأجهزة والمعدات برمجيات أجهزة دعم الذكاء

 جحالتغيير التكنولوجي النا

 الميزة التنافسية



 التجديد التكنولوجي كمدخل لدعم القدرة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية..................... الفصل الثاني 
 

 
42 

هي التي تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات الصناعية وهي و  :تكنولوجيا التمايز -1-2
 .التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها

 :يمكن توضيحها فيمايلي :على أساس موضوعهاأنواع التكنولوجيا   -2
تها البرامج والتطبيقات وهي التي تستخدم في تسير تدفقات موارد، ومن أمثل :رتكنولوجيا التسيي -2-1

 .التسيرية
                                 لمؤسسة كالتصميم وهي التي تستخدم في نشاطات التصميم في ا :تكنولوجيا التصميم -2-2

 .بمساعدة الحاسوب
 .والمراقبة ، وعمليات التركيبتلك المستخدمة في عماليات الصنع وهي  :تكنولوجيا أسلوب الإنتاج -2-3
         .وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات ونقله :والاتصالتكنولوجيا المعلومات  -2-4
الانطلاق، النمو، )نولوجيا تمر بعدة مراحلحيث أن التك  :حياتها أطوار أساسعلى أنواع التكنولوجيا  -3

                                                                                                                       :ووفقا لذلك تنقسم إلى( ، الزوالالنضج
                                                                                             . تكنولوجيا وليدة -
                                                                                                           .تكنولوجيا في مرحلة النمو -
                      .تكنولوجيا في مرحلة النضج -
    :يلي يمكن توضيحها فيما :محل استخدامها أساسعلى  التكنولوجيا أنواع -4
 ات مستوى عال من الكفاءة والخبرةوتكون درجة التحكم فيها ذ :تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة -4-1

.                                                   وبفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي فيما يخصها
وعدم توفر هذه التكنولوجيا داخل المؤسسة داخل المؤسسة : تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة -4-2

 .استغلالها أو مقدمي تراخيصلأسباب أو أخرى يجعلها ترتبط بتبعية المحيط الخارجي من موردي 
 :يلي يمكن توضيحها فيما :على أساس كثافة رأس المالأنواع التكنولوجيا  -5
 من رأس المال اللازمة لوحدة وهي تلك التي تؤدي إلى تخفيض نسبة :تكنولوجيا مكثفة بالعمل -5-1

ويفضل تطبيقها في الدول ذات اللازمة لإنتاج تلك الوحدة،  الإنتاج مما يتطلب زيادة في عدد وحدات العمل
 .الكثافة السكانية والفقيرة في الموارد ورؤؤس الأموال

 مقابل وهي التي تزيد من رأس المال اللازم لإنتاج وحدة من الإنتاج :لرأس المال ةتكنولوجيا مكثف -5-2 
   .التي تتوفر على رؤؤس أموال كبيرةتخفيض وحدة عمل، وهي تناسب في غالب الدول 

وهي تكنولوجيا يتغير فيها معامل رأس المال والعمل بنسبة واحدة، لذلك فإنها  :التكنولوجيا المحايدة -5-3
  .تبقى على المعامل في اغلب الأحيان بنسبة واحدة

          :يلي يمكن توضيحها فيما :على أساس درجة التعقيدأنواع التكنولوجيا  -6
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تكنولوجيا شديدة التعقيد حيث يرى الباحثين انه من الصعب على وهي  :تكنولوجيا ذات درجة عالية -6-1
.                                 ة تحقيق استغلالها إلا بطلب المؤونة من صاحب البراءةالمؤسسات الوطنية في الدول النامي

دول النامية وهي اقل تعقيدا من سابقتها، ويمكن للفنيين والمختصين في ال: التكنولوجيا العادية -6-2
تتميز بضخامة تكاليف الاستثمار والصعوبات التي تصادف الدول النامية في الحصول عليها  أنها إلااستيعابها، 

  .الفنيةباستغلال براءتها مع المعرفة 
 مجالات استخدام التكنولوجيا - ثالثا
عدّة، وسبب ذلك إحداث تطور تساهم التكنولوجيا في تطوّر العديد من القطاعات وأثرت على مجالات         

هائل في هذه القطاعات وانعكاس أثرها على رفاهية الشعوب والمجتمعات وفيما يلي عرض لأهم المجالات التي 
 : 1أثرت فيها التكنولوجيا وبعض جوانب هذا التطوّر

إلا على  تعد الصناعة هي أساس خصب للتقنية والتكنولوجيا، بل إن الصناعة لم تقم :صناعيقطاع الال -1
الجهد والتفكير التقني وتنفيذه بصورة آلية، يمكننا القول إذا أن الثورة الصناعية مع التقنية التكنولوجية هما وجها 

 .عملة واحدة بتكامل وارتباط وثيق
التكنولوجيا تتضمن جميع الأدوات، الآلات، الآنية، الأسلحة، الأجهزة، “عالم الاجتماع ريد بين أن ب كت        

تدخل عناصر التكنولوجيا الصناعية في البناء الاقتصادي للدول، إذ تعتمد عليها القطاعات  الكسوة، سبل
المصنعية للمنتجات ومعالجة الخامات والموارد الطبيعية وتهيئتها كمنتج للمستهلكين، كذلك تدخل في تطوير 

ومنتجات الاتصال التكنولوجي كالهواتف الذكية  الملابس صناعة السيارات ووسائل النقل و الاستثمار وصناعة
وهي أيضا وسيلة في فحص الآلات ومعالجتها وكذلك النماذج ، والحواسب اللوحية والمحمولة والعادية وغيرها

كنولوجي صناعي البدائية قبل التصميمات للطائرات والمباني وغيرها، كذلك الاختراعات المبنية على أساس ت
كالساعة أو وسائل تحديد الاتجاه سواء البوصلة الالكترونية أو العادية أو حتى الجي بي أر نظام تحديد المواقع 
الحديث في السيارات، والأقمار الصناعية الناقلة للأحداث في كافة مناطق العالم وموصلة الرفاهية والتواصل 

صناعة الربوتات وأجهزة العالم الافتراضي من أهم ، و لصناعيةج التكنولوجيات ائبين البشر كلها من نتا
للاستخدام العالمي، وأنظمة المعدات الألية والمنزلية كذلك، إن عالم  المخترعات التقنية الجاري تطويرها وتيسيرها

والتغير نحو تقنيا أحدث كلما شهد الواقع التكنولوجي الكثير من الإقبال  أسلوباالصناعة لا ينتهي وكلما استخدم 
 .الأفضل وفق ضوابط

لا غنى للقطاع الطبي الآن عن استخدام التقنية، فهي وسيلة مساعدة بل قد أضحت  :القطاع الصحي -2
أساسا في تسريع عمليات الاستشفاء وانقاذ الجرحى والمرضى، و سببا في القضاء على الأوبئة، من خلالها بدأ 

بل امتد إلى التبادلات المعرفية الطبية التي ، استصعب علاجها بالماضيتصنيع الأدوية لمعظم الأمراض التي 
 .انتقلت عبر وسائل تقنية في مؤتمرات أو ندوات مباشرة أو خلال الحواسيب والاجتماعات الأون لاين

                                                             
 .12: ، ص9002، مرجع سابقغسان قاسم اللامي،  .1
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https://www.mosoah.com/people-and-society/interpretation-of-dreams/%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%B3-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%85-%D9%84%D8%A7%D8%A8%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%86/
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ومع التطور الصناعي في الآلات والتكنولوجيا الصناعية بدأ ر راحل الحمل أكثكذلك صارت م        
جراء البحوث والدراسات، واكتشاف عناصر الجسم الإنساني  استخدامها في تجهيز معامل التجارب للأدوية وا 

 .والنظرة الفاحصة للمكونات وأهم الأضرار وكيفية تلافيها أو معالجتها على أسس صحيحة
التجميلية أيضا، فأصبحت أساس في عمليات زراعة  يوقد دخلت هذه التقنية في الطب في النواح        

وتكوين صورة عامة قبل وبعد  لاتيالبوصالشعر ولعل أهم تقنية ظهرت الروبوت أرتاس، و تقنيات تحديد أماكن 
كذلك عمليات إنقاص الوزن، والمعدة وعمليات المناظير والكشف ،الجراحات الخاصة بالشعر قبل حتى إجراءها

من خلال المتابعات  لا يقتصر الأمر على هذا فقط ،كل هذا هو أساس صناعة تكنولوجيةبالأشعة المختلفة 
جراء العمليات الجراحية الداخلية بالليزر  الخاصة عبر السونار أو المنظار الطبي وفحص التشوهات إن وجدت وا 

والأمراض الخاصة بالطفولة  الولادة بدون شق جراحي وكذلك الاطلاع على نوع الجنين، ومعالجة مشكلات
الأسر بسهولة وبذلك وفرت عليهم وفرت التكنولوجيا الحوسبية انتشار المعلومة الطبية والوقائية إلى كل ، والكبار

كما سهلت التواصل والمتابعات بين المرضى والأطباء  ،تكلفات تشخيصات للأعراض البسيطة والقابلة للعلاج
والمستشفيات أو المراكز الطبية،وساهمت في الحفظ للسجلات الطبية والتاريخ المرضي ما يساعد في صحة 

ساهمت في  جنبه وما يجب مراعاته لأفضل حالات الرعاية الصحيةالتشخيصات المستقبلية والوعي بما يجب ت
 .رفع معدل رعاية كبار السن

التعليم القديم كان يعتمد على الإرادة الحرة للمتعلم للنجاح والتشجيع والاهتمام البشري  :تعليميالقطاع ال -3
مع دخول  ،لك قلة في التعلم العاليمعلمين وأولياء أمور، لكنه كان محدود الموارد وقدرات الخريجين قليلة وكذ

التكنولوجيا التعليمية في العمليات الدريسية والتعليمية بشكل كبير بدأ التغيير يظهر في تحسن مواد التعليم 
، وتوفير استراتيجيات ووسائل من شأنها جذب الطلاب وحبهم للمدرسة والتعلم والبحث عن المعرفة وأماكنه

التعليم بنمط تدريجي حيث خصصت للتكنولوجيا حصص مخصصة تمثلت في وقد دخلت إلى  ،ذاتيا أيضا
حصص الحاسب، ثم بدأت تتطور إلى العروض التقديمية معرض الشرائح بجهاز العرض، وبعدها تحولت 
بيئة التعلم تلك إلى الدمج التقني للتعليم، فخصصت أساليب ونظم أساسية في العملية التعليمية داخل الفصل 

 .حوأثناء الشر 
التعليم الالكتروني، تكنولوجيا المعلومات : التعلم المعتمد على التقنية منهاكذلك ظهرت أنواع من       

 .والاتصالات، التعليم المدمج،وغيرها

التكنولوجيا هي أفضل استثمار وأكثر إنتاجية، إذ يدخل فيها الآلات  :الاقتصاديالتجاري و قطاع ال -4
والدعاية والترويج وغيرها من متطلبات التجارة الحديثة، بل وصلت إلى البيع المصنعة والتعبئة والتغليف 

والتسوق عن بعد من خلال مواقع التواصل الاجتماعي أو السوشيال ميديا، وبذلك تتحقق فوائد للمستثمرين 
 حتأصبحيث  ،ونشر سريع وفاعلية أكثر وتجدد عن الروتين ومواكبة العصر من خلال تقليل عدد الإداريين

أثبتت تفوقا ملحوظا زاد من عدد المستثمرين، وعدد المعلنين  التي الالكترونية منها تتغير في كل يوم التجارة
أصبحت هذه التكنولوجيا عصبا أساسيا في كل شيء وما من منتج ورقي أو عيني ،وعدد المستهلكين كذلك

https://www.mosoah.com/people-and-society/interpretation-of-dreams/meaning-of-giving-birth-dream-for-sheikh-al-osaimi/
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أصبحت تتم بالحواسيب الشبكية بنظام حتى مادي إلا ودخلت فيه، حتى صناعة المال والعملات وتداولها  أو
اللازمة  بالتقنياتوالسياحية والصناعية  العمرانيةمعين كما في البورصات المختلفة،كذلك تنوع المشروعات 

كذلك  ،المتقدم والمناسبة تحقق للدولة دخل اقتصادي اكبر من التعامل بدونها كما ترفع الدولة للتصنيف
الكترونية ومعدات مطبخية ومستلزمات الأسر المنزلية من أروج الاستثمارات أجهزة  صناعة التقنية مثل

التكنولوجية التجارية، وأكثرها تحقيقا للثروات، أيضا الهواتف الذكية والحواسيب والانترنت تجارات رابحة 
من خلال السفن والتنقلات ، ومستمرة في تزايد بل تتطور أيضا في كل يوم لتجدد من التكنولوجيات الحديثة

صناعات السيارات واليخوت والقوارب المخصصة للصيد وأدوات الصيد نفسها كلها وسائل تقنية تكنولوجية 
 .شهدت رواجا وأرباحا من وراء استعمالها بشكل كبير

كانت حكومية أو خاصة أو عامة عن استخدام شبكة عمل  الا تكاد تتوقف مؤسسة ما أي :داريالقطاع الإ-5
وثائق تخص مختلف العملاء من الوثائق الترخيصية أو القانونية أو غيرها، وقد أدى هذا قديما داخلية ترتبط ب

إلى التكدس الورقي وضيق المساحات التخزينية وتخصيص غرف وأدوار طبقية كاملة للتخزين الملفات 
 ،قب الزمني المستمروالمستندات، ومع ذلك تبقى خطورة فقد المعلومات موجودة بالحرق أو التلف للورق مع التعا

مع استعمال التكنولوجيا بدأت الحواسيب تدخل إلى العمل الإداري فأدى هذا لاختلافات جذرية تامة،فخفت 
المساحات لأغراض أخرى،وحفظت المعلومات لأطول المدد، مع سهولة التنقل والتواصل المباشر بدون حاجة 

أدائهم  وتقييممباشرة صوتا وصورة، ومباشرة الموظفين للتنقل الجغرافي لأبعد المناطق، كذلك الاجتماعات ال
ونظرا لتلك السهولة بدأت الحكومات تستخدمه كأنظمة إدارية تفاعلية  ،أصبح أيسر وأسهل وأكثر توفيرا للأوقات

 .مع الإعلام والمواطنين، وبينها وبين غيرها من المؤسسات مع أنظمة حماية خاصة
فر عبر أو بالس البريد تغيرت أنظمة التواصل من مجرد الكتابة الورقية عبر :الإعلامقطاع الاتصالات و  -6

الالكتروني،  البريد وأنظمةالجمال أو النوق لمناطق بعيدة إلى التواصل السريع عبر الهاتف ومواقع التواصل، 
وبالنسبة للإعلام لقد غيرت التقنية من الوعي  ،VOIPتوكولالبر والدردشات المباشرة التي قلصت التباعد، من 

البشري كثيرا حيث التلفزة والإذاعة التي كانتا تكنولوجيات قديمة تطورت إلى الوسائل الحوسبية والبرمجة 
بشكل برامج أو أغاني ر مسموعة ومرئية متحركة وثابتة و التطبيقية وغيرها، فأصبحت المعلومات تصل للجماهي

وتحولت القراءة من ورقية إلى رقمية إلكترونية متوفرة بدون تلف ومحفوظة تستعمل من ، د أو غير ذلكأو إنشا
التسجيل للمحاضرات أو البرامج وسيلة حفظ  أنظمة تعد كذلك.بانترنت أي جهاز قارئ كتب أو حتى لوحي متصل

 .ونشر معلومات إعلامية أو دعائية بحسب نوع المعلومات الموجودة

 البحث والتطوير : الثانيالمطلب 
يعتبر البحث والتطوير من السياسات التي تتبعها المؤسسة الاقتصادية المعاصرة لتحقيق أهدافها، فهو         

للمعرفة المتاحة للمؤسسة في مجالات اختصاصها، واستخدام تلك المعرفة في تطبيقات  الإضافةيستهدف خلق 
ق يل نتائج هذه البحوث إلى سلع وخدمات وتطويرها بالشكل الذي يحقجديدة في أنشطتها المختلفة، وذلك بتحو 

 .الميزة التنافسية لهذه المؤسسة

https://www.mosoah.com/references/ask-an-experts/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A9/
https://www.mosoah.com/references/ask-an-experts/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A9/
https://www.mosoah.com/references/ask-an-experts/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A9/
https://www.mosoah.com/references/ask-an-experts/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A9/
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 مفهوم البحث والتطوير  -أولا 
 :التطوير يشتمل على ثلاث أنشطة هيمصطلح البحث و         
عملية بحث في  يهتم هذا البحث باكتساب المعرفة والاكتشافات العلمية الجديدة، فهي :البحث الأساسي -1

الظواهر للوصول إلى إضافة لمخزون المعرفة بدون التركيز على إمكانية تطبيق هذه النتائج، أ و توظيفها 
لأهداف اقتصادية أو تجارية محددة، تقترن هذه البحوث بعنصر اللا تأكد في تحديد النتائج، كما يصعب تحديد 

أنّه خلق الأفكار دون السعي لتطبيق هذه الأفكار، وهذا  كما يعرف على. 1المدّة اللازمة لإنجاز هذه البحوث
من البحوث غير جذاب  للشركات الصناعية بسبب عدم التأكد من نتائجه، لذلك تقوم به الوكالات النوع 

ضافة معلومات علمية ونظرية إلى حجم وأيضا هو كل مجهود . 2الحكومية والجامعات فكري يرمي إلى إنتاج وا 
 .3جدة، تمارس هذه البحوث في الجامعات ومراكز البحثالمعلومات المتوا

هو دراسة ممنهجة موجهة لفهم الظواهر  عاريف السابقة بأن البحث الأساسيويتضح من خلال الت         
اطر لتطبيق هذه المعرفة، ومن مميزاته أنّه عالي المخ اعتباروالحقائق لاكتساب المعرفة العلمية الجديدة دون 

في تحقيق نتائجها ويصعب تحديد المدة اللازمة لإنجازها، وتقام هذه البحوث اللاتأكد والتكلفة، وترتبط بعنصر 
 .ات الحكومية والمنظمات غير ربحيةفي الجامعات والمنظم

تسعى البحوث التطبيقية إلى الاستفادة من النتائج التي يتم التوصل إليها في البحوث  :يالبحث التطبيق -2
الأساسية، عن طريق إجراء عمليات الاختيار لتحويلها إلى قيم مادية يمكن استخدامها في تطوير منتوج جديد، 
وتحسين المنتوج، وتطوير الأساليب الجديدة للإنتاج، وتطوير مواد جديدة لاستخدامها في الإنتاج، أو رفع مستوى 

كما تعرف على أنّها كل المجهودات . 4بوجه خاص الإنتاجية، مع التركيز على الأهداف الاقتصادية والتجارية
المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها إلى حلول فنية، في صور أساليب أو طرق إنتاج منتجات مادية 
استهلاكية أو استثمارية، تباشر مثل هذه النشاطات إما في مخابر الجامعات أو مراكز البحث التطبيقي وفي 

المشاكل  ضا هي الربط بين العلوم والأعمال، وهي بحوث موجهة لحل بعضوأي .5المؤسسات الصناعية
 .6المحدّدة، قد تنتج عنها عدة خيارات قابلة للتطبيق، أو تحقيق بعض جوانب هذا الهدف

                                                             
 ،التوزيع والطباعةو دار المسيرة للنشر  ،الطبعة الخامسةمبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال،خليل محمد حسن الشماع، . 1

 .232 :، ص9001الطبعة الخامسة ، ،عمان
2
. Jhon Lipczynski . Jhon Wilson , The economics of business strategy, Pearson education limited, 

England, 2004 , p:209.   
، دراسة حالة مجمع صيدال، مذكرة مقدمة ضمن تسيير وظيفة البحث و التطوير في المؤسسة الصناعيةحورية شعيب،  .3

، جامعة محمد رتخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييمتطلبات نيل شهادة الماجستير، 
 .01 :، ص9031خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 .232 :ص، 9001، مرجع سابق، خليل محمد حسن الشماع. 4
 .02 :ص، 9031مرجع سابق، ،حورية شعيب. 5

6
. Jhon wetter ,The impacts of research and developlent expenditures , Springer, New York, 

2001,p:47. 
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التعاريف السابقة أن البحث التطبيقي هو كل مجهود يسعى إلى إيجاد حلول ويتضح من خلال         
وهذا بإجراء اختبارات لتحويلها إلى قيم مادية الاستفادة من نتائج البحوث الأساسية، لمشكلات محدّدة من خلال 

مكا نية يمكن استغلالها في تطوير منتوج أو تحسين أساليب الإنتاج، تقام هذه البحوث لتحقيق هدف محدد، وا 
 .تطبيق هذه النتائج في الواقع

للمعرفة العلمية، موجه نحو إنتاج المواد والوسائل التطوير عملية استعمال منظم  يعتبر: يرالتطو  -3
ويعرف أيضا . 1والمنظومات والطرق وبعبارة أخرى التطوير هو نقل لنتائج البحوث التطبيقية إلى الواقع العملي

لمنتج جديد أو خدمة جديدة أو أسلوب تقني، بأنّه تحويل نتائج البحث أو المعارف الأخرى إلى خطة أو تصميم 
وأيضا . 2ين الجوهري لمنتج أو خدمة أو أسلوب تقني معروف، سواء كان بغرض البيع أو الاستخدامأو التحس

هو التطبيق المنهجي للمعرفة، موجه نحو إنتاج مواد مفيدة وأجهزة وأساليب، بما في ذلك تصميم وتطوير 
الابتكار يستخدم مخرجات وتحسين النماذج وعمليات جديدة لتلبية احتياجات محددة، فالتطوير هو جزء من لغز 

 .3التكنولوجي، ويتم معظم التطوير في المؤسسات الخاصة الإبداعالبحوث الأساسية والتطبيقية لتسويق هذا 
ويتضح من خلال التعاريف السابقة أن التطوير هو جزء من خطة الابتكار يستخدم مخرجات البحوث         

المكتشفات  ج ونتائ أو أساليب جديدة أو تحسينها، فهو ترجمة الأفكارالأساسية والتطبيقية لإنتاج مواد أو أجهزة 
لقد اكتسبت أنشطة البحث والتطوير أهمية بالغة، نذكرها في ، و نتوجات بشكل تجاريمن وضعها الخام إلى م

لقد اكتسبت أنشطة البحث والتطوير و  ،ها الخام إلى منتوجات بشكل تجاريالمكتشفات من وضع ج ونتائ النقاط
 :4أهمية بالغة، نذكرها في النقاط التالية

 .ستغلال الفرص التي يطرحها المحيطبناء مزايا تنافسية للمؤسسة، وا -
 .يل التي تتميّز بالتغيّر والتحددالاستجابة لحاجات العم -
 .ات، لتصبح أكثر قدرة على التنافستحسين نوعية المنتج -
المنتجات وحتى في آلات الإنتاج، وهذا كله من أجل مسايرة المؤسسة متابعة التطوّرات التكنولوجية والفنية في  -

 .دة المنتجاتللتطورات التي تحدث في جو 
لى تحسين جودة يؤدي التصميم الجيّد خاصة في العمليات إلى تحقيق وفورات الحجم في تكاليف الإنتاج  - وا 

 .جات، ومن ثم زيادة عائد المبيعاتالمنت
كالطائرات، الأدوية )من كونها محدّدا أساسيا لمدى سلامة استعمال بعض المنتجات  تكتسب الوظيفة أهميتها -

 .فع من قيمة المنتوج لدى المستهلكمما ير ( الخ... 
                                                             

 . 232 :ص ،9001مرجع سابق، خليل محمد حسن الشماع، . 1
 .00 :ص ،9031 مرجع سابق، ،حورية شعيب. 2
 .06 :ص ،السابق نفس المرجع. 3
مجلة أداء  الإقتصادية،أثر إستراتيجية البحث و التطوير على ربحية المؤسسة  ،عبد القادر مراد ،عبد الطيف مصطفى. 4

  .92 :ص ،9031 ،02العدد ،المؤسسات الجزائرية 
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ونتيجة للدور الذي تلعبه نشاطات البحث والتطوير في رفع كفاءة المؤسسة الاقتصادية، وزيادة قدرتها        
لى تخصيص مواد متعاظمة لتغطية تكاليف هذه النشاطات، إذ تقدر تنفقه هذه التنافسية أقدمت الدول المتقدمة ع

من إجمالي الدخل الوطني فيها وهناك بعض  %0إلى  %1.0البلدان على أنشطة البحث والتطوير ما بين 
من مبيعاتها كما هو  %30المؤسسات الصناعية التي تصل مصروفاتها على الابتكار التكنولوجي إلى أكثر من 

 .الإلكترونيات الدقيقة وتطبيقاتهاالحال في صناعة 
إن قيام المؤسسات بنشاط البحث والتطوير إلا لتسعى من وراءه إلى تحقيق جملة من الأهداف المختلفة       

 :1نوجزها فيما يلي
 .تنافسية المؤسسةتساهم في تدعيم  تحليل وهندسة القيمة للوصول إلى التكاليف التنافسية التي -
 .ا يؤدي إلى زيادة معدلات الربحيةمنتجات جديدة تلبية لرغبات المستهلكين، مم إبداع -
 .ج بهدف تخفيض التكاليفتطوير عمليات الإنتا -
 .لحفاظ على الحصة السوقية للمؤسسةكسب رضا العملاء وا -
 .ة الذهنية للمؤسسة في ذهن العميلتحسين الصور  -
 .ة في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسةللمؤسسة ما شأنه المساهمتحسين مستويات الأداء الكلي  -
 .تحسين وتطوير عملية الإنتاج -
 .توليد الأفكار والمفاهيم الجديدةاكتشاف وتعزيز المعرفة و  -
 .يعالتقليل من تكاليف التصن -
 .زيادة قدرة المؤسسة على المنافسة -
 .ديدة، وتغيير العمليات الإنتاجيةالجسرعة تقديمها للمنتجات  -
 .ية جديدة والدخول في أسواق جديدةتوسيع المبيعات إلى مناطق جغراف -
 .ن المعنيينإجراءات دفاعية أو هجومية ضد المنافسي -
 .تحسين المركز التنافسي للمشروع -
 .تحسين جودة المنتجات الحالية -

  ومراحل عملية البحث والتطوير  مميّزات -ثانيا
نها زيادة قدرة المؤسسة على ايقوم نشاط البحث والتطوير على مجموعة من المميزات التي من ش        

 .للوصول إلى تحقيق الأهداف المرجوة من المراحل بمجموعة المنافسة،  كما يمر هذا النشاط
  2:يليما البحث والتطوير بجملة من المميّزات نذكر من أهمّهاتتميّز عملية  :رمميّزات عملية البحث والتطوي -1

                                                             
دراسة ميدانية على صناعة  تطبيق المحاسبة الإدارية الإستراتيجية على نشاط البحوث و التطوير، ،محمد حسام بزماوي .1

 .01: ، ص9030،سوريا ،جامعة حلب ،أطروحة دكتوراه في المحاسبة، الأدوية في سوريا
 .20: ص، نفس المرجع السابق. 2
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ينتج عن عمليات البحث والتطوير وتطبيقاتها منتجات معيّنة جديدة في المؤسسة لأنّه يرى  :الحداثة -1-1
( سلع أو خدمات)ديم منتجات العديد من الباحثين بأنّها تتكوّن من مجموعة من الأنشطة التقنية لعمل على تق

 .جديدة
حيث أن تعقد البيئة وضعف تميّز عمليات البحث والتطوير شبه عالية من عدم التأكد، : عدم التأكد -1-2

عمليات البحث والتطوير، ويرجع ذلك إلى أن أغلب إمكانية التكرار لنفس الأعمال سبب في ضعف تخطيط 
ها فإنّه يمكن وضع معايير لتنفيذها ورقابتعمليات البحث لا يمكن التنبؤ بها، أمّا بالنسبة لعمليات التطوّر، 

رقم  ويمكن توضيح العلاقة بين عدم التأكد ونوع البحث والتطوير بالجدول .بالرغم من صعوبة برمجتها بدقة
 :التالي (02)

 العلاقة بين عدم التأكد ونوع البحث والتطوير : (02)الجدول رقم 
 السبب نوع البحث والتطوير عدم التأكد

استحداث جديد لمنتج أو عملية خارج إطار نشاط  التأكد عالعدم 
 المشروع 

 اتصال مباشر بالبيئة الخارجية  لها
 المخرجات طويلة الأجل 

 إنتاج جديد لمنتجات معرفية عدم تأكد عادي 
 

 لها اتصال مباشر بالبيئة الداخلية 

 عملية روتينية  تعديل أو تحسين محدود للمنتجات أو طرق الإنتاج  عدم تأكد منخفض 
 المخرجات قصيرة الأجل 

، المجلة العربية  -دراسة مقارنة  –المحاسبة عن تكاليف البحث والتطوير علي عبد الغني اللايد، إلهام الشاوي، : المصدر
 . 20: ، ص9030، 03، العدد 10لمجلد للإدارة، ا

تفاوت مستويات التأكد بالنسبة للأنواع المختلفة من البحث والتطوير وكما من خلال الجدول يبيّن لنا         
هو واضح فإن ذلك مرتبط بالعلاقة مع البيئة الخارجية، حيث أنّه كلما كان نشاط البحث والتطوير يعتمد 

جة عدم التأكد عالية والعكس انت در بدرجة كبيرة على الاتصال بالبيئة الخارجية ويمتد لفترات طويلة الأجل ك
  .صحيح

يتم الحكم على مدى نجاعة عملية البحث والتطوير بناء على النتائج المحققة، وهو ما  :الشمولية -1-3
راحلها يتطلب النظرة الشاملة إلى عمليات البحث والتطوير ونتائجها، أي ضرورة عرضها في مختلف م

 .وخطواتها
والتي  دوير في المؤسسات إلى عمليات تجديتتجسد عمليات البحث والتط :الارتباط مع مجالات أخرى -1-4

تشمل مختلف مراحل وعناصر العملية الإنتاجية وبالتالي فإن تأثيرها يتعدى إلى مبادئ المؤسسة، حيث 
ؤوليات لإتاحة تطلب هذه العمليات توفير الحرية في العمل وهو ما يتطلب حل مشاكل السلطات والمس

 .أمام التطوير وتجنب البيروقراطيةالفرصة 
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بما أن عمليات البحث والتطوير تندرج ضمن الإستراتيجية العامّة للمؤسسة، بحيث يتم  :المجال الزمني -1-5
والتطوير حسب تلك الإستراتيجية، وبالتالي يتم اتخاذ الأهداف وتطبيق نتائج تحديد أهداف عمليات البحث 

 .لإنجازات عمليات البحث والتطوير التسويقوقرارات 
 :   1تمر عملية البحث والتطوير بعدّة مراحل نذكرها فيما يلي :مراحل عملية البحث والتطوير   -2
تتمثل في تحديد الشروط أو الدوافع التي يمكن أن تبرر القيام بمشروع البحث  :مرحلة التفكير والتبرير -2-1

في تكاليف الإنتاج، انخفاض في رقم الأعمال أو ضرورة الرفع من مستوى جودة  والتطوير، كأن يكون ارتفاع
ادية منتجات المؤسسة، والفكرة الأساسية هي أن كل نشاطات البحث والتطوير التي تزاول بمبررات اقتص

 .موضوعية تعتبر هدرا للموارد
حديد الهدف أو المطلوب بشكل هي المرحلة التي يتم فيها ت :ويرمرحلة تحديد مشروع البحث والتط -2-2

نهائي وواضح ودقيق، ويجب أن يكون متلائما مع طبيعة نشاط المؤسسة، وفي حدود إمكانياتها ومواردها، 
المشاريع، وحتى يكون الاختيار جيّدا أن يتم  وانتقاءفنجاح عملية البحث والتطوير مرتبطة مباشرة بصحة ودقة 

لإنتاج، قسم التسويق أو ، قسم اقسم البحث والتطويرمنها  من طرف ممثلي كل أقسام المؤسسة، خاصة
، المحاسبة والمالية، كما يجب التمييز بين المشاريع قصيرة المدى وذات المدى الطويل، فالأولى تصلح المبيعات

عادة لإجراء التحسينات الطفيفة، بينما تعد الأخرى للقيام بتعديلات كبرى، والاثنان يختلفان من حيث الوقت 
تنجز خلال عملية  والتمويل ومستوى الأخطار، ومن الأحسن أن يكون الاختيار استراتيجيا لبعض المشاريع التي

 .البحث والتطوير
في المرحلة التي تنطوي على تجزئة مشروع البحث والتطوير أو مضمون المرحلة  :مرحلة التحليل -2-3

والمعطيات المتعلّقة بالمشروع دون استثناء الأمر  الثانية في مخطط تفصيلي، بهدف تحليل ودراسة المعلومات
الذي من شأنه التأثير على تحقيق الأهداف، وذلك لأن عدم الإلمام بالتفاصيل يؤدي إلى حدوث أخطاء في 

، لذلك يستلزم لأمر القيام بجمع كل المعلومات الممكنة والإيراداتتقدير الاحتياجات وكذا التدفقات أي التكاليف 
بالمواد الأولية واتجاه الأسعار، حجم السوق المتوقعة، شدة أو درجة المنافسة، المدة الزمنية والمبالغ  والمرتبطة

 .اللازمة لتنفيذ المشروع ذاته 
يتم فيها القيام بالأعمال الفعلية للبحث والتطوير ثم التصور،  :لة البحث، أعمال التطوير والتصورمرح -2-4

ء إليها كلها أو إلى بعضها فقط، وذلك كلما كان المشروع بسيطا كلّما خفت ومثل هذه العمليات يمكن اللجو 
 .أعمال التطوير والتطبيق والتصور 

في هذه المرحلة تصل أعمال وجهود فريق البحث والتطوير إلى وضع أو إعداد  :مرحلة إعداد النموذج -2-5
النموذج كما تم تصوره، حيث يمكن أن ينطوي المشروع على إنتاج منتوج جديد، أو تعديل وتحسين منتوج 

                                                             
 . 22:ص مرجع سابق، ،إلهام الشاوي ،علي عبد الغني اللايد. 1
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موجود، ففي هذه المرحلة يتم صناعته وتركيبه ليأخذ شكله المادي لأول مرة، أما إذا كان موضوع المشروع 
 .يتعلّق بطريقة تقنية، فيتم وضعها حسب التسلسل أو التركيبة النظرية المحددة لها 

يتم القيام هنا بكل التجارب اللّازمة لتأكد من صحة المنتوج أو العملية  :لة التجارب والتعديلاتمرح -2-6
شارة إليه هنا هو الإنتاجية الجديدة، ومطابقة مواصفاتهما لما تم تصميمه وتخطيطه من قبل، وما تجدر الإ

الفعلي لطرفين هامين هما قسم الإنتاج وعيّنة من المستهلكين، ويتمثل دور قسم الإنتاج هنا في  الإشراكضرورة 
الإطلاع والإلمام الكلي والشامل بالجوانب التقنية المتعلقة بالمنتوج أو العملية التي يتضمنها مشروع البحث 

بداع آرائهم وانطباعاتهم حوله، وتتم التعديلات والتطوير، أمّا دور المستهلكين فهو  تجريب المنتوج الجديد وا 
 .ردود أفعالهم واقتراحاتهمالممكنة على أساس 

بعد إنجاز مختلف المراحل السابقة نصل إلى المرحلة الأخيرة التي يتم فيها  :مرحلة الإنتاج الصناعي -2-8
صورته الجاهزة، ثم بعد ذلك يتم تسويقه وتوزيعه إلى  تنفيذ عمليات الإنتاج المضبوطة، ويخرج المنتوج في

 :ذه المراحل التالي يبيّن مختلف ه (05)رقم والشكل. نهائيينالأسواق وايصاله إلى المستهلكين ال
 مراحل عملية البحث والتطوير(: 05)الشكل رقم 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

  .00: ، ص مرجع سابقعلي عبد الغني اللايد،  :المصدر
التي تتم من خلال جمع أراء الموردين والزبائن، يبين الشكل السابق مراحل عملية البحث والتطوير         

عداد نموذج من خلال  ختيار أفكار جيدة تحدد من خلالها مشروع البحث، ثم تقوم بتحليله ودراسته وا  وا 
 .التجارب و التعديلات للوصول للمنتوج النهائي و تقديمه في السوق

   العوامل المؤثرة في البحث والتطوير ومخاطره  -ثالثا 
هناك مجموعة من العوامل والمتغيرات التي من شانها ان تؤثر في توجه المؤسسة نحو نشاط البحث         

 .روالتطوير، كما  ينجر عنه عدة مخاط

 مرحلة التفكير والتبرير

 مرحلة تحديد مشروع البحث

التحليلمرحلة   

 

 مرحلة التجارب والتعديلات

 مرحلة إعداد النموذج

 البحث               أعمال التطوير             التصور

 مرحلة الإنتاج الصناعي
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 :1نوجزها فيما يلي :يرلعوامل المؤثرة في البحث والتطو ا -1
يرجع بالأساس إلى خصائص متخذي القرارات، وقدرتهم على تشخيص البيئة  وذلك :طبيعة الإدارة -1-1

 .للمؤسسة والعوامل المؤثرة عليها الداخلية والخارجية
تعلقة بالبرامج البحثية حيث تؤثر قدرات ومختلف موارد المؤسسة على القرارات الم :إمكانية المؤسسة -1-2

 .وأهدافها
 .أو القطاع الذي تنشط فيه المؤسسةأي درجة نمو الصناعة  :طبيعة نشاط المؤسسة -1-3
وكذلك سوق المنتج ودرجة المنافسة إضافة إلى  :علاقة المؤسسة بالمنافسة والموزعين والعملاء -1-4

 .سةالحصة السوقية الحالية والمستقبلية للمؤس
 :2منها ما يلي عن عملية البحث والتطوير عدّة مخاطر نوجزينجز  :رمخاطر البحث والتطوي -2
 .ارتفاع معدل فشل تطوير المنتجات -
 .ارتفاع تكاليف البحث والتطوير -
 .قصر دورة حياة المنتوج -
 .اد حدّة المنافسة في حالة النجاحازدي -
 .طول عملية البحث والتطوير -
 .مقاومة المستهلك -
 .القيود والتشريعات الحكومية -

  والابتكارالإبداع  :المطلب الثالث
مع تزايد وتيرة التقدم التقني والتكنولوجي وازدياد حدّة المنافسة، يتطلب هذا على المؤسسات الحفاظ         

على استمراريتها وديمومتها، وجب عليها التحلي بالإبداع والابتكار وعملها على تشجيع الأفكار المستحدثة 
لمعتمد على المنافسة في ظل إفرازات الوقت الراهن اوالجديدة وتحويلها إلى منتجات مبتكرة وجديدة قادرة على 

 .التكنولوجيات الحديثة
                                                                                   مفهوم الإبداع والابتكار  -أولا 

والابتكار كمترادفين على معنى واحد، لكن هناك اختلاف بين  الإبداع يستخدم بعض الكتاب لفظي        
 . المفهومين

خراجه إلى حيز الوجود، بينما هناك من  :مفهوم الإبداع -1 يعتبر الإبداع بأنّه القدرة على خلق شئ جديد وا 
يعرف على أنّه العمليات والتي يتم بها ابتكار شئ جديد ذو قيمة مرتفعة، في حين هناك من ينظر إلى 

                                                             
، دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي شركة دور التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسيةجعفر خليل مرعي، . 1

الحكماء لصناعة الأدوية و المستلزمات الطبية في الموصل، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية و الإدارية، العراق، 
 .12:،ص  9039،  09، العدد 02المجلد

 .29: ،ص 9000،، دار زهران للنشر، عمان ، دراسات تسويقية متخصصةأحمد شاكر عسكري. 2
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كما يعرف على أنّه .  1الإبداع على أنّه العملية التي تؤدي في النهاية إلى إنجاز العمل الإبداعي وتحقيقه
في فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة، ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع 

المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري وهائل، ويمكن أن تتضمن هذه 
والهياكل التنظيمية والأنظمة الإدارية والخطط والبرامج التحسينات، الإنتاج والطرق الجديدة في التكنولوجيا 

وهو أيضا إيجاد طرق جديدة في العمل أو الأفكار الحديثة في حل المشاكل، تؤدي إلى زيادة كفاءة . 2الجديدة
 .3العمل وقدرات العاملين فيه

المعارف والتجارب على  ويتضح من التعاريف السابقة بأنّ الإبداع هو توليد أفكار جديدة واستغلال        
 .أو تكنولوجيا( سلع وخدمات)نتجات إيجاد فرص وحلول جديدة محسنة على شكل م

نظرا للمكانة التي يبرزها الإبداع خاصة في تعزيز القدرة التنافسية، نجد أنّه : خصائص وأهمية الإبداع -2
 .يتمتع بمجموعة من الخصائص

 :4فيما يلييمكن إبراز مجموعة من الخصائص التي يتميز بها الإبداع  :خصائص الإبداع -2-1
عبارة عن عملية إنتاج، حيث تظهر العملية الإبداعية من خلال القدرات التفكيرية لدى الأفراد، أمّا هو  -

 .ر والسلوكيات أو الأشياء الماديةفيظهر من خلال الأفكاالإنتاج الإبداعي 
نّما تمر بمراحل إن العملية الإبداعية -  .لا تحدث فجأة وا 
إن الإبداع قدرة عقلية من الممكن أن تظهر على مستوى الفرد، الجماعة أو المنظمة حيث تمثل هذه  -
 .ستويات المحاور الأساسية للإبداعالم
إن الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد، فالإبداع ليس حكرا على العلماء والخبراء،  -
 .ل إنسان عاقل سوى كان مبدع أم لاالإحصائيين، بل لكو 
 .الإبداع قابل للتطبيق -
 .يا وفقا لنتائج التقويم والتجريبالإبداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة، ثم يتطور الأمر حال -
ألوف والشائع من فكر المبدع في حل جديد فحسب، بل يدرك وجود مشكلات جديدة وينظر إلى الملا ي -

 .منظور جديد خلال
الإبداع علم نظري تجريبي قابل للتغيير والتبديل باختلاف الزمان والمكان فبعض ما هو الصواب اليوم قد  -

 .يلغى غدا والعكس صحيح 

                                                             
 . 31:، ص9033، و الطباعة، عمان،  الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر و التوزيع الإبداع الإداريبلال خلف السكارنة، . 1
، دراسة ميدانية شركة الاتصالات الأردنية، أثر التمكين الإداري و الدعم التنظيمي في السلوك الإبداعيمحمد الحراشة، . 2

 .922:، ص9002، 9، العدد11الإدارية، المجلدعلوم مجلة ال
3
 . Habib Shanaf, Dictionary of humain resources management, library du Liban publisheres, 

Beirut,2003 ,p:76. 
 . 21: ، ص9031، مرجع سابقخديجة خنطيط، .  4
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 : 1يمكن تلخيص أهمية الإبداع في النقاط التالية :أهمية الإبداع -2-2
ائف الإدارية والخدمات الأداء في الوظتحسين الأداء العام للمؤسسة حيث يعمل الإبداع على تحسين  -

 .ربشكل كبي
 .اهم في تخفيض التكاليف الإجماليةالكشف عن طرق جديدة تس -
نتاج سلع وخدمات جديدةتلبية حاجات الزبائن عن طري -  .ق تطوير وا 
 .بفاعلية للفرص والتهديدات والاستجابةالتفاعل مع التغيّرات  -
خرجات كما له تأثير مالية أو بشرية، فالإبداع له تأثير كبير في زيادة المالاستغلال الأمثل للموارد سواء  -

 .على المدخلات
 .فهو يساعد على إيجاد أسواق جديدةزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة،  -
المساهمة في تنمية القدرات الفكرية للعاملين، كما يساهم في تحفيز المؤسسات لتكوين بيئة ملائمة  -

 .عية للعاملين والعمل على تنميتهاالقدرات الإبدالاكتشاف 
( قد تكون مفهوما أو أسلوبا أو منتجا أو تقنية جديدة)يعد الابتكار بأنّه فرصة جديدة  :رمفهوم الابتكا -3

( يأخذ شكل التحسين)أو تدريجيا صغيرا ( يأخذ شكل الاختراق)وهذه الفرصة قد تكون ابتكارا جذريا كبيرا 
كما يعرف بأنّه تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في المؤسسة، وهنا . 2ميزة للشركة على منافسيهاولكنّها تحقق 

كلمة تنمية شاملة فهي تغطي كل شئ من الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة إلى جلبها إلى للمؤسسة ثم 
 لمنظمة سواء كانتوأيضا هو تطبيق فكرة طوّرت داخل المنظمة، أو تمت استعارتها من خارج ا. 3تطبيقها

تتعلّق بالمنتج أو الوسيلة أو النظام أو العملية أو السياسة أو البرامج أو الخدمة، وهي جديدة بالنسبة للمنظمة 
  .4حينما طبقتها

إن الابتكار هو تطبيق الأفكار الجديدة وتحويلها إلى واقع بيتضح من التعاريف السابقة من ثمّ و         
 .للمؤسسة الأفضلية عن المنافسين يعطي عملي ملموس 

 ة ة له أهمية كبيرة في تحسين القدر إن الابتكار كغيره من الأنشطة البشري: خصائص وأهمية الابتكار -4
  .ئص ومميّزات لكونه نشاطا تطبيقياعدة  خصا التنافسية ، كما له

                                                             
 .12:، ص9039، مرجع سابقأسامة خيري، . 1
 .329: ، ص9030، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الثانية،و إدارة الإبتكار، القيادة نجم عبود نجم. 2
 . 121:، ص9003، الدار الجامعية، الإسكندرية،سلوك المؤسساتراوية حسن، . 3
 ، دراسة ميدانية من كليات جامعة منتوريأثر التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمية بالجامعةحنان رزق الله، . 4

 .21:، ص9030قسنطينة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسيير المؤسسات، جامعة منتوري، قسنطينة ، 
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 : 1فيما يلي أهم هذه الخصائص :خصائص الابتكار -4-1
وجود فكرة أو أسلوب أو تقنية أو سلعة أو خدمة جديدة وحديثة لم تكن موجودة : الجدية والحداثة -4-1-1

 .حيث الخصائص والاستعمال والمنفعةسابقا من 
أي عمل جديد ومبتكر يجب أن يكون له منفعة أو قيمة أو إضافة منفعة وقيمة جديدة  :المنفعة -4-1-2

 .أو توفير الجهد والوقت والتكلفة عما سبقه، مثل درجات الإشباع
الابتكار يجب أن يكون مقبولا من الفرد والمجتمع وأن لا يتعارض مع معتقدات  :الجاذبية والقبول -4-1-3

 .المجتمعواتجاهات 
 .متراكمة سابقة عند صاحب الابتكاروجود معطيات وخبرات  :المرجعية والتراكمية  -4-1-4
 .اختيار الوقت المناسب لتقديم المنتج الابتكاري  :الوقت -4-1-5
 :2يمكن أن نلخص أهمية الابتكار فيما يلي :أهمية الابتكار -4-2
 .لجماعي من خلال فرق العصف الذهنيينمي ويراقب المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل ا -
المؤسسة أو على مستوى قطاعاتها يزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى  -

داراتها، في المجالات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية وت  .لك الخاصة بيئة العمل الاجتماعيةوا 
 .يحسن من جودة المنتجات  -
ز المؤسسة من حيث التنافس يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد وآخر مما يساهم في تميّ  -

 .والوقت
 .وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسةد على خلق يساع -
 .سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات يساعد على إيجاد -
 .ة مشرّفة عن المؤسسة لدى عملائهايساعد على خلق وتعزيز صور  -

 مستويات وأنواع الإبداع والابتكار  -ثانيا 
كما يمكن  ، الجماعية أو قدرات المؤسسة ككل أو تختلف مستويات الإبداع حسب القدرات الفردية         

 .التمييز بين نوعين من الابتكار سواء كان هذا ابتكارا جذريا أو جزئيا
 :تتمثل مستويات الإبداع فيما يلي :مستويات الإبداع -1
ن قدرات وسمات إبداعية، يقصد به ذلك الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكو  :لفردعلى مستوى ا -1-1

 :تتمثل في
 .محدود والعمل على تقديم الأفكار الالتزام بهدف -

                                                             
متطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال بالإشارة إلى بارك نعيمة، براينيس عبد القادر، . 1

سة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في ، الملتقى الدولي حول المنافالمؤسسات الجزائرية
 .02: ، ص 9002الدول العربية، جامعة مستغانم، الجزائر، 

 . 12-11:ص ص ،9039،مرجع سابقبوبعة عبد الوهاب، . 2
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 .والنقد الذاتيتشجيع تبادل الأفكار  -
 .ة التقليدية والتوجه نحو الأصالةالتحرّر من النزع -
 .شفافية التعامل مع المشكلات -
هو ذلك الإبداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل الجماعة، حيث أنّ  :على مستوى الجماعة -1-2

الإبداع على هذا المستوى أكثر فعالية من الإبداعات الفردية نتيجة التفاعل والتعاون فيما بينهم ومساعدة 
 :م، ويتأثر إبداع الجماعة بما يليبعضه

 .الرؤيا والمشاركة الآمنة -
 .الأداء لالتزام بالتمييز فيا -
 .تشجيع وتحفيز الإبداعات الفردية -
باعتبار المؤسسة تتكوّن من جماعات وأفراد عاملين فإن هذا الإبداع على  :على مستوى المؤسسة -1-3

هذا المستوى يشابه بشكل كبير مع الإبداع على مستوى الجماعة، ويعتبر بالنسبة للمؤسسة أساس لنموّها 
 : ية يتوقف على عاملين أساسيين هماوهناك من يرى بأن الإبداع على مستوى المؤسسة الإنتاج

 .المعرفية في المؤسسةالقاعدة  -
 .تراكم المعرفة عبر الوقت -

 :  يبين مستويات الإبداع( 06)والشكل رقم
 يوضح مستويات الإبداع : (06)الشكل 

  
 
 
 
 

 .يمعلومات الجانب النظر بناءا على ، طالبتانمن إعداد ال :المصدر
يمتلكه من قدرات وذلك لما السابق مستويات الإبداع والتي تكون على مستوى الفرد  يبين الشكل         

يكون نتيجة التعاون والتفاعل بين الأفراد لتوصل للإبداع،أما المستوى وسمات إبداعية،وعلى مستوى الجماعة 
وهذا المستوى يكون أكثر فراد وجماعات يمتلكون أفكار إبداعية الثالث فهو المؤسسة باعتبارها تتكون من أ

 .فعالية نتيجة لتراكم المعرفة عبر الوقت
 :1تتمثل أنواع الابتكار فيما يلي :أنواع الابتكار -2

                                                             
الطبعة ،الأردن، التوزيعدار وائل للنشر و  المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة، -، إدارة الإبتكارنجم عبود نجم. 1

 .310: ص ،9001، الأولى

 مستويات الإبداع

 على مستوى الفرد على مستوى الجماعة على مستوى المؤسسة
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الصناعية، فهو هذا النوع يمس جوهر المنتجات والتجهيزات وصميم الأساليب  :الجذري الابتكار -2-1
تصور مختلف وجديد جذريا عن الأشياء الموجودة حاليا، يتميّز هذا النوع بحدوثه على فترات متباعدة نسبيا 

ستراتيجية تتطلب استويؤثر بشكل كبير على المحيط الداخلي للمنظمة، لذا يمثل في حالة نجاحه  ثمارات وا 
 .كبيرة وتتسم بمخاطر عالية

يتمثل هذا النوع في التحسينات التي تدخلها المنظمة على منتجاتها أو أساليبها : الابتكار التدريجي -2-2
الإنتاجية القائمة، مهما كان حجم هذه التحسينات أو درجة تعقيدها، والاعتبار هنا قائم على الفائدة أو الآثار 

وم صعوبات فنية كلما التي يتركها الجهد المبذول في تحسين المنتجات وطرق الإنتاج فالمنظمة تواجه كل ي
استطاعت حلها كلّما ضمنت نسبة نجاح أكبر، ويعتبر أثر الابتكارات التدريجية مهما لزيادة إنتاجية 

 .، ومنه فتح مجالات لنجاح المنظمةالمنظمات، فحل المشاكل الصغيرة هو بداية لحل المشاكل الكبيرة
 مؤشرات قياس الإبداع والابتكار  -ثالثا 
الابتكار هو أن تكون المؤسسة الأولى في التوصل إلى الفكرة، الأولى إلى المنتج، الأولى في الإبداع و      

 :1الوصول إلى السوق، ومن هذا المنطلق يمكن أن تعرض المؤشرات التالية
 :تتمثل في :مؤشرات الأولى إلى الفكرة  -1
كلّما كان العدد كبير كلّما كانت حيث أنّه : ريتم توليدها في فترة جمع الأفكا عدد الأفكار التي -1-1

 .ة جديدة ومجدية في مرحلة الغربلةالفرص أفضل في الحصول على فكر 
كلّما كانت أسرع كان ذلك جيّدا، والتوصل الأسرع يكون على أساس  :فترة التوصل إلى الفكرة -1-2

دة في الفترة الماضية كار الجديالمعايرة مع القادة في السوق أو بالمعايرة التاريخية مع فترة التوصل إلى الأف
 .في المؤسسة

وهذه الأفكار هي التي تستحوذ على  :تي تصبح مرشحة للمتابعة والتطبيقعدد الأفكار الجيّدة ال -1-3
ومن ثم تسويقها تجاريا إلى الاهتمام الأكبر في هذه المرحلة لأنّها هي التي يمكن تحويلها إلى منتجات 

 .السوق
لجديدة وهذه الفترة مهمّة لأن المنافسة تهدد دائما بالتوصل الأسرع إلى الفكرة ا :الفترة إلى المنتج -1-4

 .ونقلها إلى نموذج الأعمال
كلما كانت عدد مقترحات التحسين  :يتم إدخالها على الفكرة الجديدة عدد مقترحات التحسين التي-1-5

نّما أيضا تقليل أسباب أكبر كان ذلك مؤشرا إيجابيا ليس فقط على تطوي الفشل الناتجة ر الأفكار الأولية وا 
 .عن عدم ملائمة الفكرة الجديدة لإمكانيات المؤسسة 

                                                             
 .22-20: ص، 9031 مرجع سابق،خديجة خنطيط ،  . 1
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إن بعض الأفكار يتم اختيارها  :ت قبل أن تتحول إلى المنتج الأولعدد الأفكار المختارة التي فشل-1-6
عدم الحصول على دعم )بهدف تطبيقها وتحويلها إلى منتجات إلا أن المؤسسة تتخلى عنها لأسباب داخلية  

 ( .الخوف من ردّة فعل المنافس)، أو لأسباب خارجية (الجهات العليا
حبها وتحديد موقف المؤسسة هي الفترة الزمنية الممتدة بين تقديم الفكرة من طرف صا :دورة الفكرة -1-7

منها بالقبول أو الرفض، حيث أن الفكرة الجديدة قد يتم إحباطها بكثرة الإجراءات المطولة مما يزيد من دورة 
 .الفكرة بشكل تصبح الفكرة غير مجدية مما يؤدي إلى إحباط أصحاب الأفكار الجديدة 

 إن: ويلها إلى منتجات جديدة في وقت واحد التي يمكن تبنيها من أجل العمل على تح الأفكارعدد  -1-8
الأفكار الجديدة تواجه الغربلة المستمرة في كل مرحلة من مراحل تحويلها إلى منتج ومن ثم وصولها إلى 

 .السوق 
حيث أن فاعلية التكلفة تعتبر ضرورية في هذه المرحلة لهذا فإن هذا  :ولى إلى الفكرةتكلفة الأ  -1-9

 .من أجل تحسين الأداءيكون ضروريا المؤشر 
 :وتتمثل فيما يلي :مؤشرات الأولى إلى المنتج -2
وهي الفترة الممتدة بين تقديم الفكرة الجديدة لأول مرة وبين تحويلها إلى : الفترة من الفكرة إلى المنتج -2-1

 .منتج، حيث أنّه كلما كانت هذه الفترة قصيرة كان ذلك يمثل استباقا لصالح المؤسسة 
وهي الفترة الممتدة من مرحلة تبني الفكرة الجديدة وحتى تحويلها إلى النموذج : الفكرة إلى المنتج  -2-2

الأول وهذه الفترة مهمة جدا للمؤسسة في نقل الفكرة الجديدة التي اعتبرت مجدية إلى النموذج الأول للمنتج 
  .الجديد

كلما كانت النسبة عالية، كان : الجديدة المقدمةاءها من الأفكار نسبة المنتجات الجديدة التي تم بن -2-3
 .ذلك مؤشرا جيّدا على أن الأفكار المرشحة وقدرة المؤسسة الفنية والهندسية والإنتاجية في المؤسسة أعلى 

حيث أن المشاركة من قبل العاملين يمكن أن يساهم في  :د مقترحات التحسين للمنتج الجديدعد -2-4
 .ع من أجل التوصل إلى النموذج الأول المحسن للمنتج الجديد تجميع مقترحات أكبر وأوس

حيث يمكن من خلالها معرفة موقع  :للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات الأخرىعدد المنتجات الجديدة  -2-5
 .المؤسسة الإبداعي بالمقارنة مع أفضل المنافسين 

حيث أن المؤسسة تواجه مشكلة  :عدد المنتجات الجديدة التي فشلت قبل أن تصل إلى السوق  -2-6
 .التقييم المتأخر للفكرة والمنتج الذي يجعل المؤسسة تتخلى عن المنتج الجديد في مراحل تطوّره الأخيرة 

حيث أن هذا المؤشر ضروري : لتي يتم العمل عليها في وقت واحدعدد المنتجات الجديدة ا -2-7
 .جديدة إلى منتجات جديدة لمواجهة نسبة الفشل العالية في تحويل الأفكار ال

مثل هذه المنتجات تكون ذات  :جيّدة( تكنولوجيا)تتطلب عمليات  عدد المنتجات الجديدة التي -2-8
 .مخاطرة أعلى كما يمكن أن تحقق فترة أطول لحين لحاق المنافسين الآخرين للمؤسسة 
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ولم يخرج من المؤسسة إلى السوق لأن المنتج لا زال في مرحلة التكلفة : تكلفة الأولى إلى المنتج-2-9
لينتقل إلى مرحلة العائد، ويعتبر هذا المؤشر من مؤشرات فاعلية التكلفة التي يجب أن تعمل المؤسسة على 

 .خفض هذه التكلفة وبشكل مستمر مقارنة مع الفترات الماضية ومع المنافسين أو مقارنة بما هو مخطط 
 :فيما يلي وتتمثل : مؤشرات الأولى إلى السوق-3
والفترة الممتدة من تقديم الفكرة الجديدة حتى وصول المنتج إلى السوق،  :الفترة من الفكرة إلى السوق -3-1

 .من أجل الدخول إلى السوق.أن تقلص هذه الفترة ويجب على المؤسسة 
الأول وحتى توصل إلى النموذج وهي الفترة الممتدة بين ال :فترة من النموذج الأول إلى السوقال -3-2
 .جه من أجل الدخول إلى السوقاإنت
ارنة مع أفضل المنافسين في وذلك مق :إلى السوق من المؤسسة عدد المنتجات الجديدة التي وصلت-3-3

 .السوق
حيث أن بعض المنتجات تجعل المؤسسة في قلب  :ات التي حققت دويا قويا في السوقعدد المنتج -3-4

 .ف عن قدرتها الإبداعية بشكل واضحالاهتمامات في السوق، كما تكش
حيث أن تطوير المنتجات عالية وفي ارتفاع لهذا فإن المؤسسة التي تتحمل هذه  :مدى الأسواق -3-5

 .سواقالأالتكاليف تهتم بانتشار منتجاتها إلى أوسع ما يمكن من 
إن هذا  :السوقنتجات التي تم إدخالها إلى نسبة المنتجات الناجحة في السوق من مجموع الم -3-6

المؤشر يكشف عن فاعلية الإبداع في السوق من حيث قدرة المؤسسة على الإبداع في تحديد المشكلة وحلها 
يمة للمنتجات الحالية أو في البحث عن ما هو جديد تماما أو عن التحسينات الجديدة، التي تضيف ق

 .واستخدامها
يمثل تكلفة كبيرة في حالة كثير من المنتجات لهذا فإن  حيث أن الإبداع :فترة استرداد تكلفة الإبداع -3-7

سسة على استرداد هذه التكلفة وتحقيق نقطة التعادل في أقصر فترة ممكنة يمثل مؤشرا قويا على قدرة المؤ 
 .الإبداع الناجح في السوق

 وهذا خلال السنوات الماضية مقارنة  :ي تم التخلي عنها من قبل المؤسسةعدد المنتجات الت-3-8
 .بأفضل المنافسين

إن هذه التكلفة يمكن أن تتضمن تكلفة الإنتاج من أجل السوق تكاليف  :تكلفة الأولى إلى السوق -3-9
 .واختيار قنوات التوزيع والأسواق التسويق كالإعلان وبحوث السوق ودراسات التسعير،

 التجديد التكنولوجي : المبحث الثاني
يشهد العالم اليوم تغيرات وتطورات مستمرة على كافة الأصعدة لا سيما الاقتصادية منها، وما        

صاحبها من تزايد لوتيرة العولمة، الانفتاح على الأسواق، وتزايد استخدام التكنولوجيا، اتجهت المؤسسات إلى 
، في ظل ظهور نوع جديد من المنافسة انتهاج التطبيقات الحديثة، وفي مقدمتها نشاط التجديد التكنولوجي

 .دعم، تفوق وتميّز هذه المؤسسات تقديم كل ما هو جديد من شأنهو  يقوم على المنافسة بالإبداع،
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 : وعليه سيتم تقسيم المبحث إلى المطالب ثلاث الآتية 
 ؛ماهية التجديد التكنولوجي 
  ؛التكنولوجيإستراتيجيات ومراحل التجديد 
  التكنولوجي وعوائقهمؤشرات التجديد. 

 ماهية التجديد التكنولوجي : المطلب الأول
إن التقدم التكنولوجي وواقعه المتسارع والمستمر، وازدياد حدة المنافسة دفع المؤسسات إلى الاهتمام         

هم بالتجديد التكنولوجي، وهذا للاستمرار في نشاطاتها والاستجابة لرغبات زبائنها، وبالتالي أصبح أحد أ
المصادر التي تؤثر في تحديد بقاء المؤسسة في ظل بيئة تنافسية متغيرو، يفرض على المؤسسات الأخذ 

 .ة الأهداف التي تسعى غلى تحقيقهابمفهومه والحث عليه في مقدم
 مفهوم التجديد التكنولوجي  -أولا

توليفات التكنولوجيا الي تؤدي إلى يعتبر التجديد التكنولوجي بأنه تطبيق تبديلات في التكنولوجيا أو         
كما يعرف على أنه إنتاج سلعة جديدة باعتماد طريقة . 1تغيرات في المنتج، في أساليب الإنتاج، وفي التنظيم

دخال هيكلة إنتاج جديدة، فتح سوق جديدة، والحصول على مورد جديد وأيضا هو نشاط .  2عمل جديدة وا 
ويعني أيضا العملية التي يمكن من . 3وير على مختلف المستوياتتقوم به المؤسسة لغرض التحسين والتط

خلالها للشركة أن تستخدم مواردها لتقديم منتجات أو استخدام عمليات جديدة لإشباع حاجات ورغبات 
 .4الزبائن
يتضح من التعاريف السابقة أن التجديد التكنولوجي هو نظام تحسين أو خلق شئ جديد وحديث،         

تحول من وضع ما إلى وضع أحسن، إما في مجالات تصميم المنتج، طرق التسويق، الإنتاج بهدف ال
والتسليم والخدمات المقدمة للزبون، يسمح بالتفرد في تمييز نفسها مقارنة بمنافسيها باستخدام أساليب وتقنيات 

 .تكنولوجية مطورة 
 :5فيما يلييتصف التجديد التكنولوجي بجملة من الخصائص نوجزها          

                                                             
 .22:،ص9002، عالم الكتاب الحديث و التوزيع، الأردن،  الطبعة الأولى، قتصاديات الأعمالفليح حسن خلف، ا. 1

2
. Luis Suarez- villa , technocapitalism - acritical perspective on technological innovation 

and carporatism, temple university press philadelphia , USA, 2009,p:35 . 
 . 22: ، ص9002التوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، و  ، دار جرير للنشر تحليلي الاقتصاد التكنولوجيمعروف هوشيار، . 3
، المؤتمر العلمي العلاقة بين أنواع الإبداع التقني و إبعاد الميزة التنافسيةأكرم أحمد الطويل، رغيد إبراهيم إسماعيل، . 4

التحديات العالمية المعاصرة، جامعة العلوم : إدارة منظمات الأعمال: الثالث لكلية الاقتصاد و العلوم الإدارية تحت عنوان
 .01: ، ص9002أفريل  91/92دن، ان، الأر التطبيقية الخاصة، عم

، رسالة ماجستير في الاعمال إدارة الموهبة وأثرها على الإبداع التقني ودور الجدرات التكنولوجيةنور خليل محمود أسعد، . 5
 . 02: ، ص 9033الإلكترونية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، ماي 
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أنه نتيجة تطبيق معارف تكنولوجية متفق عليها، ومعنى هذا أن كل جديد يقوم على معلومات غير دقيقة  -
 .فعالة لا يمكن اعتباره تكنولوجياوبالتالي يؤدي إلى نتائج غير 

أن يكون مرتبط بالإنتاج والإنتاجية، أي أن كل تجديد الذي لا يؤدي إلى تحسين عملية الإنتاج أو  -
يعد تحديدا تقنيا استخدام عناصر الإنتاج ولا حتى في توفير منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية لا 

 .بالمعنى الصحيح
ه يعتبر عامل أساسي في د الفعالية والكفاءة لأنّ لا ينبغي أن يكون له انتشار في الأسواق، أي غير محدو  -

 .المنافسة
 .أن يؤدي إلى التحكم في التكاليف يجب -
التجديد التكنولوجي هو عملية مركبة في المستوى الأول هي داخلية حيث تتداول المعلومات بين مختلف  -

ية تربط المؤسسة بالمحيط المستوى الثاني هي عمل تطوير، الإنتاج والتسويق، أما فيأقسام البحث وال
مراكز إنتاج العلم  الخارجي مع المنافسين الموجودين والمحتملين، مع الزبائن والموردين وكذلك مع

 .والتكنولوجيا
 أهمية التجديد التكنولوجي  -ثانيا 
 : 1يمكن إبراز أهمية التجديد التكنولوجي في النقاط التالية       

 .تكيف لحاجات المستهلكينمن خلال المرونة والتحسين خدمة المستهلكين وذلك  -
 .جديدة وتغيير العملية الإنتاجيةزيادة قدرة المنظمة على المنافسة عن طريق سرعة تقديمها للمنتجات ال -
نجاز الأهداف من خلال الاقتصاد في  - تحسين إنتاجية المؤسسة وذلك بتحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء وا 

 .مبيعات والأرباحمما يساهم في زيادة ال الموارد والطاقة،
والقيام بعمليات البحث  تنمية رأس المال البشري من خلال تأهيله وتدريبه على المعارف التكنولوجية -

 .والتطوير
يسمح التجديد التكنولوجي للمؤسسة من استهداف أسواق جديدة من خلال إطلاق منتجات جديدة هنا من  -

سسة على المنافسة في هذه الأسواق وزيادة أرباحها، كذلك يزيد من قدرة المؤ أجل كسب حصص إضافية في 
 .هذه الأسواق

تحسين صورة المؤسسة سواء من الداخل أو في الخارج من خلال تنوع وجودة منتوجاتها والأساليب  -
 .(تبقى رائدة في السوق)ط والبعيد المستعملة في ذلك، مما يضمن لها النجاح على المدى المتوس

                                                             
دراسة تطبيقية في  ،في تحسين جودة المنتوج لتحقيق الميزة التنافسيةأثر اعتماد الإبداع التقني فردوس محمد عباس، . 1

 :ص، 9030، 02، العدد03العراق، المجلد -المسنصرية-لصناعة الزيوت النباتية، مجلة كلية التربية، الجامعة  الشركة العامة
900. 
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تحسين أداء المؤسسات إما بزيادة الطلب على منتجاتها أو تخفيض تكاليفها، حيث أن التجديد التكنولوجي  -
للمنتج أو عملية الإنتاج يمكن أن تضع المؤسسة في موقع متميّز في السوق التي تتميز بميزة التكلفة على 

 .عر الموجود في السوقأفضل عن الس منافسيها، حيث تكون قادرة على الحصول على هامش ربح
 :1وهناك من يضيف عناصر أخرى نوجزها فيما يلي        

ع خلق المناخ الملائم الذي يمكّن المؤسسة من القدرة على تقديم وتطوير منتجات وعمليات جديدة لإشبا -
 .حاجات ورغبات الزبائن في السوق

 .لمؤسسة في التميز والبقاء والنموتحقيق أهداف إستراتيجية ل -
 .بشكل عام تعزيز وتنشيط أداء المؤسسة -

                             أهداف التجديد التكنولوجي                                                                           -ثالثا
                    فيهعن تأثير مرغوب  يفرض دائما إن كل تجديد تكنولوجي لابد أن يفسر بطريقة تلقائية        

 2:سواء من وجهة نظر من تبنى التجديد أو المجتمع ككل ،يقوم على الروابط التالية (اقتصادي عائد)
مزيدا من  الأمر الذي يعني )نتجات جديدة فسر التأثيرات المادية لجميع التجديدات التكنولوجية أما عن م -

 .(الإنتاجية الأمر الذي يؤدي إلى ارتفاع )،أو عمليات إنتاجية جديدة ( الأرباح ،وكفاءات أعلى في الإنتاج 
 .من الناتج إن الارتفاع في الإنتاجية يعني الانخفاض في تكلفة الوحدة -
الأمر الذي يشكل إن الانخفاض في تكلفة الوحدة من الناتج يسفر عن ارتفاع الأرباح ونمو المؤسسات، -

 .الدوافع الرئيسية من اجل جهود أخرى لإنتاج المزيد من التجديدات التكنولوجية
ي الحفاظ على إن الارتفاع في الإنتاجية يعني زيادة الناتج الكلي بنفس القدر من الموارد،الأمر الذي يعن -

 .الموارد في المجتمع
، وهذا يعني عتبر أهدافا اجتماعية مرغوب فيهاالسريع لها ت أن المزيد من التجديدات التكنولوجية والانتشار -
 .المؤسسة وبين أهداف المجتمع ككل هناك تطابق بين أهداف إن
لأهداف المرجوة والنتائج بما أن نتائج التجديدات التكنولوجية قد تحققت بالكامل يصبح هناك تطابق بين ا -

 .الفعلية
الأهداف النهائية التي تسعى لتحقيقها من اجل تحسين الأداء وتتفق معظم المؤسسات على هذه         

 .                                                                                                 في الإيرادات أو تخفيض التكاليف الاقتصادي لها في شكل زيادة
                                                             

استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الأدوية ، دراسة أثر مراحل إعادة الهندسة في الإبداع التقنيصفوان ياسين الراوي، . 1
، -العراق –، جامعة تكريت 01، العدد01و المستلزمات الطبية نينوي، مجلة جامعة للعلوم الإدارية و الاقتصادية، المجلد

 .01:، ص9001
مؤسسة كوندور ،مذكرة ،دراسة حالة مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية،بوزناق عبد الغني  .2

،جامعة اقتصاد صناعيمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،كلية العلم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،تخصص 
 .01:،ص 9031محمد خيضر،بسكرة، 
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 دوافع تبني التجديد التكنولوجي  -رابعا
 :1هناك مجموعة من الدوافع لتبني التجديد التكنولوجي نوجز منها         
حتى تستطيع المؤسسات أن تحافظ على مركزها السوقي الحالي وتحاول  :السوقالمنافسة الحادة في  -1

تحسينه، يجب عليها أن تلبي حاجات ورغبات المستهلكين بأحسن طريقة ممكنة، لهذا تجدها تقوم بالتجديدات 
تعزز التكنولوجية الخاصة بأساليب الإنتاج حتى تستطيع إدخال منتجات جديدة تشبع حاجات المستهلكين و 

 .من قدرة المؤسسة الاقتصادية
بشكل عام والتي أدت إلى التطبيق الفوري تقريبا لنتائج الأبحاث،  :ورة العلمية التكنولوجيةالث -2

ن الجودة، والتوصل لنتائج وتجسيدها في شكل منتجات، كذلك الاكتشافات المتعلقة بالإنتاج، التصميم وتحسي
قامة المراكز الخاصة بالشر   .كات نفسها وتطويرهاالإكثار من الشراكات مع مراكز البحث والجامعات وا 

هذا ما يعني مبالغ كبيرة من الأرباح وانخفاض أكبر التكاليف نتيجة  :إمكانية الإنتاجية بأحجام كبيرة -3
 .التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الوحدات، ومن ثم إمكانية البيع بأسعار تنافسيةلتقسيم 

التي تقدم لدعم عمليات التجديد التكنولوجي، سواء كانت في شكل  :التسهيلات والمساعدات الحكومية -4
 .مساعدات فنية أو مالية

الكثير من  تطوير ها فضل كبير علىإن أزمة الطاقة كان ل :أزمة الطاقة وضرورة إيجاد بدائل طاقوية-5
المنتجات الكهربائية والميكانيكية التي تساعد على الاقتصاد في استهلاك الطاقة، حيث إن الباحثين يؤكدون 
دور هذا العامل في الفترة التي سجلت عددا هائلا من الاختراعات والتغييرات في وظائف المنتجات المختلفة 

، وقد اثبت الحال أن الأزمات في 3211حصلت الأزمة الأولى للطاقة عام وهي في عقد السبعينات حيث 
لمشاكل المترتبة كثير من الدول كانت سببا في التجديد التكنولوجي حيث تزداد الحاجة للبحث عن حلول ل

 .على تلك الأزمات
من  جموعةتعبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن م :تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -6

المكونات المادية ، البرمجيات، الاتصالات، البيانات والأفراد التي تستخدمها المؤسسة في استقبال البيانات 
، إن التطور الهائل في هذا  والمعلومات وخزنها ومعالجتها واسترجاعها باستخدام برمجيات متعددة الوسائط

منها ماهو بشكل سلع وخدمات كالتي تقدمها الانترنت النوع من الوسائل قد أدى إلى الكثير من الإضافات ، 
أو في شكل تصميم سهل للكثير من المنتجات ، هذه التكنولوجيا تحسن الاتصال وتعزز تبادل المعلومات 

 .والمعارف بين الأفراد داخل المؤسسة وخارجها
 
 

                                                             
العلوم الاقتصادية ، مجلة العوامل التكنولوجية و التنظيمية المؤثرة في التجديد التكنولوجيصالح مهدي محسن العامري، . 1

 .322:،ص 9000،-سوريا-، دمشق9، العدد 93والقانونية، المجلد
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 إستراتيجيات ومراحل التجديد التكنولوجي: المطلب الثاني
وضع الإستراتيجيات وتطويرها من المسائل الهامة للمؤسسة، فالاهتمام يمتد من لقد أصبح          

إستراتيجية النشاط بصفة عامة إلى إستراتيجية الوظائف، لذلك فإنه يفترض أن تكون للمؤسسة إستراتيجية 
تمر  للتجديد التكنولوجي، تتمكن من خلالها من توجيه نشاطها من تحقيق أهدافها وحماية مصالحها ، كما

                                                                                                     .ى كل مؤسسة اقتصادية إلى تبنيهعملية التجديد التكنولوجي بمراحل عدة، كونه أصبح ضرورة حتمية تسع
  تعريف إستراتيجية التجديد التكنولوجي -أولا 
يمكن تعريف إستراتيجية التجديد التكنولوجي للمؤسسة أنّها الاتجاه العام المستقبلي للمؤسسة في         

تجديد المنتوج وتجديد العملية الإنتاجية والذي يتم تحديده في ضوء الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية 
في البقاء بالشكل الذي يحقق أهدافها ( نقاط القوة)وبما يتلاءم مع ما تتمتع به المؤسسة من إمكانيات وموارد 

جية يمكن للمؤسسة الحصول على العديد من المزايا التي تتولد عن وجود إستراتي، والنمو وجعلها تنافسية
 :1يمايليللتجديد التكنولوجي تتمثل ف

 .اجهة المنافسة المحلية والعالميةمو  -
 .لاتجاهات التكنولوجية المستقبليةتحديد ا -
 .البحث والتطوير تخصيص جهود -
 .تحديد بدائل التعبير التكنولوجي -
 .الموجودةتسريع التقدم التكنولوجي من خلال تعظيم معلات التوافق مع المعرفة والتكنولوجيا والميزة  -
 ضمان كون التجديدات التكنولوجية استجابة لاحتياجات الخصائص التكنولوجية -

 إستراتيجيات التجديد التكنولوجي  -ثانيا 
 :إستراتيجيات التجديد التكنولوجي قد تم التمييز بين الأنواع التالية من         

تستعمل المؤسسة هذه الإستراتيجية بهدف تحقيق الريادة في  :جية التجديد التكنولوجي الهجوميةإستراتي -1
السوق عن طريق تكثيف البحث والتطوير، واستعمال مختف التقنيات الممكنة لأجل تطوير المنتجات 
والعمليات الإنتاجية، وهنا بالاعتماد على التجديدات الجذرية خصوصا، وهذه الإستراتيجية التي تتبعها 

 .2يات وقدرات هامة وكذلك متطلبات تكنولوجيا حديثةالمؤسسة تتطلب إمكان
لا تهدف المؤسسة من وراء هذه الإستراتيجية إلى تحقيق  :جية التجديد التكنولوجي الدفاعيةإستراتي -2

مركز الريادة، بل تبحث عن التقليل من المخاطر التي تواجهها من ناحية التجديد، وذلك بتتبع ودراسة 
خطوات المنافسين في السوق لتجنب الأخطاء التي ارتكبوها، وتتطلب هذه الإستراتيجية قدرة ضئيلة في مجال 

                                                             
 .10 :، ص9031، مرجع سابقبوزناق عبد الغني،  .1
، الإبداع التكنولوجي كأداة لدعم تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المعاصرةالحمدي سيد علي، خالفي خالد، . 2

 .100:ص, 9001نوفمبر  31/32الإبداع في الدول النامية، جامعة خميس مليانة،الملتقي الدولي حول المقاولة و 
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إلا أنّها تستلزم قدرة تطويرية وهندسية كبيرة لوسائل الإنتاج وهذا للمحافظة على موقعها في البحث الأساسي، 
 .1السوق والصعود أمام المنافسة القوية

تستهدف المؤسسة من استدراك التأخر التكنولوجي الكبير عن  :ية التجديد التكنولوجي التقليديةإستراتيج -3
ق، ويبرز هذا الاختيار عن طريق محاولة خلق وتطوير منتج جديد طريق المتابعة الدائمة والنشطة للسو 

ضافات جديدة على هذا الأخير، هذه الإستراتيجية لا  انطلاقا من منتج قديم، حيث يتم إدخال تعديلات وا 
 .2تستلزم جهود كبيرة في البحث والتطوير إلا أنها تحتاج إلى مستوى عالي من هندسة الإنتاج

هذه الإستراتيجية تعكس البحث عن فئة  :(الموجهة للتطبيقات)وجي الفرصية يد التكنولإستراتيجية التجد -4
معينة في السوق، وتتطلب تخصص المؤسسة بإنتاج منتوج معين، وأن تقوم بالبحث عن الفرص السوقية من 

جية عادة والمؤسسات التي تتبع هذه الإستراتي. خلال مراقبة حاجات زبائنها في ذلك السوق الذي تستهدفه 
هي المؤسسات الصغيرة والتي تدخل السوق في مرحلة نضوج المنتوج وتقوم بإدخال تعديلات عليه وتكيّفه 

 .على وفق حاجات زبائنها في ذلك السوق، وهذه الإستراتيجية تستلزم جهدا كبيرا في هندسة الإنتاج
ية التعاقدات الفرعية، حيث لا توجد تقع ضمن هذه الإستراتيج :يجية التجديد التكنولوجي التابعةإسترات -5

ريادة نحو الإبداع إلا إذا تم ذلك بواسطة الزبائن، حيث لا تمتلك هذه المؤسسات الموارد، أو نشاط البحث 
والتطوير الذي يمكنها من القيام بالأنشطة الإبداعية للمنتجات أو أجراء معينة، ومن الأمثلة على ذلك 

 .3ات اليابانية مثل تويوتاالتعاقدات الفرعية لبعض المؤسس
نما  :المزيج الإستراتيجي-6 إن الإستراتيجية المثلى للتجديد التكنولوجي لا يمكن تحديدها بشكل مطلق، وا 

مكاناتها وحجمها  يمكن لكل مؤسسة أن تحدد الإستراتيجية الملائمة حسب الظروف الداخلية والخارجية وا 
تحديد وطبيعة المجال الذي تعمل فيه، مما يتطلب التحليل العميق للبيئة الداخلية والخارجية من أجل 

 .جية التي تضمن لها البقاء والنموالإستراتي
ومن خلال تحديد الإستراتيجية التي تتبعها المؤسسة يمكن تحليل سلوك المؤسسة والتنبؤ باتجاهاتها           

                                      .المستقبلية، وبهذا يعد التجديد التكنولوجي كبعد إستراتيجي مهم بالمستقبل
 مراحل التجديد التكنولوجي  -ثالثا

 :ـــــــــــــد بالمراحل التاليةتمر عملية التجديـــ       

                                                             
، الملتقى الدولي ، الاقتصاد المعرفي كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعمالطرطار أحمد، حليمي سارة. 1

ودولية، جامعة سعد دحلب، الإبداع، والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة وتحليل تجارب وطنية 
 . 30 :، ص9033ماي، 32/32البليدة،

، دراسة حالة مجمع دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةبوسلامي عمر، . 2
ة العلوم الاقتصادية الجزائر العاصمة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلي -وحدة الدار البيضاء -صيدال

 .91:ص، 9031 ،-3-والتجارية و علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، جامعة سطيف
 .11-19ص ص، ،9031 ،مرجع سابقبوزناق عبد الغني، . 3
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في هذه المرحلة يتم توليد أفكار التجديد التكنولوجي، من خلال الاهتمام بتطوير ثقافة  :رتوليد الأفكا -1
المؤسسة، وتشجيع انتقال المعلومات الجديدة بين الأفراد عبر الاتصالات، مما يؤدي إلى سهولة حصول 

و عن طريق المؤسسة على هذه المعلومات بطرق وأساليب مختلفة كآراء الزبائن والممولين والموردين، أ
البحث عن التكنولوجيات الصناعية الجديدة، ومن ثم اختيار الأفكار الجديدة المناسبة والممكن تطبيقها من 

 .1طرف الأفراد والمعدات والمؤسسة المالية
بعد توليد الأفكار مباشرة تتم تصفيتها وغربلتها، والمشكلة التي تواجه المؤسسة هي كيفية فرز الأفكار         

المطروحة، فقد تقوم بقبول أفكار سيّئة في حين يجب رفضها أو على العكس، من ذلك رفض أفكار جيدة 
 .2كان من الممكن تطويرها إلى منتجات ناجحة

يتم تحويل الأفكار الجديدة للتنفيذ وذلك من خلال تشكيل فريق عمل  :التبني وتهيئة البيئة للتنفيذ -2
ل العمل أي نوع الآلات والتكنولوجيا الحديثة المستخدمة، مع دراسة ووضع مخطط تطبيق يتضمن نوع وسائ

مناسبة لكل هذه الظروف مع احتياجات الزبائن، إضافة إلى ذلك تقوم المؤسسة بتحدد تكاليف مشروع 
التجديد التكنولوجي من تكاليف البحث والتطوير وكذا التكاليف المتعلقة بانطلاق المشروع سواء من الناحية 

عية أو التجارية، ووضع دراسة تتعلق بتوقع المبيعات والأرباح التي يمكن أن تحققها المؤسسة الصنا
والتطورات المتعلقة بالسوق ورد فعل المنافسين لنتائج مشروع التجديد التكنولوجي، أي مواكبة التغيرات 

 .3الجديدة الحاصلة في بيئة المؤسسة والتي يمكن إدخالها في أي لحظة
تتألف هذه المرحلة من مجموعة الخطوات التي تقوم بها المؤسسة، حيث تقوم بإنتاج  :لمشروعتنفيذ ا -3

منتوج تجريبي يسمح لها بالتأكد من جاهزية وسائل الإنتاج الجديدة والمواد الأولية ومدى كفاءة اليد العاملة 
راء ورد فعل الزبائن في تطبيق التكنولوجيا الجديدة، حيث أن هذا المنتوج سيسمح للمؤسسة بتحليل آ

والموزعين، بعدها تنتقل المؤسسة إلى الإنتاج الفعلي، حيث لابد أن تتصف عملية الإنتاج بالمرونة والقابلية، 
يمكن إضافة أي تعديلات جديدة في أي لحظة أثناء الإنتاج، بعد اكتمال عملية الإنتاج يصبح  أي أنه

 .4المنتوج جاهزا لدخول السوق
إن كل مرحلة من المراحل السابقة تحتاج إلى تدفق معلومات للتأكد من : النتائج والتغذية العكسيةتقييم  -4

إن العملية تسير بالشكل المخطط لها، للتأكد من عدم وجود الصعوبات و المشاكل التي تعترض سير 
اسب وتجاوز العقبات الأنشطة بالشكل المطلوب ، وفي حالة وجودها يجب إيجاد الحلول المناسبة بالوقت المن

                                                             
 .922:،صمرجع السابقنفس ال. 1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم التكنولوجيالمؤثرات البيئية على الإبداع بلبولة إيمان، . 2

 .01: ، ص9002الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة سعد دحلب، البليدة، 
 .31: ، ص9033، مرجع سابقطرطار أحمد، حليمي سارة، . 3
 .32: ، ص نفس المرجع السابق .4
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و حل المشاكل، ولذلك لابد إن يكون هناك تقييم مستمر للتجديد التكنولوجي للتأكد من مقابلته للحاجات 
 .، وتحقيقه لأهداف المؤسسة (حاجات الزبائن )المحددة 

 لكيفية إدارةالعام  مراحل التجديد التكنولوجي أهمية خاصة لكونها تعطي الإطار وتكتسب عملية تحديد       
،وكيفية تجاوز الفشل وتعزيز النجاح ،إن مشاركة الإدارة في كل مرحلة من هذه  كل مرحلة من هذه المراحل

 :يبين مراحل التجديد التكنولوجي( 07)والشكل رقم.1المراحل يساهم في نجاح التجديد التكنولوجي وبشكل كبير
 مراحل التجديد التكنولوجي : (07)الشكل رقم 

 3البوابة                                                                        
 9البوابة                                               

                                                             
         : المرحلة الاولى            :  المرحلة الثانية                                                               
           توليد الافكار            التبني وتهيئة البيئة           :المرحلة الثالثة                                      

 تنفيذ المشروع             للتنفيذ                                        
 
 
 
 
 
 

 –مركب حمام ربي  EGTTدراسة حالة مؤسسة  دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية،خراز الأخضر،  :المصدر
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص مالية دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -سعيدة

 301: ، ص 9003التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
حة عن سيرورته وتتمحور في السابق مراحل التجديد التكنولوجي التي تعطي صورة واضيبين الشكل       

توليد الأفكار من خلال آراء الزبائن أو الموردين ثم الانتقاء منها ما هو جيد لتمكنه من تطوير منتجاتها 
 .بحيث يتم تحويل هذه الأفكار للتنفيذ ليصبح المنتوج جاهزا لدخول السوق 

 شرات التجديد التكنولوجي وعوائقهمؤ : المطلب الثالث
تتطلب عملية التجديد التكنولوجي مجموعة من المؤشرات من أجل إعطاء صورة واضحة وشاملة        

والقيام بالتقييم، هذه المؤشرات بإمكانها أن تخصص للمدخلات كالاستثمار في البحث والتطوير أو للمخرجات 
 . الاختراعكبراءات 

                                                             
 .02:، ص 9002،سابقمرجع  ،بلبولة ايمان.1
 

وقــــالس  
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                                                         مؤشرات قياس التجديد التكنولوجي                      -أولا
 :تتمثل مؤشرات قياس التجديد التكنولوجي فيما يلي       

تستعمل بشكل واسع نفقات البحث والتطوير كمؤشر لقياس النشاط التجديدي،  :نفقات البحث والتطوير -1
لمبالغ من موازنتها السنوية للاتفاق على نشاط وتبرز أهمية ذلك من خلال تخصيص الدول المتقدمة صناعيا 

من مجمل دخلها القومي، فالهدف من هذا النشاط هو زيادة فرص التجديد  %9.1البحث والتطوير معدله 
نتيجة لتقدم الاكتشافات والمعرفة العلمية، وكذلك الحصول على نتائج اقتصادية ضخمة عن طريق تطبيق 
المعارف والتكنولوجيات الجديدة المتوصل إليها على مختلف نشاطات المؤسسة وذلك لرفع الإنتاجية وتحسين 

 .1ودة وزيادة الإمكانيات التنافسية للمؤسسةالج
تعتبر قاعدة المعلومات المتعلقة بعدد طلبات براءات الاختراع وعددها الممنوح  :عدد براءات الاختراع -2

اع مؤشر جيد ختر ي، ويمكن أن يمثل عدد براءات الامصدر مهم جدا للمعلومات عن نشاط التجديد التكنولوج
والتطوير، ولكن ليس كل براءات الاختراعات التي تمنح لأصحابها تنفذ وتحول إلى له باعتباره منتج البحث 

تجديدات تكنولوجية، فقد يبقى الاختراع دون تنفيذ لسنوات طويلة، ومن ثم فإن عدد براءات الاختراع لا 
ختراعات يوضح فاعلية الاستفادة منها في مجال الإنتاج، حيث يؤكد جوزيف شومبيتر أنه طالما لم توضع الا

موضع التطبيق فلا معنى لها اقتصاديا، وقد يكون من المضلل تماما التركيز على جانب الاختراع، ولذا 
يتعين مقارنة النسبة المنفذة من الاختراعات خلال فترة زمنية معينة لقياس التجديد التكنولوجي واستعمال 

ت في معظم البلدان الصناعية عن طريق براءات الاختراع لها عدة إيجابيات حيث تقوم بتوفير المعطيا
المكاتب الوطنية للملكية الفكرية التي تتوفر على بيانات إلكترونية لبراءات الاختراع من جهة، ومن جهة 
أخرى يطلب من المؤسسات المبدعة إيداع جميع براءات الاختراع السابقة المتعلقة بتجديداتهم التكنولوجية لذا 

 . 2لى مقياس لنوعية التجديد التكنولوجييصبح من الممكن الحصول ع
تعداد الإبداعات التكنولوجية عبارة عن قائمة الإبداعات المتأتية من  :تعداد الإبداعات التكنولوجية-3

مختلف المؤسسات وتكون مستخلصة في تحقيق شامل، ويجب ان تمثل أحسن مصادر المعلومات لأنها 
ائمون على التحقيق وضع قواعد إعداد مجمل المعطيات تقيس بوضوح الإنتاج المحقق، ويستطيع الق

 :ويستهدفون المؤسسات، الصناعات والدول حيث أن عملية التعداد خصت الحصول على البيانات التالية 
 .سنوات 1من بلد حيث تغطي أكثر من عملية القيام بالتعداد هي مباشرة من الشركات في أكثر  -

                                                             
 :، على الرابط الإلكترونيالدعم الحكومي واستثمار القطاع في البحث العلمي والتطويرمحمد سعيد ياقوت، . 1

www.yakut.blogspoet.com  03: ، ص30:00على الساعة  92/03/9032بتاريخ. 
، مكتبة العبيكان، نظرة جديدة إلى النمو الاقتصادي وتأثره بالابتكار التكنولوجيشرر، ترجمة علي أبو عمشة، . فريدريك م. 2
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جديدة، النسبة المئوية من المبيعات من المنتجات الجديدة في خصت استحداث منتجات أو عمليات  -
 .السوق

 .الإنفاق على شراء براءات الاختراع أو تراخيص الاستغلال أو تصميم المنتجات -
 .مصادر المعارف، دوافع التجديد التكنولوجي، العوائق والشراكة في البحث  -

موعة واسعة من المعلومات، إلا أن لديها بعض السلبيات وعلى الرغم من أن هذه التعدادات لديها مج        
أهمها هو أن البيانات والمعلومات التي تم جمعها لديها مشكلة الإيحاء في الواقع، حيث يتم تحديد ماذا يمثل 
إبداع تكنولوجي وما لا يمثل، كما أن مفهوم التجديد أو التحسين الكبير قد يكون مختلف من مؤسسة 

 .1لأخرى
 عوائق التجديد التكنولوجي-ثانيا

 2:تقنية ، إدارية،اقتصادية ˸ثلاث فئات إلىتواجه عملية التجديد التكنولوجي  يمكن تقسيم العوائق التي        
يمثل عائق قلة الموارد المالية أهم العوائق الاقتصادية التي تواجه عملية  :على المستوى الاقتصادي-1

مستوى المؤسسات أو الهيئات العلمية، فضعف المخصصات المالية لا يسمح التجديد التكنولوجي سواء على 
، إضافة إلى ذلك عادة ما تكون هذه التجديدات ذات مة بغية تحقيق تجديدات تكنولوجيةبالقيام ببحوث متقد

، ويعبر نقص المعلومات عن مستوى د من يجسدها في الواقع الاقتصاديمردودية غير كافية، بحيث لا تج
، إضافة إلى التكاليف جديد إلى السوقاطر الاقتصادية والمالية التي يمثلها إدخال تجديد تكنولوجي المخ

 .  وجيالعالية للتجهيزات المستعملة في الإنتاج أو التطوير التي تحد من عملية التجديد التكنول
 ،تتمثل أهم العوائق التي تحد من التجديد التكنولوجي على المستوى الإداري :على المستوى الإداري-2

بحيث لاتتضافر جهودهم في اتجاه واحد  ،(الإدارة،مساهمين،عمال،نقابة)ؤسسةبين أقطاب الم السيئالاتصال 
هم يرون مساعد على التجديد التكنولوجي، بالإضافة إلى مدى تقبل المستخدمين لفكرة جديدة في الإنتاج لأن

ديد التكنولوجي لضمان ، لذلك يجب توعيتهم بضرورة التجيدا لمناصبهم أو تخفيض في الأجورفيها تهد
 . ومستقبل المؤسسةمستقبلهم  

،عاملا حاسما لنجاح سة للقيام بهذه المهمة واحتضانهاويمثل مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤس        
مخاوف المستخدمين لصفة عامة في نوعية عقود العمل التي تطبقها التجديد التكنولوجي للمؤسسة وتترجم 

أو في حالة تحقيقها لأرباح المؤسسات الاقتصادية والتي لا تضمن مستقبلها في حالة وقوع أزمات للمؤسسة 
ويمثل إصلاح هذه العقود احد أهم أي حوافز التي تشجع المستخدمين والإطارات خاصة على القيام  ،كبيرة

 . بالاختراعات والتجديد التكنولوجي
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وصعوبة جلب  ،مات الخاصة بالتكنولوجيا الجديدةإن صعوبة تدفق المعلو  :على مستوى التقني -3
، تعتبر عوائقا خاصة بتركيبة التجهيزات الجديدة الكفاءات العلمية و التكنولوجية، إضافة إلى نقص الخبرة

 .  عملية التجديد التكنولوجي تقنية تحد من
 التجديد التكنولوجي وعلاقته بالقدرة التنافسية : المبحث الثالث

تماشيا مع إدراك المؤسسات لأهمية البقاء والاستمرار في ظل محيط كثير التعقد والتغيير، كان لزاما         
عليها السعي نحو رفع قدراتها التنافسية وتقديم مستويات عالية في أداء الأعمال والأنشطة الخاصة بها، وهذا 

قدراتها الابتكارية والإبداعية ضمن  من خلال تبني توجه إدارة معارفها، ومهاراتها بشكل يساهم في تفعيل
نشاط التجديد التكنولوجي، هذا الأخير الذي يعتبر أن التنافس على امتلاك تكنولوجيا أكثر تطورا أسبق من 
التنافس على إنتاج منتجات ذات جودة عالية، إذ أنه يعد هناك مجال للحديث عن قدرة تنافسية بتكنولوجيا 

 :مبحث إلى المطالب الثلاثة الآتيةلوعليه سيتم تقسيم ا .متقادمة
 ؛طوير على تعزيز القدرة التنافسيةتأثير البحث والت 
  ؛الإبداع والابتكار كأداة لتحسين القدرة التنافسية 
  لوجي في تطوير القدرة التنافسيةدور التجديد التكنو. 

 تأثير البحث والتطوير على تعزيز القدرة التنافسية : المطلب الأول
والتطوير والحث عليه في مقدمة الأهداف التي تسعى العديد من  أصبح التشجيع على البحث       

المؤسسات إلى تحقيقها، وعموما تهدف المؤسسات إلى تحقيق عدة أهداف من وراء هذه الإستراتيجية، منها 
ضمان البقاء  تجنب تحديات المنافسة، التوسع في الحصة السوقية وتقوية المركز التنافسي لها في السوق،

 .ة للوصول للنتائج المرغوبةفي السوق وتعزيز القدرة التنافسي
 تأثير البحث والتطوير على قوى التنافسية                                                                       -أولا

التنافسية للقطاع الذي تنشط فيه يؤثر البحث والتطوير المتبنى من قبل المؤسسة في تكثيف القوى         
 :المؤسسة من خلال

يمكن للبحث والتطوير أن يغير من شدة المنافسة، وذلك  :البحث والتطوير على شدة المنافسةتأثير  -1
عن طريق الإقلال أو الزيادة من قدرة المؤسسة على النشاط في هذا القطاع، فكلما كان النشاط مربحا نتيجة 

طوير كلما ازداد عدد المؤسسات التي تريد الاستثمار في هذا القطاع، وعلى العكس فإذا لعمليات البحث والت
كان النشاط غير مربح يقل عدد المتدخلين في القطاع، وبالتالي يمكن للبحث والتطوير أن يؤثر على شدة 

ة في السوق، المنافسة وذلك بتغيير حواجز الدخول أو الخروج، وهذا يؤدي إلى تغيير المؤسسات المتواجد
 : 1لويتجلى أثر البحث والتطوير في التأثير على المنافسين من خلا

                                                             
: ، ص9003التطوير الإداري، القاهرة، مركز وايد يسر يفس للإستشارات و  ،تحديات التغييرالإدارة و ، سعيد يس عامر. 1
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تخفيض التكاليف، بحيث تستطيع المؤسسات منخفضة التكلفة استخدام الأسعار لجذب العملاء بعيدا عن  -
منافسيها، وقد تحاول المؤسسات مرتفعة التكلفة الدفاع عن حصتها السوقية بتخفيض أسعارها، وبالتالي 

المؤسسات من انخفاض أرباحها، ويمكن أن يؤدي هذا إلى تحقيق خسائر، مما يؤدي إلى خروج بعض 
 .يؤثر على شدة المنافسة في القطاعالصناعة، وهذا سوف 

يساهم البحث والتطوير في تدعيم جودة منتجات المؤسسة وبالتالي كسب العملاء من المنافسين، بإتباع  -
ن إستراتيجية قائمة على جاذبية منتجاتها، وكلما تبنت المؤسسة الإبداعات مبكرا كلما مكّنها من الاستفادة م

 .هذه الميزة، وذلك إذا لم  يستطع المنافسين أن يقوموا بالتنفيذ السريع لهذه الإبداعات المماثلة
تساهم البحوث والإبداعات في بناء حواجز للدخول،  :على الداخلين المحتملين والتطويرتأثير البحث  -2

طريق حصولها على التكنولوجيا، المعارف وبراءات  تحمي المؤسسات القائمة من الداخلين الجدد، عن
الاختراع، وتكون محمية من المنافسين المحتملين، لأنّها الوحيدة التي تتحكم في أسلوب إنتاج أو قادرة على 
تصميم منتوج ما، وفي العادة لا يتم بناء حواجز الدخول على إبداع معيّن يطول في الزمن فقط، ولكن 

ثل في قدرة تلك المؤسسات على البحث والتطوير باستمرار، وهذا يضمن التواجد المستمر الحاجز الحقيقي يتم
 .للمؤسسة في السوق كما يحصل في الصناعات الصيدلانية والصناعات الإلكترونية 

إن تهديد المنتجات البديلة يعتبر نتيجة لطبيعة البحوث  :ث والتطوير على المنتجات البديلةتأثير البح -3
اعات الجذرية التي تم التوصل إليها، مثل أشكال التغيير في تكنولوجيا المواد المنافسة المتزايدة بين والإبد

الصلب والألمنيوم والبلاستيك التي تعوض الحديد في بعض الصناعات خاصة منها الصناعات الفضائية 
وتحمّل درجات الحرارة العالية، والطيران، صناعة السيارات، نظرا لما تتميّز به هذه المنتجات من خفة الوزن 

 .إضافة إلى إدخال الألياف الصناعية كبديل للقطن والصوف في صناعة المنسوجات وغيرها من الأمثلة 
وبالتالي يمكن القول أن البحث والتطوير في المنتجات يسمح بخلق بدائل قوية تمثل تهديدا تنافسيا كبيرا 

 .1للمؤسسات
يعتبر البحث والتطوير فرصة بالنسبة للمؤسسة  :القوة التفاوضية للزبائن تأثير البحث والتطوير على -4

 :للتأثير على قوة الزبائن وذلك عن طريق 
يساهم البحث والتطوير في تقديم منتجات جديدة أو محسنة بتكلفة أقل ومنه بسعر منخفض وجودة أعلى،  -

 .عف من القدرة التفاوضية للزبائنوهذا يضّ 
نويع منتجاتها عن طريق البحث والتطوير وتمييزها، وغالبا ما يكون المحدّد الأهم لجاذبية يمكن للمؤسسة ت -

المنتوج هو الميزة التي ينتظرها المستهلك منها، أي الميزة الخدماتية الجديدة التي قد يعرضها، ولا يمكن 
 .ب ثقة زبائن جدد تحقيقها أو الحصول عليها بطرق أخرى، ومنه كسب ولاء الزبائن الحاليين وحتى كس
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ويمكن للبحث والتطوير أن يغيّر هذه القوة بعدّة  :تأثير البحث والتطوير على القوة التفاوضية للموردين  -5
 : تتمثل في طرق
قد يغيّر البحث والتطوير في أسلوب وطريقة الإنتاج، أو في المنتوج النهائي بصفة كبيرة، إلى حد أن جزء  -

كانت تقوم به المؤسسة لا يدخل في تصميم أو تشكيل المنتوج، وهذا ما يؤدي إلى التموين العادي الذي 
 .تقليص منافذ البيع بالنسبة للموردين، وبالتالي التقليل من قوّتهم وقدرتهم التفاوضية 

يمكن للبحث والتطوير أن يغيّر من تكاليف التحوّل، حيث يمكن أن يجعل المنتجات المتواجدة في السوق  -
فقد الموردين أثرهم على روضة من قبل الموردين تتميّز بالنمطية، وبالتالي تماثل المنتجات، وبهذا يوالمع

 .المؤسسات
كما يمكن للبحث والتطوير أن يؤدي إلى ظهور موردين جدد أو على الأقل تطور قوة الموردين الحاليين،  -

هذه المكونات تستعمل في مختلف ومثال ذلك يتجسد في موردي المكونات الإلكترونية حيث أصبحت 
النشاطات والصناعات كالطيران، الفضاء، صناعة السيارات وغيرها، فأدّى هذا إلى ظهور موردين جدد 

 .1وتطور ونمو بعضهم الآخر
          تأثير البحث والتطوير على إستراتيجيات التنافس                                                     -ثانيا 

قدرات تنافسية، ويعد البحث  مدروسة تسمح لها بامتلاك للمؤسسة اعتماد استراتيجيات تنافسية يمكن        
  .والتطوير أهم الركائز لبنائها

يظهر اثر البحث والتطوير على إستراتيجية قيادة  :ير على إستراتيجية قيادة التكلفةتأثير البحث والتطو  -1
المستمرة والمتواصلة على منتجات موجودة من قبل، بحيث لا تحدث تغيّرات  التكلفة، عن طريق التحسينات

... كبيرة لكنّها ذات آثار متراكمة على المدى الطويل، خاصة في تسيير الإنتاج، نظام التموين، التسويق 
ؤسسة الخ، مما يقلل من التكاليف، وبالتالي الحصول على أسعار منخفضة مقارنة بالمنافسين، مما يكسب الم

ميزة على منافسيها، وحسب المنافسة لصالحها، والاحتفاظ بحصة من السوق وضمان البقاء والاستمرار، 
وبالتالي يمكن القول بأن المزايا التي تحصل عليها المؤسسة في مجال التكاليف من جراء القيام بالبحث 

 . 2والتطوير قد تساهم في إرساء عوائق الدخول
يتعيّن على المؤسسة لكي تتبنى إستراتيجية التمييز  :والتطوير على إستراتيجية التمييزتأثير البحث  -2

تطوير الكفاءة المتميّزة خصوصا في مجال البحث والتطوير، وذلك بتخصيص المنتجات التي تقدّمها بميزات 
ئن أنّها فريدة من تجعلها تختلف عن تلك التي يقدمها منافسوها، بحيث إدراكها داخل القطاع ومن قبل الزبا

نوعها ومتميّزة وأنّها تلبي حاجات ورغبات المستهلكين بدرج أعلى من باقي المنتجات المنافسة، وبشكل عام 
 :يمثل البحث والتطوير مصدرا أساسيا لإستراتيجية التمييز، ويساهم في تنميتها من خلال 
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نتاج تكثيف مجهودات البحث والتطوير اتجاه المنتجات يؤدي إلى تقد - يم تصميمات وخصائص أفضل، وا 
 .ريعة تختلف عمّا يقدمه المنافسينمنتجات متميّزة وتقديم خدمات مميّزة وس

زيادة استخدامات المنتجات وتنويع تشكيلتها وطرح منتجات جديدة في زمن أقل، هذه العوامل تعطي مبررا  -
والتطوير التي تكبّدتها  طي تكاليف البحثيدفع المستهلكين لدفع أسعار عالية للحصول على هذه المنتجات تغ

 .المؤسسة
يعمل البحث والتطوير على تحسين جودة المنتجات، عن طريق تحسين عملية التضيّع التي تؤدي إلى  -

لى استخدامات مرنة  تقليل العيوب والأخطاء التي قد تصيب المنتجات من خلال عملية تصنيعها، وا 
 .1ا لشرائها ولو كانت بأسعار مرتفعةللمنتجات، مما يعطي للمستهلك دافع

تعتمد إستراتيجية التركيز على المزج ما بين  :والتطوير على إستراتيجية التركيزتأثير البحث  -3
الإستراتيجيتين السابقتين فمن خلالها تعتمد على عمليات البحث والتطوير على تغييرات متضاعفة، يمكن أن 

جراءات العمل في نفس الوقت، تركز من خلالها المؤسسة على البحث تشمل التكنولوجيا المستخدمة  وا 
والتطوير بضمان حد أدنى للتكاليف تحققه التكنولوجيا الحديثة، كما تتوجه المؤسسة من خلال هذه 
الإستراتيجية إلى التركيز على شريحة معيّنة من الزبائن من أجل تلبية حاجاتهم ورغباتهم، ومواجهة 

ذلك تصبح إستراتيجية البحث والتطوير مدعمة لإستراتيجية التركيز ودافعا قويا لنجاحها، من المنافسين، وب
خلال تقديم منتجات جديدة، التي تساهم في تنمية وتطوير القدرة التنافسية على جزء من السوق، على اعتبار 

  .2أنّها هددت بدخول أحد منافسيــــها لذلك الجزء
              وير على أداء المؤسسة                                                   تأثير البحث والتط -ثالثا 

 :المؤسسة في يتجلى اثر البحث والتطوير على أداء       
يهدف البحث  :تأثير البحث والتطوير في تخفيض التكاليف، تحسين الإنتاجية، وزيادة الأرباح -1

نتاج منتجات جديدة أو إوالتطوير لاكتساب معارف جديدة،  التي عند تطبيقها على الإنتاج سوف تؤدي إلى 
التوصل إلى طرق وعمليات إنتاج جديدة، كما يعمل البحث والتطوير على جعل التكلفة النهائية في حدها 

 :لك من خلال الأدنى وزيادة إنتاجية المؤسسة ومن ثم تحقيق أرباح أعلى، وذ
التخفيض من تكلفة الوحدة، حيث تتسابق المؤسسات على الإتيان بالتحسينات أو التغييرات في المنتجات  -

التي تقلل من التكلفة في ظل المنافسة وهذا ما يمكّن المؤسسة من ترشيد أكثر لعملية الإنتاج وتحقيق هوامش 
 .واسطة استثمارات جديدة أو إضافيةربحية أكبر، وبالتالي ضمان البقاء والاستمرار ب

إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج قد يكون غرضه في الأساس هو رفع عدد الوحدات المنتجة، أي  -
تمكين التجهيزات وآلات الإنتاج من الإسراع ومعالجة أكبر كمية من المدخلات ضمن فترة زمنية معيّنة، 
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، وهذا يمكّن المؤسسة من الاستفادة من الجانب بالمردودية جة ويدعى هذافترتفع بذلك الوحدات المنت
 .وبالتالي التخفيض في تكاليفها اقتصاديات الحجم

قد ينتج عن ذلك المنتوج الجديد أن تحاول المؤسسة وضع سعر تعظم به مكاسبها، خاصة في الحالات  -
سيها في تكنولوجيا المنتوج الجديد وهذا التي تجد المؤسسة نفسها محتكرة أو على الأقل متفوّقة كثيرا على مناف

يعني حصولها على قوة أو قدرة احتكارية ولو مؤقتة، بما أنّه قد يعمل أحد المنافسين إلى تقليد إبداع 
 .1المؤسسة

إن صعوبة إيجاد أفكار إبداعية جديدة والرغبة  :تأثير البحث والتطوير على رفع كفاءة المورد البشري -2
نجاح المؤسسة، قد تكون أهم المحفزات لزيادة المورد البشري في المؤسسة، نظرا لأن اليد في المساهمة في 

العاملة خاصة المتخصصة والمؤهلة تحتاجها المؤسسة في فهم واستغلال التكنولوجيا وفي نجاح عمليات 
في التعاون البحث والتطوير، كما يساعد الإبداع في تحقيق كفاءات الأفراد عن طريق كسبهم لطرق جديدة 

والتعامل مع بعضهم ومع الزبائن، وكسب تجربة من كل عملية إبداعية بحيث تكون لديهم الخبرات والمهارات 
اللازمة لاستعمال التكنولوجيا الجديدة في المنتجات، وذلك يشكل ميزة تنافسية تتفوق بها المؤسسة على 

 .2ولوجيا معيّنة، أو حتى تعديل العملية الإنتاجيةمنافسيها من ناحية الكفاءات البشري اللازمة لاستغلال تكن
يؤدي البحث والتطوير خاصة   :تأثير البحث والتطوير على تحسين الجودة والخدمة المقدمة للزبون -3

في العملية الإنتاجية دورا هاما في التقليل من العيوب والنقائص أو الأخطار في المنتجات وبالتالي الرفع من 
استعمال تكنولوجيا عالية تتناسب مع طبيعة ومواصفات المنتوج، خاصة إذا كانت هذه  جودتها، من خلال

المنتجات يصعب تصنيعها أو تقليدها من طرف منافسي لمؤسسة، مما يساعدها على اكتساب ميزة تنافسية 
ة الزبون على المدى الطويل، أمّا فيما يخص أثره على الخدمة المقدمة للزبون فيتجلى ذلك انطلاقا من نظر 

نفسه وتوقعاته، من هذا الإبداع في المنتوج أو في العملية الإنتاجية، ويوازن الزبون عادة بين القيمة 
الاستعمالية للمنتوج الجديد أو المحسن على اعتبار ما سوف يضيفه له من خلال استعماله، وبين القيمة 

 .3خاصة من ناحية الجودة والتكلفة المتوقعة منه أي ما يأمل أن يحصل عليه من خلال هذا الإبداع،
يمكن أن يؤثر البحث والتطوير على الحصة  :السوقيةتأثير البحث والتطوير على زيادة الحصة  -4

السوقية للمؤسسة من خلال مساهمته في زيادة عدد الزبائن والشرائح أو القطاعات السوقية التي قد تستهدف 
جديدة أو تحسين المنتجات الحالية، حتى استقطاب مع حاجات من قبل المؤسسة، من خلال تطوير منتجات 

ومتطلبات قطاع سوقي موجود سابقا أو حتى استقطاب شريحة معيّنة من المستهلكين، فالبحث والتطوير 
توسيع نشاطها ونموها، و يمكّنه من تحسين مكانة المؤسسة في السوق، أو الدخول إلى أسواق جديدة أ
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المبدعة في إستراتيجيتها الإبداعية إلى تحقيق حصص سوقية أكبر أو على الأقل وبالتالي تهدف المؤسسة 
 .1تعزيز حصصها السوقية الحالية

   الإبداع والابتكار كأداة لتحسين القدرة التنافسية: المطلب الثاني
مدروسة يمكن للمؤسسات من تدعيم مركزها التنافسي من خلال اعتمادها لإستراتيجيات تنافسية         

تسمح لها بامتلاك مزايا تنافسية، ويعد الإبداع والابتكار أهم الركائز الأساسية لبنائها، وهو الخيار 
الإستراتيجي الأكثر ضمان لمواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في المحيط، فالمؤسسات التي يكون 

 .مستقبلها أفضل من منافسيها هي التي تبدع وتبتكر باستمرار دون توقف 
 أثر الإبداع والابتكار على القوى التنافسية  -أولا 

 :على  تنبثق قوة الإبداع والابتكار على إثارة المنافسة السوقية من قدرتهما       
يتجلى أثر الإبداع والابتكار على المنافسين من  :والقوة التنافسية بين المتنافسينالإبداع والابتكار  -1

 :2مايلي خلال
الإبداع والابتكار إلى تخفيض التكلفة، فإن الضغوط تنمو وتزيد من أجل تخفيض الأسعار عندما يؤدي  -

بحيث تستطيع المؤسسات منخفضة التكاليف استخدام سلاح الأسعار لجذب الزبائن بعيدا عن منافسيهم، 
ائدة داخل وتبقى المؤسسة المبادرة تتمتع بميزة تنافسية عن غيرها بفعل عوامل الخبرة المكتسبة فتصبح ر 

 .الصناعة من خلال فروقات السعر 
تحاول المؤسسات مرتفعة التكلفة الدفاع عن حصصها السوقية فتلجأ إما إلى تقليدها فتخفض من أسعارها  -

لأنّها أقل خبرة من المؤسسة الرائدة، لكن إذا كان الابتكار تقنيا أو من النوع الذي يمكن الحفاظ عليه بالسرية 
 .الاختراع يصبح من العسير جدا على المنافسين الحصول عليه أو محاكاته بسهولة أو بحقوق 

إذا كان كله من الإبداع والابتكار يساهم في تدعيم الجودة والمزايا المرتبطة بأداء المنتج فإن المؤسسة  -
ة قائمة على جاذبية التي تتبنى هذا النوع من الإبداع والابتكار تستطيع كسب ولاء الزبائن بإتباع إستراتيجي

منتجاتها، في حين إذا كان كل من الإبداع والابتكار من النوع الذي يركز جهود المؤسسة في خدمة قطاعات 
 .وأكثر كفاءة في استغلال مواردها ضيقة سيمكّنها من أن تكون أكثر فعالية في تلبية حاجات زبائنها

مكانية الدخول المحتمل إلى  -2 إن المؤسسة الاقتصادية التي تعتمد على  :السوقالإبداع والابتكار وا 
الإبداع والابتكار بشكل مستمر تستطيع بناء الولاء لعلامة منتجاتها، هذا ما يؤدي إلى تقليص المخاطر 
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المرتبطة بدخول منافسين جدد إلى السوق كما يمكن لهذه المؤسسات أن تفرض أسعارا مرتفعة وأن تحقق 
الإبداع والابتكار على الداخلين الجدد أساس في التأثير على حواجز الدخول إلى أرباحا كبيرة، ويتمثل أثر 

السوق والتي تحمي المؤسسات المتواجدة من الداخلين الجدد وذلك من خلال زيادة العوائق في وجه 
ل المؤسسات وهناك العديد من الطرق التي من خلالها يستطيع الإبداع والابتكار التأثير على إمكانية دخو 

 :مؤسسات جديدة إلى السوق منها 
إن الإبداع والابتكار يمكّن المؤسسة من زيادة حواجز الدخول إلى السوق وذلك إذا تمكنت من الإنفراد  -

، أما إذا (براءة الاختراع)بأساليب إنتاج جديدة من خلال الاستحواذ على حقوق ملكية الإبداعات والابتكارات 
مؤسسات الجديدة المعارف الفنية والخبرة التكنولوجية يكون من السهل على الكان من السهل الاستحواذ على 

 .الدخول إلى السوق
يمكن الإبداع والابتكار في أساليب الإنتاج المؤسسة من تغيير المتطلبات الرأسمالية اللازمة لدخول  -

 :خلال الصناعة، وذلك من
ي البحوث والتطوير حتى تستطيع  أن تتساير حاجة المؤسسة إلى الاستثمار وبكثافة وبشكل مستمر ف -

 .ات والابتكارات الجديدة المتدفقةالإبداع
التأثير على الاستثمار الرأسمالي اللازم لبناء وتجهيز مرافق الإنتاج الجديدة، حيث أنّه كلما زادت  -

حواجز الدخول أمام  الاحتياجات الرأسمالية التي تستلزمها الإبداعات والابتكارات في الإنتاج كلما ارتفعت
 .1المؤسسات المنافسة

تعد المنتجات البديلة دافعا رئيسيا للإبداع والابتكار، فهو يساهم في  :الإبداع والابتكار والمنتجات البديلة -3
تحفيز المؤسسات على إحلال أحد المدخلات محل مدخل آخر، كما أنّه يساهم في تقديم منتجات تفي 

يشبه الأسلوب الذي تفي به المنتجات الموجودة سابقا، فالإبداع والابتكار يسمحان  بأسلوبباحتياجات الزبائن 
بخلق بدائل قوية ودقيقة تمثل تهديدا تنافسيا كبيرا أو يشكل قيود على السعر الذي تفرضه المؤسسة ومن ثم 

 .يتهاعلى ربح
 :الحالات التالية ويؤثر الإبداع والابتكار بدوره في درجة إحلال المنتجات بأخرى خاصة في 

 .التشابه الكبير بين المنتجات  -
 .الفروقات المعتبرة في الأسعار -
 .الإحلال في حال الشراء العقلاني عند انخفاض تكلفة -
 .انخراط المشتري في عملية الشراء حالات الندرة أو حالات ضعف -
 .موارد والمدخلات وانخفاض أسعارهاتوفر ال -

                                                             
الملتقى الدولي حول الإبداع و التغيير  تنمية الإبداع ودوره في الرفع من أداء المنظمات، ،فهيمة بديسي و آخرون. 1
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 .الطفيفة والثانوية في القطاعات الأصلية التي لا تؤدي إلى التأثير في معدلات الشراءفي حالة الابتكارات  -
 . 1في كل هذه الحالات فإن هذه المنتجات البديلة يمكنها ان تحل محل المنتجات المعنية بسهولة

فاوضية للزبائن في يظهر أثر الإبداع والابتكار على القوة الت :الإبداع والابتكار والقوة التفاوضية للزبائن -4
 : 2حالتين وهما

إذا أدّى الإبداع والابتكار إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوق فهذا يؤدي إلى زيادة قوة المفاوضة  -
للزبائن مع البائعين نظرا لسهولة تحويل طلباتهم نحو منتجين آخرين وبتكلفة أقل، حيث يتجه الزبائن إلى 

 .الشروط الموردين الذين يقدمون أفضل 
إذا ساهم الإبداع والابتكار في تقديم خصائص جديدة إلى المنتجات خاصة إذا كانت هذه الخصائص  -

الأساس الذي يعتمد عليه الزبائن في اختيار المنتجات، فسوف يؤدي إلى خلق تفصيل قوي من جانب الزبائن 
 .هذا ما يؤدي إلى تضييق نطاق المفاوضة بينهم وبين الموردين 

كما سبق الحديث عن التأثير الذي يفرضه الإبداع  :بداع والابتكار والقوة التفاوضية للموردينالإ -5
والابتكار على القوة التفاوضية للزبائن فإن هذا الأخير له تأثير أيضا على القوة التفاوضية للموردين أو 

 :3المنتجين وذلك من خلال
أو أساليب الإنتاج متاح لدى عدد كبير من الموردين سوف إذا كان الإبداع والابتكار في مجال المنتجات  -

 .ة تنقل الزبائن من مورد لآخرتضعف القوة التفاوضية للموردين أمام الزبائن نظرا لسهول
يسمح الإبداع والابتكار للموردين بتقديم منتجات تتمتّع بخصائص محددة بها تستطيع أن ترغم الزبائن  -

 .هم قوة تفاوضية كبيرة مع الزبائنالموردين مما يمنحعلى الشراء من هؤلاء 
 أثر الإبداع والابتكار على مؤشرات التنافسية  -ثانيا 

 :4فيما يلي يبرز لإبداع والابتكار على كل مؤشر على حدىر لأثهناك        
إن زيادة الأرباح في المؤسسة يكون نتيجة لارتفاع  :مساهمة الإبداع والابتكار في زيادة أرباح المؤسسة -1

مبيعاتها مقارنة بالتكاليف الكلية غير أن المؤسسة يمكن أن تحقق أرباحا مرتفعة رغم ارتفاع تكاليف إنتاجها 
لكونها في وضعية احتكارية في السوق، ولكن على المؤسسات التي تنشط في سوق شديدة المنافسة أن تعظم 
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توصل إلى طرق ووسائل ل الإبداع والابتكار الذي يسمح باكتساب معارف جديدة تؤدي إلى الأرباحها من خلا
 .إنتاج جديدة

بتكار للمؤسسة بتخفيض يسمح كل من الإبداع والا :مساهمة الإبداع والابتكار في تخفيض التكاليف -2
التسويق، مما يجعل التكلفة لامتلاك تكنولوجيا أفضل ومواد أولية أرخص وفعالية نظم الإنتاج و  تكاليفها،

النهائية في حدها الأدنى من خلال إحداث تحسينات أو تغييرات في المنتجات التي تقلل من التكلفة أو 
خفيض التكلفة إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج تسمح بمعالجة المدخلات وبسرعة وهذا ما يؤدي إلى ت

 .الوحدوية والنهائية
تتمثل الحصة السوقية في حصة  :لابتكار في الحصول على حصة سوقية أكبرمساهمة الإبداع و ا -3

المؤسسة من الزبائن مقارنة بالمؤسسات في القطاع، ولمعرفة أثر الإبداع والابتكار على الحصة السوقية، يتم 
سسة عن طريق مقارنة الحصة التي كانت تمتلكها المؤسسة قبل وبعد الإبداع والابتكار، وحتى تستطيع المؤ 

الحصول على حصة سوقية أكبر لابد من العمل على تلبية رغبات وأذواق الزبائن ولا يمنها ذلك إلا بتفعيل 
الإبداع والابتكار بكل صورهم ومستوياتهم، فالمنتجات الجديدة والعروض التسويقية المتجددة والمختلفة عن 

لتالي الحصول على حصص ئن جدد وباالمنافسين والمكيّفة مع أذواق الزبائن تسمح للمؤسسة بجذب زبا
 .سوقية أكبر

الإنتاجية هي عبارة عن النسبة بين المخرجات من  :اع والابتكار في تحسين الإنتاجيةمساهمة الإبد -4
السلع والخدمات والمدخلات من عوامل الإنتاج، وبالتالي فهي تعبر عن قدرة المؤسسة على تحويل المدخلات 
بأقل التكاليف إلى مخرجات ذات جودة، فالعلاقة بين الإنتاجية والتنافسية علاقة ارتباط قوية، ويمكن توضيح 

 :التالي( 02)رقم  شكلذلك من خلال ال
 ية على تنافسية المؤسسة أثر انخفاض الإنتاج: (08)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
  
 
 

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة الأهمية التنافسية للمناولة الصناعية وأثرها على المنافسةعبد الله قلش،  :المصدر
والإستراتيجية التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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كل من الإبداع والابتكار من المحددات الأساسية لنمو الإنتاجية، فالإبداع يبين الشكل السابق أن      

والابتكار هو الإتيان بأفكار جديدة وتطبيقها سواء كان منتج أو عملية إنتاج أو طريقة تسويق جديدة أو 
تطوير أداء المؤسسة، فالهدف الأساسي للإبداع والابتكار يتمثل في تحسين  مصدر تمويل جديد تساهم في

استخدام الموارد استخداما أمثلا وتحقيق النتائج الأفضل مقارنة بالفترة الماضية أو مقارنة بأفضل المنافسين 
 .1فإن هدفه الأخير ونتائجه والأكثر أهمية تتمثل في تحسين الإنتاجية وتحسين التنافسية

        أثر الإبداع والابتكار على إستراتيجيات التنافس                                                            -ثا ثال
 لالإبداع والابتكار التأثير على استراتيجيات التنافس من خلا تستطيع المؤسسة من خلال إستراتيجيتي       
                                                  :مايلي

تعد إستراتيجية التكلفة الأقل مدخلا تنافسيا  :تدعيم إستراتيجية التكلفة الأقل دور الإبداع والابتكار في -1
قويا في الأسواق التي تميّز زبائنها بحساسيتهم نحو الأسعار، وتحقق المؤسسة هذه الميزة من خلال 

مثل للموارد، استخدام مواصفات مقبولة للمواد الأولية ونصف مصنعة، كفاءة العمليات التسويقية الاستثمار الأ
وهو ما يكون سببا في رفع عوائدها، ويمتلك كل من الإبداع والابتكار قدرة متميّزة لإحداث ثورة في هيكل 

ة للمؤسسة للدخول في المنافسة من خلال تخفيض التكاليف ومن ثم تخفيض عوائق الدخول وتهيئة الفرص
مجال المنافسة مع لمؤسسات الكبيرة، وفي هذه الحالة يتوجب على المؤسسة أن تركز جهودها من أجل 
تحسين وتطوير المنتجات والعمليات بغية تخفيض التكاليف، وعليه يمكن القول بأن البعد الحقيقي والفعلية 

، والتكلفة الوحدوية بصفة خاصة، ويمكن أن نوضح للإبداع والابتكار هو التخفيض في التكاليف بصفة عامة
 :مايلي ستراتيجية التكلفة الأقل من خلالدور الإبداع والابتكار في تدعيم إ

 .ويكسب المؤسسة ميزة على منافسيهاإمّا عن طريق التحسينات المستمرة مما يقلل من التكاليف  -
تأثيرها الأساسي على كمية الإنتاج ويؤدي إلى أو إدخال طرق وتقنيات جديدة في عملية الإنتاج فيكون  -

 .2إحداث تخفيضات معتبرة في التكاليف وبالتالي تحكم أكبر في الأسعار
يعتبر كل من الإبداع والابتكار أنجح وسيلة لتميّز  :كار في تدعيم إستراتيجية التمييزدور الإبداع والابت -2

الزبائن أنها فريدة من نوعها أو متميّزة تمكنهم من  المؤسسة منتجاتها عن منتجات المنافسين، حيث يدرك
تلبية حاجاتهم ورغباتهم بدرجة أعلى وأفضل عن باقي المنتجات المنافسة، ويقوم الإبداع والابتكار بتمييز 

 :المنتجات في حالتين 

                                                             
 .100: ، ص9030، مرجع سابقنجم عبود نجم، . 1
، الملتقى الدولي حول الإبداع كأداة التحسين التنافسية و تحقيق التنمية المستدامة الإبداع التكنولوجيالهواري بن لحسن، . 2
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ات جديدة يسمح الإبداع والابتكار بتقديم منتج: ات جديدة تطرح لأول مرة في السوقإبداع وابتكار منتج -
بالنسبة للمؤسسة والسوق على حد سواء، وتمتاز هذه المنتجات عن غيرها بتصاميم جديدة كما أنّها تميزها 

 .لسوق بدل منافسيها في هذا المجالبالأسبقية في ا
وذلك عن طريق تطوير منتجات متواجدة بغية إرضاء زبائنها بشكل : تطوير منتجات حالية موجودة -

لتحسينات بإجراء تعديلات على مستوى الجودة والسهولة والسلامة عند الاستهلاك مستمر وتكون هذه ا
منتج  والاستعمال، التغيير والتحسين في خدمات ما بعد البيع وذلك إلى خدمات أفضل وأطول تضمن تمييز

 .المؤسسة مقارنة بالمنافسين
بالإبداع والابتكار الذي يحميها من على المؤسسة أن تركز جهودها على تمييز المنتج من خلال قيامها     

منافسيها لدرجة قد تصل إلى خلق نوع من الوفاء للعلامة من قبل الزبائن الدائمين والمحتملين مما قد يساهم 
 .1في التقليل من عوائق الدخول إلى السوق عند تميّزها وكذا تدعيم مركزها التنافسي

تهدف إستراتيجية التركيز إلى كسب ميزة تنافسية  :التركيز إستراتيجيةدور الإبداع والابتكار في تدعيم  -3
من إتباع حاجات خاصة لمجموعة معيّنة من المستهلكين، أي خدمة نسبة محدودة من السوق الكلي، وليس 
كل السوق بالاعتماد على المزاوجة بين التكلفة الأقل والتمايز أو إحداهما، ويفيد كل من الإبداع والابتكار في 

 :ركيز عن طريق إحدى السبل التاليةيجية التإسترات
 .أفضل في الجزء المستهدف من السوقصورة أحسن سمعة  -
 .تقليص التكلفة -
 .(الزبائن المستهدفين)ية المعنية زيادة الخدمة المقدمة للشريحة السوق -
 (.الخ... موارد تكنولوجية، كفاءات )استخدام الوسائل والأدوات التي يتيحها السوق  -

ويمكن القول أن المؤسسة تستطيع من خلال إستراتيجيتي الإبداع والابتكار تحقيق أو خلق منتجات     
جديدة، ومنه خلق حاجات جديدة وتلبية حاجات سابقة، وبالتالي تقدمها خطوة إلى الأمام نحو تعزيز مركزها 

 .رتها التنافسية على جزء من السوقوقد
 دور التجديد التكنولوجي في تطوير القدرة التنافسية : المطلب الثالث

نظرا للتحديات والتهديدات التي أصبحت تواجه المؤسسة خاصة مع سياسات الانفتاح الاقتصادي،        
التي أدّت إلى زيادة المنافسة، مما دفع بالمؤسسة إلى إدخال عملية التجديد التكنولوجي كآلية لتأهيل المؤسسة 

تها التنافسية، وتؤثر عملية التجديد التكنولوجي بدورها على التوجه العام للمؤسسة وعلى ودعم مكان
 .إستراتيجياتها الحالية 
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 أثر التجديد التكنولوجي على القوى التنافسية  -أولا 
التنافسية تساهم عملية التجديد التكنولوجي في دعم المكانة التنافسية للمؤسسة من خلال تكثيف القوى        

 :حيث يتجلى هذا التأثير فيما يلي في سوق المنتجات لإثارة المنافسة السوقية
 :1يمكن التمييز بين أثرين :أثر التجديد التكنولوجي على حدّة المنافسة  -1
عندما تؤدي عمليات التجديد التكنولوجي إلى تخفيض : يد التكنولوجي على تخفيض التكلفةأثر التجد -

الضغوط التنافسية تنمو وتزيد من أجل تخفيض الأسعار، بحيث تستطيع المؤسسات ذات  التكلفة، فإن
التكاليف المنخفضة استخدام الأسعار لجذب العملاء بعيدا عن منافسيهم وقد تحاول المؤسسات ذات 
التكاليف المرتفعة الدفاع عن مساهمتها السوقية عن طريق تخفيض الأسعار، إلا أنها قد تواجه مشكلة 
انخفاض هامش الربح وقد تحقق خسائر وبالتالي فأن التكنولوجيات المنخفضة للتكاليف تدعم الإستراتيجية 

 .التنافسية التي تستهدف الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة على مستوى مجال النشاط بأسره 
ة المنتجات يساهم نشاط التجديد التكنولوجي في دعم جود: يد التكنولوجي على جودة المنتجاتأثر التجد -

والمزايا المرتبطة بأداء هذه الأخيرة، فبتطبيق مخرجات عملية التجديد التكنولوجي تستطيع المؤسسة كسب 
وجذب زبائن المنافسين بإتباع إستراتيجية قائمة على جاذبية المنتجات المطورة، وكلما تبنت المؤسسة هذه 

المنافس  وميزات وذلك خصوصا إذا لم يستطعالمخرجات مبكرا، كلما مكّن ذلك من الاستفادة من قدرات 
 .القيام بالتقليد السريع

إذا تمكنت المؤسسات القائمة من بناء الولاء للعلامة  :تكنولوجي على الداخلين المحتملينأثر التجديد ال -2
لمنتجاتها، وذلك من خلال قيامها بالتجديد التكنولوجي المستمر فإن هذا يترتب عليه تقليص المخاطر 

لمرتبطة بدخول المنافسين الجدد على الصناعة، وعندما تتدنى تلك المخاطر يمكن للمؤسسات القائمة أن ا
تفرض أسعارا عالية وأن تحقق أرباحا كبيرة عما إذا كان الحال مختلف، ومن الواضح أنّه من مصلحة 

العوائق في وجه  المؤسسات أن تسعى وراء إستراتيجيات تجديدية تكنولوجية تتوافق مع ظهور وزيادة
المؤسسات التي تحاول دخول مجال الصناعة وفي الحقيقة هناك دليل على أن ارتفاع وقوة عوائق الدخول 

 .2يعد بمثابة المحدد الأكثر أهمية بمعدلات الربح في مجال من المجالات الصناعية بشكل معقول
المنتجات البديلة عموما هي نتيجة لتغيّرات جذرية أو  :التكنولوجي على المنتجات البديلةأثر التجديد  -3

جزئية في المنتج القديم، ونادرا ما يحدث ألا يؤدي التجديد التكنولوجي إلى إحلال المنتج الجديد محل المنتج 
القديم، ويكون ذلك في حال ما إذا تدخل كل المتعاملين، بمعنى الذين يشكلون القوى التنافسية الأربعة 

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن تأهيل المؤسسة الاقتصاديةالتجديد التكنولوجي كمدخل لدعم القدرة التنافسية و حليمي سارة، . 1

متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص تحليل قطاعي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامعة الشيخ 
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أيضا يساهم التجديد التكنولوجي في تقديم منتجات بديلة تلبي احتياجات الزبائن بأسلوب يشبه و . الأخرى
 .1الأسلوب الذي تلبى به المنتجات المــوجودة مسبقا

يؤدي نشاط التجديد التكنولوجي في المنتجات أو طرائق  :ديد التكنولوجي على قوة الموردينأثر التج -4
الإنتاجية أو في منتج تام الصنع، إلى درجة أن جزء من التمويل التقليدي لا الإنتاج إلى تعديل عميق في 

يدخل في عملية تصميم أو تشكيل المنتج، مما يعني بالنسبة للمورد خسارة منفذ من منافذه التجارية، 
وبالمقابل فإن التجديد التكنولوجي يمكن أن يؤدي إلى ظهور موردين جدد، أو على الأقل يطور قدرات 

موردين الحاليين، فإذا كانت إمكانيات تجديد المنتجات أو أساليب الإنتاج متاحة أمام عدد كبير من ال
الموردين، فإن انتقال الزبائن بين الموردين يكون منخفض ما يزيد من شدة المنافسة بين الموردين ويضعف 

 . 2القوة التفاوضية لديهم أمام الزبائن
قد يؤثر التجديد التكنولوجي المتبني من طرف  :قوة التفاوضية للزبائن  أثر التجديد التكنولوجي على -5 

 :ية للزبائن تبعا للحالات التاليةالمؤسسات في نطاق القوة التفاوض
إذا أدى التجديد التكنولوجي إلى الإنتاج وفقا لمعايير محددة وفقا لمتطلبات الزبائن، فإنهم سوف يتجهون  -

 .ي تلك التي تستجيب لمتطلباتهمالتي تقدم أفضل خدمة أبطبيعة الحال نحو المؤسسات 
أما إذا استطاع التجديد التكنولوجي أن يضيف بعض الخصائص إلى المنتج، والتي تعتبر الأساس في  -

اختيار المنتج، فسوف يؤدي إلى خلق تفضيل قوي من جانب المشترين مما يؤدي إلى تضييق نطاق 
 .3المساومة بين المنتجين والزبائن

 أثر التجديد التكنولوجي على إستراتيجية المؤسسة                                    -ثانيا 
 : خلال تؤثر عملية التجديد التكنولوجي على إستراتيجية المؤسسة من        

ؤثر عملية التجديد التكنولوجي على الأجزاء ت :ولوجي على التجزئة الإستراتيجيةأثر التجديد التكن -1
 :4الإستراتيجية للمؤسسة من خلال عدة أشكال أهمها

نتاج منتج  :فاء جزء أو عدة أجزاء إستراتيجيةاخت -1-2 عند قيام المؤسسة بعملية التجديد التكنولوجي وا 
 .بالتالي كل الأجزاء المشكّلة لهمستقل أو جديد هذا يؤدي غالبا إلى اختفاء النشاط بكامله من المؤسسة، و 

عند إنتاج المؤسسة منتوج جديد هذا يخلق نشاط جديد تماما : أجزاء إستراتيجية جديدةظهور  -1-2
 والمتضمن بدوره عدة أجزاء جديدة، أما إذا أدخلت المؤسسة عملية التجديد التكنولوجي على منتجاتها الحالية

 .هذا يساعد على ظهور أجزاء جديدة

                                                             
 . 22:، ص 9033، مرجع سابقحليمي سارة، . 1
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تكون عملية التجديد التكنولوجي في المؤسسة على  :إستراتيجي إلى عدة أجزاء مختلفة تقسيم جزء -1-3
شكل تعدد طرائق في الإنتاج، حيث تقوم المؤسسة بالتنويع في المنتج الواحد إلى عدة منتجات، حيث يتميّز 

 .ق المستهلكين وتعدد الاستعمالاتكل منتج جزئي بجملة من الخصائص ويختلف حسب أذوا
إدخال عملية التجديد التكنولوجي في المؤسسة على مستوى  عند:إدماج عدة أجزاء في جزء واحد -1-4

تقنيات العمل فهذا يساعد المؤسسة على تطوير الوسائل المستخدمة في العملية الإنتاجية، فبدل من تقسيم 
ذلك نشاط المؤسسة إلى عدة أجزاء كل جزء يقوم بنشاط معيّن تستطيع الآلة الجديدة القيام بجميع الأعمال، وب

 .دة أجزاء في جزء واحدإدماج ع
تؤثر عملية التجديد التكنولوجي على القيمة  :لوجي على القيمة المحتملة للنشاطأثر التجديد التكنو  -2

المحتملة لنشاط المؤسسة وذلك حسب درجة التغيّرات، حيث تكون تغيّرات طفيفة تمس بعض أجزاء النشاط 
 :1وتغيرات جذرية تغير جميع أجزاء النشاط

تسمح التغيرات الطفيفة التي تحدثها عمليات التجديد التكنولوجي بالحفاظ على : رات طفيفةتغي -2-1
مردودية النشاط، وذلك من خلال التحسينات والتعديلات على المنتج، مما يدعم المبيعات، أو بتطوير تقنيات 

ك قدرة تنافسية تمكنها الإنتاج، مما يسمح بتخفيض التكاليف، وبالتالي مضاعفة الربح، فتكسب المؤسسة بذل
 .من الحفاظ على مكانتها في السوق، وبالتالي المساهمة في تأهيلها واندماجها في الأسواق العالمية 

يمكن أن تؤدي التغيرات الجذرية إلى اختفاء بعض نشاطات المؤسسة من خلال : تغيرات جذرية -2-2
منتج بديل أو تقنيات إنتاج بديلة، حيث يؤدي إلى  نشاط التجديد التكنولوجي، وتغييرها بنشاطات جديدة بتقديم

إفراغ النشاط القديم من كل أهميته، وبعث نشاط جديد يؤدي إلى الزيادة من مردودية المؤسسة والتقليل من 
 .التكاليف وذلك بفتح أسواق جديدة للمؤسسة، وهذا زبائن جدد ويعزز قدرتها التنافسية اتجاه منافسيها 

 أثر التجديد التكنولوجي على إستراتيجيات التنافس                                                     : ثالثا
تعتمد المؤسسة على استراتيجيات تنافسية تمكنها من تحقيق القدرة التنافسية ،حيث تعتبر عملية         

 . ولوجي من أهم المرتكزات لتحقيقهاالتجديد التكن
تسعى المؤسسة إلى تخفيض التكاليف بطبيعة  :ـــــــفديد التكنولوجي على إستراتيجية التكاليـأثر التج -1

الحال، بحيث تقوم بعملية التجديد التكنولوجي حتى تتمكن من الإنتاج الوفير ما يمكنها من تقليص تكاليفها 
وخصوصا التكاليف الثابتة، أو أن التكنولوجيا الحديثة تساعد في العمل دون أخطاء وبالتالي تجنب المؤسسة 

جراءات العمل حتى تصبح هدر المواد الأولية و  تكاليف إعادة العمليات، أو أن التجديد يشمل طرق وأساليب وا 
أكبر وأكثر ملائمة لخصوصيات المنتجات وفقا للمتطلبات الحديثة للزبائن بأكثر وبدقة، وبالتالي يمكن القول 

لحرة يحث وأن تتسابق أن التجديد التكنولوجي يساهم في تخفيض التكاليف، لأنّه وفي ظل المنافسة الشرسة وا
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المؤسسات على تصميم منتجات بحيث يسهل تصنيعها وذلك بتقليل عدد الأجزاء المكونة للمنتوج والتخفيض 
 .1من الوقت اللازم لتجميع الأجزاء بما يساعد على رفع مستوى إنتاجية العامل وتخفيض التكلفة

على المؤسسة لكي تتبنى إستراتيجية التمييز  يتعيّن :مييزأثر التجديد التكنولوجي على إستراتيجية الت -2
تطوير الكفاءة المتميّزة خصوصا في عمليات التجديد التكنولوجي وذلك من أجل إنتاج تشكيلة واسعة من 
المنتجات تخدم شرائح أكثر من السوق، أين تمثل الخصائص والتصاميم التجديدية والأساليب الفنية الجديدة 

نتاج سلع متميّزة بجودة عالية وتقديم خدمات متميزة وسريعة تختلف عما يقدمه مصدر التمييز المنتجات وا  
المنافسين، وهاته العوامل تعطي مبررا يدفع العملاء لدفع أسعار عالية ومميزة لهذه السلع، أو الخدمات تغطي 

كل كبير لهذه التكاليف التي تتكبدها المؤسسة لتثبت هذه الصورة، وما يجعل الجديد التكنولوجي مناسب بش
الإستراتيجية لما يحدثه من تغيرات طفيفة أو جذرية التي يمكن أن تطرأ على تصميم المنتج سواء تعديله أو 
إلغائه ودخول السوق بمنتج جديد أو طريقة طرحه وبالتالي التجديد في إستراتيجيتها يجعلها متميزة ومختلفة 

 .2عن المنافسين
يمكّن التجديد التكنولوجي المؤسسات من تركيز : ستراتيجية التركيزتكنولوجي على إأثر التجديد ال -3

جهودها على شريحة معينة من المستهلكين وهذا من خلال التركيز على التجديد في خطوط الإنتاج، أو 
التجديد في المنتجات أو في سوق محددة من أجل تلبية حاجاتهم ورغباتهم على أكمل وجه، فبعدما تنتهي 

عملية اختيار شريحة معينة من السوق تتجه للسعي وراء إستراتيجية التركيز خلال أسلوب المؤسسة من 
التكلفة المخفضة، أو أسلوب التمييز، فعندما تستخدم المؤسسة أسلوب التركيز على التكلفة المنخفضة فهي 

ذا اتجهت المؤسسة إلى استخدام أسلوب ا لتركيز على التمييز، بذلك تدخل في منافسة ومواجهة رائد التكلفة، وا 
دية فإنه يصبح في متناولها كل وسائل التمييز المتاحة للمنتج المتميّز، وكافة الخصائص والتصاميم التجدي

 .وطرق وأساليب العمل المختلفة
من خلال ما سبق يتضح الدور الفعال وأهمية التجديد التكنولوجي في تطوير العملية الإنتاجية،       

والتغيير التقني واكتساب قدرات أكبر على خلق وابتكار تكنولوجيا جديدة مميزة للإنتاج، فالملاحظ في 
نتاج المعتمدة كثير من المؤسسات العملاقة والمشهورة عالميا، وخاصة تلك المتخصصة في مجالات الإ

مؤسسات : على التكنولوجيا المتطورة والتي تملك قدرات هائلة على التجديد التكنولوجي بشكل مستمر مثل 
صناعة الأدوية، السيارات والصناعات الإلكترونية، مما ساهم بصورة عالية في تعظيمها حصصها في 

      .ا الإستراتيجية الأسواق وتكوين قاعدة معرف مميزة بها، وبالتالي تحقيق أهدافه
 

                                                             
 ، الملتقى للمنظمةالتركي زينب، مساهمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم المركز التنافسي بن بريكة عبد الوهاب، بن . 1

، 9030ماي 31/39الدولي حول الإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، 
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 ثر التجديد التكنولوجي على مؤشرات تنافسية                                                     أ -رابعا 
 1:تؤثر عملية التجديد التكنولوجي على مؤشرات تنافسية المؤسسة من خلال       

معارف جديدة والتي عند تطبيقها على الإنتاج يهدف التجديد التكنولوجي إلى اكتساب  :زيادة الأرباح -1
 .و التواصل إلى طرق وعمليات جديدةسوف تؤدي إلى منتجات جديدة أ

قد تحاول المؤسسة وضع سعر تعظم به مكاسبها ينتج عن ذلك المنتج الجديد،خاصة في الحالات التي       
متفوقة كثيرا على منافسيها في تكنولوجيا أو على الأقل ( تجديد تكنولوجي جذري)تجد المؤسسة نفسها محتكرة 

المنتج الجديد، وهذا يعني حصولها على قوة سوقية أو قدرة احتكارية ولو مؤقتة ، بما انه قد يعمد احد 
 .منافسين إلى تقليد تجديد المؤسسةال
المؤسسة،  قد إن صعوبة إيجاد أفكار تجديدية جديدة والرغبة في المساهمة في نجاح  :تحسين الإنتاجية -2

تكون أهم المحفزات لزيادة المورد البشري في المؤسسة، نظرا لان اليد العاملة خاصة المتخصصة والمؤهلة 
، الذي ينظر إليه نجاح عمليات التجديد التكنولوجي تحتاجها المؤسسة في فهم واستغلال التكنولوجيا وفي

شري متخصص،كما يساعد التجديد التكنولوجي كناتج لمعارف ومعلومات علمية وتكنولوجية تحتاج لمورد ب
في تحسين كفاءات الأفراد عن طريق كسبهم لطرق جديدة في التعاون والتعامل مع بعضهم ومع العملاء، 

كنولوجيا وكسب التجارب عن كل عملية تجديدية بحيث تكون لهم المهارات و الخبرات اللازمة لاستعمال الت
المؤسسة على منافسيها من ناحية الكفاءات  ميزة تنافسية تتفوق بهاوذلك يشكل ، الجديدة في المنتجات

وبالتالي تحسين إنتاجية أو حتى تعديل العملية الإنتاجية للازمة لاستغلال تكنولوجيا معينة، البشرية ا
 .     المؤسسة

يعمل التجديد التكنولوجي على جعل التكلفة النهائية في حدها الأدنى وذلك  :تخفيض التكاليف -3
 :من خلال 

التخفيض من تكلفة الوحدة ،حيث تتسابق المؤسسات على الإتيان بالتحسينات أو التغييرات في المنتجات  -
نتاج وتحقيق التي تقلل من التكلفة في ظل المنافسة ،وهذا ما يمكن المؤسسة من ترشيد أكثر لعملية الإ

 . واسطة استثمارات جديدة أو إضافيةهوامش ربح اكبر، وبالتالي ضمان البقاء والاستمرار ب
إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج قد يكون غرضه في الأساس رفع عدد الوحدات المنتجة ،أي تمكين  -

لك خلال فترة زمنية معينة، فترتفع بذالتجهيزات وآلات الإنتاج من الإسراع ومعالجة اكبر كمية من المدخلات 
ت الحجم وبالتالي تخفيض ، مما يسمح للمؤسسة بالاستفادة من اقتصادياعدد الوحدات المنتجة بالمؤسسة

 .تكاليفها
يمكن أن يؤثر التجديد التكنولوجي على الحصة السوقية للمؤسسة من خلال : زيادة الحصة السوقية-4

مساهمته في زيادة عدد الزبائن أو القطاعات السوقية التي قد تستهدف من قبل المؤسسة ،من خلال تطوير 
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منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية، وسرعة تسليم المنتجات من خلال تقليل أوقات التصنيع و 
يرات في العمل، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين صورة المؤسسة ومكانتها كما ينجر عن زيادة الخدمة التأخ

المقدمة للزبون نتيجة للتجديد التكنولوجي زيادة ولاء العملاء للمؤسسة أو كسب عملاء جدد على حساب 
 .    ارتفاع حصتها السوقية المنافسين، وبالتالي إيجاد فرص جديدة لزيادة مبيعاتها وأرباحها ، مما يعمل على

ولذا تستعمل العديد من المؤسسات التجديد التكنولوجي في منتجاتها حتى تكون قريبة من تحقيق         
رغبات العملاء المتغيرة باستمرار،حتى يبقى ولائهم لها، لان منافسي المؤسسة سيعملون على استقطاب 

عتبر التجديد التكنولوجي احد أهم الاستراتيجيات التي يمكن لذلك ي، ئها بمختلف الطرق والاستراتيجياتعملا
أن تعتمدها المؤسسات لضمان استمراريتها والعمل في سوق شديد المنافسة ،فالتجديد التكنولوجي يساهم في 

 .إعادة انطلاق المؤسسة وزيادة نموها وبالتالي نمو القطاع بأكمله
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 خلاصة الفصل الثاني
تحديات كبيرة للتحولات التي يشهدها العالم،خاصة التكنولوجية منها،  الاقتصاديةتواجه المؤسسات         

لذلك أصبح لزاما على هذه المؤسسات مواكبة هذه التغيرات المتسارعة في هذا المحيط من أجل البقاء 
تباع ، وذلك من خلال التنبؤ بأذواق المستهلكين، لبناء قدرة تنافسية قصد اوالاستقرار لتفوق على منافسيها، وا 

إستراتيجيات تساهم في تحقيق أهدافها،حيث أصبحت أهداف المؤسسات هي كيفية الحفاظ على مكانتها في 
السوق وليس الدخول إليه، وكل هذا أدى بالمؤسسات إلى التطلع إلى النمو والتميز لمواجهة المحيط 

دراك أن التجديد التكنولوجي يعد ضرورة  . لتدعيم مركزها التنافسي في السوقحتمية  التنافسي، وا 
في  واستمرارهاإن هذه التحولات تدفع المؤسسات إلى وضع إستراتيجيات وتطويرها بما يضمن بقاءها        

السوق،حيث تنطوي إستراتيجيات التجديد التكنولوجي على توجيه نشاطات المؤسسات على مسار يمكنها من 
التكنولوجية المستقبلية، بتبني أحدها أو مجموعة منها بما يتلاءم  الاتجاهات تحقيق أهدافها من خلال تحديد

 . اجهة المنافسة المحلية والعالميةوظروفها وكذا طبيعة منتجاتها لمو 
بحاجة دائمة إلى تطوير مخرجاتها وأساليب عملها لتحسين  الاقتصاديةحيث أصبحت المؤسسات       

من أهم العناصر التي تمكنها من تحقيق ذلك، فالتجديد  والابتكارالإبداع ويعتبر  نتائجها وتحقيق التميز،
دخال  والابتكارالتكنولوجي هو بالضرورة  نتيجة الإبداع  ، فالمؤسسة مضطرة إلى القيام بتنظيمات جديدة وا 

لي هياكل مرنة وكفاءات تمكنها من التلاءم بسرعة وبسهولة مع ديناميكية المحيط التقني المحلي والدو 
 . وتحقيق القدرة التنافسية
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 تمهيد 
إلى حقيقة أن  استنادايعد القطاع الصناعي أحد الركائز الأساسية في التطور والنمو لأي اقتصاد،         

صناعة الإسمنت تمثل العصب الرئيسي لهذا القطاع، أولت الجزائر اهتماما خاصا لصناعة الإسمنت لدورها 
الوسيلة الضرورية لقيام هياكل المشاريع التنموية والتي تشكل  باعتبارهاالإستراتيجي في التنمية الاقتصادية 

ناعية الأخرى، حيث تمّ إنشاء العديد من المؤسسات القاعدة الأساسية لباقي الأنشطة الاقتصادية والص
 (SCT). -تبسة  –الوطنية لدعم هذا القطاع من بينها مؤسسة إسمنت 

واحدة من المؤسسات المشكلة للنسيج الصناعي في هذا  –تبسة  –حيث تعتبر مؤسسة إسمنت         
القطاع، والتي تسعى دوما لتحقيق مستوى عالي من الجودة يدعمها في الارتقاء بقدرتها التنافسية، من خلال 
تبنيها للنشاط التجديد التكنولوجي الذي يسمح لها بمواكبة التغيرات البيئة الخارجية، وبالبقاء والنمو وكذا 

 .ة في السوق الوطنيةالمنافس
ومع دخول الجزائر في اقتصاد السوق ظهرت عقبات جديدة في طريق المؤسسات الاقتصادية، أهمها         

تواجه صعوبات وتحديات كثيرة، أوجب  –تبسة  –المنافسة المحلية والأجنبية، هذا ما جعل مؤسسة إسمنت 
مل على تنميتها من خلال الاستثمار في التجديد عليها تحسين قدراتها التنافسية في مجال نشاطها، والع

 .من مواجهتها والاستمرار في السوقالتكنولوجي للتمكن 
 : فصل إلى المباحث الثلاثة التاليةوعليه سيتم تقسيم هذا ال        

  ؛-تبسة  –تقديم مؤسسة إسمنت 
  وواقع التجديد التكنولوجي فيها؛ –تبسة  –دراسة المنافسة في مؤسسة إسمنت 
 تبسة  –سمنت د التكنولوجي على تنافسية مؤسسة إتأثر التجدي-  
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  – تبسة -إسمنت  نظرة عامة حول مؤسسة: المبحث الأول
شهد الاقتصاد الوطني تحولات وتغيرات مست العديد من الشركات العمومية فمنها من تجاوزت         

 -تبسة  -وفرضت وجودها على المستوى الوطني ومن بينها شركة إسمنت  أهدافهاواستمرت لتحقيق 
المتميز  باعتبارها تساهم في قيام هياكل المشاريع التنموية انطلاقا من طبيعة نشاطها المتمثل في منتوجها

  .على مستوى السوق المحلي
 :مبحث إلى المطالب الثلاثة الآتيةوعليه سيتم تقسيم هذا ال

 ؛ –تبسة -إسمنت  مؤسسةالتعريف ب 
 مكانياتهاو  مؤسسةأهداف ال  ؛ا 
  تبسة  –لمؤسسة إسمنت الهيكل التنظيمي-. 

  - تبسة -التعريف بشركة إسمنت : المطلب الأول
للتنمية ( 6791-6791)إن مشروع إنجاز هذه الشركة الذي يعد ضمن المخطط الرباعي الرابع         

لكن في   (EDIMCO)تحت إشراف الشركة الوطنية لتوزيع مواد البناء  6791والذي دخل حيز التنفيذ سنة 
سبب قربها تم تحويل ملف هذا المشروع إلى شركة الإسمنت ومشتقاته للشرق بولاية قسنطينة، ب 6799سنة 

جغرافيا من ولاية تبسة، وتعتبر شركة إسمنت تبسة من أهم الشركات العمومية، وهي شركة اقتصادية 
مساهمة متفرعة عن شركة الإسمنت ومشتقاته بالشرق والغرب والوسط، وتمثل شركة الإسمنت الشرق 

(ERCE)  ،نوفمبر  97تأسست بتاريخ الباعث الأساسي للمشروع المنجز بأحدث التكنولوجيا في نظام التحكم
. 1دج 611.111هم ـــــــــسهم قيمة كل س 9111دج تقسم إلى  911.111.111برأس مال قدره  6771

 :-تبسة  –يبين نسبة مساهمات مؤسسة إسمنت  (11)رقم الجدول و 
 - تبسة -نسبة مساهمات شركة إسمنت يوضح  : (03) الجدول رقم

 المساهمةنسبة  عدد الأسهم الشركة المساهمة
 % ERCE 0044 04مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الشرق 
 % ERCO 0044 04  مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الغرب

 % ERCM 0044 04مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الوسط 
 .-تبسة  –الطالبتين بناء على وثائق مقدمة من مؤسسة إسمنت  من إعداد :المصدر

                                                             
 .-تبسة  –إسمنت بناءا على معلومات مقدمة من مصلحة المستخدمين لمؤسسة .  1
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الوحيد بشرائها لباقي  المساهم  ERCEأصبحت مؤسسة الإسمنت للشرق 6779 من سنة بتداءاو         
دج  6911.111.111أصبح رأس المال الشركة يقدر ب  6779الأسهم من المؤسسات الأخرى، وفي سنة 

وقد ساهم في إنجاز هذه الشركة شركات . دج 9911.111.111على  9111وارتفع رأس مالها في سنة 
  :1كما يليمحلية وأجنبية موضحة 

اهتمت بإنجاز تخصصت في إنجاز المصنع و  (FREDARIC LOURSOM SMIDTH)مؤسسة - 
 .ة متابعة الإنجاز وتوريد الآلياتهندس بتعيينالمخطط الكهربائي وكذا قامت 

 .تخصصت في إرسال الهياكل المعدنية (BATIMETL)مؤسسة - 
 .الأرضية والبناءتخصصت في تجهيزات  (COSIDER)مؤسسة - 
 .الثانية/ ل  61الجزائرية تخصصت في التمويل بالماء بقوة ضغط  (E.T.U.A.R.T)مؤسسة - 
 .ز الطبيعي عن طريق الخط الإيطاليالجزائرية تكفلت بالغا SONELGAZ) ( مؤسسة- 
 .كيلو فولط عن طريق خط تبسة جبل العنق 71الكهرباء بقوة  (GAZODUC)مؤسسة - 

  :2بالمراحل الآتيةوقد تم إنشاء المصنع         
 . 6771فيفري  91إمضاء العقد - 
  .6771أوت  16وضع التنفيذ - 
 .6771وتحقق في ديسمبر  6771فيفري  61تاريخ الاستلام المؤقت للمصنع والتوقيع في - 
  .اشهر  11نت مدة إنجاز هذا المشروع وقد كا 6771فيفري  61التسليم النهائي للمصنع - 

كلم  91المصنع فهو يقع في الماء الأبيض جنوب ولاية تبسة، ويبعد عنها حوالي وفيما يخص         
هكتار التي تعود ملكيتها على الدولة والخواص بالإضافة  19على ساحة  61بمحاذاة الطريق الوطني رقم 

ت ـــــــــــــــــعلى تجهيز المصنع بتنظيم تشغيل آلي ونظام آلي للصيانة، أما المواد التي تدخل في صناعة الإسمن
كلم وتضمن هذه المواد  61فهي مواد لا تزيد المسافة الفاصلة بين استخراجها والمصنع عن ( المواد الأولية)

سنة، وبالنسبة للإضافات الأخرى فهي خامات الحديد التي يتم جلبه من منجم  611تشغيل المصنع لمدة 
 . 3الونزة

 

                                                             
 .-تبسة  –د البشرية لمؤسسة إسمنت بناءا على معلومات مقدمة من مصلحة إدارة الموار .  1
 .-تبسة  –مستخدمين لمؤسسة إسمنت بناءا على معلومات مقدمة من مصلحة ال.  2
 .-تبسة  –البشرية لمؤسسة إسمنت  معلومات مقدمة من إدارة المواردبناءا على .  3
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مكانياتها -بسة ت -مؤسسة إسمنت  أهداف: المطلب الثاني   وا 
لكل شركة أهداف تصبو إليها من خلال ما تملكه إمكانيات بشرية ومادية، كما هو الحال في شركة         
 . –تبسة -إسمنت 

  - ةتبس -إسمنت  مؤسسةأهداف _  أولا
                   الأكبرأنشئت هذه الشركة أساسا لتموين الاقتصاد الوطني بمادة الإسمنت ومن ثم يكون الهدف         

 :1هو تحقيق التنمية الاقتصادية في هذا المجال، وتتمثل أهدافها فيما يلي
 : ما يليتتمثل هذه الأهداف في :قتصاديةالامالية و الهداف الأ  -6

 .لاستثمارات جديدة لتوفير مناصب شغالزيادة في رأس المال وتسديد الديون وشراء  -
 .الدولية مما يسمح بالمنافسةإنتاج منتج يتصف المواصفات  -
 .تنمية الاقتصاد الوطني مع إمكانية المساهمة في إنشاء مصانع جديدة -
 .من الخارج استيرادهاتغطية العجز الجهوي خاصة في مجال الإسمنت ومواد البناء والتقليل من  -
 .تحقيق الأرباح والمساهمة في تطوير الشركة كإنشاء خط إنتاج بتكنولوجيا جديدة -

 :ما يليتتمثل في :بيئيةالو  جتماعيةالاهداف الأ  -9
 .تدعيم المجهود الوطني في مجال التشغيل ومن ثمة تخفيض البطالة -
توفير مادة الإسمنت بأسعار معقولة ومقبولة مقارنة بأسعار المنتجات المستوردة ومن ثم المساهمة في  -

 .خفض أسعار السكن إلى حد ما
 .توزيع جزء من الأرباح على العمالتحسين المستوى المعيشي من خلال  -
إضافة إلى ذلك تسعى الشركة إلى المحافظة على البيئة من خلال تجهيز المصنع بمجموعة من  -

  .المصافي لمنع وصول المواد والغازات المتطايرة من المداخن إلى البيئة
كمية وكذا الحفاظ على أما الهدف الرئيسي الذي تركز عليه الشركة فيثمل في ضمان النوعية وال        
فالهدف واحد عند كل الشركات وهو  الاجتماعيةالأسعار هذا من الناحية الاقتصادية، أما من الناحية  استقرار

 .من توظيف الإطارات عالية المستوى والكفاءة الاستفادةتوفير مناصب عمل، وكذلك 
 
 
 

                                                             
 .(16)الملحق رقم  –تبسة  –إسمنت  بناءا على وثيقة مقدمة من مصلحة المستخدمين لمؤسسة.  1
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–  تبسة -إسمنت  مؤسسةإمكانيات  _ثانيا 
إمكانيات بشرية ومادية معتبرة لا تتوفر لدى العديد من المصانع  -تبسة  -إسمنت  مؤسسةتمتلك       

الجزائرية وهي تعمل على استغلالها بفعالية من أجل ضمان السير الحسن للعمليات الإنتاجية والوصول إلى 
 : 1الأهداف المسطرة وتتمثل الإمكانيات فيما يلي

( 11)رقم في الجدول  -تبسة  -إسمنت  مؤسسةوتتضح الإمكانيات البشرية ل :الإمكانيات البشرية -0
 : الموالي

 لمؤسسةالإمكانيات البشرية ل(: 04) الجدول رقم
 0400 0402 0400 0400 0404 البيان

 1 1 1 1 1 إطارات مسيرة
 19 19 19 19 19 إطارات سامية

 11 11 11 11 19 إطارات
 699 699 699 691 611 أعوان ماهرة

 91 91 91 19 17 أعوان تنفيذيون
 111 111 161 979 111 مجموع الأعوان الدائمون

 17 17 17 11 11 المؤقتون
 119 119 199 111 111 المجموع الكلي

 .-تبسة  –لمؤسسة إسمنت  من إعداد الطالبتين بناء على معلومات مقدمة من إدارة الموارد البشرية :المصدر
بالموارد البشرية سواء أن كانت  حيث تم الإهتمام _ تبسة _ رية لمؤسسة الإسمنتالجدول التالي الإمكانيات البش يبين       

بوتيرة مستمرة وعة الأعوان الدائمون أو المؤقتون جمإطارات مسيرة أو إطارات سامية أو إطارات أو أعوان تنفيذيون أو م
  ,سسةدائمة لأنهم العنصر المهم في المؤ و  متزايدةو 

كما  ل في ثلاث مقالعــتتمثل في مصادر المواد الأساسية لصناعة الإسمنت وتتمث :الإمكانيات المادية -0
 :2يلي
مليون طن من مادة الحجر  71 ـهكتار يحتوي على ما يقدر ب 911مساحته  :مقلع الحجر الكلسي -0-0

  .يالكلس

                                                             
 .-تبسة  –بناءا على معلومات مقدمة من  إدارة الموارد البشرية  لمؤسسة إسمنت .  1
 .-تبسة  –مصلحة المستخدمين  لمؤسسة إسمنت  بناءا على معلومات مقدمة من .  2
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 .مليون كن من مادة الرمل 7هكتار يحتوي على  96مساحته  :مقلع الرمل الكوارتزي -0-0
  .نألف طن من الطي 19 ـهكتار ويحتوي على احتياطي يقدر ب 97مساحته  :المقلع الطيني -0-2

  :بالإضافة إلى التجهيزات الآتية
عددها ثلاثة الأولى خاصة بمادة الكلس والثانية خاصة بمادة الطين، والثالثة خاصة بمادتي  :لكساراتا -

  .الحديد والجبس
، الرمل، الطين والجبس كل الكلس، الحديد: عددها اثنان يخزن فيها كل من :مساحات مهيأة للتخزين -

  .اعلى حد
  .طن في الساعة لطهي المواد الأولية 6111بطاقة متاحة ب  :الفرن -
  .دطن في الساعة لدمج وخلط الموا 11بطاقة متاحة  :خلاط المسحوق -
  .طن في الساعة 611بطاقة متاحة تقدر ب  :خلاط الكلنكر -
 .منتسيحتوي على ثلاث حاويات لتعبئة الإ :مركز للتوزيع -

افات ورافعات وحفارات ووسائل النقل والشحن جرّ : متمثلة فيال الاستغلالبالإضافة إلى مجموعة من وسائل 
 . الثقيلة

  -تبسة  -لمؤسسة إسمنت الهيكل التنظيمي : المطلب الثالث
تبرز فيه جميع الدوائر والمصالح تربها علاقات  -تبسة  -إن الهيكل التنظيمي لشركة إسمنت         

تحقيق الفعالية في الإنتاج، وتحقيق الأهداف الموضوعية، مما يؤدي إلى وأنشطة متعددة، كل هذا من أجل 
استمرارية النشاط وكذا سرعة دوران المعلومات، فالهيكل التنظيمي للشركة يعب، عن تقسيم الأنشطة والمهام 

 . داخله على أساس وحدات تنظيمية بحيث أعطت كل وظيفة من الوظائف دائرة
  : 1تم الاعتماد على الهيكل التنظيمي الآتي -تبسة  -سمنتلضمان سير الأشغال بشركة إ

 
 
 
 

 
 

                                                             
 (.16)الملحق رقم  –تبسة  –بناءا على وثيقة مقدمة من مصلحة المستخدمين لمؤسسة إسمنت .  1
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 - تبسة -ة إسمنت مؤسسالهيكل التنظيمي ليوضح (: 40)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .على معلومات مقدمة من إدارة الموارد البشرية اعتمادامن إعداد الطالبتين  :المصدر

 المدير العام

 السكرتارية

 مساعد مراقب التسيير

التشغيلإدارة   

 سكرتارية

قسم المالية 
 والمحاسبة

 مساعد حماية البيئة

 قسم المواد الأولية

 مرقب

 فرع تشغيل المناجم

 منطقة السحق

 إدارة المالية والمحاسبة

 قسم إدارة الأفراد

سكرتير مراقب 
 النوعية

 مساعد قضائي

 مساعد إعلام آلي

 مساعد حماية نوعية المحيط

 إدارة التطوير إدارة الموارد البشرية

 سكرتارية
 سكرتارية

 قسم مراقبة التسيير

 مشروع الميكانيك

 مشروع الكهرباء

مشروع هندسة 
 مدنية

 سكرتارية

 قسم الصيانة

 قسم الاستعلامات

 منطقة المطبخ

 منطقة كلنكير

 منطقة الطحن

 منطقة الإرسال

 قسم الإنتاج

 قسم العمليات

 قسم التركيبات

 الإدارة التجارية إدارة العرض

 وحدة التجارة

لمبيعاتاقسم   

 سكرتارية

 قسم العرض

 سكرتارية
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  :كما يلي -تبسة  -تم تصنيف الوظائف في شركة إسمنت         
ية، دائرة الإنتاج، دائرة دائرة المواد الأول: مراقبة سير الأعمال في الدوائر الآتية :الاستغلالمدير  -0

  .نةالصيا
 .الإشراف على القضايا القانونية والمنازعات الخاصة بالشركة :المستشار القانوني -0
  .الإشراف على عمليات بيع الإسمنت :المصلحة التجارية -2
يمكن معرفة مهام هذه المصلحة من خلال اسمها فهي المرشح الوحيد الذي  :ةمصلحة مراقبة الجود -0

  .حديثةيعطي النوعية الخاصة، وذلك بتحليلها في المختبر المجهز بآلات 
تقوم هذه الدائرة بمسايرة النشاط المالي للشركة، وكذا المحاسبي، وكذلك بالتدرج  :دائرة المالية والمحاسبة -5

تحت المصالح المعهودة وهي مصلحة تسيير الميزانية ومصلحة المحاسبة العامة ومصلحة المحاسبة 
  .التحليلية

 :ح هييسير هذه الدائرة عدة مستخدمين موزعين على ثلاثة مصال :دائرة الإدارة والمستخدمين -0
  .نصلحة المستخدميم -
 .مصلحة الوسائل العامة -
 .اجتماعيمراسل  -
دورها تسيير عملية صناعة الإسمنت وذلك بتوفير كل المواد التي تدخل في عملية  :دائرة التموين -7

  :الإنتاج، كما تحتوي على مخزن خاص، وهذه الدائرة تحتوي على مصلحتين هما
  .عبجلب متطلبات المصنتقوم : صلحة المشترياتم -
 .من خلالها يتم توزيع المخزون وتقسيمه على شكل حصص الدوائر المعنية: مصلحة تسيير المخزون -
ي تنقسم الدائرة المسؤولة عن العتاد وتوفير كل الآلات التي تسهل عملية الإنتاج والت وهي :دائرة الإنتاج -0

  :ححسب مهامها إلى عدة مصال
  .تالدراساصلحة مكتب م -
  .ةمصلحة الورشات العام -
 .مصلحة الكهرباء -
 .مصلحة الضبط والقياس -
 .مصلحة الميكانيك -
وهي الأساس الذي يرتكز عليه المصنع، حيث توفر المواد الخام التي تدخل في  :دائرة المواد الأولية -0

كسارة الطين وكسارة الجبس وكسارة الكلس، كما أنها : صناعة الإسمنت وتنقسم بدورها إلى ثلاثة كسارات
 . وآلة التكسير الاستغلالمصلحة  ،دمصلحة الصيانة والعتا  تنقسم إلى مصلحتين
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 دراسة المنافسة في مؤسسة الإسمنت وواقع التجديد التكنولوجي فيها : المبحث الثاني
كغيرها من المؤسسات إلى تحسين أدائها وزيادة مبيعاتها وتحقيق  -تبسة  -تسعى مؤسسة إسمنت         

في السوق حيث تقوم المؤسسة بقياس أدائها الداخلي،  والاستمراريةأقصى ربح ممكن، وذلك لضمان البقاء 
بينها وبين المؤسسات الأخرى، وحتى تتمكن من  والاختلافاتومركزها التنافسي وتقييم أسباب الانحراف 

في السوق وجب عليها تحسين قدراتها التنافسية في مجال نشاطها والعمل على تنميتها  والاستمرارمواجهتها 
  .في التجديد التكنولوجي الاستثمارمن خلال 

  - تبسة -تحليل الوضع التنافسي لمؤسسة إسمنت : المطلب الأول
في بيئة تتسم بالتغير المستمر، نتيجة لسياسة الانفتاح الاقتصادي  -تبسة  -تنشط مؤسسة إسمنت         

التي انتهجتها الجزائر، الأمر الذي يفرض عليها تحليل وضعها التنافسي، وذلك بتحليل مختلف القوى 
فها التي يمكن أن تكون نقاط قوتها وكذا مواطن ضع إبرازالتنافسية المكونة للبيئة، وتحليل مؤشراتها بهدف 

  .مداخل أو مصادر لتعزيز أو ضعف قدراتها التنافسية
  -تبسة -تحليل القوى التنافسية لمؤسسة إسمنت _ أولا 

على تحليل القوى التنافسية لها التي  الاعتمادتم  -تبسة  -للوقوف على حالة نشاط مؤسسة إسمنت         
 : 1ما يليتتمثل في

وتشمل الشركات المصنعة للإسمنت في القطاع والشركات  :) المنافسون) الجدد تهديد الداخلين  -0
  :طني وتتمثل هذه الشركات فيما يليالجديدة الداخلة إلى سوق الإسمنت الو 

 : وتضم ما يلي: شركات القطاع العام  -0-0
كة إلى شر وتضم بالإضافة  : (ERCE) الشركات التابعة لمجمع الإسمنت ومشتقاته للشرق -0-0-0

  :ةالشركات الآتي -تبسة  -إسمنت 
 (SCIMAT).توتة ركة إسمنت عين ش -
  (SCHS). شركة إسمنت حجر السود -
  (SCHB). شركة إسمنت حامة بوزيان -
  (SCAEK). شركة إسمنت عين الكبيرة -
  :يث شركات هتضم ثلا : ( ERCG ) الشركات التابعة لمجمع الإسمنت ومشتقاته للوسط -0-0-0
  (SCMI) شركة إسمنت متيجة -
  (SCRH)شركة إسمنت رايس حميدو  -
  (SCSEG) شركة إسمنت صور الغزلان -
 

                                                             

بتاريخ   www.SCT.com  –تبسة  –من إعداد الطالبتين اعتمادا على الموقع الإلكتروني لمؤسسة إسمنت .  1 
 .91:11 :الساعة 69/11/9167

http://www.sct.com/
http://www.sct.com/
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  :يوتضم ثلاث شركات ه :(ERCO )الشركات التابعة لمجمع الإسمنت ومشتقاته للغرب  -0-0-2
  (SCIS). شركة إسمنت سعيدة -
  (SCIZ).شركة إسمنت زهانة  -
  (SCBS). شركة إسمنت بني صاف -
 ALGERIAN CIMENT COMPANYوتضم شركة إسمنت الجزائر   :صشركات القطاع الخا -0-0

التابعة لمجمع وارس كوم لصناعات البناء يقع مقر الشركة في منطقة حمام الضلعة بولاية المسيلة وتعد 
شركة إسمنت الجزائر الشركة الوحيدة في شركات القطاع الخاص المصنعة للإسمنت في الجزائر بحجم 

عد أكبر منافس لشركة مليون دولار وتحتل الصدارة من حيث الطاقة الإنتاجية، وي 111استثمارات يتجاوز 
حيث لم تقتصر على الحصة السوقية فقط بل تعدتها  ACC هي شركة إسمنت الجزائر  -تبسة  -إسمنت 

طارات ومهارات نتيجة للامتيازات المادية والحوافز التي توفرها  إلى الموارد البشرية للشركة من كفاءات وا 
رة، حيث عملت هذه الأخيرة منذ انطلاقتها في العمالة الماه استقطاب، بهدف ACCشركة إسمنت الجزائر 

عطاء الأسبقية للإطارات والكفاءات القادمة من شركات  9111سبتمبر  على توسيع دائرة التوظيف وا 
 .الإسمنت الوطنية

 :مع العديد من الزبائن المحليين مصنفين كالآتي -تبسة  -تتعامل شركة إسمنت  :الزبائن -0
  :يوتضم ما يل: مستهلكين نهائيين أو صناعيين-1- 0
    (ETP). مؤسسة الأشغال العمومية -
 .المقاولون -
 :يليوتضم ما  :وسطاء -0-0

  –.مؤسسة 66وعددهم  (EDIMCO) مؤسسات إعادة توزيع وتسويق مواد البناء - 
  (ERCE). تابعة لمجمع الإسمنت ومشتقاته للشرق SCMCE شركة تسويق مواد البناء - 
  .ءتمثل في تجار الجملة لمواد البناوت :باعة -0-2

ت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوتجدر الإشارة إلى أن قوة تفاوض الزبائن حول الأسعار غير واردة في حالة شركة إسمن        
على هذه الشركات من ناحية تسعير  وباقي شركات الإسمنت العمومية نظرا للقيود المفروضة -ة ــــــــــــــــــتبس –

 .منتج الإسمنت
في قدرتهم على التفاوض  -تبسة  -تتجلى تهديدات الموردون بالنسبة لشركة إسمنت   :نالموردي -2

في  لمؤسسةويمكن حصر أهم موردي ا. الخ... بخصوص الأسعار، الجودة، إجراءات التسليم والتسديد 
 :الآتيك( 11) رقم الجدول
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 - تبسة -إسمنت  لمؤسسةأهم الموردين يوضح   :(45)الجدول رقم 
 المورد الأجنبي المورد المحلي المواد الخام

قطع الغيار والأجر الخاص 
 بالفرن

 -

FLS – France 
FLS – Espagne 

FLS – DANMARK 
 ATLAS COPCOشركة 

 خامات الحديد
الشركة الوطنية للحديد 
-  FERPHOS    والفوسفات 

 MAOTTEAUX شركة-  الكسارات الفحمية
 - NAFTALشركة نفطال  زيوت ومحروقات
 OSIشركة -  المواد الكيميائية
 FICHER LABOشركة -  تجهيزات المخبر

 . -تبسة  –لمؤسسة إسمنت  على معلومات من دائرة التموين بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر
في توريدها على المصادر المحلية والأجنبية ولابد للشركة أن تبحث  - تبسة -تعتمد شركة إسمنت         

تكاليف باهظة للحصول  حملتلمورد خاصة الأجنبي لكونها تعن بدائل لتفادي أي تهديدات قد يشكلها ا
  .عليها

التي لها تعد مادة الإسمنت إحدى المواد الأولية لقطاع البناء، فهي كغيرها من المواد  :المنتجات البديلة -1
ات ءمنتجات بديلة وتتجسد بدائلها في كل من الزجاج والحديد والألمنيوم التي عادة ما تستخدم في البنا

  .انها تقلل من استخدامها ولا تلغيهالحديثة، لكن هذه المواد لا تشكل تهديدات كبيرة عليها، باعتبار أ
رغم أن المزاحمة في قطاع الإسمنت ليست حادة حاليا ما دام أن الإنتاج  :المزاحمة في قطاع الإسمنت -5

طن إلى  161من  9161إلى الطلب المتزايد حيث تضاعف من سنة  الاستجابةالمحلي لم يصل بعد إلى 
، إلا أن هناك جهود كبيرة من قبل الدولة من أجل رفع الطاقة الإنتاجية المحلية من 9169طن سنة  991

إلى رفع الطاقة الإنتاجية التي تمكنها من إكتساب حصة  -تبسة  -نت وتسعى شركة إسمنت مادة الإسم
 . سوقية كبيرة مقارنة بالشركات الوطنية الأخرى

 -تبسة  -تحليل مؤشرات القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت  -ثانيا 
 :1يتمثل تحليل مؤشرات القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت فيما يلي        

، حيث كان هدفها الرئيسي -تبسة  -تعتبر الربحية من المؤشرات الأساسية لمؤسسة إسمنت : الربحية -0
هو استخدام الموارد المتاحة لها بحيث تحقق الكفاية الإنتاجية والمحافظة على جودة المنتج وخفض التكاليف 

                                                             
         من إعداد الطالبتين اعتمادا على معلومات مقدمة من مصلحة مراقبة التسيير وقسم المحاسبة والمالية لمؤسسة إسمنت .  1
 .-تبسة  –



 ودوره في دعم قدرتها التنافسية –تبسة  –واقع التجديد التكنولوجي في مؤسسة إسمنت ....... الفصل الثالث 
 

 
100 

اح، لتطوير أدائها، ومعرفة إلى أدنى حد ممكن بالموازرة مع هذا تتطلع أيضا لتحقيق أعلى وأكبر الأرب
  .-تبسة  –يبين رقم الأعمال لمؤسسة إسمنت ( 11)والجدول رقم . الموقف التنافسي لها
 . 0400-0400من  -تبسة  -إسمنت  مؤسسةرقم الأعمال ليوضح : (40) الجدول رقم

 9169 9169 9161 9161 9161 السنة
 9191911 9169119 9117916 1191691 6111199 رقم الأعمال

 .-تبسة  –لمؤسسة إسمنت  على معلومات من الإدارة التجارية بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر
               نتــــــــــــــــــــــــــمؤسسة الإسم تعتبر ميزة التكلفة الأقل بمثابة الرهان والتحدي الذي تسعى :تكلفة الصنع -0
تحقيقه باعتبار أن المنتج نمطي يغيب فيه التميز، حيث عادة ما يتم انجاز المصنع على مقربة  -تبسة  -

باعتبار وزنها الثقيل والتي تزيد تكلفة نقله % 91من المادة الأولية الأساسية وهي الكلنكير والذي يشكل نسبة 
لمصنع تسمح لها من تحقيق هذه الميزة، كلما بعد عن المصنع، حيث تمتلك الشركة محاجر على مقربة من ا

كما يتم تحقيق وفورات في التكلفة من خلال اقتصاديات الحجم والتي تعتبر الميزة التي تتسم بها هذه 
الصناعة، وتتبع مصلحة المحاسبة التحليلية لحساب سعر تكلفة منتجاتها طريقة التكاليف الكلية، فهي بذلك 

شرة وغير المباشرة، سواء الثابتة أو المتغيرة على المنتجات، وتعتمد طريقة تقوم بتحميل كافة الأعباء المبا
تكاليف  الطرق الجيدة والملائمة لحصر كافة التكاليف وتتكون أساسا من إحدىالأقسام المتجانسة والتي تعد 

 .تكاليف الاهتلاك ،تكلفة اليد العاملة، المواد المستعملة
من خلال كمية الإنتاج التي توفرها  -تبسة  -تبرز مكانة مؤسسة إسمنت  :الإنتاجية الكلية للعوامل -2

لتغطية جزء معين من الطلب على مادة الإسمنت والذي يمثل الحصة السوقية للشركة، من أجل تتبع وتحليل 
 .التغيرات الحاصلة على إنتاج الشركة والإنتاج الوطني

في الأسواق المحلية،  -تبسة  -مؤسسة إسمنت يعكس هذا المؤشر مدى مساهمة  :الحصة من السوق -0
إذ حققت المؤسسة أرباحا أدى إلى أن تكون حصتها السوقية أكبر وهذا ما يساعدها على تنمية قدراتها 

 .التنافسية
 -تبسة –مصادر القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت  -ثالثا 

في  لحاجات العميل، المعرفة، الإبداع الاستجابةمصادر القدرة التنافسية في الكفاءة، الجودة،  تتمثل        
 : كما يلي –تبسة  –مؤسسة إسمنت 

تتجسد الكفاءة في كمية المدخلات نسبة إلى المخرجات ولعل أبرز مدخلات العملية الإنتاجية : الكفاءة -0
طاقة مباشرة على  -تبسة  -تتمثل في المواد الأولية واليد العاملة المباشرة، حيث تتمتع مؤسسة إسمنت 

 :الموالي (19)رقم  مقسمة إلى إطارات وأعوان مهرة وأعوان تنفيذ وهذا ما يبينه الجدول
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 .-تبسة  -الكفاءات البشرية لمؤسسة إسمنت : (47)الجدول رقم 
 0400 0407 0400 0405 0400 السنوات

 17 11 11 11 19 إطارات

 611 699 691 611 699 أعوان مهرة

 611 611 611 76 91 أعوان تنفيذ

 91 19 11 19 17 ينتالعمال المؤق

 119 111 191 119 116 العدد الإجمالي
 .-تبسة  –لمؤسسة إسمنت  على معلومات مقدمة من إدارة الموارد البشرية بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

إلى جودة العمليات مقارنة  إن ارتفاع كفاءة استغلال المواد واليد العاملة يرجع بالأساس :الجودة -0
بالسنوات الماضية، حيث أن الجودة تؤدي إلى تقليل المعيب من الإنتاج، وكذا المعيب في المواد، حيث أن 

تهتم بمراقبة جودة المنتج منذ شراء المواد الأولية وتخزينها إلى غاية تقديمها  -تبسة  -مؤسسة إسمنت 
 (ISO) واصفات الجودة العالمية إذ أنها حاصلة على شهادةبالشكل النهائي كما أن منتجاتها تطابق م

  1. 9119، وسنة 9111سنة   9001-2000
إن الإنتاج بالجودة المرضية والموافقة لحاجات الزبائن وفي الوقت المحدد  :الاستجابة لحاجات العميل -2

لحاجات العميل، حيث أن الشركة تنتج الإسمنت بالجودة اللازمة، كما تسعى  للاستجابةتجسيد حقيقي 
 .2مــومشاكله لانشغالاتهموالإصغاء  الانتظارالشركة لإرضاء زبائنها من خلال تخفيض زمن 

إن المعارف التي تتمتع بها المؤسسة محل الدراسة راجعة إلى خبرتها الطويلة في مجال  :المعرفة -0
ومشتقاته من جهة إضافة إلى برمجة الدورات التموينية اللازمة لمواكبة العاملين للتطورات الإسمنت 

التكنولوجية الراهنة وتطوير معارفهم ومهاراتهم، فحصولها على هذه المعارف وتوظيفها في نشاطها أهلها 
 .زل على ميزة تنافسية من نوع التميللحصو 

على الشركة تجديد أصولها، وأنظمتها التسييرية، حيث قامت لتحقيق عنصر الجودة يتوجب   :الإبداع -5
من خلال السنوات الأخيرة باقتناء معدات إنتاج، وتجهيزات مكتبية، كما تهتم المؤسسة بالتكنولوجيا من خلال 
مواكبتها لأحدث المستجدات في البيئة التكنولوجية ويبرز ذلك من خلال استخدامها للحواسيب وشبكة 

 3. ل المؤسسة كما أنها تستخدم تكنولوجيات حديثة في إنتاج ومراقبة جودة منتجاتهاالإنترنت داخ
 
 

                                                             
 (.19)الملحق رقم .  1
 .النوعيةمن إعداد الطالبتين اعتمادا على المقابلة الشخصية مع المكلف بالجودة ومراقبة .  2
 .-تبسة  –ة التطوير لمؤسسة إسمنت من إعداد الطالبتين اعتمادا على معلومات مقدمة من إدار .  3



 ودوره في دعم قدرتها التنافسية –تبسة  –واقع التجديد التكنولوجي في مؤسسة إسمنت ....... الفصل الثالث 
 

 
102 

 - تبسة -نشاط البحث والتطوير في مؤسسة إسمنت : المطلب الثاني
تطورات الراهنة والمستمرة في الأسواق، ومن أجل التكيف مع المحيط التنافسي، تقوم مؤسسة إسمنت للنظرا 

البحث والتطوير باعتبارها المحرك الأساسي لعملية التجديد التكنولوجي، والتي من بتدعيم وظيفة  -تبسة  -
  .على الأقل في السوق المحلية شأنها تأهيلها وتحسين تنافسيتها

  - تبسة -العوامل المساعدة على رفع فعالية نشاط البحث والتطوير في مؤسسة إسمنت : أولا
مرهون باستعمال مجموعة من  -تبسة  -والتطوير في مؤسسة إسمنت إن إمكانية رفع فعالية نشاط البحث 

 :1ما يلي الإجراءات والتقنيات، ويتضح ذلك من خلال
وتجديدات موارد مالية ومادية كافية،  ابتكاراتيتطلب البحث والتطوير لإنجاز  :الموارد المالية والمادية -0

حيث تعد من العوامل الأساسية لقيام نشاطات البحث والتطوير، وتتكون هذه الموارد من التخصيصات التي 
ترصد في الخطط الإستراتيجية، والتشغيلية والتي تتوافق وحاجة نشاط البحث والتطوير، ومراحل تقدم العمل 

، إذ لا يمكن تحقيق نتائج -تبسة  -معدات التي تستخدمها مؤسسة إسمنت في مشروعاته، وكذا المكائن وال
 .بدون توفرها، حيث أن أهمية الموارد المادية والمالية يتم بواسطتها تحقيق هذه النشاطات

من أهم الموارد، الذي يضم  -تبسة  -يعد العنصر البشري في مؤسسة إسمنت  :الموارد البشرية -0
، وذلك لأن عملية البحث لمساعدة في عملية البحث والتطويروالأطر الخدمية االمتخصصين ومساعديهم 

والتطوير تتطلب أفرادا ذوي قدرة على التفكير والإبداع، ويمكن تقسيم عمال البحث والتطوير في مؤسسة 
 :ىإل -تبسة  - إسمنت

هم الركيزة الأساسية لنشاط البحث والتطوير، فهم فئة متميزة قادرة على الملاحظة،  :الباحثين -0-0
 .الأصليةمون في إنتاج المعارف وتطوير الأعمال ه، فهم الذين يساوالابتكارلإبداع التحليل، ا

  .العلميوتضم خدمات التوثيق، الصيانة، محلل مالي والإعلام  :المساندة للباحثين الأطر -0-0
المعنيين بمشاريع البحث على توفير كفاءات فنية جيدة في العمال  -تبسة  -تسعى مؤسسة إسمنت  -

  :، إذ يجب أن يتميزوا بالصفات التاليةوالتطوير
  .ةسبوا معارف تقنية عاليتأن يك -
  .ةأن تكون لديهم مهارات علمية جيد -
  .ةوتفسير النتائج المخبري أن يكونوا قادرين على فهم -
 .توا من الاستغلال الأمثل للمعلوماأن يتمكن -

يمكن أن نحدد فيما يلي أهم العوامل التنظيمية المؤثرة في نشاط البحث والتطوير : العوامل التنظيمية -2
  :-تبسة  –في مؤسسة إسمنت 

                                                             
، تاريخ -سة تب –سسة إسمنت من إعداد الطالبتين اعتمادا على مقابلة مع السيد رضا، المكلف بمديرية التطوير لمؤ .  1

 .99/11/9167المقابلة 
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قائمة على الجودة، أي أن تجعلها  -تبسة  -إن إستراتيجية مؤسسة إسمنت  :إستراتيجية المؤسسة -2-0
لميزتها التنافسية في السوق، وتستقطب الباحثين من أجل أن يساهموا في تكوين وتطوير قاعدة مصدرا 

 .المؤسسة من نشاط البحث والتطوير
، -تبسة  -تلعب القيادة دورا فعالا في تحفيز نشاط البحث والتطوير في مؤسسة إسمنت   :القيادة -2-0

في القرارات الخاصة  الانخراطحيث أن نمط القيادة الذي يعتمد على المشاركة يشجع العناصر الفرعية على 
لق بمسار المؤسسة أفكار مستحدثة، ومن ثم قدرة القائد على تقديم رؤية تتع باقتراحبالبحث والتطوير، وذلك 

 .وأي العناصر القادرة على تحقيق هذه الرؤية
هي القيم والمفاهيم التي تكونت عبر الفترة الماضية التي تعطي لمؤسسة إسمنت  :ثقافة المؤسسة -2-2 
                    تميزا معينا في عمل الأشياء، وحيث أن الأشياء والظروف تتغير، فلابد لثقافة مؤسسة إسمنت -تبسة  -
 .أن تكون كذلك  -تبسة  -
من العوامل المساعدة على رفع كفاءة وفاعلية ( التنافسية، التكنولوجية)يعتبر نظام اليقظة   :اليقظة -2-0

من خلال خلايا اليقظة على رصد  -تبسة  -نشاط البحث والتطوير، وذلك لما تقوم به مؤسسة إسمنت 
على المحيط الخارجي للمؤسسة، والتقاطها للمعلومات المفيدة ومعالجتها وتحليلها  طرأي تومتابعة التغيرات الت

رسالها إلى مستويات   .القرارات في المؤسسة اتخاذوا 
تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا محوريا هاما في مساعدة : تكنولوجيا المعلومات والاتصال -2-5

ن وتنظيم وتحليل ومعالجة المعلومات الإدارة والفنية، كما على تجميع وتخزي -تبسة  -مؤسسة إسمنت 
جاد يتساعد على اختصار الوقت والجهد الذين تتطلبهما عملية التحليل والمعالجة والتوزيع، بالإضافة إلى إ

حلول عملية للمشاكل التقنية التي تواجهها، من خلالها يكون هناك تدفق هائل للمعلومات التي تعد عاملا 
 . ساسيا ومن العوامل التي تساعد على البحث والتطويرمهما وأ
  - تبسة -تنظيم نشاط البحث والتطوير في مؤسسة إسمنت  -ثانيا 

بكيفية تسمح بالتنقل  -تبسة  -يحتل نشاط البحث والتطوير مكانة هامة في تنظيم مؤسسة إسمنت         
أو داخلية من خلال المشاكل الفنية التي تجابه الجيد للمعلومات، سواء كانت خارجية عن وظيفة التسويق، 

جراءات،  العملية الإنتاجية عبر وظيفة الإنتاج وكذلك يتكون نشاط البحث والتطوير من عمال، وسائل، وا 
المعلومات الناتجة عن التكنولوجيا المتاحة، كلها مجندة لإنجاز مشاريع البحث والتطوير داخل المؤسسة، 

النشاط مسؤول يسمى مدير البحث والتطوير، الذي يقوم بتوجيه العمال بغية تنفيذ يقوم بالإشراف على هذا 
توجد مجموعة من و  النشاطات المعنية بالنشاط حسب المشاريع المحددة من طرف الإدارة العليا للمؤسسة

 :1يلينذكرها فيما  -تبسة  -القواعد الأساسية التي يتركز عليها نشاط البحث والتطوير في مؤسسة إسمنت 

                                                             
 .-تبسة  –من إعداد الطالبتين اعتمادا على معلومات مقدمة من مديرية التطوير بمؤسسة إسمنت .  1
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إن عدم قدرة المؤسسة على التكيف مع بيئتها سريعة التغير، يؤدي إلى ضياع فرص اللحاق  :المرونة -0
بالمؤسسات على التكيف وبالتالي خلق فجوة كبيرة بين التقدم والتخلف، وتتحقق تضييق الفجوة، أخذت 

  :الأمور التالية الاعتباربعين  -تبسة  -مؤسسة إسمنت 
 .فكرية للإدارة العليا مبنية على أهداف واضحة ودقيقة وطويلة المدىجود ثقافة و  -
 .بالتدريب المستمر لتطوير مهارات الأفراد على الأعمال المستجدة الالتزام -
 .ذات تعليم وتدريب عال ولديها الدافعية الأكيدة في التعليم والتدريب كفئةوجود قوى عاملة  -

             من النافع لعملية تنقل الوظائف وخاصة المديرين بين وظائف مؤسسة إسمنت  :التنقل بين الوظائف -0
 .الحد من المعوقات التنظيمية والنزاع التنظيمي -تبسة  -
، ينظر على أنه -تبسة  -إن أي تعديل أو تغيير في أهداف مؤسسة إسمنت  :اكتساب مهارات جديدة -2

 .تعديل أو تغيير في الأفراد أنفسهم
طويل المدى هو الحصول على التكنولوجيا  -تبسة  -إن هدف مؤسسة إسمنت : بالتكنولوجيا الالتزام -0

  :من أجل تطويره، لذلك تخطط للأمور التالية
 .بوضع الأهداف طوية المدى لاهتماما -
 .بتأمين ورصد الموارد المالية الالتزام -
 .في مجال التكنولوجيا ث والتطويرفي مجال البح الاستثمارفي  الالتزام -
 .بتوفير القوى العلمية المتخصصة الالتزام -

  – تبسة –علاقة نشاط البحث والتطوير بوظيفتي الإنتاج والتسويق في مؤسسة إسمنت  -ثالثا 
إن نجاح نشاط البحث والتطوير يتوقف على درجة ونوع علاقته بنشاطي الإنتاج والتسويق، فالجانب         

تعاونا وثيا وتنسيقا مع وظيفة الإنتاج، والنجاح التجاري للإبداع في السوق يتطلب تعاونا مع  التقني يتطلب
 :1من تحقيق ما يلي -تبسة  -وظيفة التسويق، ويمكن التكامل بين وظائف مؤسسة إسمنت 

يقدم نشاط البحث والتطوير الدعم الفني لفروع الإنتاج،  :وظيفة الإنتاج ونشاط البحث والتطوير -0
خصوصا في تركيب وتصميم المنتوج أو الأسلوب الإنتاجي، كما تقوم وظيفة الإنتاج بتزويد نشاط البحث 
والتطوير بالمعلومات التقنية اللازمة، وعلى أساسها يتم إنجاز مشروع البحث والتطوير، وهذا لتفادي تصميم 

مكانية مؤسسة إسمنت ( تالإسمن)مفتوح    -تبسة  –غير قابل للتجسيد أو خارج طاقة وا 
يقدم نشاط البحث والتطوير كافة المعلومات عن تكلفة المنتج : وظيفة التسويق ونشاط البحث والتطوير -0

 ، وكذا الترويج لها كما(الإسمنت)الجديد أو جودة المنتج الجديد، لمصلحة التسويق من أجل تسعير المنتوج 
  .رمنتجات للتطوي واقتراع، (المستهلك)تقوم وظيفة التسويق بتوفير كافة احتياجات السوق 

  في مجال البحث والتطوير -تبسة  -سياسات مؤسسة إسمنت  -رابعا 
 :1ما يليبمجال البحث والتطوير تتمثل في للاهتمامسياسات  -تبسة  -تنتهج مؤسسة إسمنت         

                                                             
 .-تبسة  –والمبيعات لمؤسسة إسمنت من إعداد الطالبتين اعتمادا على معلومات مقدمة من قسمي الإنتاج .  1
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عادة ما تقوم المؤسسات بتشجيع الأفراد على بذل مجهودات أكبر في مجال البحث والتطوير  :الحوافز -0
بتقديم علاوات مختلفة للأفراد العاملين الذين يعملون  -تبسة  -والتجديد التكنولوجي، تقوم مؤسسة إسمنت 

بداعاتهمعلى تطوير أفكارهم  ثبات فعالية أعمالهم، ويمكن حصر هذه الحوافز فيوا  مختلف الهدايا  ، وا 
من ( السكن، التجهيزات، الترقية في الوظيفة: مثل)الشخصية والعائلية  الاحتياجاتوالجوائز، وذلك بمراعاة 

المؤسسة من هذه الإبداعات  انتفاعجهة، ومن جهة أخرى ربط الحوافز بالقيمة التقديرية لأعمالهم، ومدى 
 .المحققة

مع المؤسسات الاقتصادية  -تبسة  -هي جملة العلاقات التي تنشئها مؤسسة إسمنت  :الارتباطات -0
تلجأ للقيام بمثل  -تبسة  -الأخرى، وكذا مراكز البحث العلمي، ومن الأسباب التي تجعل مؤسسة إسمنت 

مكانياتها، وجعلها أكثر فع الاحتياجاتلسد  الارتباطاتهذه   .اليةوالفراغات الناتجة عن نقص قدراتها وا 
  - تبسة -سيرورة التجديد التكنولوجي في مؤسسة إسمنت : المطلب الثالث

              إن التفكير التجديدي من الأمور الواجب مراعاتها، وتنميتها لدى الأفراد العاملين بمؤسسة إسمنت        
، وهذا حتى تتمكن من مواكبة المستجدات ومواجهة التحديات التي تفرضها المنافسة داخل القطاع، -تبسة  -

ها في التفكير في التجديد على كفاءاتها بأسلوب علمي يعتمد على قدرات أفراد الاعتمادوذلك من خلال 
  .رالمستم

  - تبسة -تصنيف التكنولوجيا الموجودة بمؤسسة إسمنت  -أولا
 :2ما يلي يمكن تقسيم التكنولوجيا التي بحوزة المؤسسة إلى        

تتميز التكنولوجيا التي بحوزة المؤسسة بالتجديد والتطوير، حيث تسعى المؤسسة دوما : تكنولوجيا المنتج -0
إلى إدخال وظائف تشغيلية متطور على منتوجها، حيث قام قسم التطوير والنوعية باقتناء أجهزة جديدة 

 .طورة من أجل تقديم منتوج ذو خصائص عالية ووظائف جديدة للعملاءمت
إلى مسايرة التغيرات التكنولوجية، من  -تبسة  -تسعى مؤسسة إسمنت   :تكنولوجيا أساليب الإنتاج -0

الموجه لتحديث معدات وأدوات الإنتاج لتطوير تقنيات التصنيع، وفي هذا  الاستثمارخلال الإنفاق على 
، 9166بتركيب المصفاة ذات الأذرع بدل المصفاة الكهربائية سنة  -تبسة  -الإطار قامت مؤسسة إسمنت 

 ية لهاوزيادة مبيعاتها وتحسين سمعتها وتحقيق القدرة التنافس إنتاجيتهاانجر عنها العديد من الفوائد، كتحسين 
وسمحت اتفاقيات الشراكة مع مؤسسات ومخابر البحث والتطوير من اكتساب خبرات ومعارف علمية تؤهل  .

 ة،جودتها والوصول إلى أسعار تنافسيلتعزيز موقعها في السوق المحلية، وتحسين  -تبسة  -مؤسسة إسمنت 
وهذا نظرا للتدريبات التي تقوم بها كما أن المؤسسة محل الدراسة تتحكم بصفة جيدة في أساليب الإنتاج، 

 جديدة التي تسعى لإقتناءها، ــــــــكنولوجيات الــــــــــــالية، وكذا التـــــــائل الحـــــــــــاستعمال الوس إتقانل ـــالمؤسسة من أج
                                                                                                                                                                                                    

 .-تبسة  –د البشرية لمؤسسة إسمنت مقدمة من إدارة الموار  بناءا على معلومات.  1
( الإنتاج، مراقبة النوعية، الإعلام الآلي)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلات الشخصية مع مسؤولي الوحدات .  2

 .19/11/9167، تاريخ المقابلة -تبسة  –لمؤسسة إسمنت 



 ودوره في دعم قدرتها التنافسية –تبسة  –واقع التجديد التكنولوجي في مؤسسة إسمنت ....... الفصل الثالث 
 

 
106 

الآلي،  كل وحدات وأقسام ومديريات مؤسسة الإسمنت مزودة بأجهزة الإعلام :تكنولوجيا الإعلام الآلي -2
كما أن المؤسسة مزودة بشبكة للإنترنت من أجل معرفة ما يجري من حولها من كافة التطورات في المجال 
الصناعي وتعميق اتصالاتها بالعملاء والموردين وترويج منتجاتها، حيث تهتم مصلحة الإعلام الآلي 

سنوات  1خلال  -تبسة  -بالجوانب التقنية لنظام المعلومات في المؤسسة حيث قامت مؤسسة إسمنت 
الأخيرة بتجديد أجهزة ومعدات الإعلام الآلي، التي تهدف من وراء هذه العملية بتنمية البرامج المعلوماتية 
وتأهيل مستعملي الإعلام الآلي في المؤسسة حيث نتج عن هذا التأهيل تجديد وتطوير مجموع من التطبيقات 

( 19)التي نبينها في الجدول رقم  طها من بين هذه التطبيقاتالتي تستعملها مؤسسة الإسمنت في مجال نشا
 :الموالي

 -تبسة  -تطبيقات مؤسسة إسمنت يوضح : (40) جدول رقم
 application compta bilité  Big Finances تطبيق المحاسبة 

 application de calcule de lor paie  Big Paie تطبيق حساب الرواتب
 application commercial  Syshet تطبيق تجاري حديث
 application GDS (gestion de stock)  Coswim تطبيق إدارة المخزون
 application de commercial ancien  MSA تطبيق تجاري قديم

 .-تبسة  –اعتمادا على معلومات مقدمة من مصلحة الإعلام الآلي لمؤسسة إسمنت من إعداد الطالبتين  :رالمصد
  - تبسة -آليات التجديد التكنولوجي لمؤسسة إسمنت  -ثانيا 

في إطار تعزيز قدرتها التنافسية اعتماد بعض الآليات التي  -تبسة  -تحاول مؤسسة إسمنت         
تساعدها على تحقيق التجديد التكنولوجي ليشمل جميع نشاطاتها ووظائفها، تتمثل في إدخال مجموعة من 

على كافة وظائفها الرئيسية، التموين، الإنتاج، التسويق، الصيانة، البحث والتطوير التحسينات اللازمة 
 :1فيما يليباعتبارها مصدرا مهما لتحقيق التميز التنافسي من خلال مجموعة الآليات اللازمة نذكر أهمها 

  :يإجراءات وآليات التحسين فيما يل تتمثل: وظيفة التموين -0
، واستغلال المعارف البشرية من أجل (سائل الشحن والنقل :مثل)البحث عن أحسن الوسائل المادية  -

 .تقليص تكاليف المواد لأنها تشكل نسبة كبيرة في سعر المنتج
 .تنسيق العمل إلى جانب توجيه ومراقبة جودة جميع نشاطات وظيفة التموين -
ومحاولة تخفيف ضغط الموردين وتطوير وسائل الشحن الحرص على وصول المواد في وقتها المحدد  -

  .الخاصة بها
بالإضافة إلى مخزون ( الدائم)التخطيط العلمي والمحكم لكمية المواد الأولية بالنسبة للمخزون العملي  -

 (.مخزون الأمان) الاحتياط
                                                             

التموين، الإنتاج، التسويق، التطوير، الصيانة، )مقابلات الشخصية لمسؤولي الوحدات من إعداد الطالبتين اعتمادا على ال.  1
 .19/11/9167، بتاريخ -تبسة  –لمؤسسة إسمنت ( إدارة الموارد البشرية، حماية البيئة
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 .بالمخزون الاحتفاظالبحث عن أحسن طرق  -
 .الخ.. .، لأخرى، الإنتاج، التسويقتنسيق العمل بشكل دائم مع الوظائف ا -
 .تسريع عملية اتخاذ القرار في جميع المهام لاسيما المتعلقة منها بعملية الشراء -
الحرص على رقابة المواد الأولية قبل وصولها إلى المخزن وبعده لضمان تحقيق جودة الإنتاج من أول  -

 .مرحلة دون أي تأخير
 .لتركيز التعامل مع أحسنهمالقيام بعملية تقييم الموردين  -
 .ضمان التطبيق والتحسين المستمر لمبادئ نظام الجودة المطبق بالمؤسسة -
  :يوظيفة فيما يلتتمثل إجراءات وآليات للتجديد التكنولوجي بالنسبة لهذه ال: وظيفة الإنتاج  -0
التصنيع والرقابة على المنتوج الرقابة على المنتوج تحت )الرقابة على جميع مراحل العملية الإنتاجية  -

  (.النهائي
  .ةنت طبقا لمواصفات الجودة العالميإنتاج الإسم -
الحرص على تنسيق علاقات العمل مع مختلف هيئات الإنتاج فيما بينها من جهة والهيئات الأخرى  -

 .النوعيةخاصة التسويق والصيانة والتكنولوجيا وضمان 
تاجية في حالة التعامل مع الآلة، في محاولة لضمان عدم توقف العملية الإن توثيق إجراءات الإنتاج وكيفية -

 .(نشر المعارف)غياب أحد العمال 
جعل رضا الزبون هو الهدف الأول للعملية الإنتاجية أي الحرص على أن يكون الإنتاج على أساس  -

  .الجودة لا على أساس الكميات
  :تتمثل فيما يلي –تبسة  –في مؤسسة إسمنت الآليات الضرورية للتجديد التكنولوجي : وظيفة التسويق -2
  .تن من الزبائن لزيادة حجم المبيعاالبحث عن كيفية التعامل مع أكبر عدد ممك -
شباع حاجاتهم -  .الحرص على إرضاء الزبائن وتلبية رغباتهم وا 
 .للزبائنترقية وتحسين المبيعات، وتقديم خدمات وضمانات  -
  .تقديم الخدمة وتسليم المنتوج للزبون في الوقت المناسب -
 .المخزونإقامة شبكة اتصال بين مصلحة البيع ومصلحة تسيير   -
توج وترقية وسائل تقديم تسهيلات للزبائن المهمين كتخفيض الأسعار من أجل ضمان الولاء والوفاء المن -

  .شرالاتصال المبا
داخلية للعمل على سهولة تداول وتنقل المعلومات والمعارف ضمانا لجودة المهام  إقامة شبكة معلومات -

 .بينهاوالعمليات المترابطة 
  .االأخذ بعين الاعتبار اقتراحات وشكاوي الزبائن لتحسين نشاطه -
 .أكثر بإجراءات دراسة السوق الاهتمام -



 ودوره في دعم قدرتها التنافسية –تبسة  –واقع التجديد التكنولوجي في مؤسسة إسمنت ....... الفصل الثالث 
 

 
108 

التكنولوجي، على الرغم من أجل جميع هذه إن هذه الآليات تعد ضرورية لتبني نشاط التجديد          
الوظائف تعمل على ضمان المتابعة والتطبيق والتحسين المستمر للأجهزة الموجودة وكذا لنظام الجودة 

 .المطبق بالمؤسسة
  :فيما يلي-تبسة  –لمؤسسة إسمنت تظهر عمليات التجديد التكنولوجي : وظيفة البحث والتطوير -0
مؤسسات ومخابر البحث لتطوير منتجات المؤسسة وتقليص كمية المواد عقد اتفاقيات شراكة مع  -

 .المستعملة في الإنتاج
تماشيا مع الأهداف الرئيسية لبرامج  -تبسة  -إعطاء هذه الوظيفة أهمية ومكانة أكبر في مؤسسة إسمنت  -

  .التجديد التكنولوجي
يجاد الحلول للمشاكل التكنولوجية للتصنيعمختلف الهيئات والوظائف الأخرى و التنسيق الجيد للعمل مع  -  .ا 
 .والقياستسيير ومراجعة ومعاينة أجهزة المراقبة  -
  .البحث عن أفضل الطرق لتطبيق نشاط التجديد التكنولوجي -
  .التحسين المستمر في أداء مهام هذه الوظيفة -
  :قائمة على ما يلي  –تبسة  –الصيانة في مؤسسة إسمنت  وظيفة تطوير: وظيفة الصيانة -5
 .الصيانةزيادة عدد الأفراد المشرفين على  -
 .ودوراتوضع مخططات تكوينية لتأهيل وتكوين هؤلاء الأفراد من خلال ملتقيات  -
  .استغلال خبرات ومعارف الأفراد ونقلها ونشرها -
 .صيانةالقيام بتنظيم رقابي لإجراءات ال -
اليوم المورد البشري يشكل رأس المال وأصل من أصول المؤسسة أصبح  :وظيفة الموارد البشرية -6

أصبحت أمام ضرورة توفير مجموعة من  -تبسة  -وأساس تحقيق التميز والنجاح، لذلك فإن مؤسسة إسمنت 
 :كنولوجي في المؤسسة وذلك عن طريقالآليات للتجديد الت

جراءات  جميع الأفراد في المؤسسة كل حسب موقعه بضرورة تطوير إقناع - وتغيير أسلوب العمل تماشيا وا 
  .الجودة

التحسين المستمر والدائم لقدرات الأفراد وتشجيع لمهاراتهم الفردية والجماعية مما ينمي أفكاركم  -
 .ةــــــــــــــــالتجديدي

  .تحفيز الأفراد تجنبا لاستقطابهم من طرف المنافسين -
  .وتفسير إجراءات وتعليمات الصحة والأمن لجميع أفراد المؤسسةاستعمال أفضل وسائل الاتصال لشرح  -
  :تتمثل آليات التجديد التكنولوجي لهذه الوظيفة فيما يلي :وظيفة الوقاية والأمن -0
اتخاذ كل الإجراءات الوقائية والأمنية لحفظ سلامة الأفراد من مخلفات العملية الإنتاجية من الفضلات  -

 .يـــــــوبالتالي حل مشكل التلوث البيئ( تركيب المصفاة ذات الأذرع)التخلص منها الصناعية والعمل على 
  .تطوير قدرات ومهارات الأفراد كإجراء دورات تكوينية لأعوان الأمن خاصة بالأمن وسلامة العمل -
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 . الوقائية والأمنية التي من شأنها المساعدة على تطبيق مبادئ التجديد التكنولوجي الإجراءاتاتخاذ كل ــــــ 
حيث أن كل هذه الإجراءات التجديدية ساهمت بشكل مباشر أو غير مباشر في تحسين تنافسية مؤسسة 

 .في السوق الذي تعمل داخله –تبسة  –إسمنت 
 -تبسة –العوائق التي تواجه نشاط التجديد التكنولوجي في مؤسسة إسمنت  -ثالثا 

رغم النشاط المعتبرة للتجديد التكنولوجي التي تقوم بها المؤسسة، إلا أن هناك جملة من العوائق تحد من 
  :1أهمها ما يلي عملية التجديد التكنولوجي بها

  .التجديد التكنولوجيعدم كفاية الإطارات المؤهلة للقيام بنشاطات  -6
 .طقص الميزانية المخصصة لهذا النشان -9
 .عدم كفاية التكوين اللازم الإطارات والباحثين -1
 .، وكذلك تكلفتها الباهظةالاختراعصعوبة الحصول على براءات  -1
عدم وجود علاقة واضحة بين انشغالات المؤسسة وبين الأبحاث المتوصل إليها في الجامعات ومراكز  -1

 .مي والتكنولوجيالبحث العل
  في مجال التجديد التكنولوجي -تبسة  -إصلاحات مؤسسة إسمنت  -رابعا 

في مجال إنتاج الإسمنت، إلا أنها لا تزال  -تبسة  -رغم النتائج الجيدة التي وصلت إليها مؤسسة إسمنت 
تعمل جاهدة من أجل الحفاظ على مكانتها في السوق واحتلال مراتب ريادية أمام منافسيها، من هذا المنطلق 

للمؤسسة للقيام بنشاطات البحث تقوم المؤسسة محل الدراسة بمجموعة من الإصلاحات لإعطاء دفعة قوية 
 :ما يلي المؤسسة نذكر إصلاحاتوالتطوير على المستوى الداخلي ومن أهم 

بأن تحسين وتعزيز قدرتها التنافسية  -تبسة  -إن وعي القائمين على مؤسسة إسمنت   :الموارد البشرية -0
متطورة، تحقق مطالب واحتياجات وتحسين مركزها التنافسي من خلال تقديم منتوج متميز، بتكنولوجيا 

عملائها الحاليين والمرتقبين، كله متوقف على المورد البشري العامل بالمؤسسة، ولتحقيق كل هذه النتائج 
 :وضعت المؤسسة عدة إصلاحات تتعلق بالجوانب التالية

ت التكنولوجية المذهلة الاهتمام بجانب التكوين والتدريب، لأنه ضروري لليد العاملة وخاصة أمام التطوراـــــ 
عليها كعنصر وبعد فعال لتقريب اليد العاملة  الاعتمادوالتغيرات التي تشهدها الآلات التقنية، وبالتالي يجب 

من الواقع التطبيقي وذلك من خلال تكوين الإطارات أو العمال من جميع النواحي وخاصة من الناحية 
 .التقنية

ل بين الإدارة والعمال، الأمر الذي بدوره يساعد على خلق روح العمل والتواص الاتصالتعزيز وتقوية ــــ 
 .الة مبادرة إبداعية يقوم بها العمالجماعي وتشجيع أي

المؤسسة وبالتالي ضرورة  اهتماماتأكثر بظروف العامل باعتبار ذلك جزء لا يتجزأ من  الاهتمامإعادة ـــــ 
 .إعطائه كل حقوقه التي منحها القانون

                                                             
 .-تبسة  –التنظيمية لمؤسسة إسمنت من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات مقدمة من مختلف الوحدات .  1
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اللائق  الاعتبارإتاحة الفرص لإبراز المجهودات الفردية للباحثين ونتائج أبحاثهم في الميدان، ويجب إعطاء ــــ 
 .للباحثين ومنحه التحفيزات من أجل العمل

، بتركيب مصفاة ذات الأذرع بدل المصفاة الكهربائية -تبسة  -قامت مؤسسة إسمنت  :الموارد المادية -0
لنوعية، وكذا مصلحة مجموعة من التجهيزات في مصلحة التطوير ومراقبة ا، وكذا إدخال 9166سنة 

  .يالإعلام الآل
، للتحكم في أعمالها لنشاطات البحث والتطوير من رقم% 91كما قررت إدارة المؤسسة تخصيص         

لجودة والحفاظ على با الالتزامالتكنولوجيات الحديثة واحتلال المراتب الريادية في السوق، وذلك لبناء وصياغة 
 .الأجنبيةالشهادات التي تحصلت عليها المؤسسة لتعزيز مكانتها التنافسية في الأسواق المحلية وحتى 

  - تبسة -تأثير التجديد التكنولوجي على تنافسية مؤسسة إسمنت : المبحث الثالث
التنافسية من خلال التأثير في التجديد التكنولوجي من الأساليب المستعملة لتحقيق وتنمية القدرة         

المصادر المكونة لها سواء كان تجديدا تكنولوجيا في المنتج أو أساليب الإنتاج، وهذا ما يحتم على مؤسسة 
تطبيق عملية التجديد التكنولوجي كوسيلة لدعم وتعزيز وضعها التنافسي في الأسواق  -تبسة  -إسمنت 

 .المحلية وحتى الدولية
 ومصادرها  -تبسة  -ثير التجديد التكنولوجي على القوى التنافسية لمؤسسة إسمنت تأ: المطلب الأول

يمكنها من تجديد الإستراتيجية التنافسية التي  -تبسة  -إن تحليل البيئة الخارجية لمؤسسة إسمنت         
بيئة متغيرة التي يتم اعتمادها لمواجهة المنافسين من خلال نموذج بوتر للقوى التنافسية، كونها تنشط في 

 .يحتم عليها تبني عملية التجديد التكنولوجي ومعرفة تأثيرها على القوى التنافسية لها وكذا مصادرها
 أثر التجديد التكنولوجي على القوى التنافسية  - أولا

  1: يمكن إدراك تأثير التجديد التكنولوجي على القوى التنافسية على النحو التالي        
محليا الداخلون الجدد لا يمثلون تهديدا بالنسبة لمؤسسة : أثر التجديد التكنولوجي على الداخلون الجدد -0

وذلك لتوفر مجموعة من العوائق كتميز المنتج، خبرة المؤسسة في مجال الإسمنت وذلك  -تبسة  -إسمنت 
، وكذا (تجهيزات المخبر)لنوعية راجع للوسائل والمعدات والتجهيزات المطورة والمنتهجة في مصلحة مراقبة ا

، أما بالنسبة للمؤسسات الأجنبية (سياسة الجودة)التجهيزات الإدارية المتجددة، كل هذا أدى إلى تميز المنتج 
فإن هذه الحواجز لا تمثل عائقا كبيرا بالنسبة لها، وبالتالي فهي تشكل تهديدا حقيقيا بالنسبة للمؤسسة محل 

 .الدراسة
وهذا لتوفر عدد كبير من  -تبسة  -لا تمثل تهديدا بالنسبة لمؤسسة إسمنت : الزبائنقوة مفاوضة  -0

الزبائن، إضافة إلى أنها تقوم بإنتاج منتوجات حسب رغباتهم، ومن زبائن المؤسسة نجد مؤسسة الأشغال 
مؤسسة، وبسبب  11وعددهم   (EDIMCO)العمومية، المقاولون، مؤسسات إعادة توزيع وتسويق مواد البناء 

                                                             
مستخدمين من إعداد الطالبتين اعتمادا على المقابلة الشخصية مع مسؤولي مراقبة النوعية، والإعلام الآلي، ومصلحة ال.  1

 .-تبسة  –لمؤسسة إسمنت 
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إدخال المؤسسة محل الدراسة لوسائل وتجهيزات جديدة أدى هذا إلى تميز المنتوج، كونه أصبح منتوج إسمنت 
 .منتوج ذا جودة وبالتالي زاد رضا الزبائن عن هذا المنتوج بما يتوافق ورغباتهم -تبسة  -
لامتلاكها  (SCT) ة على المؤسسةالموردون المحليون لا يمتلكون قوة تساومي: قوة مفاوضة الموردين -2

القدرة على التفاوض وفق ما يخدمها من حيث الجودة وسعر المواد الأولية وأجل التموين، حيث أن التجديد 
، تؤدي إلى ظهور (معدات وتجهيزات ووسائل مجددة) -تبسة  -التكنولوجي الذي تتبناه مؤسسة إسمنت 

دين الحاليين، أما الموردون الأجانب يمتلكون قوة تساومية موردين جدد، أو على الأقل يطور قدرات المور 
على المؤسسة فمعظم المواد المستعملة في نشاطها ذات مصدر أجنبي والطلب عليها في الأسواق العالمية 
مرتفع، مما يمكن المؤسسات الأجنبية من ممارسة نوع من الضغط على المؤسسة، لهذا لابد من مؤسسة 

 .ث عن بدائل لتفادي أي تهديدات قد يشكلها المورد الأجنبيالبح -تبسة  -إسمنت 
ظهرت في الآونة الأخيرة منتجات بديلة تهدد نسبيا منتوج قطاع البناء، نتج هذا : تهديد المنتجات البديلة -0

ال التهديد من احتكاك الزبائن بثقافات الغير من دول العالم وتأثرهم بها، فاتجهت أذواقهم ورغباتهم إلى استعم
الزجاج، الحديد، )هذه المنتجات البديلة التي من بين مميزاتها أنها تشبع نفس الحاجة من بين هذه البدائل 

             ، لكن لا تشكل تهديدات كبيرة عليها ولا تلغيها، كون التجديدات التي اعتمدتها مؤسسة إسمنت(الألمنيوم
  .هبائن لا يستغنون عنمكنتها من تمييز المنتوج الذي يجعل الز  -تبسة  -
إن التجديد التكنولوجي يؤثر على حدة المنافسة، حيث أن : أثر التجديد على المزاحمة في قطاع الإسمنت-5

من خلال تبنيها للتجديد التكنولوجي تكون أما عدد كبير من المؤسسات المنافسة  -تبسة  -مؤسسة إسمنت 
ونبين في الجدول رقم  تكنولوجيا معينة والدخول إلى السوقالراغبة في التقدم، من خلال دفعها إلى تعميم 

 .-تبسة – لذين يشكلون خطر على مؤسسة إسمنت أهم منافسي القطاع العام والخاص ا( 17)
 - تبسة -ة إسمنت ــــــــــــــــي القطاع العام والخاص الذين يشكلون خطر على مؤسســــأهم منافس: (90)الجدول رقم 

 المنافسون الولاية
 مؤسسة إسمنت عين توتة باتنة
 مؤسسة إسمنت حجر السود سكيكدة
 مؤسسة إسمنت حامة بوزيان قسنطينة
 مؤسسة إسمنت عين الكبيرة سطيف
 مؤسسة إسمنت متيجة البليدة
 مؤسسة إسمنت رايس حميدو الجزائر
 مؤسسة إسمنت سور الغزلان البويرة
 مؤسسة إسمنت سعيدة سعيدة
 مؤسسة إسمنت زهانة معسكر

 مؤسسة إسمنت بني صاف عين تموشنت
 ACCشركة إسمنت الجزائر  الجزائر

 . –تبسة  –لمؤسسة إسمنت  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات مقدمة من مصلحة المستخدمين :المصدر
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 -تبسة–يبين الجدول بعض مؤسسات الإسمنت في مختلف الولايات و هي تعتبر من أهم النافسون لمؤسسة إسمنت 
  - تبسة -تأثير التجديد التكنولوجي على مصادر القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت  -ثانيا 

  : 1كما يلي -تبسة  -يؤثر التجديد التكنولوجي على مصادر القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت         
 -تبسة -وجية فرض على مؤسسة إسمنت القيام بالتجديدات التكنول: التجديد التكنولوجي والكفاءات -0

الاهتمام بمواردها البشرية من خلال القيام بدورات تكوينية داخل المؤسسة، حسب احتياجاتها والميزانية 
خبرة العمال وتحفيزهم لتقديم أفكار إنتاج منتجات المخصصة لذلك من أجل تنمية قدرتها التنافسية وزيادة 

 .جديدة أو تحسين منتجات قائمة
إن تأثير التجديد التكنولوجي على الجودة قوي، فإقبال الزبائن على المنتج : التجديد التكنولوجي والجودة -0

ولها على شهادة بالجودة من خلال حص -تبسة  -الجديد يرتبط كثيرا بجودته، ويظهر اهتمام مؤسسة إسمنت 
كما تسهر على مراقبة  ،9119وسنة  9111سنة ISO(9001-2000)  ةـــــــــــالمطابقة للمواصفات الدولي

تم عملية المراقبة الجودة من المواد الأولية إلى غاية تقديم المنتج النهائي من خلال مخبر مراقبة الجودة إذ ت
  :لعلى ثلاث مراح

وهي تخص مراقبة جودة جميع المواد الأولية المستخدمة في إنتاج الإسمنت قبل  :الأوليةمراقبة المواد  -
 .الإنتاجفي عملية  الانطلاق

ن الإسمنت وأخذها إلى المخبر وتكون أثناء عملية الإنتاج وذلك بأخذ عينات م: نهائيةالنصف المراقبة ال -
 .الكيميائية في حال وجود مشكل صها والتحقق من مدى موافقتها للمعايير المحددة وتعديل الصيغةلفح

أي بعد إتمام عملية الإنتاج وقبل تقديم المنتج إلى ( الإسمنت)تخص المنتج النهائي : المراقبة النهائية -
 .الزبون

تقديم منتجات أو طرق إنتاج جديدة أو محسنة يفرض على مؤسسة : التجديد التكنولوجي والمعرفة -2
رصيدها المعرفي، لذلك تقوم المؤسسة محل الدراسة باستقطاب المهارات تطوير وزيادة  -تبسة  -إسمنت 

 .والخبرات اللازمة
إلى إرضاء العملاء  -تبسة  -تسعى مؤسسة إسمنت : التجديد التكنولوجي والاستجابة لرغبات العميل -0

عمليات التحسين  ولائهم، لذلك تعمل على تقديم منتوج وفقا لمتطلبات العميل ورغباته، من خلال لديها وكسب
أو التجديد في المنتوج أو طرقه إنتاجه، مما يؤدي إلى احتلاله مكانة هامة في السوق ومواجهة المنافسين في 

 .القطاع
إن مخرجات الإبداع أصلا تؤدي إلى التطوير والتجديد والتحسين  :التجديد التكنولوجي والإبداع -5

يع الأفكار الإبداعية من خلال انتهاجها لسياسات على تشج -تبسة  -المستمر، تعمل مؤسسة إسمنت 
 . التحفيز وكذا الارتباطات بمراكز البحث والتطوير، واستقطاب الكفاءات المؤهلة لذلك

                                                             
 إدارة الموارد البشرية، مصلحة مراقبة النوعية، إدارة)من إعداد الطالبتين اعتمادا على المقابلة الشخصية لمسؤولي الوحدات .  1

 .-تبسة  –لمؤسسة إسمنت ( التطوير
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   - تبسة -أثر التجديد التكنولوجي على أداء مؤسسة إسمنت : المطلب الثاني
منافسيها في القطاع، ومواكبة التغيرات تحسين أدائها، والتميز على  -تبسة  -إن هدف مؤسسة       

والتطورات في البيئة الخارجية، حيث تحاول الحفاظ على مكانتها وحصتها في السوق، من خلال إدخال 
تحسينات على طرق الإنتاج والمنتوج، انجر عنها فوائد ايجابية زادت من تحسين أدائها على غرار منافسيها، 

  :ليةالعناصر التا يتجلى هذا الأثر في
 رفع كفاءة المورد البشري أثر التجديد التكنولوجي في  –أولا 

لهذا التجديد يكسبها قدرة تنافسية ويجعلها جذابة للعمال المرتقبين،  -تبسة  -إن تبني شركة إسمنت         
 خصوصا من يمتلكون كفاءة عالية، فالعنصر البشري المؤهل والكفء ميزة تتنافس عليها شركات الإسمنت،
بالإضافة إلى تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال مما يساهم في تحسين إنتاجيتهم ويمكن توضيح ذلك 

 : الموالي (61)رقم  بالجدول
 .0405-0404خلال الفترة  -تبسة  -تطور إنتاجية العامل لمؤسسة إسمنت يوضح : (09)الجدول رقم 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 2637987 1284101 2031924 1859252 1765772 1325872 القيمة المضافة

 344 344 342 322 313 320 عدد العمال

 7668.56 3724.13 5941.29 5774.07 5641.44 4143.35 الإنتاجية

 www.SCT.DZ ، -تبسة  –لكتروني لمؤسسة إسمنت موقع الإالمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات من  :المصدر
 . 96:69الساعة  61/11/9167بتاريخ 

مستمر، وهذا بعد تركيب مصفاة  ارتفاعمن معطيات الجدول السابق يلاحظ أن إنتاجية العامل في         
هذا لانخفاض القيمة المضافة بسبب  9161، إلى أن عرفت انخفاض كبير سنة 9166ذات الأذرع سنة 

وهذا بسبب  9161أشهر لترتفع بعد ذلك بشكل كبير سنة  1توقف المصنع على الإنتاج لمدة أكبر من 
  .التحسن الكبير في القيمة المضافة

 الأرباحزيادة و تخفيض التكاليف و رفع الإنتاجية التكنولوجي في  أثر التجديد –ثانيا 
-تبسة–دة الأرباح لمؤسسة إسمنت ايؤثر التجديد التكنولوجي في رفع الإنتاجية و تخفيض التكاليف و زي

 :كمايلي
ملخصة بالجدول  -تبسة  -تطور بنية الإنتاج الإجمالي لمادة الإسمنت لمؤسسة إسمنت : رفع الإنتاجية -0

 : الآتي( 66)رقم 
 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.SCT.DZ%2F%3Ffbclid%3DIwAR3TtIBxZC0EJPL9jSN5RMF_Yi2L6Sfgv6BzK1MBzu7mfwmzbDvoL0FhFKg&h=AT24YTxHrtb8_66jJ26KIZ9Clj421D7PkIWb_V0aUbkIVvTF0FyiQ4NDg0xXNaFl98bChATaGtVdbTiE46gPNN6KQEaGELHF0yw63vLx32TdOtyzxEkycjdtTJvH26T88lGt
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.SCT.DZ%2F%3Ffbclid%3DIwAR3TtIBxZC0EJPL9jSN5RMF_Yi2L6Sfgv6BzK1MBzu7mfwmzbDvoL0FhFKg&h=AT24YTxHrtb8_66jJ26KIZ9Clj421D7PkIWb_V0aUbkIVvTF0FyiQ4NDg0xXNaFl98bChATaGtVdbTiE46gPNN6KQEaGELHF0yw63vLx32TdOtyzxEkycjdtTJvH26T88lGt
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       خلال الفترة -تبسة  -تطور الإنتاج والمبيعات لمؤسسة إسمنت يوضح : (00)الجدول رقم 
(0404-0405) . 

 9161 9161 9161 9169 9166 9161 السنة

 161119 119961 119111 111161 191161 111111 الإنتاج

 119919 111111 199911 116191 191196 119911 المبيعات
  www.SCT.dz :على موقعها الإلكتروني -تبسة  -إحصائيات مؤسسة إسمنت من إعداد الطالبتين اعتمادا على  :المصدر

 . 96:11 :الساعة – 61/11/9167بتاريخ 
بعــــــد تركيــــــب المصــــــفاة ذات الأذرع  9166مــــــن الجــــــدول الســــــابق يتبــــــين لنــــــا زيــــــادة الإنتــــــاج ســــــنة           
ـــــــى  111مـــــــن  ـــــــاقص تـــــــدريجيا فـــــــي الســـــــنوات  191ألـــــــف طـــــــن إل  9161، 9169ألـــــــف طـــــــن إلا أنـــــــه تتن

    بســـــبب حــــــوادث  والاضــــــطراريوذلـــــك بســــــبب أيـــــام التوقــــــف النظـــــامي  9161ليصـــــل إلـــــى أقــــــل إنتـــــاج ســــــنة 
توقــــــف المصــــــنع عــــــن  9161أو ســـــبب أعطــــــال متكــــــررة علــــــى مســــــتوى ورشــــــة الطحــــــن الأولــــــى ففــــــي ســــــنة 

ـــــر مـــــن  ـــــة تجنـــــب عمليـــــات  1العمـــــل لمـــــدة أكث ـــــة صـــــيانة كبـــــرى لورشـــــة الطحـــــن بغي أشـــــهر مـــــن أجـــــل عملي
 .9161ع بشــــــــــكل كبيــــــــــر ســــــــــنة غيــــــــــر نظاميــــــــــة ليرتفــــــــــ الاضــــــــــطراريةالتوقــــــــــف المتكــــــــــررة خاصــــــــــة مــــــــــن 

تعتبــــــر صــــــناعة الإســــــمنت مـــــن الصــــــناعات الأكثــــــر اســــــتهلاكا للطاقــــــة لــــــذا فــــــإن  :تخفــــــيض التكــــــاليف -0
ـــــــار الإســـــــمنت الخـــــــام، يمكـــــــن للمؤسســـــــة مـــــــن  اســـــــترجاع ـــــــة معتبـــــــرة مـــــــن غب المـــــــواد نصـــــــف  اســـــــترجاعكمي

ويبــــــــين . مصـــــــنعة الضـــــــائعة وســــــــيتم تنـــــــاول أثـــــــر المصــــــــفاة ذات الأذرع علـــــــى اســـــــتهلاك الكهربــــــــاء والمـــــــاء
 . ي للكهرباءالاستهلاك الوسط( 69)الجدول رقم 
 اءربالوسطي للكه الاستهلاك: ( 01) جدول رقمال                             

 9161 9161 9161 9169 9166 9161 السنة
 61119 119961 119111 111191 191161 111111 (طن)كمية الإسمنت المنتج 

 611911 79611 611191 617611 611119 611111 تكلفة استهلاك الكهرباء
 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91 1.99 تكلفة الكهرباء لكل طن منتج

 -تبسة  –لمؤسسة إسمنت  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مصلحة مراقبة التسيير :المصدر
المياه ساهمت المصفاة ذات الأذرع في الاقتصاد في كمية المياه الصناعية  لاستهلاكأما بالنسبة    

 : باعتبارها لا تعتمد في عملها على المياه مثل المصفاة الكهربائية وهذا مبين في الرسم البياني الآتي
 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.SCT.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR3Zbxj4pDFKgzRmtatBjUA6PEg9KEnfYZWrBO6z7lAZ6EoqjKf8ZbKowKw&h=AT24YTxHrtb8_66jJ26KIZ9Clj421D7PkIWb_V0aUbkIVvTF0FyiQ4NDg0xXNaFl98bChATaGtVdbTiE46gPNN6KQEaGELHF0yw63vLx32TdOtyzxEkycjdtTJvH26T88lGt
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 . الاقتصاد في كمية المياه المستهلكةيوضح : (09)الشكل رقم 

 
 www.SCT.dz  -تبسة  –الإلكتروني لمؤسسة إسمنت  موقعال من إعداد الطالبتين اعتمادا على معلومات من  :المصدر

 .96:69 :الساعة 61/11/9167بتاريخ 
من خلال الشكل السابق نلاحظ أنه بعد استبدال المصفاة الكهربائية وتعويضها بمصفاة ذات         

أدى إلى اقتصاد في كمية المياه المستهلكة، وبالتالي خفض تكاليف الإنتاج المتمثلة  9166ذرع سنة الأ
في خفض تكاليف المياه المستعملة في الإنتاج وبهذا تكون قد ساهمت في الحفاظ على هذا المصدر 

 . الطبيعي
محل الدراسة من تحقيق عدة عوامل لقد مكن التجديد التكنولوجي الذي قامت به الشركة : زيادة الأرباح -2

 :الموالي( 61)كمل يبينه الجدول رقم  مالية للشركة منها ارتفاع رقم الأعمال
 . 0405 -0404من  -تبسة  -رقم الأعمال لشركة إسمنت يوضح : (01)الجدول رقم 

 9161 9161 9161 9169 9166 9161 السنة

 1999111 9111697 1911719 1611911 1169119 9191961 رقم الأعمال

 www.SCT.dz  -تبسة  –الإلكتروني لمؤسسة إسمنت موقع ن إعداد الطالبتين اعتمادا على معلومات من الم :المصدر
        .99:11 :الساعة 61/11/9167بتاريخ 

يعتبر رقم الأعمال من المؤشرات الأساسية لنشاط المؤسسة من خلال النتائج السابقة فإن رقم          
 1911719دج إلى  9191961حيث ارتفع من ( سنة تركيب المصفاة) 9166الأعمال قد ارتفع بعد سنة 

        دج نتيجة لتوقف المصنع عن العمل لمدة أزيد من 9111697إلى  9161لينخفض سنة  9161دج سنة 
 . دج تماشيا مع ارتفاع الإنتاج الفعلي للشركة 1999111إلى  9161أشهر ليعود ويرتفع سنة  1
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.SCT.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR3d8k9xce5tIjH4lDS7a2sAalT8W6Sur4E0DPFOx2J-kPg531i_gUQhelA&h=AT24YTxHrtb8_66jJ26KIZ9Clj421D7PkIWb_V0aUbkIVvTF0FyiQ4NDg0xXNaFl98bChATaGtVdbTiE46gPNN6KQEaGELHF0yw63vLx32TdOtyzxEkycjdtTJvH26T88lGt
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.SCT.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR3d8k9xce5tIjH4lDS7a2sAalT8W6Sur4E0DPFOx2J-kPg531i_gUQhelA&h=AT24YTxHrtb8_66jJ26KIZ9Clj421D7PkIWb_V0aUbkIVvTF0FyiQ4NDg0xXNaFl98bChATaGtVdbTiE46gPNN6KQEaGELHF0yw63vLx32TdOtyzxEkycjdtTJvH26T88lGt
http://www.sct.dz/?fbclid=IwAR28-aUojPl-j0AMIMc3MrkT2gO5T9ibsu32Q7FrH-LgXnrSqzpfnvk1vYo
http://www.sct.dz/?fbclid=IwAR28-aUojPl-j0AMIMc3MrkT2gO5T9ibsu32Q7FrH-LgXnrSqzpfnvk1vYo
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 تحسين الجودة وزيادة الحصة السوقيةأثر التجديد التكنولوجي في  –ثالثا 
 -تبسة  -التجديد التكنولوجي المتبني من طرف مؤسسة إسمنت بعد ما تم التطرق إليه من أثر         

وتأثيره على رفع كفاءة المورد البشري، تحسين أو رفع الإنتاجية، تخفيض التكاليف، وكذا زيادة الأرباح، أثر 
ذلك أيضا على تحسين الجودة مما أدى إلى تحقيقها لمزايا تسويقية حيث أصبحت تمول كل من الولاية 

 . الوادي، أم البواقي، خنشلة بمادة الإسمنت وبالتالي زيادة حصتها السوقية في السوق: يةــــالآت
  تأثير التجديد التكنولوجي على إستراتيجيات التنافس: المطلب الثالث

تعتبر الإستراتيجيات التنافسية إطار يحدد أهداف المؤسسة، في مجال تمييز المنتجات، وكذا تحديد         
تكاليف، بحيث تتمكن المؤسسة من بناء وتعزيز مركزها التنافسي، ومواجهة القوى التنافسية، الأسعار وال

نحو التجديد والتطور التكنولوجي حيث اختارت إستراتيجية التمييز  -تبسة  -ولذلك تسعى مؤسسة إسمنت 
 . كإستراتيجية للتنافس

ستراتيجية التمييز لمؤسسة إسمن -أولا    - تبسة -ت التجديد التكنولوجي وا 
على إستراتيجية التمييز لمواجهة المنافسين وذلك من خلال تقديم  -تبسة  -تعتمد مؤسسة إسمنت         

منتجات بسعر مرتفع قليلا يبرر القيمة التي تحققها لزبائنها والتي تفوق ما يقدمه المنافسون ويظهر ويظهر 
وفق متطلبات السوق ومتطلبات الزبائن، كما أنها ذلك من خلال المنتوج الذي تقدمه والعمل على التجديد 

تعطي أهمية لتحقيق عائد مرتفع يفوق ما تحققه المؤسسة الأخرى الناشطة في مجال إنتاج الإسمنت، 
 ةـــــــــــــــــت العالمياـــــــــــــقة للمواصفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواهتمامها بالبحث والتطوير من خلال حصولها على شهادة المطاب

ISO (9001-2000)،ISO (9001-2004) ،ISO (9001-2008)   التاج الجزائرية، وقيامها بمراقبة
المنتج منذ الحصول على المواد اللازمة لإنتاجه إلى غاية تقديمه في شكله النهائي لتفادي أي عيب في 

ووسائل المراقبة والقياس لتحقيق مطابقة المنتوج المنتجات التي تقدمها، والتحكم في الأدوات والأجهزة، 
 .1للمواصفات المطلوبة، والتحسين المستمر لفعاليته

طبقة من طرف الشركة للحصول على شهادة المواصفات مخطة التأهيل ال يبين (61)رقم  والجدول        
 .القياسية

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .(19)الملحق رقم .   1
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للحصول على شهادة  –تبسة  –خطة التأهيل المطبقة من طرف مؤسسة إسمنت : (01)الجدول رقم 

 .المواصفات القياسية
 المتطلبات الإلزامية المواصفة

 نظام إدارة الجودة

 .تحديد العمليات اللازمة لنظام إدارة الجودة -
  .تحديد العلاقات بين هذه العمليات وتطبيقها داخل المؤسسة -
  والأساليب الضرورية لضمان فعالية الاشتغال والتحكم في هذه العمليات الاعتباراتتحديد  -
 .العملياتضمان توفير الموارد والمعلومات الضرورية الاشتغال ومتابعة هذه  -
 .العملياتمتابعة، قياس وتحليل هذه  -
 .الجودةتوثيق نظام إدارة  -

 مسؤولية الإدارة

 .القانونيةتحسين أفراد الشركة بأهمية تلبية متطلبات الزبائن بالإضافة للمتطلبات  -
  .صياغة سياسة الجودة ومراجعتها بانتظام -
  .التحقق من فهم واستيعاب سياسة الجودة داخل المؤسسة -
  .التأكد من وجود أهداف للجودة موضوعة في المستويات والوظائف الملائمة داخل المؤسسة -
 . لموارد الضروريةتوفير ا -
مهمته التأكد من تأسيس نظام إدارة الجودة وتطبيقه ( مسؤول الجودة)تعيين ممثل الإدارة  -

 . والحفاظ عليه، ورفع التقارير إلى الإدارة مخصوص أداء هذا النظام، لتتم مراجعته

 إدارة الموارد

الجودة، وتحقيق رضا الزبائن تحديد توفير الموارد الضرورية لتطبيق، الحفاظ وتحسين نظام   -
 .عن طريق احترام متطلباتهم

 .وجمون بأعمال تؤثر على جودة المنتتحديد الكفاءات اللازمة للأفراد الذين يقو  -
اللجوء إلى التدريب أو أعمال أخرى لسد هذه الاحتياجات وتقييم هذه الأعمال، والاحتفاظ  -

 .ذلكبسجلات 

 تنفيذ المنتوج

 . العمليات الضرورية لتنفيذ المنتوجتخطيط وتطوير   -
 .الأخذ بعين الاعتبار متطلبات الزبون الأخرى الخاصة بنظام إدارة الجودة -
تحديد المتطلبات الموصفة من طرف الزبون، بما في ذلك المتطلبات الخاصة بالتسليم وما  -

 .بعده
  .تحديد المتطلبات القانونية الخاصة بالمنتوج، أو أية متطلبات مكملة -
 .بتسليم المنتوج للزبون الالتزاممراجعة المتطلبات المتعلقة بالمنتوج قبل  -
إعداد خطط تفصيلية لجميع أنشطة التصميم والتطوير، تصف الأنشطة ومراحلها وتحديد  -

المسؤوليات والصلاحيات تجاه تنفيذ المهام المدرجة ضمنها، والتعبير عن مخرجات التصميم 
  مطابقتها لمتطلبات المدخلات ويوفر معلومات للمشتريات والإنتاجبشكل يسمح من التأكد من 

 .تقييم الموردين وانتقائهم بناء على مقدرتهم في تلبية متطلبات المؤسسة -
  .تخطيط وتنفيذ أنشطة الإنتاج والخدمة في ظروف متحكم بها -
مراقبة والقياس التحكم في أدوات، أجهزة، وسائل المراقبة والقياس انطلاقا من تحديد أنشطة ال -
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الواجبة التنفيذ، والأدوات والأجهزة المساعدة على أداء تلك الأنشطة والتي تحقق مطابقة 
المنتوج للمواصفات المطلوبة، بناء على وضع آليات للعمل تسمح بتوكيد أنشطة المراقبة 

  .والقياس الخاصة بعمليات المناولة، التخزين والصيانة

القياسات، التحليل 
 نوالتحسي

تخطيط وتطبيق عمليات المتابعة، القياس، التحليل والتحسين الضرورية لإثبات مطابقة   -
  .المنتوج وضمان مطابقة نظام إدارة الجودة والتحسين المستمر لفعاليته

 .متابعة المعلومات المتعلقة بإدراك الزبون حول مستوى إرضاء متطلباته من طرف المؤسسة -
 .المعلوماتتحديد الأساليب التي تسمح بجمع واستعمال هذه  -
 الجودة،القيام بعمليات تدقيق داخلية بصفة دورية لغرض تحديد مدى مطابقة نظام إدارة  -

  .فعالةوتطبيقه والحفاظ عليه بصفة 
نتائج  ،أهداف الجودة، سياسة الجودة ، باستعمالمستمر لفعالية نظام إدارة الجودةالتحسين ال -

  .قالتدقي
 . مراجعة الإدارة والأعمال التصحيحية والوقائية -

 . -تبسة  –لمؤسسة إسمنت  من إعداد الطالبتين استنادا إلى سجلات مصلحة مراقبة النوعية :المصدر
للحصول على  -تبسة–المطبقة من طرف مؤسسة إسمنت يوضح لنا الجدول خطة التأهيل             

شهادة المواصفات القياسية حيث أنها إهتمت بضمان توفير الموارد والمعلومات اللازمة والضرورية للإشتغال 
هتمت بمسؤولية الإدارة حيث  قامت بتحسيس أفراد الشركة بأهمية تلبية أنها وتوثيق نظام إدارة الجودة وا 

موضوعة في المستويات والتأكد من وجود أهداف للجودة متطلبات الزبائن بالإضافة للمتطلبات القانونية 
هتمت إدارة  والوظائف الملائمة داخل المؤسسة والتأكد من تأسيس نظام الجودة وتطبيقه والحفاظ عليه وا 
الموارد بتوفير الموارد الضرورية لتطبيق والحفاظ وتحسين نظام إدارة الجودة واللجوء إلى التدريب أو أعمال 

هتمت مواصفة تنفيذ المنتوج بتخطيط وتطوير  أخرى لسد هذه العمليات الضرورية لتنفيذ المنتوج الإحتياجات وا 
تحديد المتطلبات القانونية و   الزبون الأخرى الخاصة بنظام إدارة الجودةالأخذ بعين الإعتبار متطلبات و 

عداد و  الخاصة بالمنتوج نفيذ أنشطة الإنتاج تفصيلية لجميع أنشطة التصميم والتطوير تخطيط وت خططا 
التحكم في أدوات، أجهزة، وسائل المراقبة والقياس انطلاقا من تحديد أنشطة و  والخدمة في ظروف متحكم بها

المراقبة والقياس الواجبة التنفيذ، والأدوات والأجهزة المساعدة على أداء تلك الأنشطة والتي تحقق مطابقة 
، كما إهتمت  آليات للعمل تسمح بتوكيد أنشطة المراقبة المنتوج للمواصفات المطلوبة، بناء على وضع

تخطيط وتطبيق عمليات المتابعة، القياس، التحليل والتحسين الضرورية مواصفة القياسات،التحسين،التحليل ب
متابعة المعلومات و  لإثبات مطابقة المنتوج وضمان مطابقة نظام إدارة الجودة والتحسين المستمر لفعاليته

تحديد الأساليب التي تسمح بجمع و  بإدراك الزبون حول مستوى إرضاء متطلباته من طرف المؤسسةالمتعلقة 
القيام بعمليات تدقيق داخلية بصفة دورية لغرض تحديد مدى مطابقة نظام إدارة المعلومات و واستعمال هذه 

سياسة  الجودة، باستعمال التحسين المستمر لفعالية نظام إدارةو  فعالةوتطبيقه والحفاظ عليه بصفة  الجودة،
 .قنتائج التدقي ،أهداف الجودة، الجودة
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 خلاصة الفصل الثالث
تواجه المؤسسات الاقتصادية تحديات كبيرة نظرا للتحولات التي يشهدها العالم، خاصة التكنولوجية         

المحيط من أجل البقاء منها، لذلك أصبح لزاما على هذه المؤسسات مواكبة هذه التغيرات المتسارعة في هذا 
تباع  والاستقرار، وذلك من خلال التنبؤ بأذواق المستهلكين، لبناء قدرة تنافسية قصد التفوق على منافسيها، وا 
إستراتيجيات تساهم في تحقيق أهدافها، حيث أصبحت أهداف المؤسسات هي كيفية الحفاظ على مكانتها في 

سسات إلى التطلع إلى النمو والتميز لمواجهة المحيط السوق وليس الدخول إليه، وكل هذا أدى بالمؤ 
دراك أن التجديد التكنولوجي يعد مصدر أساسيا تسعى من خلاله إلى تدعيم مركزها التنافسي،  التنافسي، وا 

لذلك فإن التجديد التكنولوجي لم . في السوق والاستجابة لرغبات وحاجات الزبائن المتطورة والمستمرة والسريعة
للمؤسسات أصبح ضرورة حتمية وركيزة أساسية لتحسين قدرتها التنافسية، وتحقيق التميز في يعد خيار 

 .منتجاتها للوصول إلى إرضاء عملائها والمحافظة عليهم
في  واستمرارهاإن هذه التحولات تدفع المؤسسات إلى وضع إستراتيجيات وتطويرها بما يضمن بقاءها         

لتجديد التكنولوجي على توجيه نشاطات المؤسسات على مسار يمكنها من السوق، تنطوي إستراتيجيات ا
 ئمتحقيق أهدافها ومن خلال تحديد الاتجاهات التكنولوجية المستقبلية، وتبني أحدها أو مجموعة منها بما يتلا

 .وظروفها وطبيعة منتجاتها، لمواجهة المنافسة المحلية والعالية
صادية بحاجة دائمة إلى تطوير مخرجاتها وأساليب عملها لتحسين حيث أصبحت المؤسسات الاقت        

نتائجها وتحقيق التميّز، ويعتبر الإبداع والابتكار من أهم العناصر التي تمكنها من تحقيق ذلك، فالتجديد 
التكنولوجي هو بالضرورة نتيجة لعملية الإبداع والابتكار، فالمؤسسة مضطرة على القيام بتنظيمات جديدة 

د بسرعة وبسهولة مع ديناميكية المحيط التقني المحلي  التلاؤمخال هياكل مرنة وكفاءات تمكنها من وا 
 .والدولي، وتحقيق القدرة التنافسية
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كيف يمكن " خلال ما تم عرضه في موضوع البحث و الذي و الذي تتمحور إشكاليته حول من         
للتجديد التكنولوجي أن يساهم في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟ و هل إستخدمت مؤسست 

 "التجديد التكنولوجي لدعم قدرتها؟ sct)) -تبسة-إسمنت 
 :وعليه سيتم عرض العناصر التالية

 الملخص  -أولا
خاصة في ظل المنافسة , تحديات كبيرة  المؤسساتأصبحت بيئة الأعمال الحديثة تفرض على        

لذلك أضحت ,فالكل يسعى إلى تحقيق حصة كبيرة في السوق أو تنميتها , الحادة على كل المستويات 
حتى تحافظ على , الفرص المتاحة و مواجهة التحديات المتوقعة  لاقتناصفي تسابق  الاقتصاديةالمؤسسات 

لتوقعاتهم قبل المنافسين و لبلوغ ذلك لابد  ات الزبائن و الاستجابةل على تلبيته رغبمركزها التنافسي و العم
طوير مخرجات و بحاجة دائمة إلى ت الاقتصاديةفالمؤسسات , هو جديد من تنمية القدرة على الإتيان بكل ما

تجديد عملية مستمرة من خلالها لفا, لتحسين النتائج و تحقيق التميز و كل هذا عن طريق التجديد تحديثها
 .تسعى المؤسسات إلى تطبيق طرق و ممارسات و تقنيات محسنة أو جديدة

,  الاقتصاديةو باعتبار أن التجديد التكنولوجي يلعب دورا محوريا و هاما على مستوى المؤسسات         
فنجاحها في الحفاظ على موقعها التنافسي  الاقتصاديةفنجاحها دورا محوريا و هاما على مستوى المؤسسات 

فعالية أدائها يتوقف على مدى مواكبتها للتطورات الحاصلة خاصة في المجال التكنولوجي و إحداث و 
تجديدات تقنية في منتجاتها و تحديث عملياتها و أساليبها الأمر الذي يضمن نجاعة أدائها و ديمومة قدرتها 

لكن عنصر , يزها عن منافسيها و في سبيل التفوق لابد أن تمتلك ما يم الاقتصاديةفالمؤسسات , التنافسية 
إذ يجب السعي إلى تطويره و تنميته بصفة مستمرة و هذا يوفره ,يمكن الاحتفاظ به بصفة دائمة  التفوق لا

 .التجديد التكنولوجي للمؤسسة
حيث تبتذل المؤسسة , من بين المؤسسات العاملة في قطاع جد هام  -تبسة–وتعتبر مؤسسة إسمنت        

أكثر فأكثر و لكي تكون في مستوى أكبر من  للتحسينفي ميدان التجديد التكنولوجي  مجهودات هامة
جاهدة من أجل القيام بالتجديد  -تبسة–ت إسمنت اونتيجة لذلك تسعى مؤسس, المؤسسات المنافسة

أو من خلال عقد اتفاقيات , التطوير الداخلي بالاعتماد ,  إنتاجها أساليبالتكنولوجي في منتوجها أو في 
من أجل كسب مزايا تنافسية أخرى لمواجهة المنافسة , تعاون مع مؤسسات أخرى لتحسين منتوجها 

 .المفروضة عليها في القطاع إلا أنها تبقى ضعيفة أمام الثورة التكنولوجية المتسارعة 
 الفرضيات  اختبار -ثانيا

  يساهم التجديد التكنولوجي في رفع القدرة التنافسية لمؤسسة إسمنت " حث حول تتمحور فرضية الب        
تم التوصل إلى تأكيد صحة الفرضية حيث أن التجديد  ومن خلال هذا البحث ". (sct) -تبسة –

وهذا من خلال المعدات  ساهم في تحسين تنافسيتها -تبسة–التكنولوجي الذي قامت به مؤسسة إسمنت 
حيث أنها كانت تستعمل المصفاة الكهربائية التي أثرت سلبا على المؤسسة إدخالها للمؤسسة  الحديثة التي تم
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والتي ساهمت بإخراج كمية كبيرة من مادة الإسمنت و طرحها في الهواء عكس المصفاة الجديدة ذات الأذرع  
بكسب  للمؤسسةالأمر الذي سمح , زيادة أرباحها ,  إنتاجيتهاتحسين , بشكل كبير في تخفيض تكاليفها 

وما يبرز ذلك مختلف الجوائز والشهادات العالمية الخاصة بالجودة التي تحصلت , مكانة في السوق الوطنية 
 حيث أن التجديد التكنولوجي يعد في حد ذاته ضامنا للقدرة التنافسية , عليها
 نتائج الدراسة -ثالثا

 :ن خلال الدراسة تم التوصل إلى النتائج النظرية والتطبيقية التالية م         
 :  النتائج التالية إلى  وتم التوصل من خلال الجانب النظري: نتائج الدراسة النظرية  -1
منخفض التكلفة  تهدف المؤسسة من خلال اكتساب قدرة تنافسية إلى خلق قيمة مميزة للزبون، بتقديم منتوج -

  .مقارنة مع المنافسين، أو تحقيق التميز والتكلفة المنخفضة معا
تتعدد المصادر التي تستمد منها القدرة التنافسية، الأمر يفرض على المؤسسة الاقتصادية تحديدها بدقة  -

خاصة وأن المؤسسات لا  لتوجيه الجهود نحو أهداف واضحة، قصد الوصول إلى النتائج المرجوة بأقل تكلفة،
نما على مجموعة متكامل   .رة، ويعد التحديث أبرز هذه المصادتعتمد على مصدر واحد للقدرة التنافسية، وا 

تتجه المؤسسات إلى تطبيق إستراتيجية التكلفة الأقل، أو إستراتيجية التمييز، أو إستراتيجية التركيز، للتميز  -
 . معلى منافسيها والتفوق عليه

يعتبر التجديد التكنولوجي عن المجهودات المتضمنة اكتساب المعارف الجديدة، وتجسيدها في شكل  -
منتجات وعمليات إنتاج جديدة، مع العمل على تطوير هذه المنتجات والعمليات بالشكل الذي يمنح المؤسسة 

  .ةقدرات تنافسي
في عالم اليوم لأن الاقتصاد العالمي هو  إن نشاط التجديد التكنولوجي هو من عناصر المنافسة الأساسية -

اقتصاد معرفة، ولم تعد عناصر المنافسة التقليدية كافية لاختراق الأسواق أو الاحتفاظ بالحصة السوقية، 
وعلى هذا الأساس لابد من الاهتمام بالتجديد التكنولوجي ورصد أموال كافية مع دعم لأقسام البحث 

 .والتطوير
يقوم التجديد التكنولوجي بدعم القدرة التنافسية للمؤسسة بصورة مستمرة لمواجهة التغيرات المحيطة والمؤثرة  -

بنشاطها، وكذا محاولة رفع مستوى الأرباح وتنمية الحصة السوقية، إضافة إلى الحفاظ على المكانة التنافسية 
 .لمؤسسة أمام مختلف التهديدات الخاصة بقوى التنافسية

من خلال الإعتماد على  لتحقيق وتنمية القدرة التنافسيةلتكنولوجي من الأساليب المستعملة تبر التجديد ايع -
 . زتطوير المنتجات و الأليات للإحداث السبق التنافسي في الأسواق

 :من خلال الجانب التطبيقي نستخلص جملة من النتائج :نتائج الدراسة التطبيقية  -2
أظهر أنها , من خلال نموذج القوى الخمسة لبورتر  -تبسة– سمنتة إالتنافسي لمؤسستحليل الوضع  -

 .تعتمد على أستراتيجية التمييز كإستراتيجية تنافسية 
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سنة  ISO(1229-0222)ة المطابقة للمواصفات العالمية دمتحصلة على شها -تبسة -  مؤسسة إسمنت -
 .مما يدل على يدل على اهتمامها البالغ بالجودة ويؤكد نوع الميزة التي تتمع بها , 0222 – 0222

وذلك بتخطيط  وتطبيق  على شهادة الإيزو ة بعض قيم ومعتقدات جديدة بعد الحصولساكتسبت المؤس -
وضمان نظام إدارة الجودة  والتحسين المستمر  عمليات المتابعة والتحسين الضرورية لإثبات مطابقة المنتوج

 .لفعاليته
منافسة حادة  -تبسة–في ظل البيئة التنافسية لقطاع صناعة الإسمنت في الجزائر تواجه مؤسسة إسمنت  -

,  (ERCE) مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الشرق) من قبل من قبل المنافسين في القطاع العام والخاص
شركة إسمنت ,  (ERCG)مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الوسط , (ERCO)لغرب امؤسسة الأسمنت ومشتقاته 

 ( . ACC (الجزائر
وهو من بين , بتطبيق برامج تدريبية تقوم على الجودة  -تبسة–تقوم الإدارة العليا لمؤسسة إسمنت  -

 .المظاهر الايجابية للاهتمام بالتجديد التكنولوجي في هذه المؤسسة
كما أنها أجرت , الإمكانيات المادية التي تمكنها من اقتناء الاليات الحديثة -تبسة–تمتلك مؤسسة إسمنت  -

وأيضا تحاول تجديد الأساليب الإدارية , عدة حدثيات في الآونة الأخيرة فيما يخص الأجهزة و المعدات 
 .القديمة بأخرى حديثة 

بالتجديد التكنولوجي و تركز على تحسين على تحسين المنتج  الاهتمام -تبسة–تحاول مؤسسة إسمنت  -
 .لتعزيز الإستراتيجية التنافسية التي تنتهجها ودعم القدرة التنافسية لها 

  الدراسة اقتراحات و توصيات –رابعا 
من خلال دراستنا النظرية و التطبيقية لموضوع التجديد التكنولوجي و مساهمته في دعم القدرة التنافسية  

 : يمكننا ذكر بعض التوصيات في إطار النتائج أهمها  الاقتصاديةللمؤسسة 
تقنيات الإنتاج المطورة المبنية على التكنولوجيات  اكتسابالعمل على  –تبسة –على مؤسسة إسمنت  -
 لمطورة ا
زيادة عدد الدورات التكوينية لضمان مواكبة العمال  -تبسة–من الضرورري بالنسبة لمؤسسة إسمنت  -

وتنمية رصيدهم المعرفي وقدرتهم على توليد الأفكار , للمستجدات الموجودة في البيئة الداخلية و الخارجية 
 .التجديدية 

 .ل التغيير وكذا التطوير التكنولوجي الاستعانة بخبراء في مجا  -تبسة–على مؤسسة إسمنت 
تبادل الخبرات مع المؤسسات على المستويين الإقليمي و  –تبسة –من الضروري على مؤسسة أسمنت  -

 خاصة في مجال متابعة التجارب الرائدة في مجال التجديد التكنولوجي , الدولي 
 .الاستفادة من تجارب الشركات العالمية في هذا المجال -تبسة–على مؤسسة إسمنت  -
شراك كل الأفراد فيها نشر ثقافة التجديد داخل المؤسسة و  -تبسة–من الضروري على مؤسسة إسمنت  - ا 
شعارهم بضرورة حتمية لضمان الاستمرار والنجاحو   .ا 
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للاستفادة وسد , الاتصال بهياكل التعليم العالي ومراكز البحث التطبيقي  -تبسة–على مؤسسة إسمنت  -
باعتبار هذه المراكز مصادر هامة لإستقطاب الأفكار والتجديدات , التناقص في القدرات والإمكانيات 

 .التكنولوجية
 آفاق الدراسة   –خامسا 
يمكن أن تكون موضوع بحوث مستقبلية  أثناء معالجة إشكالية البحث تبينت بعض التساؤلات التي        

 :في هذا المجال و هي 
 . الاقتصاديةدور التجديد التكنولوجي في تحسين إنتاجية المؤسسة  -
 . الاقتصاديةدور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسة  -
 .أثر أنشطة البحث و التطوير في خلق منتجات جديدة في المؤسسات الصناعية  -
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 الملخص
تواجه المؤسسات الاقتصادية الكثير من التحديات في ظل البيئة التنافسية الراهنة، والمتغيرات الاقتصادية       

المعقدة، مما أدى إلى حاجتها أكثر فأكثر للارتقاء بمنتجاتها خاصة مع توسع نطاق الأسواق، فتضاعفت حدة 
ت لكسب أكثر المزايا المتاحة والممكنة حفاظا على المنافسة وأخذت أشكالا متنوعة، تتسابق من خلالها المؤسسا

ولتحقيق ما تصبوا إليه ركزت المؤسسات جهودها لاقتناص فرص البيئة المحيطة بها  وتحسين تنافسيتها،مكانتها 
بفضل معارفها وخبراتها الإنتاجية،  تكاليف منخفضة،و  وتطويرها، بهدف خلق وعرض منتجات ذات جودة عالية 

ن لتحقيق القدرة التنافسية يكون بامتلاكها قواعد علمية وتكنولوجية تمكنها من وضع الحلول وأدركت بذلك أ
لأساسية في أوجب الاهتمام بعامل التجديد التكنولوجي الذي يعتبر أحد الدعائم امما  للمشكلات التي تواجهها،

 .بناء وتعزيز تنافسيتها
في الآونة الأخيرة تولي وبينت الدراسة بأن المؤسسة  -تبسة–مؤسسة إسمنت  في تم تطبيق دراسة الحالةو       

من خلال إدخالها اهتماما معتبرا لعملية التجديد التكنولوجي كأداة لدعم تنافسيتها في الأسواق الوطنية 
                    .تمييز منتوجها على غرار منافسيهاساهمت في من معدات وآلات جديدة لتحسين الجودة و لتكنولوجيات حديثة 
 .-تبسة -سمنتالإ، مؤسسة الابتكار التجديد التكنولوجي، التطوير، القدرة التنافسية، :الكلمات المفتاحية

Abstract 

        The economic institutions face many challenges in the current competitive environment and 

complex economic changes, which have led to their need to increase their products, especially with 

the expansion of the market range. The competition intensified and took many forms, through which 

countries and institutions compete to win the most available and possible advantages to maintain their 

position, to improve their competitive ability and to achieve their objectives, institutions have focused 

their efforts on capturing and developing the surrounding environment in order to create and offer 

high-quality and low-cost products through their knowledge and productive expertise. The fact that 

they have scientific and technological rules that enable them to develop solutions to the problems they 

face, which requires them to pay attention to the technological renewal factor, which is one of the 

basic pillars in building and enhancing their competitiveness. 

       The case study was carried out at the Cement Corporation located at Tébessa. The study showed 

that the institution has recently paid great attention to the process of technological renewal as a tool to 

support its competitiveness in the national markets by introducing modern technologies that have 

contributed to distinguishing its products along the lines of its competitors. 

Keywords: Competitive ability, Technological renewal, Development, Innovation ,Foundation cement 

tebessa. 


