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 أولا. تمهيد:
صبح التدريب في المرحمػة المااصػرة وػرورة مي مةظمػة مػف المةظمػات طالمػا أةهػا تحػرص عمػ  ألقد 

أف تحفػػػظ وهودفػػػا فػػػي المسػػػتقبؿ  مةػػػ  ح يمكػػػف لهػػػػا أف تحقػػػؽ التطػػػور والتػػػوازف فػػػي مقومػػػات حركتهػػػا مػػػػ  
فػػػي المهػػػاحت التكةولوهيػػػة والداريػػػة والذقافيػػػة  إح إذا أدركػػػت أفميػػػة التطػػػورات المتسػػػارعة حولهػػػا وب اصػػػة 

التدريب ووظيفت  امساسية في ذلؾ  موما يةطبؽ عم  المةظمات يةطبؽ عم  امفراد أيوا  حيػث أصػبح كػؿ 
موظؼ مطالبا أف يرى ويكتشؼ طبياة التطورات الاالمية  وأف يامػؿ عمػ  التاامػؿ ماهػا واسػتياابها وتطػوير 

ات  وماارف  ومهارات  واتهافات  بما يةسػهـ مػ  وػروراتها واشػتراطاتها وأف يامػؿ عمػ  التهػدد المسػتمر مػ  قدر 
ح فنةػ   سػيواه  أزمػة قػد تةتهػي إلػ  ت مفػ   ويمذػؿ التػدريب المػد ؿ امساسػي الػذي يسػاعد  تهددفا وتػيرفػا والا
 ؼ.عم  التفكير والتكيؼ والبداع وحسف التصر عم  ذلؾ ويدعم  بالقدرة 

فالتػػدريب فػػو عمميػػة توػػمف اكتسػػاب المهػػارات ومفػػافيـ وقواعػػد المارفػػة المحػػددة فػػي مهػػاحت مايةػػة 
يهػػدؼ إلػػ  رفػػ  قػػدرات الاػػامميف ومهػػاراتهـ لرفػػ  مسػػتوى قيػػامهـ بمهػػامهـ وأدا،هػػـ لوظػػا،فهـ الحاليػػة  بالوػػافة 

 .بأفداؼ المؤسسة التي يامموف بهاإل  كوة  محاولة لزيادة وعي الاامميف 
 ثانيا. إشكالية الدراسة:

 تػدريب إل  باوها توهّ  حيث م تمفة بأشكاؿ ل  احستهابة إل  المؤسّسات البداع  إل  الحاهة دعت
وتةميػػػة  احبتكػػػار بتشػػػهي  تهػػػت ّـ  اصػػػة فروعًػػػا آ ػػػروف وأةشػػػأ  والممارسػػػة البداعيػػػة التفكيػػػر عمػػػ  المػػػوظّفيف
 هديػدا باػدا أو آ ػر وههػا البػداع ةاتبػر أف يمكػف فةػا ومػف المؤسّسػات  بػيف التةػافس حػدّة مما أهّج  البداع
 :التالية لشكاليةا ةمااله  لاؿ مف  لاؿ تبياة  مف أف ستتـ محاولة وفذا ما التػيير لاممية

التدريب في تحسين القدرات الإبداعية لمعاممين بمؤسسة اتصالات الجزائر ما هو دور 
 ؟تبسة-

 عميها بوووح تمت صياغة التساؤحت الفرعية التالية: الشكالية والهابة فذ ولماالهة 
 فيما تتمذؿ أفمية البداع لممؤسسة؟ -

 ؟القدرات البداعيةما في أفـ مقومات  -

 ؟البداعيةفي تحسيف قدراتهـ ب المورد البشري يتدر ما فو أذر  -

 ؟تبسة-ا،ر لماامميف بمؤسسة اتصاحت الهز  البداعيةدور التدريب في تحسيف القدرات فيما يتمذؿ  -

  



 

 

 ب

 

 . فرضيات الدراسة:ثالثا
 ةصت الفروية الر،يسية عم  أة : 

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب في تحسـين القـدرات الإبداعيـة لمعـاممين بمؤسسـة اتصـالات 
 تبسة"-الجزائر 

 وتفرعت إل  ما يمي:
 لاػػػامميفا طلاقػػػة حسػػػيفت فػػػي لمتػػػدريب إحصػػػا،ية دحلػػػة ذو أذػػػر يوهػػػد ح"الفروػػػية الفرعيػػػة امولػػػ :  -

 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة

 لاػػػػامميفا مروةػػػػة تحسػػػػيف فػػػػي التػػػػدريب إحصػػػػا،ية دحلػػػػة ذو أذػػػػر يوهػػػػد حالفروػػػػية الفرعيػػػػة الذاةيػػػػة: " -
 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة

 لماػػػامميف امصػػػالة تحسػػػيف فػػػي لمتػػػدريب إحصػػػا،ية دحلػػػة ذو أذػػػر يوهػػػد حالفروػػػية الفرعيػػػة الذالذػػػة: " -
 " تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة

الحساسػػػػية تهػػػػا   تحسػػػػيف فػػػػي لمتػػػػدريب إحصػػػػا،ية دحلػػػػة ذو أذػػػػر يوهػػػػد حالفروػػػية الفرعيػػػػة الراباػػػػة: " -
 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة لماامميف المشكلات

فةػػاؾ فػػروؽ ذات دحلػػة إحصػػا،ية حػػوؿ محػػاور الدراسػػة تاػػود لممتػيػػرات الش صػػية والوظيفيػػة مفػػراد  -
 ة.الاية

 . أهمية الدراسة:رابعا
 ودور  الفااؿ في توفير موارد بشرية ذات كفاءة وفاالية عالية.تسهـ الدراسة في توويح مفهوـ التدريب  -

 إلقاء الووء عم  مفهوـ القدرات البداعية وأباادفا ومستوياتها وأساليب تةميتها. -

 ف البداعية بالمؤسسات الهزا،رية.تازيز قدرات الاامميمحاولة إبراز دور تدريب المورد البشري في  -

 خامسا. أهداف الدراسة:
 يمكف إيهاز أفداؼ الدراسة كما يؿ:

وكالػػة –تحديػػد مػػدى دور التػػدريب فػػي تةميػػة القػػدرات البداعيػػة لماػػامميف فػػي مؤسسػػة اتصػػاحت الهزا،ػػر  -
 تبسة؛

 مارفة كيؼ تتـ تةمية القدرات البداعية لماامميف عم  مستوى مةظمات امعماؿ؛ -

 توويح أفمية التدريب عم  مستوى المورد البشري في مةظمات امعماؿ؛ -

 وو  اقتراحات لممؤسسة مف شأةها أف تدعـ فاالية المورد البشري لمةظمات امعماؿ. -



 

 

 ج

 

 سادسا. أسباب اختيار الموضوع:
 تتمذؿ فيما يمي:

 الميوؿ الش صي لممواوي  المرتبطة بديةاميكية المةظمات؛ -

 في بي،ة امعماؿ  والتي أدت إل  ورورة تةمية القدرات البداعية؛ التطورات المتسارعة -

 قمة الوعي بأفمية المورد البشري في المةظمة  ومة   مؽ البداع؛ -

 مارفة درهة الترابط بيف التدريب وتحقيؽ التةمية في القدرات البداعية لماامميف. -
 . حدود الدراسة:سابعا

 تمذمت حدود الدراسة فيما يمي:
  فيمػا ي ػص الهاةػب تبسػة-اتصػاحت الهزا،ػر مؤسسػة : اقتصرت فذ  الدراسة عمػ  د المكانيةالحدو  -1

التطبيقػػي مػػػف الدراسػػػة كشػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ التػػربص بالمؤسسػػػة محػػػؿ الدراسػػػة وكػػػذا احسػػػتااةة بمراهػػػ  
 وكتب بالمكتبة الهاماية لهاماة تبسة.

 .2118/2119: أهريت الدراسة  لاؿ الموسـ الهاماي الحدود الزمنية -2

اتصػػاحت الهزا،ػػػر      : اقتصػػرت فػػذ  الدراسػػػة عمػػ  الاػػػامميف وصػػةاع القػػرار بمؤسسػػػةالحــدود البشـــرية -3
 .وكالة تبسة–

تحسػيف قػدراتهـ ودور  فػي  تػدريب الاػامميف: تػـ فػي فػذ  الدراسػة التطػرؽ إلػ  مووػوع الحدود العممية -4
 .البداعية

 . منهج الدراسة:ثامنا
الوصػػػفي التحميمػػػي والمػػػةهج الحصػػػا،ي؛ حيػػػث تػػػـ إتبػػػاع المػػػةهج  اعتمػػػدت فػػػذ  الدراسػػػة مػػػةهج البحػػػث

الوصفي مف  لاؿ هم  المامومات مف موووع الدراسة وتحميمها وتفسيرفا مف  لاؿ امدوات المةاسبة وسيتـ 
 التفصيؿ في ذلؾ في الهاةب التطبيقي.

 . مصطمحات الدراسة:تاسعا
 اشتممت الدراسة عم  المصطمحات التالية:

  :ــــدريب مةظمػػػػة مسػػػػتمرة لتةميػػػػة مهػػػػاحت واتهافػػػػات الفػػػػرد أو مهموعػػػػة لتحسػػػػيف امداء  عمميػػػػة»الت
كسػػػابهـ  ال بػػػرة المؤسسػػػة و مػػػؽ الفػػػرص المةاسػػػبة لمتػييػػػر فػػػي السػػػموؾ مػػػف  ػػػلاؿ توسػػػي  ماػػػرفتهـ والا

وصقؿ مهاراتهـ وقدراتهـ عف طريؽ التحفيز المستمر عم  تامـ واست داـ امساليب الحديذة لتتفؽ م  



 

 

 د

 

مراعيػػة فيهػػا حاهػػاتهـ وحاهػػات المؤسسػػة  دارةلش صػػي  وذلػػؾ وػػمف برةػػامج ت ططػػ  الطمػػوحهـ ا
 «وحاهات الدولة في المستقبؿ مف امعماؿ

 في تحميم  للإبداع ": الإبداعJOSEPH Schumpeter : الةتيهة الةاهمة مػف إةشػاء طريقػة »" يارف  بأة
كمػا عرفػ  «. كيفيػة تصػميم  المةتػوج أو أو أسموبا هديدا في الةتاج  وكذا التػيير في هميػ  مكوةػات

"PETER Drucker : تػييػػر فػػي القيمػػة والروػػا الةػػاتج  احقتصػػادتػييػػر فػػي ةػػاتج المػػوارد  بمػػػة »" بأةػػ
 .«عف الموارد المست دمة مف قبؿ المستهمؾ

 :القدرات البداعية 

 . هيكمة الدراسة:عاشرا
 بالشكؿ الآتي: سيتـ تقسيـ فذ  الدراسة إل  هزأيف؛ ةظري وهزء تطبيقي

ويتةػػػاوؿ فػػػذا الفصػػػؿ المفػػػافيـ الةظريػػػة لمدراسػػػة وامدبيػػػات المارفيػػػة لمتػيػػػرات الدراسػػػة الفصـــل الأول: 
  وذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ ذػػلاث مباحػػث  إذ يتطػػرؽ اموؿ إلػػ  مفػػافيـ عامػػة التػػدريب والقػػدرات البداعيػػةالمتمذمػة فػػي 

  بيةمػػا يػػأتي المبحػػث الذػػاةي مػػف فػػذا تػػدريبالتػػدريب وأفػػـ  صا،صػػ  وكػػذلؾ امسػػاليب الماتمػػدة فػػي الحػػوؿ 
وأفػـ  صػا،ص القػدرات البداعيػة وكػذا أذػر التػدريب ومفهومها  القدرات البداعيةالفصؿ لتسميط الووء حوؿ 

  ليشػػمؿ الفصػػؿ أفػػـ الدراسػػات السػػابقة والتػػي تةاولػػت مووػػوع البحػػث فػػي تحسػػيف قػػدرات الاػػامميف البداعيػػة
 لاؼ والتشاب  بيةها وبيف الدراسة الحالية.والتاقيب عميهما مف حيث اح ت

يػػأتي الفصػػؿ الذػػاةي كتكممػػة تطبيقيػػة وميداةيػػة لحيذيػػات الدراسػػة امدبيػػة  حيػػث يتاػػرض الثــاني: الفصــل 
بها  ومحاولة إسقاط الهواةب  القدرات البداعيةوأفـ مؤشرات تبسة - الهزا،ر اتصاحتبمؤسسة إل  التاريؼ 

الواق  مف  لاؿ ذلاث مباحػث  يػأتي اموؿ باةػواف تقػديـ عػاـ لممؤسسػة محػؿ  الةظرية مف الدراسة عم  أرض
الدراسة  والذاةي فيشمؿ أدوات الدراسة ومةههيتها  ليأتي ام يػر كمحاولػة ح تبػار فروػيات الدراسػة والوقػوؼ 

 .تبسةوكالة –تحسيف القدرات البداعية بمؤسسة اتصاحت الهزا،ر  عم  التدريبعم  مدى أذر 



 

 

 



6 

 

 

 مـــــقدمة الفصل:
تواه  المةظمات الاديد مػف المشػاكؿ والقوػايا التػي تحػتـ عمػ  مت ػذي القػرار فيهػا وػرورة توظيػؼ 

  وذلؾ في ظؿ تزاحـ المةظمات وتةافسها لمحصوؿ عم  أكبر حصة التدريب في تحسيف القدرات البداعية
ف المبػػدعيف وتةمػػي قػػدراتهـ   اصػػة بمةتهاتهػػا  لػػذا يتوهػػب عمػػ  كػػؿ مةظمػػة أف تبحػػث عػػ و دميػػة سػػوقية

فالبػػػداع اليػػػوـ لػػػيس شػػػي،ا كماليػػػا فػػػي المةظمػػػات؛ بػػػؿ ياػػػد عةصػػػرا أساسػػػيا ح بػػػد مػػػف الامػػػؿ عمػػػ  تطػػػوير  
وتةميتػػػ  بمػػػا يػػػتلاءـ مػػػ  أفػػػداؼ المةظمػػػة وتطمااتهػػػا  وتازيػػػز قػػػدرتها التةافسػػػية  مف البػػػداع ياػػػد الػػػداعـ 

 ية.في اكتساب وتحقيؽ ميزة تةافس امساسي مي مةظمة
والقػػدرات  لمتػػدريبعمػػ  وػػوء مػػا تقػػدـ آةفػػا  سػػيتـ التاػػرض فػػي فػػذا الفصػػؿ إلػػ  الطػػار المارفػػي 

وأيوػا سػيتةاوؿ الفصػؿ  لمةظمػاتا في تحسيف القدرات البداعية لماػامميف فػي التدريبوكذا أذر  البداعية 
والتاقيػب عميهػا مػف  ػلاؿ  امهةبية وأأفـ الدراسات السابقة التي لها علاقة بموووع البحث سواء الاربية 

 وذلؾ مف  لاؿ التقسيـ الموالي: أوه  التشاب  واح تلاؼ بيةها وبيف الدراسة الحالية
 أسس نظرية لمتدريب؛المبحث الأول: 
 مفاهيم حول القدرات الإبداعية؛المبحث الثاني: 

 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: الأسس النظرية لمتدريب
رغـ مػف أفميػة الاةاصػر الماديػة والتقةيػة فػي أي مةظمػة  إح أف الاةصػر البشػري ياتبػر الاةصػر بال

المحوري الذي تقوـ عمي  أي مةظمة  إذ أة  المسؤوؿ عػف اسػت داـ وتوظيػؼ الاةاصػر السػابقة بػأكبر قػدر 
مػػف  ػػلاؿ إعػػداد  والرعايػػة بػػ  وذلػػؾ  احفتمػػاـمػػف الكفػػاءة والفااليػػة والكفػػاءة  لػػذلؾ فػػنف الاةصػػر يتطمػػب 

وتةميت  وتحسيف أدا،  والبحث عف الوسا،ؿ المساعدة في تطوير   وعم  اعتبار أف التدريب ياتبر مف بػيف 
 ب . احفتماـأفـ الوسا،ؿ المستاممة في تحسيف أداء امفراد  فقد أدى فذا بالمةظمات إل  

 ماهية التدريبالمطمب الأول: 
فػػي المػػوارد البشػػرية  اسػػتذمارامف مػػا يةفػػؽ فيػػ  ياتبػػر  ممةظمػػاتيب أفميػػة كبيػػرة بالةسػػبة ليحتػػؿ التػػدر 

و اصة في ظؿ البي،ة المتػيرة التي تامؿ بها المةظمات  والتػي تػؤذر بدرهػة كبيػرة عمػ  أفػداؼ المةظمػة  
ومف فذا المبدأ سيتـ تقسيـ فذا المطمب إل  أرباة عةاويف ر،يسػية وفػي: تاريػؼ التػدريب  باػض المفػافيـ 

 التدريب  مبادئ التدريب  أفمية وأفداؼ التدريب.المتامقة ب
 التدريب تعريفأولا: 

ياػػد التػػدريب مػػف أفػػـ الوظػػا،ؼ التػػي اسػػػتحوذت عمػػ  افتمػػاـ كبيػػر   اصػػة فػػي الوقػػت الحاوػػػر  
 ولذلؾ تاددت التااريؼ وا تمفت وههات الةظر بيف الكتاب والباحذيف مف بيف التااريؼ ما يمي:

لةسػػػاةي الم طػػػط لػػػ  والػػػذي يهػػػدؼ إلػػػ  إكسػػػاب المتػػػدربيف القةاعػػػات "التػػػدريب فػػػو ذلػػػؾ الةشػػػاط ا-
والمهػػػػارات والماػػػػارؼ اللازمػػػػة  بػػػػػرض إحػػػػداث تػييػػػػر فػػػػي أةشػػػػطة امفػػػػراد والمةظمػػػػة بمػػػػا يحقػػػػؽ أفػػػػداؼ 

 1مقصودة"
والمشػػاكؿ الفاميػػة التػػي  اححتياهػػاتفػػو عمميػػة تػييػػر فػػي ةمػػط تفكيػػر وسػػموؾ المتػػدرب فػػي وػػوء  -

 .2تواه  الامؿ"
و عمميػػػة التػػػدريس المػػػةظـ لممػػػوظفيف حكتسػػػاب وتحسػػػيف المهػػػارات والمارفػػػة المتامقػػػة بالمهػػػاـ "فػػػ -
 3.المؤداة"

  

                                                           
1 Richard A sawson; Elwood f Holton. Foundation of human resource development, berett-koehler publisher 

san Francisco, first edition, 2008, p204. 
 .309، ص:2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، مصر، إدارةالمواردالبشريةازي، لزمد حافظ حج 2
 .70، ص:2006، دار الجامعة الجديدة للنشر، الطبعة الأولى، الأردف، ،السلوكالتنظيميلزمد سعيد أنور سلطاف 3
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"فو عممية مةظمة ومسػتمرة محورفػا الفػرد فػي مهممػ   تهػدؼ إلػ  إحػداث تػييػرات سػموكية وفةيػة  -
ديػ  والمةظمػة التػي يامػؿ وذفةية لمقابمة احتياهات محددة حالية أو مستقبمية يتطمبها الفرد والامػؿ الػذي يؤ 

 .1فيها والمهتم  الكبير"
فو عممية تبادلية لتاميـ وتامـ مهموعة مف الماارؼ وامساليب المتامقة بالامؿ  وفو ةشاط لةقؿ " -

المارفة إل  مهموعة أو مهموعات مف امفراد ياتقد أةها مفيدة لهـ  ويقوـ المدربوف بالمساعدة عم  صقؿ 
 2ا تصار التدريب فو عبارة عف ةقؿ المارفة وتطوير المهارات".مهارات المتدربيف أي ب

"فو زيادة المهارات والمارفة المحددة في مهاحت مايةػة بالوػافة إلػ  كوةػ  محاولػة زيػادة وعػي  -
المتدربيف بأفداؼ المةظمة التي ياممػوف بهػا  وبابػارة أ ػرى فػنف التػدريب فػو عمميػة تامػـ الماػارؼ وطػرؽ 

 3".تؤدي إل  تػييرات في قابمية امفراد مداء أعمالهـوسموكيات هديدة 
"التػػدريب فػػو عمميػػة تهػػدؼ إلػػ  مااوةػػة امفػػراد عمػػ  تحسػػيف وتطػػوير وتةميػػة  بػػراتهـ ومهػػاراتهـ  -

وقدراتهـ وزيادة ماموماتهـ  بهدؼ تػيير أو تاديؿ لسموكهـ أو اتهافهـ لمتأكيد عم  الةػواحي اليهابيػة فػي 
 4الامؿ"

مهموعػػة امةشػػطة والامميػػات التػػي تهػػدؼ إلػػ   لسػػابقة يمكػػف تاريػػؼ التػػدريب بأةػػ :ؼ اومػػف التاػػاري
تةميػػة وتطػػوير مهػػارات وماػػارؼ امفػػراد وتحقيػػؽ مسػػتوى أعمػػ  مػػف الكفػػاءة والفااليػػة والمقػػدرة فػػي المػػورد 

 البشري التي تتةاسب م  ظروؼ عمم  الحالية والمستقبمية وزيادة مادحت أدا،هـ في الامؿ.
 :بعض المفاهيم المتعمقة بالتدريب .ثانيا

 التدريب والتعميم:-5
  أو السػػموؾ المبػػرمجعمميػػة تامػػـ سمسػػمة مػػف دريب والتامػػيـ إذ أف التػػدريب فو"فةػػاؾ فػػرؽ بػػيف التػػ  

بماة  آ ر فو عممية تامـ مهموعة متتاباة مف التصرفات المحددة مسبقا"  أمػا التامػيـ فهػو عمػ  الاكػس 
أو أساليب التفكير المةطقػي السػميـ ولػيس مهػرد تامػـ مهموعػة مػف الحركػات أو يامؿ عم  إرساء عمميات 

فهػػـ المارفػػة وتفسػػيرفا فهػػو ح ياطػػي إهابػػات قاطاػػة  ولكةػػ  يامػػؿ عمػػ   فػػالتاميـ فػػوال طػػوات المتتاباػػة  

                                                           
 .124، ص:2006للنشر، الطبعة الأولى، الأردف،  ، دار الشروؽمدخلإلىالإدارةالعامةزيد منير عبوي وآخروف،  1
 .124، ص:المرجعنفسه 2
 .52، ص:2000، دار صفاء للنشر، الطبعة الأولى، الأردف، إدارةالمواردالبشريةنظمي شحاذة لزمد الباشا وآخروف،  3
 .16، ص:2007دف، ، دار الدسيرة للنشر، الطبعة الأولى، الأر التدريبالإداريالمعاصرحسن أحمد الطعاني،  4
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تةمية ذفف مةطقي رشيد يستطي  أف يحػدد الالاقػات بػيف متػيػرات تػرتبط بباوػها الػباض  وبالتػالي يمكػف 
 .1اؾ وفهـ الظوافر الم تمفة"إدر 

والفروقػػات الهوفريػػة بػػيف كػػؿ مػػف المصػػطمحيف كمػػا فػػو  اح ػػتلاؼوفيمػػا يمػػي سػػيتـ تووػػيح أوهػػ   
 مووح في الهدوؿ التالي:

 الفرؽ بيف التدريب والتاميـ(: 65)الجدول رقم 
 العوامل

 الاختلافمصادر 
 التدريب التعميم

 الأهداف
م  حاهة الفرد  تتلاءـامفداؼ 
 لمهتم  بصفة عامة.وا

أفداؼ سموكية محددة لتهاؿ الاامميف أكذر فاالية 
 في أداءفـ معمالهـ ووظا،فهـ

تستػرؽ عممية التاميـ وقت طويؿ  الوقت المستغرق
 للإتماـ

 يمكف أف تكوف لفترة قصيرة في باض امحياف.

 ويؽ ومحدد طبقا ححتياهات الامؿ عاـ وواس  ومتةوع المحتوى

 ي المامومات الهديدةتمق الأسموب
أسموب تمقي المامومات والمهارات الهديدة وكذلؾ 
أسموب التطبيؽ الاممي لها  أي امداء الفامي 

 لم برات والمهارات.
  دار المةافج لمةشر  المديرون والمدربون وأساليب التدريب الإداري:التدريب : محمد عبد الفتاح الصيرفي  المصدر

 .28  ص:2119الطباة امول   امردف  

 التدريب والتطوير:-2
غالبا ما يقترف التدريب والتطوير بباوهما الباض رغػـ ا ػتلاؼ المفػافيـ الدالػة عمػ  كػؿ مةهمػا    

فالتػدريب "يركػػز عمػ  تزويػػد الاػامميف بمهػػارات محػػددة أو مسػاعدتهـ عمػػ  عػلاج أوهػػ  القصػور فػػي أدا،هػػـ 
بالمهػػارات والقػػدرات التػػي سػػوؼ تحتاههػػا المةظمػػة فػػي  الحػػالي"  أمػػا التطػػوير فركػػز عمػػ  تزويػػد الاػػامميف

 .2المستقبؿ"
 3وبصفة عامة يمكف التمييز بيف التدريب والتطوير مف  لاؿ الاةاصر امساسية التالية:  
 :التدريب يركز عم  الوظيفة الحالية التي يشػػمها الفػرد  فػي حػيف أف التطػوير يركػز  مجال التركيز

 يمكف أف يشػمها الفرد في المستقبؿ. عم  الوظا،ؼ المتوقاة التي

                                                           
، 2009، دار الدناىج للنشر، الطبعة الأولى، الأردف، التدريبالإداري:المديرونوالمدربونوأساليبالتدريبلزمد عبد الفتاح الصيرفي،  1

 .28ص:
 .210، ص:2009، مصر، ، مرجع الإسكندرية للكتب، الطبعة الأولى،إدارةالمواردالبشريةالدين عبد الباقي، علاء عبد الذادي مسلم حصلا 2
 .210ص: المرجعنفسه، 3
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 يركػػز التػػدريب عمػػ  مػػا يحتاهػػ  الفػػرد مػػف قػػدرات ومهػػارات  فػػي حػػيف أف التطػػوير يركػػز النطــاق :
 عم  ما يحتاه  هماعات الامؿ والمةظمة ككؿ مف قدرات ومهارات لتحقيؽ امفداؼ.

 اححتياهػػاتكػػز عمػػ  الحاليػػة  أمػػا التطػػوير فير  اححتياهػػات: يركػػز التػػدريب عمػػ  المــدى الزمنــي 
 المستقبمية في امهؿ الطويؿ.

 يهػػدؼ التػػدريب إلػػ  عػػلاج مهػػاحت القصػػور  أمػػا التطػػوير فيهػػدؼ إلػػ  إعػػداد وتههيػػز الهــدف :
 امفراد لمقابمة متطمبات وأفداؼ الامؿ المستقبمي.

 التدريب والتكوين:-3
ياةػي كػؿ أوهػ  الػتامـ التػي  ح ي تمؼ مفهوـ كممتي التكويف والتدريب في شيء عدا:" أف التكػويف  

تمقافا الفرد مف قيـ ومهارات وذقافات وأفكار ومامومات عامة" وكممة" التدريب يسػري مفهومهػا عمػ  الػتامـ 
 .1أيوا في ةطاؽ مهةة مايةة باعتبار ارتباطها بالهاةب الاممي"

 :مبادئ التدريب .ثالثا
قػػؽ فااليػػة التػػدريب ومػػف أفػػـ فػػذ  ت وػػ  عمميػػة التػػدريب إلػػ  عػػدة مبػػادئ فامػػة  وذلػػؾ حتػػ  تتح 

 المبادئ ما يمي:
 التدريبية. للاحتياهات: يهب أف يتـ التدريب عم  فهـ مةطقي وواقاي ودقيؽ وواوح المنطقية-
 يهب أف يتـ وفقا لمقواةيف وامةظمة الماموؿ بها دا ؿ المؤسسة. الشرعية: -
قابمػػة لمتطبيػػؽ ومحػػددة تحديػػدا يهػػب أف تكػػوف أفػػداؼ التػػدريب واوػػحة ومووػػوعية و  الهادفيــة: -

 دقيقا مف حيث المكاف والزماف والكـ والكيؼ والتكمفة.
يهػػب أف يشػػتمؿ عمػػ  هميػػ  أباػػاد التةميػػة البشػػرية مػػف قػػيـ واتهافػػات وماػػارؼ  كمػػا الشــمولية:  -

 يهب أف يوه  لهمي  المستويات الدارية في المؤسسة ليشتمؿ همي  ف،ات الاامميف.
ف يبدأ بمراهاة الموووعات البسػيطة  ذػـ يتػدرج بصػورة م ططػة ومةظمػة إلػ  التدريهية: يهب أ -

 امكذر تاقيدا.
: يبػػدأ التػػدريب مػػ  بدايػػة الحيػػاة الوظيفيػػة ويسػػتمر ماهػػا  طػػوة ب طػػوة  وذلػػؾ بهػػدؼ احسػػتمرارية -

 تطوير وتةمية الاامميف وبالتالي يساعد الامؿ عم  التكيؼ م  التطورات المستمرة.
 .2هب أف يتطور ةظاـ التدريب وعمميات  لمواكبة التطورالمروةة: ي -

                                                           
، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، قسم تأثيرالتدريبعلىإنتاجيةالمؤسسة،مذكرةمقدمةلنيلدرجةالماجستيربوعريرة الربيع،  1

 .06، ص:2007علوـ التسيير، جامعة ألرد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
 .31،32، ص ص:2009، دار الدسيرة للنشر، الطبعة الأولى، مصر، تصميمالبرامجالتدريبيةارنة، بلاؿ خلف السك 2
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تػػوفير القيػػادة والشػػراؼ مػػف قبػػؿ الرؤسػػاء والمشػػرفيف الػػذيف يحصػػؿ مػػةهـ الفػػرد عمػػ  المامومػػات  -
 امساسية والتوه  المستمر في أداء الامؿ.

ؾ عمػػ  وػػرورة  مػػؽ الػػدواف  لػػدى المتػػدرب  فكممػػا كػػاف الػػداف  قويػػا لػػدى المتػػدرب كممػػا سػػاعد ذلػػ -
سػػرعة الػػتامـ واكتسػػاب المهػػارات والماػػارؼ  ولكػػي تتحقػػؽ فااليػػة التػػدريب يهػػب أف يػػرتبط التػػدريب بحاهػػة 

 .1حقيقية لممتدرب يرغب في إشباعها مذؿ تحسيف مستوى امداء
 2التدريب إل  مقومات إدارية وتةظيمية وفي: استةاد -
 .وهود  طة لمامؿ تحدد امفداؼ وامةشطة 

 ات اللازمةتوفير المكاةي 

 .توفير ةظاـ لمحوافز 

 :أهمية وأهداف التدريب .رابعا
 أهمية التدريب -1

 3تبرز أفمية التدريب في الاديد مف الاةاصر أفمها ما يمي:
وذلػؾ بزيػادة الكميػة وتحسػيف الةوعيػة مػف  ػلاؿ تػدريب الاػامميف عمػ  كيفيػة القيػاـ : زيادة الإنتـاج -

 ذـ زيادة قابميتهـ للإةتاج.بواهباتهـ بدرهة عالية مف التقاف  ومف 
: حيػث تػؤدي البػرامج التدريبيػة إلػ   مػؽ مػردود أكذػر مػف كمفتهػا وذلػؾ عػف فـي النفقـات الاقتصاد -

فػي الوقػت ةتيهػة لممارفػة الهيػدة بأسػموب الامػؿ وطريقػة  واحقتصادطريؽ رف  الكفاءة الةتاهية لماامميف 
 امداء.
ب يشػار الاػامميف بهديػة المةظمػة فػي تقػديـ الاػوف لػ  : إذ أةػ  وعبػر التػدريرفع معنويات العـاممين -

 ورغبتها في تطوير  وتمتيف علاقت  م  مهةت   مما يؤدي إل  زيادة إ لاص  وتفاةي  في أداء عمم .
الممحػة  اححتياهػات: بحيث يمذؿ التدريب مصدرا مهما لتمبية في المنظمة الاحتياطيةتوفير القوة  -

 ت طيط وتهي،ة القوى الااممة المطموبة.في اميدي الااممة  فابر  يتـ 
ــل مــن الإســراف - : مف تػػدريب الاػػامميف ماةػػا  تاػػريفهـ بأعمػػالهـ وطػػرؽ أدا،هػػا وبػػذلؾ ي مػػؽ التقمي

مارفػة ووعيػا وقػدرة عمػ  الةقػد الػذاتي  بشػكؿ ح يحتػػاج ماػ  المػدرب إلػ  مزيػد مػف الشػراؼ والرقابػة فػػي 
 أدا،  لامم .

                                                           
 .123، ص:2003، الدار الجامعية للنشر، الطبعة الأولى، مصر، مدخلبناءالمهاراتأحمد ماىر، السلوؾ التنظيمي:   1
 .22، ص: 2012لى، الأردف، ، دار الراية للنشر، الطبعة الأو التدريبالإداريىاشم حمدي رضا،  2
 .86، ص: 2012، دار زىراف للنشر، الطبعة الأولى، الأردف، التدريبوتنميةالمواردالبشريةعبد الدعطي عساؼ،  3
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دريب ماةا  مارفة الاامميف بأحسف الطػرؽ لتشػػيؿ الآحت وبحركػة إف الت القمة في حوادث العمل: -
ومةاولة المواد وغيرفا  ما ياد مصدرا مف مصادر الحوادث  ويامؿ التدريب عم  القوػاء أو التقميػؿ مػف 

 تمؾ الحوادث.
 أهداف التدريب: -2

 توهد عدة أفداؼ لمتدريب مف بيةها ما يمي:  
 لاددي لهيكؿ الامالة.السهاـ في إعادة التوازف الةوعي وا -

 تةمية مهارات التفكير لدى المتدربيف وقدراتهـ البحذية مف  لاؿ بحوث الامؿ والدورات التكويةية. -

تاريػػؼ المتػػدربيف بػػأدوارفـ الم تمفػػة وتزويػػدفـ بالماػػارؼ والمهػػارات التػػي تمكػػةهـ مػػف أداء امدوار  -
 1بفاعمية وكفاءة.

 قدراتهـ واتهافاتهـ في مهاحت أعمالهـ.التةظيـ ومهاراتهـ و  أفرادتةمية مارفة  -

 رف  الكفاءة الةتاهية لمفرد عف طريؽ تزويد  بما يستةهد مف اتهافات وطرؽ الامؿ. -

 مف ههود امفراد مما يؤدي إل  توفير الوقت والههد والماؿ. احستفادةالحد مف ام طاء وزيادة  -

 يساعد التدريب في عممية ت طيط القوى الااممة وتةميتها. -

2يساعد التدريب عم  تحسيف مستوى أداء أفراد التةظيـ وحؿ مشاكؿ الامؿ.  -
 

 :مراحل التدريب .خامسا

 تتكوف ةظرية التدريب مف ذلاث مراحؿ مةطقية ومتتاباة يمكف تم يصها كما يمي:
  3والمقصػود بتصػميـ البػرامج التدريبيػة الت طػيط امةشػط وعمميػات التػدريب تصميم البرامج التدريبية: -5

 4تمر مرحمة تصميـ البرامج التدريبية بمهموعة مف ال طوات وفي:و 
ــة-أ ــد أهــداف البــرامج التدريبي : امفػػداؼ فػػي الػايػػات التػػي يرهػػ  تحقيقهػػا مػػف وراء البػػرامج تحدي

 التدريبية  وتووح امفداؼ ما يراد إحداذ  مف تػيير في مستوى أداء امفراد.
ــوع المهــارات التــي ســيدرب عميهــا: -ب ــد ن مػػف أمذمػػة المهػػارات التدريبيػػة المطموبػػة المهػػارات  تحدي

 م  الآ ريف. احتصاؿالمػوية  الفةية و اصة مةها مهارات 

                                                           
 .228، ص: 2011الطبعة الأولى، الأردف، دار الدسيرة للنشر،  إدارةالمواردالبشرية،أنس عبد الباسط عباس،  1
، في لرلة الفتح، العدد الثامن والأربعوف، دورالتدريبفيتنميةمهاراتالإبداعالإداريلدىمديراترياضالأطفال أمل حمودي عبيد الجميلي، 2

 .102، كلية التربية، سوريا، ص:2012
 .231، ص: 2005، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، الأردف، إدارةالمواردالبشريةخالد عبد الرحيم الذيني،  3
، 2008، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردف، إدارةالمواردالبشريةفيالقرنالحاديوالعشرونم الصباغ، عبد الباري إبراىيم درة، زىير نعي 4

 .320ص:
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التي سوؼ تقػدـ لممتػدرب  التدريبيةالمادة  التدريبية: المقصود بالمةافج التدريبيةوضع المناهج  -ج
 المطموبة. اححتياهاتويتـ تحديدفا بةاء عم  

فةاؾ عدة أساليب لمتدريب مذؿ المحاوػرات  أو عػف طريػؽ التمذيػؿ  تدريبي:الأسموب ال اختيار -د
 وغير ذلؾ مف الطرؽ.

ت تمػػؼ مػػدة البرةػػػامج التػػدريبي وذلػػؾ بةػػاء عمػػػ  طبياػػة المػػادة  وعمػػػ   تحديــد فتــرة البرنـــامج: -ه
 امسموب الماتمد في التدريب  وعم  مدى تفرغ المتدربيف لمبرةامج التدريبي.

مػػف أفػػـ المسػػتمزمات قاعػػات التػػدريب ووسػػا،ؿ اليوػػاح  ات البــرامج التدريبيــة:تــوفير مســتمزم -و
 اللازمة والمسؤوؿ الداري لمبرةامج وغير ذلؾ مف المستمزمات.

البرةػامج والا راههػا إلػ  حيػز التةفيػذ  ويػتـ  إدارةإف مرحمػة التةفيػذ فػي مرحمػة تنفيذ البرامج التدريبيـة:  -2
برةػػامج  وفػػي فػػذ  المرحمػػة يتبػػيف حسػػف وسػػلامة عمميػػة الت طػػيط تحديػػد المشػػرؼ أو المةسػػؽ لتةفيػػذ ال

 1.ومدى إمكاةية تطبيق  بةهاح
المقصػود بػالتقييـ فةػا فػو قيػاس كفػاءة البرةػامج التػدريبي ومػدى ةهاحػ  فػي تقييم البرنامج التـدريبي:  -3

ة التطبيؽ تحقيؽ امفداؼ التي وو  مف أهمها  ومف الممكف أف تكوف عممية التقييـ أذةاء وباد عممي
  ومػف امسػاليب التػي يمكػف اسػت دامها 2وفةاؾ عدة ةماذج فكرية لمهواةػب التػي تشػممها عمميػة التقيػيـ
 لتقييـ مدى استفادة المتدربيف مف البرامج التدريبية ما يمي:

 .مقارةة أداء المتدرب قبؿ وباد البرةامج التدريبي 

 متدربيف مف البرةامج التدريبيواستفادة ال استيااب  حيث يمكف قياس مدى اح تبارات 

 .3الترقيات الةاتهة عف كفاءة وسموؾ المتدربيف الهيدة باد البرةامج التدريبي
 

 :أساليب التدريب .سادسا
 لمتدريب الاديد مف امساليب  وفيما يمي التاريؼ بأفمها:

ف ياتبػػػر أسػػػموب التػػدريب عػػػف طريػػؽ المحاوػػػرات أسػػػموبا تقميػػديا يقتػػػرب مػػػأســموب المحاضـــرات:  -5
 4.التاميـ  حيث يتول  المحاور دورا أساسيا كمقدـ لممامومات  وح يكوف فةاؾ فرصة كافية لمةقاش

                                                           
 .159، ص:2015دار الدناىج للنشر، الطبعة الأولى، الأردف،  إدارةالمواردالبشرية،لريد الكرخي،  1
 . 130، ص: 2008، دار أسامة للنشر، الطبعة الأولى، الأردف، لبشريةإدارةالمواردافيصل حسونة، 2
، 2012، 04، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، العدد استراتيجيةالتدريبوأثرهاعلىالجداراتالسلوكيةللعاملينعبد الله بن عطية الزىواني،  3

 .713جامعة الدلك سعود الأردنية، الأردف، ص:
 .177، ص:2014دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، الأردف،  إدارةالمواردالبشرية،ودة، لزفوظ أحمد ج 4



14 

 

 

: ياتمػػد فػػذا امسػػموب فػػي التػػدريب عمػػ  وهػػود مػػدرب يسػػمح لممتػػدربيف بالمةاقشػػة أســموب النقــاش -2
 1ويشهاهـ عم  طرح امس،مة.

طريػػؽ قيامػػ  بالامػػؿ فػػي هميػػ  يػػتـ وفقػػا لهػػذا امسػػموب تػػدريب الموظػػؼ عػػف  التنــاوب فــي العمــل: -3
امقسػػاـ تحػػت إشػػراؼ شػػ ص مةاسػػب  بحيػػث يتػػدرب الموظػػؼ عمػػ  م تمػػؼ امعمػػاؿ ويكتسػػب ال بػػرة 

 2المةاسبة.
تهػػري  افتراوػػيةوفقػػا لهػػذا امسػػموب يػػتـ تقػػديـ مشػػاكؿ إداريػػة حقيقيػػة أو أســموب دراســة الحــالات:  -4

 ط واحػد لمحالػة بػؿ يت ػذ أشػكاح م تمفػة فهػيمةاقشتها بيف المتدربيف ليقترحوا الحموؿ  إذ لػيس فةػاؾ ةمػ
 تقريب الواق  لممتدرب لووا  أماـ مشكمة إدارية حقيقية.

يبػػدأ فػػذا امسػػموب بطػػرح المػػدرب عمػػ  المتػػدربيف حالػػة تدريبيػػة واقايػػة أو أســموب لعــب الأدوار:  -5
 3  وتوزيا  أدوارا وسيةاريوفات هافزة عم  أطراؼ الحالة ليتصرفوا وفقا لها.افتراوية
 4امساليب التالية: است داـكما يتـ 

: فذا امسموب ياتمد عم  وو  قواعد للأدوار التي يتـ توزياها عم  المتدربيف المباريات الإدارية -6
وووػػ  ةقػػاط أو علامػػات أو حػػوافز عمػػ  مػػا يترتػػب عمػػ  كػػؿ  طػػوة مػػف  طػػوات المتػػدربيف واحتسػػاب 

 ويةتج عف ذلؾ ربح أو  سارة وفقا لمقواعد الماروفة. الةتا،ج  فيهامهـ أكذر افتماما وات اذا لمقرارات 

: يتمذػؿ فػذا امسػموب فػي مةههيػة العػداد المهةػي الاممػي لممتػدرب بشػكؿ عػاـ إذ التممذة المهنية -7
يتػػدرج المتػػدرب فػػي  يتمقػػ  المتػػدربوف مارفػػة عمميػػة مػػف ةاحيػػة  وتطبيقػػا عمميػػا مػػف ةاحيػػة أ ػػرى  بحيػػث

ةاسػػػب فػػػذا امسػػػموب بشػػػكؿ أكبػػػر مػػػ  الوظػػػا،ؼ ذات الطبياػػػة المهةػػػة مػػػف مبتػػػدئ إلػػػ  مت صػػػص  ويت
 المهةية والحرفية.

: ويتـ فذا التدريب تحت إشراؼ ههػات مت صصػة ذات علاقػة بالمووػوع ومػف التدريب الميداني -8
أمذمة فذا الةوع مف التدريب الذي ياطي للأطباء والمهةدسيف فػي المستشػفيات والشػركات ليكتسػب  بػرة 

 ذي سيزاولوة .عف طبياة الامؿ ال

ياتمد فذا امسموب عم  ةظرية الػتامـ بالملاحظػة والتقميػد  حيػث يرغػب المةػدوب نمذجة السموك:  -9
بسػموؾ ةمػػوذج ماػيف  وتتمذػػؿ مهػارات إداريػػة مذػؿ تصػػميـ وتوزيػ  المهػػاـ عمػ  المرؤوسػػيف  احقتػػداءفػي 

ب اسػػت داـ امفػػلاـ أو وتقػويض السػػمطة وطمػػب أداء أمػر ماػػيف أو التأكيػػد عميػ  وتقػػديـ الةصػػح ويصػاح
                                                           

 .175، ص 2010دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الأردف،  إدارةالمواردالبشرية،لزمد حافظ الحجازي، 1
 .175، ص:2010ل للنشر، الطبعة الأولى، الأردف، دار وائ إدارةالمواردالبشرية، الوجيزفيلزمد قاسم القريوتي،  2
 .114، ص:2014دار البارودي العلمية للنشر، الطبعة الأولى، الأردف،  إدارةالمواردالبشرية، اتجاهاتحديثةفيرافدة الحريري،  3
 .165-164ة الأولى، مصر، دوف سنة، ص ص:، دار الفكر العربي للنشر، الطبعالمواردالبشريةمنالنظريةإلىالتطبيق إدارةأمين ساعاتي،  4
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شػرا،ط الفيػػديو فػػي عػػرض امداء  وباػػد ذلػػؾ يقػػوـ المتػػدرب بتقميػػد امداء حكتسػػاب المهػػارات الهديػػدة ذػػـ 
 ةقمها لمممارسة الفامية.

في محاولة أ رى لبراز الواق   ولمحكـ بصورة واقاية عمػ  المتػدرب يػتـ إعطػاؤ  البريد الوارد:  -56
المذكرات الدا مية التي تشب  تمؾ التي ترد في البريد اليومي  وعم  ممفات بها مهموعة مف ال طابات و 

الدارس أف يحدد أةسب تصرؼ يرا  كؿ بةد مف بةود البريد الوارد  ويلاحظ أف فةاؾ حػدودا لفااليػة فػذا 
امسػػموب  ومةهػػا أف امشػػ اص والمةظمػػات وفميػػة  كمػػا أف الالاقػػات بيػػةهـ غيػػر حقيقيػػة  ممػػا يهاػػؿ 

 د البريد الوارد عممية صابة.الحكـ عم  بةو 

لملاقػػاة عػػدـ واقايػػة باػػض امسػػاليب السػػابقة يقػػوـ المػػدرب بتشػػهي  الدارسػػيف  الوقــائع الحرجــة: -55
عمػػػ  ذكػػػر باػػػض اممذمػػػة ذات امفميػػػة البالػػػػة والتػػػأذير الكبيػػػر وال اصػػػة بمووػػػوع التػػػدريب  وتحميػػػؿ 

لمحتػػوى التػػدريبي بػػالواق  والممارسػػة  الوقػػا،  الحرهػػة بصػػورة عمميػػة دقيقػػة يسػػاعد الدارسػػيف عمػػ  ربػػط ا
وعمػػ  المػػدرب أف يةتقػػي الوقػػػت المةاسػػب أذةػػاء عروػػػ  لمووػػوع الدراسػػة لكػػػي ياػػرض إحػػدى الوقػػػا،  

 الحرهة  أو لكي يسأؿ الدارسيف ويشهاهـ عم  إذارة إحدى فذ  الوقا، .  

تػػ  ةهػػدؼ فػػذ  الطريقػػة إلػػ  تةميػػة باػػض الهواةػػب فػػي ش صػػية الفػػرد حتــدريب الحساســية:  -52
يصػػػبح لػػػ  تػػػأذير دا ػػػؿ الهماعػػػة  والػػػػرض مةػػػ  أف يتػػػاح لممتػػػدرب الفرصػػػة لمتاػػػرؼ عمػػػ  ةقػػػاط القػػػوة 

كما يرافا باقي المتدربيف  وباد ذلؾ يقوـ كؿ متدرب بارض مشػكؿ مػف المشػكلات التػي  والواؼ لدي 
أ يرا يارض تواهه   ويسم  ةصا،ح المهموعة في الكيفية التي يهب أف يواه  بها الفرد فذ  المشكمة و 

مػف ال بػرات فػي  احسػتفادة وكيػؼ يسػتطي في فػذا البرةػامج التػدريبي  اكتسبهاكؿ متدرب ال برات التي 
 .تقابم  في حيات  اليومية والمواقؼ التيالتاامؿ م  المشكلات 

 : تخطيط عممية التدريبالثانيالمطمب 
رد البشػرية  مسػتهدفة مػف  لالهػػا المػوا إدارةياتبػر ت طػيط التػدريب مػف أفػـ امةشػطة التػي تقػوـ بهػا 

يط وػػماف تحقيػػؽ البػػرامج التدريبيػػة المػػراد تةفيػػذفا بكفػػاءة وفااليػػة عاليػػة  ولػػذا فنةّهػػا يهػػب أف تقػػوـ بػػالت ط
ما وأفّ الامميػػة التدريبيػػة ح يمكػػف أف تكػػوف عمميػػة عشػػوا،ية تػػتـ بػػلا ت طػػيط لهػػذ  البػػرامج التدريبيػػة ح سػػي

ةشػاط غيػر مػةّظـ يػؤدي إلػ  فػدر اممػواؿ والمػوارد البشػرية بػدوف تحقيػؽ  مسبؽ  إذ أةّها سوؼ تتحوّؿ إلػ 
 1مكاسب لذا فنفّ الت طيط ياتبر الوسيمة الاممية المذم  في إةهاز الفاالية التدريبية بالكفاءة المطموبة.

 
 

                                                           
 . 131، ص:2007، 1، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، عماف، طبعة إدارةالمواردالبشريةخضير كاظم حمود، ياسين كاسب الخرشة،  1
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 . تحديد الاحتياجات التدريبية:5
هم  وتحميػؿ البياةػات لترصػيف كفػاءة  تاتبر عممية تحديد اححتياهات التدريبية ال طوة الر،يسية باد

ةّما ي و  لمهواةب الم ططة  وفاالية البرةامج التدريبي  إذ أفّ التدريب ليس ترفاً فكرياً أو ةشاطاً عفوياً  والا
في الفكر الداري الحديث  سػيما وأفّ ماػالـ التطػوير الػذي تشػهد  المهتماػات الةسػاةية حاليػاً يسػتدعي أف 

ديد مف الهواةب ذات الآفاؽ الهادفة والتػي يػتـ مػف  لالهػا اسػتقراء واقاهػا الةتػاهي تتحقؽ المةظمة مف الا
أو التسػػويقي ذػػـ السػػاي لووػػ  برةامهػػاً تػػدريبياً يةسػػهـ مػػ  الحاهػػة الحقيقيػػة لتحسػػيف امداء لػػدى الاػػامميف 

 لديها.
تهػػا  الصػػحيح وياتبػػر تحديػػد اححتياهػػات التدريبيػػة فػػي المةظمػػة امسػػاس فػػي توهيػػ  التػػدريب فػػي اح

وصياغة أفداف  والاا،د المتحقؽ مف عم  صػايد تحسػيف امداء الةػوعي لماػامميف  كمػا ياتمػد عميهػا ووػ  
الههػػد والمػػاؿ لمتػػدريب فػػي المووػػ  المةاسػػب وتحديػػد امفػػراد الػػذيف يهػػب تػػدريبهـ وةػػوع التػػدريب المطمػػوب 

 والةتا،ج المتوقاة.
يػػة تحميميػػة تهػػدؼ لمتأكػػد مػػف الحاهػػة الامميػػة لمتػػدريب وتاػػرؼ اححتياهػػات التدريبيػػة عمػػ  أةّهػػا عمم

 ومارفة طبياة ومحتوى فذ  الاممية التدريبية بكؿ أباادفا والآفاؽ التي يتمحور بها الةشاط التدريبي.
فّ مراعاة المدى الزمةي لهذ  اححتياهات ومارفة امش اص الذيف يمكةهـ السهاـ فػي ووػ  فػذ   والا

مارفة الموا،ح وامةظمة الاامة لمتدريب والميزاةيات الم صصة لذلؾ ياتبػر مػف  اححتياهات بفاعمية وكذلؾ
 الهواةب امساسية التي يمكف أف تؤ ذ بةظر احعتبار عةد الشروع بنعداد الحاهة التدريبية.

 ويمكف تحديد المصادر الماتمدة في تحديد اححتياهات التدريبية مف  لاؿ اعتماد الهواةب التالية:
 لمةظمة وحاهاتها التدريبية عم  المدييف الحالي والمستقبمي؛تحميؿ ا 

 تحميؿ الامؿ أو الوظيفة ومدى الحاهة لممهارات المطموبة؛ 

 .تحميؿ أداء الاامميف والرغبة بالتطور المستمر 

كمػػا يمكػػف أف تاتمػػد فػػي فػػذا المهػػاؿ فػػي تحديػػد كػػلا اححتياهػػات الحاليػػة والمسػػتقبمية وفقػػاً للإطػػار 
 تمد في فذا ال صوص بةاءً عم  الهدوؿ التالي:الزمةي الما
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 اححتياهات الحالية والمستقبمية في الاممية التدريبية: (62)جدول رقم 
 الاحتياجات المستقبمية الاحتياجات الحالية

 ترتبط بالاج الةقص في أداء الموظؼ. 5
 ترتبط بالاج باض مشكلات الامؿ. 2
 داءترتبط بالرغبة في رف  مادحت ام. 3

 ترتبط بتامـ طرؽ عمؿ هديدة

 ترتبط ب طط التدرج الوظيفي والقوى الااممة. 5
ترتبط التػييرات المتوقاة في محيط الامؿ فةياً . 2

 أو إدارياً أو مالياً 
 ترتبط ب طط التةمية والتطوير .3

  1شر والتوزي   عماف  طباة   دار المسيرة لمةالموارد البشرية إدارة وير كاظـ حمود  ياسيف كاسب ال رشة   المصدر:
 .132  ص:2117

إفّ تحديد الحاهة التدريبيػة تةطمػؽ أساسػاً مػف الاديػد مػف التحػديات التػي تشػهدفا الظػروؼ الةتاهيػة 
أو ال دميػة لممةظمػػة  ولػذا ح بػػد وأف تقػوـ بتقيػػيـ الواقػػ  الحقيقػي مدا،هػػا ومقارةتػ  بالمةظمػػات ذات الفااليػػة 

ـ تسػا  لسػدّ الفهػوة بيةهػا وبػيف المةظمػات المةافسػة بػيػة التطػوير والتحسػيف وفػذا الاالية في امداء ومف ذ
 في امداء المستهدؼ. التطوير والتحسيفيتطمب أةـ تقوـ بتحديد الحاهات التدريبية التي تتطمبها واق  

 1إفّ مف أبرز حاحت ظهور الحاهة لمتدريب في عم  الةحو التالي:
 وهود مست دميف هدّد؛ 

  امداء مف  لاؿ المراقبة ة والمشافدة؛مشاكؿ 

 استحداث طرؽ وأساليب هديدة لمامؿ؛ 

 تةوع المهارات؛ 

 .مشاكؿ في الةتاهية 

  

                                                           
1 - Janice A. Miller , Diana M , Training Needs Assessment, Training Development 
Committee, July 2002, PP:01-02.  
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 : تنظيم ومتابعة البرنامج التدريبيالثالثالمطمب 
 1وتتومف مرحمة تةظيـ ومتاباة البرةامج التدريبي أةشطة مهمّة لتتمذؿ في:

 ي:. تحديد الأهداف البرنامج التدريب5
ياػػدّ تحديػػد أفػػداؼ البرةػػامج التػػدريبي ال طػػوة امولػػ  فػػي مهػػاؿ ووػػ  وتصػػميـ البرةػػامج التػػدريبي  
ويػػرتبط بت طػػيط اححتياهػػات التدريبيػػة الػػذي يحػػدد ال صػػا،ص والقػػدرات المػػراد إكسػػابها لممتػػدربيف وةوعيػػة 

 ما يمي:البرامج التدريبية المطموب توفيرفا ومحتوياتها  ومف باض امفداؼ التدريبية 
  تةمية مامومػات المتػدرب بنحاطتػ  بالهديػد فػي الامػوـ والماػارؼ المرتبطػة بمووػوعات ومهػاحت

 مايةة لتحسيف أدا، ؛

  إكساب المتدرب مهارات هديدة في مهاؿ ت صص  لتةميػة قدراتػ  الامميػة أو التطبيقيػة بمػا يحقػؽ
 كفاءة وفاعمية امداء؛

 كساب    قيماً واتهافات هديدة ةحو مسا،ؿ أو مواقؼ مايةة؛تطوير سموكيات المتدرب واتهافات  والا

 إمداد المتدرب بمامومات ومهارات هديدة لمساعدت  عم  أداء عمم  الحالي بكفاءة أكبر؛ 

 .تزويد المتدرب بمهارات مايةة لتوفير القدرة عم  أداء أعماؿ مستقبمية 

 . تحديد موضوعات البرنامج التدريبي:2
ةػػػامج التػػػدريبي يػػػتـ تحديػػػد البرةػػػامج التػػػدريبي وكػػػذلؾ محتوياتػػػ   أي عمػػػ  وػػػوء تحديػػػد أفػػػداؼ البر 

المووػوعات التػػي سػيتـ تػػدريب الموظػؼ عميهػػا  مػ  مراعػػاة التسمسػؿ المةطقػػي لهػذ  المووػػوعات والتػػرابط 
 بيةها بما يتفؽ م  تسمسؿ وترابط المامومات وامفكار والماارؼ المراد إكسابها لممتدرب.

 . أساليب التدريب:3
ؾ الاديد مف امساليب التدريبية التػي تهػدؼ إلػ  تزويػد المتػدرب بالمهػارات والماػارؼ وال بػرات  فةا

وتأ ػػػذ فػػػذ  امسػػػاليب صػػػوراً متاػػػددة  مةهػػػا التػػػدريب الفػػػردي  والتػػػدريب الهمػػػاعي والتػػػدريب أذةػػػاء الامػػػؿ 
 والتدريب  ارج ةطاؽ الامؿ.

ةّمػا وتهدر الشارة إل  عدـ وهود أسموب مذالي أو أفوؿ لمتػ دريب يصػمح اسػت دام  بصػفة عامػة والا
ت تمؼ أساليب التدريب با تلاؼ الظروؼ  والمواقؼ القا،مة  فػا تلاؼ المسػتوى الػوظيفي لممتػدربيف يحػتـ 
ا ػػتلاؼ أسػػاليب التػػدريب فػػي كػػؿ مسػػتوى  كمػػا أفّ عػػدد امفػػراد الػػذيف يػػوفر لهػػـ البرةػػامج التػػدريبي يحكػػـ 

ؼ  برات وذقافات المتدربيف يؤدي إل  ا تلاؼ طرؽ تدريبهـ  فذا أسموب التدريب المست دـ وكذلؾ ا تلا
فولًا عف ما ياتمػد  المسػؤولوف بالمةظمػة مػف اعتبػار إلػ  تكػاليؼ امسػاليب الم تمفػة لمتػدريب بحيػث يػتـ 

                                                           
 . 236، ص:2005، دار وائل للنشر، عماف، الطبعة الثانية، إدارةالمواردالبشريةخالد عبد الرحيم الذيتي،  1
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ا تيار امسموب الذي يتفؽ م  إمكاةيات المةظمة وقدراتها المالية وقدرتها عم   توفير التسهيلات التدريبية 
 لمطموبة.ا

 . تحديد الوقت المناسب لتنفيذ البرنامج التدريبي:4
يهب أف يتوافر وقت كاؼٍ لتةفيذ البرةامج التدريبي يتفؽ م  طبياة البرةامج وعدد الموووعات التي 

 يشممها ومدى أفميتها وكذلؾ يتوقؼ طوؿ فترة التدريب عم  طبياة ومستوى المتدربيف.
عمػ  مووػوعات البرةػامج حسػب أفميػة كػؿ مووػوع ومػدى تاقػد    يتـ توزي  الوقت الكمي لمبرةامج

ومػػػدى تاػػػدّد هواةبػػػ  وتفرعاتػػػ  الم تمفػػػة والػػػلازـ ماالهتهػػػا فػػػي البرةػػػامج التػػػدريبي  وأيوػػػاً حسػػػب مسػػػتوى 
 المتدربيف.

باػد ذلػؾ يػػتـ توزيػ  الوقػػت المحػدد لكػػؿ مووػوع مػف مووػػوعات البرةػامج  عمػػ  امسػاليب التدريبيػػة 
 برةامج.التي يتومةها ال

 . تحديد مكان تنفيذ البرنامج التدريبي:5
قد يتـ تةفيذ البرةامج التدريبي دا مي بالمةظمة  وقد يتـ تةفيذ   ارهياً في مراكز تدريب مت صصة  

 وبصفة عامة فنفّ ا تيار المكاف المةاسب لتةفيذ البرةامج التدريبي يحكم  عاملاف أساسياف فما:
لػػػدى المةظمػػػة مػػػف حيػػػث المػػػدربيف ووسػػػا،ؿ التػػػدريب مػػػف وسػػػا،ؿ مػػػدى تػػػوافر إمكاةيػػػات التػػػدريب  .أ 

اليوػػػػاح التػػػػي تسػػػػاعد المتػػػػدربيف عمػػػػ  اسػػػػتيااب المامومػػػػات والماػػػػارؼ المقدمػػػػة فػػػػي البرةػػػػامج 
 التدريبي  وكذلؾ مف حيث توافر قاعات مةاسبة لمتدريب وميزاةية كافية لمتدريب وغيرفا.

كاةيات وظروؼ هيّػدة لمتػدريب بهػذ  المراكػز مػف مدى توافر أههزة تدريب  ارهية  ومدى توافر إم .ب 
مكاةيػات ووسػا،ؿ وأسػاليب التػدريب المسػت دمة  فوػلًا عػف الشػراؼ الهيّػد عمػ   حيث المػدربيف والا

 البرامج التدريبية.

 . تنفيذ البرنامج التدريبي:6
تبػدأ عمميػة تتومف فذ  ال طوة ةقؿ البرةامج التدريبي مف الواق  الةظري إل  الواق  الميػداةي  حيػث 

 التةفيذ الفامي لمبرةامج.
 : تقييم الجهود التدريبيةالرابعالمطمب 

المقصػػود بػػالتقييـ فةػػا فػػو قيػػاس كفػػاءة البرةػػامج التػػدريبي ومػػدى ةهاحػػ  فػػي تحقيػػؽ امفػػداؼ التػػي 
وو  مف أهمها  ومف الممكف أف تكوف عممية التقييـ أذةاء وباد عممية تطبيؽ التدريب وفةػاؾ عػدة ةمػاذج 
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ريػػة لمهواةػػب التػػي تشػػممها عمميػػة التقيػػيـ ومػػف فػػذ  الةمػػاذج  ةمػػوذج كيركباتريػػؾ  والػػذي يشػػير فيػػ  إلػػ  فك
 1الةتا،ج.-السموؾ-التاميـ-الهواةب التالية: ردود الفاؿ

 ردود الفعل: -5
 فؿ روي المشاركوف عف البرةامج التدريبي؟ -

وػا المحققػة لممشػاركيف عػف البرةػامج يتـ فذا التقييـ حالما يةتمي البرةػامج  ويهػدؼ لقيػاس درهػة الر 
التػدريبي مػػف حيػػث  المحتػػوى  المػدربوف  المػػادة التدريبيػػة  امسػػاليب التدريبيػة الماتمػػدة  ال ػػدمات الداريػػة 
والتةظيميػػػة...ال    ويػػػتـ الحصػػػوؿ عمػػػ  فػػػذ  المامومػػػات والبياةػػػات مػػػف  ػػػلاؿ اسػػػتبياف يػػػتـ توزياػػػ  عمػػػ  

 2ةامج التدريبي.المتدربيف ومارفة آرا،هـ بشأف البر 
 التعمم: -2

 ما ذا تامّـ المشاركوف مف البرةامج التدريبي؟ -
ويتـ مف  لاؿ ذلؾ مارفة ما تـ فهم  واسػتيااب  مػف البرةػامج التػدريبي مػف ةاحيػة امسػس والمبػادئ 
الاممية وامسػاليب التدريبيػة وبشػكؿ دقيػؽ مارفػة المهػارات والماػارؼ التػي تػـ اكتسػابها مػف  ػلاؿ البرةػامج 

 التدريبي.
 السموك: -3

 فؿ غيّر المشاركوف سموكهـ ةتيهة البرةامج التدريبي؟ -
ّـ أذر  عم  امداء الفامي لممتػدربيف مػف  ػلاؿ البرةػامج التػدريبي ويػتـ  ويتـ مف  لاؿ ذلؾ قياس ما ت
قيػاس ذلػؾ مػف  ػػلاؿ تقػديـ امداء مػف قبػؿ المشػػرؼ عمػ  المتػدرب قبػؿ البػػدء بالبرةػامج وباػد احةتهػاء مػػف 

 البرةامج لمارفة امذر الذي حقق  البرةامج التدريبي عم  المتدربيف.
 النتائج: -4

 فؿ يؤذر التػيير في سموؾ المتدربيف تأذيراً إيهابياً في مكاف الامؿ؟ -
ويتـ مف  لاؿ ذلؾ قياس أذػر البرةػامج التػدريبي عمػ  ماػدؿ دوراف الامػؿ والػروح الماةويػة لماػامميف 

 والػايات وتكاليؼ امداء.
وغيرفػػػػا مػػػػف المؤشػػػػرات ذات امذػػػػر اليهػػػػابي لمبرةػػػػامج التػػػػدريبي عمػػػػ  أداء المتػػػػدربيف باػػػػد اةتهػػػػاء 

 البرةامج.
  

                                                           
 .141ص: ،2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، طبعة أولى، إدارةالمواردالبشريةفيصل حسونة،  -1
 .135، ص:مرجعسابقخضير كاظم حمود، ياسين كاسب الخرشة،  -2
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 أهداف عممية التقييم: -5
 الذػرات التي حدذت  لاؿ تةفيذ البرةامج وماالهتها وتفاديها في المستقبؿ؛الوقوؼ عم   

 مارفة مدى ةهاح المدربوف في ةقؿ المادة التدريبية؛ 

  صورة واوحة عف مدى استفادة المتدربيف مف البرةامج التدريبي ويتـ ذلؾ بتقييـ المتػدرب إعطاء
  1قبؿ وباد عممية التدريب.

 
  

                                                           
 .141، ص:مرجعسابقفيصل حسونة،  -1
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 القدرات الإبداعيةحول  مفاهيمالثاني: المبحث 
أصػػبح البػػداع التةظيمػػي ياػػد بمذابػػة السػػلاح الػػذي يمكػػف المةظمػػات مػػف المةافسػػة وبقػػوة فػػي بي،ػػات 

لػػذي أصػػبح لزامػػا ماػػ  أف تركػػز المةظمػػات عمػػ  رأس المػػاؿ البشػػري وبمػػا يمتػػاز بػػ  مػػف امعمػػاؿ  اممػػر ا
بداعيػة عاليػة أصػػبحوا ياػدوف بمذابػة الوقػػود الػذي يحػػرؾ  قػدرات  فػامفراد الػػذيف يتمتاػوف بقػدرات مارفيػػة  والا

ر الممموسػػة القػػدرات البداعيػػة لممةظمػػة ويحقػػؽ لهػػا الميػػزة التةافسػػية  فهػػذ  القػػدرات تاتبػػر مػػف امصػػوؿ غيػػ
التي تمتمكها المةظمات  والتي يصاب عم  مةافسيها تحديدفا  أو تقميػدفا  وتمكةهػا بالتػالي مػف المحافظػة 
عمػػ  ميزتهػػا التةافسػػية مطػػوؿ فتػػرة ممكةػػة  ومفميػػة الػػدور الػػذي يمكػػف أف يمابػػ  الاػػامموف فػػي زيػػادة قػػدرة 

المةظمػػػات أصػػػبحت تسػػػا  اليػػػوـ إلػػػ   المةظمػػػة عمػػػ  تقػػػديـ مةتهػػػات و ػػػدمات إبداعيػػػة  فػػػنف الكذيػػػر مػػػف
احسػػػتقطاب والتايػػػيف والمحافظػػػة عمػػػ  امفػػػراد الػػػذيف يمتمكػػػوف ال بػػػرات والماػػػارؼ والقػػػدرات التػػػي تمكػػػةهـ 
وبشكؿ مسػتمر مػف تقػديـ أفكػار تاػزز مػف مكاةػة المةظمػة التػي ياممػوف فيهػا  وفػو اممػر الػذي أدى بػدور  

الموارد البشرية الكفػؤة  تاػد مػف أفػـ الوسػا،ؿ التػي تكفػؿ وػماف  ارةندالموارد البشرية  ف إدارةإل  زيادة دور 
 1توفر القدرة البداعية في المةظمات التي تامؿ فيها.

 الإبداع المطمب الأول: مفهوم
إف البػػداع ظػػافرة ماقػػدة  ذات وهػػو  وأباػػػاد متاػػددة  لهػػذا يبػػدو مػػػف الصػػاب إيهػػاد تاريػػؼ محػػػدد 

ض التاريفػات هػاءت تامػؽ عمػ  سػمات الشػ ص المبػدع  وباوػها ومتفؽ عميػ  فػي الوقػت الحاوػر  فػبا
 2.يؤكد عم  الامميات الاقمية وآ روف يركزوف عم  الةتاج البداعي

 أولا. تعريف الإبداع:
الماةػ  المػػػوي للإبػػداع: بػػدع الشػػيء ا ترعػػ  وصػػةا  ح عمػػ  مذػػاؿ  وأبػػدع وابتػػدع الشػػيء أي أةشػػأ 

 3.م   والبدي  الشيء الذي يكوف أوح وأبدعت الشيء أي ا ترعت ويقاؿ فلاف أبدع الشيء  أي أوؿ مف فا
ويارف  الم تصوف أة  المبادرة التي يبذلها المرء بقدرات  عم  ال روج واحةشقاؽ مف التسمسؿ الاادي 

 4.في التفكير بتفكير م الؼ كميا

                                                           
 .83، ص 2013، مركز دراسات وبحوث الدعوقين، القاىرة، تنميةالتفكيرالإبداعيباستخدامبرنامجسكامبرالحسيني، عبد الناصر الأشعل،   1
بيقية على الدديرين العاملين بوزارات قطاع غزة، ، دراسة تطالقدراتالإبداعيةوعلاقتهابالأداءالوظيفيلمديريالقطاعالعاميوسف، عيد عطية،   2

 .61، ص 2010ورقة عمل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
 .12، ص 2008، مؤسسة الصفاء للنشر والتوزيع، تنميةمهاراتالتفكيرالإبداعيالناقدسوسن شاكر لريد،   3
 .43، ص 2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، لتفكيروالبحثتنميةمهاراتالتعلمواأحمد حسن ولزمد أحمد أبو غزالة )(   4
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ويارفػ   1دمات الهديػدة ويارف  الامياف: فو إيهاد وتقبؿ وتةفيذ امفكار والامميات  والمةتهات  وال 
الصيرفي: تستامؿ مفافيـ البداع واحبتكار كمترادفات  وتاةػي همياػا وحدة شػيء غيػر ماػروؼ  أو حتػ  

 2.الةظر إل  امشياء بطرؽ هديدة
عػػادة  يمكػػف تاريػػؼ البػػداع بأةػػ  "أفكػػار هديػػدة ومفيػػدة ومتصػػمة بحػػؿ مشػػكلات مايةػػة أو تهميػػ  والا

لمارفة فػي أشػكاؿ فريػدة  وح يقتصػر البػداع عمػ  الهاةػب التكتيكػي مةػ  ح تركيب امةماط الماروفة مف ا
عػػػداد السػػػوؽ بػػػؿ يتاػػػدى أيوػػػا الآحت والماػػػدات وطرا،ػػػؽ  يشػػػمؿ تطػػػور السػػػم  والامميػػػات المتامقػػػة بهػػػا والا
 3التصةي  والتحسيةات في التةظيـ ةفس  وةتا،ج التدريب والروا عف الامؿ بما يؤدي إل  زيادة الةتاهية".

كػػذلؾ البػػداع "لػػيس إح رؤيػػة الفػػرد لظػػافرة مػػا بطريقػػة هديػػدة تتطمػػب القػػدرة عمػػ  الحسػػاس بوهػػود 
 4."مشكمة تتطمب الماالهة مف  لاؿ التفكير بشكؿ م تمؼ ومبدع ليهاد الحؿ المةاسب

وهػػدت  "مػػزيج مػػف القػػدرات واحسػػتادادات وال صػػا،ص الش صػػية التػػي إذا مػػا بأةػػ : البػػداع وياػػرؼ
سػػبة يمكػػف أف ترقػػ  بالامميػػات الاقميػػة  لتػػؤدي إلػػ  إةتاهػػات أصػػيمة ومفيػػدة سػػواء بالةسػػبة ل بػػرات بي،ػػة مةا

الفػػػػرد السػػػػابقة أو  بػػػػرات المؤسسػػػػة أو المهتمػػػػ  أو الاػػػػالـ إذا كاةػػػػت الةتاهػػػػات مػػػػف مسػػػػتوى اح تراقػػػػات 
 5.البداعية في أحد مياديف الحياة الةساةية"

ات وال صػػا،ص الش صػػية التػػي إذا مػػا وهػػدت ببي،ػػة مةاسػػبة فالبػػداع مػػزيج مػػف القػػدرات واحسػػتاداد
يمكف أف ترق  بالامميات الاقمية لتؤدي إلػ  ةتاهػات أصػيمة وهديػدة سػواء أكػاف ذلػؾ بالةسػبة ل بػرات الفػرد 
السػػػػابقة أـ  بػػػػرات المؤسسػػػػة أـ المهتمػػػػ  أـ الفػػػػرد  اصػػػػة إذا كاةػػػػت الةتاهػػػػات مػػػػف مسػػػػتوى اح تراقػػػػات 

 ف الحياة الةساةية.البداعية في أحد ميادي
 :القدرات الإبداعيةثانيا. مفهوم 

ي تمؼ مفهوـ القدرات البداعية لممؤسسػة عػف مفهػوـ القػدرات البداعيػة للأفػراد  فالقػدرات البداعيػة 
لممؤسسة تاةي قدرات مػف ةػوع ديةػاميكي  تمكػف المؤسسػة مػف التكيػؼ مػ  تػيػرات المحػيط  وتقػديـ كػؿ مػا 

عادة تهمي  واستػلاؿ الموارد والماارؼ والمهاراتفو هديد في مهالها مف   6. لاؿ تهمي   ودمج والا
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أما القدرات البداعية للأفراد  فقد ا تمؼ الباحذوف في وو  تاريؼ محدد لمقدرات البداعية  فمةهـ 
مػػػف عرفهػػػػا بأةهػػػا "احسػػػػتادادات الاقميػػػة التػػػػي يمػػػػزـ توافرفػػػا للأشػػػػ اص حتػػػ  يقومػػػػوا بػػػأةواع مػػػػف السػػػػموؾ 

 1.اعي  والتي تميز الش ص المبدع القادر عم  التفكير البداعيالبد
ــة كػػذلؾ تاػػرؼ ا ةتػػاج مارفػػة لقــدرات الإبداعي بأةهػػا "قػػدرة الفػػرد عمػػ  ةقػػؿ المارفػػة الكامةػػة دا مػػ   والا

 هديدة تظهر بصورة مةتهات  وعمميات فيها ةوع مف الهدة والتفرد".
لتفكير البػداعي تهاػؿ الفػرد أكذػر حسػا لممشػكلات  أةها مهارة مف مهارات اب وتشير القدرة البداعية

وهواةب الةقص  والتػيرات في مهاؿ المارفة  والبحث عف الحموؿ  والتةبؤ وصياغة الفرويات  وا تبارفػا 
 وتاديمها مف أهؿ التوصؿ إل  ةواتج هديدة يستطي  الفرد ةقمها للآ ريف.

لةسػػاف عمػػ  إبػػداع مػػا فػػو فريػػد مػػف ةوعػػ  أو وتاػػرؼ الباحذػػة القػػدرات البداعيػػة بأةهػػا تاةػػي قػػدرة ا
 ارؽ لماادة اممر الذي يدف  الةساف إل  ابتكػار الهديػد  ويتميػز الةسػاف المبػدع بقػدرات تميػز  عػف غيػر  
مف امش اص الاادييف مذػؿ: الطلاقػة الفكريػة  وامصػالة  والمروةػة  والقػدرة عمػ  التةبػؤ لممشػكلات وقبػوؿ 

 السمات.الم اطرة ... وغيرفا مف 
يمكف التارؼ عم  امش اص المبػدعيف عػف طريػؽ دراسػة المتػيػرات الش صػية  والشخص المبدع 

والفروؽ الفردية في المهاؿ المارفي ومهاؿ الدافاية ويتةاوؿ وصػؼ الشػ ص المبػدع عػادة ذلاذػة مهػاحت 
مػػ  زيػػادة ر،يسػػة وفػػي: ال صػػا،ص المارفيػػة  وال صػػا،ص الش صػػية  الدافايػػة   وال صػػا،ص التطوريػػة 

القػدرة عمػػ  اسػت داـ الهاةػػب اميمػػف مػف المػػ  لزيػادة اسػػت داـ الحػػدس والبديهػة إوػػافة إلػ  إطػػلاؽ طاقاتػػ  
  2الكامةة لم روج مف القيود الماوقة لقدرات  البداعية.

وعي ترتكز عمػ  عمميػة التفكيػر ةفسػها أكذػر مػف التركيػز عمػ  والتفكير الإبداعي أو عممية الإبداع 
الذي يرى أف البداع يحدث عةدما يتمكف الاقؿ مف إدراؾ الالاقػة  ف أمذمة ذلؾ تاريؼ سبيرمافالةواتج وم

  3.بيف شي،يف بطريقة يتولد عةها ظهور شيء ذالث
 خصائص الإبداع:ثالثا. 

افتـ الباحذوف بالتارؼ عم   صا،ص البداع ةظرا لما يمذم  مف قيمة وأفميػة  لم ػروج بمسػافمات 
ـ البداع  وامشػ اص المبػدعيف  وبالتػالي يسػاعد عمػ  تةميػة وتطػوير القػدرات البداعيػة  فيما يتامؽ بتقوي

والوقػػوؼ عمػػ  مػػدى ملاءمتهػػا وفااليتهػػا  لػػدعـ وتبةػػي وتوظيػػؼ البػػداع فػػي م تمػػؼ المهػػاحت وامةشػػطة 
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قويمػ  سواءا عم  مستوى امفراد أو الهماعات أو المةظمات  ومف فذ  المسافمات ما ذكػر  "عسػاؼ" فػي ت
 مبرز  صا،ص البداع والتي أشار إليها في الآتي:

لـ يتفؽ البػاحذوف والمفكػروف عمػ  رأي واحػد حػوؿ حقيقػة الظػافرة الإبداع ظاهرة فردية وجماعية:  -
كػػأفراد أـ فػػي ظػػافرة هماعيػػة أيوػػا   امفػػرادالبداعيػػة  وفػػؿ فػػي ظػػافرة فرديػػة؟  أي أةهػػا ةتػػاج ههػػود 

ة  إف البداع ليسر حكرا عم  امفراد  وفو ليس عممية فردية بالوػرورة  بماة  أةها ةتاج ههود هماعي
 1.حيث قد تتـ ممارست  عف طريؽ الهماعات والمؤسسات

ةمػا قػد يكػوف هماعيػا  ولاؿ مف امفمية بمكاف أف ةلاحظ أف البداع ليس فرديا كما ياتقد كذيروف والا
لتدريب والتامـ اممر الػذي يمقػي بمسػؤولية  اصػة أيوا  كما حبد مف ملاحظت  أف البداع يمكف تةميت  با

عمػ  المؤسسػات التػي يهػب أف تصػػمـ البػرامج والفااليػات الم تمفػة والتػػي تحفػز القػدرات البداعيػة وتةميهػػا 
 دور  قيػػػادة البػػػداع  وبالتػػػالي فػػػنف البػػػداع الهمػػػاعي أو المؤسسػػػي قػػػد يكػػػوف ممكةػػػا أكذػػػر ومتاحػػػا أكذػػػر  

 ية المااصرة  حيث أصبحت الظوافر والمتػيرات تتدا ؿ بصورة بالػة التاقيػد  و اصة في المراحؿ التاري
مكاةيػػات وػػ مة حتػػ  يمكػػف التاامػػؿ ماهػػا والوصػػوؿ إلػػ  ةتاهػػات إبداعيػػة  وتحتػػاج إلػػ  ههػػود عظيمػػة والا

 حول . 
 ويؤكػػد "عسػػاؼ" أف إشػػراقة الفكػػرة البداعيػػة تبػػدأ فػػي ذفػػف امفػػراد كػػأفراد  فتكػػوف فػػي بػػدايتها فكػػرة أو
ذرا،هػػا  وتػػتـ احسػػتفادة مةهػػا فػػي بحػػث حوػػاري ماػػيف  أف كذيػػرا مػػف  ةبوغػػا فرديػػا  أي متاباػػة فػػذ  الفكػػرة والا
فمػػاؿ  امعمػػاؿ البداعيػػة ا تفػػت وتلاشػػت لػػدى أفػػراد مههػػوليف مةهػػا ظهػػرت فرديػػا ةتيهػػة عهػػز الفػػرد  والا

 2.الهماعة  وتقصير المةظمات
إف البػػداع لػػيس حكػػرا عمػػ  الاممػػاء بأحــد:  الإبــداع ظــاهرة إنســانية عامــة وليســت ظــاهرة خاصــة -

وال براء وام صا،ييف  فالةساف الااقؿ السوي فو إةساف مبػدع  حيػث تةطػوي مقومػات ش صػيت  
عم  عةاصر إبداعية  وذلؾ بػض الةظر عما كاف الفرد الةساةي ياي ذلؾ أو ح يايػ   وت تمػؼ 

طػرة التػي فطرفػا ال عميهػا  وحسػب فذ  المقومات الاةاصر البداعية مف ش ص لآ ر حسػب الف
الظػػروؼ المووػػوعية التػػي ياػػيش فػػي وسػػطها ويتفاعػػؿ ماهػػا  حيػػث تامػػؿ الظػػروؼ عمػػ  صػػقؿ 

 3.وتةمية ال صا،ص البداعية لدى باض امفراد  وقد تحبطها لدى باض آ ر
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راذيػػة لهػػا أي أف الاوامػػؿ الو الإبــداع كالشخصــية يــرتبط بالعوامــل الموروثــة كمــا يمكــن تنميتــه وتطــوير : 
تأذيرفػػػا الكبيػػػر فػػػي تةميػػػة احسػػػتادادات البداعيػػػة  وفػػػذا ح يحػػػوؿ بػػػدور  دوف أف تتػػػد ؿ الاوامػػػؿ التربويػػػة 
لتامؿ عم  تةمية احستادادات لدى الآ ريف  إح أف درهػة احسػتهابة  وةمػو عةاصػر البػداع  تتزايػد كممػا 

ربويػة وعمػ  الػرغـ مػف أف الاامػؿ الػوراذي لػ  تػأذير ازدادت درهة التوافؽ بيف المقومات الوراذية والاوامؿ الت
وارتباط عم  البداع الذي حدث في ما يسم  بالهةدسة الوراذية هاؿ مف الممكف هز،يا السيطرة أو التأذير 

 1.عم  الصفات الوراذية
ومػػػف  ػػػلاؿ  صػػػا،ص البػػػداع ظػػػافرة ماقػػػدة ومركبػػػة وحتػػػ  يػػػتـ فهمهػػػا حبػػػد مػػػف الحاطػػػة بهميػػػ  

ةتػػاج شػػيء هديػػد كالوصػػوؿ إلػػ  هواةبهػػا  كػػذ لؾ ياتبػػر البػػداع طريقػػة لحػػؿ المشػػكلات بطريقػػة مةطقيػػة والا
ةظريػػػة هديػػػدة أو شػػػيء هديػػػد  ويةػػػتج البػػػداع مػػػف تفاػػػؿ مهموعػػػة مػػػف الاوامػػػؿ الش صػػػية واحهتماعيػػػة  

 والبداع ليس وقفا عم  الامماء وامدباء والفةاةيف بؿ يشمؿ امفراد وبهمي  ت صصاتهـ.
 ومحفزاته في المنظماتأنواع الإبداع اني: المطمب الث

 أنواع الإبداع في المنظمات .5
 :الإبداع عمى مستوى الفردأولا. 

فػو البػػداع الػػذي يحققػػ  ويػػتـ التوصػؿ إليػػ  مػػف قبػػؿ امفػػراد الػذيف يمتمكػػوف قػػدرات وسػػمات إبداعيػػة  
بدعػػة عػػف غيرفػػا مػػف وكتػػب الكذيػػر عػػف الش صػػية المبدعػػة  وتػػـ تحديػػد السػػمات التػػي تميػػز الش صػػية الم

حيث القػدرات واحسػتادادات والميػوؿ  و صػا،ص الفػرد المبػدع والتػي تكػوف عػدة فطريػة بػالآتي:  المارفػة  
  2.التاميـ  الذكاء  الش صية  الطفولة  التفاعؿ 

 :بداع عمى مستوى الجماعةالإثانيا. 
دا،ػرة  أو لهةػة  ...إلػ     فو البػداع الػذي يػتـ تحقيقػ  أو التوصػؿ إليػ  مػف قبػؿ الهاماػة  قسػـ  أو

فػػنف إبػػداع الهماعػػة يفػػوؽ كذيػػرا مهموعػػة البػػداعات الفرديػػة  Synergismواعتمػػادا عمػػ   اصػػية التػػذاوب 
للأعواء  وذلؾ ةتيهة لمتفاعؿ فيما بيةهـ وتبادؿ الرأي وال برة ومساعدة باوهـ الباض وغيرفػا. وح شػؾ 

 لمااصرة تتطمب تطوير هماعات الامؿ المبدعة.فنف التحديات الكبيرة التي تواههها المةظمات ا
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 :الإبداع عمى مستوى المنظمةثالثا. 
حبد مف التأكيد مرة أ رى عم  أف البداع في المةظمات المااصرة  عمػ  ا ػتلاؼ أةواعهػا  لػـ ياػد 

ةمػػا بػػات أمػػرا وػػروريا وممحػػا  وح غةػػ  عةػػ  إذا مػػا أرادت البقػػاء واح زدفػػار  مسػػألة تػػرؼ أو شػػي،ا كاليػػا  والا
 1 وعميها أف تهاؿ البداع أسموب عممها وممارستها اليومية. ويتحقؽ ذلؾ بتوفر الشروط التالية:

وػػرورة إدراؾ أف البػػداع والريػػادة تحتػػاج إلػػ  أشػػ اص ذوي تفكيػػر عميػػؽ ولتةميػػة فػػذا التفكيػػر لػػدى  -
 وات والمؤتمرات.امفراد حبد مف أف تتيح لهـ المؤسسة فرص التامـ والتدرب والمشاركة في الةد

 ورورة تامـ حؿ المشكلات بطريقة إبداعية  وفذا ياةي تكييؼ التفكير وتشهيا  ليكوف أكذر مروةة. -

وػػػرورة تةميػػػة المهػػػارات والقػػػدرات البداعيػػػة فػػػي إيهػػػاد المشػػػكلات وتازيزفػػػا ممػػػا يسػػػاعد عمػػػ  تةميػػػة  -
 د أي مشكمة.المهارات البداعية والتاود عم  التفكير المطمؽ والشامؿ وتقصي أباا

وػػرورة تةميػػة المهػػارات البداعيػػة فػػي صػػة  المشػػكلات أو بةػػاء المشػػكلات  وذلػػؾ مػػف الاػػدـ والامػػؿ  -
 عم  حمها.

 :محفزات الإبداع في المنظمات  .2
  2:فيما يمي أفـ هواةب ومتػيرات البي،ة التةظيمية التي تحفز عم  البداع الوظيفي وتشهيا يمكف حصر 

يػػؤذر إيهابػػا عمػػ  البػػداع وذلػػؾ مةػػ  يتوػػمف درهػػة مػػف تقسػػيـ التمػػايز عضــوي: الهيكــل التنظيمــي الأولا. 
الرأسػػػي  والرسػػػمية والمركزيػػػة  فالهيكػػػؿ الاوػػػوي يػػػوفر المروةػػػة والتكيػػػؼ ولتفاعػػػؿ امفقػػػي بػػػيف الوحػػػدات 

 الم تمفة  مما يشه  ويسهؿ البداعات.
يػوفر المشػروعية والمارفػة فػي  دارةقرار الحيػث إف اسػتلفترة طويمة يرتبط بالإبـداع:  دارةاستقرار الإثانيا. 

 كيفية إةهاز الامؿ وتحقيؽ الةتا،ج المرهوة.
المةظمات المبدعة لديها ذقافات متشابهة  فهي تشه  الم اطرة واح تبار والتهربػة   ثقافة المنظمة:ثالثا. 

عم  أة  ةتيهة ذاةوية فئ ام طاء  وتةظر إل  الفشؿ اوتكافؤ الةهاح والفشؿ  عم  السواء  وتشه  بؿ وتك
 في المههوؿ.  وضلمطبياية 
البداع يتطمب قيادة ممتزمػة بػالتػيير  وتػدعيـ البػداع وتسػاةد   وتتسػامح مػ  ام طػاء  بػؿ القيادة: رابعا. 

وتشػػهاها  وعمػػ  المػػدير أف يسػػاعد امفػػراد عمػػ  التػمػػب عمػػ   ػػوفهـ مػػف الفشػػؿ  وتطػػوي ذقافػػة الم ػػاطرة 
 البداع الدا،ـ. الذكية التي تؤدي إل 

                                                           
 .142، ص: 2009، ترجمة مكتبة الشقري، الرياض، السعودية، الىالنجاحالمتكاملالطريق–فكررجالالأعمالديريلوؼ دي،   1
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لقد دلت الدراسات عم  أف وهود درهة ماتدلة مف التةػوع  والتماسػؾ  واحسػتقلالية جماعة العمل: خامسا. 
تتصؼ بها هماعػة  فريػؽ عمػؿ يشػه  وياػزز البػداع  ولكػف إذا مػا زادت فػذ  ال صػا،ص أو قمػت درهػة 

فنف الدراسػات أذبتػت أف وهػود علاقػات  احعتداؿ  فنف ذلؾ يايؽ البداع في المةظمات. ومف ةاحية أ رى
 قوية بيف أفراد الهماعة الواحدة يشه  عم  احمتذاؿ وتور بالبداع.

إف المةظمػة التػػي تسػػودفا الامقػػات احهتماعيػػة القويػػة يمكػػف أف تصػػبح راوػػية ذاتيػػا بالووػػ  الػػرافف 
ز التةػوع واحةفتػاح الػدا مي ومةازلة عف المامومات والتحديات ام رى  وفذا ياةي أف المةظمػات التػي تاػز 

ولػػو عمػػ  حسػػاب هػػزء مػػف التماسػػؾ  يمكػػف أف تسػػاعد عمػػ  هػػذب امفػػراد الموفػػوبيف والمبػػدعيف  وتشػػه  
  1.البداع التااوةي

 اوقياسه الإبداعيةأبعاد القدرات : الثالثالمطمب 
سػػتذارة البػػداع سػػموؾ إةسػػاةي  ػػلاؽ يكمػػف فػػي دا ػػؿ كػػؿ فػػرد  يتفػػؽ فػػي حػػاحت تحفيػػز المػػدارؾ وا

امحاسػػػػيس وػػػػمف وسػػػػا،ؿ عديػػػػدة  ليوهػػػػد أفػػػػرادا متميػػػػزيف لػػػػديهـ ممكػػػػة الحوػػػػور الػػػػدا،ـ والحيػػػػوي البػػػػاطف 
فوػػػمها مػػػف مهموعػػػة  يػػػارات مطروحػػػة  أو أ اللاوعػػػي   وباسػػػتطاعتهـ الحصػػػوؿ عمػػػ  أةسػػػب الحمػػػوؿ و 

 استةباط مهموعة رؤى وتصورات ومبتكرة لمسألة اتفؽ عم  أةها مستاصية.
 :لإبداعيةاأبعاد القدرات  .5

لػػػذا ياػػػد البػػػداع موفبػػػة كامةػػػة فػػػي كػػػؿ إةسػػػاف  كيفيػػػة الموافػػػب المسػػػتترة تحتػػػاج إلػػػ  إذػػػارة وصػػػقؿ 
ةتػاج هديػد وعمػ  فػذا فػلا يتصػور  الػباض وممارسة ةوعية دا،بة  كي تتكوف ممكة حاورة عةد كؿ مممػة والا

عقػػػػولهـ  وتفهيػػػػر  البػػػػداع م ػػػػتص بأصػػػػحاب الػػػػذكاء ال ػػػػارؽ أو أوحد الػػػػذوات  فالكػػػػؿ عمػػػػيهـ إعمػػػػاؿ أف
 موافبهـ لموصوؿ إل  حالة البداع الواقاي في شت  مهاحت الحياة الفردية واحهتماعية.

غيػػر أف فةػػاؾ باػػض امفػػراد تظهػػر قػػابميتهـ وقػػدراتهـ البداعيػػة مػػف  ػػلاؿ مواقػػؼ طار،ػػة وظػػروؼ 
وكهـ بما يػتلاءـ والصػفات حرهة  وفؤحء عميهـ التوه  إل  أةفسهـ أكذر والاةاية بقابميتهـ  وتػيير ةمط سم

 2:التي يحمموةها ومف هممتها
 الأصالة:أولا. 

وفي المقدرة عم  التياف بامفكار الهديدة الةادرة والميػدة وغيػر المرتبطػة بتكػرار أفكػار سػابقة  وفػي 
إةتػػػاج غيػػػر المػػػألؼ وبايػػػد المػػػدى  ويتفػػػؽ عػػػدد مػػػف البػػػاحذيف عمػػػ  أف امصػػػالة فػػػي "القػػػدرة عمػػػ  إةتػػػاج 

                                                           
 .36 :، ص2009الرياض، ترجمة مكتبة الشقري، فكررجالالأعمال:الطريقإلىالنجاحالمتكامل،ي، ديرلوؼ د  1
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ت أصمية أي قميمة التكرار بالماة  الحصا،ي دا ؿ الهماعة التي يةتمي إليهػا الفػرد  أي أةػ  كممػا استهابا
 قمت درهة شيوع الفكرة زادت درهة أصالتها  وامصالة عم  ذلاذة هواةب ر،يسية وفي:

 . احستهابة غير الشا،اة  القدرة عم  إةتاج أفكار ةادرة 

  تداعيات بايدة غير مباشرة .احستهابة البايدة  القدرة عم  ذكر 

  احسػػتهابة المػػػافرة  القػػدرة عمػػػ  إةتػػاج اسػػػتهابات يحكػػـ عميهػػػا بالمهػػارة  وفػػػذا الهاةػػب ياػػػد محكػػػا
 هديدا للأصالة.

وتشير فػذ  المهػارة إلػ  قػدرات الفػرد عمػ  إةتػاج أفكػار أو حمػوؿ هديػدة غيػر مألوفػة لممشػكمة أي أف 
  1.فكار الآ ريفالفرد الذي يتصؼ بهذ  المهارة ح يكرر أ

 الطلاقة:ثانيا. 
الطلاقة تاةي قدرة الش ص عم  إةتاج كمية كبيرة مف امفكار تفوؽ المتوسط الااـ في غووف فترة 
زمةية محددة  ويقاؿ إف الطلاقة بةؾ القدرة البداعية  لذا فمف المرهح أف يتميز الش ص المبدع بالطلاقػة 

و مقاسػػ  باػػدد احسػػتهابات وسػػرعة صػػدورفا  ويمكػػف تحديػػد فػػي التفكيػػر  وتتحػػدد الطلاقػػة فػػي حػػدود كميػػ
  2 مسة أةواع لمطلاقة:

 3.وفي قدرة الفرد عم  توليد أكبر عدد مف املفاظ التي تتسـ بشروط مايةةالطاقة المفظية:  .أ 
وفػػي تقػػديـ باػػض الوػػافات إلػػ  أشػػكاؿ مايةػػة لتكػػويف رسػػوـ حقيقيػػة وفةػػاؾ : الأشــكالطلاقــة  .ب 

 4.طلاقة  يطمؽ عميها ا تبارات طلاقة امشكاؿ الت طيطيةا تبارات تقيس فذ  ال
في قدرة الفرد عم  توليد كممات تةتهي أو تبدأ بحرؼ مايف  أو مقط  مايف  أو طلاقة الرموز:  .ج 

 .أبهديةتقديـ كممات عم  وزف مايف باعتبار الكممات تكويةات 
ف مػػف امفكػػار ذات الالاقػػة وتتوػػمف فػػذ  القػدرة إةتػػاج أكبػػر عػػدد ممكػطلاقــة المعــاني والأفكــار:  .د 

 بموقؼ مايف.

                                                           
لرلة جامعة الإماـ لزمد بن سعود أثرأسلوبحلالمشكلاتفيتنميةالمواردالقدراتالإبداعيةلدىالتلاميذ،بن النوري البكر، رشيد   1
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دراسة تطبيقية على الدديرين العاملين لوزارات قطاع غزة، لاقتهابالأداءالوظيفيلمديريالقطاعالعام،القدراتالإبداعيةوععيد عطية يوسف،   3
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وتتهسػػد فػػي قػػدرة الفػػرد عمػػ  توليػػد عػػدد كبيػػر مػػف املفػػاظ تتػػوافر فيهػػا شػػروط طلاقــة التــداعي:  .ه 
مايةػة  مػػف حيػػث الماةػ   ويحػػدد فيهػػا الػزمف أحياةػػا. وفػػو إةتػاج أكبػػر ممكػػف مػف الكممػػات ذات الدحلػػة 

 الواحدة.
صػػدار أفكػػار مترابطػػة فػػي موقػػؼ محػػدد   سػػرعة صػػياغة امفكػػارالطلاقــة التعبيريــة:  .و  السػػميمة  والا

عم  أف تتصؼ فذ  امفكار بالوفرة والتةوع والػزارة وأحياةػا الةػدرة والترهمػة الفوريػة البداعيػة تمذػؿ أحػد 
فذ  الملامح لهذ  القدرة مف الترهمػة تتطمػب تػرابط امفكػار بالمػػة الصػورية التػي يػتـ بهػا تمذػؿ امفكػار 

  1.ا إل  لػة أ رىمف لػة وتحويمه
 المرونة: ثالثا. 

وفي قدرة الفرد عم  تػيير تفكير  بتػير الموقؼ الذي يمر في  بحيث تصػدر مةػ  اسػتهابات متاػددة 
ح تةتمػػي إلػػ  ف،ػػة واحػػدة  أي أف يسػػمؾ الفػػرد أكذػػر مػػف مسػػمؾ لموصػػوؿ إلػػ  كافػػة امفكػػار أو احسػػتهابات 

 2.المحتممة
رة عمػػ  توليػػد أفكػػار متةوعػػة ليسػػت مػػف امفكػػار المتوقاػػة أو تحويػػؿ والمروةػػة الفكريػػة تشػػير إلػػ  القػػد

 مسار التفكير م  تػيير المذير  أو متطمبات الموقؼ.
 3 المروةة إل  ةوعيف: صةؼتو 

 أصػؿتتومف قدرة الفػرد عمػ  إعطػاء مامومػات متةوعػة تمقا،يػا ح تةتمػي لف،ػة أو المرونة التمقائية: - أ
ة التػػي تظهػػر عةػػد الفػػرد دوف حاهػػة وػػرورية يتطمبهػػا موقػػؼ فياطػػي واحػػد  كمػػا أةهػػا تشػػير إلػػ  المروةػػ

ةما تمتمػي إلػ  عػدد متةػوع. وفػذا يميزفػا عػف  الش ص عددا مف احستهابات ح تةتمي إل  ف،ة واحدة والا
  حيػث يبػرز عامػؿ أفميػة تػييػر اتهػا  أفكارةػا  بيةمػا يبػرز عامػؿ الطلاقػة أفميػة كذػرة بأةواعهاالطلاقة 

 .فذ  امفكار فقط

وفي قدرة الش ص عم  تػيير وههت  الذفةية حيف يكوف بصدد الةظر إل  حػؿ المرونة التكيفية: - ب
مشكمة مايةة  ويمكف الةظر إليها باعتبارفا الطرؼ الموهب لمتكيؼ الاقمػي  فالشػ ص المػرف مػف 
حيث التكيؼ الاقمي مواد لمش ص المتصمب عقميا  وسمي فذا الةوع مػف المروةػة باسػـ المروةػة 

 تكيفية  مةها تحتاج إل  تاديد في السموؾ ليتفؽ م  الحؿ السميـ.ال

                                                           
بالآليفيتنميةالتفكيرالإبداعيلدىالطلبةمنوجهةنظرمعلميالتكنولوجيافيمديريةالتربيةوالتعليمدورالحاسالجمل،  سمير سليماف  1
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 الحساسية لممشكلات:رابعا. 
ويقصد بها الوعي بوهود مشكلات أو حاهات أو عةاصر واؼ في البي،ة أو الموقؼ  وياةي ذلؾ 
أف باػػض امفػػراد أسػػرع مػػف غيػػرفـ فػػي ملاحظػػة المشػػكمة والتحقػػؽ مػػف وهودفػػا فػػي الموقػػؼ  وح شػػؾ أف 
اكتشاؼ المشكمة يمذؿ  طػوة أولػ  فػي عمميػة البحػث عػف حػؿ لهػا  ويػرتبط بهػذ  القػدرة  ملاحظػة امشػياء 
ذارة تساؤحت مف حولها  وح شؾ  غير الاادية  أو الشاذة  أو  المحيرة في محيط الفرد  أو إعادة توظيفها والا

 تمفػة  تػزداد فرصػتهـ ل ػوض أف امش اص الذيف تزداد حساسػيتهـ لدراؾ أوهػ  القصػور فػي المواقػؼ الم
 1.غمار البحث فيها  وبالتالي فنف اححتماؿ سيزداد أمامهـ ةحو البداع ال لاؽ

قػػػدرة الفػػػرد عمػػػ  إدراؾ المشػػػكلات وامزمػػػات فػػػي المواقػػػؼ الم تمفػػػة أكذػػػر مػػػف غيػػػر    بأةهػػػا وتاػػػرؼ
واوػػػحة تمكةػػ  مػػف تحديػػػد  والتحديػػد الػػدقيؽ مباػػاد فػػػذ  المشػػكمة  واسػػتيااب الآذػػػار المترتبػػة عميهػػا برؤيػػة

 2ةواحي القصور وتلاقيها  وتدعيـ اليهابيات وذلؾ لفهم  الاميؽ بطبياة المشكؿ مدار البحث.
 قبول المخاطرة:خامسا. 

فػػي مػػدى شػػهاعة الفػػرد فػػي تاػػريض ةفسػػ  لمفشػػؿ وتقػػديـ ت ميةػػات والامػػؿ تحػػت ظػػروؼ غاموػػة 
رة في تبةػي امفكػار وامسػاليب الهديػدة والبحػث عػف والدفاع عف أفكار  ال اصة  كما تاةي أ ذ زماـ المباد

حمػػوؿ لهػػا  فػػي الوقػػت ةفسػػ  الػػذي يكػػوف فيػػ  قػػابلا لتحمػػؿ الم ػػاطر الةاتهػػة عػػف امعمػػاؿ التػػي يقػػوـ بهػػا  
ولديػػػ  احسػػػتاداد لمواههػػػة المسػػػؤوليات المترتبػػػة عمػػػ  ذلػػػؾ  وفػػػي ميػػػداف الامػػػؿ الداري يكػػػوف المػػػديروف 

الم ػػاطرة فػػي اسػػتذمار الطاقػػات البداعيػػة لػػدى الاػػامميف وتحسػػيف المةػػاخ  الواعػػدوف واعػػيف مفميػػة عةصػػر
التةظيمػػي  ومػػدركيف لحاهػػة الاػػامميف لممسػػاةدة والػػدعـ التػمػػب عمػػ  التػػردد فػػي تحمػػؿ الآذػػار المترتبػػة عمػػ  

 3.الم اطرة مما يدفا  إل  وو  أةظمة ومكافآت تشهاهـ عم  قبوؿ الم اطرة وتحمؿ ةتا،هها
الاامػػػة مػػف ت طػػػيط  دارةوب البػػػداعي الاممػػي والمووػػػوعي فػػي م تمػػػؼ وظػػا،ؼ الإف تبةػػي امسػػم

فمػاؿ الماػايير  وتةظيـ وتوهي  ورقابػة وات ػاذ قػرارات ماةػا  عػدـ التقوقػ  دا ػؿ امطػر التةظيميػة التقميديػة والا
الشػركات  وامبااد البداعية الفاالة  التي تؤدي إل  بروز ظوافر  طيرة تسافـ في تردي حالة الاديد مف 

مف امبداع موفبة كامةة في كؿ إةساف كبقية الموافب المستترة  تحتاج إل  إذارة وصػقؿ وممارسػة ةوعيػة  
تظهػػر قػػابميتهـ وقػػدراتهـ البداعيػة مػػف  ػػلاؿ مواقػػؼ طار،ػػة وظػػروؼ حرهػػة   امفػػرادغيػر أف فةػػاؾ باػػض 

                                                           
 .88 :، صمرجعسابقبحر يوسف عبد عطية العجلة، توفيق عطية توفيق،   1
 .78 :، ص2010جامعة الجزائر، الجزائر، بشريةودورهافيتطويرمنظماتالأعمال،الاتجاهاتالحديثةفيإدارةالمواردالأحمد لسلوؼ،   2
 .41 :، صمرجعسابقبحر يوسف عبد عطية العجلة، توفيق عطية توفيق،   3
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ةمػػط سػػموكهـ بمػػا يػػتلاءـ والصػػفات التػػي فػػؤحء عمػػيهـ التوهػػ  إلػػ  أةفسػػهـ أكذػػر والاةايػػة بقػػابميتهـ  وتػييػػر 
 يحمموةها.

 قياس الإبداع في المؤسسات: .2
إف عممية قياس البداع تاد مف الصػاوبة بمكػاف  إح أةػ  تمػت عػدة محػاوحت فػي فػذا الصػدد ومػف 
أفػػـ المقػػاييس المسػػتاممة ةػػذكر مػػا يمػػي: الةسػػبة الم،ويػػة مػػف الػػد ؿ الػػذي تػػـ إةفاقػػ  عمػػ  الحػػث والتطػػوير  

راءات اح تراع  وعدد مبادرات البحث والتطوير وعدد المةتهػات الهديػدة  إح أف تمػؾ الهػراءات ح وعدد ب
تقيس قيمة البداع فالا فالمقاييس الفاالة للإبداع تركز عم  فهػـ عمميػة البػداع  وفػي عمميػة ت تمػؼ مػف 

ةاسػبة ةحتػاج إلػ  أف ةةظػر مؤسسة إل  أ رى  والالاقة بيف المػد لات والم رهػات  ولتحديػد المقػاييس الم
إلػ  احسػتذمار الػػذي تحػدد  المؤسسػػة فػي مهػػاؿ البػداع عمػػ  شػكؿ المػػوارد والبي،ػة التػػي تتيحهػا المؤسسػػة  
كما ةحتاج أيوػا إلػ  أف ةوػ  فػي اعتبارةػا الةتػا،ج التػي تم وػت عةهػا تمػؾ الامميػة  وامذػر الػذي  مفتػ  

 1.فذ  الةتا،ج عم  قيمة السوؽ لدى المؤسسة
أوهد لماممية البداعية مهموعة مف المقاييس اح تيارية  وقوا،ـ تقدير الش صية  وال صا،ص  ولقد

السػػموكية التػػي تراكمػػت  ػػلاؿ الةصػػؼ الذػػاةي مػػف القػػف الاشػػريف  حيػػث إف مقػػاييس البػػداع تسػػت دـ فػػي 
 مهاحت كذيرة في المؤسسة ومف أفـ فذ  المقاييس:

  للالتحاؽ ببرامج تكويف وتدريب  اصة.ا تيار امفراد الموفوبيف والمتفوقيف 

  ا تيػػػػار امفػػػػراد وتصػػػػةيفهـ بوظػػػػا،ؼ قياديػػػػة  تتطمػػػػب تػػػػوافر اسػػػػتادادات عقميػػػػة ومهػػػػارات إبداعيػػػػة
وسموكية ذكية تقييـ فاالية برامج تدريب البداع وتةمية مهارات التفكيػر المتشػاب وحػؿ المشػكلات 

التػػي سػػبؽ الشػػارة إليهػػا عمػػ  الةحػػو ويمكػػف أف تصػػيؼ أدوات قيػػاس البػػداع فػػي وػػوء المكوةػػات 
 2 :التالي

ــار الأداء: - وفػػي حركػػة قيػػاس امباػػاد التػػي ووػػ  أسسػػها هيمفػػورد ومػػف باػػد تػػوراةس  ركػػزت  اختب
الامميػػػة البداعيػػػة مػػػف  ػػػلاؿ فقػػػرات ا تباريػػػة تقػػػيس عوامػػػؿ قػػػارد مرتبطػػػة بػػػالتفكير البػػػداعي أو 

المروةةػػػػػ امصػػػػالة  الفاوػػػػة  والحساسػػػػية التفكيػػػػر المتشػػػػاب وفػػػػذ  المقػػػػاييس تتمذػػػػؿ بالطلاقػػػػة  و 
 لممشكلات  وقد تـ التاريؼ بهـ في متف البحث.

                                                           
، بوزياف عثماف  1 والإبداع، والأصولالذكية ساف، الجزائر، رسالة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية تخصص تسيير، جامعة تلماقتصادياتالمعرفة

 .63 :، ص2010
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تهدؼ فذ  القوا،ـ إل  الحصوؿ عمػ  مامومػات  ػوؿ ال بػرات المبكػرة  قوائم تقدير السيرة الذاتية: -
هػا لمفرد بافتراض أف الةهازات المستقبمية مي فرد تتأذر بدرهة كبيػرة بةػوع ال بػرات التػي تاػرض ل

 لاؿ سةوات الدراسة كما تتأذر بال يارات المهمة التي ات ذفا في حيات  المبكرة ومف ذػـ ربػط تمػؾ 
ال برات ب صا،ص  الش صية  ويوهد عدة وسا،ؿ لمحصوؿ عم  المامومات المطموبة مذؿ إهػراء 

فػػي المقػػابلات الش صػػية وفحػػص الوذػػا،ؽ الرسػػمية ومػػف أبرزفػػا قػػوا،ـ التقػػدير الذاتيػػة المسػػت دمة 
فقػػرة مرتبطػػة بػػامداء امكػػاديمي  151قيػاس امبػػداع  بحيػػث تتػػألؼ قا،مػػة السػػيرة الذاتيػة لتػػايمر مػػف 

 للإبداع القابمية الفةية القيادة الةوج المهةي.

تسػػتةد فػػذ  القػػوا،ـ إلػػ  احفتػػراض القا،ػػؿ بػػأف امشػػ اص الػػذيف يمتمكػػوف قــوائم تقــدير الشخصــية:  -
دعيف لػػديهـ القػػدرة عمػػ  تقػػديـ إسػػهامات إبداعيػػة فػػي ال صػػا،ص الش صػػية حػػوؿ امشػػ اص المبػػ

 مهاحت عممهـ.

حيث تتومف فقرات أدوات تقدير الش صية عبارات وصفية أو وصفات ويطمػب مػف الفػرد أف يحػدد 
درهػػة اةطبػػاؽ موػػموف الابػػارة أو الصػػفة عميػػ  عػػف طريػػؽ ووػػ  إشػػارة مقابمػػة كػػؿ فقػػرة وتتػػراوح بػػيف مػػا 

وتقػػدـ بشػػكؿ فػػردي أو همػػاعي وح يتطمػػب مذػػؿ فػػذ  القػػوا،ـ تػػدريبا  اصػػا أو  تةطبػػؽ بقػػوة وح تةطبػػؽ أبػػدا 
مؤفلا مف هاةػب الػذيف يقومػوف بتطبيقهػا أمػا عمميػات تصػحيحها واسػت راج دححت الاػاملات الكميػة فنةهػا 

  1 .بحاهة إل   برة في است داـ دليؿ التصحيح
اسػػت داـ وسػػا،ؿ متاػػددة يػػتـ مػػف  لالهػػا مػػف فةػػا ةسػػتةتج أةػػ  يمكػػف لممةظمػػة تةميػػة البػػداع لػػديها  ب

تحفيػػز امفػػراد ةحػػو السػػموؾ البػػداعي  ومػػف  ػػلاؿ قيػػاس أداء امفػػراد الموفػػوبيف والمتفػػوقيف  والامػػؿ عمػػ  
 ـ بتدريبهـ ووواهـ في دور قيادي.تةمية قدراته

 وأساليب تنميتها المطمب الرابع: أثر التدريب في تحسين القدرات الإبداعية
البي،ية المتػيرة باستمرار إل  ارتباط أفداؼ المؤسسػة المتمذمػة فػي البقػاء  التميػز والقػدرة عمػ  أدت الاوامؿ 

بتحقيؽ ةتػا،ج غيػر عاديػة مػف  ػلاؿ إةتػاج سػم  و ػدمات ح يمكػف تقميػدفا أو يصػاب ذلػؾ  وفػي التةافس 
ي الاوامػػؿ التػػي اممػػر الػػذي يتطمػػب التػػدفؽ المسػػتمر للأفكػػار الهديػػدة مػػف  ػػلاؿ تحريػػؾ روح البػػداع  وفػػ

ترتكػػػز عمػػػ  عامػػػؿ اكتسػػػاب المارفػػػة  وح يمكػػػف لهػػػذا ام يػػػر أف يقػػػوـ مػػػف دوف الحػػػرص عمػػػ  التػػػدريب 
المسػػػػتمر والفاػػػػاؿ مةػػػػ  بمسػػػػاعدة المتػػػػدربيف عمػػػػ  الوصػػػػوؿ مفكػػػػار هديػػػػدة فػػػػي أعمػػػػالهـ وحمػػػػوؿ مبتكػػػػرة 

 لمشكلاتهـ وقرارات أكذر فاالية لتحقيؽ أفدافهـ.

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية تخصص تسيير، جامعة اقتصادياتالمعرفةوالأصولالذكيةوالإبداع،، بوزيافعثماف   1
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 :قدرات الإبداعيةأثر التدريب في تحسين ال .5
ومػػػف امشػػػياء المتفػػػؽ عميهػػػا بػػػيف عػػػدد مػػػف الكتػػػاب والبػػػاحذيف فػػػي مهػػػاؿ البػػػداع فػػػو أف القػػػدرات 

بحسب  1البداعية مف الممكف تاممها والتدريب عميها  فهو شيء يمكف الحصوؿ عمي  عف طريؽ التدريب
ةػ  ح يمكػف لمفػرد اكتسػابها استاداد الش ص إذ أة  ليس موفبػة فطريػة مقتصػرة عمػ  أةػاس دوف غيػرفـ  وأ

أو تاممها  ولكف مف الممكف تمقي  والتدريب عمي  مذم  في ذلؾ مذؿ الكذير مػف المهػارات ام ػرى التػي يػتـ 
 التدريب عميها كأساليب القيادة  احتصاؿ ومهارات التفاوض...

اتي لػديهـ إوػافة كما أة  مف الممكف تطوير امفراد مف  لاؿ تدريبهـ عم  أساليب تازز التاميـ الذ
إلػػػ  تػػػدريبهـ عمػػػ  البػػػداع و صوصػػػا فػػػي مهػػػاؿ حػػػؿ المشػػػكلات إذ أةػػػ  يمكػػػف الامػػػؿ عمػػػ  زيػػػادة القػػػدرة 

 البداعية مف  لاؿ تطوير مهارات امفراد وتمكيةهـ مف توليد حموؿ متاددة لممشكلات التي تواهههـ.
د عمػػ  مسػػتوى المةظمػػة إذ أةػػ  ويماػػب التػػدريب دورا كبيػػرا فػػي تحقيػػؽ القػػدرات البداعيػػة لػػدى امفػػرا

يسػػمح بتةميػػة روح التاػػاوف بػػيف الفػػرد وزملا،ػػ  ممػػا يةمػػي روح الفريػػؽ الواحػػد واحعتػػراؼ بمسػػافمة الآ ػػريف 
واحفتماـ بهـ وتوهيههـ ةحو تحقيؽ أفداؼ المةظمة  كمػا يػؤدي التػدريب إلػ  تحسػيف قػرارات امفػراد وحػؿ 

 2مشاكمهـ في الامؿ.
يمكف تحقيقها مف وراء تدريب امفػراد عمػ  القػدرات البداعيػة وأةػ  يامػؿ عمػ  والفا،دة الاظم  التي 

صػػقؿ مهػػارات امفػػراد مػػف ذوي القػػدرات البداعيػػة الااليػػة  كمػػا يسػػاعد فػػي ةفػػس الوقػػت عمػػ  رفػػ  مسػػتوى 
كػػذلؾ فػػنف التػػدريب عمػػ   3امفػػراد مػػف ذوي القػػدرات البداعيػػة المتوسػػطة إلػػ  مسػػتوى مقبػػوؿ مػػف البػػداع 

درات البداعيػػة يػػػرس فػػي هميػػ  الاػػامميف فػػي المةظمػػة و صوصػػا المتػػدربيف مػػةهـ الرغبػػة فػػي اسػػت داـ القػػ
وسا،ؿ البداع التي تدربوا عميها في التاامؿ م  المشكلات التي يواههوةها في محػيط الامػؿ و ارهػ . أمػا 

ديػػد مػػف الفوا،ػػد أفمهػػا: بالةسػػبة لممةظمػػة فػػنف تػػدريب أفرادفػػا عمػػ  القػػدرات البداعيػػة سػػوؼ يحقػػؽ لهػػا الا
  4تازيز ريادتها في مهاؿ ال دمات والمةتهات اتي تقدمها وبالتالي استمرارفا وبقا،ها في السوؽ.

مف بيف امسػاليب التدريبيػة المسػتاممة فػي تةميػة وتشػهي  القػدرات البداعيػة لػدى الاػامميف وتػدريبهـ 
ت داـ أداة الاصػػػؼ الػػػذفةي  أداة دلفػػػي  عمػػػ  اسػػػت داـ امسػػػاليب البداعيػػػة فػػػي حػػػؿ المشػػػكلات مذػػػؿ اسػػػ
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التآلؼ بػيف امشػتات وغيرفػا مػف امسػاليب التػي تذػري الةقػاش وتسػاعد عمػ  طػرح امفكػار والآراء الم تمفػة 
    1و دمات. والوصوؿ إل  حؿ لممشكلات والوصوؿ إل  آراء وأفكار هديدة تتامؽ بمةتهات

 الإبداعية: الأساليب التدريبية المستعممة في تنمية القدرات .2
وعمػػ  الامػػوـ فػػنف امسػػاليب التػػي يمكػػف اعتمادفػػا مػػف قبػػؿ المةظمػػات ل مػػؽ القػػدرة البداعيػػة أو لتطػػوير   

 كر:ذالموهود مةها فهي عديدة  أفمها ة
 ــ وفػػو طريقػػة لمتػػدريب الهمػػاعي إح أةهػػا تصػػمح لمتػػدريب الفػػردي أيوػػا   :ذهنيأســموب العصــف ال

يهمسػوف حػوؿ ما،ػدة  12-6مف هماعة عػددفا يتػراوح بػيف ذفةي الاادية وتتكوف همسة الاصؼ ال
 مستديرة ويةتهوف تمقا،يا امفكار التي ترتبط بحؿ مشكمة مايةة.

الاصؼ الذفةي يتومف التصدي الةشط لممشكمة باست داـ الاقػؿ  ويقػوـ عمػ  توليػد قا،مػة مػف امفكػار    
طػلاؽ امفكػار  التي يمكف أف تؤدي إل  حؿ المشػكمة. وياتبػر الاصػؼ الػذفةي ال تحريػؾ الحػر للأفكػار  والا

   2أو حؿ المشكلات البداعية.
 3فذا امسموب عم  أرباة شروط ر،يسية في:وياتمد الةهاح    

 تأهيؿ تقييـ امفكار إل  ما باد همسة توليد امفكار. -

 عدـ وو  قيود عم  التفكير مف وو  القيود يقمؿ مف احةطلاؽ في التفكير. -

ة امفكػػار وليسػػت ةوعيػػة امفكػػار  فكممػػا زاد عػػدد امفكػػار كممػػا كػػاف ذلػػؾ أفوػػؿ التركيػػز عمػػ  كميػػ -
 لتوليد أفكار أصيمة.

البةاء عم  أفكار الآ ريف وتطويرفا  حيث يمكف لمفرد استاماؿ أفكػار الآ ػريف كأسػاس حكتشػاؼ  -
 أفكار هديدة مبةية عميها.

 يب الامميػػة  لػػ  ةفػػس الحػػظ مػػف : وفػػو أسػػموب آ ػػر فػػي ف،ػػة امسػػالأســموب التــأليف بــين الأشــتات
الشػيوع تقريبػا  ويمذػؿ مركػز الذقػؿ فيػ  اسػػت داـ أشػكاؿ احسػتاارة والمهػاز والتمذيػؿ بصػورة مةظمػػة 
لموصوؿ إل  الحموؿ المبتكرة لممشكلات الم تمفة  وفيما يرى مةشػئ فػذا امسػموب فػنف أي مشػكمة 

بتكػرا إذا فكرةػا فيهػا بأسػاليب احسػتاارة تبدو لةػا غريبػة أو غيػر مألوفػة  يمكةةػا فهمهػا وحمهػا حػلا م
والتمذيؿ فذ  مف ةاحية أ رى فةاؾ مشكلات تكمف صاوبتها في ألفتةا الشديدة بها واستػراقةا فيها 

                                                           
 .18: ص ،مرجعسابق العتيبي، لزمد زويد 1
"أثراستخدامطريقةالعصفالذهنيفيتنميةمهارةاتخاذالقرارلدىطلبةالصفالتاسعأساسي ،العدوافزيد سليماف  الزيادات، ماىر مفلح 2

 .490-465ص ص: ، 2009، 2، ع17، لرلة الجامعة الإسلامية، الأردف: سلسلة الدراسات الإنسانية. مج فيمبحثالتربيةالوطنيةوالمدنية"
اللزمد بزيع حامد بن تويلي العازمي،  3 بالإبداعالإداري:دراسةمسحيةللعاملينالمدنيينلديوانوزارةالداخليةالقيادة ، تحويليةوعلاقاتها

 73ص: ،2006 في العلوـ الإدارية غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف الأمنية، السعودية، ماجستيرأطروحة 
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أكذػر ممػا يهػب  وفػػي ظػروؼ كهػذ  يكػػوف اسػت داـ أسػاليب احسػتاادة الكافيػػة بػيف الشػ ص وبػػيف 
 1  واحتها  ةحو حمها حلا مبدعا.المشكمة بالقدر الذي يمكة  مف الرؤية الهيدة لها

 :وفقػا لهػذا الةػوع مػف امسػاليب يػتـ طػرح المشػكمة عمػ  المسػؤوليف بحيػث يكػوف كػػؿ  أسـموب دلفـي
واحد عم  حدا م  تسهيؿ آرا،هـ ووههات ةظرفـ  ذـ تصػةيؼ وترتيػب الحمػوؿ مػ  إعػادة عروػها 

ةيؼ اموؿ وتكرار ال طػوات عم  المسؤوليف مرة أ رى لطمب بدا،ؿ أ رى لمحموؿ لـ ترد في التص
 2السابقة حت  يتـ التوصؿ إل  أفوؿ الحموؿ بصدد المشكمة موووع البحث.

  :ياتبر فػذا امسػموب أيوػا محاولػة أ ػرى لتشػهي  أعوػاء المهموعػة أسموب المجموعة الإسمية
لػة عم  توليد أكبر عدد ممكف مف البدا،ؿ لحؿ المشػاكؿ  ويسػت دـ لفػظ "الهماعػات السػمية" لمدح

عم  استقلاؿ أعواء الهماعة مف باوهـ الباض فيما يتامػؽ بامميػة توليػد امفكػار والمقترحػات  
وي تمػػؼ فػػذا امسػػموب عػػف أسػػموب الاصػػؼ الػػذفةي مػػف حيػػث السػػماح معوػػاء الهماعػػة بتقيػػيـ 
امفكار عةد توليدفا وأف السمة امساسية لهذا امسموب في مةح أعوػاء الهماعػة فرصػة للالتقػاء 

لوه  دوف وو  أية قيود عم  حرية الفرد أو احلتػزاـ ـ بماػايير الهماعػة فػي المةاقشػة  فػذا  وهها
امسػػموب يهػػدؼ لتوليػػد امفكػػار اعتمػػادا عمػػ  الهماعػػة بشػػرط أف يكػػوف الهػػدؼ مػػف التفاعػػؿ بػػيف 
أعوػػاء الهماعػػة فػػو شػػرح وتووػػيح امفكػػار المارووػػة فقػػط  ويمػػي ذلػػؾ عمميػػة ترتيػػب امفكػػار 

3ا تيار أةسبها حسب الترتيب.المقترحة و 
 

  

                                                           
 191:ص، 2010 الفكر، ، عماف، الأردف: دار1ط ،التنظيميالتطويرعامر، سامح قنديل  1
، مداخلة مقدمة إلى الدلتقى الدولي الخامس حوؿ: دور إدارةرأسالمالالفكريوتنميةالقدراتالإبداعيةفيالمنظماتالحديثة، زدوري أسماء 2

، ص: 2011 قالدة، ،1945ماي  08ديسمبر(، جامعة  13،14رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة )
34. 

ص ، 2008، 10". لرلة الباحث الاجتماعي، أـ البواقي: جامعة العربي بن مهيدي. ع مفاتيحإدارةجماعاتالعملفيالتنظيم، "لطفي دنبري 3
 .359-340ص: 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 المطمب الأول: الدراسات العربية

ــوان :  2016دراســة قريشــي )أولا.  ــو  المــوارد البشــرية إدارة( بعن ــى الاب داع الاداري بالمؤسســة اثرهــا عم
 : الاقتصادية

ة الصياةة   سوةاطراؾ   بسكرة   تهدؼ فذ  الدراسة ال  التارؼ عم  تصورات  الاامميف في مديري
الدراسػػػة اسػػػت دمةا  أفػػػداؼ  ولتحقيػػػؽ  الداري إبػػػداعهـالمػػػوارد البشػػػرية واذػػػر ذلػػػؾ فػػػي  إدارةةحػػػو مفهػػػوـ 

  عامػػؿ   وكػػاف عػػدد 101والبػػالع عػػددفـ   بأكممػػ وزعةافػػا عمػػ  مهتمػػ  الدراسػػة و  اسػػتباةة لهمػػ  البياةػػات
  اسػػػػػتباةة   وقػػػػػد تػػػػـ اسػػػػػت داـ فػػػػػي التحميػػػػػؿ 90  حصػػػػػا،يالاحسػػػػتباةات المسػػػػػترهاة والصػػػػػالحة لمت ميػػػػؿ 

الوصفي   تحميػؿ احةحػدار المتاػدد  الحصاءمف بيةها مقاييس  إحصا،ية أساليبلمبياةات عدة  الحصا،ي
المػػوارد  إدارةمسػػتوى ممارسػػة وظػػا،ؼ  أف: أفمهػػاعػػدة ةتػػا،ج  إلػػ   والمتاػػدد التػػاري ي   و مصػػت الدراسػػة 

 إدارة أباػادالمبحوذيف عف  إهاباتبمع متوسط  إذاةة مرتفاا وفقا لمقاييس الدراسة البشرية  في مديري الصي
لػػدى الاػػامميف هػػاء مرتفاػػا وفقػػا لمقػػاييس  البداعيػػة  .واف مسػػتوى القػػدرات 3,94المػػوارد البشػػرية مهتماػػة  
لؾ وهود اذر  . كذ4,04مهتماة   البداعيةالقدرات  أباادالمبحوذيف عف  إهاباتالدراسة حيث بمع متوسط 

لػػػػدى  البداعيػػػػةالم تمفػػػػة فػػػػي مسػػػػتوى القػػػػدرات  بأباػػػػاد المػػػػوارد البشػػػػرية  إدارةلمتػيػػػػر  إحصػػػػا،يةذو دحلػػػػة 
كما توصمت الدراسة ال  الاديد مف التوصيات افمها   الامؿ عم  تقديـ المزيد  الصياةة الاامميف بمديرية 

 إدارةفـ الهديػػدة والتفاعػػؿ ماهػػا   كػػذلؾ عمػػ  مػػف الحػػوافز الماةويػػة لماػػامميف   وتشػػهياهـ فػػي دعػػـ افكػػار 
 المؤسسة اف تايد الةظر في سياستها اتها  المسار الوظيفي لامالها.

؛ بعنـوان مهـارات التفكيـر الإبـداعي وعلاقتـه بأنمـاط الاتصـال لـدى مـديري  (2014)دراسة صوالحة ثانيا. 
 : المعمماتو  المعممين المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر

فدفت الدراسة الػ  التاػرؼ عمػ  مهػارات التفكيػر احبػداعي   وعلاقتػ  باةمػاط احتصػاؿ لػدى مػديري 
المدارس الحكومية في محافظة شماؿ الوفة الػربية مف وههة ةظر المامميف والماممات   وكذلؾ التاػرؼ 

علاقت  باةماط احتصاؿ لدى مػديري المػدارس و  ال  اذير المتػيرات المستقمة عم  مهارات التفكير احبداعي
الحكوميػػة فػػي محافظػػات شػػماؿ الوػػفة الػربيػػة مػػف وههػػة ةظػػر الماممػػيف والماممػػات   وقػػد تكػػوف مهتمػػ  

الػػػذيف بمػػػع و  ماممػػػات المػػػدارس الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة شػػػماؿ الوػػػفة الػربيػػػةو  الدراسػػػة مػػػف هميػػػ  ماممػػػي
  وقػد اسػت دمت الباحذػة احسػتباةة   2014يـ الاالي فػي عػاـ التامو  وفؽ احصا،يات التزبية  12575عددفـ 

مػػف اهػػؿ تحقيػػؽ افػػداؼ الدراسػػة   وتوػػمةت احسػػتباةة محػػوريف ر،يسػػييف يتفػػرع  كػػؿ مةهمػػا الػػ  عػػدد مػػف 
 المهاحت . 
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وتوصػػمت الدراسػػة الػػ  الاديػػد مػػف الةتػػا،ج افمهػػا : اف التفكيػػر احبػػداعي لػػدى مػػديري المػػدارس فػػي  
مػػةهج فػػي و  لوػػفة الػربيػػة اتػػ  بمسػػتوى متوسػػط   والامػػؿ عمػػ  مؤسسػػة احبػػداع كسػػموؾمحافظػػات شػػماؿ ا
الامػػؿ عمػػ  و  التامػػيـ مػػف  ػػلاؿ القػػا،ميف عمػػ  بػػرامج التػػدريب   ححتوػػاف عمميػػة احبػػداعو  مػػدارس التربيػػة

 الطمبة . و  المامميفو  تةميت  لدى المديريف
دورهـا فـي تنميـة الابـداع الاداري مـن و  رق العمـل: بعنـوان واقـع بنـاء فـ (2014)دراسة ابو جربوع ثالثا. 

 المحافظة الجنوبية :  –وجهة نظر العاممين في وزارة الاقتصاد الوطني 
دورفػا فػي تةميػة احبػداع احداري مػف وههػة و  فدفت الدراسة ال  التاػرؼ عمػ  واقػ  بةػاء فػرؽ الامػؿ

ة المػػػةهج الرصػػػفي التحميمػػػي   لكوةػػػ  ةظػػػر الاػػػامميف فػػػي وزارة احقتصػػػاد الػػػوطةي   وقػػػد اسػػػت دمت الدراسػػػ
 237يتةاسػػب مػػ  مووػػوع الدراسػػة   وتمذػػؿ مهتمػػ  الدراسػػة بالاػػامميف فػػي وزارة احقتصػػاد الػػوطةي البػػالع 

فقرة   52موظفا وموظفة   وقد تـ ا ذ عيةة طبقية   ولتحقيؽ افداؼ الدراسة تـ تصميـ استباةة تتكوف مف 
  البياةػػات مػػف فػػذ  الايةػػة   وقػػد تػػـ توزيػػ  احسػػتباةة عمػػ  عػػة عمػػ   مسػػة محػػاور ر،يسػػية بػػػرض همػػموز 

اسػػتباةة بةسػػبة   145موظفػػة   وتػػـ اسػػترداد و  موظفػػا  148الذالذػػة  والبػػالع عػػددفـ و  مػػوظفي الف،ػػة الذاةيػػة
ةػامج اححصػا،ي   واسػت دمت اح تبػارات اححصػا،ية ر وتـ تحميؿ البياةات المحصمة باسػت داـ الب  97,9%

 صوؿ لدححت ذات قيمة   ومؤشرات تدعـ موووع الدراسة . المةاسبة   لمو 
وقػػػد توصػػػػمت الدراسػػػة الػػػػو عػػػدد مػػػػف الةتػػػا،ج افمهػػػػا : وهػػػود دور لفػػػػرؽ الامػػػؿ فػػػػي تةميػػػة القػػػػدرات  
احبداعية لدى الاامميف في وزارة احقتصػاد   وهػود دور لماةصػر الفةػي لفػرؽ الامػؿ ودور لػةمط قيػادة فػرؽ 

يوهد دور لمبي،ة التةظيميػة لفػرؽ  احبداعية لدى الاامميف في وزارة احقتصاد   ح الامؿ  في تةمية القدرات 
الامؿ في تةمية القدرات احبداعية   وح تتـ ترقية اعواء فرؽ الامؿ عم  اساس الكفاءة بالشكؿ المطموب 

 المطموب . شكؿ لالاميا اعواء فرؽ الامؿ الذيف يفكروف  ارج ةطاؽ ا تصاصهـ با دارة  وح تشه  ال
 المــوارد البشــرية عمــى اكتشــاف إدارة( : بعنــوان اثــر ممارســات 2014) اخــرونو  دراســة البــدارين رابعــا. 

 تطوير القدرات الابداعية  :و 
المػػوارد البشػػرية المسػػت دمة فػػي البةػػوؾ  إدارةفػػدفت فػػذ  الدراسػػة الػػ  التاػػرؼ عمػػ  اذػػر ممارسػػات 

التػػػدريب   التحفيػػػز عمػػػ   التايػػػيف  اح تيػػػار  حسػػػتقطاب االتػػػي تمذمػػػت فػػػي كػػػؿ مػػػف و  امردةيػػػةالتهاريػػػة 
فذ  الدراسة فقد تـ توزي  مهموعة مف  أفداؼلماامميف فيها   ولتحقيؽ  البداعيةتطوير القدرات و  اكتشاؼ

فػة ياممػوف موظػؼ موظ .102احستباةات التي تـ تصميمها لفحص متػيرات الدراسة عم  عيةة مكوةػة مػف 
الصالحة لمتحميؿ و  وا،ية بسيطة   وقد بمع عدد احستباةات المستردةيارفـ بطريقة عشفي سباة بةوؾ تـ ا ت

 استباةة   تـ تحميمها عم  برةامج التحميؿ اححصا،ي .  78
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وتوصػػمت الدراسػػة الػػ  مهموعػػة مػػف الةتػػا،ج افمهػػا وحػػود اذػػر لممارسػػات احسػػتقطاب   اح تيػػار   
التهارية احردةية   كما اة  لـ يكػف فةػاؾ اذػر لممارسػة التحفيػز  التاييف   التدريب   المست دمة في البةوؾ

 عم  اكتشاؼ وتطوير القدرات احبداعية لماامميف فيها .
 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

 ( بعنوان : القدرات الابداعية لممدرسين في درة التطور . 2015) Natalia Viktorovnaدراسة  أولا. 
لتاػػرؼ عمػػ  القػػدرات احبداعيػػة لممدرسػػيف والطػػلاب   لمبحػػث عػػف درهػػة تطػػور فػػدفت الدراسػػة الػػ  ا

مكوةػات احبػداع  الفػردي فػي مهػارات التػدريس وكيفيػػة تةميتػ    وقػد اسػت دمت الدراسػة المػةهج التهريبػػي   
  مػػدرس  وتوصػػمت الدراسػػة الػػ  تطبيػػؽ بطاريػػة اةػػدرييؼ 60 و   مػػف الطػػلاب100وطبقػػت الدراسػػة عمػػ   

مهاـ   حيث تبيف وحود القدرات احبداعية لػدى  ريهػي كميػات الماممػيف بػدرهات متفاوتػة  وكػاف حةهاز ال
احسػػتةتاج اف كميػػة الماممػػيف ت ػػرج احشػػ اص المبػػدعيف فػػي المسػػتوى المتوسػػط  وعمػػ  مسػػتوى عػػاؿ مػػف 

بتةميػػة الصػػفات البيروقراطيػػة وادةػػ  مسػػتوى لمتوسػػط القػػدرة عمػػ  التةميػػة الش صػػية وقػػد اوصػػمت الدراسػػة 
 مهارات التفكير احبداعي لدى المامميف اذةاء اعدادفـ في الكميات . 

الابداع التنظيمـي فـي و  الموارد البشرية إدارةبعنوان :  Saa-Perez & Diaz-Diaz  (2011) دراسة ثانيا. 
 جزر الكناري .

بػداع التةظيمػي فػي المػوارد البشػرية عمػ  عمميػة اح إدارةوقد فدفت الدراسة ال  تحميؿ اذر سياسات  
المػوارد البشػرية   والتػي تػؤذر عمػ   ندارةهزرالكةاري   وذلػؾ مػف  ػلاؿ تحديػد الاوامػؿ الدا ميػة المرتبطػة بػ

القػػدرة احبداعيػػة لماػػامميف فػػي فػػذ  الهػػزر   وقػػد اسػػت دمت الدراسػػة المػػةهج الوصػػفي التحميمػػي   لمةاسػػبت  
  عامػؿ يامػؿ فػي 157احسػتباةة عمػ  عيةػة مكوةػة مػف   لمذؿ فذ  الدراسة   ولهم  البياةات فقد تػـ توزيػ 

الموارد البشػرية  إدارةهزر الكةاري   وكاف مف افـ ةتا،هها وهود اذر اهابي للالتزاـ المرتف  الذي تتمت  ب  
ة و المةظمة عم  زيادة القدرة احبداعية لماامميف   وقد اوصت  الدراسة كذلؾ الػ  اف وهػود  طػة رسػمية 

 ارد البشرية في الشركات المبحوذة قد اذر بشكؿ ايهابي عم  زيادة احبداع التةظيمي فيها .المو  دارةل
 الموارد البشرية في المنظمة الابداعية  إدارة( : بعنوان 2012وآخرون ) Girdauskienدراسة ثالثا. 

  حيػث اةػ   المػوارد البشػرية فػي المةظمػات احبداعيػة إدارةتهدؼ فذ  الدراسة ال  التارؼ عم  دور 
وعمػػ  الػػرغـ مػػف كػػوف القػػدرات احبداعيػػة هػػزءا مهمػػا للاةظمػػاـ الػػ  الةظػػاـ التةظيمػػي وطاعػػة للاهػػراءات 

المػوارد  إدارةوالقواعد الماموؿ بها   ولكف الطبياػة البشػرية لمفػرد تميػؿ الػ  الحريػة واحسػتقلاؿ   لػذلؾ فػاف 
المةظمات حيث فػدفت الدراسػة الػ  تحميػؿ احدبيػات البشريةح تزاؿ واحدة مف المهاـ التةظيمية الر،يسة في 

موظفػا واسػت دـ   220الموارد البشرية في المةظمات احبداعية حيث تكػوف مػف إدارةتهديد وظا،ؼ و  الاممية
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 المقابمػػة لممػػدراء   وباػػد تحميػػؿ البياةػػات   واظهػػرت الةتػػا،ج اف البحػػثو  الباحػػث احسػػتباةات كػػاداة لمدراسػػة
 إدارةمارسػػات مالامػػاؿ والالاقػػات فػػي وظػػا،ؼ هميػػ  و  احهػػورو  ظيػػؼ والػػتامـ الفػػرديالتو و  هػػذب احفػػرادو 

 إدارةالمػػوارد البشػػرية الر،يسػػية فػػي المةظمػػة احبداعيػػة   كػػذلؾ لػػيس فةػػاؾ وػػرورة لتذبيػػت هميػػ  ممارسػػات 
 الموارد البشرية في مؤسسة ابداعية حةها ورورية .

، دراسـة  والإبـداعالمـوارد البشـرية  إدارةوان ممارسـات ( بعنـ2010)  Ling & Nasurdinدراسـة  رابعـا. 
 Malaysiaحالة 

الموارد البشرية المتمذمة في  إدارةفحص الالاقة التي تربط بيف كؿ مف ممارسات  إل فدفت الدراسة 
قػػد تػػـ همػػ  البياةػػات اللازمػػة لمدراسػػة مػػف و  القػػدرات البداعيػػةو  التاػػويض  والتػػدريبو  احسػػتقطاب والمكافػػأة

 إلػ توصػمت الدراسػة و  شركة صةاعية تامؿ في ماليزيا  674ؿ استباةات تـ توزياها عم  الاامميف في  لا
قػد و  البداعيػةمهموعة مف الةتػا،ج مةهػا : أف فةػاؾ علاقػة إيهابيػة بػيف ممارسػة التػدريب لتحسػيف القػدرات 

لشػركة   وزيػادة احفتمػاـ بقػوة دعـ التػدريب لػدى الاػامميف فػي او  أوصت الدراسة بزيادة احفتماـ بقوة ال برة
 أفكػػارالمتميػػزيف مػػف اهػػؿ تشػػهياهـ عمػػ  توليػػد و  البػػرامج التدريبيػػة  اصػػة موظفيهػػا المبػػدعيف و المكافػػآت

 هديدة مبتدعة.
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالمطمب الثالث: 

 اسات السابقة:الدر و  أوجه التشابه بين الدراسة الحاليةأولا. 
ا فػػو فػػي المػػوارد البشػػرية  اصػػة التػػدريب كمتػيػػر مسػػتقؿ فػػي الدراسػػة الحاليػػة كمػػ إدارةاسػػت داـ وظػػا،ؼ 

 غالبية الدراسات السابقة.
 تـ است دام  في الدراسات السابقة. است داـ المةهج الوصفي وفذا ما

 ب في تحسيف القدرات البداعية.دريالتي تتامؽ بممارسة التو  است داـ احستباةة في الدراسة الحالية
 الدراسات السابقة:و  أوجه الاختلاف بين الدراسة الحاليةثانيا. 

 دريب في تحسيف القدرات البداعية.تركيز الدراسة الحالية عم  دور الت
يميز الدراسة الحالية فو تطبيقها عمػ  مؤسسػة اتصػاحت الهزا،ػر وكالػة تبسػة لتكػوف مػف الدراسػات  افـ ما
 .البداعيةالقدرات و  التي بيف التدريب امول 

شػمؿ مهتمػػ  الدراسػػة هميػػ  المػػوظفيف فػػي شػػركة اتصػػاحت الهزا،ػػر وكالػػة تبسػػة واسػػت دـ الحصػػر الشػػامؿ 
 لمهتم  الدراسة.
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 خلاصة الفصل:
تطرقةا في فذا الفصؿ للإطار الةظري والمفافيمي لمتدريب  حيث تةاولةػا فيػ  ذػلاث مباحػث أساسػية 

امسس الةظرية لمتدريب ويحتوي عم ؛ مافية التدريب  حيث ا تمؼ الباحذوف عمػ   ث الأولالمبحتومف 
إعطػػاء تاريػػؼ موحػػد لػػ   كمػػا أةػػ  يشػػترؾ فػػي محتػػوا  مػػ  باػػض المفػػافيـ الداريػػة وكػػذا ت طػػيط عمميػػة 

 .التدريب وصوح إل  تةظيـ ومتاباة البرةامج التدريبي م  تقييـ الههود التدريبية
تةاولةػػػا فيػػػ  مفػػػافيـ حػػػوؿ القػػػدرات البداعيػػػة وكػػػذا أةػػػواع البػػػداع فػػػي المةظمػػػات  يالمبحـــث الثـــان

ومحفزات  وصوح إل  أباادفا وقياساتها  فأذر التدريب في تحسيف القدرات البداعية وأساليب تةمية القػدرات 
 .البداعية

ذـ المقارةػة بيةهػا وبػيف  تومف الدراسات السابقة بالمػتيف الاربية وامهةبية  ومف أما المبحث الثالث
 الدراسة الحالية مف  لاؿ أوه  التشاب  واح تلاؼ.
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 مــــــقدمة الـــــفصل
يأتي فذا الفصؿ كتكممة لمدراسة الةظرية حوؿ موووع البحث  فباد أف تـ التطرؽ فػي الفصػؿ الةظػري 

امميف  وهب ا تبار فذ  الالاقة ميػداةيا في تحسيف القدرات البداعية لما ودور  التدريببإل  المفافيـ المتامقة 
عطػػػػاء صػػػػورة صػػػػحيحة وواوػػػػحة عػػػػف المووػػػػوع  إذ وقػػػػ  اح تيػػػػار عمػػػػ  مؤسسػػػػة  لذػػػػراء البحػػػػث الاممػػػػي والا

تبسػػة  لتكػػوف ميػػداةا لتطبيػػؽ الدراسػػة الةظريػػة مػػف  ػػلاؿ تقسػػيـ فػػذا الفصػػؿ إلػػ  مػػا وكالػػة –اتصػػاحت الهزا،ػػر 
 يمي:

 وكالة تبسة؛-الات الجزائر لمؤسسة اتصتقديم عام : المبحث الأول
 الدراسة وتحميل البيانات الشخصية؛المبحث الثاني: إجراءات 

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض نتائجها.
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 -وكالة تبسة–اتصالات الجزائر  المبحث الأول: تقديم عام لممؤسسة
–الاممياتيػػة للاتصػػاحت  سػيتـ مػػف  ػػلاؿ فػػذا المبحػث تقػػديـ لمؤسسػػة اتصػػاحت الهزا،ػر وكػػذا المديريػػة

 ميداف الدراسة والتارؼ عم  ال دمات والاروض المقدمة مف طرفها.-تبسة
 -وكالة تبسة– مؤسسة اتصالات الجزائرلالمطمب الأول: تقديم عام 

  سيتةاوؿ في فذا المطمب  تاريؼ حتصاحت الهزا،ر وأفـ ةشاطاتها وأفدافها.
 :وكالة تبسة–التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائرأولا. 

 المػػؤرخ 13/2111 رقػػـ المرسػػوـ بموهػػب  Algérie Télécom الهزا،ػػر اتصػػاحت المؤسسػػة ةشػػأت لقػػد
 البريػد تقسػيـ إلػ  أدت التػيو  والمواصلات البريد قطاع مست التي الصلاحات إطار في 2111 أوت 15 في
 مزاولػػػة بػػػدأت اقتصػػػادية مؤسسػػػة تاتبػػػرو  الهزا،ػػػر اتصػػػاحتو  الهزا،ػػػر بريػػػد:  فمػػػا قسػػػميف إلػػػ  المواصػػػلاتو 

:  قػػػدر  برأسػػػماؿ أسػػػهـ ذات شػػػركة عػػػف عبػػػارة القاةوةيػػػة  الةاحيػػػة مػػػف وفػػػي 2113 هػػػاةفي 11 فػػػي ةشػػػاطها
 التػػراب عمػ  موزعػة وحػدة 48 تشػمؿو   18183B02 بػػرقـ التهػاري السػهؿ فػي المقيػدة دج 51111111111

 1. ماةوي أو طبياي بشكؿ ال دمية المةتهات مف مهموعة بتقديـ تقوـ الوطةي
 أهداف اتصالات الجزائر ونشاطاتها:ثانيا. 

عممت اتصاحت الهزا،ر في برةامهها مةذ بدايتها عم  أفداؼ ر،يسية يقوـ عميها ةشاطها وفي الهودة  
 2وعية ال دمات  وتتمذؿ فيما يمي:الفاالية  وة

  مة.تطوير شبكة وطةية للاتصاحت عف باد تكوف ةاهاة وموصمة لم تمؼ الطرؽ المامو 

 .الرف  مف هودة ال دمات المقدمة  إوافة ال  رف  تةافسية  دمات احتصاؿ 

  تطػػوير عػػروض ال ػػدمات الهاتفيػػة وتسػػهيؿ الػػد وؿ فػػي  ػػدمات احتصػػاؿ عػػف باػػد لاػػدد كبيػػر مػػف
 المستامميف وبصفة  اصة المةاطؽ الريفية.

ة وهامها المتاامػؿ رقػـ واحػد وقد سمحت فذ  امفداؼ التي سطرتها اتصاحت الهزا،ر ببقا،ها في الرياد
 في سوؽ احتصاحت في الهزا،ر.

  

                                                           

 .16:25على الساعة  27/03/2019عليو بتاريخ اطلع    www.algerietelecom.dzبالاعتماد على الدوقع  1 
 .16:25على الساعة  27/03/2019اطلع  عليو بتاريخ   www.algerietelecom.dzبالاعتماد على الدوقع  2 

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/


 

 

45 

 – تبسة وكالة-بالمديرية العممية لاتصالات الجزائرالتعريف المطمب الثاني: 
يمكف التارؼ عم  المديرية الاممية حتصاحت الهزا،ػر بتبسػة مػف  ػلاؿ التاػرؼ عمػ  موقاهػا وفيكمهػا 

 التةظيمي فيما يمي:
  –تبسة  وكالة-ية العممية لاتصالات الجزائر موقع المدير  أولا. 

تاتبػػر المديريػػة الامميػػة حتصػػاحت الهزا،ػػر بتبسػػة مؤسسػػة  دميػػة  تقػػدـ لزبا،ةهػػا  دمػػة الهػػاتؼ الذابػػت  
وامةترةػػت  يقػػ  مقرفػػا فػػي وسػػط المديةػػة  وفػػو موقػػ  مميػػز يسػػمح مي زا،ػػر أو زبػػوف التاػػرؼ عمػػ  موقاهػػا 

 بسهولة تامة. 
القميميػػة  دارةالمركزيػػة لمهزا،ػػر الااصػػمة وال دارةيػػة وػػمف شػػبكة التوزيػػ  التاباػػة لػػلإتةشػػط فػػذ  المدير 

بباتةة  وفي تشرؼ عم  ةشاطاتها التي تمارسها في موقاها الهػرافي ال اص بوحية تبسة  وتتفرع عةها ذلاث 
 وكاحت تهارية  ويمكف توويح تةظيـ فذ  المديرية الاممية مف  لاؿ الشكؿ احتي: 

  -تبسة وكالة–الهيكل التنظيمي لممديرية العممية لاتصالات الجزائر نيا. ثا
الهيكػػػؿ التةظيمػػػي الطػػػار المػػػوزع والمحػػػدد لممسػػػؤوليات امفػػػراد بالمديريػػػة بم تمػػػؼ مسػػػتوياتهـ   ياتبػػػر

 1ويمكف عرض أفـ المهاـ والمسؤوليات فيما يمي:
 لح التاليةفذا القسـ كؿ مف المصا: يةدرج تحت قسم الموارد البشرية .5

  مصمحة تسيير التكويف؛ 
    مصمحة الالاقات احهتماعية؛ 
  .مصمحة المسار المهةي 

 يتكوف فذا القسـ مفالقسم التجاري:  .2
  مصمحة الالاقات م  الزبا،ف؛ 
  مصمحة المبياات؛ 

   .مصمحة المةازعات 

 تتمذؿ مصالح  فيالقسم التقني:  .3
   صياةة واستػلاؿ الشبكات؛ 
  لتههيزات؛ صياةة واستػلاؿ ا 
   التركيب والتوزي ؛ 
   الهةدسة والت طيط؛ 
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     مصمحة شبكات المؤسسة؛ 

        الهياكؿ القاعدية؛ 
     ر،يس مشاريMSAN؛  

  .المراكز التقةية 

 يةيوـ المصالح التالالقسم المالي:  .4
    مصمحة الميزاةية؛ 
  مصمحة المحاسبة؛ 
  .مصمحة ال زيةة 

 1قسـ الممتمكات والوسا،ؿ مف:  يتكوفقسم الممتمكات والوسائل:  .5
  مصمحة المشتريات؛ 
   مصمحة المداد والوسا،ؿ؛ 
  مصمحة الممتمكات؛ 

 :مكتب الشؤون القانونية .6

تتمذػؿ أفػـ مهػاـ فػذا المكتػب فػي ماالهػة القوػايا بأةواعهػا سػواء كاةػت بػيف الامػاؿ دا ػؿ المؤسسػة أو 
التصػػريح لمؤسسػػة أمػػاـ م تمػػؼ الههػػات القوػػا،ية  بػػيف المؤسسػػة وغيرفػػا مػػف المتاػػامميف ال ػػارهييف  تمذيػػؿ ا

لػػػدى شػػػركة التػػػأميف  المشػػػػاركة فػػػي تحديػػػد احتفاقيػػػات والتصػػػػديؽ عمػػػ  الصػػػفقات بالوػػػافة إلػػػػ    بػػػالحوادث
 تحصيؿ م تمؼ الديوف مف الزبا،ف عف طريؽ رف  شكاوي أماـ الههات القوا،ية.

 ممديرية والامؿ عم  صياةتها. : تهتـ بتصميـ البرامج اللازمة لقاعدة نظام المعمومات  .7
 تتكوف مف ذلاث  لايا فيالخلايا:  .8

  مية الةظافة واممف؛  
    مية احتصاؿ؛  
  . مكتب مراقبة التسيير  مية لوحة القيادة 

 :. التفتيش المحمي9
هةيػة تتمذؿ مهاـ فذ  الهي،ة في تقديـ م تمؼ التقارير لمهي،ات الاميا  وكذا المراقبػة المفاه،ػة لمةفقػات الم

 والرصيد البةكي لممديرية.
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تبسػة  وكالػة-استةادا لما سبؽ ذكر  يمكف توويح الهيكؿ التةظيمي لممديرية الاممية حتصاحت الهزا،ر 
 :  كما يمي11رقـ  مف  لاؿ الشكؿ 

 –تبسة  وكالة–الهيكؿ التةظيمي لممديرية الاممية حتصاحت الهزا،ر (: 65الشكل رقم)
 
 
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 
 

                    
       

         

 
 

 محؿ الدراسة : بةاء عم  وذا،ؽ مقدمة مف طرؼ المؤسسةالمصدر
  

 تصاحتللاالمديرية الاممية 
  مية الةظافة واممف

 احتصاؿ مية 

 تسييرلامراقبة 
 قاعدة ةظاـ المامومات

 مكتب امعماؿ القاةوةية 

قسـ الممتمكات 
 والوسا،ؿ 

قسـ الموارد  القسـ المالي 
 البشرية

 القسـ التقةي القسـ التهاري

تسيير  مصمحة
 التكويف

 مصمحة
 الالاقات
  

مصمحة المسار 
 المهةي 

ـ. الالاقات م  
 الزبوف

 مصمحة
  المةازعات

مصمحة 
 مبياات ال

 صياةة واستػلاؿ
 الشبكات

 صياةة واستػلاؿ
 التههيزات

الهةدسة 
 والت طيط

 لتركيب والتوزي ا

مصمحة 
 الميزاةية 

مصمحة 
 المحاسبة

 مصمحة ال زيةة

مصمحة 
 المشتريات

د المدا مصمحة
  والوسا،ؿ 

مصمحة 
 الممتمكات

 شبكات المؤسسة 

 الهٌاكل القاعدٌة
 المراكز التقنٌة

 MSANرئٌس مشارٌع 

 المفتشية المحمية
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 -وكالة تبسة–المطمب الثالث: عرض لمخدمات المقدمة من طرف اتصالات الجزائر 
تسػػا  مؤسسػػة اتصػػاحت الهزا،ػػر إلػػ  كسػػب روػػا زبا،ةهػػا والمحافظػػة عمػػ  وح،هػػـ  وذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ 
تطويرفػػا الػػدا،ـ لم ػػدمات  واعتمادفػػا عمػػ  أحػػدث التكةولوهيػػات المسػػت دمة فػػي مهػػاؿ احتصػػاؿ  قصػػد تقػػديـ 

  دما ذات هودة عالية والتميز في دا،ها بتقديـ عروض متةوعة.
عرض أفـ وآ ر التطورات الحاصمة في ال دمات المقدمة والتكةولوهيات  وسيتـ مف  لاؿ فذا المطمب

 1وتتمذؿ فذ  ال دمات في: -تبسة–المست دمة عم  مستوى اتصاحت الهزا،ر 
 دمة الهاتؼ الذابت السمكي؛  

   دمات الهاتؼ الذابت اللاسمكي WLL؛  

 .دمات امةترةت  

 خدمة الهاتف الثابت السمكي:أولا. 

بتبادؿ واةتقاؿ حركة المكالمات الهاتفية بصػورة متدا مػة ومتزامةػة مػف  ػلاؿ مػا يسػم   في تقةية تسمح
   ويتيح الهاتؼ الذابت  دمة احتصاؿ المحمي والدولي لمزبوف.RTCبشبكة الهاتؼ الاةكبوتية  

وتوفر اتصاحت الهزا،ر شبكة اتصاحت مذالية  تتميز بهودة عالية في ةوعية احتصاحت بسبب شبكة 
 لهاتؼ السمكي التي تػطي كامؿ التراب الوطةي.ا

 فةاؾ  دمات متاددة تاروها اتصاحت الهزا،ر مف  لاؿ الهاتؼ الذابت في:
وفي  دمة تسمح لممشترؾ عةد إهرا،  لمكالمة مػا بمارفػة فةػاؾ مشػترؾ آ ػر إعلام بنداء في الانتظار:  .5

 يحاوؿ احتصاؿ ب   وذلؾ بنشارة سماية.
 تسمح فذ  ال دمة لممشترؾ بتحويؿ كؿ المكالمات الواردة إلي  إل  أي رقـ ي تار  فو.ة: تحويل المكالم. 2
 فذ  ال دمة تسمح باحتصاؿ بيف ذلاذة مشتركيف في ةفس الوقت.المحاورة الثلاثية: . 3
 ؾ.تمكف فذ  ال دمة بكشؼ رقـ طالب المكالمة الواردة إل  ههاز المشتر التعريف برقم طالب المكالمة: . 4
ــه: . 5 ــة المنب وػػافة إلػػ  تةبيػػ  فػػذ  ال دمػػة تسػػمح لممشػػترؾ أف يبػػرمج بةفسػػ  ةػػداء أو عػػدة ةػػداءات بالخدم

 بالمواعيد المهمة.
تسمح فػذ  ال دمػة لممشػترؾ أف يحػرر أو يػتحكـ باحسػتاماؿ الػدولي مػف ههػاز   إقفال الاستعمال الدولي: . 6

 عمي  مف الوكالة التهارية للاتصاحت.حيث يتـ التحرير عف طريؽ إد اؿ رقـ سري يتحصؿ 
 11وتسػمح فػػذ  ال دمػػة باسػتبداؿ امرقػػاـ الهاتفيػػة والتػي عػػادة تسػػتامؿ بكذػرة  تصػػؿ إلػػ  تــرقيم مختصــر: . 7

 أرقاـ  لرقـ واحد.
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فذ  ال دمة تسػمح بالحصػوؿ عمػ  رقػـ أوتوماتيكيػا دوف تشػكيم   والػذي تمػت برمهتػ   النداء دون ترقيم: . 8
  ذػػواف يػػتـ تشػػكيؿ الػػرقـ آليػػا وأوتوماتيكيػػا  وفػػذ  ال دمػػة موههػػة 15د رفػػ  السػػماعة وباػػد مػػرور  حيػػث أةػػ  باػػ

 للأطفاؿ والمااقيف.
تسػػمح فػػذ  ال دمػة بالحصػػوؿ عمػػ  كشػػؼ عػػف قا،مػة احتصػػاحت المةهػػزة  ػػلاؿ فتػػرة الفــاتورة المنفصــمة: . 9

 1مايةة.
اتصاؿ بصورة حسػمكية أي دوف وصػلات وكوابػؿ في  دمة (: WLLخدمة الهاتف الثابت اللاسمكي )ثانيا. 

حسمكية وفي تقةية توفرفا اتصػاحت الهزا،ػر تسػمح لممشػتركيف بتحقيػؽ اتصػاحت حسػمكيا وتسػم  بالةهميزيػة 
WIRELESS OCAL LOP  وةظرا لممزايا التي توفرفا فذ  التكةولوهيا بسبب ليوةتها فقد اعتمدتها اتصػاحت
تػػأ ر المسػػهؿ فػػي المةػػاطؽ ذات الكذافػػة الهاتفيػػة  وكػػذا المةػػاطؽ الريفيػػة  لتػػوفير الهزا،ػػر مػػف أهػػؿ اسػػتدراؾ ال

 فاالية أكذر في مهاؿ احتصاؿ.
 خصائص الهاتف الثابت اللاسمكي:. 5

 سرعة كبيرة في التد ؿ مف أهؿ إصلاح امعطاؿ. ‒

 مسرقة.توفر امماف لمزبوف في همي  مكالمات عم  عكس الهاتؼ الذابت الذي قد تارض صاحب  ل ‒

 التقميؿ مف أعباء المؤسسة وكذا التكاليؼ مف  لاؿ امعمدة الهاتفية وامسلاؾ. ‒

 تكةولوهيا متطورة. ‒

 الخدمات المتاحة:. 2

 ال دمات امساسية لمهاتؼ  الصوت  الفاكس  المحاورات الذلاذة . .أ 

 ي .كيموبايت ساع 14.4 دمة الولوج في الشبكة عبر الدا،رة المحمية  بتدفؽ يصؿ إل    .ب 

 كيموبايت ساعي . 15.6 دمات امةترةت والفيديو بتدفؽ يصؿ إل    .ج 

 ADSL (FAWRI, EASYANIMI, MSAN:)خدمات الأنترنت . 3

تقدـ اتصاحت الهزا،ر  دمات متةوعة في الةترةت  ماتمدة عم  أحدث التكةولوهيات المتطورة  ةػذكر 
 مةها:

ؼ اتصػاحت الهزا،ػر وتػـ إةشػاؤفا بةػاء عمػ  فػي  دمػة امةترةػت المقدمػة مػف طػر خدمة "جـواب":  .5.3
يسي  FAWRI   فوري  ANISإعادة فيكمة امةترةت أةيس     .EASY  والا
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فأصػػبحت  دمػػة هػػواب مهمتهػػا ووػػػ  ال يػػارات والقػػدرات لمسػػايرة طموحػػػات الزبػػا،ف  كمػػا يامػػؿ فػػػرع 
يػػا عاليػػة الهػػودة  تسػػمح مهمػػ  اتصػػاحت الهزا،ػػر عمػػ  تطػػوير ال ػػدمات المتامقػػة بالمشػػاري   وتقػػديـ تكةولوه

  .WIFIبحرية البحار في شبكتها بتقةية امةترةت ذات التدفؽ الاالي  كما تقدـ  دمة  
في  دمة أةترةت فا،قة السرعة تاتمد عم  تكةولوهيا حديذة عف طريؽ املياؼ (: MSANخدمة ) .2.3

  ANISTا فػي إطػار     وتقػدـ  ػدماتهNGNNEW, Generation Networkمست دمة آ ػر التكةولوهيػات  
 وفي توفر  دمات بصيع م تمفة.

التػػي تػػوفر  دمػػة امةترةػػت ( ANIS Ehte, ANIS Homeبالنســبة لمزبــائن الخــواص )العــاديين(: ) . أ
 ميػابايت/ ذا . 8كيموبايت/ذا حت   512بتدفؽ ما بيف  

ت بسػرعة   التػي تػوفر امةترةػANIS protفةػاؾ  دمػة  بالنسـبة لممهنيـين الحـرفيين )المؤسسـات(:  . ب
 ميػابايت/ذا . 21ميػابايت/ذا حت   1تدفؽ مف  

  وفػػي تمذػػؿ تكةولوهيػػا الهيػػؿ الرابػػ   وتاتبػػر 2115د مػػت حيػػز ال دمػػة سػػةة  (: LTE4Gخدمــة ) .3.3
الهزا،ر أوؿ متاامؿ بها في شماؿ إفريقيا  وفي الذاةية عم  المسػتوى الفريقػي باػد هةػوب إفريقيػا  تمكػف فػذ  

  حيػػث تسػػمح لممشػػتركيف بهػػا Mbps 111مةترةػػت بسػػرعة فا،قػػة عاليػػة تصػػؿ حتػػ  ال دمػػة مػػف احتصػػاؿ با
بالبحػػار فػػي امةترةػػت دوف الحاهػػة إلػػ  كوابػػؿ أو أسػػلاؾ أو غيرفػػا  بػػؿ يكفػػي الحصػػوؿ عمػػ  ههػػاز مػػوداـ 

 GLTE:1   وتحتوي عم  ةوعيف مف الاروض 
تحميػؿ بتػػدفؽ عػػالي   يمكػف الزبػػوف مػف احسػػتفادة مػف سػػرعة GO5عػػرض  عـرض خــاص بالزبــائن:  .أ 

 51ميػابايت/ذا  وباد استةفاذفا يستفيدوف مف اتصاؿ بامةترةػت بسػرعة تػدفؽ تقػدر بػػػػ   51هدا  يصؿ إل   
كيموبايت/ذػػا  بشػػكؿ غيػػر محػػدود إلػػ  غايػػة اةقوػػاء مػػدة الصػػلاحية  ومكػػةهـ فيمػػا باػػد تاب،ػػة حسػػابهـ فػػي أي 

ميػػػا أوكتػػي بػػػػػػ:  3دج/ لمشػػهر    1111أوكتػػي بػػػػ:  ميػػػا 1وقػػت عبػػر امةترةػػت باسػػتاماؿ بطاقػػات التاب،ػػة  
 دج/ لمشهر . 6511ميػا أوكتي بػػػ:  11دج/ لمشهر   2511

ــائن المهنيــين:  .ب  حيػػث يمكػػةهـ مػػف إهػػراء التحميػػؿ بأقصػػ  قػػدر مػػف سػػرعة التػػدفؽ عــرض موجــه لمزب
لحصػة يسػتفيدوف مػف اتصػاؿ ميػػا أوكتػي   وباػد اسػتةفاذ ا 11ميػابايت/ذا  لحهـ استهلاؾ يقدر بػػػػ:   151 

 ميػابايت/ذا  بشكؿ غير محدود إل  غاية اةقواء فترة الصلاحية. 512بامةترةت بسرعة تدفؽ تقدر بػػػػػ:  
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 وتتمذؿ في عرويف:(: IDOOMخدمة إيدوم ) .4.3
فو عرض يمكف مف البحار في امةترةػت بػأكذر سػرعة  وفػي بطاقػات (: IDOOM ADSLعرض ) .أ 

 1اب،ة حسابهـ بكؿ بساطة وفي أي وقت مهما كاف تدفؽ اتصالهـ وتتمذؿ عرووها في:تمكف الزبا،ف مف ت
 دج/ لمشهر. 2111ميػابايت/ذا بػػػػ:  2دج/ لمشهر   1611ميػابايت/ذا بػػػػ:  1  -

 دج/ لمشهر. 5111ميػابايت/ذا بػػػػ:  8دج/ لمشهر   3211ميػابايت/ذا بػػػ:  4 -

ب،تها بكؿ بساطة وفي أي وقػت لمهػاتؼ الذابػت  وفػي وفي بطاقة يمكف تا(: IDOOM FIXعرض ) .ب 
دج  كمػػا يسػػتفيد المشػػتركوف فػػي فػػذ  ال دمػػة مػػف ت فيوػػات ةحػػو 1111دج  511دج  251متػػوفرة بأرصػػدة 

 الهاتؼ الةقاؿ والمكالمات الوطةية.
ــة الويمــاكس ) .5.3 تاةػػي التشػػػيؿ البي،ػػي فػػي هميػػ  أةحػػاء الاػػالـ مػػف أهػػؿ الوصػػوؿ (: WIMAXخدم

ؼ  وفػػو مايػػار للاتصػػاحت اللاسػػمكية تسػػتامؿ حاليػػا كوسػػيمة إرسػػاؿ ووصػػوؿ امةترةػػت ذات تػػدفؽ الميكروويػػ
 عالي وسري   كما يػطي مساحة هػرافية واساة.

أذيػػػر ويمػػػاكس عػػػرض مةاسػػػب لمشػػػركات ومسػػػتاممي امةترةػػػت فػػػي المةػػػاطؽ المازولػػػة  وياتمػػػد عمػػػ  
 في الذاةية . MBPS 21يو تصؿ إل   تكةولوهيا إرساؿ حسمكية ذات تدفؽ سري  عبر موهات راد

يتوفر في المةاطؽ المازولة كالمةاطؽ الريفية والهباؿ والصحاري  والمةاطؽ غيػر المههػزة والمتوػررة  
 وكذا المواق  احستراتيهية كالبةوؾ والتأميةات  والدارات الاامة والصياةة عف باد.

ا اتصػػػاحت الهزا،ػػر لممهةيػػيف الحػػػؿ فػػػذ  ال دمػػة التػػي توفرفػػ(: ONE CLICخدمــة وان كميــك ) .6.3
الهديػػػد  واف كميػػػؾ  تسػػػمح بنةشػػػاء وةشػػػر مػػػوقاهـ اللكتروةػػػي بةفسػػػهـ  وذلػػػؾ بػػػباض ةقػػػرات.  حيػػػث بنمكػػػاف 

ةشاء بريد  اللكتروةي.DZالزبوف إيواء موقا  اللكتروةي تحت اسـ المهاؿ      والا
رقميػة موههػة لهػواة     وفػي مكتبػة2115ظهػرت سػةة  (: FIMAKTABATIخدمة فـي مكتبتـي ) .7.3

 المطالاة  حيث يكفي فقط الحصوؿ عم  بطاقة تر يص في مكتبتي مف اتصاحت الهزا،ر.
حتصاحت الهزا،ػر  تقتػرح آحؼ الكتػب تاطػي مهػاح واسػاا ( FIMAKTABATI)م  المكتبة الرقمية 

 2411ػػػػ:  ب( FIMAKTABATI) مف الاموـ في همي  المياديف  ويمكف فقط الحصوؿ عمػ  بطاقػة تػر يص
وتتمذػػؿ (، www.Fimaktabati.dz)  شػػهريف عمػػ  موقػػ  12دج  للاسػػتفادة الكميػػة فػػي فػػذا المحتػػوى لمػػدة  

 عروض فذ  ال دمة في:
 دج.3666لتحميؿ الكتب امكاديمية ويقدر سار بطاقتها بػػػػػػػػ: عرض مكتبتي أكاديمي:  . أ

 دج.2466ر سار بطاقتها بػػػػ: لتحميؿ الكتب بالمػوة الاربية فقط  ويقدعرض مكتبتي نون:  . ب
                                                           

 .-تبسة–بناء على معطيات مقدمة من طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر   1
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الةترةػت اللاسػمكي   WICI: أطمقت اتصاحت الهزا،ر مؤ را  دمة هديدة تحت اسػـ WICIخدمة  .8.3
 WIFI OUTDOOR وفي عبػارة عبػارة عػف حػؿ مبتكػر يسػمح بالػد وؿ إلػ  شػبكة الةترةػت اللاسػمكي فػي  

حت الهزا،ر فرع تبسة وكمرحمػة أولػ  بتػوفير  دمػة باض المةاطؽ ال اصة وامماكف الاامة وقد أقدمت اتصا
wici   بوسط المديةة وهاماة الشي  الاربي التبسي ويتاػيف عمػ  الزبػوف للاسػتفادة مػف ال دمػة أف يسػهؿ ةفسػ

لممػػرة امولػػ  عمػػ  مسػػتوى وكالػػة اتصػػاحت ليسػػمـ بياةاتػػ  التاريفيػػة التػػي تسػػمح لػػ  بالػػد وؿ للأمػػاكف المػطػػاة 
ي  الزبوف بتمقي الشارة بواسطة ههاز  وباد قيامػ  بفػتح صػفحة عمػ  شػبكة الةترةػت فنةػ    يستطwiciب دمة 

أيػػػف يقػػػوـ بند ػػػاؿ بياةاتػػػ  التاريفيػػػة   wiciيػػػتـ إعػػػادة توهيهػػػ  تمقا،يػػػا إلػػػ  موقػػػ  المصػػػادقة ال ػػػاص ب دمػػػة 
 ال اص ب . wiciوالمصادقة عم  حساب 
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 انات الشخصية والوظيفيةالمبحث الثاني: إجراءات الدراسة وتحميل البي
تتطمب أي دراسة عمميػة إهػراءات مةههيػة تكػوف بمذابػة المسػار الػذي سػوؼ يقػود أي باحػث لمارفػة مػا 

يهاد استفسارات حػوؿ المووػوع الػذي يريػد دراسػت  أو البحػث و يريد البحث عة   وأيوا لهابت  عم  امس،مة  الا
 رى  إح أةهػا تسػاعد عمػ  همػ  ومارفػة المامومػات عما تحتوي  طيات   وفذ  الهراءات ت تمؼ مف دراسة م

 التي يره  مف  لالها إيهاد حموؿ لمتساؤحت ال اصة بموووع الدراسة والتي تشمؿ ما يمي:
 المطمب الأول: إجراءات الدراسة؛

 المطمب الثاني: اعتماد الاستبيان وتداوله؛
 الوظيفية.: عرض وتحميل البيانات الشخصية و المطمب الثالث

 مطمب الأول: إجراءات الدراسةال
 لػرض إتماـ عمميات البحث تـ احستااةة بنهراءات حزمة ومةاسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ البحث.

 مصادر جمع المعمومات والبيانات:أولا. 

 المتامقػة والوذػا،ؽ الدراسػة مػف الةظػري الهاةب لماالهة والمهلات الكتب مف بمهموعة احستااةة تـ لقد
 همػػ  مصػػادر مػػف ةػػوعيف بػػرز وقػػد التطبيقػػي  الهاةػػب فػػي أكذػػر وتووػػيحها بهػػا التاريػػؼ صػػدق  بالمؤسسػػة
 :المامومات

 :الثانوية المصادر -5
وفذا ي ص الهاةب الةظري حيث تـ احعتماد عم  الكتب الاربية وامهةبيػة ال اصػة بتووػيح كػؿ مػف 

لمقػاحت الامميػة حيػث سػاعدت فػي ام ػرى   وأيوػا المهػلات واالتدريب والقدرات البداعيةمتػيرات الدراسة  
في إذراء فذا الهاةػب بكػؿ المامومػات التػي تػـ التطػرؽ إليهػا  ولزيػادة مصػداقية فػذا الهاةػب تػـ احطػلاع عمػ  
بػػراز الالاقػػة  مهموعػػة ماتبػػرة مػػف الدراسػػات السػػابقة التػػي سػػافمت فػػي تووػػيح المصػػطمحات بشػػكؿ أفوػػؿ  والا

الدراسة  متحصميف بذلؾ عم  هزء ةظري يز ػر بمامومػات شاسػاة وعامػة التي مف شأةها الربط بيف متػيرات 
 حوؿ متػيرات الدراسة اةطلاقا مف مراه  ماتمدة.

 المصادر الأولية: -2

تابر المصادر امولية عف م تمؼ الوذا،ؽ والتسهيلات التي تـ الحصوؿ عميهػا مػف مؤسسػة اتصػاحت 
تطور المؤسسة  وكيفية تطوير تسميتها  كما تـ احطلاع عم   تبسة والتي تتومف ةبذة تاري ية عف-الهزا،ر 

الهيكػػؿ التةظيمػػي لممؤسسػػة وكيفيػػة تقسػػيم  ومارفػػة كيفيػػة عمػػؿ المصػػالح فيمػػا بيةهػػا  مػػف أهػػؿ تحقيػػؽ أفوػػؿ 
 اتساؽ.
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 الوثائق والسجلات: -2-5
بهػا وذقافتهػا السػا،دة تـ احستااةة بمهموعة مف الوذػا،ؽ المتامقػة بالهاةػب التػاري ي لممؤسسػة والتاريػؼ 

 بالوافة لهيكمها التةظيمي.
 الاستبيان: -2-2

 تـ إعداد احستبياف وفقا لةموذج الدراسة التالي:
تتةاوؿ الدراسة أذر تدريب الاػامميف فػي تحسػيف قػدراتهـ البداعيػة وبالتػالي فهػي تشػتمؿ عمػ  المتػيػرات 

 1التالية:
 التدريب.المتغير المستقل: 
ـــابع: ـــر الت القػػػدرات البداعيػػػة يػػػتـ قياسػػػها مػػػف  ػػػلاؿ  الطلاقػػػة  المروةػػػة  امصػػػالة  الحساسػػػية  المتغي

 .لممشكلات 
وللإلماـ أكذر بمػدى أذػر التػدريب فػي تحسػيف القػدرات البداعيػة لماػامميف تمػت صػياغة فروػية ر،يسػية 

الامريػػػة والمسػػػتوى  ذاةيػػػة تووػػػح فػػػروؽ الدحلػػػة بػػػيف المتػيػػػرات المسػػػتقمة لمدراسػػػة المتمذمػػػة فػػػي  الهػػػةس والف،ػػػة
 :كما يمي التاميمي والمصمحة وال برة المهةية   وموووع الدراسة والشكؿ الموالي يووح ةموذج الدراسة

  

                                                           
 وضح مضموف الاستبياف.(، ي02الدلحق رقم ) 1
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 ةموذج الدراسة(: 62الشكل رقم )

 مف إعداد الطالبيفالمصدر: 
يتوػػػح مػػػف  ػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ أف ةمػػػوذج الدراسػػػة يشػػػتمؿ عمػػػ  متػيػػػر مسػػػتقؿ  التػػػدريب  ومتػيػػػر تػػػاب  
 القدرات البداعية  ومة  تـ اعتماد هممة مػف امدوات الحصػا،ية بةػاء عمػ  برةػامج الحػزـ الحصػا،ية لمامػوـ 

وقػد تحػدد ةمػوذج الدراسػة   STASTICAL PACKAGE FOR SOCIAL STUDIES :(SPSS)احهتماعيػة  
ة والوظيفيػػػة لمارفػػػة مػػػدى الش صػػػي توفقػػػا لمالاقػػػة بػػػيف متػيػػػرات الدراسػػػة التاباػػػة والمسػػػتقمة مػػػ  إدراج البياةػػػا

 تأذيرفا عم  الالاقة السابقة.
  

 ى موضوع الدراسة إلى:يعز

 خصائص شخصية ووظيفية:

 الجنس

 العمر

 المؤهل العلمي
 الخبرة المهنية
 الوظيفة الحالية

 الطلاقة

 المرونة

 الأصالة

 الحساسية للمشكلات

 القدرات الإبداعية

 التدريب

 الأولى الرئيسيةالفرضية 

 الثانية الرئيسيةالفرضية 

 الأولى الفرعيةالفرضية 

 الثانية الفرعيةية الفرض

 الثالثة الفرعيةالفرضية 

 الرابعة الفرعيةالفرضية 
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 مكونات استمارة الاستبيان:ثانيا. 
تاتبػػر اسػػتمارة احسػػتبياف مػػف امدوات امساسػػية لهمػػ  البياةػػات فهػػي مهموعػػة مػػف امسػػ،مة المصػػاغة 

ض بطريقػػػػة  اصػػػػة تهػػػػدؼ بالدرهػػػػة امولػػػػ  لمحصػػػػوؿ عمػػػػ  مامومػػػػات يرافػػػػا البحػػػػث وػػػػرورية لتحقيػػػػؽ أغػػػػرا
 2وقد اشتممت عم  هزأيف أساسييف  وفيما يمي وصؼ لهما: 1دراست  

ويشتمؿ عم  متػيرات الدراسة الش صية والوظيفية والمتمذمة في كؿ مف: الهػةس والامػر الجزء الأول: 
 والمستوى التاميمي وسةوات ال برة المهةية  المستوى الوظيفي.

سػػػؤاح  تػػػـ تقسػػػيم  عمػػػ  محػػػوريف  28عػػػددفا بػػػػػ: ويتوػػػمف أسػػػ،مة الدراسػػػة التػػػي يقػػػدر الجـــزء الثـــاني: 
أساسػػييف ياكسػػاف محػػاور الدراسػػة امساسػػية التػػي تةاولتهػػا الدراسػػة ويووػػح الهػػدوؿ التػػالي متػيػػرات الدراسػػة 

 والفقرات التي تقيس كؿ متػير.
 (: توزيع أسئمة استمارة الاستبيان عمى محاور الدراسة63الجدول رقم )

 عدد الفقرات اسةمحاور الدر  محاور الدراسة

 52 التدريب الأولالمحور 

 المحور الثاني
القـــــــــــــدرات 

 الإبداعية

 64 الطلاقة
 64 المرونة
 64 الأصالة

الحساســــــــــــــــية 
 لممشكلات

64 

 28 المجموع
 بةاء عم  احستبياف الطالبيف: مف إعداد المصدر
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 المطمب الثاني: اعتماد الاستبيان وتداوله
بياف وتداولػػ  وهػػب تحديػػد المهتمػػ  محػػؿ الدراسػػة ومػػف ذػػـ ا تبػػار مػػدى الصػػدؽ مػػف أهػػؿ اعتمػػاد احسػػت

 والذبات للأداة المرغوب اعتمادفا وصوح إل  تداول .
 .-وكالة تبسة– موظفي وعماؿ مؤسسة اتصاحت الهزا،ر ةسبة مفيتكوف مهتم  الدراسة مف 

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة أولا.

حستبياف كأداة لمدراسة الميداةية وهب ا تبار صدقها وذباتها وذلؾ عف طريؽ مف أهؿ اعتماد استمارة ا
 ما يمي:
 صدق أداة الدراسة:. 5

 الصدق المرتبط بالمحتوى )الصدق الظاهر(:. 5.5
 ضامػػػف مػػػدى صػػػلاحية احسػػػتباةة وملاءمتهػػػا مغػػػر  التأكػػػدبهػػػدؼ  الظػػػافر يسػػػت دـ أسػػػموب الصػػػدؽ 

 سػػػػة عمػػػػ  مهموعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف ذو ال بػػػػرة والم تصػػػػيفاالدر  البحػػػػث  ويػػػػتـ ذلػػػػؾ مػػػػف  ػػػػلاؿ عػػػػرض أداة
 تافيمػػػا يتامػػػؽ بمػػػدى صػػػدؽ وصػػػلاحية كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػر  الػػػرأيويطمػػػب مػػػةهـ إبػػػداء  بالمووػػػوع قيػػػد البحػػػث 

مػػف أهػػؿ البحػػث فيػػ    أعػدت يلقيػػاس مػػا ووػات لقياسػػي  ووصػػؼ المووػػوع الػػذ احسػتباةة ومػػدى وملاءمتهػػا
د اؿسة اظر فيما تحتوي  أداة الدر الة يطمب مةهـ إبداء وههة كما  التاديلات اللازمة والتي يروةها مف وههة والا

 ةظرفـ.
وقد تـ التحقؽ مف ذلؾ عف طريؽ عروها عم  عدد مف المحكميف مف أساتذة كمية الامػوـ احقتصػادية 

 1ووء الملاحظات تـ تاديؿ احستمارة. وفي-تبسةهاماة -والاموـ التهارية وعموـ التسيير 
 صدق الأبعاد الفرعية:. 2.5
 سػة باسػت داـ طريقػة صػدؽ امباػاد الفرعيػة  ويػتـ ذلػؾ مػف  ػلاؿ حسػاباكد مف صػدؽ أداة الدر أيتـ الت

 .ماامؿ احرتباط بيف الدرهة الكمية للاستباةة وامبااد والمهاحت الفرعية المكوةة لها
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 لاستبياف والمحاور وامبااد الفرعيةمااملات احرتباط  الصدؽ  بيف الدرهة الكمية ل (:64الجدول رقم )
 مستوى

 الدلالة

 معامل

 الارتباط

عـــــــــــــــــــدد 
 الفقرات

 المجال البعد

 الأول المحور التدريب 12 **1.967 1.11

 الطلاقة 14 **1.898 1.11

 الثاني المحور
 المرونة 14 **1.915 1.11
 الأصالة 14 **1.918 1.11
 الحساسية لممشكلات 14 **1.757 1.11
 (المجال ككلالقدرات الإبداعية ) أبعاد 16 **1.981 1.00

 (6.65**: دال عند مستوى )
  SPSSباحعتماد عم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   الطالبيفمف إعداد  :المصدر

أف ماػػاملات احرتبػػاط عمػػ  مسػػتوى امباػػاد الفرعيػػة   ..  حيػػث تشػػير الةتػػا،ج المووػػحة بالهػػدوؿ رقػػـ
 لباد الحساسية لممشكلات وباد امصالة عم  التوالي.وذلؾ   1.918-1.757 بيف  تراوحتاموؿ  لممحور

   1.967  للاسػػتبيافبالدرهػػة الكميػػة  وعمػػ  مسػػتوى المهػػاحت ككػػؿ بمػػع ماامػػؿ ارتبػػاط المهػػاؿ اموؿ
وكاةػػت هميػػ  ماػػاملات احرتبػػاط   1.981للاسػػتبياف  الكميػػة  الذػػاةي بالدرهػػةبيةمػػا بمػػع ماامػػؿ ارتبػػاط المهػػاؿ 

ويشػػير ذلػػؾ لوهػود درهػػة هيػدة مػػف صػدؽ امباػػاد الفرعيػػة  1.11 ذات دحلػػة إحصػا،ية عةػػد مسػتوى  لصػدؽا 
 الدراسة. مهتم  والمهاحت الر،يسية لمبياةات التي تـ هماها مف أفراد

 صدق الاتساق الداخمي:. 3.5
إليػ   الػذي تةتمػيؿ احستباةة م  الباد أو المها راتيقصد باحتساؽ الدا مي مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فق

ويتـ التحقؽ مف وهود صدؽ احتساؽ الدا مي مف  لاؿ حساب مااملات احرتباط بػيف درهػة كػؿ  الفقرة  فذ 
ككػػؿ  إليػػ   وذلػػؾ بهػدؼ التحقػػؽ مػػف مػدى صػػدؽ احسػػتباةة  الػػذي تةتمػيفقػرة والدرهػػة الكميػػة لمباػد أو المهػػاؿ 

احسػتباةة حسػب امباػاد والمهػاحت التػي لفقػرات مي عرض لةتا،ج التحقؽ مػف صػدؽ احتسػاؽ الػدا  يمي وفيما
 تتكوف مةها.
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 التدريبمحور مااملات صدؽ احتساؽ الدا مي لفقرات  (:65) جدول رقمال
 رقم الفقرة الارتباط معامل الدلالة مستوى

6 واوحة تدريبية برامج المةظمة تتبة  **1.591 1.11

5 

6 ومستمرة دورية بصفة تدريبية برامج المؤسسة تو  **1.778 1.11

2 

6 الامؿ في هديدة أساليب امتلاؾ إل  أدى التدريب **1.681 1.11

3 

6 ترقية فرصة عم  تحصمت التدريب  لاؿ مف **1.811 1.11

4 

6 الحاهة حسب التدريبية اححتياهات بتحديد المؤسسة تقوـ **1.771 1.11

5 

6 الاامميف رغبة م ع بةاء التدريبية البرامج تصميـ يتـ **1.739 1.11

6 

6 وامولوية الترتيب حسب التدريبية اححتياهات تحديد **1.827 1.11

7 

6 المايف البرةامج هدوؿ حسب التدريبي البرةامج تةفيذ يتـ **1.772 1.11

8 

6 الامؿ في القا،مة المشكلات تحؿ التي التدريبية الدورات تصميـ يتـ **1.772 1.11

9 

5 لمتدريب الفامي اححتياج لتطابؽ التدريبية لدوراتا تصمـ **1.781 1.11

6 

1.11 1.747** 
 والمهػػػارات الماػػارؼ مػػف ومتةوعػػة واسػػاة تشػػكيمة التدريبيػػة البػػرامج لػػؾ تػػوفر

 عممؾ مداء الورورية
5

5 

 التدريبية الدورة فاالية مدى لتحديد التقييـ عم  ياتمد **1.819 1.11
5

2 
 (6.65**: دال عند مستوى )

  SPSSباحعتماد عم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   الطالبيفمف إعداد  :درالمص
   التدريب اموؿ  المحورت اف مااملات صدؽ احتساؽ الدا مي لفقر أب  15  يتوح مف  لاؿ الهدوؿ

 لفقػراتوحت قػيـ ماػاملات صػدؽ احتسػاؽ الػدا مي ا  حيث تر 1.11همياها ذات دحلة إحصا،ية عةد مستوى 
  1.827" و واوػػحة تدريبيػػة بػػرامج المةظمػػة تتبةػػ "التػػي تػػةص عمػػ    11رقػػـ  لمفقػػرة   1.591  بػػيف المحػػور
 ".وامولوية الترتيب حسب التدريبية اححتياهات تحديد " التي تةص عم   17رقـ  لمفقرة 
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 القدرات البداعيةمحور مااملات صدؽ احتساؽ الدا مي لفقرات  (:66) جدول رقمال
 مستوى

 الدلالة

 معامل

 الارتباط
 رقم الفقرة

1 أستطيع أن أجد العديد من الحمول لمشكل معين في وقت وجيز. **1.811 1.11

3 

1 لدي القدرة عمى طرح أفكار جديدة في الظروف المختمفة. **1.781 1.11

4 

1 لدي الاستعداد لتحمل مسؤولية الأفكار التي أطرحها. **1.528 1.11

5 

1 ر عمى أفكاري بطلاقةلدي قدرة التعبي **1.818 1.11

6 

1 أستطيع تغيير طريقة عممي بسهولة إن تطمب مني الأمر. **1.814 1.11

7 

1 أستعمل طرق متنوعة لأداء عمي. **1.741 1.11

8 

1 أتقبل انتقادات زملائي ولا أتمسك بأفكاري إن أدركت أنها خاطئة. **1.811 1.11

9 

2 جال عممي.أحب أن أطمع عمى كل جديد في م **1.693 1.11

1 

2 أقدم في مجال عممي أفكار جديدة تحظى باهتمام كبير من طرف الزملاء. **1.716 1.11

1 

2 أبتعد عن تكرار ما يفعمه الأخرون في حل مشكلات العمل. **1.719 1.11

2 

2 أتجنب أن أنسب أفكار الآخرين لي. **1.847 1.11

3 

2 أفدم حمول مفيدة قابمة لمتنفيذ. **1.786 1.11

4 

2 أستطيع أن أتنبأ بمشكلات معينة قبل أن تحدث. **1.636 1.11

5 
2 أفكر في حمول لممشكلات مسبقا. **1.671 1.11

6 

1.11 1.636** 
أمتمــك رؤيــة دقيقــة لاكتشــاف المشــكلات التــي يعــاني منهــا الآخــرون فــي 

 العمل.
2

7 

2 أحرص أن أكون مستعدا لأي مشكل يطرأ عمى عممي. **1.671 1.11

8 
 (6.65**: دال عند مستوى )

  SPSSباحعتماد عم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   الطالبيفمف إعداد  :المصدر
 القػدرات  الذػاةي المحػورت اف ماػاملات صػدؽ احتسػاؽ الػدا مي لفقػر أب  16  يتوح مف  لاؿ الهدوؿ

دؽ احتسػػاؽ وحػػت قػػيـ ماػػاملات صػػا  حيػػث تر 1.15  همياهػػا ذات دحلػػة إحصػػا،ية عةػػد مسػػتوى البداعيػػة 
 مسػػػؤولية لتحمػػػؿ احسػػػتاداد لػػػدي"التػػػي تػػػةص عمػػػ    15رقػػػـ  لمفقػػػرة   1.528  بػػػيف المحػػػور لفقػػػراتالػػػدا مي 
 ".لي الآ ريف أفكار أةسب أف أتهةب" التي تةص عم   23رقـ  لمفقرة   1.847" و أطرحها التي امفكار
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 ثبات أداة الدراسة:. 2
عم  مهتمػ  الدراسػة لمتأكػد مػف ذباتهػا طبقػا لماامػؿ  11عددفا تـ توزي  عدد مف استمارات احستبياف و 

تسػػاؽ الػػدا مي لمتػيػػرات الدراسػػة التاباػػة والمسػػتقمة وكاةػػت لال Cronbach’s Alpha 1الذبػػات لكروةبػػاخ ألفػػا  
 الةتا،ج كما فو مووح في الهدوؿ التالي:
 ا تبار آلفا كروةباخ لقياس ذبات احستباةة :(67الجدول رقم )

 معامل الثبات المتغير فقرة في الاستبيانرقم ال
 6.928 التدريب (52-65الفقرات من )

 6.946 القدرات الإبداعية (28-53الفقرات من )
 6.965 الاستبيان الكمي (28-65الفقرات من )
  SPSSباحعتماد عم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   الطالبيفمف إعداد  :المصدر

اامػػؿ الذبػػات لهميػػ  متػيػػرات الدراسػػة مرتفاػػة  حيػػث بمػػع ماامػػؿ مػػف  ػػلاؿ الهػػدوؿ أعػػلا  يتوػػح أف م
وفػػي ةسػػبة ذبػػات عاليػػة ومقبولػػة مغػػراض إهػػراء   %96.5  مػػا ياػػادؿ ةسػػبة الذبػػات لكافػػة فقػػرات أداة الدراسػػة

 الدراسة ويمكف اعتماد استمارة احستبياف.
 :تداول استمارة الاستبيان ثانيا.

استمارة احستبياف عم  المهتمػ  الماةػي  والهػدوؿ المػوالي يووػح    تـ توزي باد تحديد مهتم  الدراسة
 تداوؿ فذا احستبياف:

 (: تداول الاستبيان68الجدول رقم )
 (%النسبة ) العدد الاستبيان

 111 61 احستمارات الموزعة
 1.66 11 احستمارات التي لـ يتـ استرهاعها

 98.33 59 احستمارات المسترهاة

 3.33 12 الصالحة لمتحميؿ احستمارات غير

 95 57 احستمارات الصالحة لمتحميؿ
 الطالبيف: مف إعداد المصدر

                                                           
لرتمعػة، وعليػو فهػو  ػدد مػدى اعتماديػة اسػتمارة الاسػتبياف وقػدرطا علػى إعطػاء بيانػات ألفا كرونباخ: ىو اختبار لفحص مدى انسجاـ أسئلة المحور فيما بينها وكذا انسػجاـ لزػاور الدراسػة  1

، ويعتػػبر الحػد الأدلم الدقبػػوؿ 01-0الدعامػل بػين وقياسػات مسػتقرة نوعػػا مػا وغػػير متباينػة، فكػل مػػا كانػت قيمػػة معامػل "ألفػا كرونبػػاخ" أعلػى تكػػوف أداة القيػاس )اسػتمارة( أفضػػل وتػتراوح قيمػػة 
 .(49، ص 2005، دار حامد، الأردف، spssتحليلالبياناتالإحصائيةباستخدامالبرنامجالإحصائي)أنظر لزمود مهدي،  %60عامل ىو لذذا الد
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اسػػتبياف بمػػا يوافػػؽ حهػػـ مهتمػػ  الدراسػػة  حيػػث لػػـ يػػتـ  61  أةػػ  تػػـ توزيػػ  ..يلاحػػظ مػػف الهػػدوؿ رقػػـ  
تػػـ  وقػػد %98.33اسػػتبياةا أي بةسػػبة  59   أمػػا المسػػترهاة فهػػي%1.66بةسػػبة  واحػػد اسػػتبياف 11اسػػترهاع 
  وقػػػد قػػدر عػػػدد احسػػتبياةات الصػػػالحة %3.33ا أي مػػا يمذػػػؿ ةسػػبة ملاػػدـ صػػػلاحيته يفاسػػػتبياة 12 اسػػتبااد

وفػي ةسػبة مقبولػة مغػراض  مػف إهمػالي احسػتبياةات الموزعػة  %95استبياةا بةسػبة قػدرت بػػػػػ  57لمتحميؿ بػػػ 
 البحث الاممي.

 المعالجة الإحصائية: -5
تحميػػؿ البياةػػات سػػيتـ احعتمػػاد عمػػ  طػػرؽ إحصػػا،ية يػػتـ مػػف  لالهػػا وصػػؼ لتحقيػػؽ أفػػداؼ الدراسػػة و 

المتػيػػرات وتحديػػد ةوعيػػة الالاقػػة الموهػػودة بيةهػػا. بدايػػة بهمػػ  البياةػػات الموزعػػة وترميزفػػا ذػػـ إد ػػاؿ البياةػػات 
 "  حيػػث توػػمةت الماالهػػة امسػػاليب (SPSS)" بالحاسػػوب باسػػتاماؿ برةػػامج الحزمػػة الحصػػا،ية احهتماعيػػة

 :الحصا،ية الموالية
 أدوات التحميل الإحصائي: -5-5

للإهابػػة عمػػ  أسػػ،مة الدراسػػة تػػـ احعتمػػاد عمػػ  مهموعػػة مػػف امدوات والماػػاملات الحصػػا،ية  المتمذمػػة 
 في:

 معامل الثبات ألفا كرونباخ Alpha Cronbach)) 
 ية:تـ است دام  لتحديد ماامؿ ذبات أداة الدراسة  ويابر عة  بالماادلة الموال

  
 

   
(  

∑  

  
) 

 :حيث
 يمذؿ ألفا كروةباخ.:  
n :.يمذؿ عدد امس،مة 

:vt .يمذؿ التبايف في مهموع المحاور للاستمارة 
vi : .يمذؿ التبايف مس،مة المحاور 
 ــة ــات  Means  الحســابية والمتوســطات التكــرارات والنســب المئوي ــة والانحراف  Standard  معياري

Deviation.والتي است دمت الوصؼ  صا،ص عيةة الدراسة وترتيب امبااد :  

تكرار المهموعة    
المهموع الكمي التكرارات

 الةسبة الم،وية 

تػػػػـ حسػػػػابها لتحديػػػػد اسػػػػتهابات أفػػػػراد الدراسػػػػة ةحػػػػو محػػػػاور وأسػػػػ،مة أداة الدراسػػػػة  حيػػػػث أف احةحػػػػراؼ 
 في التػيرات ويابر عة  بالالاقة الموالية: الماياري عبارة عف مؤشر إحصا،ي يقيس مدى التشتت 
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  :حيػػػث اسػػػػت دمت فػػػي وصػػػػؼ  صػػػػا،ص مهتمػػػ  الدراسػػػػة  ولتحديػػػػد مصــــفوفة الارتبــــاط لبيرســــون
 احستهابة اتها  محاور أداة الدراسة.

دراسػػة وتػػـ احعتمػػاد عمػػ  مقيػػاس ليكػػرت لمتاػػرؼ عمػػ  وههػػة ةظػػر مفػػردات المهتمػػ  حػػوؿ مووػػوع ال
 ويمكف توويح ذلؾ مف  لاؿ الهدوؿ التالي:

 سمـ ليكرت ال ماسي(: 69الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 5 4 3 2 5 الدرجة

 الطالبيف: مف إعداد المصدر

حيث تـ حسػاب المػدى رت لمتدرج ال ماسي  الحدود الدةيا والاميا  ككما تـ تحديد طوؿ  لايا مقياس لي
  وباػػد ذلػػؾ تػػـ 1.81=4/5ومػػف ذػػـ تقسػػيم  عمػػ  أكبػػر قيمػػة فػػي المقيػػاس لمحصػػوؿ عمػػ  طػػوؿ ال ميػػة أي  

إوافة فذ  القيمة إل  بداية المقياس وفي واحػد وذلػؾ لتحديػد الحػد امعمػ  لهػذ  ال ميػة ويمكػف تووػيح طػوؿ 
 ال لايا في الهدوؿ الموالي:

 
 مقياس ليكرت ال ماسيطوؿ  لايا  :(56الجدول رقم )

 منخفض جدا غير موافق بشدة 5.86إلى أقل من  5من  الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 2.66إلى أقل من  5.86من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 3.46إلى أقل من  2.66من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 4.26إلى أقل من  3.46من  الفئة الرابعة

 مرتفع جدا موافق بشدة 5إلى أقل من  4.26من  الفئة الخامسة
  SPSSمف إعداد الطمبة بةاء عم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   :لمصدرا

 ( معامل التحديدR
 لمارفة ةسبة التػير في المتػير التاب  ةتيهة لمتػير في المتػير المستقؿ.(: 2

 تحميل الانحدار الخطي البسيط (Linear Regression:) لتالي التأكد مف تأذير ح تبار الفرويات وبا
 المتػير المستقؿ عم  المتػير التاب  ومف صلاحية ةموذج الدراسة.

 ( تحميــل التبــاين الأحــاديOne way Anova :)  ح تبػػار تػػأذير المتػيػرات الش صػػية والوظيفيػػة عمػػ
 إهابات أفراد عيةة الدراسة إزاء المتػيرات المستقمة والتاباة.
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 الشخصية والوظيفية  : عرض وتحميل البياناتثالثالالمطمب 
يتةاوؿ فذا الاةصر وصفا إحصا،يا لمهتم  الدراسة وفقا لم صػا،ص الش صػية والوظيفيػة المحػددة فػي 

 أداة الدراسة.
 عرض البيانات الشخصية والوظيفية لمدراسة: -5

تمذمػت متػيػػرات الدراسػػة الش صػػية والوظيفيػػة فػػي الهػػةس والامػػر والمسػػتوى التاميمػػي والػػوظيفي وال بػػرة 
 هةية  ويمكف توويح فذ  المتػيرات مف  لاؿ الهدوؿ التالي:الم
 :متغير الجنستوزيع مجتمع الدراسة وفق  -5-5

 توزي  مهتم  الدراسة وفقا لمتػير الهةس (:55الجدول رقم )
 % التكرار البيان
 71.9 41 ذكر

 28.1 16 أنثى
 566 57 المجموع

  SPSSميؿ برةامج  باحعتماد عم  ةتا،ج تح الطالبيفمف إعداد المصدر: 
موظفػا وعػاملا مػوزعيف  41حيػث بمػع عػددفـ  %71.9 ػيووح الهدوؿ أعلا  أف ةسػبة الػذكور قػدرت بػ

 16مقارةػػة بةسػػبة الػػذكور وبمػػع عػػددفف  %28.1 ػفػػي حػػيف سػػهمت الةػػاث ةسػػبة قػػدرت بػػ م تمػػؼ المصػػالح 
ةػة الدراسػة  ويرهػ  ذلػؾ إلػ  كػوف موظفة وعاممة بالمؤسسة والملاحظ أف ف،ة الػذكور فػي الف،ػة الػالبػة فػي عي

 الف،ة الػالبة مف الموظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة في ف،ة الذكور.
 والشكؿ الموالي يووح توزي  مهتم  الدراسة وفقا لمتػير الهةس.

 توزي  مهتم  الدراسة وفقا لمتػير الهةس(: 63الشكل رقم )

 
 (Excel)باحعتماد عم  ةتا،ج  الطالبيفمف إعداد  المصدر:

41 

16 

 أنثى ذكر
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 متغير الفئة العمرية توزيع مجتمع الدراسة وفق  -5-2
 توزي  مهتم  الدراسة وفقا لمف،ة الامرية (:52الجدول رقم )

 % التكرار البيان
 10.5 6 سةة 25 مف أقؿ

 43.9 25 سةة 35 مف أقؿ إل  سةة 25 مف

 45 مػػػػف أقػػػػؿ إلػػػػ  سػػػػةة 35 مػػػػف
 سةة

19 33.3 

 12.3 7 فوؽ فما سةة  45

 111 57 المجموع

  SPSSباحعتماد عم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   الطالبيفمف إعداد  المصدر:

سػةة وبمػػت  35إلػ  أقػؿ مػف  25يووح الهدوؿ أعلا  أف ماظـ أفػراد المهتمػ  الدراسػة كػاةوا مػف ف،ػة 
سةة ما مقدار   45و 35ما بيف  الف،ة الامرية ةسبة بمػتوفي حيف   مسهمة   وفي أكبر ةسبة%41.9ـ ةسبته
سةة  أما في آ ر الترتيب فقد سهمت  45لتمذؿ الموظفيف الذيف فاقت أعمارفـ  %12.3  تمتها ةسبة 33.3%
سػةة  ويلاحػظ أف الف،ػة الشػابة ومتوسػطي الامػر فػي الف،ػة المسػيطرة فػي  25ممف فـ أقؿ مػف  %11.5ةسبة 

 عيةة الدراسة.
 لامر.والشكؿ التالي يووح توزي  أفراد مهتم  الدراسة وفقا لمتػير ا

 توزي  مهتم  الدراسة وفقا لمتػير الامر(: 64الشكل رقم )

 
  Excelعم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   باحعتماد الطالبيفمف أعداد  المصدر:
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 سنة 25أقل من 

 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 

 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 

 سنة فما فوق  45
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 التعميمي:متغير المستوى توزيع مجتمع الدراسة وفق  -5-3
 التاميميتوزي  مهتم  الدراسة وفقا لممستوى (: 53الجدول رقم )

 % التكرار البيان
 8.8 5 ثانوي

 61.4 35 جامعي

 3.5 2 دراسات عميا

 3.5 2 تقني

 22.8 13 تقني سامي

 566 57 المجموع

  SPSSعم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   باحعتماد الطالبيفمف إعداد  :المصدر
يتوػػػح مػػػف  ػػػلاؿ الهػػػدوؿ أعػػػلا  أف غالبيػػػة الف،ػػػة المبحوذػػػة كاةػػػت مػػػف أصػػػحاب الشػػػهادات الهامايػػػة 

مف التقةييف الساميف بالمؤسسة  أما الموظفوف والامػاؿ  %22.8  تمتها ةسبة %61.4ر  بةسبة  ليساةس/ماست
مػػةهـ  وةهػػد أف الايةػػة احتػػوت عمػػ  فػػرديف مػػف  %8.8أصػػحاب المسػػتوى الذػػاةوي  فقػػد سػػهمت الدراسػػة ةسػػبة 

ف المؤسسػػة وكػػذلؾ سػػهمت ةفػػس الةسػػبة مػػف التقةيػػيف  والملاحػػظ أ %3.5أصػػحاب الدراسػػات الاميػػا بمػػا ةسػػبت  
 تاتمد عم  الهاماييف بصفة كبيرة في التوظيؼ.

 .التاميميوالشكؿ الموالي يبيف توزي  أفراد مهتم  الدراسة وفقا لمتػير المستوى 
 التاميميتوزي  مهتم  الدراسة وفؽ متػير المستوى (: 65الشكل رقم )

 
  Excelعم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   باحعتماد الطالبيفمف إعداد  :المصدر
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 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي: -5-5
 المستوى الوظيفي توزي  مهتم  الدراسة وفقا لمتػير(: 54الجدول رقم )

 % التكرار البيان
 29.8 17 عون تنفيذ

 15.8 9 عون تحكم

 38.6 22 إطار

 15.8 9 إطار سامي

 566 57 المجموع

  SPSSعم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   ادباحعتم الطالبيفمف إعداد  المصدر:
مػػف إهمػػالي الايةػػة المبحوذػػة كاةػػت مػػف الطػػارات  %38.6يتوػػح أف ةسػػبة  أعػػلا  الهػػدوؿ ػػلاؿ مػػف 

مػػف أعػػواف الػػتحكـ  وةفػػس  %15.8مػػف امعػػواف التةفيػػذييف  وسػػهمت ةسػػبة  %29.8بالمؤسسػػة  تمتهػػا ةسػػبة 
 الةسبة سهمت للإطارات الساميف.

 المستوى الوظيفيوزي  مهتم  الدراسة حسب متػير ي يبيف تموالوالشكؿ ال
 المستوى الوظيفيتوزي  مهتم  الدراسة حسب متػير (: 66الشكل رقم )

 
  Excelعم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   باحعتماد الطالبيفمف إعداد  المصدر:
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 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الخبرة المهنية: -2-4
 ال برة المهةية الدراسة وفقا لمتػير توزي  مهتم (: 55الجدول رقم )
 % التكرار البيان

 28.1 16 سنوات فأقل 65

 42.1 24 سنوات 56إلى أقل من  65من 

 55سنوات إلى أقل مـن  56من 
 سنة

13 22.8 

 5.3 3 سنة 55أكثر من 

 566 57 المجموع

  SPSSعم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   باحعتماد الطالبيفمف إعداد  المصدر:

يتوػػػح أف أكبػػػر ةسػػػبة مػػػف الايةػػػة المبحوذػػػة كاةػػػت مػػػف ذوي ال بػػػرة المهةيػػػة  أعػػػلا  الهػػػدوؿ ػػػلاؿ ف مػػػ
مػػف ذوي  %28.1  تميهػػا ةسػػبة %42.1سػػةوات  إذ سػػهمت فػػذ  الةسػػبة مػػا قيمتػػ   11المتراوحػػة بػػيف  مػػس و

 15و 11مف الموظفيف أصػحاب ال بػرة مػا بػيف  %22.8ال برة امقؿ مف  مس سةوات  وتأتي ما ةسبت  مف 
 15مػػف المػػوظفيف ف،ػػة المػػوظفيف الػػذيف يتمتاػػوف ب بػػرة أكبػػر مػػف  %5.3سػػةة وتػػأتي ةسػػبة فػػي آ ػػر الترتيػػب 

 سةة.
 ال برة المهةيةي يبيف توزي  مهتم  الدراسة حسب متػير موالوالشكؿ ال

 ال برة المهةيةتوزي  مهتم  الدراسة حسب متػير (: 67الشكل رقم )

 
  Excelعم  ةتا،ج تحميؿ برةامج   باحعتماد الطالبيفمف إعداد  المصدر:
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وممػػا سػػبؽ يتبػػيف أف أفػػراد عيةػػة الدراسػػة مػػوزعيف بػػيف ف،ػػة الػػذكور والةػػاث  وأغمبيػػتهـ مػػف ف،ػػة الشػػباب 
الػػذيف ومتوسػػطي الامػػر  كمػػا أف فةػػاؾ تةوعػػا فػػي الهيكػػؿ التةظيمػػي والمةاصػػب التػػي يشػػػمها الموظفػػوف الػػذيف 

 تمتاوف ب برة في الامؿ.يمتمكوف مؤفلات عممية عالية وي
 المبحث الثالث: تحميل محاور الدراسة واختبار فرضياتها

يتةاوؿ فذا المبحث تحميلا لمحاور الدراسة المستقمة والتاباة لمارفة مػدى توافرفػا فػي المؤسسػة التػي تػـ 
مكاةية وهود اعتمادفا في الهاةب التطبيقي  فذا ام ير بةي عم  فرويات تمكف عممية ا تبارفا مف مارفة إ

 تأذير لةظـ الرقابة الدارية عم  هودة ال دمات الصحية وفيما يمي تفصيؿ في الموووع مف  لاؿ الآتي:
 المطمب الأول: تحميل محاور الدراسة؛

 .متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات: نتائج المطمب الثاني
 تحميل محاور الدراسة: المطمب الأول:

  وقػػػد تػػػـ اسػػػت داـ مايػػػاري (SPSS) يعمػػػ  البرةػػػامج الحصػػػا، دحعتمػػػاسػػػيتـ تحميػػػؿ فػػػذ  المحػػػاور با
المتوسػػط الحسػػابي لمارفػػة درهػػة الموافقػػة عمػػ  كػػؿ محػػور  واحةحػػراؼ المايػػاري لمارفػػة مػػدى تشػػتت إهابػػات 

 عيةة الدراسة  ولقد تـ است داـ مقياس ليكرت ال ماسي لقياس شدة الهابة.
 :التدريبنحو محور تحميل استجابات أفراد المجتمع أولا. 

حيػػػػث تةػػػػاوؿ المحػػػػور اموؿ مداة الدراسػػػػة واقػػػػ  التػػػػدريب بالمؤسسػػػػة محػػػػؿ الدراسػػػػة مػػػػف وههػػػػة ةظػػػػر 
المػػػوظفيف  وسػػػيتـ مػػػف  ػػػلاؿ مػػػا يمػػػي تحميػػػؿ الةتػػػا،ج التػػػي تػػػـ التوصػػػؿ إليهػػػا باسػػػت داـ المتوسػػػط الحسػػػابي 

 1واحةحراؼ الماياري وفذا مف  لاؿ الهدوؿ التالي:
  

                                                           
 .(SPSS)لسرجات برنامج  –( 05الدلحق رقم ) 1
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 المتوسطات الحسابية واحةحرافات المايارية لفقرات محور التدريب(: 56الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالة

 مرتفعة 1.151 3.53 تتبة  المةظمة برامج تدريبية واوحة 65
 مرتفعة 1.069 3.77 تو  المؤسسة برامج تدريبية بصفة دورية ومستمرة 62
 مرتفعة 1.269 3.47 دريب أدى إل  امتلاؾ أساليب هديدة في الامؿالت 63
 مرتفعة 1.002 3.82 مف  لاؿ التدريب تحصمت عم  فرصة ترقية 64
 مرتفعة 844. 4.04 تقوـ المؤسسة بتحديد اححتياهات التدريبية حسب الحاهة 65
 مرتفعة 842. 4.07 يتـ تصميـ البرامج التدريبية بةاء عم  رغبة الاامميف 66
 مرتفعة 979. 4.07 تحديد اححتياهات التدريبية حسب الترتيب وامولوية 67
 مرتفعة 1.012 4.11 يتـ تةفيذ البرةامج التدريبي حسب هدوؿ البرةامج المايف 68
 مرتفعة 963. 3.96 يتـ تصميـ الدورات التدريبية التي تحؿ المشكلات القا،مة في الامؿ 69
 مرتفعة 984. 3.82 تدريبية لتطابؽ اححتياج الفامي لمتدريبتصمـ الدورات ال 56

55 
توفر لؾ البرامج التدريبية تشكيمة واساة ومتةوعة مف الماارؼ 

 والمهارات الورورية مداء عممؾ
 مرتفعة 1.195 3.56

 مرتفعة 1.058 3.67 ياتمد عم  التقييـ لتحديد مدى فاالية الدورة التدريبية 52
  8376. 3.70 التدريبي واحةحراؼ الماياري لمحور المتوسط الحساب

 (SPSS) باحعتماد عم  تحميؿ ةتا،ج الطالبيفمف إعداد المصدر: 
 :تحميل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور التدريب 

اسػي    أي بدرهة مرتف  حسب مقياس ليكرت ال م3.71بمع المتوسط الحسابي الكمي لمحور التدريب  
  فػػػي المحػػػور  مػػػا يشػػػير إلػػػ  درهػػػة موافقػػػة متوسػػػطة لمػػػا هػػػاءت بػػػ  عبػػػارات فػػػذا 1.837واةحػػػراؼ مايػػػاري  

المحور  ويتوح عدـ وهود تشتت كبير في استهابات الايةة المبحوذػة  وفيمػا يمػي تفصػيؿ لتحميػؿ اسػتهابات 
 أفراد الايةة تها  عبارات محور التدريب:

  وبػاةحراؼ مايػاري 3.47سط حسابي عم  مسػتوى المحػور  إذ بمػع    بأقؿ متو 13هاءت الابارة رقـ  
 إلػ  أدى التػدريب  حيث تاتبر موافقة أفراد الايةة عمػ  مػا هػاءت بػ  فػذ  الابػارة والمتمذػؿ فػي "1.169قدر   
" موافقػة بدرهػة مرتفاػة ةسػبيا  مػا يشػير إلػ  اتفػاؽ عػاـ حػوؿ أفميػة التػدريب الامػؿ فػي هديػدة أساليب امتلاؾ
 تتبنــى  والتػػي تػػةص عمػػ  "11إكسػػاب الاػػامميف مهػػارات وأسػػاليب هديػػدة فػػي عممهػػـ  تميهػػا الابػػارة رقػػـ  فػػي 

   إذ أف المػوظفيف مػف 3.53"  فقد سهمت فػذ  الابػارة متوسػطا حسػابيا قػدر   واضحة تدريبية برامج المنظمة
  12تهـ  وهػاءت الابػارة رقػـ  الايةة المبحوذة يتفقوف بشكؿ ليس بكبير عم  وووح البػرامج التدريبيػة بمؤسسػ
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 المؤسسـة تضـع  وقد ةصت الابارة عمػ  أف "1.169  وكاف اةحرافها الماياري  3.77بمتوسط حسابي قدر   
"  مػػا يػػدؿ عمػػ  أف أفػػراد الايةػػة محػػؿ الدراسػػة يػػروف المؤسسػػة مواظبػػة ومســتمرة دوريــة بصــفة تدريبيــة بــرامج

 تصــمم"  والتػػي ةصػػت عمػػ  11فػػي الترتيػػب الابػػارة رقػػـ  عمػػ  تػػدريب موظفيهػػا بشػػكؿ دوري ومسػػتمر  تمتهػػا 
   وفػذ  دحلػة عمػ  موافقػة 3.82" بمتوسػط حسػابي قػدر   لمتـدريب الفعمـي الاحتياج لتطابق التدريبية الدورات

بدرهػػة مرتفاػػة عمػػ  مػػا هػػاءت بػػ  الابػػارة  إذ أف الامػػاؿ والمػػوظفيف مػػف الايةػػة المدروسػػة يػػروف أف البػػرامج 
  4.14  بمتوسػػط حسػػابي قػػدر   15مة بالمؤسسػػة تتةاسػػب واحتياهػػاتهـ  وتػػأتي الابػػارة رقػػـ  التدريبيػػة المصػػم

 تقػوـ   وقػد ةصػت فػذ  الابػارة عمػ  أف "1.842وكاف اةحرافها الماياري عف المتوسط الااـ لممحور مقدرا بػػػ  
الايةػػة  تاسػػتهابا "  مػػا يشػػير عمػػ  اةسػػهاـ وتوافػػؽ فػػيالحاهػػة حسػػب التدريبيػػة اححتياهػػات بتحديػػد المؤسسػػة

المبحوذة تها  فذ  الابارة  وقبوؿ بدرهة مرتفاة  ما يدؿ عم  أف الموظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة يػروف أف 
إدارتهـ تهتـ بدراسػة احتياهػات موظفيهػا التدريبيػة وتصػمـ البػرامج التدريبيػة وفقػا لػذلؾ  وسػهمت الابارتػاف رقػـ  

لكؿ مةها  وفذ  دحلة عم  اتفاؽ الاامميف والموظفيف مف الايةػة   4.17  متوسطا حسابيا قدر   17  و 16و 
 عمـى بنـاء التدريبيـة البـرامج تصـميم يتم  عم  أة  "16المدروسة عم  ما هاءت ب   فقد ةصت الابارة رقـ  

ة "  فالموظفوف عمومػا يتفقػوف حػوؿ ملاءمػة البػرامج التدريبيػة فػي المؤسسػة لرغبػاتهـ  أمػا الابػار العاممين رغبة
"  فمػػػف وههػػػة ةظػػػر الايةػػػة وامولويػػػة الترتيػػػب حسػػػب التدريبيػػػة اححتياهػػػات تحديػػػد  فقػػػد تمذمػػػت فػػػي "17رقػػػـ  

المبحوذػػة  فػػنف المؤسسػػة تاتمػػد عمػػ  عةصػػري الترتيػػب وامولويػػة فػػي تصػػميـ برامههػػا التدريبيػػة  وهػػاءت فػػي 
 البرةػػػامج تةفيػػػذ يػػػتـأف "    والتػػػي ةصػػػت عمػػػ 18أعمػػػ  الترتيػػػب مػػػف حيػػػث المتوسػػػط الحسػػػابي الابػػػارة رقػػػـ  

   ممػػا يشػػير إلػػ  أف 4.11" فقػػد كػػاف متوسػػط فػػذ  الابػػارة مقػػدرا بػػػػ  الماػػيف البرةػػامج هػػدوؿ حسػػب التػػدريبي
المؤسسة بالمواعيد  إدارةغالبية الايةة المدروسة مف موظفي وعماؿ المؤسسة محؿ الدراسة يتفقوف حوؿ التزاـ 

 والهداوؿ الزمةية لمبرامج التدريبية.
عميػ  يتوػح مػف  ػلاؿ مػػا ورد سػابقا أف آراء الايةػة المدروسػة مػػف عمػاؿ ومػوظفي مؤسسػة اتصػػاحت و 
تبسػػة متههػػة ةحػػو الموافقػػة حػػوؿ عبػػارات التػػدريب مػػ  عػػدـ وهػػود اح ػػتلاؼ حولهػػا بشػػكؿ كبيػػر  -الهزا،ػػر 

هػػػا تمتػػػزـ ويمكػػػف القػػػوؿ أف المؤسسػػػة تاتمػػػد عمػػػ  التػػػدريب كاامػػػؿ فػػػاـ فػػػي تحسػػػيف أداء موظفيهػػػا وكػػػذلؾ فنم
المؤسسة تحترـ احتياهات ورغبات موظفيها في تصميـ  إدارةبمواعيد وهداوؿ في تطبيؽ فذ  البرامج  كما أف 

 برامج تدريبية تتوافؽ م  احتياهاتهـ.
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 تحميل استجابات أفراد المجتمع نحو محور القدرات الإبداعية:ثانيا. 

بداعية  وسيتـ مف  لاؿ ما يمي تحميؿ الةتا،ج التػي مقدرات اللحيث تةاوؿ المحور الذاةي مداة الدراسة 
 1تـ التوصؿ إليها باست داـ المتوسط الحسابي واحةحراؼ الماياري وفذا مف  لاؿ الهدوؿ التالي:

 القدرات البداعيةالمتوسطات الحسابية واحةحرافات المايارية لفقرات محور (: 57الجدول رقم )
ر

قم 
 العبارة

متوسط ال العبارة / البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة المعياري

 مرتفاة 869. 3.74 الطلاقة
1

 مرتفاة 1.100 3.93 أستطي  أف أهد الاديد مف الحموؿ لمشكؿ مايف في وقت وهيز. 1
1

 مرتفاة 1.105 3.68 لدي القدرة عم  طرح أفكار هديدة في الظروؼ الم تمفة. 2
1

 مرتفاة 1.065 3.61 التي أطرحها.لدي احستاداد لتحمؿ مسؤولية امفكار  3
1

 مرتفاة 1.009 3.74 لدي قدرة التابير عم  أفكاري بطلاقة 4
 مرتفاة 901. 3.68 المروةة

1

 مرتفاة 1.002 3.49 أستطي  تػيير طريقة عممي بسهولة إف تطمب مةي اممر. 5
1

 مرتفاة 1.164 3.70 أستامؿ طرؽ متةوعة مداء عمي. 6
1

 مرتفاة 1.048 3.72 زملا،ي وح أتمسؾ بأفكاري إف أدركت أةها  اط،ة.أتقبؿ اةتقادات  7
1

 مرتفاة 1.088 3.82 أحب أف أطم  عم  كؿ هديد في مهاؿ عممي. 8
 مرتفاة 858. 3.65 امصالة

1

 مرتفاة 1.087 3.53 أقدـ في مهاؿ عممي أفكار هديدة تحظ  بافتماـ كبير مف طرؼ الزملاء. 9
1

 مرتفاة 1.035 3.77 ا يفام  ام روف في حؿ مشكلات الامؿ.أبتاد عف تكرار م 1
1

 مرتفاة 978. 3.61 أتهةب أف أةسب أفكار الآ ريف لي. 1
1

 مرتفاة 999. 3.70 أفدـ حموؿ مفيدة قابمة لمتةفيذ. 2
 مرتفاة 895. 3.68 الحساسية لممشكلات

1

 فاةمرت 1.026 3.65 أستطي  أف أتةبأ بمشكلات مايةة قبؿ أف تحدث. 3
1

 مرتفاة 1.048 3.72 أفكر في حموؿ لممشكلات مسبقا. 4
1

 مرتفاة 1.026 3.65 أمتمؾ رؤية دقيقة حكتشاؼ المشكلات التي يااةي مةها الآ روف في الامؿ. 5
1

 مرتفاة 1.048 3.72 أحرص أف أكوف مستادا مي مشكؿ يطرأ عم  عممي. 6
 مرتفاة 763. 3.69 درات البداعيةالقالمتوسط الحسابي واحةحراؼ الماياري لمحور 

 (SPSS) باحعتماد عم  تحميؿ ةتا،ج الطالبيفمف إعداد المصدر: 
                                                           

 (.SPSSلسرجات برنامج) –( 03الدلحق رقم ) 1
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 :تحميل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور القدرات الإبداعية 

   أي بدرهػة مرتفػ  حسػب مقيػاس ليكػرت3.69بمع المتوسط الحسابي الكمي لمحور القػدرات البداعيػة  
  وفيمػػػا يمػػػي تفصػػػيؿ لتحميػػػؿ القػػػدرات البداعيػػػة  فػػػي عبػػػارات محػػػور 1.763ال ماسػػػي  واةحػػػراؼ مايػػػاري  

 استهابات أفراد الايةة تها  أبااد فذا المحور:
  مػػا يشػػير 1.869  وبػػاةحراؼ مايػػاري مقػػدر بػػػػ  3.74  بمتوسػػط حسػػابي قػػدر   الطلاقــةفقػػد هػػاء باػػد  

بػػ  عبػػارات فػػذا الباػػد لػػدى الايةػػة المبحوذػػة  فقػػد سػػهمت الابػػارة رقػػـ  إلػػ  اةسػػهاـ عػػاـ وتوافػػؽ عمػػ  مػػا هػػاءت
   وةصػػت فػػذ  1.165  بػاةحراؼ مايػػاري قػدر   3.61  أقػؿ متوسػػط حسػابي فػػي فػذا الباػػد  والػذي بمػػع  13 

"  إذ أف أفػػراد الايةػػة المدروسػػة يتفقػػوف أطرحهػػا التػػي امفكػػار مسػػؤولية لتحمػػؿ احسػػتاداد لػػديالابػػارة عمػػ  أف "
  أعمػػ  متوسػػط حسػػابي عمػػ  11ؿ تحممهػػـ  لممسػػؤولية الةاهمػػة عػػف أفكػػارفـ  بيةمػػا سػػهمت الابػػارة رقػػـ  حػػو 

 الحمػوؿ مػف الاديػد أهػد أف أسػتطي    وةصػت فػذ  الابػارة عمػ  أف "3.93مستوى فذا المحور والذي قػدر بػػػ  
إيهػاد حمػوؿ لممشػاكؿ التػي قػد "  فػالبية أفراد الايةة المدروسة يروف أف بنمكػاةهـ وهيز وقت في مايف لمشكؿ

تواهههـ في الامؿ وفي وقت وهيز  ومف  لاؿ تحميؿ استهابات أفراد الايةة المدروسػة يتوػح وهػود اةسػهاـ 
عاـ واتفاؽ بشكؿ كبير حوؿ عبارات باد الطلاقة  ومدى توافر فذ  الصفة لدى غالبية الموظفيف والاماؿ مف 

 الايةة المدروسة.
  مػػا يشػػير إلػػ  1.911  واةحػػراؼ مايػػاري  3.68سػػهؿ متوسػػطا حسػػابيا قػػدر      فقػػدالمرونــةأمػػا باػػد  

  فػػي أسػػفؿ ترتيػػػب 15درهػػة موافقػػة مرتفاػػة عمػػػ  مػػا ةصػػت عميػػ  فقػػػرات فػػذا المحػػور  وكاةػػت الابػػػارة رقػػـ  
 طريقػػة تػييػػر أسػػتطي    وةصػػت الابػػارة عمػػ  "3.49الابػػارات مػػف حيػػث المتوسػػط الحسػػابي والػػذي قػػدر بػػػػ  

"  فػالبيػػة المػػوظفيف مػػف الايةػػة المبحوذػػة يميمػػوف لمموافقػػة بدرهػػة مرتفاػػة اممػػر مةػػي تطمػػب إف لةبسػػهو  عممػػي
ةسبيا مروةتهـ تها  التػيير في طريقة عممهـ وسهولة تبديؿ أساليبهـ في أداء أعمالهـ  كما سهمت الابارة رقـ 

  وهػػػاءت 3.82ا قػػػدر   "  متوسػػػطا حسػػػابيعممػػػي مهػػػاؿ فػػػي هديػػػد كػػػؿ عمػػػ  أطمػػػ  أف أحػػػب  والقا،مػػػة "18 
   مػػا يشػػير عمػػ  درهػػة موافقػػة مرتفاػػة لمػػا هػػاءت بػػ  فػػذ  الفقػػرة  فػػالموظفوف مػػف 1.188بػػاةحراؼ مايػػاري  

 مهتم  الدراسة لديهـ ميؿ ةحو الفووؿ تها  الهديد وبال صوص ما ي ص عممهـ.
ة مرتفاة عم  ما   ما يشير إل  موافقة بدره3.65  متوسطا حسابيا قدر   الأصالةفي حيف سهؿ باد  

  مػا يػدؿ عمػ  اةسػهاـ وتوافػؽ 1.858ةصت عمي  عبارات فذا الباد  وقدر احةحراؼ الماياري لهػذا الباػد بػػػ  
أقدـ في مهاؿ عممي أفكار   والتي تةص عم  أة  "19في استهابات المبحوذيف حوؿ فذا الباد  فالابارة رقـ  

احتمػػت المرتبػػة ام يػػرة عمػػ  مسػػتوى باػػد احسػػتهابة مػػف "  قػػد هديػػدة تحظػػ  بافتمػػاـ كبيػػر مػػف طػػرؼ الػػزملاء
   مػا يشػير إلػ  موافقػة مرتفاػة ةسػبيا حػوؿ 3.53حيث متوسطها الحسابي  فقد سهمت متوسطا حسابيا قػدر   
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تقبػػؿ أفكػػار الآ ػػريف بالمؤسسػػة وتشػػهي  المػػوظفيف فيمػػا بيػػةهـ عمػػ  طػػرح أفكػػار هديػػدة  وسػػهمت الابػػارة رقػػـ 
   وةصػت فػذ  ام يػرة عمػ  أف 3.77ي عمػ  مسػتوى فػذا الباػد  فقػد هػاء مقػدرا بػػػ    أعم  متوسط حساب11 
  الاماؿ والموظفيف في أغمبهـأبتاد عف تكرار ما يفام  ام روف في حؿ مشكلات الامؿ"   ما يشير إل  أف "

 لتهديد في أساليب وطرؽ التاامؿ م  المشكلات وحمها.يتفقوف عم  ورورة ا
  وبػػػاةحراؼ 3.68  فهػػػاء المتوسػػط الحسػػػابي  لهػػػذا ام يػػر مقػػػدرا بػػػػػ  لممشـــكلاتالحساســـية أمػػا باػػػد  

  مػػا يػػدؿ عمػػ  موافقػػة مرتفاػػة وعػػدـ وهػػود تشػػتت كبيػػر فػػي اسػػتهابات الايةػػة المدروسػػة لمػػا 1.895مايػػاري  
    وةصػػت3.65  فػػي أسػػفؿ الترتيػب مقػػدرا بػػػػ  13هػاءت بػػ  فقػػرات فػذا الباػػد  وقػػد هػاء متوسػػط الابػػارة رقػـ  

فػػي مهممهػػا  تػػرى أةػػ   "  فالايةػػة المبحوذػػةتحػػدث أف قبػػؿ مايةػػة بمشػػكلات أتةبػػأ أف أسػػتطي فػػذ  الفقػػرة عمػػ  "
  أعمػ  14بنمكاةهـ توق  واستشػراؼ مػا يمكػف أف يقػ  مػف مشػكلات فػي المؤسسػة  بيةمػا سػهمت الابػارة رقػـ  

   وةصت 3.72بي مقدرا بػػ  متوسط حسابي عم  مستوى باد الحساسية لممشكلات  فقد هاء متوسطها الحسا
"  فمػػػف  ػػػلاؿ اسػػػتهابات أفػػػراد الايةػػػة يتوػػػح أةهػػػـ يسػػػتبقوف مسػػػبقا لممشػػػكلات حمػػػوؿ فػػػي أفكػػػرالابػػػارة عمػػػ  "

 المشكلات الممكف حدوذها مف  لاؿ تفكيرفـ في حموؿ قبؿ حدوث المشكمة.
تبسػػػة  –،ػػػر ويتوػػػح مػػػف الاػػػرض التحميمػػػي السػػػابؽ أف الاػػػامميف والمػػػوظفيف بمؤسسػػػة اتصػػػاحت الهزا

يمتازوف بقدرات إبداعية  والملاحظ أف باد الطلاقة قد هاء في أعم  الترتيب عمػ  مسػتوى المحػور  يميػ  باػد 
المروةػػة وباػػد الحساسػػية لممشػػكلات  إذ تسػػاوى متوسػػطا الباػػديف  وهػػاء فػػي ام يػػر المتوسػػط الحسػػابي لباػػد 

 امصالة.
 لفرضياتنتائج متغيرات الدراسة واختبار ا المطمب الثاني:

 ةصت الفروية الر،يسية عم  أة : 
"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب في تحسـين القـدرات الإبداعيـة لمعـاممين بمؤسسـة اتصـالات 

 تبسة"-الجزائر 
 وتفرعت إل  ما يمي:

 لاػامميفا طلاقػة تحسػيف فػي لمتػدريب إحصا،ية دحلة ذو أذر يوهد ح"الفروية الفرعية امول :  -
 "تبسة- الهزا،ر تصاحتا بمؤسسة

 لاػامميفا مروةػة تحسػيف فػي التػدريب إحصػا،ية دحلػة ذو أذػر يوهد حالفروية الفرعية الذاةية: " -
 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة

 لماامميف امصالة تحسيف في لمتدريب إحصا،ية دحلة ذو أذر يوهد حالفروية الفرعية الذالذة: " -
 " تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة
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الحساسػية تهػا   تحسػيف فػي لمتػدريب إحصػا،ية دحلػة ذو أذر يوهد حالفروية الفرعية الراباة: " -
 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة لماامميف المشكلات

وح تبػػار فػػذ  الفروػػيات تػػـ احعتمػػاد عمػػ  ةتػػا،ج تحميػػؿ احةحػػدار ال طػػي البسػػيط الػػذي يسػػمح بدراسػػة 
اباػػة  وتػػأذير  المتػيػػرات المسػػتقمة   كمػػا تػػـ احعتمػػاد عمػػ  ماامػػؿ احرتبػػاط وهػػود علاقػػة تػػأذر  المتػيػػرات الت

Rبيرسػػوف لمارفػػة طبياػػة الالاقػػة  طرديػػة أو عكسػػية  وماامػػؿ التحديػػد  
  لمارفػػة ةسػػبة التػيػػر فػػي المتػيػػر 2

ؿ فروػيات   عةػد تحميػ0.05α =التاب  والتي تاود إل  المتػير المستقؿ  كما تـ احسػتةاد إلػ  مسػتوى الدحلػة  
 1 الدراسة  ويمكف توويح الةتا،ج مف  لاؿ الهدوؿ التالي:

 : ةتا،ج ا تبار الفروية الر،يسية امول  وفروياتها الفرعية(58الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (α)الانحدار

معامل 
 الانحدار

(β) 

معامل 
 الارتباط

(Pearson) 

معامل 
Rالتحديد)

2) 
 (t) قيمة

قيمة ال
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
 الدلالة

(sig) 

يب
تدر

ال
 

 1.11 143.15 11.96 1.722 1.851 1.951 1.113 الطلاقة

 1.11 146.75 12.11 1.727 1.853 1.991 -1.112 المرونة

 1.11 112.13 11.11 1.651 1.816 1.891 1.244 الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

1.113 1.698 1.616 1.367 5.64 31.89 1.11 

 
القدرات 
 الإبداعية

1.314 1.883 1.898 1.816 15.13 229.14 1.11 

 (SPSS)مف إعداد الطالبيف اعتمادا عم  م رهات برةامج المصدر: 

   كاةت ةتا،ج ا تبار الفرويات كالآتي:18وباحستةاد إل  الهدوؿ رقـ  
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:أولا. 
 :الفرضية الفرعية الأولى 
 طلاقػػة تحسػػيف فػػي لمتػػدريب إحصػػا،ية دحلػػة ذو أذػػر يوهػػد ح"صػػت الفروػػية الفرعيػػة امولػػ  عمػػ  أةػػ  ة

 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة لاامميفا
 يتوح مف ةتا،ج تحميؿ احةحدار ال طي البسيط الذي است دـ لمارفة فيما إذا كاف فةاؾ تأذير لمتدريب

 لمتػدريبالدراسػة  وهػود علاقػة تػأذير موهبػة ذات دحلػة إحصػا،ية محػؿ  لاامميف بالمؤسسػةا طلاقة تحسيف في

                                                           
 .SPSSلسرجات برنامج –( 05الدلحق رقم ) 1
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  فػػي حػػيف بمػػػع ماامػػؿ احرتبػػاط بػػػيف 1.951  إذ بمػػػت قيمػػة ماامػػػؿ احةحػػدار  الاػػػامميف طلاقػػة تحسػػيف فػػي
 =  وفذ  المااملات؛ ماامؿ احةحدار وماامؿ احرتباط ذات دحلة إحصا،ية عةد مستوى  1.722المتػيريف  

0.05αما أووح  ا تبار     وفذاt مػداد  بأسػاليب وطػرؽ عمػؿ    مما يػدؿ عمػ  أف لتػدريب المػورد البشػري والا
هديػػدة ودفاػػ  لػػتامـ الهديػػد واكتسػػاب الحػػديث مػػف شػػأة  دفػػ  الاػػامميف إلػػ  اسػػتدعاء أكبػػر عػػدد مػػف امفكػػار 

احةحػػدار المتمذمػػة فػػي المةاسػػبة لموقػػؼ ماػػيف   ػػلاؿ فتػػرة زمةيػػة قصػػيرة ةسػػبيا  أمػػا القابميػػة التفسػػيرية لةمػػوذج 
Rماامؿ التحديد  

مػف التػيػرات الممكػف حصػولها فػي تحسػيف  %72.2  مما ياةي أف ةسػبة 1.722  بمػت  2
أف ةموذج احةحدار بشػكؿ عػاـ    Fعةصر الطلاقة لدى الاامميف ياود لمتػيرات التدريب  وقد أظهر ا تبار  

  وبهػػذ  الةتػػا،ج تػػرفض 1.15ؿ مػػف مسػػتوى الماةويػػة    أقػػ1.11ذو دحلػػة إحصػػا،ية  كمػػا أف مسػػتوى الدحلػػة  
 إحصـائية دلالـة ذو أثر يوجدالتي تةص عم  ما يمي: "الفرضية البديمة الفروية الفرعية امول  لتحؿ محمها 

 ".تبسة- الجزائر اتصالات بمؤسسة لعاممينا طلاقة تحسين في لمتدريب
 :الفرضية الفرعية الثانية 

 مروةػػة تحسػػيف فػػي متػػدريبل إحصػػا،ية دحلػػة ذو أذػػر يوهػػد ح" أةػػ  عمػػ  ةيػػةالذا الفرعيػػة الفروػػية ةصػػت
 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة الاامميف

 فػي متػدريبيتوح مف ةتا،ج تحميؿ احةحدار ال طي البسػيط الػذي اسػت دـ لمارفػة فيمػا إذا كػاف فةػاؾ ل
 فػي متػدريبهبػة ذات دحلػة إحصػا،ية لبالمؤسسة محػؿ الدراسػة  وهػود علاقػة تػأذير مو  الاامميف مروةة تحسيف
  في حيف بمع ماامؿ احرتباط بيف المتػيريف 1.991  إذ بمػت قيمة ماامؿ احةحدار  الاامميف مروةة تحسيف

  0.05α =  وهاء ماامؿ احةحػدار وماامػؿ احرتبػاط دالػيف إحصػا،يا ذات عةػد مسػتوى ماةويػة قػدر   1.853 
ير إل  أف لمبػرامج التدريبيػة الماػدة والمصػممة لتحسػيف أداء الاػامميف  مػف    ما يشtوفذا ما أووح  ا تبار  

 لاؿ برامج واوحة ومحددة يزيد مف قدرة امفراد عم  التفكير بمروةة  أما القابمية التفسيرية لةموذج احةحدار 
Rالمتمذمة في ماامؿ التحديد  

حسيف مروةة مف التػيرات في ت %72.7  مما ياةي أف ةسبة 1.727  بمػت  2
بػأف ةمػوذج احةحػدار بشػكؿ عػاـ ذو دحلػة إحصػا،ية     Fتفكيػر الاػامميف ياػود لتػدريبهـ  وقػد أظهػر ا تبػار  

  وبهذ  الةتا،ج ترفض الفروية الفرعية الذاةية 1.15  أقؿ مف مستوى الماةوية  1.11كما أف مستوى الدحلة  
 تحسـين فـي التـدريب إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد"التػي تػةص عمػ  مػا يمػي:  الفرضية البديمةلتحؿ محمهػا 

 ".تبسة- الجزائر اتصالات بمؤسسة لعاممينا مرونة
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 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 امصػالة تحسػيف فػي لمتػدريب إحصػا،ية دحلة ذو أذر يوهد ح" :أة  عم  الذالذة الفرعية الفروية ةصت
 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة لماامميف

 إحصػػا،ية دحلػػة ذات موهبػػة تػػأذير علاقػػة وهػػود  18المووػػحة فػػي الهػػدوؿ رقػػـ   ةتػػا،جال مػػف يتوػػح
 احةحػدار ماامػؿ قيمػة بمػػت إذ  تبسػة-لمتدريب في تحسيف أصالة أفكػار الاػامميف بمؤسسػة اتصػاحت الهزا،ػر

 ماامػؿ- اراحةحػد ماامػؿ- الماػاملات وفػذ  (1.816) المتػيريف بيف احرتباط ماامؿ بمع حيف في  1.981 
أفكػار  أف إلػ  يشػير مػا  t  ا تبػار أووػح  مػا وفػذا   0.05α =  مسػتوى عةد إحصا،ية دحلة ذات -احرتباط

الاامميف تتأذر إيهابا بتدريبهـ  فبرةػامج التػدريب المصػمـ وفػؽ احتياهػات الاامػؿ واكتسػاب  ماػارؼ هديػدة  قػد 
ةتػػاج مػػا  احةحػػدار لةمػػوذج التفسػػيرية القابميػػة أمػػا  فػػو مػػألوؼ يزيػػد مػػف قدرتػػ  فػػي إتيػػاف الهديػػد مػػف امفكػػار  والا

R) التحديد ماامؿ في المتمذمة
2
الممكػف حػدوذها فػي  التػيػرات مػف %65 ةسػبة أف ياةػي ممػا  1.651  بمػػت (

 دحلػة ذو عػاـ بشػكؿ احةحػدار ةمػوذج بػأف(F)  ا تبػار أظهػر وقد  أصالة أفكار الاامميف ياود لمتػير التدريب
 تػػػرفض الةتػػػا،ج وبهػػػذ   1.15  الماةويػػػة مسػػػتوى مػػػف أقػػػؿ  sig=1.11   الدحلػػػة مسػػػتوى أف كمػػػا إحصػػػا،ية 
 إحصػا،ية دحلػة ذو أذػر يوهػد: "يمػي مػا عمػ  تػةص التي البديمة الفرضية محمها لتحؿ الذالذة الفرعية الفروية
 ".تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة لماامميف امصالة تحسيف في لمتدريب
 الرابعة: الفرضية الفرعية 

 تحسػػػػيف فػػػػي لمتػػػػدريب إحصػػػػا،ية دحلػػػػة ذو أذػػػػر يوهػػػػد ح" :أةػػػػ  عمػػػػ  الراباػػػػة الفرعيػػػػة الفروػػػػية ةصػػػػت
 "تبسة- الهزا،ر اتصاحت بمؤسسة لماامميف الحساسية تها  المشكلات

 إحصػػا،ية دحلػػة ذات موهبػػة تػػأذير علاقػػة وهػػود  18المووػػحة فػػي الهػػدوؿ رقػػـ   ةتػػا،جال مػػف يتوػػح
 قيمػػة بمػػػت إذ تبسػػة - الهزا،ػػر اتصػػاحت بمؤسسػػة لماػػامميف الحساسػػية تهػػا  المشػػكلات تحسػػيف فػػي لمتػػدريب
 ماامػػؿ؛ الماػػاملات وفػػذ  (1.616) المتػيػػريف بػيف احرتبػػاط ماامػػؿ بمػػع حػػيف فػػي  1.698  احةحػػدار ماامػؿ
 مػا  t  را تبػا أووػح  مػا وفػذا   0.05α =  مسػتوى عةػد إحصػا،ية دحلة ذات احرتباط ماامؿوكذا  احةحدار

يػػػدؿ أف تػػػدريب الاػػػامميف بالمؤسسػػػة وتػػػأفيمهـ مهةيػػػا  مػػػف  ػػػلاؿ دورات وبػػػرامج تدريبيػػػة  قػػػد يسػػػاعدفـ عمػػػ  
اكتسػػاب حساسػػية تهػػا  المشػػكلات الممكػػف حػػدوذها فػػي مكػػاف عممهػػـ وتحسػػيف القػػدرة إدراؾ المشػػكمة والتفكيػػر 

R) التحديػد ماامػؿ فػي المتمذمػة حػداراحة لةمػوذج التفسػيرية القابميػة أمػا  المبدع تهػا  إيهػاد حمػوؿ لهػا
2
 بمػػت (

الممكف حدوذها في تحسيف الحساسية تها  المشاكؿ تاػود  التػيرات مف %36.7 ةسبة أف ياةي مما  1.367 
 أف كما إحصا،ية  دحلة ذو عاـ بشكؿ احةحدار ةموذج بأف(F)  ا تبار أظهر وقد  لتدريب الاامميف بالمؤسسة

 لتحػؿ الراباػة الفرعيػة الفروػية تػرفض الةتػا،ج وبهػذ   1.15  الماةويػة مسػتوى مػف ؿأقػقد هاء  الدحلة مستوى
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ــة الفرضــية محمهػػا لمتػػدريب فػػي تحسػػيف عةصػػر  ماةويػػة تػػأذير علاقػػة توهػػد: "يمػػي مػػا عمػػ  تػػةص التػػي البديم
 ".الحساسية تها  المشاكؿ

التػي شػممتها  قدرات البداعيةالعلاقة وأذر واوحاف عم  أبااد  التدريبمما تتقدـ يمكف القوؿ أف لةظـ 
الدراسة الحالية  فمف  لاؿ الةتا،ج سابقة الذكر  وعم  الترتيب ةهد أف لةظـ الرقابة الدارية علاقة وأذر عمػ  
احعتمادية والممموسية وكذا احسػتهابة وتميهػا الالاقػة وامذػر بػيف ةظػـ الرابػة الداريػة واممػاف والتاػاطؼ كػوف 

يف مػف الصػػاب التحسػػيف فيهمػػا بمهػرد التػػزاـ المؤسسػػة بةظػاـ رقابػػة إداري فهػػي ت وػػ  فػذيف الاػػامميف ام يػػر 
 لاوامؿ أ رى  وفذا ما تـ لمس  فاميا مف  لاؿ الهاةب الميداةي مف الدراسة.

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:ثانيا. 
   عم  أة :1تةص الفروية الر،يسية امول   ؼ.

 اتصـالات بمؤسسـة معـاممينل القـدرات الإبداعيـة تحسـين في لمتدريب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا"
 "تبسة- الجزائر

  يتوح أف ةتا،ج احةحػدار ال طػي البسػيط قػد أظهػرت وهػود علاقػة 18ومف  لاؿ ةتا،ج الهدوؿ رقـ  
ةحػدار بػيف التػدريب وتحسػيف القػدرات البداعيػة لماػامميف  إذ بمػػت قيمػة ماامػؿ اح اتأذير موهبة دالة إحصا،ي

 ماامػؿو  احةحػدار ماامػؿ ؛الماػاملات وفػذ   1.898  في حيف بمع ماامػؿ احرتبػاط بػيف المتػيػريف  1.883 
ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ    t  ا تبػػار أووػػح  مػػاوفػػذا   0.05الدحلػػة   مسػػتوى عةػػد إحصػػا،ية دحلػػة ذات احرتبػػاط

عف طريػؽ التػدريب بحسػب اسػتاداد  البداع مف الممكف تامم  والتدرب عمي   فهو شيء يمكف الحصوؿ عمي 
الشػػ ص  كمػػا أةػػ  مػػف تطػػوير امفػػراد مػػف  ػػلاؿ تػػدريبهـ عمػػ  أسػػاليب تاػػزز الػػتامـ الػػذاتي لػػديهـ إوػػافة إلػػ  
تػػدريبهـ عمػػ  البػػداع و صوصػػا فػػي مهػػاؿ حػػؿ المشػػكلات  إذ يمكػػف الامػػؿ عمػػ  زيػػادة البػػداع مػػف  ػػلاؿ 

Rيػة التفسػيرية لةمػوذج احةحػدار المتمذمػة فػي ماامػؿ التحديػد  تدريبهـ عم  أسػاليب الػتامـ الػذاتي  أمػا القابم
2  

مػػف التػيػػرات الػػوارد حصػػولها فػػي تحسػػيف القػػدرات    %81.6  ممػػا ياةػػي أف مػػا ةسػػبت   1.816فقػػد بمػػػت  
البداعية لماامميف تاود لمتػيرات التدريب  وما تبقػي مػف تػيػرات ياػود إلػ  متػيػرات أ ػرى لػـ يشػممها ةمػوذج 

  بػػأف ةمػوذج احةحػدار بشػكؿ عػاـ ذو دحلػػة إحصػا،ية  كمػا أف مسػتوى الدحلػػة F  وقػد أظهػر ا تبػار  الدراسػة
توجــد علاقــة وعميػػ  تػػرفض الفروػػية الر،يسػػية لتحػػؿ محمهػػا الفروػػية القا،مػػة " 1.15أقػػؿ مػػف مسػػتوى الماةويػػة 

" مػف وههػة تبسـة-لجزائر تأثير معنوية لمتدريب في تحسين القدرات الإبداعية لمعاممين بمؤسسة اتصالات ا
محؿ الدراسة وبالتالي مف  لاؿ تحميؿ الةتا،ج الحصا،ية لمفروية الر،يسية امول  تـ التأكد مف  مهتم ةظر 

وهود تأذير لمتدريب عم  كػؿ باػد مػف أباػاد القػدرات البداعيػة المؤسسػة محػؿ الدراسػة والػذي تػـ اسػتةتاه  أف 
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قة وامصالة يأتي بالدرهة امول  وبشكؿ كبير ومحقؽ فاميا وكذلؾ تأذير التدريب عم  عةصر المروةة والطلا
 اممر بالةسبة لاةصر الحساسية لممشكلات إةما بصورة و،يمة.

 ثالثا. نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية:
الايةػة  طبقػػا  لمتاػرؼ عمػ  مػا إذا كاةػت فةػاؾ فػروؽ ذات دحلػة إحصػا،ية فػي متوسػطات إهابػات أفػراد
 ح تلاؼ البياةات الش صية والوظيفية  تـ اقتراح الفروية الر،يسية الذاةية التي تةص عم : 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية حــول محــاور الدراســة تعــود لممتغيــرات الشخصــية والوظيفيــة 
بمؤسســة اتصــالات )الجــنس العمــر، المســتوى التعميمــي، المســتوى الــوظيفي، الخبــرة المهنيــة( لمعــاممين 

 1 :وذلؾ ح تبار فذ  الفرويات One Way ANOVAوسيتـ اعتماد ا تبار تبسة." -الجزائر 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -5

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لأثــر التــدريب فــي تحســين القــدرات تتمذػػؿ فػػذ  الفروػػية فػػي: 
 حة في الهدوؿ التالي: موو اح تباروةتا،ج  الإبداعية تعود لمتغير الجنس،

 التبايف امحادي لمحاور حسب الهةس را تبا(: 59الجدول رقم )
 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 1.195 1 1.195 بين المجموعات

 549. 55 30.219 داخل المجموعات 146. 2.175

  56 31.414 المجموع

 .(SPSS)بةاء عم  م رهات التحميؿ الحصا،ي  الطالبيفمف إعداد المصدر: 
  أصػػػر بكذيػػر مػػف 2.175المحسػػوبة تقػػدر بػػػ   F مػػف الةتػػا،ج المووػػحة فػػي الهػػدوؿ السػػابؽ يتبػػيف أف

  المقابػػػؿ ح تبػػػار التبػػػايف امحػػػادي أكبػػػر بكذيػػػر مػػػف مسػػػتوى 1.146الهدوليػػػة  وأف مسػػػتوى الدحلػػػة   Fقيمػػػة 
  لمحػػاور الدراسػػة  وفػػذا يػػدؿ عمػػ  أةػػ  ح توهػػد فػػروؽ ذات دحلػػة إحصػػا،ية بػػيف إهابػػات أفػػراد 1.15 الدحلػػة 

 عيةة الدراسة تاود إل  الهةس.
لا توجــد فــروق دلالــة إحصــائية فــي ومةػػ  تػػرفض الفروػػية البديمػػة  وةقبػػؿ الفروػػية الصػػفرية وفػػي: 

 الجنس. إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعود إلى اختلاف 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لأثــر التــدريب فــي تحســين القــدرات تػػةص فػػذ  الفروػػية عمػػ : 
   والةتا،ج مووحة في الهدوؿ التالي: الإبداعية تعود لمتغير العمر

                                                           
 SPSSلسرجات نتائج برنامج  –(. 03الدلحق رقم ) 1
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  ا تبار التبايف امحادي لتحميؿ المحاور حسب الامر(: 26الجدول رقم )
 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين مصادر

 1.209 3 3.626 بين المجموعات

 524. 53 27.788 داخل المجموعات 087. 2.305

  56 31.414 المجموع

 .(SPSS)بةاء عم  م رهات التحميؿ الحصا،ي  الطالبيفمف إعداد المصدر: 
  أ قػد هػاءت أصػػر 2.315المحسػوبة تقػدر بػػػ   Fة في الهػدوؿ السػابؽ يتبػيف أف مف الةتا،ج المووح

  المقابؿ ح تبػار التبػايف امحػادي أكبػر بكذيػر مػف مسػتوى 1.187الهدولية  واف مستوى الدحلة   Fمف قيمة 
اور الدراسػة   لمحاور الدراسة وفذا يدؿ عم  أة  ح توهد ا تلافات ذات دحلة إحصا،ية في مح1.15الدحلة  

 تاود إل  الامر.
لا توجــد فــروق دلالــة إحصــائية فــي ومةػػ  تػػرفض الفروػػية البديمػػة  وةقبػػؿ الفروػػية الصػػفرية وفػػي: 

 إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعود إلى اختلاف العمر.  
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3

ئية لأثــر التــدريب فــي تحســين القــدرات لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاتػػةص فػػذ  الفروػػية عمػػ : 
   والةتا،ج مووحة في الهدوؿ التالي:الإبداعية تعود لمتغير المستوى التعميمي

 تحميؿ التبايف امحادي لممحاور حسب المستوى التاميمي را تبا(: 25الجدول رقم )
 لدلالةمستوى ا Fالمحسوبة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 1.358 4 5.433 بين المجموعات

2.719 .069 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات
25.981 52 .500 

  56 31.414 المجموع5.526

 .(SPSS)بةاء عم  م رهات التحميؿ الحصا،ي  الطالبيفمف إعداد المصدر: 
 Fيمػة   أصػػر مػف ق2.719المحسػوبة تقػدر بػػ   Fمف الةتا،ج المووحة فػي الهػدوؿ السػابؽ يتبػيف أف 

  المقابػػػؿ ح تبػػػار التبػػػايف امحػػػادي أكبػػػر بكذيػػػر مػػػف مسػػػتوى الدحلػػػة 1.169الهدوليػػػة  وأف مسػػػتوى الدحلػػػة  
  لمحاور الدراسة وفذا يشير إل  أة  ح توهد فروؽ ذات دحلة إحصا،ية فػي محػاور الدراسػة تاػود إلػ  1.15 

تلاؼ مسػػػتوياتهـ ومػػػؤفلاتهـ يتشػػػاركوف المسػػتوى التاميمػػػي  فػػػالموظفوف فػػػي المؤسسػػة محػػػؿ الدراسػػػة عمػػػ  ا ػػ
 وههات ةظر متشابهة تها  أفمية التدريب وكذا ورورت  كاامؿ في تحسيف القدرات البداعية لماامميف.
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لا توجــد فــروق دلالــة إحصــائية فــي ومةػػ  تػػرفض الفروػػية البديمػػة  وةقبػػؿ الفروػػية الصػػفرية وفػػي: 
 ى اختلاف المستوى التعميمي. إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعود إل

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -4
ــر التــدريب فــي تحســين القــدرات تتمذػػؿ فػػذ  الفروػػية فػػي:   ــة إحصــائية لأث لا توجــد فــروق ذات دلال

   والةتا،ج مووحة في الهدوؿ التالي: الإبداعية تعود لمتغير المستوى الوظيفي

 امحادي لتحميؿ المحاور حسب المستوى الوظيفيا تبار تحميؿ التبايف (: 22الجدول رقم )

 مصادر التباين
مجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجـــــــــــــــــــــة 

 الحرية
متوســـــــــــــــــــــــــــط 

 المربعات
المحســـــــوبة 

F 

مســــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

 747. 3 2.241 بين المجموعات

 550. 53 29.174 داخل المجموعات 266. 1.357

  56 31.414 المجموع

 .(SPSS)رهات التحميؿ الحصا،ي بةاء عم  م  الطالبيف: مف إعداد المصدر
 F  أصػػر مػف قيمػة 1.211المحسػوبة تقػدر بػػػ  F مػف الةتػا،ج المووػحة فػي الهػدوؿ السػابؽ يتبػيف أف

  المقابػػػؿ ح تبػػػار التبػػػايف امحػػػادي أكبػػػر بكذيػػػر مػػػف مسػػػتوى الدحلػػػة 1.889الهدوليػػػة  واف مسػػػتوى الدحلػػػة  
وهػػد فػػروؽ ذات دحلػػة إحصػػا،ية فػػي محػػاور الدراسػػة تاػػود   لمحػػاور الدراسػػة وذلػػؾ يػػدؿ عمػػ  اةػػ  ح ت1.15 

وظػػا،ؼ الاػػامميف بالمؤسسػػة  فامػػ  ا ػػتلاؼ مةاصػػبهـ فهػػـ يػػروف أف لمتػػدريب أذػػرا إيهابيػػا فػػي تحسػػيف قػػدرات 
 الاامميف.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -5
ــر التــدريب فــي تحتتمذػػؿ فػػذ  الفروػػية فػػي:   ــة إحصــائية لأث ســين القــدرات لا توجــد فــروق ذات دلال

   والةتا،ج مووحة في الهدوؿ التالي: الإبداعية تعود لمتغير الخبرة المهنية

 ا تبار تحميؿ التبايف امحادي لتحميؿ المحاور حسب ال برة المهةية(: 23الجدول رقم )
 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصادر التباين

 066. 4 264. عاتبين المجمو 

 599. 52 31.150 داخل المجموعات 978. 110.

  56 31.414 المجموع
 .(SPSS)بةاء عم  م رهات التحميؿ الحصا،ي  الطالبيف: مف إعداد المصدر
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  أصػر مف قيمة 1.111المحسوبة تقدر بػػ  F مف الةتا،ج المووحة في الهدوؿ السابؽ يتبيف أف قيمة 
F  المقابػػؿ ح تبػػار التبػػايف امحػػادي أكبػػر بكذيػػر مػػف مسػػتوى الدحلػػة 1.978مسػػتوى الدحلػػة  الهدوليػػة  واف  
  لمحاور الدراسة وذلؾ يدؿ عم  اة  ح توهد فروؽ ذات دحلة إحصا،ية في محاور الدراسػة تاػود إلػ  1.15 

 سةوات الامؿ بالمؤسسة.
توجــد فــروق دلالــة إحصــائية فــي  لاومةػػ  تػػرفض الفروػػية البديمػػة  وةقبػػؿ الفروػػية الصػػفرية وفػػي: 

 إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعود إلى اختلاف الخبرة المهنية.  
مما سبؽ يمكف رفػض الفروػية البديمػة  وقبػوؿ الفروػية الصػفرية: ح توهػد فػروؽ ذات دحلػة إحصػا،ية 

بػرة المهةيػة  لماػامميف بمؤسسػة في محػاور الدراسػة تاػود لممتػيػرات الش صػية  الهػةس  الامػر والمصػمحة وال 
 تبسة.–اتصاحت الهزا،ر 
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 خلاصة الفصل:
وكػػذا  -وكالػػة تبسػػة– لقػػد تػػـ التطػػرؽ مػػف  ػػلاؿ فػػذا الفصػػؿ إلػػ  تقػػديـ عػػاـ لمؤسسػػة اتصػػاحت الهزا،ػػر

  والتػػي كاةػػت ميػػداف الدراسػػة التطبيقيػػة حيػػث تػػـ الوقػػوؼ عمػػ  واقػػ  تبســة–المديريػػة الاممياتيػػة للاتصػػاحت 
مفػردة مػف  57بها ومدى أذر  عم  أدا،ها  كما تـ إهراء دراسة إحصا،ية لآراء عيةة عشوا،ية تقدر بػػػػ:  البداع

مػػػوظفي وعمػػػاؿ مؤسسػػػة اتصػػػاحت الهزا،ػػػر لمارفػػػة واقػػػ  تبةػػػي المؤسسػػػة لمتػػػدريب ومػػػدى تػػػأذير فػػػذا ام يػػػر 
وكاةػت الةتػا،ج  SPSSيػؽ برةػامج القدرات البداعية لماامميف بها  وتمت الماالهة الحصا،ية لمبياةات عػف طر 

سػػيف القػػدرات البداعيػػة لماػػامميف.ا  امذػػر اليهػػابي لمتػػدريب عمػػ  تأف ماظػػـ أفػػراد الايةػػة يميمػػوف لمموافقػػة تهػػ
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 خـــــــاتـــمــة:
ياتبػػر التػػدريب مػػف المواوػػي  امساسػػية فػػي تحسػػيف القػػدرات البداعيػػة  مةػػ  يامػػؿ عمػػ  اكتسػػاب فػػذ  

كمػا ياتبػر أفػـ عةاصػر التةميػة الداريػة فػي   ات امعماؿ لتحقيؽ أفداؼ المؤسسةف في مةظمالقدرات لمااممي
الاصر الحديث  وتتب  افميت  مف أفمية الدور الذي يقوـ ب  في المؤسسػة بصػفة عامػة  وفػي تحقيػؽ البػداع 

 الداري بصفة  اصة.
ةتػػا،ج التػػي توصػػمت إليهػػا الدراسػػة يتوػػمف فػػذا الهػػزء تحديػػد الةتػػا،ج المسػػتةبطة مػػف السػػرد الةظػػري و ال

الميداةية ومػف ذػـ تحديػد التوصػيات ومػف ذػـ تحديػد التوصػيات الملا،مػة لهػذ  الةتػا،ج  لػذا تػـ تقسػيـ فػذا الهػزء 
 :ف أساسييفإل  هاةبي

 صص لمتوصيات. ما الهاةب الذاةي فهو مأ الهاةب اموؿ يشمؿ الةتا،ج 
 ولا. النتائج:أ

ت وقػػدـ أيوػػا فروػػيات تامقػػت بالتػػدريب و القػػدرات البداعيػػة بمؤسسػػة ذػػار بحذةػػا هممػػة مػػف التسػػاؤحأ
في الهابة عم  إشكالية البحػث  وكالة تبسة  وتوصمةا مف  لالها إل  عدة ةتا،ج سافمت–اتصاحت الهزا،ر 

 التساؤحت وفي ما يمي سوؼ ةحاوؿ الشارة إل  ابرز فذ  الةتا،ج:و 
 ؛تبسة–تحسيف طلاقة الاامميف بمؤسسة اتصاحت الهزا،ر  يوهد أذر ذو دحلة إحصا،ية لمتدريب في -
 ؛تبسة-يوهد أذر ذو دحلة إحصا،ية لمتدريب في تحسيف مروةة الاامميف بمؤسسة اتصاحت الهزا،ر -
      يوهػػػد أذػػػر ذو دحلػػػة إحصػػػا،ية لمتػػػدريب فػػػي تحسػػػيف امصػػػالة لماػػػامميف بمؤسسػػػة اتصػػػاحت الهزا،ػػػر -

 ؛تبسة–
،ية لمتػػػدريب فػػػي تحسػػػيف الحساسػػػية تهػػػا  المشػػػكلات لماػػػامميف بمؤسسػػػة يوهػػػد أذػػػر ذو دحلػػػة إحصػػػا -

 .تبسة-اتصاحت الهزا،ر
 :ثانيا. التوصيات

 :ديـ عدد مف التوصيات وفي كما يميبةاء عم  الةتا،ج السابقة التي توصمت اليها الدراسة يمكف تق
 ؛رات الاامميف بالمؤسسةسيف مف قدورورة افتماـ المؤسسات بالتدريب  وتوفير دوارات تدريبية لمتح -
عقػد دورات تدريبيػػة وورش لزيػادة تطػػوير ماػػارؼ ومهػارات الاػػامميف وتػػدريبهـ عمػ  امسػػاليب الداريػػة  -

 ؛البداعية لدى الاامميف بالمؤسسةالحديذة  والتي مف شأةها زيادة القدرات 
الحػػوافز المةاسػػبة تقػػديـ وػػرورة احفتمػػاـ بالمبػػدعيف وتشػػهي  الامػػؿ البػػداعي مػػف  ػػلاؿ مكافػػأتهـ  و  -

 ؛لقدراتهـ
طلاع همي  الاماؿ عميهاز للأفراد المبدعيف في المؤسسة و التميالامؿ عم  مةح ها،زة البداع و  -  .الا
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 آفاق الدراسة: ثالثا.
وفي ام ير وةظرا إل  ما هاء في فذ  الدراسة ةهد أف مهاؿ البحث حزاؿ مفتوحا إلػ  اتسػاع مووػوع 

اعيػػػة وبالتػػػالي يمكػػػف فػػػي المسػػػتقبؿ تةػػػاوؿ ودراسػػػة المواوػػػي  التػػػي لهػػػا صػػػمة التػػػدريب وتحسػػػيف القػػػدرات البد
 مذؿ: بالتدريب و القدرات البداعية

  ؛عم  القدرات البداعية لماامميف ذر أالتحفيز و 
 رية وعلاقتها بالقدرات البداعيةادارة الموارد البش. 
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