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 نقذ أصثحد ذكُهٕجٛا  الإعلاو  ٔالإذصال عايلا ْايا ٚزسخ نهًؤسساخ يكاَح فٙ عانى أصثح ٚرغٛرز ترٍٛ ناَٛرح           

يكاَرح فرٙ سرٕل  هرة  ذضرًٍحررٗ خ انحزص عهٗ يٕاكثح ْرذا انرغٛرز  ٔيز انذ٘ حرى عهٗ ْذِ انًؤسسا، الأأخزٖٔ

 فانًؤسسراخانركُهٕجٛا  انرحكى فٙ ٓز يٍ يظاْز ٔالإدارج الإنكرزَٔٛح ذًثم يظ َرٓاس انفزص، ٔإ  عهّٛ طاتع انسزعح

 ذرثنٛز يرٍ نٓرا نًرا  الإنكرزَٔٛرح الإدارج ذطثٛر  انرٗ ذسرىٗ فٓرٙ انًشاٚرا ْذِ أدركد خاصح ٔانخذيٛح  عايح الاقرصادٚح

فرزص كثٛرزج فرٙ إسررىًال   انًؤسسراخ انخذيٛرح خاصرح نرذٚٓا كًا أٌ   ، عًلائٓا ذطهىاخ عُذ ذكٌٕ ٔحرٗ أدائٓا عهٗ

 داءْا يًا ًُٚحٓا يٛشج ذُافسٛح .أٚجاتٙ عهٗ إنز أنًا نٓا يٍ  الإدارج الإنكرزَٔٛح 

 -491-     ( انٕكانرح رقرى BNAفًرٍ خرلال انذراسرح انًٛذاَٛرح نًؤسسرح خذيٛرح ذًثهرد فرٙ انثُرك انرٕطُٙ انجشائرز٘  

م يىزفررح ٔاقررع ْررذا جررأيررٍ  الإنكرزَٔٛررحعُاصررز الإدارج شررًم يىظررى يظرراْز ٔ ترثسرح، ٔتىررذ ذصررًٛى ٔ ذٕسٚررع إسرررثٛاٌ

نٙ انثُرك يرٍ أجرم الاسررىًال انٕاسرع ٔالأسهٕب انجذٚذ يٍ الإدارج فٙ ْذِ انٕكانح، أٍٚ ٔقفُا عهٗ ٔجٕد َٛح نذٖ يسرؤ

نًخرهررع عُاصررز ْررذِ الإدارج حرررٗ ٚسرررفٛذ يررٍ الأنررز الإجرراتٙ نٓررا سررٕاء عهررٗ الأداء انثُكررٙ أٔ سٚررادج يسرررٕٖ ر ررا 

  ًلاء.  انى

       Information and communication technology has become an important factor that 

establishes institutions in a world that is changing from second to second. This has 

forced these institutions to keep pace with this change and to ensure their position in a 

fast-paced and opportunistic market. Electronic management is a form of technology 

control. The economic institutions in general and services in particular realized these 

advantages, they seek to apply electronic management because of the impact on their 

performance and to be at the aspirations of their customers, and the service institutions 

especially have great opportunities in the use of electronic management because of the 

positive impact on Performance, giving it a competitive advantage. 

         Through the field study of a service institution represented by the 

Algerian National Bank (BNA) Agency No. 491 - Tabessa, and after the 

design and distribution of a questionnaire that included most aspects and 

elements of electronic management in order to know the reality of this new 

method of management in this agency, The Bank's staff is responsible for the 

wide use of the different elements of this department so as to benefit from the 

positive impact on banking performance or increase customer satisfaction. 



عزفاٌشكز و  

تماو ٍذا العنلإٌ وفكيا لإنجاس وأنحند الله العلي الكديز على   

الدارصين في ٍذا المجال .و  ٌ ييفع به الباحثينأجل كنا ىضأله عش و   

تمنيا ٍذا العنل .أشزف علييا حتى أالدكتور سرسور بزاٍني الذي كنا ىشكز   

بتبضة الذيً تعاوىوا معيا في مدىا بالمعلومات   -194-الوكالة رقه  الجشائزي الوطنيالبيك لى عنال إو  

ٌ ىشكز كل مً قدو ليا يد العوٌ في ٍذا البحث .أكنا لا ىيضى   
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انعبمت انمقذمـــــت  

 أ
 

 تىطئت    

 اُزطححٞتادا٤ُٔححبن٣ٖ صب ححخ ٜٓ٘ححب ٝ  اُعححبُْ ا٤ُححّٞ فحح٢ ٓلزِحح  أُغحح د٢ ٣عرفٜححب زححاُزطححٞتاد اُأضححؾذ 

ٓر اُذ١ ؽحزْ ؛ الأاُعصر٣خ، رشٌَ عصت اُؾ٤بح اُؾد٣ضخ ٝالارصبٍٝ خ ف٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُعِٞٓبداُؾب ِ

اُزسبثن ٖٓ أعَ اًزسحبة ٛحذٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤حبد ئ٠ُ  -ثٔب ف٤ٜب اُلد٤ٓخ ٜٓ٘ب  -هزصبن٣خ أُإسسبد الا  ع٠ِ ع٤ٔع

زو٤ِد٣ححخ اُزحح٢ رعزٔححد عِحح٠ أٌُبرححت ٝالأٝتام فحح٢ أنا  ٓعبٓ رٜححب ناتح اُٝاُححزؾٌْ فحح٢ اسححزلدآٜب، لإٔ ٓلٜححّٞ اإ

 ،ٜٓ٘حب ؽز٤ٔحخ لاثحدناتح الاٌُزر٤ٗٝحخ اإ ٓر اُذ١ ععَ اُزؾٍٞ ٗؾحٞأ جؾذ رٌِ  اٌُض٤ر ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜد، الأ

د فحح٢ ٓعبٓ رٜححب عِحح٠ ٓغٔٞعحخ ٓححٖ الأعٜححاح ٓضححَ اُؾٞاسحح٤ت ٝاُوبت ححبد الاٌُزر٤ٗٝححخ اُزحح٢ رعزٔحح ص٤ححرح ٛحذٙ الا

ٝفحن أٝهحبد  ٝعحدّ ؽصحر اإناتح فح٢ أٌُزحت   ٝ عب٤ُٔحخ ًبلأٗزرٗحذدفن أُعِٞٓحبد عجحر كحجٌبد ناص٤ِحخ أرٝ

 لٜٞٓب ُلإناتح اُؾد٣ضخ. جؾذ ٓٓؾدنح، ًَ ٛذٙ أُاا٣ب أ

نا    ع٘ب ححرٛب عِٔححخ ٓححٖ اُزع٤ححراد عِحح٠ أثعححبن الألاٌُزر٤ٗٝححخ ثٔلزِححناتح اُٝوححد أفححرت اُزؾححٍٞ ٗؾححٞ اإ

ف٘ٔحححٞاط اإناتح  أُحححب٢ُ أٝ الاسحححزرار٤غ٢،   اُحححٞي٤ل٢، ثحححبلأنا ٓحححر ِٔإسسحححبد اُلد٤ٓحححخ سحححٞا  ٓحححب رعِحححن الأُ

ئُحح٠ إٔ ٛححذا  ثبإضححبفخ ،خ فحح٢ روححد٣ْ اُلححدٓبد ٝاٗغححبت أُٜححبّاُدهححالاٌُزر٤ٗٝححخ أرححبػ عِٔححخ ٓححٖ فححر  اُ٘غححبػ ٝ

٣شحغع عِح٠ رج٘ح٢ ٗاحْ اُلحدٓبد الاٌُزر٤ٗٝحخ فح٢   حجؼ ٣ٔضحَ رٞعٜحب عب٤ُٔحبؾحٞ اإناتح الاٌُزر٤ٗٝحخ أاُزؾٍٞ ٗ

صحبت الا٣غبث٤حخ   أُغبلاد ًبُزغبتح الاٌُزر٤ٗٝخ، اُزس٣ٞن الاٌُزر٢ٗٝ، اُزع٤ِْ الاٌُزر٢ٗٝ ثحبُ٘ار ئُح٠ الأٓلزِ

 .ٛذٙ الاسزلدآبدرٔ٘ؾٜب اُز٢ 

٤ٔٚ ثبلاعزٔبن ع٠ِ عِٔخ لا ٖٓ ص ٍ رو٤ئ ٣زأر٠نا  أُإسسبد لا ٓؾبُٝخ ٓعرفخ اُزع٤ر اُؾب َ ف٢ أ ًٕٔب أ    

خ ٛبٓخ صب خ ئاا ًبٕ ف٢ يَ اُ٘س٤ظ أُإسسبر٢ ٣ؾزَ ٌٓبٕٗ ٛذا اُزو٤٤ْ ٖٓ الأسب٤ُت ٝاُزطج٤وبد، ؽ٤ش ٗغد أ

فح٢ ٛحذٙ أُإسسحبد. ٝ ثٔحب إٔ  ص٤رٛحبرأه٤حب  ٓحدٟ ثبسزلداّ اُزٌُ٘ٞٞع٤حب اُؾد٣ضحخ ٝ نا  ٓررجطباُؾد٣ش عٖ الأ

عٔ  ٜحب ٝٝلا ٜحْ فح٢  ٠ُ ًسحت تضحبزٞعبد ُٝد٣ٜب تثب ٖ ف٢ٜ رسع٠ ئصرٟ رودّ ٓ٘أُإسسخ اُلد٤ٓخ ٢ٛ الأ

رو٤٤ٔحٚ ٓحٖ صح ٍ ٗٔحباط ٓزعحدنح يَ رؾو٤ن الأٛداف أُسطرح، ٝٛذا لا ٣زْ ئلا ٖٓ ص ٍ اُزر٤ًا ع٠ِ الأنا  ٝ

 ٛداف أُران اُٞ ٍٞ ا٤ُٜب.ٖٓ ثِٞغ الأ ًداُزأٌٖٔ ٖٓ ز٢ راُ ثبعزجبتٙ اُطر٣وخ

   انبحث شكبنُتإ .1

 : اُدتاسخ ف٢ اُزسبؤٍ اُر ٤س٢ ا٥ر٢كٌب٤ُخ ئع٠ِ ٓب سجن اًرٙ ٣ٌٖٔ ُ٘ب  ٤بغخ  ث٘ب 

فيٍ انىابنيت مب مذي تأثُر تطبُق  الإدارة الإنكترونُت عهً تحسُن الأداء فٍ انمؤسسبث انخذمُت عمىمب؟ و  

 ؟( بتبست خصىصبBNA)نهبنك انىطنٍ انجزائرٌ  -194-انبنكُت رقم 

 : ثأًضر ٝضٞػ ٣ٌٖٔ طرػ ٓغٔٞعخ ٖٓ الأسئِخ اُلرع٤خ ًب٥ر٢كٌب٤ُخ اُر ٤س٤خ ٝلأنتاى اإ

 أُإسسححبد فحح٢  ٝٝضححع اُس٤بسححبد رلطحح٤ا اُجححرآظ  ٌٓبٗححخ عِحح٠ ٓسححزٟٞ ٛححَ ُححلإناتح الاٌُزر٤ٗٝححخ

 ؟اُلد٤ٓخ

 ِٔٓ ؟بد الاهزصبن٣خ ًٌَ ٝاُلد٤ٓخ صب خٞ  ف٢ أُإسسَٛ اإناتح الاٌُزر٤ٗٝخ ٝاهع 



انعبمت انمقذمـــــت  

ب  

 

  ٌَ؟أنا  أُإسسخ اُلد٤ٓخ ب ع٠ِا٣غبث٤ اأصرأنا  أُٜبّ ناتح الاٌُزر٤ٗٝخ ف٢ الاعزٔبن ع٠ِ اإَٛ ٣ش 

 ثزجسححخ رعزٔححد ؽوححب عِحح٠ ٓوٞٓححبد اإناتح  -491-تهححْ ٛححَ اًُٞبُححخ اُج٤ٌ٘ححخ ُِج٘ححي اُححٞط٢٘ اُغاا ححر١

  ؟ ٝسبٛٔذ ف٢ اُٞ ٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛدافٜباإٌُزر٤ٗٝخ ف٢ ٗشبطٜب؟ ٤ًٝ  ؽس٘ذ ٖٓ أنا ٜب 

 فرضُبث انبحث  .2

 : ٤بغخ اُلرض٤خ اُر ٤س٤خ اُزب٤ُخ ٣ٌٖٔاُجؾش كٌب٤ُخ ُلإعبثخ عٖ اُزسبؤٍ اُر ٤س٢ إ

ت انخذمُت عمىمب وفٍ انمؤسست محيم انذراسيت عهيً و ي  دارة الانكترونُت فٍ انمؤسسَسبهم تطبُق الإ

 .انخصىص بشكم فعبل فٍ تحسُن الأداء

 : ٤بغخ اُلرض٤بد اُلرع٤خ اُزب٤ُخ ًٔب ٣ٌٖٔ    

  الاٌُزر٤ٗٝخ رشٌَ ٗٔطب ٝأسحِٞثب ؽحد٣ضب فح٢ رلطح٤ا اُجحرآظ ٝتسحْ اُس٤بسحبد فح٢ أُإسسحبد اإناتح

 ؛اُلد٤ٓخ

  ٌَنعبٓحخ أسبسح٤خ ُِٔإسسحبد  لزِ  اُج٠٘ اُزؾز٤حخ ٝاُلٞه٤حخٝٓ كجٌبد الارصبٍاسزلداّ اُجرآظ ٣ٝش

 ؛الاهزصبن٣خ ثٔلزِ  أٗٞاعٜب

  َاٗعٌححا اسححزلداّ أسححب٤ُت اإناتح الاٌُزر٤ٗٝححخ ئ٣غبثححب عِحح٠ أنا  أُإسسححخ اُلد٤ٓححخ ٓححٖ صحح ٍ رسحح٤ٜ

 ٝعٞنح اُع٤ِٔبد ٝرلل٤ض اُزٌب٤ُ  ٝتثؼ اُٞهذ ٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ.

  491 -تهححْ ناتح الاٌُزر٤ٗٝححخ ٓححٖ طححرف اًُٞبُححخ اُج٤ٌ٘ححخ ُِج٘ححي اُححٞط٢٘ اُغاا ححر١ٓوٞٓححبد اإرج٘حح٢ - 

 .أنٟ ئ٠ُ رطٞت ٝرؾس٤ٖ ٓسزٟٞ أنا ٜب ثزجسخ 

  مبرراث اختُبر مىضىع انبحث .3

 :٣رعع اصز٤بتٗب ُٔٞضٞع اُجؾش ئ٠ُ عِٔخ ٖٓ الأسجبة ٗذًر ٜٓ٘ب

 ؛ع ثبُ٘سجخ ُِٔإسسبد اُرثؾ٤خ ع٠ِ اعزجبتٙ أؽد أ٣ُٞٝبرٜب٤ٔٛخ ٛذا أُٞضٞأ 

 رِعجححٚ فحح٢ رؾسحح٤ٖ روححد٣ْ ذ١ ناتح اإٌُزر٤ٗٝححخ فحح٢ أُإسسححبد ٝاُححدٝت اُححاُرغجححخ فحح٢ ٓعرفححخ ٝاهححع اإ

 ؛اُلدٓبد

  ٓغحححبلا صصحححجب ُِجؾحححش لاترجبطحححٚ  حححجؼ ثٔغحححبٍ اُزلصحححر أُحححدتٝ ، ؽ٤حححش أأُٞضحححٞع اترجحححبط

 .ثبُزطٞتاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزسبتعخ ٝأُزغدنح

 أهذاف انبحث .4

 : ٣ٜدف ٛذا اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞعخ ٖٓ الأٛداف أٜٛٔب

 ؛بٍ ًأ٤ُخ ُزطج٤ن اإناتح الاٌُزر٤ٗٝخدٟ فعب٤ُخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُعِٞٓبد ٝالارص٠ُ ٓاُٞ ٍٞ ئ 

 ؛ُزعرف ع٠ِ ا٣غبث٤بد اُزؾٍٞ ٖٓ اإناتح اُزو٤ِد٣خ ئ٠ُ اإناتح الاٌُزر٤ٗٝخا 

 ف٢ ئنا  أُإسسبد اُلد٤ٓخ ٓدٟ رأص٤رٛبٝناتح الاٌُزر٤ٗٝخ ئنتاى نٝت رطج٤ن اإ. 
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  أهمُت انبحث .5

رعححدند ف٤ٜححب ؽححد٣ش ٝاسححزلدآبرٜب ٓٞضححٞع ٛححبّ راٜححر أ٤ٔٛححخ ٛححذٙ اُدتاسححخ عِحح٠ اعزجححبت إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ححب ٝ

ز٢ رعٞن ع٠ِ ٝاُلٞا د اُرطج٤ن اإناتح الاٌُزر٤ٗٝخ رررٌا ٛذٙ اُدتاسخ ع٠ِ رج٤بٕ ا٤ٔٛخ رج٢٘ ٝ ، ؽ٤شثؾبسالأ

ناتح اُؾد٣ضخ اُذ١ ٣غعَ أُإسسخ ٣ِعجٚ ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ اإ فبنح ٓسإ٤ُٜٝب ثبُدٝت اُذ١أُإسسبد  اُلد٤ٓخ ًٝذا ئ

ُح٠ رر٤ًحا ٛحذٙ َ ف٢ ٛذا أُغبٍ سحٞا  فح٢ اُحداصَ أٝ عِح٠ أُسحزٟٞ اُعحب٢ُٔ، ئضحبفخ ئاُؾب  رٞاًت اُزطٞت

الاناتح رطج٤حن نا  ٛحذٙ أُإسسحبد فح٢ يحَ اُدتاسخ ع٠ِ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٖٓ أعَ أُعرفخ اُؾو٤و٤حخ ُزؾسحٖ أ

 .الاٌُزر٤ٗٝخ

  حذود انبحث .6

 :٤ٗخ ٢ٛبتٓخ ُٝٔعبُغخ اإكٌب٤ُخ أُطرٝؽخ فإ اُجؾش اترجا ثؾدٝن ٌٓب٤ٗ

 ُِج٘حي اُحٞط٢٘  -491 -عرا  اُدتاسخ ا٤ُٔدا٤ٗخ ع٠ِ ٓسحزٟٞ اًُٞبُحخ اُج٤ٌ٘حخ تهحْ: رْ ئ اُؾدٝن أٌُب٤ٗخ

 ؛( ثزجسخBNA)اُغاا ر١

 ٠ُ رؾ٤ِِٜحب ٓحب ثح٤ٖ : رٔذ ع٤ِٔخ رص٤ْٔ الاسزج٤بٕ، رٞت٣عٚ ٝعٔع اُج٤بٗبد ثبإضبفخ ئ اُؾدٝن اُآب٤ٗخ

 .2119أفر٣َ ٝٓب١  ١كٜر

 دواث انمستخذمت انبحث والأ منهج .7

، رححْ اُلرضحح٤بداصزجححبت ٝأُطرٝؽححخ كححٌب٤ُخ ٓححٖ أعححَ اإُٔححبّ ثٔلزِحح  عٞاٗححت اُجؾححش ٝاإعبثححخ عِحح٠ اإ

نٝاد اُزؾ٤ِِحح٢ فحح٢ اُدتاسححخ ا٤ُٔدا٤ٗححخ. أٓححب الأ أُححٜ٘ظاُ٘اححر١، ٝٔححبن عِحح٠ أُححٜ٘ظ اُٞ ححل٢ فحح٢ اُغبٗححت الاعز

ثعض الأسب٤ُت الاؽصب ٤خ ٖٓ أعَ اُزؾ٤َِ ٝ  SPSSالاعزٔبن ع٠ِ ثرٗبٓظ أُسزلدٓخ فزٔضِذ ف٢ الاسزج٤بٕ ٝ

 .ٝنتاسخ اُ٘زب ظ

 مر عُت انبحث  .8

 الأًبن٤ٔ٣حخ اُدتاسحبدًحذا ش ع٠ِ ٓغٔٞعخ ٓحٖ اٌُزحت اُعرث٤حخ ٝالأع٘ج٤حخ ٝرْ الاعزٔبن ف٢ ٓعبُغخ ٛذا اُجؾ

 . اُعرث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝٓٞاهع الاٗزرٗذٜٓ٘ب ٝاُعرث٤خ ثبإضبفخ ئ٠ُ أُغ د ٝاُدتاسبد الاهزصبن٣خ اُٞط٤٘خ 

 صعىببث انبحث .9

ُحذ أُٞضحٞع عدان ٛذا اُجؾش ٛٞ هِخ اُدتاسبد الأًبن٤ٔ٣خ اُزح٢ ر٘بٖٝ ث٤ٖ اُصعٞثبد اُز٢ ٝاعٜز٘ب ف٢ ئٓ

سححخ صد٤ٓححخ رعزٔححد ثشححٌَ ًج٤ححر عِحح٠ اإناتح الاٌُزر٤ٗٝححخ فحح٢ ٣غححبن ٓإسثشححٌَ ٓجبكححر ثبإضححبفخ ئُحح٠  ححعٞثخ ئ

٢ اُزعبٓحَ ٓحع الاسحزج٤بٕ عحدّ عد٣حخ ثعحض أُحٞيل٤ٖ فحٝ ُح٠ ٛحذٙ أُإسسحبداُُٞحٞط ئ حعٞثخ  ًذارعبٓ رٜب ٝ

 .ثعد كرٝؽبد ًض٤رح ٝرود٣ْ رلس٤راد عد٣دحٜٓ٘ب فوا  31اسزج٤بٕ ٝ اسزرعع٘ب  37ٗ٘ب هٔ٘ب ثزٞت٣ع ثبُد٤َُ أ
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 هُكم انبحث  .11

ؽ٤ض٤بد ٓٞضٞع اُجؾش رْ اعزٔبن طر٣وخ  ٠ُ ًَٖٓ أعَ اُزطرم ئ
*
IMRAD ًٜٔ٘غ٤خ ُِٔعبُغخ، ؽ٤ش 

 :ًب٥ر٢ ٠ُ ٓجؾض٤ٖرْ روس٤ْ اُجؾش ئ٠ُ فص٤ِٖ ًَٝ فصَ ئ

 ٍٝلاٌُزر٤ٗٝخ ٝرو٤٤ْ الأنا  ؽ٤ش اؽزٟٞ اُزطج٤و٤خ أُزعِوخ ثبإناتح ا: الأنث٤بد اُ٘ار٣خ ٝاُلصَ الأ

 .ع٠ِ أُلب٤ْٛ الأسبس٤خ ُٔزع٤راد أُٞضٞع ٝرج٤بٕ اُع هخ ث٤ٜ٘ٔب، ٓع اًر اُدتاسبد اُسبثوخ

 نا  ف٢ اًُٞبُخ اُج٤ٌ٘خ ر٘بُٝ٘ب ف٤ٚ ٝاهع اإناتح الاٌُزر٤ٗٝخ ٝأصر رطج٤وٜب ع٠ِ رؾسٖ الأ: اُلصَ اُضب٢ٗ

( ثزجسخ ٖٓ ص ٍ عٔع أُعِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُ تٓخ BNA)ُِج٘ي اُٞط٢٘ اُغاا ر١  -491-تهْ 

 عَ اسزل   اُ٘زب ظ .ٝٓعبُغزٜب ٖٓ أ
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تلاٌىص١ًٔٚددر ٚخددهت٠صٙث ٕٔدداز ِدد  تٔصٕددثي تلأصًٔددس ـددٟ ِٕصٙددؿ  تلانتيذ ْ ِفددث١ُ٘ أ٠عصمدده وع١ددًْٚ         

تٌفى١ِٛدر تٌصطد١مدثز ـ١دط أْ  ٌٝ عمٛن لدً وٌده، إ -تٌفى١ِٛرلث٘ر – ٙث٠ٚعٛن شثي٠ك شطد١مثشتٌصّع١ٕثز، 

تلاٌىص١ًٔٚددر ـصًوددٍ عٍددٝ لهِددر  نتيذ تلإِددث أي يـدد  تٌىفددثءذ تٌهتل١ٍددر ٌٍّ ِّددر ٚتٌصم١ٍه٠ددر وددثْ ٘ددهـٙث تلأ

و خدهأز إتلاٌىص١ًٔٚدر،  نتيذ تلإلثِدر إٚتٌٍخْٛ عٍٝ ـده ِدٛتء، ٚشصّدثخك ـىِٛدثز نٚي تٌعدثٌُ ـدٟ  تٌّٛتٞٓ

ِدٓ  ، ٚوٌدهٚ تٌٕث١ِدرأ١ًٔٚدر ِدٛتء ـدٟ تٌدٍدهتْ تٌّصمهِدر تلاٌىصنتيذ تلإتٌىع١ً ِٓ نٚي تٌعثٌُ ـٟ شدٕٟ ِفَٙٛ 

ِددٓ تٌّعددثِ ز وع١ددًت  ٘دددفسأٔدددىثز تلأص١ًٔددس وّددث ٝ ١ّ٘ددر عٍددلدد ي عددًٚ ِعٍِٛددثز ـددٟ ؼث٠ددر تلأ

 ـً٘ث ٌٍصٛتً٘ خع١هت ٌٍّٕظّر تٌفى١ِٛر ٚتٌصؽثي٠ر شصُ عدً ٔدىر تلأص١ًٔس ِٚٓ ظُ ـمه تشثـس ٘ىٖ تٌٕدىر 

 .تلاعص١ثن٠ر تًٌٚش١ٕ١ر تلاؼًتءتزعٓ 

عٍدٝ شِٛد١  ِؽدثلاز ْ شّدثعه أ ٔٙثاٌىص١ًٔٚر ٠ٕىً ع١ٍّر شؽ١١ً ِٓ ٔدتلانتيذ تلإـثْ تعصّثن  ٗع١ٍٚ    

ٌصىٌٕٛٛؼ١دث ٚت  عّدثي ٌٍّٕدثيور ـدٟ تلالصٙدثن تٌؽه٠ده تٌمدثبُ عٍدٝ تٌّعًـدرٚيؼدثي تلأ  ِٛت١ٕٞٓتٌٍخثبٓ ِٓ 

ل ي تٌفٛتي  ٚتٌّؽصّ  تٌّهٟٔ ـٟ ِٕثلٕر ت١ٌّثِثز ِٓ تًٔتوُٙ شٛـً تِىث١ٔر  ٠ٝثأٚتٌصطد١مثز تٌفه٠عر ٚ

 ٚتٜدؿ خٕدىً ـٟ ؼ١ّ  تٌّؽثلاز تلالصٙثن٠ر ثِثز ت١ٌِّمصؿ  ، ١٘ٚثؼر تٌمًتيتز، ٚنعُ تشمثو تٌّدثًٔ

٘ددؿ تٌفده٠ط عدٓ ِدهٜ ِّدثّ٘صٙث  أ ِ  ظٙٛي ٘ىت تٌدّٕٟ تٌؽه٠ده ِدٓ تلانتيذ ٚ ،ٚتـص١ثؼثشُٙ ٌٍٍخثبٓ وعًأ

ـ١ثْ م١ٍه٠ر تٌصٟ شص١ٍّ ـٟ وع١ً ِٓ تلأتٌصعثِ ز تٌص ؼً شمه٠ُ لهِثز شىْٛ خه٠ٍر عٓأنتء ِٓ تلأـٟ شف١ّٓ 

نتيذ ٕٗ  ـدٟ تلإ١نتء ٚشفّدٌدٝ تلأإ٠ٕظدً ، خف١دط تٌدث٘ظدرٌٝ شىٍفصٙدث إٌٛلس خثلإٜثـر ٚلًت١ٞر ٚٞٛي تخثٌد١ً

ِد١صُ  ع١ٍدٗ ٚ ، ٍدٝ ِدهٜ ٔؽثعدر تٌصعدثِ زٚ تٌّٕصؽدثز وّ ٔدً ٌٍفىدُ عأِٓ لد ي شمده٠ُ ِدٛتء تٌمدهِثز 

فعد١ٓ تٌّد ِدٓ لد ي تلأنتء ٚشم١د١ُ تلاٌىص١ًٔٚدر خدثلإنتيذ تٌّصعٍمدر ٚتٌصطد١م١ر تٌٕظ٠ًر تلأنخ١ثز وً ِٓ شٕثٚي

 ت٢ش١١ٓ:

 ؛نتءٚشم١١ُ تلأ  ِفث١ُ٘ ٔظ٠ًر ِصعٍمر خثلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر: ٔلانًثحث الأ -

ـدٟ  نتءنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر عٍدٝ شفّد١ٓ تلأظً شطد١ك تلإانخ١ثز تٌصطد١م١ر تٌّصعٍمر ختلأ :انًثحث انثاَٙ -

 .تٌّ ِّر تلالصٙثن٠ر
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 الاداء ٔذمٛٛى الانكرشَٔٛح جتالإداس يرؼهمح َظشٚح يفاْٛى: انًثحث الأٔل

عٍٝ عهذ أِث١ِثز ِٚدثنئ ٠ؽح تلاٌّثَ خٙدث لث٘در نتء ٚشم١١ُ تلأ تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ِٟٙطٍف٠ٕصًّ 

٘ددفس شٍعدح نٚيت ٠عر ظًٙز ِ  ظٙٛي تٌصىٌٕٛٛؼ١ثز ٚتٌصطد١مثز تلاٌىص١ًٔٚدر تٌصدٟ إٔ٘ثن ِفث١ُ٘ ـه ْأ

إٌٝ أْ تٌٕظدًذ إٌدٝ  خثلإٜثـرٚ تٌعث١ٍِٓ ّصعث١ٍِٓ ِعٙث أف١طٙث ِٛتء ِٓ تٌشفثعٍٙث ِ  ِـٟ تٌّٕظّر ٚـعثلا 

 : ٟ٘ٚ ١ُّ ٘ىت تٌّدفط تٌٝ ظ ض ِطثٌح ع١ٍٗ ـمه شُ شمٚ  ،تلأنتء ٚشم١١ّٗ شؽ١ًز أ٠ٝث

o ؛تلاٌىص١ًٔٚر تلانتيذ ـٛي ٔظ٠ًر ِفث١ُ٘: ٔلانًطهة الأ   

o َٙ؛نتءتلأ ٚشم١١ُ نتءتلأ ـٛي ِث١ِرأ ِفث١ُ٘: انًطهة انثا  

o تٌمه١ِر تٌّ ِّر نتءأ عٍٝ تلاٌىص١ًٔٚر نتيذتلإ شطد١مثز ظً: أانًطهة انثانث. 

 الانكرشَٔٛح داسجالإ حٕل َظشٚح يفاْٛى ٔل :انًطهة الأ

شعصّده عٍدٝ تٌصىٌٕٛٛؼ١دث  ِٕظِٛدر ـه٠عدر (Electronic Management) رتلإٌىص١ًٔٚد تلإنتيذ عصددًش 

عٍددٝ تِددصمهتَ تٌفثِددٛج  هر شعصّددٌىص١ًٔٚددإٌددٝ إنتيذ إر تلإٌىص١ًٔٚددر، ٚشٙددهؾ إٌددٝ شف٠ٛددً تلإنتيذ تٌصم١ٍه٠دد

 .ٚشطد١مثشٗ

 يدالاخ ذطثٛمٓانكرشَٔٛح ٔلإداسج ايفٕٓو الإ: ٔلاأ

 نكرشَٔٛح لإداسج الإاذؼشٚف  .01

 : ىٓ أْ ٔىوً ِٕٙث ت٢شٟعه٠هذ ٌلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ٠ّ ٕ٘ثن شعثي٠ؿ

 تٌّعددثِ ز تٌٛيل١ددر لاِددصؽٕثء عددٔٙددث تأتٌٕددثب  ٌددلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚددر عٍددٝ تٌّفٙددَٛ  : ٚيتلأ تٌصع٠ًدؿ ٓ

َ تٌٛتِد  ٌصىٌٕٛٛؼ١دث تٌّعٍِٛدثز ٚشف٠ٛدً تٌمدهِثز تـ ي تٌّىصح تلاٌىصًٟٚٔ عٓ ٠ًٞك تلاِصمهتٚ

ٌٝ تؼًتءتز ِىصد١ر ظُ ِعثٌؽصٙث ـّح لطٛتز ِصٍٍّّر ِٕفىذ ِّدمثإتٌعثِر 
1
 . 

 ألا إ ،  عٕٙثس خه١ٌ٠ّنتء ٚوفثءذ تٌفىِٛر ٚأًٌـ   ٍر١تلاٌىص١ًٔٚر ٟ٘ ِٚ تلإنتيذ: تٌعثٟٔ تٌصع٠ًؿ ْ

ئد١ؿ تلاٌىصًٚٔدٟ ٚتٌّفىدًتز تلاٌىص١ًٔٚدر ٚتًٌِدثبً ٔٙدث شّدصمهَ تلأأنتيذ خد  ٚيق ٚإنٚي٘ث ٘دٟ 

 نتيذ خ  ٌِثْ ـ١دط شعّدً إٙثشؿ تٌّفّٛي ٟٚ٘ ِثِث عٍٝ تٌأنتيذ خ  ِىثْ ٚشعصّه إتٌٙٛش١ر ٟٚ٘ 

نْٚ شٛلؿٞ تٌعثٌُ ٠عًّ أ ٠َٛ، 365/أ٠ثَ  7/ِثعر 24
2
. 

  تٌىو١ددر شعصّدده عٍددٝ عّددثي تٌّعًـددر ـثٌّ ِّددثز  ،نتيذ خدد  شٕظ١ّددثز ؼثِددهذإ٘ددٟ  :تٌعثٌددطتٌصع٠ًددؿ

ٌدٝ إٌدٝ تٌعدًج ٚإٌٝ تٌؽٕٛج ٚإعثز تٌ ِعًـر شمىؾ ٘دفس ت١ٌَٛ ٕ٘ثـ١ط أ .ٕٚ٘ثعثز تٌّعًـر

تٌعثٌُ تٌٕثِٟ
3
. 

 

 

                                                           

. 32، ٖ: 2008، نتي ٚتبً ًٌٍٕٕ،داسج الانكرشَٔٛحلإا ع ء عدهتًٌٌتق ِفّه ـّٓ تٌّثٌّٟ،  -
1
  

2
 .65، ٖ: 2012ًْٚ ٌِٚٛعْٛ، ٌٚٝ، نتي تٌدهت٠ر ٔثٔ، تٌطدعر تلأداسج الانكرشَٔٛحالإ، ـهتء ِفّٛن ـثِه  -

3
 .65، ٖ: ًشخغَفظ ان - 
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3 

  تٌفه٠عر ٚتٌصم١ٕثز  تلاشٙثلازىص١ًٔٚر ٔصثؼث ٌعٛيذ تٌّعٍِٛثز ٚنتيذ تلاٌوّث شعه تلإ: تًٌتخ تٌصع٠ًؿ

ّثي ودً نتيذ تٌّعث٘دًذ ، ـ١دط ٠ّدٛن عدثٌُ ت١ٌدَٛ ـًودر ٕٔدطر لاِدصع٘دفس شّعً تلاشؽثٖ تٌؽه٠ه ـٟ تلإأٚ

شّددصمهَ ٔدددىر تلأصًٔددس ص١ًٔٚددر ىٌإٌددٝ ِٕظّددثز إ٠ٍٙددث شفٌّٕٛظّددثز ٚعّددثي تأتٌصم١ٕددثز تٌفه٠عددر ٌصطدد٠ًٛ 

ث تلإنتي٠در ِدٓ شمطد١ٟ ٚيلثخدر تٌّصطٛيذ ٌٍفثِدثز ت١ٌ٢در ـدٟ تٔؽدثٌ ؼ١ّد  أعّثٌٙدث ِٚعثِ شٙد تٌصطد١مثزٚ

رــر ـثبمـنلر ٚـثي ِىصد١ر خًّعــعّٚتٔؽثٌ وً ٚظثبفٙث، ِٓ ش٠ّٛك ٚإٔصثغ ٚش٠ًّٛ ٚتِصعّثي ٚأ
1
. 

  ٙث تٌعثَ تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ـٟ تٌّٕظّثز خٕم١ٔؽه تٌصٛؼٗ تٌعثٌّٟ ٔفٛ شطد١ك : تٌمثُِتٌصع٠ًؿ

تٌصف١ّٓ  تلإٌىص١ًٔٚرنتيذ ـ١ط شفمك تلإ لإٌىص١ًٔٚرتتٌصم١ٕر ت٠ًٌثنذ ـٟ تِصعّثي ٚتٌمثٖ ٌصفم١ك تٌّدك ٚ

تٌّّصف١ه٠ٓ آ١ٌث ٚعٍٝ ِهتي تٌّعٍِٛثز ٌىثـر ثز ٚشد١ّٟ تلاؼًتءتز ٚشٛـ١ً تٌد١ثٔثز ٚنتء تٌّٕظّـٟ أ

إٌٝ ِث  خثلإٜثـرتٌّثعر ِٚٓ أٞ ِىثْ خٌّٙٛر ٚٔفثـ١ر، ٚشّعً ش١ًٔهت ٚتِصعّثيت ٌٍٛلس ٚتٌؽٙه ٚتٌّثي، ٚ

ْ شطد١مٙث ؽٙه ٚتٌٛلس ٚتٌّثي، ـإشٛـ١ًت ٌٌٍىص١ًٔٚر ِٓ ًِعر ٚنلر ـٟ تٔؽثٌ تٌعًّ ٚشص١ٍّ خٗ تلإنتيذ تلا

ِّث ٠ىْٛ ٌٗ  تٌّصعهنذِثوٓ ّّصٜٛ تٌعًّ تٌىٞ ٠صطٍح تًٌّعر ٚتٌهلر ٚتٔؽثٌ تٌّٙثَ تٌّصعهنذ ـٟ تلأ٠ًلٝ خ

ِٙثَ تٌؽٙثٌ تلانتيِٞٓ ًِنٚن ت٠ؽثخٟ عٍٝ تلأعّثي ٚ
2
 . 

تٌعّدً نتلدً تٌّ ِّدر،  خإنتيتزٕر تٌمث٘ر ٕىشصعهٜ خىع١ً ِفَٙٛ تٌّ لإٌىص١ًٔٚرتنتيذ وّث أْ ـىًذ تلإ      

نتيتز تٌّمصٍفر ٚتٌّصعهنذ ٚتِصمهتَ شٍه تٌد١ثٔثز ٚتٌّعٍِٛثز تٌّعٍِٛثز خ١ٓ تلإإٌٝ ِفَٙٛ شىثًِ تٌد١ثٔثز ٚ

ثخر ٌ ِددصؽشددٛـ١ً تًٌّٚٔددر تٌ ٌِددر ـددٟ شٛؼ١ددٗ ١ِثِددر ٚتؼددًتءتز عّددً تٌّ ِّددر ٔفددٛ شفم١ددك أ٘ددهتـٙث ٚ

ٚ تٌمثيؼ١رأ ٌٍّصؽ١ًتز تٌّص ـمر ِٛتء تٌهتل١ٍر
3
. 

ٚشًّٕ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ؼ١ّ  ِىٛٔثز تلإنتيذ ِٓ شمط١ٟ ٚشٕظ١ُ ٚشٕف١ى ِٚصثخعر ٚشم١د١ُ ٚشفف١دٍ إلا 

٘هتؾٔٙث شص١ٍّ خمهيشٙث عٍٝ لٍك تٌّعًـر خٙٛيذ ِّصًّذ ٚشٛظ١فٙث ِٓ أؼً شفم١ك تلأأ
4
. 

 تلأعّددثي، ٚلطددث  ٌٍّددٛت١ٕٞٓ تٌمددهِثز ٚشمدده٠ُ تٌّعٍِٛددثز، شدددثني شصٝددّٓ تٌصددٟ تلإنتي٠ددر تٌؽٙددٛن ٘ددٟ

 أِددٓ ِدد٠ًر ٜددّثْ  ِدد  تلإٔصًٔددس، ٚٔدددىثز تٌفثِددٛج أؼٙددٍذ عدددً ِٕمفٝددر، ٚشىٍفددر عث١ٌددر خّددًعر

تٌّصٕثلٍر تٌّعٍِٛثز
5
. 

 تلإنتيذ شطد١ددك لدد ي ِددٓ شٕثلٍٙددث ٠ددصُ تٌصددٟ تٌّعٍِٛددثز ٚأِددٓ ِدد٠ًر ٚ٘ددٛ آلددًخعدده  ّفٙددَٛتٌ ٘ددىت أخددًٌ

 أؼٙددٍذ عٍددٝ تٌّّددؽٍر تلإٌىص١ًٔٚددر تٌد١ثٔددثز عٍددٝ شعثِ شٙددث ـددٟ شعصّدده تلأل١ددًذ ٘ددىٖ أْ وٌدده ١ٔددر،تلإٌىصًٚ

                                                           
1
ِىوًذ ، داء انًُظًحأداسج الانكرشَٔٛح ٔدٔس ذطٕٚش انًٕاسد انثششٚح فٙ ذحغٍٛ ثش الإأئثن ل١ًٝ ٚـ١ه تٌه٠ثٟٔ،  -

٠ّّدً ن تلأينْ، ، ؼثِعر تًٌٕق تلاِٟٚ،لصٙثننتيذ تلاعّثي، و١ٍر تلاإً ـٟ ١ّٓ ِصطٍدثز ١ًٔ ٔٙثنذ تٌّثؼّصِٜمهِر 

2010 :ٖ ،13. 
2
  .14، ٖ: خغًشَفظ ان   -
3
  .30ٖ:  ،2012نتي تٌصع١ٍُ تٌؽثِعٟ، تلاِىٕهي٠ر، ، تٌمثً٘ذ،داسج الانكرشَٔٛحالإـس يٜٛتْ، أي -  

4
  .30، ٖ: ًشخغَفظ ان -  

5
نتيذ نوصٛيتٖ ـٟ تلإ، ِىوًذ ِمهِر ّٜٓ ِصطٍدثز ١ًٔ ٔٙثنذ  داسج الانكرشَٔٛح فٙ اندضائشذحذٚاخ الإعدثْ عدهتٌمثني،  - 

تٌعٍَٛ تلأّث١ٔر ٚتلاؼصّثع١ر، لُّ تٌعٍَٛ تلاؼصّثع١ر، ؼثِعر ِفّه ل١ًٝ خّىًذ، تٌؽٍتبً،  و١ٍرٚتٌعًّ، 

2015/2016 :ٖ ،22. 
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 تٌّعٍِٛدثز أِدٓ عٕٙدً شطد١دك تلإٌىص١ًٔٚدر تلإنتيتز ِه٠ً عٍٝ ٠فًٚ تٌىٞ تلأًِ ٚتلإٔصًٔس، تٌفثِٛج

تلإٌىصًٟٚٔ ٌ لصًتق تٌد١ثٔثز شٍه شصعًٚ لا ـصٝ
1
. 

   أعثاب انرحٕل نلإداسج الإنكرشَٔٛح .02

تٌصؽ١ددًتز  إْ تٌصفددٛي إٌددٝ تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚددر ٌدد١ُ نيخددثا ِددٓ نيٚج تًٌـث١٘ددر ٚإّٔددث ـص١ّددر شفًٜددٙث 

لأٞ ِ ِّدر. ٚلده  تٌعث١ٌّر، ـفىًذ تٌصىثًِ ٚتٌّٕثيور ٚشٛظ١ؿ تٌّعٍِٛثز أ٘ددفس أـده ِفدهنتز تٌٕؽدثؾ

ِر تٌع١ٍّثز، وٍٙث ِٓ ّٜٚثْ ِ  ـًٚ تٌصمهَ تٌعٍّٟ ٚتٌصمٕٟ ٚتٌّطثٌدر تٌّّصًّذ خًـ  ؼٛنذ تٌّمًؼثز

تلإٌىص١ًٔٚدر. ٠ّٚعدً عثِدً تٌٛلدس أـده أ٘دُ ِؽدثلاز  تلأِدٛي تٌصدٟ نعدس إٌدٝ تٌصطدٛي تلإنتيٞ ٔفدٛ تلإنتيذ

تٌّمددٛي ت٢ْ شدالً شٕف١دى تٌع١ٍّدثز خدهعٜٛ تٌصفّد١ٓ ٚتٌصؽ٠ٛده ٚوٌده  تٌصٕثـ١ّر خ١ٓ تٌّ ِّثز، ـٍُ ٠عه ِٓ

١ددس. ٠ّٚىددٓ شٍمدد١ٗ تلأِدددثج تٌهتع١ددر ٌٍصفددٛي تٌّ ِّددثز خعٕٙددً تٌصٛل لايشدددثٞ تٌفددًٖ تٌّصثـددر أِددثَ

ِث ٠ٍٟ تلإٌىصًٟٚٔ ـٟ
2
: 

 ؛تلإؼًتءتز ٚتٌع١ٍّثز تٌّعمهذ ٚأظً٘ث عٍٝ ٠ٌثنذ شىٍفر تلأعّثي 

  ِٓ ٟك؛ٔأٙث إـهتض عهَ شٛتٌْ ـٟ تٌصطد١تٌمًتيتز ٚتٌص١٘ٛثز تٌفٛي٠ر ٚتٌص 

 ؛ًٜٚيذ شٛـ١ه تٌد١ثٔثز عٍٝ ِّصٜٛ تٌّ ِّر 

  ؛ل١ثَ تلأنتء٘عٛخر تٌٛلٛؾ عٍٝ ِعهلاز 

 ؛ًٜٚيذ شٛـ١ً تٌد١ثٔثز تٌّصهتٌٚر ٌٍعث١ٍِٓ ـٟ تٌّ ِّر 

 ؛تٌمًتيتز تٌصٛؼٗ ٔفٛ شٛظ١ؿ تِصمهتَ تٌصطٛي تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٚتلاعصّثن عٍٝ تٌّعٍِٛثز ـٟ تشمثو 

 ٝ؛ٌٍصٕثـُ تٌن٠ثن تٌّٕثـّر خ١ٓ تٌّ ِّثز ًٜٚٚيذ ٚؼٛن آ١ٌثز ٌٍص١ٍّ نتلً وً ِ ِّر شّع 

 ٌّّصًّ خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ عٍٝ تشّث  ٔطثق تٌعًّ.ـص١ّر شفم١ك تلاشٙثي ت 

   الإنكرشَٔٛح الإداسج ذطثٛك يدالاخ: ثاَٛا

 ٚتلأٔددىثي، تٌٙددٛي ِددٓ تٌعه٠دده ٠الددى شطد١مٙددث ـددإْ تلأخعددثن، ِصعددهن ِفٙددَٛ تلإٌىص١ًٔٚددر تلإنتيذ خثعصدددثي

 ـ١ثذ ـٟ ٟٔء وً ١ًزؼ تٌّعٍِٛثز شىٌٕٛٛؼ١ث"  أْ ٠ث١ِٓ ثٌحؼ ِعه ـ١ًٜ تٌّؽثلاز، ِٓ تٌعه٠ه ٠ٚؽطٟ

 ؼّدثعٟ عًّ أٞ أٚ إّٔثٟٔ ٚظ١فٟ ٕٔثٞ أٞ ٚؼٛن شٙٛي تٌّّىٓ ١ًؼ ِٓ أ٘دؿ ـصٝ ٚتلأعّثي تلإّٔثْ

 تلإنتيذ شطد١دك خاْ ًٜٔ ِدك ِث ـفّح إوْ ، ٚتلاشٙثلاز تٌفثِٛج ٚشم١ٕثز أنٚتز ٚؼٛن نْٚ ِٓ ِٕظُ

 ِدٓ ٠ٝدُ ِٚدث تٌمدثٖ تٌمطدث  ـدٟ وثٔدس ِدٛتء أٔٛتعٙث تلص ؾ عٍٝ تٌّؽثلاز ِمصٍؿ ٠ًّٕ تلإٌىص١ًٔٚر

 ٔفّدٙث ٟ٘ تلإنتي٠ر تٌصطد١مثز خاْ ٔعٍُ ٚوّث ِٕٚظّثشٗ، نٚتبًٖ خّمصٍؿ تٌعثَ تٌمطث  أٚ تلأعّثي، ِٕظّثز

                                                           
1
 .22، ٖ: َفظ انًشخغ -  

2
   . 05، ٖ: يشخغ عثك ركشِ، يتـس يٜٛتْ - 
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 ودً خٙدث ٠ص١ّدٍ تٌصدٟ تٌصعدثِ ز ٚـؽُ تٌعًّ ٞد١عر ـٟ ٠ىّٓ تلالص ؾ ٌىٓ تٌمثٖ، ٚتٌمطث  تٌفىِٛر ـٟ

: تٌصطد١مثز ٘ىٖ لأُ٘ عًٚ ٠ٍٟ ٚـ١ّث لطث 
1
 

 ٚتٌٛظددثبك تٌٙددٛي ـفددع ٚتٌصع١ٍّددثز، تلأٔظّددر تٌّعٍِٛددثز، تٌٛظددثبك، شدددثني ٚشٕددًّ :الإداسٚااح الأػًااال 

 ٚشٙد٠ًٛ٘ث ٚٚتين٘دث تٌّعدثِ ز ٙدثنيِ ِدٓ تلإنتي٠در تلاشٙدثلاز أعّثي شّؽ١ً ِمصٍؿ تلإٌىص١ًٔٚر،

 .يل١ّث

  ّٛلدد خ أٚ خٕدددىر ًِشدطددر خ١ثٔددثز لثعددهذ عٍددٝ تٌّث١ٌددر تلأعّددثي ٔظددثَ ٜٚدد  ٠ٚٝددُ :انًانٛااح الأػًااال 

 تٌٕدىر. ٠ًٞك عٓ ١ًٖؼٚ ًٚ٘ؾ ٚشعثله شٛظ١ك ِٓ تٌّث١ٌر إؼًتء تٌّعثِ ز إٌٝ خثلإٜثـر تٌّٕظّر،

  إٌىص١ًٔٚث. ِٕٚثلٕصٙث ٚإعهتن٘ث ١ٌٍٍّت١ٔر تٌصمط١ٟ أعّثي عٍٝ ٚشًّٕ :انًٛضاَٛح أػًال 

  شمٙٙدثشٙث،ٚ ٚظثبفٙدث ِمصٍدؿ عٍٝ تٌعثٍِر تٌمٜٛ إنتيذ ٚشُٝ: انثششٚح تانًٕاسد انًشذثطح الأػًال 

 تٌّىثـدد،ز، تٌصددٕم ز، تًٌٚتشددح، ٚتٌصًل١ددثز، تلإؼددثٌتز تلالص١ددثي، تٌصع١دد١ٓ، تٌٛظددثبؿ، عددٓ ٚتلإعدد ْ

 ٚتلاخصعثض. تٌصا١ً٘ ٌٍصهي٠ح، تٌص١ًٔؿ تٌفًٙ،

  تلإعد ْ ٚشا١ِٕٙدث، ٚتٌفى١ِٛر تٌمث٘ر تٌّ ِّر تـص١ثغ شفه٠ه ٚشصّٝٓ: ٔانرًٍٕٚ انًشرشٚاخ أػًال 

 ٚنتبّدر ـٛي٠در خٙدفر تٌد١ثٔدثز عٍدٝ ٚتٌفٙٛي تٌّمٍْٚ ًِتلدر ٜثـر إٌٝإ ٚتٌّٕثي٠  تٌّٕثلٙثز عٓ

 ٚتًٌّٙٚـر. تٌّٛينذ تلإٔ٘ثؾ ِٓ تٌّّصٛنعثز ِٛؼٛنتز عٓ

  ِددٓ تٌّؽصّعدد١ٓ تٔصمددثي نْٚ ٚن١ٌٚددث ِف١ٍددث خعدده عددٓ تلاؼصّثعددثز شعمدده ـ١ددط: الإنكرشَٔٛااح انًاامذًشاخ 

 ِمثيُ٘.

  تٌصٛؼ١دٗ ٠دٛـً ِدث تٌصٕف١دى ٚلس تلألطثء ٚتوصٕثؾ خعه عٓ ٚتٌّصثخعر تًٌّتلدر شصُ :الإنكرشَٔٛح انًراتؼح 

 شطد١ددك ِؽدثلاز ٚتشّددث  شعدهن ِددٓ ُؼخدثًٌ أٔدٗ إٌددٝ ٕ٘دث تلإٔددثيذ شؽدهي، ٌلألطددثء تٌفٛي٠در تٌّعثٌؽدر أٚ

 وصٍده ـ١ٙدث تلإٌىص١ًٔٚدر تلإنتيذ ٠ّىٕٕدث شطد١دك لا تٌصٟ تٌّؽثلاز خعٛ ٕ٘ثن أْ إلا تلإٌىص١ًٔٚر، تلإنتيذ

لا  تٌّؽدثلاز ـٙدىٖ ِعد١ٓ، خعّدً تٌم١دثَ إٌدٝ شفصدثغ ـ١ٕدر شمٙٙدثز أٚ ـًودٟ ٛنِؽٙد إٌدٝ شفصثغ تٌصٟ

 تٌدٕدًٞ تٌعٕٙدً ل١دثَ ِدٓ ـ خده ٚتـهذ، نـعر ِصىثًِ خٕىً إٌىص١ًٔٚث تلإنتي٠ر إؼًتءتشٙث شٕفى أْ ٠ّىٓ

 تٌعددٛيذ ظددً ـفددٟ تٌّٕظّددثز، أّٔددثٞ إٌددٝ ٔصطددًق ٠ؽعٍٕددث تٌّددثخك تلاِددصعٕثء، تٌع١ٍّددر إؼًتءتشٙددث خصٕف١ددى

 آلدً عدثٌُ تٌصم١ٍه٠در خثٌّٕظّدثز ٚتٌّصّعدً تٌّدثنٞ تٌعدثٌُ إٌدٝ ؼثٔدح ٌه٠ٕث أ٘دؿ ـمه تٌفث١ٌر ٌٕٛٛؼ١رتٌصى

 ٚتًٌل١ّر . تلاـصًت١ٜر تٌّٕظّثز شّعٍٗ يلّٟ

 

 

 

 

                                                           
1
ّٓ ِصطٍدثز ١ًٔ ٔٙثنذ ٜ، ِىوًذ ِمهِر ع انصحٙ فٙ اندضائشداسج الانكرشَٔٛح تانمطأالغ ذطثٛك الإِٚثَ خٓ ٘ثٌؿ ،  - 

تٚز  20ؼثِعر  ،١ر تٌعٍَٛ تلالصٙثن٠ر تٌصؽثي٠ر ٚعٍَٛ تٌص١١ًّ، لُّ عٍَٛ تٌص١١ًّ، وٍعّثينتيذ تلأإً ـٟ ١تٌّثؼّص

 .22، ٖ: 2014ِى١ىهذ، تٌؽٍتبً،  1955
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   انًشاتٓح ٔانًفاْٛى الانكرشَٔٛح سجداثانثا: الإ

 تٌمٍدٟ خعدٛ أٚؼده تٌدىٞ تلأِدً تٌهيتِدر، ل١ده ٠دٍتي ٚلا تٌٕٕداذ ـده٠ط تلإٌىص١ًٔٚدر تلإنتيذِفَٙٛ ٠عصدً 

 ٚتلإنتيذ  تلإٌىص١ًٔٚر تٌفىِٛر تلإٌىص١ًٔٚر، تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر، تلأعّثي ِٕٙث تٌّفث١ُ٘ خعٛ ـٟ ٚتٌصهتلً

 خصٜٛد١ؿ ٔمَٛ ظُ تٌّٙطٍفثز ٘ىٖ ِفث١ُ٘ ٚشف١ًٍ عًِٚٓ ل ي  إ١ٌٗ ٔصطًق ِٛؾ ِث ٘ىت تلإٌىص١ًٔٚر،

ِٓ ل ي تٌّفث١ُ٘ تٌصث١ٌروٌه ٚ تلإٌىص١ًٔٚر تلإنتيذ ٚخ١ٓ خ١ٕٗ تٌع لر
1
 : 

 تٌٕمدً شم١ٕدر ظٙدٛي ِد  تٌّدع١ٕثز خهت٠ر ِٕى تلإٌىص١ًٔٚر تٌصؽثيذ شطد١مثز خهأز: الإنكرشَٔٛح انرداسج.01

 تٌصؽدددثيذ شطد١مدددثز لأصٕدددثي تٌفم١م١دددر تٌدهت٠دددر ٌىدددٓ ٌٍد١ثٔدددثز، تلإٌىصًٚٔدددٟ ٚتٌصددددثني ٌلأي٘دددهذ تلإٌىصًٚٔدددٟ

 1990 عدثَ تٌعث١ٌّدر تٌّعٍِٛدثز ٔددىر ٚظٙدٛي تٌصؽثيٞ تٌّؽثي إٌٝ تلأصًٔس نلٛي ِ  وثٔس تلإٌىص١ًٔٚر

 تٌصؽدثيذ: "٠ٍدٟ وّدث عًـس ـمه، تٌفثٌٟ خٕىٍٗ تٌّفَٙٛ ٚشدٍٛي تلإٌىص١ًٔٚر تٌصؽثيذ شطد١مثز عهن شٍت٠ه ـ١ط

 أٚ لث٘در ِ ِّدر أٚ ـدًن ٚلأٞ ِىدثْ أٞ ِٚدٓ ٚلس أٞ ـٟ ٚتًٌٕتء تٌد١  ع١ٍّر إؼًتء شعٕٟ تلإٌىص١ًٔٚر

 :تٌٕؽدثي ـ٠ًده ٚعًـٙدث. "ٚـعث١ٌدر ِٚدٌٙٛر ًِٚٔدر خىدً تٌصؽدثيٞ تٌعّدً أنتء عٍدٝ شًودٍ ٔٙثأ ـ١ط ـى١ِٛر

تٌٕددىثز  ٔددىر ٠ًٞك عٓ إٌىص١ًٔٚث تٌصم١ٍه٠ر خثٌصؽثيذ تٌّصعٍمر تلإٔٔطر وثـر أنتء ٟ٘ تلإٌىص١ًٔٚر تٌصؽثيذ"

 ."ِعهتزٚ ٚأؼٍٙذ ٚخًِؽ١ثز ٔظُ ِٓ تٌّعٍِٛثز شىٌٕٛٛؼ١ث خِٛثبً وٌه ـٟ ِّصع١ٕ١ٓ تلأصًٔس

 تٌّصعدهنذ ٞد١عصدٗ خفىدُ ٚتلأخعدثن تلأٚؼٗ ِصعهن ِفَٙٛ ٘ٛ تلإٌىص١ًٔٚر تلأعّثي: الإنكرشَٔٛح الأػًال.02

 ـ١ٕٙدث إو 1997 عدثَ   IBMًٔور  ًٞؾ ِٓ وثْ تٌّٙطٍؿ ٌٙىت أٚي تِصمهتَ تٌّصدث٠ٕر، شطد١مثشٗ ٚأّٔثٞ

 ٔدًور ًـدسع ، تلإٌىص١ًٔٚر تلأعّثي إٌٝ شفٛي شهي٠ؽ١ث ظُ تلإٌىص١ًٔٚر تٌصؽثيذ عٍٝ ًِشىٍت تلا٘صّثَ وثْ

IBM تٌٕدددىر شىٌٕٛٛؼ١ددثز شدداظ١ً خفعددً تٌّٕظّددر ٕٔددثٞثز شف٠ٛددً ع١ٍّددر" خأٙددث تلإٌىص١ًٔٚددر تلأعّددثي 

 تٌد١ٕدر ـدثِدصمهتَ. ٌٍّٕظّدر تٌٕفد  شفم١دك أؼدً ِدٓ ٚتلاوّدصًتٔس، تلأصًتٔدس تٌعث١ٌّر، تلأصًٔس، تٌعٕىدٛش١ر

 أٞ ِٚدٓ ٚلدس أٞ ـدٟ خاعّثٌٙدث تٌم١دثَ ٌٍّٕظّدثز ٠ّدّؿ خٙث ِّث ًشدطرتٌّ ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ثز ٌلأٔصًٔس تٌصفص١ر

 ِّددثعهذ أؼددً ِددٓ تٌددٛج شىٌٕٛٛؼ١ددث تِددصمهتَ ع١ٍّددر ٘ددٟ تلإٌىص١ًٔٚددر تلأعّددثي: "وددىٌه ٚعًـصٙددث ."ِىددثْ

 شّد١ًٙ ِدٓ تٌّٕظّدر شّىدٓ ودىٌه. تٌىفدثءذ ِدٓ ٚتًٌـد  تلإٔصثؼ١در، تٌع١ٍّدثز، شفّد١ٓ شد١ّٟ عٍٝ تٌّٕظّثز

 ."إِٓر خط٠ًمر تٌصعثِ ز ٚأنتء ٔظُ تٌد١ثٔثز يخٟ ٚتٌٍخثبٓ؛ تٌّٛين٠ٓ تًٌٕوثء،  ِ تٌصٛتً٘ ع١ٍّر

 تٌدددهٚي ـدددٟ تٌعّث١ٕٔدددثز أٚتِدددٟ ـدددٟ تلإٌىص١ًٔٚدددر تٌفىِٛدددر شؽًخدددر خدددهأز: الإنكرشَٔٛاااح انحكٕياااح.03

 لايَ ٠ٚعده تلإٌىص١ًٔٚدر، تٌمدًٜ تِدُ ع١ٍٙدث ٚأٍٞدك خثًٌّوٍ تٌمًٜ تٌدع١هذ يخٟ ـٟ ٚشّعٍس تلاِىٕه٠ٕثـ١ر،

 ِفدثٚلاز ظٙدًز ظُ خعه، عٓ تٌمهِر ًِتوٍ ِّٚث٘ث  تٌصؽًخر ٘ىٖ يتبه تٌهّٔثين ـٟ أٚن١ُٔٚ ؼثِعر ِٓ

 خدهأز ٚلده تٌعدثٌُ نٚي ِمصٍدؿ ـدٟ ِفدثٚلاز شدعٙدث ظدُ ـٍٛي٠دهت، ٚلا٠در ـدٟ َ 1995 عثَ أ. َ.تٌٛ ـٟ ألًٜ

 ٚخعٛ تلأ٠ًِى١ر ٌّصفهذت تٌٛلا٠ثز ِعً َ، 1999 عثَ ـٟ ؼثن خٕىً تلإٌىص١ًٔٚر تٌفىِٛثز إٕٔثء ِٕثي٠ 

 ِٕددًٚ  ـددٟ ِصّعٍددر تٌّصفددهذ تٌعًخ١ددر تلإِددثيتز ِعددً تٌعًخ١ددر تٌددهٚي خعددٛ خددهأز وددىٌه تلأٚيٚخ١ددر، تٌددهٚي

                                                           
1
 .23-22، ٖ ٖ: َفظ انًشخغ - 
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 ٠ؽدح ؼ١دهت تلإٌىص١ًٔٚدر تٌفىِٛر ِعٕٝ تِص١عثج ٠ّىٕٕث ٚـصٝ ، َ 2000 تٌعثَ ـٟ تلإٌىص١ًٔٚر نخٟ ـىِٛر

 تلأ٘دهتؾ ِدٓ ِصؽ١دً ِد٠ٍػ إلا ٘دٟ ِدث تٌٛتلد  ٟـد ـثٌفىِٛدر عدثَ، خٕدىً تٌفىِٛدر ِعٕدٝ ِعًـر أٚلا ع١ٍٕث

 تٌّٙدثيؾ ِعدً تٌمٕدٛتز ِدٓ تٌعه٠ده عددً لدهِثشٙث تٌفىِٛدر ٚشمدهَ تٌصٕف١ى٠در، تلإنتي٠در ٚتٌصٕى١ ز ٚتٌّٙثَ

  تٌك......ٚتٌؽٛتٌتز تًٌٝتبح تٌد٠ًه، ِىثشح تٌعثِر،

( TIC)ْ تٌمثِددُ تٌّٕددصًن خدد١ٓ تٌّفددث١ُ٘ تٌّددثخمر ٘ددٛ تِددصمهتِٙث ٌِٛددثبً إ
1
ٔددس ِددٓ ٜددّٕٙث تلأصًٚ   

تٌٕددىثز ٠ٙددؿ ٌٛٛؼٟ تلأٚي ٌٙث، ٚنْٚ ٘دىٖ تٌِٛدثبً ٚ، خثعصدثي٘ث تٌم١ثي تٌصىٕتلاوّصًتٔسٚ  ٚتلأصًتٔس

 خ١ةر ِعٍِٛثش١ر شفثع١ٍر ٚٚتلع١ر ٚ٘ىت ِث ٠ّىٓ ش١ٜٛفٗ ِٓ ل ي تٌٕىً تٌّٛتٌٟ: ِٓ تٌّّىٓ شطد١ك

 انًشاتٓح داسج الانكرشَٔٛح تانًفاْٛى( ػلالح الإ01-01انشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

شثي٠ك ،  almanhal.com/Files/2/93663.platform://httpsتٌّٛل  تلإٌىصًٟٚٔ :  :انًصذس

  -خصًٙؾ – 28/03/2019تلإٞ  : 

 َٛحداسج الانكرشٔيًٛضاخ ٔأًْٛح الإ: ساتؼا

  الانكرشَٔٛح داسجالإ يًٛضاخ  .01

: ـٟ ِث ٠ٍٟ  ّ٘ٙثص١ًٔٚر ١ٍِّتز عه٠هذ ٠ّىٓ شٍم١ٗ أٌلإنتيذ تلاٌى
2

 

 :  ضاخ الاداسج الانكرشَٔٛح نهًُظًحيًٛ -أ

 ؛وأٙث ٚـهذ ًِو٠ٍرخعر تلانتيتز تٌّمصٍفر ٌٍّٕظّر ٚنتيذ ٚ ِصثإ  

  ؛عّثئؽثٌ تلأإٚتًٌّعر ـٟ   تٌهلر  

  ؛ي٠رنت٠ٌثنذ تلأصثؼ١ر تلإ  

  ؛ٛـ١ً تٌّعٍِٛثز تٌ ٌِر تٌىص١ًٔٚث ٌؽ١ّ  تٌّّص٠ٛثز تلانتي٠رش  

  ٚ ؛تٌفعث١ٌر ٌٍّٕظّر٠ٌثنذ تٌىفثءذ  

  ٔظّرشم١ًٍ ِمثٌفر تلأ. 

                                                           
1- TIC : TECHNOLOGIE INFORMATION & COMMUNICATION  

2
 .33- 32، ٖ ٖ: 2015،  تٌطدعر تلأٌٚٝ،  نتي تٌفثِه ًٌٍٕٕ ٚتٌص٠ٌٛ ، يثادئ الاداسج الانكرشَٔٛحأـّه ـصفٟ تٌف١س،  - 

 الإداسج الانكرشَٔٛح

الأػًال إنكرشَٔٛح 

 الانكرشَٔٛح

كٕيح إنكرشَٔٛحانح  

لأػًال غٛش انرداسٚح  ا انرداسٚح الإنكرشَٔٛح       

 
B2G G2G C2G C2B B2B B2C C2C 

https://platform.almanhal.com/Files/2/93663
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 يًٛضاخ الاداسج الانكرشَٔٛح نهًرؼايهٍٛ يغ انًُظًح :  -ب

 ٚ ؛تٌٜٛٛؾ ـٟ و١ف١ر تٌفٙٛي عٍٝ تٌمهِثز ِٓ تٌّٕظّرتٌٕفثـ١ر  

  ؛ٌِثْٚ  ِ  تٌّٕظّر ـٟ أٞ ِىثِْىث١ٔر تٌصٛتً٘ إ  

  ؛ًِعر تٌفٙٛي عٍٝ تٌمهِثز  

  ؛تٌّٕثيور ـٟ يُِ ١ِثِر تٌّٕظّر ِٓ ل ي تٌصؽى٠ر تٌعى١ّر  

  ؛ِٓ تٌّعٍِٛثزٚأ  ٓ ِ  ّٜثْ ٠ًِرٌٝ تٌّصعث١ٍِٚ٘ٛي تٌمهِثز إ  

  ؛ـمث ًٌؼدثش١ٍُِٙٓ ـٟ ٔٛع١ر تٌمهِر تٌّطٍٛخر ٚشثـر تٌم١ثيتز تٌّصعهنذ ٌٍّصعثإ  

 نكرشَٔٛح نهؼايهٍٛ فٙ انًُظًح : ًٛضاخ الإداسج الإي -ج

 ؛نتيذ تلاٌىص١ًٔٚرٜٚٛؾ تلالصٙث٘ثز ٚتٌّّ ١ٌٚثز ٌٍعث١ٍِٓ ـٟ ظً تلإ  

  ٚ ؛لهيتز تٌعث١ٍِٓ تٌصم١ٕرش١ّٕر ِٙثيتز  

  ؛ؼًتءتز تٌعًّ تلاٌىصًٟٚٔإعّثي خّدح شٛـ١ه ّٔثوغ ٌِٙٛر أنتء تلأ  

  ؛نتي٠رتٌّّص٠ٛثز تلإي تلاشٙثي تٌفعثي خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ ِٚصًّتإ  

  شفم١ك تٌ ًِو٠ٍر تلإنتي٠ر ِّث ٠فمك ًِعر أنتء تٌّٙثَ خ١ًّ ٌِٚٙٛر؛ 

   ؛ي١ٔؿ تلاٌىصًٟٚٔ ٌٍّٕظّري تلأعّثي ِٓ ل تلأ لأنتءتٌفٙٛي عٍٝ تٌّعٍِٛثز تٌ ٌِر ًِعر  

  ِٛظدؿ ِّدث ٠ففدٍُ٘ تٌصٛظ١ك تلاٌىصًٟٚٔ ٌؽٙدٛن تٌعدث١ٍِٓ ِدٓ لد ي تٌدًلُ تٌّدًٞ ٌٕمٙد١ر ود ً

 ؛تٌص١ٍّٝ تلاخهت  ٚعٍ

  شطدد٠ًٛ تٌّٙددثيتز ٚتٌّعًـددر ٚتلاِددصعّثي ـددٟ تٌصطدد٠ًٛ ٚتٌصددهي٠ح ٚتنلددثي أِددث١ٌح ٚشم١ٕددثز إنتي٠ددر

يؾ تٌصدٟ شفصثؼٙدث تٌّعدث١ؿ ٚتٌعًّ عٍٝ شفه٠ه تٌّٙثيتز ٚلفٛ تٌصىثٌشّىٓ ِٓ شف١ّٓ تلأنتء ٚ

 .تٌّٛتين تٌد٠ًٕر

 داسج الانكرشَٔٛح أًْٛح الإ .02

ٟ تٌٙثبددً ـددٟ ِؽددثي تٌىّدديشٙث عٍددٝ ِٛتودددر تٌصطددٛي تٌٕددٛعٟ ١ًٔٚٚددر ـددٟ لدده١ّ٘ددر تلانتيذ تلاٌىصشىّددٓ أ 

٘دٟ شّعدً شىٍٕٛؼ١دث تٌّعٍِٛدثز ٚتلاشٙدثلاز ٚ ِث ٠ًـمٙث ِٓ تٔدعدثق ظدٛيذشطد١ك شم١ٕثز ٚٔظُ تٌّعٍِٛثز ٚ

ثخر ل٠ٛددر ٌصفدده٠ثز تٌمددًْ تٌفددثنٞ ٚتٌعٕدد٠ًٓ تٌصددٟ شٕددًّ تٌعٌّٛددر، ٚتٌفٝددثء تًٌلّددٟ، ٚتلصٙددثن٠ثز تِددصؽ

 .تٌّعًلر ٚظٛيذ تلإٔصًٔستٌّعٍِٛثز ٚ

ٍٟ : ٠ـٟ ِث نتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ٌ أ١ّ٘ر تلإإخًت٠ّٚىٓ 
1
 

  ٓشّدد١ًٙ ٌمددًتي ِددٓ لدد ي تشثـددر تٌّعٍِٛددثز ٚتٌد١ثٔددثز ٌّددٓ أيتن٘ددثتشمددثو تعث١ٌددر تلانتء ٚـشفّدد١ ،

١ٔددر تٌفٙددٛي ثِى( ٚإ INTRANET تٌفٙددٛي ع١ٍٙددث ِددٓ لدد ي شٛتؼدده٘ث عٍددٝ تٌٕدددىر تٌهتل١ٍددر )

 .ِٓ ل ي ِٚثبً تٌدفط ت٢ٌٟ تٌّصٛـًذ ٙٛنلً ِؽع١ٍٙث خا

                                                           
1
  .31-30: ، ٖ ًٖشخغَفظ ان  - 
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 ٌِّىثْ له ٠صٛتؼه ـ١تٌهلٛي إٌٝ تٌٕدىر تٌهتل١ٍر ِٓ أ ظؿ ِٓ ـ١ط ٌِٙٛرٛتًٌّٚٔر ـٟ عًّ ت ٞ ٗ

ٌٍم١ثَ خثٌعًّ ـٟ تٌٛلس ٚتٌّىثْ تٌىٞ ٠ًؼح ـ١دٗ، ـ١دط أ٘ددؿ تٌّىصدح خثِدصمهتَ شطد١مدثز تلإنتيذ 

 تلاٌىص١ًٔٚر ١ٌُ ٌٗ ـهٚن؛

 ٌِٙٛر عمده تلاؼصّثعدثز ( عدٓ خعدهVIDEO CONFERENCING  خد١ٓ تلإ ) نتيتز تٌّصدثعدهذ

 ؛ؼؽًتـ١ث

 ًِٚعر ٚ٘ٛي تٌصع١ٍّثز ٚتٌّعثِ ز تلإنتي٠ر إٌٝ تٌّٛظف١ٓ ٚتٌٍخثبٓ ٚتًٌّتؼع١ٓ؛ ٌِٙٛر 

 ؛َٛ خٙىٖ تٌّّٙرٔٙثء ِعثِ ز تًٌّتؼع١ٓ ِٓ ل ي ؼٙر ٚتـهذ شمٌِٙٛر إ 

 تلاـصفدثظتٌعٛتِدً تٌطد١ع١در ِدٓ لد ي ض ٌِٚٙٛر شم٠ٍٓ ٚـفدع تٌد١ثٔدثز ٚتٌّعٍِٛدثز ِدٓ تٌىدٛتي 

 .ِث ٠عًؾ خٕظثَ تٌصفٛٞ ِٓ تٌىٛتيض٘ٛ خثٌّٕك تلاـص١ث١ٞر ـٟ أِثوٓ لثيغ ـهٚن تٌّ ِّر ٚ

 داسج الانكرشَٔٛحيرطهثاخ الإخايغا: 

إْ شؽ١ّه تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ٚشطد١مٙث ـٟ أيٚ تٌٛتل  ٠فصثغ إٌٝ ِصطٍدثز عه٠هذ ٔىوً ِٕٙث
1
 : 

 تلاٌىص١ًٔٚدر تلإنتيذ شطد١دك عٕده ًِتعثشٙدث تٌٛتؼح تلإنتي٠ر تٌّصطٍدثز شٕفًٙ: الإداسٚح انًرطهثاخ.01

  :ـٟ

   ٜٚ ٌٙدث تٌٕٟٛٞ تٌّّصٜٛ عٍٝ ١٘ةر أٚ إنتيذ، شًّٕ أْ ٠ّىٓ ٚتٌصٟ: تٌصا١ُِ ٚلطٟ تِصًتش١ؽ١ثز 

 شدٛـ١ً ِدٓ لاخده تًٌّـٍدر ٘دىٖ ٚـدٟ تلاٌىص١ًٔٚدر، تٌفىِٛر ٌّٕثي٠  ٚتٌصٕف١ى ٚتٌّصثخعر تٌصمط١ٟ ٚظثبؿ

 لإؼدًتء وثـ١در ِث١ٌدر ِمٙٙدثز شدٛـ١ً ِد  تلإنتيٞ تٌٙدًَ ـٟ تٌع١ٍث تلإنتيذ ًٞؾ ِٓ ٚتٌصا١٠ه تٌهعُ،

 .تٌّطٍٛج تٌصفٛي

  ًخّث تلاشٙثلاز ٔدىثز ِمصٍؿ شط٠ًٛ عٍٝ تٌعًّ ِٓ لاخه إو :تلاٌىص١ًٔٚر ٌلإنتيذ تٌصفص١ر تٌد١ٕر شٛـ، 

 إّ٘دثي نْٚ تلاشٙثلاز، ِٓ تٌٙثبً ٌٍىُ ِّٚصٛعدر ،ٚتِعر ٔدىر شّصهعٟ تٌصٟ تٌصفٛي خ١ةر ِ  ٠صٛتـك

 ٌلأـددًتن ٚإشثـصددٗ شددٛـ١ًٖ ِٚفثٌٚددر آ١ٌددر ٚـثِدددثز ٚأؼٙددٍذ ِعددهتز ِددٓ تلألددًٜ تٌصم١ٕددر تٌصؽ١ٙددٍتز

 .ٚتٌّ ِّثز

  ًتٌؽٛتٔدح شٕظد١ُ خإعثنذ: شهي٠ؽٟ شفٛي ٚـك تٌفى١ِٛر ٚتٌّعثِ ز ٚتٌمهِثز تلإنتيٞ تٌصٕظ١ُ شط٠ٛ 

 ِعدً تلاٌىص١ًٔٚدر تلإنتيذ ِٚدثنئ شّٕؽُ ٠ؽعٍٙث خّث تٌفى١ِٛر، تٌٛظثبؿ صٍؿِٚم ت١ٌٙى١ٍر، ٚتٌّفهنتز

 .  تٌصىٌٕٛٛؼٟ( تٌصطٛي شّث٠ً ؼه٠هذ إنتيتز تِصفهتض إنتيتز، إٌؽثء)

  ِعًـ١دث ٌتنت شّصٍده ِ ٍ٘در عثٍِدر ٠ده ٚؼدٛن ٜدًٚيذ ٚ٘دٛ: تٌّصمٙٙر ٚتٌّٙثيتز تٌىفثءتز ِصطٍح 

 لاِدصمهتَ ِد ٘  خٕد٠ًث ِدٛينت شٙددؿ أْ ِدٓ ٠ّىٕٙدث ِدث ددًذتٌم ِدٓ ٌٚٙدث تٌصمٕٟ، تٌصمهَ خّدثنئ ٠ف١ٟ

 . تٌّعٍِٛثز شم١ٕثز

 

 
                                                           

1
 .74 – 73: ، ٖ ٖ يشخغ عثك ركشِ، عدثْ عدهتٌمثني - 
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   ٠فصدثغ شطد١دك تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚدرتلاٌىص١ًٔٚدر تلإنتيذ ٌصطد١دك تٌ ٌِدر تٌمث١ٔٛٔدر تٌصٕد٠ًعثز ٜٚد : 

 ًِتـً ِٓ ًِـٍر أٞ ـٟ ٠ظًٙ أْ ٠ّىٓ ٚتٌىٞ، تلاٌىصًٟٚٔ خثٌصفٛي ٠مً تٌىٞ تٌمثٟٔٛٔ تلإٞثي شفه٠ه

 ٚشفه٠ده تلاٌىص١ًٔٚدر تٌّعدثِ ز لأِدٓ ٜثِٕر لث١ٔٛٔر لٛتعه خٜٛ  تٌصطد١ك ٚخعه ،لدً تٌصطد١ك تٌصفٛي

 .تلاٌىص١ًٔٚر تلإنتيذ ؼًتبُ ـٟ تٌّصٛي١ٞٓ خفةر تٌمث٘ر تٌعمثخ١ر تلإؼًتءتز

 ِّدددثعهذ، تؼصّثع١دددر شعدةدددر لٍددك عٍدددٝ تٌعّدددً شٕددًّ إو: الاخرًاػٛاااحٔ  الالرصاااادٚح انًرطهثاااخ.02

 ـددٟ تٌصم١ٕددر تٌِٛددثبً شطد١ددك خٍّت٠ددث وثـ١ددر نيت٠ددر ٚعٍددٝ تلاٌىص١ًٔٚددر، ٌددلإنتيذ تٌصفددٛي ٌٝددًٚيذ ِّٚددصٛعدر

 ٚتٌٕدهٚتز تٌٍمدثءتز نعدُ ـدٟ تٌّدهٟٔ تٌّؽصّد  ٚؼّع١دثز ، تلإع َ خِٛثبً تلاِصعثٔر ِ  تلإنتي٠ر، تلأؼٍٙذ

 عٍدٝ شهي٠د١در ـٙدٗ خًِؽدر ٚ تلاٌىص١ًٔٚدر، تلإنتيذ شطد١دك ـٛتبده خٕٕدً تٌمث٘در تٌصف١ّّد١ر ٚتٌصؽّعثز

 تٌّمٙٙثز شٛـ١ً ًٜٚيذ ِ ( شىٌٕٛٛؼ١ر ظمثـر) تٌصع١ّ١ٍر تٌّّص٠ٛثز ِمصٍؿ ـٟ تٌصم١ٕر ت٢لاز تِصعّثي

 شىٌٕٛٛؼ١دث ١ِهتْ ـٟ تلاِصعّثي إّ٘ثي نْٚ تلاٌىص١ًٔٚر، تلإنتيذ ِٕثي٠  عٍٝ تلإٔفثق ٌصؽط١ر تٌىثـ١ر تٌّث١ٌر

 .ٚتٌّفٍٟ تًٌّوٍٞ تٌّّصٜٛ عٍٝ خثٌه٠ِّٛر ٌشّصث ٌٙث ش٠ًّٛ ِٙثني ٚإ٠ؽثن ٚتلاشٙثي، تٌّعٍِٛثز

 ـدٟ ٌصفم١دك تٌٕؽدثؾ تِدصعّثي٘ث ٠ّىدٓ تٌصدٟ تٌّدٛتين أُ٘ تٌدًٕٞ تٌعًٕٙ ٠عصدً: انثششٚح انًرطهثاخ.03

 تلاٌىص١ًٔٚدر، تلإنتيذ ـدٟ شطد١دك خثٌؽدر أ١ّ٘ر وٚ تٌدًٕٞ تٌعًٕٙ ٠عصدً ـٍىٌه ِٕظّر، أٞ ٚـٟ ًِٕٚ  أٞ

 تٌصدٟ أ٘هتـدٗ ٌصفمدك ِٚمً٘ث ٞٛي٘ث ظُ توصٕفٙث ِٚٓ تٌىٞ ـٙٛ ٌىص١ًٔٚر،تلا ٌلإنتيذ تٌّٕٕا ٘ٛ ٠عصدً ـ١ط

 ٌلأعّثي تٌد٠ًٕر تٌصفص١ر تٌد١ٕر ٚشصّعً تٌدًٕٞ تٌعًٕٙ ٚإٌٝ تلاٌىص١ًٔٚر ِٓ تلإنتيذ ـإْ ٌىٌه إ١ٌٙث، ٠ٙدٛت

 ِٛتء شٍه ١ٔرتلاٌىصًٚ خثلأعّثي تًٌّشدطر تٌمهِثز ٌٚصمه٠ُ ٚتٌف١ٕر تٌع١ٍّر تٌٍّىثز ـٟ ِؽّٛعر تلاٌىص١ًٔٚر

 أٚ شطدد٠ًٛ شٙدد١ٍفثز، شٕدد١ه، شٛ٘دد١ ز، شا١ِّدثز، تٌٙددٍدر تٌصفص١در خثٌد١ٕددر تًٌّشدطدر تٌّ ٍ٘ددر تٌّٙثي٠در

 .تٌك.... شطد١م١ر خًِؽ١ثز ؼه٠هذ، أعّثي ّٔثوغ تِصٕثيتز، لهِثز، شمه٠ُ ، تٌٕثعّر تٌصفص١ر تٌد١ٕر

ـ١ددط ٠ّعددً  نتيذ تلاٌىص١ًٔٚددر،: ٠ٕددىً ٘ددىت تٌّفددٛي ـؽددً تلأِددثَ ٌّٜٛددٛ  تلإنًرطهثاااخ انرمُٛااحا.04

ِد  ٜدّثْ  ثٔمٍٙث تٌىص١ًٔٚٚ ٠صُ ِٓ ل ٌٙث شّع١ً تٌّعٍِٛثزصم١ٕثز تٌ ٌِر لإٔؽثؾ تًٌّٕٚ  ٚتلأؼٍٙذ ٚتٌ

هتَ تٌٕددددىثز تلاٌىص١ًٔٚدددر ٘دددفصٙث خثِدددصم تٌمدددهِثز عدددٓ خعدددهٚ  ٚشٕف١دددى تٌّعدددثِ ز ٚنلصٙدددث،  ِددد٠ًصٙث 

ٚتٌّعددهتز   ٚتشٙددثلاز ٚشددٛـ١ً تلأؼٙددٍذ ١ددث ِعٍِٛددثز شىٌٕٛٛؼ ِٙددهتل١صٙث، أْ شددٛـ١ً تٌد١ٕددر تٌصفص١ددر ِددٓٚ

شثـصٙث ٌ ِصمهتَ عٍٝ أِٚد  ٔطدثق ِّىدٓ ِدٓ ِصطٍددثز إٚ  ِث١ٌح ِٚٙثني تٌّعًـر تٌّ بّرأٚ ٚتٌدًتِػ 

 : شطد١ك تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ، ٚتٌد١ٕر تٌصفص١ر تٌصم١ٕر شٕمُّ إٌٝ ل١ّّٓ ّ٘ث ٔؽثؾ

ٚتٌم٠ٍٛر   تلأي١ٜر شصّعً ـٟ وً تٌصا١ِّثز ٚتٌص١٘ٛ ز: ٚ ١رتٌد١ٕر تٌصفص١ر تٌٍٙدر ٌلأعّثي تلاٌىصًٚٔ - أ

ر ٌّّثيِدر تلأعّدثي تٌٝدًٚي٠ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز تٌّثن٠درٚتٌٕدىثز ٚ  ٚأؼٍٙذ تٌفثِٛج  )عٓ خعه(

 .شدثني تٌد١ثٔثز تٌىصًٟٚٔٚ تلاٌىص١ًٔٚر 

 Networkٌّعٍِٛدثز )تشصّعدً ـدٟ ِؽّٛعدر تٌمدهِثز ٚ: ٚص١ًٔٚدرعّدر ٌلأعّدثي تلاٌىهتتٌتٌد١ٕر تٌصفص١ر  - ج

operating system ٚ ٌٍٕددىثز تٌصددٟ ٠دصُ إٔؽدثٌ ٚظددثبؿ   خًِؽ١دثز تٌددٕظُ تٌصٕدؽ١ٍ١ر (  تٌمددًتز

شصىدْٛ ِدٓ  تٌهعثِدر  خًِؽ١دثز تٌصطد١مدثز ٚ ٘دىٖ (  Application Software) تلأعّثي تلاٌىص١ًٔٚدر
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 ( تٌىتش١در Intranet) ر تٌم١ّدرتٌمهِر ٌٍّّ تلاٌىص١ًٔٚر، لهِثز تٌٕدىثز، ِٛتل  ت٠ٌٛح، لٛتعه تٌد١ثٔثز

( Extranetتٌمثيؼ١در ) تٌم١ّر ٌٍّّر تٌهتل١ٍر تٌٕدىر ت٠ٌٛح، عٍٝ تلاٌىص١ًٔٚر لهِثز تٌصؽثيذ ٌٍٍخْٛ،

 : ٠ٍٟ ِث ِٓ تٌصفص١ر تٌد١ٕر ِىٛٔثز ٚشصّعً تٌمثيؼ١ر ٚتٌٕدىر تٌهتل١ٍر

 تٌّعٍِٛدثز ٔمدً خدهٚي ٌم١ثِٙدث إٌىص١ًٔٚدث تٌعّدً ٌصٕف١دى تٌفمدًٞ تٌعّدٛن شعده :الاذصاالاخ ذمُٛااخ -

 :ّٚ٘ث يب١١ّ١ٓ ع٠ًٕٙٓ ِٓ ٚشصىْٛ تٌّمصٍفر تٌّٛتل  عدً ٚشدثنٌٙث

o تٌّدٍى١ر  تٌمٕدٛتز شّعً ت١ٌِٟٛ تٌٕثلً ٌٍّعٍِٛثز ِٓ ِٛل  إٌٝ آلً ِٛتء عددً:   لٕٛتز تلاشٙثي

خًّعثز عث١ٌر  ٚتٌّصّعٍر ـٟ تلأِ ن تٌٕفث١ِر أٚ لطٛٞ تلأ١ٌثؾ تٌد٠ًٙر تٌصٟ شٕمً تٌّعٍِٛثز

تٌفٝثب١ر تٌصٟ شعًّ ِدٓ  ٚ عدً تٌمٕٛتز تٌ ٍِى١ر ٚتٌصٟ ِٕٙث تلأي١ٜر ٌّث٠ى٠ًٚؿ، أٚ خثٌمٕٛتزأ

 تٌٕٙثع١ر. ل ي ألّثي تلاشٙثي ٚتٌصٟ شعًؾ خثلألّثي

o شصىْٛ ٚ تٌّعٍِٛثز خٕمً تٌّصفىُ تٌعًٕٙ ٚشّعً  :تٌصفىُ أٚ تلإيِثي إعثنذ أٚ تلاشٙثي ِفطثز 

 ٌٛظدثبؿ شدعدث تٌّمصٍفدر تٌّفطدثز ـدٟ ؼٍب١دث أٚ و١ٍدث ؼدهشٛ لده ِمصٍفدر تٌىص١ًٔٚدر ِىٛٔدثز ِدٓ

 أؼٙدٍذ أ٠ٝدث ٕٚ٘دثن ٚتلاِدصمدثي، خثلإيِدثي شمدصٗ أؼٙدٍذ  :تٌّىٛٔدثز ٘دىٖ ِٚدٓ تٌّفطدر،

لٕدثذ  عددً ٚإيِدثٌٙث ِٙدثني ِمصٍفدر ِدٓ تٌّعٍِٛدثز شؽ١ّد  عٍٝ شعًّ تٌصٟ ٚتٌصٛؼ١ٗ تٌّٝثعفر

 ودىٌهٕٚ٘دثن  ٚتٌّّدصمدً، تًٌِّدًخد١ٓ  تٌطدًق أـٝدً عددً تٌّعٍِٛدثز ٌصٛؼ١دٗ إٜدثـر ٚتـدهذ،

 شفمدك ٚخثٌصدثٌٟإٌىصًٚٔدٟ  خ١ٕٙدث تلاشٙدثي خدثًٌخٟ ٔددىثز خد١ٓ تٌصىثِدً شىفدً تٌىص١ًٔٚدر ِىٛٔثز

 .تلاِصمهتَ ـٟ تٌؽٛنذ

 ِدث تلاٌىص١ًٔٚدر ٌدلإنتيذ تٌصفص١ر ٌٍد١ٕر تٌفثِٛخ١ر تٌّىٛٔثز أُ٘:ٔيكَٕاذّ  اٜنٙ انحاعة ذمُٛاخ -

ٍٟ٠: 

o إٌدٝ إٜدثـر ٚلدهيتشٙث، أٔٛتعٙدث خّمصٍدؿ ت٢ٌدٟ تٌفثِدح أؼٙدٍذ ٟـد ٚشصّعدً: تٌّثن٠در تٌّىٛٔثز 

 .أٔٛتعٙث خّمصٍؿ تلإلًتغ أٚ تلإنلثي واؼٍٙذ ًٜٚي٠ر شعصدً ٚتٌصٟ خٙث، تٌٍّفمر تلأؼٍٙذ

o ٚل ـٗ تٌصطد١مثز ٚخًتِػ تٌصٕؽ١ً خًتِػ ٔظُ ٚشًّٕ :تٌّٕطم١ر تٌّىٛٔثز. 

o تٌّٛتلد :  ِعدً :تٌّٕظّدر دٕدِٝ نتلدً ت٢ٌدٟ تٌفثِدح لأعّدثي تٌصفص١در تٌد١ٕدر ِّصٍٍِثز  

 .وٌه ٚؼ١ً خثٌفثِح تٌمث٘ر تٌطثٚلاز تٌّّثٔهذ، تلأؼٍٙذ تٌٍّى١ر، تٌص١٘ٛ ز تٌّىث١ٔر،

 أٚ ِدٍه خٛتِدطر ِعدث تٌفثِددثز ِدٓ ِؽّٛعدر شٛ٘د١ً ٔددىر وٍّدر شعٕٟ: اٜنٙ انحاعة شثكاخ -

 تلألّددثي ٠ًددكعددٓ ٞ أٚ تٌ ِددٍى١ر، أٚ تٌّددٍى١ر تٌٙددثشؿ لطددٛٞ ٠ًٞددك عددٓ أٚ ِدثٔددً، خٕددىً و١دددً

 ٠ٍدٟ ٚـ١ّدث تٌفثِدثز، خ١ٓ ٘ىٖ ـ١ّث ٚشدثنٌٙث ٚتٌد١ثٔثز تٌّعٍِٛثز عٍٝ تٌفٙٛي خؽًٚ ، تٌٕٙثع١ر

  :تٌٕدىثز أٔٛت  لأُ٘ ش١ٜٛؿ
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o تلإٔصًتٔس  ٔدىر)Intranet:( ٌٍّٛظف١ٓ شّّؿ ٚتٌصٟ ٌٍّٕظّر، تٌهتل١ٍر تٌٕدىر خأٙث ٚشعًؾ 

 ـددصؿ ِدد  نتلددً تٌّٕظّددر ٚشدثنٌٙددث ٚتٌّعٍِٛددثز تٌد١ثٔددثز عٍددٝ خثٌفٙددٛي تٌّٕظّددر ٌٙددىٖ تٌّٕصّدد١ٓ

 تلأل١دًذ أْ ٘دٛ ٔددىر تلإٔصًٔدس ٚخ١ٓ خ١ٕٙث تًٌب١ّٟ ٚتٌفًق تٌّٛظف١ٓ، خ١ٓ ؼه٠هذ تشٙثي لٕٛتز

 ٠ّدّٝ خّدث ٚشفّدٝ خّٕصّددٟ تٌّٕظّدر ـمدٟ لث٘در تلأٌٚدٝ خ١ّٕدث تٌعدثٌُ، ـدٟ ٔمٗ لأٞ ِفصٛـر

  .تٌؽًخثء ِٓ تٌٕثيٞ خثٌؽهتي

o تلإوّدددصًتٔس ٔددددىر (netExtra)  : ٌددددعٛ ٠ّدددّؿ لث٘دددر إٔصًتٔدددس ٔددددىر" خأٙدددث ٚشعدددًؾ 

 ٚل١دٛن خٙد ـ١ثز ٌٚىدٓ تلإٔصًتٔدس إٌدٝ تلإٔصًٔس ٔدىر عدً خثٌهلٛي ٍِافث تٌّفهن٠ٓ تٌّّصف١ه٠ٓ

 تلدص ؾ عٍدٝ تٌّٕظّدثز إٔٔدطر ٌّصطٍددثز شٍد١ر تلإٔصًتٔس ٌٕدىر شط٠ًٛت ْ شىٛ ٚخىٌه ،"ِفهنذ

 . تٌصؽثي٠ر تٌّؽثلاز ـٟ ٚلث٘ر أٔٛتعٙث،

تٌفثٜددً ِددٓ  : عٍددٝ تٌددًؼُ ِددٓ وددً ِددث ٠مهِددٗ عٙددً تٌّعٍِٛثش١ددر ـددٟ تٌٛلددسانًرطهثاااخ الأيُٛااح. 05

تٌّعٍِٛدثز ِدٛتء ودثْ وٌده  إلا أْ ٕ٘ثن شفه٠ثز ود١ًذ شٕٙدح ـدٟ أؼٍدٙدث عٍدٝ ِد٠ًر لهِثز،تِص١ثٌتز ٚ

ِدٓ ٚؼدٛن وده ِد٠ًصٙث خد١ٓ تٌّ ِّدثز أٚ تٌصا شم٠ٍٕٙث تٌىص١ًٔٚث أٚ تٌّفثـظر عٍٝع تٌّعٍِٛثز ٠ٚصعٍك خفف

عٍدٝ ِفدثٚي ِصٕٛعدر ِٕٙدث شصّٝٓ ٠ًِر تٌّعٍِٛثز ِصّثٚٞ، ٚ إشثـصٙث ٌٍؽ١ّ  خٕىًتٌّعٍِٛر تٌّطٍٛخر ٚ

أِدٓ تٌّعٍِٛدثز ٚ ِعًـر شثي٠ك نلٛي أٞ ٔمٗ إٌدٝ تٌّعٍِٛدثزٚشٛـ١ً تٌّعٍِٛثز، ٚ تٌصىثًِ،ت٠ًٌّر، ٚ

تٌصدداظ١ًتز  شمٍدد١ٗتٌّعٍِٛددثز ٌٚىص١ًٔٚددر ٌصفم١ددك أِددٓ ٚٔددىوً خعددٛ تلإؼددًتءتز تٌصددٟ شصطٍدٙددث تلإنتيذ تلا

  تٌٍّد١ر لاِصمهتَ ٔدىر تلأصًٔس ِٕٚٙث:

o  ٜٚ تلأصًٔس لهِر ـ١ٙث خّث تٌّعٍِٛثز ٌصم١ٕثز تلأ١ِٕر ت١ٌّثِثز. 

o  ٜٚ ٓتلاٌىصًٚٔدٟ ٚتٔصٙثودثز تٌّدطٛ ِدٓ شفده تٌصدٟ تلأ١ِٕدر ٚتٌعمٛخثز تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌٍٛتبؿ تٌمٛت١ٔ 

 .رتلاٌىص١ًٔٚ تلإنتيذ ـٟ تٌّعٍِٛثز ل١٘ٛٙر

o ًتٌّصعٍمدر ـدٟ تٌدًِؽ١دثز ٚلث٘در تٌمٙٛ٘د١ر عٍٝ ٌٍّفثـظر تٌدًِؽ١ثز ـٟ شٕف١ً أنٚتز شط٠ٛ 

 .تٌٕدىر عدً ٔم١ٙصٗ ٚشعثِ شٗ ٠ًِر عٍٝ تٌّفثـظر ِٓ تٌّّصمهَ ٌصّى١ٓ تلأصًٔس خمهِثز

o  ٜٚ عًّ تٌّٕٕاذ ٞد١عر ـّح شصفهن تٌّفثِد١ر تٌّعٍِٛثز ٔظُ لأِٓ عثِر ـّث٠ر ١ِثِر . 

o ٌه٠ٙث تٌّعٍِٛثز ٔظُ أِٓ نعُ تٌّٕٕاذ ـٟ تٌع١ٍث نتيذتلإ عٍٝ ٠ؽح . 

o ِفهن٠ٓ لأٔمثٖ تٌّ ِّر ـٟ تٌّعٍِٛثز ٔظُ أِٓ ِّ ١ٌٚر شٛوً أْ ٠ؽح . 

o تٌّمصٍفر ٚتٌصطد١مثز تٌصٕؽ١ً ٌٕظُ تٌ ٌِر تٌفّث٠ر شفه٠ه . 

o تٌفثِٛخ١ر ٚتٌٕدىثز تٌّعٍِٛثز ٌٕظُ ٚتٌصفص١ٓ تًٌّتلدر آ١ٌثز شفه٠ه . 

o آِٓ خٕىً تٌّعٍِٛثز ٌٕظُ تـص١ث١ٞر خّٕك تلاـصفثظ . 

o ًتٌِٛثبٟ ِمصٍؿ عٍٝ ٚٔمٍٙث ٚشم٠ٍٕٙث ـفظٙث ٠صُ تٌصٟ تٌّعٍِٛثز شٕف١ . 

o ٓخدددٕظُ تٌّصعٍمدددر ّٛتؼٙدددر تٌّمدددثًٌٞ لث٘دددر تٌّعٍِٛدددثز ٔظدددُ ٚؼث٠ٍ٘دددر عّدددً تِدددصًّتي٠ر شدددا١ِ 

 .تٌّعٍِٛثز
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 : يرطهثاخ الاداسج الانكرشَٔٛح (01-02انشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثٌد١ٓعهتن تٌطإ: ِٓ نًصذسا  

 الإنكرشَٔٛح داسج : يؼٕلاخ الإعادعا

لدً شدعدث ّعٛلثز شمصٍؿ ٚشصدث٠ٓ ِٓ ّٔٛوغ تٌدٝ آـٟ شطد١مٙث ِؽّٛعر ِٓ تٌ  تلإٌىص١ًٔٚرنتيذ شٛتؼٗ تلإ

ٛ ٘دىٖ تٌّعٛلدثز تٌصدٟ شىدثن ٌدٝ خعدتٌد١ةر تٌصٟ شعًّ ـٟ ِف١طٙث وً إنتيذ، ٚعِّٛدث ٠ّىدٓ تٌصطدًق إ ٌٕٛ 

 :خًتِػ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ـ١ّث ٠ٍٟشعصًٚ أؼٍح 

، ِٚفثٌٚددر ـٙددً تٌّعٛلددثز تلإنتي٠ددر ـددٟ : شصؽددٗ خعددٛ تٌهيتِددثز إٌددٝ شفه٠دهانًؼٕلااخ الإداسٚااح .01

، ٚشًؼعٙث إٌٝ تلأِدثج ت٢ش١رلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚرتشطد١ك 
1
:  

o ٌع١ٍث ٌدًتِػ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚرٜعؿ تٌصمط١ٟ ٚتٌص١ّٕك عٍٝ ِّصٜٛ تلإنتيذ ت. 

o ِددٓ إٜددثـر أٚ نِددػ خعددٛ ٍٛخددر لإنلددثي تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚددرثَ خددثٌصؽ١ًتز تٌصٕظ١ّ١ددر تٌّطعددهَ تٌم١دد ،

ؼ١دثج  .ٚشدهـك تٌعّدً خ١ٕٙدث ،تٌّدٍطثز ٚتٌع لدثز خد١ٓ تلإنتيتز ، ٚشفه٠دهتٌصمّد١ّثز ٚأ  تلإنتيتز

، خّث ٠مهَ تٌصفٛي شىٌٕٛٛؼ١ث تٌّعٍِٛثز ٚتلاشٙثلاز تٌٛتٜفر خٕثْ تِصمهتَ تلاِصًتش١ؽ١رتًٌؤ٠ر 

 .ٔفٛ ِٕظّثز تٌّّصمدً تلاٌىص١ًٔٚر

o تٌصّّده خّدددثنئ تلإنتيذ ، ِٚفثٌٚددر ث١ٌح شم١ٍه٠درتٌّّدص٠ٛثز تلإنتي٠ددر ٚتٌصٕظ١ّ١در ٚتعصّثن٘ددث عٍدٝ أِدد

 .تٌصم١ٍه٠ر

o شطدددٟ  ٜدده شدددًٌ تٌصددٟ تٌعددث١ٍِٓ ٞددًؾ ِددٓ ت١ٌٕٞٛددر ٚتٌّ ِّددثز تٌّٕظّددثز، ـددٟ تٌصؽ١١ددً ِمثِٚددر

  . تٌٛظ١فٟ ُِّٙٚصمدٍ ِٕث٘دُٙ، عٍٝ لٛـث تٌفه٠عر تٌصم١ٕثز

 

                                                           
1
، اندضائشذششٛذ انخذيح انؼًٕيٛح فٙ انٕنٛاخ انًرحذج الايشٚكٛح ٔ دٔس الاداسج الانكرشَٔٛح فٙ عثٔٛي عده تٌى٠ًُ، - 

ِىوًذ ِمهِر ّٜٓ ِصطٍدثز ١ًٌٕ ٔٙثنذ ِثؼّص١ً ـٟ تٌعٍَٛ ت١ٌّث١ِر ٚتٌع لثز تٌه١ٌٚر، و١ٍر تٌفمٛق ٚتٌعٍَٛ ت١ٌّث١ِر، 

 .38: ، ٖ 2010-2009لُّ تٌعٍَٛ ت١ٌّث١ِر ٚتٌع لثز تٌه١ٌٚر، ؼثِعر ِٕصٛيٞ لّٕط١ٕر، تٌؽٍتبً، 

 

 نتيذ تلاٌىص١ًٔٚرتلإ

 

 تٌّصطٍدثز تلانتي٠ر 

تٌّصطٍدثز 

تلالصٙثن٠ر 

 ٚتلاؼصّثع١ر 

تٌّصطٍدثز 

 تلأ١ِٕر 

ٍدثز تٌصم١ٕر تٌّصط تٌّصطٍدثز تٌد٠ًٕر  



 تلأنتء ٚشم١١ُ  تلاٌىص١ًٔٚر خثلإنتيذ تٌّصعٍمر تٌصطد١م١رٚ  تٌٕظ٠ًر : تلأنخ١ثزانفصم الأٔل

 

14 

٠ٍٟ ِث تٌّعٛلثز ٘ىٖ شًّٕ: ٔانمإََٛح انغٛاعٛح انًؼٕلاخ. 02
1

 :  

o تلإنتيتز ٔفدددٛ تٌصفدددٛي ـدددٟ ٔٛع١دددر ٔمٍدددر لإـدددهتض ٚتٌهتعّدددر ، تٌفثعٍدددر ت١ٌّثِددد١ر تلإيتنذ ؼ١دددثج 

 تٌصىٌٕٛٛؼ١دث شطد١دك خٝدًٚيذ تلإنتي٠در تٌؽٙدثز لإلٕدث  تٌد ٌَ ت١ٌّثِدٟ تٌهعُ ٚشمه٠ُ تلاٌىص١ًٔٚر،

 .تًٌلّٟ تٌعًٙ ِٚٛتودر تٌفه٠عر

o شمدثي٠ً ـدٟ ٚشٕظدً ١ِثِدٟ، شٕدثٚي شصددثني تٌفى١ِٛدر تلأؼٙدٍذ ـٟ ع١ٍث ِّص٠ٛثز عٍٝ ١٘ةثز ؼ١ثج 

 تٌؽث٠ٍ٘در ِ ٔدً ًٌـد  تٌ ٌِدر تٌمدًتيتز لاشمثو تلاٌىصًٟٚٔ، تٌصفٛي خًتِػ خصم٠ُٛ تٌّىٍفر تٌٍؽثْ

 .ٚشًل١صٗ تلاٌىص١ًٔٚر

o َِعدً تلاٌىصًٚٔدٟ تٌصعثِدً ٔدًٚٞ شفدهن لث١ٔٛٔدر، تٞدً ٚـدك ِف١ّدر تٌىص١ًٔٚدر عّدً خ١ةدر ٚؼدٛن عه 

 عمٛخددثز ٚشفددهن تلاٌىص١ًٔٚددر، تلإنتيذ خددًتِػ ٚشم٠ًددح تلصددًتق، شفددًَ لث١ٔٛٔددر شٕدد٠ًعثز ؼ١ددثج

 .ًٌّشىد١ٙث يتنعر

o ـدٟ تلإظددثز ٚـؽ١ر تلاٌىصًٟٚٔ تٌصٛل١  ٔىً ٔفٛ تٌصفٛي ظً ـٟ شطًؾ تٌصٟ تلإٔىثلاز إٌٝ إٜثـر 

 لدثٟٔٛٔ شٕد٠ً  ؼ١دثج ظدً ـٟ تٌٕدىثز، عدً تٌّصعث١ٍِٓ ِعًـر عٛخرٚ٘ تلاٌىص١ًٔٚر، تًٌّتِ ز

 تٌصعدثِ ز ـدٟ ٚتٌّد٠ًر تٌمٙٛ٘د١ر، خعٕٙدً ٠صعٍدك ِدث ٚوً تٌع١ًّ، ٠ٛ٘ر ِٓ تٌصفمك إٌٝ ٠ نٞ

 . تلاٌىص١ًٔٚر

: ـٛي شصّفٛي ـ١ط:  ٔانرمُٛح انًانٛح انًؼٕلاخ-03
2

 

o تٌصفددٛي ِٕددثي٠  شمددهَ ِددٓ ٠فدده ِددث ٚ٘ددٛ ر،تلاٌىص١ًٔٚدد ٌددلإنتيذ تٌصفص١ددر تٌدٕددٝ شؽ١ٙددٍ شىددث١ٌؿ يشفددث إ 

  ؛تلاٌىصًٟٚٔ

o شىٌٕٛٛؼ١ددث ١ِددهتْ ـددٟ ِعٍِٛثش١ددر خمدددًتز ٚتلاِددصعثٔر شهي٠د١ددر، خددًتِػ ٌصمدده٠ُ تٌّث١ٌددر تٌّددٛتين لٍددر 

 .عث١ٌر وفثءذ وٌه تٌّعٍِٛثز

o ٌدددًتِػ تٌصم١ٕددر تٌٙدد١ثٔر ِٕٚددىً تلاٌىص١ًٔٚددر، تلإنتيذ ٌّٕددثي٠  تٌّمٙٙددر تٌّث١ٌددر تٌّددٛتين ٜددعؿ 

  ؛تلاٌىص١ًٔٚر يذتلإنت

o ؛تلاِصمهتَ شىث١ٌؿ تيشفث  ٔص١ؽر تلأصًٔس، ٔدىر ٌمهِثز تٌّصىثـا تٌٛ٘ٛي ٘عٛخر 

o عه٠هذ ِّص٠ٛثز عٍٝ تٌّعٍِٛثز خصىٌٕٛٛؼ١ث شصعٍك ـ١ٕر ِعٛلثز. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .39، ٖ: َفظ انًشخغ -  

2
 .80، ٖ: يشخغ عثك ركشِعدثْ عدهتٌمثني،  - 
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  : ٠ّٚىٓ شفه٠ه٘ث ـٟ ت٢شٟانًؼٕلاخ انثششٚح-04
1
 : 

 .، ٚ٘عٛخر تٌصٛتً٘ عدً تٌصم١ٕر تٌفه٠عر  لأ١ِر تلاٌىص١ًٔٚر ٌهٜ تٌعه٠ه ِٓ ٔعٛج تٌهٚي تٌٕث١ِرت-

 ؼ١ددثج تٌددهٚيتز تٌصى١ٕ٠ٛددر ، ٚيِددىٍر ِددٛظفٟ تلإنتيذ ، ٚتلأؼٙددٍذ تٌصٕظ١ّ١ددر ـددٟ ظددً تٌصفددٛي ٌددلإنتيذ- 

 .لاٌىص١ًٔٚرت

٠دده شٍت  تٌفمددً ٚتٔمفددثٚ تٌددهلً تٌفددًنٞ ، أنٜ تٌددٝ ٘ددعٛخر تٌصٛت٘ددً عدددً ٔدددىثز تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚددر- 

ٚتٔمّثِٗ ) ـةثز شّصٍه أؼٍٙذ ـثِٛخ١ر ِٚعهتز ٚألًٜ شفصمده٘ث (  تٌّؽصّ  ـةثز تٌفٛتيق تلاؼصّثع١ر خ١ٓ 

 . ـهذ تٌصفًق ، ٚ أٜعؿ ِٕثي٠  تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ٌن٠ثنت، أنٜ إٌٝ 

إٔىثلاز تٌدطثٌر تٌصٟ ٠ّىٓ أْ شٕؽُ عٓ شطد١دك تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚدر ، ٚـٍدٛي ت٢ٌدر ِفدً تلإّٔدثْ ، ٘دىت  -

 .ثَٚ تٌصفٛي تلاٌىصًٟٚٔ لٛـث عٓ تِص١ثٌتشٗ ِٕٚٙدٗتلأل١ً تٌىٞ ٠ًـٛ ٠ٚم

 خثٌصعدددثِ ز تلالصٕدددث  ٚعدددهَ تٌصم١ٕدددر ِدددٓ تٌصمدددٛؾـدددٟ  تٌّٙدددهنتز ٘دددىٖ شصّعدددً: الأيُٛاااح انًؼٕلااااخ-05

 تٌمددهِثز ـددٟ ٚتٌمٙٛ٘دد١ر تلأِددٓ ٌعٕٙددًٞ ٚشٙه٠دده ِّددثَ ِددٓ ش ن٠ددٗ أْ ٠ّىددٓ عّددث لٛـددث تلاٌىص١ًٔٚددر،

 تٌصفددد٠ٛ ز ِعدددً تلاٌىص١ًٔٚدددر، تٌّعدددثِ ز ِدددٓ تٌىع١ددً شؽدددثٖ خثلأِدددثْ تلإـّدددثَ ـمدددهتْ ٠ّٚعدددً تٌفى١ِٛددر

 شطد١ددك شٛتؼددٗ تٌصددٟ تلأ١ِٕددر تٌّعٛلددثز أـدده تلابصّددثْ، خطثلددثز ٠ًٞددك عددٓ تٌّث١ٌددر ٚتٌصعددثِ ز تلاٌىص١ًٔٚددر

 ٚؼدده٠ً شدده١ًِ٘ث أٚ ـددىـٙث ٚعددهَ تٌّعٍِٛددثز خمددثء تٌّعٍِٛددثز أِددٓ ِظددثً٘ ِددٓ ـ١ددط تلاٌىص١ًٔٚددر، تلإنتيذ

ٟ٘ أِث١ِر عٕثً٘ ظ ض عٍٝ ٠ًشىٍ تٌّعٍِٛثشٟ ِٓتلأ شفم١ك أْ خثٌىوً
2

 : 

 . تٌّعٍِٛثز ٌٕظُ تٌّثن٠ر تٌفّث٠ر شٛـ١ً ل ي ِٓ: تٌّثنٞ تٌعًٕٙ-

 .تٌّعٍِٛثز أِٓ ٚـّث٠ر نعُ ـٟ تٌفه٠عر تٌصم١ٕثز خثِصمهتَ: تٌصمٕٟ تٌعًٕٙ-

 .تٌّؽثي ٘ىت ـٟ تٌعث١ٍِٓ لدًتز ٚ لهيتز ٚيـ  ِٙثيتز ش١ّٕر عٍٝ خثٌعًّ: تٌدًٕٞ تٌعًٕٙ-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 39، ٖ: يشخغ عثك ركشِعثٔٛي عدهتٌى٠ًُ،  -  

2
 .81، ٖ: يشخغ عثك ركشِعدثْ عده تٌمثني،  - 
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 الإنكرشَٔٛحداسج : يؼٕلاخ الإ(01-03انشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ِٓ إعهتن تٌطثٌد١ٓ انًصذس

 داءالأ ذمٛٛى حٕل َظشٚح يفاْٛى: انثاَٙ انًطهة

ٕٔدثٞ ودً ٚ  ٚـثٌٚدس أْ شًخطدٗ ـّدح ٞد١عدرنتء شٕثٌٚدس تلأتٌصعثي٠ؿ تٌصٟ ٚ ٌمه تلصٍفس تٌّفث١ُ٘          

 ٔىوً ِٕٙث :ٚ أنتيذ ِ ِّر أٚ 

 يحذداذّ داء ٔيفٕٓو الأ: أٔلا

 : ِٕٙث ٚٔىوً  تلصٍفسٚ خثلأنتءٌمه شعهنز تٌّفث١ُ٘ تٌّصعٍمر يفٕٓو الأداء:  .01

  تٌّ ِّثز عٍٝ تلص ؾ تٔٛتعٙدث ٚشددث٠ٓ ٘ثَ خثٌّٕدر ٌؽ١ّ: تلأنتء ٘ٛ ِفَٙٛ ٔثًِ ٚٚيتٌّفَٙٛ تلأ -

تٌصدٟ شٕثٌٚدس تلأنتء ٚشم١١ّدٗ، إلا أٔدٗ ٌدُ ٠دصُ عٍٝ تٌدًؼُ ِدٓ وعدًذ تٌدفدٛض ٚتٌهيتِدثز إٔٔطصٙث، ٚ

هن ٌدلأنتء، ٠ٚعصمده تٌددعٛ أْ تٌمد ؾ ـدٛي وٌده، ٠ٕدد  ِدٓ ؼّدث  ـدٛي ِفٙدَٛ ِفدتٌصًٛ٘ إٌدٝ إ

ٌصدٟ ٠ّدصمهِٙث تٌددثـعْٛ ِد  تتلص ؾ تٌّعدث١٠ً ٚتٌّمدث١٠ُ تٌصدٟ شعصّده ـدٟ نيتِدر تلأنتء ٚل١ثِدٗ ٚ

شؽث٘ثز تٌدثـع١ٓ ـٟ نيتِصُٙتتٌمٛي أْ ٘ىت تلالص ؾ إّٔث ٠عٛن ٌصٕٛ  أ٘هتؾ ٚ
1
. 

 ٔظدً ٚؼٙدثز عدٓ شعددً تٌصدٟ تٌّمصٍفر ٚتٌع لثز تٌؽٛتٔح ٌصفه٠ه تلأنتء ِفَٙٛ : ؼثء تٌعثٟٔتٌّفَٙٛ  -

 تلاؼصّدث  عٍدُ ٚتيشىدٍ ٚتٌم١دثنذ، تٌدهٚتـ  لد ي ِدٓ تٌدٕفُ خدثلأنتء عٍُ ت٘صُ ـّع  تلألًٜ، تٌعٍَٛ

 ٌٍّٕظّر تٌّّ ١ٌٚر تلاؼصّثع١ر ِمثخٍر ـٟ نتءتلأ نٚي شد١ثْ ل ي ِٓ ١٘ٚىٍٙث تٌّٕظّر ش١ُّٙ عٍٝ

 تٌع١ٍّددثز، أنتء شفّدد١ٓ ـددٛي ت٘صّددثُِٙ ـثٔٙددح تٌع١ٍّددثز خددإنتيذ تٌّٙصّدد١ٓ أِددث ،تٌّؽصّدد  شؽددثٖ

 ٚتلالصٙثن٠ْٛ

                                                           
1
 - Bernard Mantory , Contrôle de gestion sociale , librairie paris , 1999 ,p :236 . 

 تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚر 

 تٌّعٛلثز تلإنتي٠ر 

 تٌّعٛلثز 

 تلأ١ِٕر
 تٌّعٛلثز

ت١ٌّث١ِر   

تٌّعٛلثز 

 تٌد٠ًٕر 

 تٌّعٛلثز 

 تٌّث١ٌر ٚتٌصم١ٕر 
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 تلأِعددً تلاِددصمهتَ لدد ي ِددٓ تٌددًخؿ شعظدد١ُ إٌددٝ ٠ّددعٝ تلصٙددثن٠ث ٘ددهـث خٛ٘ددفٗ إٌددٝ تلأنتء ٠ٕظددًْٚ  -

ٌٍّٛتين
1
.   

 :تلأنتء ـٟ تٌص١١ًّ ٠ّىٓ أْ ٠الى أـه تٌّعثٟٔ تٌصث١ٌرإْ  : تٌّفَٙٛ تٌعثٌط -

o  ٛ٘ عدثيذ عٓ تٌٕؽثؾتلأنتء 'succès 'صؽ١ً ٘ىٖ تٌهتٌر خصؽ١ً ، ـصأٞ عدثيذ عٓ نتٌر ٌصّع١ً تٌٕؽثؾ

 .تٌّ ِّثز أٚ تٌعث١ٍِٓ ـ١ٙث

o نتء ٘ٛ ٔص١ؽر تٌٕٕثٞ ' تلأRésultat De L’action' . خّعٕٝ ل١ثِٗ ٘ٛ شمه٠ً ٌٍٕصثبػ تٌّفٍٙر 

o نتء ٘ٛ تٌٕٕثٞ 'تلأaction٠عدً عٓ ِؽّٛعر ِٓ تًٌّتـً ٚ تٌع١ٍّثز '
2
. 

تلأنتء عٍٝ أٔٗ تٌع لدر خد١ٓ تٌٕص١ؽدر ٚتٌّؽٙدٛن، ٚ٘دٛ أ٠ٝدث  ٠R .Brosquetعًؾ :  تٌّفَٙٛ تًٌتخ  -

تٌمطدٟ تٌّصدعدر ِدٓ ٚ ٘دهتؾِعٍِٛر و١ّر ـٟ أؼٍح تلأـ١ثْ شد١ٓ ـثٌر أٚ نيؼر خٍٛغ تٌؽث٠دثز ٚتلأ

.ًٞؾ تٌّ ِّر
3

 

تلأنتء عدددثيذ عددٓ ٔص١ؽددر أٚ تٔؽددثٌ، وٌدده أٔددٗ ـددٟ ؼثٌددح تلاـ١ددثْ شددصُ ِمثئددر  ْإ :فٙددَٛ تٌمددثُِتٌّ -

لد ي ِؽّٛعدر ِدٓ تٌّ ٔدًتز تٌى١ّدر أٚ تٌٕٛع١در، ٘دهتؾ تٌّفدهنذ ِدٓ تٌٕصثبػ ٚتلأؽثٌتز ِ  تلأ

شّدعٝ تٌّ ِّدر نِٚدث إٌدٝ شفم١دك ٔصدثبػ ، ـ١ط ٚ٘ىت ٠ظًٙ ٌٕث أْ تلأنتء ٠فصًٚ ٔٛ  ِٓ تٌّٕثـّر

ـًٝ ِٓ تٌّٕثـ١ِّٓٓ ٔصثبؽٙث تٌّثخمر ٚأ أـّٓ
4
 . 

نتء ِدٛتء شٛؼه ٕ٘ثن تٌعه٠ه ِٓ تٌعٛتًِ ٚتٌعٕثً٘ تٌصٟ ِٓ ٔثٔٙث أْ ش ظً عٍٝ تلأيحذداخ الأداء: -02

ع١ٓ ـٟ يتء ِمصٍؿ تٌدثـ٠طٍك عٍٝ ٘ىٖ تٌعٕثً٘ خّفهنتز تلأنتء. ـ١ط شدث٠ٕس أ، ـ١ط أٚ تٌٍّح خثلإ٠ؽثج

ِعددث  يب١ّدد١١ٓنتء ٠صفددهن خصفثعددً عددث١ٍِٓ ـ١ددط ٠ددًٜ تٌدددعٛ أْ ِّددصٜٛ تلأشفه٠دده ٞد١عددر ٘ددىٖ تٌّفددهنتز، 

ّٙدث ِدٓ ـ١دط شاظ١ً٘دث عٍدٝ ِّدصٜٛ ، ـ١ط شصفدهن تٌع لدر خ١ّٕٚ٘ث: تٌّمهيذ عٍٝ تٌعًّ ٚتًٌؼدر ـٟ تٌعًّ

شٟتلأنتء خثٌٕىً ت٢
5

  : 

     

 

 

 

 

                                                           
1
ًٞٚـر ِمهِر ١ًٌٕ ٔٙثنذ نوصٛيتٖ ـٟ أ، داء انًٕاسد انثششٚح تانًمعغح الالرصادٚحأداسج انًؼشفح فٙ ذحغٍٛ إدٔس ١ٍٝ، ؼٝدثْ ٌ - 

، 01نتيذ تٌّٕظّثز، و١ٍر تٌعٍَٛ تلالصٙثن٠ر ٚتٌصؽثي٠ر ٚعٍَٛ تٌص١١ًّ، ؼثِعر خثشٕر إعٍَٛ تٌص١١ًّ شمٙٗ تلصٙثن شطد١مٟ ٚ

 . 03، ٖ 2018-2017تٌؽٍتبً، 
2
، داء انًُظًاخ ٔصٚادج فؼانٛرٓاأدٔاخ يشالثح انرغٛٛش فٙ ذمٛٛى أًْٛح انركايم تٍٛ أ٠ٓ تٌّع١ه ٚٔع١ّر ٠ف١ثٚٞ، خً -  

 .28، ٖ: 2012-2011، 01نتء تٌّ ِّثز تٌؽٍتب٠ًر، تٌعهن أِؽٍر 
3
 -Artine Maadani, Karim Said, Management et pilotage de la performance , hachett , paris,2009, p: 28.   

4
 - Brigitte Doriath et Christian Goujet , Gestion prévisionnelle et mesure de la performance ,Dunod, 

paris , 2007 , p : 172 . 
5
 . 26، ٖ :  يشخغ عثك ركشِؼٝدثْ ١ٌٍٟ ،  - 
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ٕمُّ ٘ىٖ تٌّفهنتز إٌٝ ِفهنتز نتل١ٍر ٚألًٜ لثيؼ١ر وثلاشٟوّث ش
1
 : 

ٔددٗ ٔصددثغ تٌع لددر تٌّصهتلٍددر خدد١ٓ تٌّفددهنتز : ٠ٕظددً إٌددٝ أنتء تٌّددٛين تٌدٕددًٞ عٍددٝ أاخ انذاخهٛااحانًحااذد -

 تٌصث١ٌر:

o تٌعم١ٍر تٌفٛتـٍ( تٌٝ تٌطثلر تٌؽّّث١ٔر ١ٕ٠ًٚ تٌؽٙه تٌٕثشػ عٓ ـٙٛي تٌفًن عٍٝ تٌصهع١ُ ) : تٌؽٙه

 .تٌصٟ ٠دىٌٙث تٌفًن لأنتء ِّٙصٗ

o تٌمدهيتز شصمٍدح ٘دىلأنتء تٌٛظ١فدر، ٚلا شصؽ١دً ٚتٌٕمٙد١ر تٌّّدصمهِر : ـٙدٟ تٌمٙدثبٗ تٌمهيتز ٖ

 .عدً ـصًتز ١ٌِٕر ل١ًٙذ

o شٛؼ١دٗ ؼٙدٛنٖ ـدٟ ٔٗ ِٓ تٌٝدًٚيصمه تٌفًن أٌٝ تلاشؽثٖ تٌىٞ ٠ع١ٕ٠ًٚ إ :ٚ تٌّّٙرإنيتن تٌهٚي أ ٞ

ن تٌىٞ ٠عصمه تٌفًن خا١ّ٘صٙث ـٟ أنتء ِٙثِٗ خصع٠ًؿ تنيتن تٌٍّٛتلإٔٔطر ٚ شمَٛتٌعًّ ِٓ ل ٌٗ، ٚ

 تٌهٚي.

ِفهنتز شمًغ عٓ تٌّد١طًذ تٌعثِدً ٚشد ظً ٚ ١ٕ٠ً تٌٛتل  إٌٝ أْ ٕ٘ثن عٕثً٘ أ :حذداخ انخاسخٛحانً -

 : ـٟ تلأنتء ٚشصّعً ـ١ّث ٠ٍٟ

o ًّنٚتز ٚتٌصٛلعثز تٌّاٌِٛر ِٓ تٌعثِدً تلأخىً ِٓ تٌٛتؼدثز ٚتٌّّ ١ٌٚثز ٚشصعٍك ٚ :ِصطٍدثز تٌع

 .ٟ ِّثيِر تٌعثًِ ٌّٙثِٗ ٚأعّثٌٗصمهِر ـتٌّعهتز تٌّّإٜثـر إٌٝ تٌطًق ٚتلأِث١ٌح ٚتلأنٚتز ٚ

o ـ١ٙث ٚشًّٕ عثنذ ودً ِدٓ  تٌٛظ١فرش١ًٕ تٌد١ةر تٌصٕظ١ّ١ر ـٟ تٌّ ِّر تٌصٟ ش نٞ ٚ :تٌد١ةر تٌصٕظ١ّ١ر

ين، تلأٔظّددر تلانتي٠ددر، ت١ٌٙىددً تٌصٕظ١ّددٟ، ٔظددثَ تلاشٙددثي، ، شددٛـً تٌّددٛتِٕددثق تٌعّددً، تلإٔددًتؾ

مثج، ٚؼ١ّ  ٘ىٖ تٌعٛتًِ ؼث٠ر ـٟ تلأ١ّ٘ر ِدٓ تٌٍّطر، أٍِٛج تٌم١ثنذ، ٔظثَ تٌفٛتـٍ، تٌعٛتج ٚتٌع

 .نتـع١ر تٌعثًِ ٚخثٌصثٌٟ ؼٛنذ تنتبٗٚ شعد١ٟ ـ١ط شفف١ٍ أ

o وثٌّٕثـّر تٌمثيؼ١ر  أنتبٗ : ش ظً تٌد١ةر تٌمثيؼ١ر ٌٍصٕظ١ُ تٌىٞ ٠عًّ خٗ تٌعثًِ عٍٝ تٌد١ةر تٌمثيؼ١ر

ِصطٍدددثز تٌعّددً  وددً شصدداظً، ـ١ددط ـددٟ تٌّفدد١ٟ تٌمددثيؼٟ ٠ٛؼٙٙددثتٌصفدده٠ثز تلالصٙددثن٠ر تٌصددٟ ٚ

ـدٟ  تٌصداظ٠ً١ٙدح ٘دىت خثٌعٛتًِ تٌمثيؼ١در ِدٍدث أٚ ت٠ؽثخدث ٚ خ١ةر تٌصٕظ١ُ أٚ تٌّٙثيتز ٚ ءتز تٌىفثٚ

 .تٌٕٙث٠ر عٍٝ أنتء تٌفًن

  انًمششاخ ( : لٛاط الأداء ) انًؼاٚٛش ٔثاَٛا 

د١عدر ٕ٘دثن ِفدث١ُ٘ وع١دًذ ـدٛي ل١دثَ تلأنتء ٚشمصٍدؿ ٘دىٖ تٌّفدث١ُ٘ ـّدح ٞيفٕٓو لٛااط الأداء: -01

 : ِث ٠ٌٍٟٝ ٞد١عر تٌّٕظّر ـ١ط ٔىوً ِٓ ٘ى تٌّفث١ُ٘ إ خثلإٜثـرنتء تًٌّتن ل١ثِٗ تلأ

 تلاِددصًتش١ؽ١ر٘ددهتؾ  لددر خدد١ٓ عٛتِددً تٌٕؽددثؾ ٚتلأْ تٌم١ددثَ ٘ددٛ ِ ٔددً ٠ٜٛددؿ تٌعإ: تٌّفٙددَٛ تلأٚي-

ٌٍّ ِّر.
2
 

 

                                                           
1
 .28-27ٖ:  -، ًٖشخغَفظ ان - 

2
 . 29، ٖ: ًشخغَفظ ان  - 
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 ِع١ٕر . ل١ثَ تلاعّثي تٌّٕؽٍذ ل ي ـصًذ ١ٌِٕر: ٠مٙه خٗ ع١ٍّر شف١ًٍ ٚتٌّفَٙٛ تٌعثٟٔ-

 تٌعٛتِدً ؼ١ّد  لد ي ِدٓ شفدهن خٛتِدطصٙث تٌصدٟ تٌٙدف١فر ت١ٌٍِٛر ٘ٛ تلأنتء ل١ثَ إْ: تٌّفَٙٛ تٌعثٌط -

.تلأنتء أخعثن ٌؽ١ّ  ٔثِ  ل١ثِث ٠ىْٛ خف١ط تٌٙهؾ ٔفٛ تٌصمهَ ـٟ تٌّ ظًذ
1
 

 : تلأنتء ٌم١ثَ تِصعّثلا تلأوعً تٌّمث١٠ُ ٠ٜٛؿ تٌصثٌٟ ٚتٌؽهٚي

 داءٛف يماٚٛظ الأ(: ذص01ُ -01اندذٔل سلى )

 تانٕحذاخثٛش ػُّ انرؼ ٚمٛظ انًمٛاط

  تٌّمططر  ٌتء تٌّهل زتٌّهل ز تٌفع١ٍر إ نتء تٌّٙثَ لهيذ تٌّ ِّر عٍٝ أ انكفاءج

 انفؼانٛح
لددددددهيذ تٌّ ِّددددددر عٍددددددٝ تٌصمطدددددد١ٟ 

 شٙث ثٌّمًؼثز ع١ٍّ

 ٌتء تٌّمًؼثز تٌّمططر تٌّمًؼثز تٌفع١ٍر إ

 اندٕدج

ٕددددىً ِّدددداٌر تٔؽددددثٌ ٚـددددهذ تٌعّددددً خ

ْ شهتخ١ً تٌٙدفر ٕ٘دث شفدهن ٘ف١ؿ ٚأ

 تـص١ثؼثز تٌعًّ 

عدددهن تٌٛـدددهتز تٌّٕصؽدددر خٕدددىً ٘دددف١ؿ إٌتء 

 ؼّثٌٟ عهن تٌٛـهتز تٌّٕصؽر إ

 انرٕلٛد

ٚـهذ تٌعًّ ـٟ تٌصٛل١دس ِّثٌر تٔؽثٌ 

ْ ِعدددث١٠ً تٌصٛل١دددس شفدددهن تٌّفدددهن ٚ أ

 ـّح تـص١ثؼثز تٌعّ ء 

ٌٛـهتز تٌّٕصؽر ـدٟ تٌٛلدس تٌّفدهن إٌتء عهن ت

 ٌٟ عهن تٌٛـهتز تٌّٕصؽر ؼّثإ

 الاَراخٛح
ٔصدددثغ ـؽدددُ تٌّدددٛتين تٌصدددٟ شّدددصمهَ لإ

 ٚـهذ تٌعًّ 

 ٌتء تٌّهل ز تٌّمًؼثز إ

، تٌطدعر أعاعٛاخ الأداء ٔتطالح انرمٛٛى انًرٕاصٌِفّه ٘دفٟ ٚٞثً٘ ِفّٓ تٌؽثٌدٟ، : انًصذس

 .78، ٖ: 2009تلأينْ،  ،تلأٌٚٝ، نتي ٚتبً ًٌٍٕٕ، عّثْ

ٔصددثبػ ِٛظٛلددر  نتء تٌٕثؼفددر ٘ددٟ شٍدده تٌع١ٍّددر تٌصددٟ شعط١ٕددثددد١ٓ ٌٕددث ع١ٍّددر ل١ددثَ تلأتٌؽددهٚي ٠ص ِددٓ لدد ي

 ْ ؼ١ّ  تلانتي١٠ٓ ٍٍِِْٛ خهيتِر تٌى١ف١ر تٌٙف١فر ٌٍم١ثَ خثٌم١ثِثز تٌّمصٍفر . ٌلإٔصثؼ١ر تٌعًّ ٚع١ٍٗ ـإ

ُ ٘دٓ أّدح ِع١دثي تٌفثؼدر تٌمث٘در ٌهيتِدر ٚل١دثَ تلأنتء، ِٚدنتء ـ٠مّدُ تلألٛااط الأداء: يؼاٚٛش -02

 ِع١ثي ت١ٌٌّٕٛر .هي ٚ٘ٛ ِع١ثي تٌّٙنتء تٌّعث١٠ً تٌّعصّهذ ـٟ نيتِر تلأ

نتء لثيؼٟإٌٝ أنتء نتلٍٟ ٚأنتء تٌّ ِّر ٚـمث ٌٙىت تٌّع١ثي ٠ّىٓ شم١ُّ أيؼٛاس انًصذس:   - أ
2
 : 

                                                           
1
، ِىوًذ ِمهِر ّٜٓ ِصطٍدثز ١ًٔ داء نهًمعغح الالرصادٚحداسج تانؼًهٛاخ فٙ  ذحغٍٛ الأالإس دِِٔٛٓ ًٔؾ تٌه٠ٓ،  - 

و١ٍر تٌعٍَٛ تلالصٙثن٠ر ٚتٌصؽثي٠ر ٚعٍَٛ تٌص١١ًّ، ؼثِعر ـًـثز عدثَ، ِط١ؿ،  ً ـٟ عٍَٛ تٌص١١ًّ،١ٔٙثنذ تٌّثؼّص

 . 53، ٖ: 2012-2011تٌؽٍتبً، 
2
، ؼثِعر خّىًذ، تٌؽٍتبً، 2001ٚي، ِؽٍر تٌعٍَٛ تلأّث١ٔر، تٌعهن تلأفاءج ٔانفؼانٛح، داء تٍٛ انكالأه ٍِ٘ٛنذ، ١عده تٌّثٌ - 

 :ٖ89. 
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: ٠ٕٚصػ ِٓ شفثعً ِمصٍؿ أنتءتز تلأٔظّدر تٌفًع١در ٌٍّ ِّدر؛ أٞ ِمصٍدؿ تلأنتءتز نتء تٌهتلٍٟتلأ -

تٌّصّعٍددر ـددٟ تلأنتء تٌدٕددًٞ ٚتلأنتء تٌصمٕددٟ ٚتلأنتء تٌّددثٌٟ تٌمددثٖ خثلإِىث١ٔددثز تٌّث١ٌددر تٌؽٍب١ددر 

 تٌّّصعٍّر.

: ٚ٘ٛ تلأنتء تٌٕدثشػ عدٓ شؽ١دًتز تٌد١ةدر تٌّف١طدر خثٌّ ِّدر، ـٙدٛ ٠ٕدصػ عدٓ تٌّفد١ٟ نتء تٌمثيؼٟأ -

تٌمثيؼٟ ٌٍّ ِّر، ـ١ط له ٠ظًٙ ٘ىت تلأنتء ـٟ ٔصثبػ ؼ١هذ شفٙدً ع١ٍٙدث تٌّ ِّدر، عٍدٝ ِدد١ً 

 تٌّعثي له ٠ٍ٠ه ـؽُ ِد١عثز تٌّ ِّر خّدح تٌصفّٓ ـٟ تلأٜٚث  تلالصٙثن٠ر.

تلأنتء إٌٝ أنتء وٍٟ ٚأنتء ؼٍبٟ: : ٠ّىٓ شم١ُّ ٘ىتيؼٛاس انشًٕنٛح - ج
1
 

: ٠صؽّه ـدٟ تلإٔؽدثٌتز تٌصدٟ ِدثّ٘س ودً تٌٛظدثبؿ ٚتلإٔٔدطر تٌفًع١در ٌٍّ ِّدر ـدٟ تلأنتء تٌىٍٟ -

شفم١مٙث نْٚ إٔفًتن ؼٍء أٚ عًٕٙ ٌٛـهٖ ـٟ شفم١مٙث، ِٚٓ لد ي تلأنتء تٌىٍدٟ ٠ّىدٓ تٌفىدُ عٍدٝ 

 ٚتًٌخف١ر. ِهٜ شفم١ك تٌّ ِّر لأ٘هتـٙث تٌمث٘ر وثلاِصًّتي٠ر ٚتٌّٕٛ

ٚتٌٛظدثبؿ  ٌٍّ ِّدر تٌفًع١در تلإٔٔدطر ِّدصٜٛ عٍٝ ٠صفمك تٌىٞ تلأنتء خٗ ٠ٚمٙه: تٌؽٍبٟ تلأنتء -

تلأنتءتز ) تٌفًع١ددر تلأٔظّددر أنتءتز شفثعددً عددٓ عدددثيذ ٘ددٛ تٌفم١مددر، ـددٟ تٌىٍددٟ ٚتلأنتء. تلأِثِدد١ر

 .رتٌّ ِّ ـٟ تلأ٘هتؾ خ١ٓ ٚتٌصًٍّّ تٌصىثًِ ِدهأ أٚ ٠عٌٍ ـىًذ ِث ٚ٘ٛ ،(تٌؽٍب١ر

. ٚتٌٙدهؾ تٌم١دثَ: أِثِد١١ٓ خّفٙد١ِٛٓ تلأنتء ِ ًٔ شع٠ًؿ ٠ًشدٟ ِث عثنذيمششاخ لٛاط الأداء: -03

 ل١دثَ ودً أْ ٌىدْٛ ٔص١ؽدر تٌٙدهؾ ـىدًذ ؼدثءز ـد١ٓ ـدٟ تٌّعٍِٛدر، عدٓ تٌدفدط إٌدٝ ٠ٙهؾ تٌم١ثَ ـّهٌٛي

 أٚ ودً ٚوفدثءذ ١ٌدرـعث شمد١ُ و١ّر ِعٍِٛر عٓ عدثيذ" خأٗ تلأنتء ِ ًٔ ٠ٚعًؾ. تٌٙهؾ ٌٙىت خثٌّٕدر ٠ىْٛ

 إٞددثي ـددٟ ِمدددٛي ِفددهن، ٘ددهؾ أٚ ِمطددٟ أٚ ٌّع١ددثي خثٌّٕدددر( ٚخّدد١ٟ ـم١مددٟ) ٔظددثَ أٚ ع١ٍّددر ِددٓ ؼددٍءت

تٌّ ِّر . تِصًتش١ؽ١ر
2 

، تٌّّٙدر ـدٟ ل١دثَ تلأنتء : شعده تٌّ ٔدًتز تٌى١ّدر ِدٓ تٌّ ٔدًتزداء انًمششاخ انكًٛح نمٛاط الأ - أ

ٌصصدٛتـً تٌد١ثٔدثز تٌفّدثخ١ر ـدٟ تلأنتء ِدٓ ٔثـ١در ٚشصٙؿ خثٌٌّٙٛر ٚتٌٜٛٛؾ ـٟ شفه٠ه تشؽث٘ثز  لأٔٙث

فٙٛي عٍدٝ ِعط١دثز يل١ّدر ِدٓ ٔثـ١در ألدًٜ، ِٚدٓ تٌِّر تٌصٟ ِٓ ل ٌٙث ٠ّىٓ ل١ثَ تلأنتء ٚتٌّ 

ىٖ تٌّ ًٔتز تِصمهتِث ٔؽه ِث ٠ٍُٟ٘ ٘أ
3
:  

، تلاِصمهتَ تلاِعدً ٌعٕث٘دً تلأصدثغ، خّدث شصٝدّٕٗ ِدٓ ِدٛتين خٕد٠ًر، ِعدهتز٠مٙه خٙث ٚ: تلإٔصثؼ١ر -

ِٛتين لثَ، يأَ ِثي، ِعٍِٛثز ...تٌك ِٓ أؼدً تٌفٙدٛي عٍدٝ أعظدُ ٚأـٝدً ِمًؼدثز ِدٓ ٘دىٖ 

 .ٔصثؼ١ر خثلأخعثن تٌع ظر تٌصث١ٌر: تٌى١ّر، تٌم١ّر، ٚتٌؽٛنذ. ٌىت شًشدٟ تلاتٌّهل ز

( ل١ّددر ِّددصٍٍِثز تلأصددثغ  تلاِددصٙ وثزشّعددً تٌفددًق خدد١ٓ ل١ّددر ) تلأصددثغ ٚـ١ددط  :تٌم١ّددر تٌّٝددثـر -

 .شفّٓ ٘ىت تٌفًق ني وٌه عٍٝ شفّٓ أنتء تٌّ ِّرـىٍّث ، ت١ٌِٟٛ

                                                           
1
 .89، ٖ: ًشخغَفظ ان- 

2
  .31، ٖ:غ عثك ركشِخيشخ٠ًٓ، ٔع١ّر ٠ف١ثٚٞ،  هتٌّع١- 

3
 .15، ٖ: 2001، تٌهتي تٌؽثِع١ر، تلاِىٕهي٠ر، داسٚح يؼاصشجإلعاٚا ٘ ؾ ِفّه عدهتٌدثلٟ،  - 
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٘دٛ ٞ تٌٕدثشػ ـمدٟ ِدٓ ع١ٍّدر تلاِدصؽ ي، ٚـ١ط ٠ّعً تٌفدثبٛ تلالصٙدثن :ـثبٛ تلاِصؽ ي تٌمثَ -

 .فم١م١ر لاِصؽ ي٠فهن خىٌه تًٌّنٚن٠ر تٌ

نٚن٠ددر ٌّم١ددثَ تٌٕٙددثبٟ ًٌِّفثِددد١ث شعصدددً تٌٕص١ؽددر تٌٙددثـ١ر ت :) يخددؿ أٚ لّددثيذ (تٌٕص١ؽددر تٌٙددثـ١ر  -

 .تٌّ ِّر، تٌىٞ ٠ّّؿ خم١ثَ أنتبٙث لٙٛ٘ث ِٓ ؼثٔح تٌّّث١ّ٘ٓ ٚتٌّف١ٍٍٓ تٌّث١١ٌٓ

١دثَ تلأنتء خٙدفر أوعدً ٌدٝ لتِصمهتِٗ خّعثخر خهت٠در  تٌصٛؼدٗ إ وثْ: َ تٌّثيِع١ثي تٌعثبه عٍٝ يأ -

 يٕال انذائًح م انعشائة + ذكانٛف يانٛح ( / الأ) انشتح لث  :ؼه٠ر ٠ٚعًؾ خثٌع لر تٌصث١ٌر

ـىٍّدث وثٔدس ّٔددر ٘ددىت تٌعثِدً ًِشفعدر وددثْ تلانتء تلالصٙدثنٞ وفد ت ، ٚ ٠ٝددؿ ٘دىت تٌّ ٔدً تٌّددًعر تٚ 

  تٌىفثءذ تٌصٟ شؽًٞ خٙث ع١ٍّر تِصمهتَ ت٘ٛي تٌّ ِّر ـٟ ع١ٍّثشٙث تٌصٕؽ١ٍ١ر .

ؿ تٌّ ٔدًتز تٌٕٛع١در تٌصدٟ شمد١ُ نخ١دثز ـدٟ ٚ٘دتؼصٙهز تلأ: انًمششاخ انُٕػٛح نمٛاط الأداء - ج

تٌّ ِّر ـث١ٌث ٚ ؼهت ٠فىُ ع١ٍٙث ٚـك ِهٜ شفم١مٙث ٌٍٙهؾ تًٌخثعٟ تٌصثٌٟ :ْ تلأنتء، لأ
1
 

 .ّر ٌٍّّث١ّ٘ٓ خّٕفُٙ ِعً تٌُّٙ ٚوىت ـٙر يخؿ تٌُّٙتٌم١ -

 .خصٛـ١ً خ١ةر شفعُٙ عٍٝ تٌصمهَ ٚتٌصط٠ًٛ تٌم١ّر ٌٍعّثي -

 .يؼدثشُٙتٌم١ّر ٌٍٍخثبٓ خاْ شمهَ ٌُٙ تٌّ ِّر ِٕصؽثز ٚ لهِثز شٍدٟ تـص١ثؼثشُٙ ٚيخّث شفٛق  -

 .١ّر ٌٍّؽصّ  ِٓ ل ي شفم١ك يلٟ ٚتٌن٘ثي تٌّؽصّ تٌم -

ذ تٌصىثِدً خد١ٓ تٌّمدث١٠ُ تٌّث١ٌدر أٚ تٌى١ّدر ْ تٌهيتِثز تٌفه٠عر شًودٍ عٍدٝ ٜدًٚيٚشؽهي تلإٔثيذ إٌٝ أ

ٚوىت تٌّث١ٌر أٚ تٌٕٛع١در عٍدٝ أِدثَ عٛتِدً تٌٕؽدثؾ تلأِثِد١ر تٌصدٟ شفدهن٘ث أ٘دهتؾ تٌّ ِّدر، وّدث شّدثعه 

تٌؽ١هذ عٍٝ شطثخك ت٘هتؾ تٌٛـهتز تٌفًع١ر ِ  أ٘هتؾ تٌّ ِّر ٚشًّٙ تٌّمثئثز تٌفًع١ر،  ِمث١٠ُ تلأنتء

وعدً ٔدٛين ـ١ّدث ٠ٍدٟ لث٠ُ ٌلأنتء تٌّمث١٠ُ تٌّث١ٌر ٚؼ١ً تٌّث١ٌدر ٌٚلإ٠ٝدثؾ أ ٞ ع١ٍّرٚع١ٍٗ ٠ؽح أْ شالى أ

 : ي ِمثئر خ١ٓ تٌّمث١٠ُ تٌّث١ٌر ٚؼ١ً تٌّث١ٌرؼهٚ

 داء غٛش يانٛححٕل يٍ يماٚٛظ أداء يانٛح إنٗ يماٚٛظ أ( يظاْش انر01-02: )اندذٔل سلى

 داء غٛش انًانٛحيماٚٛظ الأ حٛداء انًانيماٚٛظ الأ

 ِثَ تٌم١ّر شصىْٛ عٍٝ أ شعصّه عٍٝ تٌصىٍفر 

 ِٛؼٙر ٔفٛ تٌع١ًّ  ِٛؼٙر ٔفٛ تًٌخف١ر 

 ؼً وتز شٛؼٙثز ٠ٍٛٞر تلأ ؼً وتز شٛؼٙثز ل١ًٙذ تلأ

 ٔثبعر ـٟ تٌّمث١٠ُ تٌف٠ًك  ٔثبعر ـٟ تٌّمث١٠ُ تٌف٠ًر 

 شمَٛ عٍٝ ِصثخعر تٌصطٛي  ٠صُ ِمثئصٙث خثٌّعث١٠ً 

 تلاـصٛتء / تٌصؽٍؽً ٝ تٌصم١١ُ ٌٚشٙهؾ إ ٌٝ تٌصم١١ُ شٙهؾ إ

 .17، ٖ: يشخغ عثك ركشِ: ؼٝدثْ ١ٌٍٝ، انًصذس
                                                           

1
، تٌّؽٍر تٌؽٍتب٠ًر ٌٍص١ّٕر 01، تٌعهن داء فٙ انًمعغحداسج انًؼشفح ػهٗ الأإثش أٌيلْٛ، تٌفثغ عًتخر،  ِفّه - 

 .128، ٖ: 2014تلالصٙثن٠ر، ٚيلٍر، تٌؽٍتبً، ن٠ّّدً 
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 ٌصددٟت تلأنٚتز خفّددح  ألددًٜ، إٌددٝ ِ ِّددر ِددٓ تلأنتء شم١دد١ُ ـددٟ تٌّّددصعٍّر تٌّ ٔددًتز أٔددٛت  شمصٍددؿ

ـده أ٠عصدً ّٔٛوغ خطثلر تلانتء تٌّصٛتٌْ  وّث ٍِفٛظر شطٛيتز خهٚي٘ث عًـس ٌصٟتٚ  ٌصم١١ُت  ـٟ شّصعٍّٙث

 :٘ىت تٌٕىً ـٟ  شٜٛؿ ٚ ٘ىٖ تٌّمث١٠ُ 
 

 داء انًرٕاصٌ( : ًَٕرج تطالح الأ01-04انشكم سلى )

 

تلإٞددددددد   : ، شدددددددثي٠ك   plog-pst.html/http://www.kenanaonline.com/2015/24 :  سذانًصااااااا

  . خصًٙؾ- 02/04/2019

 داء فٙ انًمعغح الالرصادٚح ذمٛٛى الأ :ثانثا

 داء يفٕٓو ذمٛٛى الأ -01

تٌصم١د١ُ خّعٕدثٖ تٌّدّددٟ ٘دٛ شمده٠ً ِٛلددؿ ِدث ـدٟ ٜدٛء نيتِددر ِدهٜ شفم١دك ٘ددىت  :انًفٓإو الأٔل -

م١دد١ُ أٚ تٌّؽددثي ٌٙددهؾ ِفددهن، ٚتٌصم١دد١ُ عددثنذ ٠ددصُ ـددٟ تشؽددث١٘ٓ تلأٚي شم١دد١ُ تٌٕددا ِفددً تٌص تٌّٛلددؿ

تٌٙهؾ ِٓ تٌصم١١ُ ٚشعصدً ع١ٍّر شم١١ُ تلأنتء ًِـٍدر ِدٓ ًِتـدً تٌع١ٍّدر تلإنتي٠در تٌصدٟ شددهأ تٌعثٟٔ ٚ

١ٍّدر تٌصٕف١دى خٙدهؾ ٘هتؾ ظُ ٜٚ  لطر تٌصٕف١ى ِد  ٜدًٚيذ ٚؼدٛن لطدر يلثخ١در عٍدٝ عخصفه٠ه تلأ

ـعث١ٌر شفم١ك تلا٘هتؾشم١١ُ وفث٠ر ٚ
1
. 

ٌصددٟ شفصٝددٓ خثٌّمثئددر ت١ٌّهت١ٔددر تٌع١ٍّددر تًٌلثخ١ددر تنتء تٌّ ِّددٟ ٘ددٛ شم١دد١ُ تلأ :انًفٓاإو انثاااَٙ -

ٚتٌٛلدٛؾ  ، ٚوٌه خٙهؾ تٌصعدًؾ١ٍر خ١ٓ تلأؽثٌ تٌفعٍٟ تٌىٞ شُ أنتؤٖ، ٚخ١ٓ ِث ٠ؽح أْ ٠ٕؽٍتٌفعٚ

نتء تٌىٞ شُعٍٝ تٌّّصٜٛ ٚـؽُ ٚٔٛع١ر تلأ
2
 . 

 

                                                           
1
نتي٠ر، تٌّٕظّر ، ِٕٕٛيتز تٌّٕظّر تٌعًخ١ر ٌٍص١ّٕر تلإداء انًمعغٙداء كًذخم نرحغٍٛ خٕدج الألٛاط ٔذمٛٛى الأ - 

 .121، ٖ: 2009ًخ١ر ٌٍص١ّٕر تلانتي٠ر، تٌمثً٘ذ، ًِٙ، تٌع
2
 .171، ٖ: 2014/2015، نتي تٌؽثِعر تٌؽه٠هذ، داء انًرًٛضداسج الأإِفّه لهيٞ ـّٓ،  -  
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ط ٠دًٜ أْ ِٓ ل ي أعّثٌٗ ِٓ تٌص١١ٍّ خ١ٓ تٌّف١ِٛٙٓ، ـ١ Ecosipشّىٓ  هٌم:  انًفٕٓو انثانث -

، ـدٟ  ـد١ٓ تٌصم١١ُ ع١ٍّر شصُ عدً تٌٍِٓ، ٟٚ٘ شٕصمً ِٓ تلأ٘هتؾ إٌٝ تلأظثي ًِٚيت خًّـٍر تٌصٕف١دى

ْ ـ١ددط ٠مددٛي أ ١ٌM.Laurasددٗ تلأظددثي أٚ تٌٕصددثبػ ـمددٟ، ٚ٘ددٛ ِددث و٘ددح إْ تٌم١ددثَ ٠مصٙددً عٍددٝ أ

ع١ٍّدر أِٚد   ٍعح نٚيت ِّٙث ٌىٕدٗ ٠مصٙدً عٍدٝ تلأظدثي ٚتٌٕصدثبػ ـفّدح، خ١ّٕدث ٠عده تٌصم١د١ُتٌم١ثَ ٠

خثعصدثيٖ ٠ٕظً إٌدٝ تلأِددثج ٠ٚٙدصُ أ٠ٝدث خثلأ٘دهتؾ ٚٞدًق خٍٛؼٙدث، ٚخدىٌه ٠ّىدٓ تٌمدٛي أْ شم١د١ُ 

ِث أًّٔ ٚأِٚ  ِٓ ل١ثَ تلأنتء، وّث ٠عصدً ٘ىت تلأل١ً ِىْٛ أِثِٟ ِدٓ ِىٛٔدثز نتء ٠عه ِفٙٛتلأ

نتءشم١١ُ تلأ
1
.     

ٗ وٛظ١فدر شّدصٙهؾ نيتِدر ٓ لد ي ٞد١عصدنتء تٌّ ِّٟ ِشٕد  أ١ّ٘ر شم١١ُ تلأ :داءأًْٛح ذمٛٛى الأ .02

ٌىفدثءذ ـدٟ شطدٛي شٍده تٙث، ٚٔصثغ ٌٍصعًؾ عٍٝ ِهٜ وفثءذ تِصمهتِتٌصٕثِك ٚتلابص ؾ ٠ّٓ عٛتًِ تلإ

لدد ي ِمثئددر ِددث شفمددك ِٕٙددث خثٌٙددهؾ، ٚشًؼدد  أ١ّ٘ددر شم١دد١ُ تلأنتء وٌدده ِددٓ ـصددًتز ١ٌِٕددر ِصصثخعددر ٚ

ِدثج تٌصث١ٌرتٌّ ِّٟ إٌٝ تلأ
2
 : 

ـ١ط ٠ىدْٛ ذ تٌع١ٍث إٌٝ ًِتوٍ تٌّّ ١ٌٚر تٌصٟ شىْٛ أوعً ـثؼر إٌٝ تلإًٔتؾ، ٚشٛؼ١ٗ ٔظً تلإنتي -

 .تلإًٔتؾ أوعً تٔصثؼ١ر

ـ١ددط ٠ددصُ تخددًتٌ تٌعٕث٘ددً تٌٕثؼفددر ٚش١ّٕصٙددث، ، تٌدٕدد٠ًر ـددٟ تٌّٕظّددر ـددٟ تٌّّددصمدً شًٔدد١ه تٌطثلددر -

٠ٌٍددثنذ ٚ ِفثٌٚددر ت٘دد ـٙث ٟ ٠صطٍددح تلاِددً تلاِددصؽٕثء عٕٙددث، أوددىٌه تٌعٕث٘ددً ؼ١ددً تٌّٕصؽددر تٌصددٚ

 تٌصٕؽ١ع١ر . وفثءشٙث

فدٛ لّثَ عٍٝ تشمثو تٌمًتيتز تٌصدٟ شفمدك تلا٘دهتؾ ِدٓ لد ي شٛؼ١دٗ ٕٔدثُٞٙ ِّٔثعهذ ِه٠ًٞ تلأ -

 تٌفىُ .تٌّؽثلاز تٌصٟ ِصمٝ  ٌٍم١ثَ ٚ

ءٖ تٌعّدً تٌدىٞ ِدصٌٛٝ ِٙثِدٗ نتأ، ٔص١ؽر شعًؾ تٌّه٠ً عٍدٝ و١ف١در ت٠ؽثن ٔٛ  ِٓ تلالصٕث  تٌٛظ١فٟ -

٠ٝدث تٌّّدثعهذ ـدٟ شفه٠ده ١ٍُِ ٚـعثي ٌٍفدٛتـٍ، ٚأٔظثَ  لإلثِرِثَ ت١ٌٍُّ ِمهِث، ٚوىٌه شٛـ١ً تلأ

 .ك عٕهٖ شفًّ تٌّّ ١ٌٚثز تلانتي٠رتٌّهٜ تٌىٞ ٠صفم

ِددثج تلأفًتـدثز تٌصدٟ شدُ توصٕدثـٙث ـصدٝ ٠ّىدٓ ِّثعهذ تٌّّص٠ٛثز تلإنتي٠ر عٍدٝ تٌصعدًؾ عٍدٝ أ -

    .شمثو تلاؼًتءتز تٌ ٌِر ٌص ـ١ٙثت

 

 

 

 

                                                           
1
، تٌّؽّٛعر تٌؽًخ١ر ٌٍصهي٠ح ٚتًٌٕٕ، داء انًرٕاصٌداء انًمعغاخ فٙ ظم يؼاٚٛش الأأذمٛٛى ِفّٛن عده تٌفصثؾ يٜٛتْ،  -  

 .11، ٖ: 2012تٌمثً٘ذ، 
2
 .175-174، ٖ: يشخغ عثك ركشِِفّه لهيٞ ـّٓ،  -  
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 داء انًمعغح انخذيٛح ثش ذطثٛماخ الإداسج الانكرشَٔٛح ػهٗ أأ: انثانث انًطهة

ٔصٕددثيت ٚتِدد  ـددٟ ؼددً تٌّ ِّددثز تلالصٙددثن٠ر ١ٌددصُ إلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚددر تعًـددس ِمصٍددؿ شطد١مددثز       

 ٠ؽثخٟ عٍٝ أنتبٙث. إِصمهتِٙث خٕىً ٚتِ  ـٟ تٌّ ِّثز تٌمه١ِر ٌّث ٌٙث ِٓ أظً إ

   َٛح فٙ يمعغح خذيٛح ًَارج ذطثٛك الاداسج الإنكرشٔ ٔلا :أ

لصٙددثن٠ر أٚ ـددٟ تٌّ ِّددثز ِددٛتء تلا ـص١ّددر لاخدده ِٕٙددثٌمدده ت٘دددؿ تلاعصّددثن عٍددٝ تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚددر        

ؼثخ١ثشٗ ٍِٚد١ثشٗ ـ١دط ٔؽده إنتيذ خىً تٌمه١ِر ِٕٙث  ٚـصٝ تلإٔصثؼ١ر ٚوٌه ٌّث ٠ص١ٍّ خٗ ٘ىت تلأٍِٛج ِٓ تلإ

ع١ٍُ ٚتٌٙدفر ٚتٌدٕدٛن ص٘دفس شطدك ـٟ وع١ً ِٓ تٌّؽثلاز ِعً تٌأْ ِفث١ُ٘ ِٚدثنئ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر أ

٘دفس شالى ـ١ٍ ود١ً ِٓ تٌصعثِ ز تٌصؽثي٠ر ـ١ط ِٕىوً خعٛ تٌّٕثوغ  تٌصٟ أ وىت تٌصؽثيذ تلاٌىص١ًٔٚر ٚ

 . ِّثز تٌمه١ِر تٌصٟ شعصّه عٍٝ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚرِٓ تٌّ

 وصعد١دً تلإٌىص١ًٔٚدر تٌدٕدٛن ِٙدطٍؿ أٚ شعد١دً ٠ّدصمهَ :انثُكاٙ انمطااع فاٙ الانكرشَٔٛاح داسجالإ.01

 ٚتٌّث١ٌدر تٌّٙدًـ١ر تٌمدهِثز وّفٙدَٛ تٌصّدع١ٕثز ِطٍد  ـٟ ظًٙز تٌصٟ تٌّفث١ُ٘ ِٓ ٚٔثًِ ٌٍعه٠ه ِصطٛي

 تٌعّد ء ل١دثَ شعٕدٟ شعثخ١ً ٚوٍٙث تٌىتش١ر تٌّث١ٌر تٌمهِثز أٚ تٌمٟ، عٍٝ تٌدٕه أٚ تٌدٕه تٌٌٍّٕٟ، أٚ خعه، عٓ

 ٚـددٟ ألدً، ِىدثْ أٞ أٚ تٌّىصددح أٚ تٌّٕدٍي ٠ًٞدك عددٓ خثٌدٕده تٌّصٙدٍر أعّددثٌُٙ ؽدثٌٚإٔ خدإنتيذ ـّدثخثشُٙ

. تٌدٕده ٌدهٜ ـّدثخثشٗ إٌدٝ لدثٖ لدٟ لد ي ِدٓ تٌدهلٛي تٌع١ًّ ٠ًؼح ٚتٌّىثْ تٌىٞ تٌٛلس
1
 شعدًؾ وّدث 

 ، عّثٌدر خٕد٠ًر ٚخدهْٚ شٛلدؿ نْٚ ِصٕٛعدر ًِٙـ١ر لهِثز شمهَ إٌىص١ًٔٚر ِٕثـى خأٙث تلإٌىص١ًٔٚر تٌدٕٛن

 ِدهٜ ِصّد  وتز ت١ٌ٢در تٌفثِددثز عٍدٝ لثبّدر تٌّٙدًـ١ر تٌمهِر ٌص١ٍُّ ِٕثـى خأٙث آلًْٚ إ١ٌٙث ١ٕ٠ً ّٕثخ١

 تلإٌىص١ًٔٚدر تٌّٕثـدى شٍده أ٘دُ ِٚدٓ (ؼؽًتـ١دث ِٕصٕدًذ أِدثوٓ ـٟ)  ِٚىث١ٔث(  ِثعر 24 ٌّهذ لهِثز)  ١ٌِٕث

 ٚٔددثٍِر ِصىثٍِددر شمددهَ ـٍددٛلا  تلإٌىص١ًٔٚددر ت١ٌٌٍّٕددر  ـ١ددط تْ ٘ددىٖ تٌدٕددٛن ٚتٌدٕددٛن تٌددىتشٟ تٌٙددًؾ آلاز

 ـدٟ تٌصطدٛي ِدثعه ٚله ـثبمر، ٚخًّعر تٌدٕٛن تٌصم١ٍه٠ر ِٓ ألً ٚخصىٍفر لهِر ِٓ أوعً عٍٝ شٕطٛٞ ٌٍعّ ء

 عٍددٝ تلإٌىص١ًٔٚددر تٌدٕددٛن لددهيذ عٍدٝ تٌصؽددثيذ ٚتلأعّددثي ٌّٛتلدد  تٌّٙدثـح تلإٌىصًٚٔددٟ تٌٕمددهٞ تٌددهـ  ٔظدثَ

. ٚتٌص١ٍّ تٌّٕثـّر
2

 

 نتلد  تٌدٕدٛن تٌمدهِثز تلاٌىص١ًٔٚدر ِدٓ تٌعه٠ده شٛؼده انراٙ ذماذيٓا انثُإن: الانكرشَٔٛحانخذياخ  -

 :٠ٍٟ ـ١ّث ٚشصّعً
3
 

 ٠ّددـصط١  ـثٍِٙددث ِؽٕث١ّٞدد١ر خطثلددر عددٓ عدددثيذ ٚ٘ددٟ تٌد ِددص١ى١ر، تٌدطثلددثز أٚ: انثُكٛااح انثطالاااخ -

ٌفّدً  نْٚ تٌفثؼدر لـهِثز ِـٓ ع١ٍٗ ٠فًٙ ِث ِمثخً أنتء أٚ تـص١ثؼثشٗ ِعظُ ًٔتء ـٟ تِصمهتِٙث

 إٌدٝ تلاٌىص١ًٔٚدر تٌدطثلدثز ٚشٕمّدُ، تلإشد ؾ أٚ تٌٝد١ث  أٚ تٌّدًلر ٌّمثًٞ شصعًٚ له ود١ًذ ِدثٌػ

  : ٟ٘ أٔٛت  ظ ض
                                                           

1
 . 35: ، 1998ٖ، تٌمثً٘ذ ،1998، ، أتؼاد انرداسج الإنكرشَٔٛح، انُذٔج انٕغُٛح نهرداسج الإنكرشَٔٛحـّثَ ٌطفٟ،  - 

2
 .02، ٖ: 2000، تٌمثً٘ذ وثن١ّ٠ر تٌّثنتز ٌٍعٍَٛ تلإنتي٠ر،، أذطثٛماخ انركُٕنٕخٛا فٙ انًصاسف ،ٞثيق عده تٌعثي ـّثن- 

3
 ،و حرًٛح تانُغثح نهًمعغاخ انًصشفٛح اندضائشٚحأانركُٕنٕخٛا انثُكٛح ظشٔسج ، ـّهأخٓ ع١ثن ِفّه ١ًِّ، ِّثـٟ  - 

 . 09: ، 2017ٖؼثِعر شٍّّثْ، تٌؽٍتبً،  ،http://www.neevia.comِفثًٜتز ِٕٕٛيذ ـٟ ِٛل   تلأصًٔس 
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o ٌٍع١ًّ ـع١ٍر أي٘هذ ٚؼٛن عٍٝ خٕثءت تٌه١ٌٚر تٌص٠ًّٛ ًٔوثز أٚ تٌدٕٛن شٙهي٘ث:  تٌهـ  خطثلثز 

 . ٌٗ تٌّصٛلعر تٌّّفٛخثز شمثخً ؼثي٠ر ـّثخثز ٘ٛيذ ـٟ

o شّىددٓ  ِع١ٕددر، ِدددثٌػ ـددهٚن ـددٟ تٌّٙددثيؾ شٙددهي٘ث تٌصددٟ تٌدطثلددثز ٚ٘ددٟ:  تلابصّث١ٔددر لددثزتٌدطث

 عٍدٝ وٕدؿ ِه٠ٕدر ـثبدهذ تـصّدثج ِد  ٌم١ّصٙدث، آؼدً نـد  ِ  لاـص١ثؼثشٗ تٌفٛيٞ تًٌٕتء ِٓ ـثٍِٙث

 .ًٔٙ وً ٔٙث٠ر تٌع١ًّ شؽثٌٚ٘ث تٌصٟ خثٌم١ّر تٌفّثج

o شّدـهن خثٌىثِدً وٛٔٙدـث تلابصّث١ٔدر طثلدثزتٌد عدٓ تٌدطثلدثز ٘ىٖ شمصٍؿ: تًٌٕٙٞ تًٌٙؾ خطثلثز 

 (ًٔٙ ٠صؽثٌٚ لا ٘ـىٖ تٌدطثلر ــٟ تلابصّثْ) تٌّفح ـ١ٗ شُ تٌىٞ تًٌٕٙ ل ي ٌٍدٕه تٌع١ًّ لدً ِٓ

 تًٌل١ّدر تٌٕمدٛن" أٚ"  تلاٌىص١ًٔٚدر تٌٕمدٛن"  ظٙدًز تٌدٕى١در تٌدطثلدثز ظٙدٛي خعده: الانكرشَٔٛح انُمٕد  -

 تٌٙدثين عٍدٝ آِـٓ ِىثْ ـٟ شمٍْ إٌىص١ًٔٚر ٚـهتز ٘ٛيذ شالى ِٛرٍِّ ؼ١ً ٔمٛن عٓ عدثيذ ٟ٘ ٚتٌصٟ"

 ٘دىٖ تِدصمهتَ ٌٍع١ّدً ٠ّٚىدٓ تلاٌىص١ًٔٚدر، تٌّففظدر خثِدُ ٠عدًؾ خثٌع١ّدً تٌمدثٖ تٌىّد١دٛشً ٌؽٙثٌ ن٠ّه

 .تٌصف٠ًٛ أٚ تًٌٕتء أٚ تٌد١  خع١ٍّثز تٌم١ثَ ـٟ تٌّففظر

 لإشّثَ ١ِٟٚ ٚؼٛن عٍٝ لإٌىصًٟٚٔت ت١ٌٕه ـىًذ شعصّه تٌصم١ٍهٞ ت١ٌٕه ِعً ٚ٘ٛ: لإنكرشَٔٛحا نشٛكاخت -

 ـدصؿ لد ي ِدٓ ٚتٌّٕدصًٞ تٌددثب  ٌه٠دٗ ٠ٕدصًن تٌدىٞ( تٌدٕده) تٌصمٍد١ٗ ؼٙدر ـدٟ ٚتٌّصّعً تٌصم١ٍٗ ع١ٍّر

 ـىًذ شصدٕٝ تٌصٟ تٌدٕٛن ،ِٓ ِّٕٙـث ٌىـً تلاٌىصًٟٚٔ تٌصٛل١  شفه٠ه ِ  خّٙث تٌمثٖ خث١ًٌ٘ه ؼثيٞ ـّثج

 .خٕه ١ِصٟ خِٛطٓ، خٕه :لإٌىصًٟٚٔت تٌدٕه ٌهٜ ٌد١ثٔثزت لثعهذ ـٟ ٚشّؽ١ٍٗ تٌٕـ١ىثز

 ٚتٌصٟ -Smart Cards-  تٌىو١ـر تٌدطثلثز ظًٙز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌصطٛيتز ِ  شّث١ٔث: انزكٛح انثطالاخ -

 تٌمث٘در تٌد١ثٔدثز ؼ١ّدـ  شمدـ٠ٍٓ ع١ٍٙدث ٠دصُ إٌىص١ًٔٚدر ل١ٍدر عٍدٝ شفصدٛٞ خ ِدص١ى١ر خطثلر عٓ عدثيذ ٟ٘

 ٚشدثي٠ك ٚشثي٠مدٗ، تٌّٕٙدًؾ تٌّدٍدـػ تٌٙدـًؾ، أٍِٛج تٌّٙهي، تًٌّٙؾ ٌعٕٛتْ،ت تلاُِ، ِعً خفثٍِٙث

       .تًٌّٙـ١ر تٌع١ًّ ـ١ثذ

 ـددًٖ ٚشددٛـ١ً ،لإٌىص١ًٔٚددرت ٌددلإنتيذ تٌصفددٛي أ١ّ٘ددر إْ :انؼااانٙ انرؼهااٛى لطاااع فااٙ لإنكرشَٔٛااحا داسجالإ-02

 ت١ٌّثِددٟ، ٌٛتلدد ت ظددًٚؾ ش١ٍّددٗ ٜددًٚيٞ ِطٍددح أ٘دددؿ تٌؽثِعددر، لدده عّددً ٚٞددًق لأِددث١ٌح تٌٕؽددثؾ

 تلاٌىصًٚٔدٟ، تٌصعٍد١ُ ِفدث١ُ٘ ٔفدٛ تٌصفدٛي ظدً ـدٟ لث٘در ٌٍٕعٛج تٌّصفًٝذ، ٚتلاؼصّثعٟ ٚتلالصٙثنٞ،

 ، تٌّصمهِدر تٌدهٚي لددً ِدٓ ِدطًز تٌصدٟ تٌؽه٠دهذ تٌّّدثيتز أـه خعه، ٚتٌصع١ٍُ عٓ تلاـصًت١ٜر، ٚتٌؽثِعثز

 ِ ِّدثز ٌدهٜ تلأصًٔدس ٔددىر عٍدٝ عصّدثنتلا شدُ ٠دٓ ، أنتلً ؼثِعر تٌٛتل  تٌعٍّٟ ـٟ ٘ث شؽ١ّه إٌٝ ِع١ث

 تٌدفددط، ًِٚتوددٍ تٌّمددثخً، ِددٓ تٌعه٠دده شصددٛـً إو تٌؽثِعددثز  تٌعه٠دده ِددٓ ـددٟ تٌعٍّددٟ ٚتٌدفددط تٌعددثٌٟ تٌعٍدد١ُ

 ِٛتودددر إٌددٝ تٌٍّفددر تٌمطددث  ـثؼددر ِدد  شّثٔدد١ث ٚ٘ددىت تٌٕدددىر، ِددٓ ٞددًؾ تٌىثٍِددر تٌصؽط١ددر عٍددٝ ٚتٌؽثِعدثز

 ِفثٌٚدر عٍدٝ تًٌّتودٍ ؼثٔدح إٌدٝ تٌؽٍتب٠ًدر، تٌؽثِعثز صٍؿِم عٍّس ٚتٌصىٌٕٛٛؼٟ، ـ١ط تٌصمٕٟ تٌصطٛي

تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر شم١ٕثز شفع١ً
1
.   

                                                           
1
 . 144، ٖ :  ركشِيشخغ عثك عثٔٛي عده تٌى٠ًُ ،  -  
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 ٠ّىدٓ ٚتٌصدٟ: ٕ٘دثن ِؽّٛعدر ِدٓ تٌمدهِثز تلاٌىص١ًٔٚدر  فٙ لطااع انرؼهاٛى انؼاانٙ لإنكرشَٔٛحاانخذياخ  - 

ل ي ِٓ ِصعًتٜٙثإ
1
:   

 ٔدٙثنذ ـدثٍِٟ تٌطٍددر ٌفثبدهذ عثِدر ٌىص١ًٔٚرإ ِثزله تٌؽٍتب٠ًر تٌؽثِعر شٛـً ـ١ط: تٌؽثِع١ر تٌصّؽ١ ز -

 تلأصًٔدس ٠ًٞدك عٓ تلأٌٟٚ تٌصّؽ١ً لهِثز ِٓ ٌ ِصفثنذ ـً٘ر - تٌؽثِعر - ٚشّٕفُٙ ، تٌؽهن تٌدىثٌٛي٠ث

 عددً تٌدىثٌٛي٠دث ٔصدثبػ عدٓ تلإعد ْ خّؽدًن إشثـصٙث ٠صُ ، تٌىص١ًٔٚر تِصّثيذ ٔىً ـٟ تًٌؼدثز خطثلر خًّء

 . إٌىص١ًٔٚر ِٛتل 

 تٌطثٌدح ،شّىدٓ تٌىص١ًٔٚدر عثِدر لهِثز تلأصًٔس ٔدىر عٍٝ تلأٌٟٚ تٌصّؽ١ً ِٛتل  شص١ؿ وٌه إٌٝ إٜثـر -

 تٌؽثِعدر شعصّده وّدث( تٌٕمدً تلإٞعدثَ، تٌّٕفدر،)  تٌؽثِع١در تٌمدهِثز ِدٓ تلاِدصفثنذ ًٔٚٞ عٍٝ تلاٞ   ِٓ

 خٛتخدثز عٍدٝ ٠صؽٍدٝ ِدث تٚ٘دى تلاٌىص١ًٔٚدر، تٌعثِدر تٌمدهِثز خعدٛ ٌصمده٠ُ تلأصًٔدس ٔددىر عٍدٝ تٌؽٍتب٠ًر

 ِٛلد  ٠ًٞدك عدٓ تٌٕصدثبػ ٚإعد ْ تٌّّدثخمثز، ـدصؿ عدٓ ٌلإعد ْ إشثـدر ِٓ تٌؽثِع١ر، ٚتًٌّتوٍ تٌؽثِعثز

 . تلاـصًت١ٜر تٌؽثِعر ًِٕٚ  ٔفٛ تٌصٛؼٗ إٌٝ ٠ًِٟ وٍٗ ٚ٘ىت تٌؽثِعر،

 تٌع١ِّٛر هِرتٌم ِ ِّثز أـه تٌؽٍتبً خ٠ًه ِ ِّر شّعًتشٚذ اندضائش: فٙ  لإنكرشَٔٛحاداسج الإ-03

 تٌىٍدٟ تلأعهتَ ٚأ تٌٝعؿ ظً ٚـٟ ، تلاـصىثي٠ر ٜٚع١صٙث إٌٝ ،خثٌٕظً تٌهٌٚر ِٓ و١ٍر ٔدٗ ـّث٠ر ٌٙث تٌصٟ

 إٌٝ تلأل١ًذ ٘ىٖ ١ِثِر تشؽٙس تٌؽٍتبً، خ٠ًه خّ ِّر تٌّف١ٟ تٌصطٛي ِ  ٚشّث١ٔث، ٌٙث تٌّٕثـّر ٌلأًٞتؾ

 ِد  ِٚٛتٌتذ خثٌّ ِّر، ظمصُٙ ٚشىّح ، تٌّٛت١ٕٞٓ ـمٛق تـصًتَ شىفً تٌصٟ تٌمهِثز ّٔٛوغ عٍٝ عصّثنتلا

 تٌّمهِدددر تٌمدددهِثز ٌصطددد٠ًٛ ٚتلاشٙدددثي تٌّعٍِٛدددثز شىٌٕٛٛؼ١دددث إنيتغ شدددُ تٌد٠ًددده لطدددث  عٙدددًٔر ِفثٌٚدددر

 ٌٕظددثَ تٌصاِدد١ُ شىدًَ ٚخثٌصددثٌٟ ؛ ٚتلأؽددثٌتز تٌٕصدثبػ أـٝددً ٠ٚىدًَ تٌعمددر ِددٓ ٠عدٌٍ خٕددىً ٌٍّدٛت١ٕٞٓ،

. تٌؽٍتبً خ٠ًه ِ ِّر ٌٙثشدى تٌصٟ تلاٌىص١ًٔٚر تٌعثِر تٌمهِثز
2 

ٕ٘ثن ِؽّٛعر ِٓ تٌمهِثز تلاٌىص١ًٔٚر تٌصٟ ٠مهِٙث خ٠ًده كرشَٔٛح انرٙ ٚمذيٓا تشٚذ اندضائش: انخذياخ الان -

ٕٙثِٓ خ١ٓ ٘ىٖ تٌمهِثز ٔىوً ١ِر تٌمهِثز تٌّمهِر تٌٝ ٌخثبٕٗ ٚؼً شف١ّٓ ٔٛعأتٌؽٍتبً ِٓ 
3
 : 

o تٌصٟ تلاٌىص١ًٔٚر. تلأؼٍٙذ  وً ٟٚ٘ ، ٚتٌّصعث١ٍِٓ ٌٍٍخثبٓ لهِثز خصٛـ١ً ٠ٚمَٛ: تلاٌىصًٟٚٔ تٌٕدثن 

 .آ١ٌث تٌٕمه٠ر تلأٚيتق ِفح خع١ٍّر شّّؿ

o خ٠ًده ِ ِّدر ٌدهٜ تٌّث١ٌدر تٌمدهِثز عٍدٝ ٌٍفٙدٛي تِدصعّثٌٙث تٌصدٟ ٠دصُ: تلاٌىص١ًٔٚدر تٌّدفح خطثلر 

 ِدٓ تٌٍخدْٛ أٚ تٌّدٛتٞٓ ٠دصّىٓ ٠ًٞمٙث عٓ إو تلاٌىصًٟٚٔ ٚؼٛن تٌٕدثن ِ  شعًّ ٚتٌصٟ تٌؽٍتبً،

 تٌؽٍتبًٞ. تٌمطً عدً أشِٛثش١ىٟ، ٌِٛ  أٚ خ٠ًهٞ، ٔدثن أٞ ـٟ تٌٕمٛن ِفح

o تلأِدٛتي ِدفح  ـً٘در تٌد٠ًه ِ ِّثز لثيغ تٌّصٛتؼهذ ت١ٌ٢ر تٌٌّٛعثز شٛـً إو: تٌّفح لهِثز 

 .تٌصم١ٍه٠ر تٌع١ٍّثز نعّس ٚتٌصٟ ٌٍّٛت١ٕٞٓ،

                                                           
1
 . 145، ٖ: ًشخغَفظ ان - 

2
 .139، ٖ: ًشخغَفظ ان -  

3
  142-141ٖ :  –ٖ   ،َفظ انًشخغ - 
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o تٌددًلُ شٕددى١ً ِدد  ، ٠ه٠ددرتٌدً تٌّددفح خطثلددر إنلددثي ٠ًٞددك عددٓ إو: تًٌ٘دد١ه عٍددٝ تلاٞدد   لددهِثز 

 تلاـصفدثظ خصدىوًذ إِىث١ٔدر ٌٚدٗ ي٘د١هٖ، وٕدؿ عٍدٝ تٌٍخدْٛ ٠فٙدً ِّدصعًّ خىً تٌمثٖ تًٌّٞ

 .ت١ًٌ٘ه خىٕؿ لث٘ر

o ـ١ددط ،ؼددثيٞ خ٠ًدهٞ ـّددثج ٘دثـح ٌىددً شمدهَ تٌصددٟ: تٌد٠ًه٠ددر تٌٙدىٛن ِددٓ ّٔدثوغ ٍٞددح لدهِثز 

 ت٢ٌدٟ ٌٍٕمدٛن تٌّدٌٛ  عٍدٝ ٘ثتِدصظٙثي ٠دصُ تٌصٟ تلاٌىص١ًٔٚر تلاِصّثيذ ِلأ خعه ّٔثوغ ٍٞح شّٕفٗ

 تٌٛيل١ر. 

  لأداءاالانكرشَٔٛح ػهٗ ذحغٍٛ  لإداسجاَؼكاعاخ ذطثٛك إ: ثاَٛا

١ر لٍدؿ ٚ تٌصؽثي٠در ٚـصدٝ  تٌٙدٕثعـٟ تٌّ ِّدثز ِدٛتء تٌمه١ِدر ِٕٙدث أ تلإٌىص١ًٔٚرْ شطد١ك تلانتيذ إ

 : ت ت٠ؽثخ١ث لث٘ر عٍٝ تلأنتء ِٚٓ خ١ٓ ٘ىٖ تلأعىثِثز ٔىوً ِٕٙثظًأ

٠ٙددهؾ إٌددٝ شمدده٠ُ تٌمددهِثز  تلإٌىص١ًٔٚددرنتيذ ـدد  ٔدده أْ ٔظددثَ تلإ: حغااٍٛ يغاارٕٖ أداء انخااذياخذ -01

لطدثء لأِدٓ وٌده شفدثنٞ ت، ٚتلإٌىص١ًٔٚدرنتيذ ٌٍؽّٙٛي أٚ تٌعّ ء خٕىً لابك ٚخّٛت٘فثز شصفدك ٚؼدٛنذ تلإ

تٌد١ثٔدثز تٌصدٟ ٌٚن  لثعدهذوٌه أْ تٌفثِدح ت٢ٌدٟ ٚتٌمهِر خثٌطًق تٌصم١ٍه٠ر  شان٠رت١ٌه٠ٚر تٌصٟ له شفهض عٓ 

تٔؽدثٌ تٌّعدثِ ز تٌمث٘در خدثٌفًتن أٚ ٘ٛ ِث ٠فمدك ِدٌٙٛر ـدٟ ٠عطٟ ٔصثبػ ٠م١ٕ١ر لا ِؽثي ٌٍمطا ـ١ٙث ٚ خٙث

٠مصًٙ تؼًتءتز وع١ًذ ًِٚتـً ٠ٍٛٞدر وثٔدس  تلإٌىص١ًٔٚرنتيذ ١ِّث ٚأْ ٔظثَ تلإ تٌّ ِّثزٚ تًٌٕوثز أ

شصُ ِٓ ل ٌٙث تٌّاِٛي٠رٚ تٔؽثٌ تٌّعثٍِر أ
1
. 

تٌد١ًٚلًت١ٞدر  عٓ ٠ًٞك ٔظثَ تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ٠ّىدٓ تٌمٝدثء عٍدٝرمهٛم يٍ انرؼمٛذاخ الإداسٚح: ان-02

 خثلأـًتنٚ تٌّعثِ ز تٌمث٘ر ًتي تلإنتيٞ أنتي٠ر تٌصٟ ٠ًّ خٙث تٌمشم١ًٍ ّٔدر تٌصعم١هتز تلإخٕصثبؽٙث ت١ٌّةر ٚ

ِٙدثٌؿ ّر ـدٟ تٔؽدثٌ ٍٞددثز ٚهٚتبً تٌّّدث٘عدهن تٌدٚٚوٌه ِدٓ لد ي تلصٙدثي ًِتـدً تٔؽدثٌ تٌّعدثِ ز 

تٌؽّٙٛي
2
. 

ْ ٔظدددثَ تٌمدددهِثز تلاٌىص١ًٔٚدددر عدددٓ ٞدددًق تلانتيذ إصاااٗ دسخااااخ الإفاااادج نؼًااالاء الإداسج: لذحمٛاااك أ-03

ٞ ٗ تٌدهلٛي عٍدٝ ٔددىر تٌّعٍِٛدثز ـدٟ أْ ٘ثـح تٌٕاْ ٠ّىٕدتٌّثعر خّعٕٝ أ تلاٌىص١ًٔٚر ٠مَٛ عٍٝ ِهتي

ىر تٌدٕده عدٓ ٔددىدٓ ٌع١ّدً أـده تٌدٕدٛن تٌدهلٛي إٌدٝ ٙدث. وّعدثي ٠ّٚلس ٌٍفٙدٛي عٍدٝ تٌمهِدر تٌصدٟ ٠ًؼد

ْ ِدٛتء ودث٠ًٞك تًٌٙتؾ ت٢ٌٟ ٠ٚمَٛ أظٕثء ِٛتع١ه تٌعًّ تًٌِّٟ أٚ ـٟ ؼ١دً ِٛتع١ده تٌعّدً تًٌِدّٟ ٚ

ٚ ٔٙثيتوٌه ١ٌ  أ
3
 .  

                                                           
1
 .68، ٖ: 2010 تلاِىٕهي٠ر، ، تٌهتي تٌؽثِع١ر،الاداسج الانكرشَٔٛحلثٌه ِفّٛن تخًت١ُ٘،  - 

2
 . 69، ٖ: َفظ انًشخغ - 

3
 .71، ٖ: ًشخغَفظ ان - 
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٠ّددّؿ ٌٍّ ِّددثز تٌّث١ٌددر تٌصددٟ شعصّدده عٍددٝ تٌّعددثِ ز تٌّٙددًـ١ر عدددً ذؼضٚااض انؼلالااح يااغ انؼًاالاء: -04

ي تِدصمهتَ لٕدٛتز ٠ٌدثنذ يٜدث تٌعّد ء تٌفدث١١ٌٓ ِدٓ لد  ٍ ع لصٙث ِ  عّ بٙث تٌّفصٍّد١ٓ ع٠ٍتلأصًٔس ش

لاٚلثزِصثـر ـٟ ؼ١ّ  تتشٙثي ِصعهنذ ِٚصىثٍِر ٚ
1
. 

 داء سج الانكرشَٔٛح يٍ خلال ذمٛٛى الأداثانثا : َرائح ذطثٛك الإ

:نتء ٔؽه ِٕٙثيذ تلاٌىص١ًٔٚر ِٓ ل ي شم١١ُ تلأنتتٌصٟ ـممصٙث تلإِٓ خ١ٓ تٌٕصثبػ 
2
  

 شىٌٕٛٛؼ١دث تِدصمهتَ شؽه٠ده لد ي ِدٓ وٌده ٠ٚصُ: انؼشٔض يدًٕػح ٔذٕعٛغ انخذياخ خٕدج ذحغثٍ -01

 ٚلاء ٠ٌٍددثنذ وددانتذ  تلاٌىصًٚٔددٟ تٌص٠ٌٛدد  لٕددٛتز عٍددٝ تٌّ ِّددثز ٌ عصّددثن ٚشٍؽددا ٚتٌّعٍِٛددثز، تلاشٙددثي

 تٌّعٍِٛدثز، ٚأٔظّدر تٌّعدهتز صٍدؿِم خٙدث شّدّؿ تٌصدٟ ٚتٌهتبّدر تٌمدهِثز تٌّصطدٛيذ ِدٓ تٌعّد ء( تًٌٜث)

ـٟ  تٌصفثعً تٌمهِر، ٘ىٖ عٍٝ تٌفٙٛي ع١ٍّر ش١ًّٙ تًٌّٚٔر، تٌصفثٚٚ، إِىث١ٔر ٚيخؿ تٌٛلس، ٚتٌ ِف١ٍر

 ٘ىٖ تٌٝ ـثٌع١ًّ خٕظً وٌه، ٚؼ١ً ٚت٢ِٕر، تٌّٛظٛلر تٌّعٍِٛثز شدثني ت٠ًٌّعر، تلاِصؽثخر تٌفم١مٟ، تٌٛلس

 ٚتٌمددهِثز ـ٠ًددر تٌمددهِثز، ـددٟ ٠ٌددثنذ أٔٙددث عٍددٝ تلأصًٔددس ٔدددىر عدددً تٌّمهِددر تلإٌىص١ًٔٚددر تٌمددهِثز

 .خعه عٓ تلاِصعّثي٠ر

 ود١ددً خٕددىً تٌصىددث١ٌؿ شمفدد١ٛ ٌددٝإ ٠مددٛن  لإٌىص١ًٔٚددرتتلانتيذ  وفددثءذ عصّددثنإ إْ: انركااانٛف ذخفااٛط -02

 .ٚتِعر عّ ء لثعهذ ٚخٕثء ؼهت ِٕمفٝر خصىٍفر تٌّعٍِٛثز ٌٕمً ـً٘ر ٚـًتز تٌفؽُ، ٚشٛـ١ً ٚشفم١ك

 ؼه٠دهذ أِدٛتق ـدصؿ عٍدٝ إؼدثخٟ أظدً ٌدٗتلاٌىص١ًٔٚدر  تٌّعدثِ ز تعصّدثن نيؼدر إْ: خذٚذج أعٕاق فرح -03

 لدثنيت ِد١ىْٛ ٚتلاشٙدثلاز تلاٌىصًٚٔدٟ تٌص٠ٌٛ  لٕٛتز عٍٝ عصّهتٌّ ِّر تٌصٟ ش لأْ ،ّ ِّثز تٌمه١ِرٌٍ

 ٔدًتبؿ  لاِدصٙهتؾ ِٚ أ ؼؽًتـ١ر عدً ؼه٠هذ أِٛتق تٌٝ ٚتٌٛ٘ٛي ٚت١ٌٍِٕر، تٌّىث١ٔر تٌفٛتؼٍ وًّ عٍٝ

 .ٚتلأؼٕد١ر تٌّف١ٍر تلأِٛتق ـٟ ؼه٠هذ

 ٌصِٛد١  ٌٍّٙدثيؾ ؼه٠دهذ ـً٘دث تلأصًٔدس عددً تًٌّٙـ١ر تٌّعثِ ز شص١ؿ: انخذياخ َطاق ذٕعٛغ -04

 أوعدً تٌص١ّدٍ ًٌٍّٙؾ ٠ّّؿ ِّث ٚتـص١ثؼثشُٙ، ِصطٍدثشُٙ ٌصٍد١ر ٌٍعّ ء تٌّمهِر ٚتٌمهِثز تٌّٕصؽثز ٔطثق

  .تلألًٜ تٌّٙثيؾ ِٓ تٌّٕثـ١ّٓ عٓ

 

 

 

 

 

                                                           
1
داء انثُكٙ، حانح انثُٕن ثشْا ػهٗ الأأذاو شثكح الاَرشَد كأداج نرمذٚى انخذياخ انثُكٛح ٔاعرخنؼْٕٛ تٌعطًذ ، - 

، تًٞٚـر  ِمهِر ١ًٌٕ ٔٙثنذ تٌهوصٛيتٖ ـٟ تٌعٍَٛ تلالصٙثن٠ر، ؼثِعر ِفّه ل١ًٝ، خّىًذ، و١ٍر تٌعٍَٛ اندضائشٚح

 .  171: ٖ، 2017-2016ٌؽٍتبً، تلالصٙثن٠ر ٚتٌعٍَٛ تٌصؽثي٠ر ٚعٍَٛ تٌص١١ًّ، لُّ تٌعٍَٛ تلالصٙثن٠ر، ت

 - 
2

 .146: ، ٖيشخغ عثك ركشِعثٔٛي عده تٌى٠ًُ،  



 تلأنتء ٚشم١١ُ  تلاٌىص١ًٔٚر خثلإنتيذ تٌّصعٍمر تٌصطد١م١رٚ  تٌٕظ٠ًر : تلأنخ١ثزانفصم الأٔل

 

29 

نكرشَٔٛااح ػهااٗ ذحغااٍٛ داسج الإثش ذطثٛااك الإانًثحااث انثاااَٙ: الأدتٛاااخ انرطثٛمٛااح انًرؼهمااح تااأ

 داء فٙ انًمعغح الالرصادٚحالأ

ٔددىً شطد١ددك تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚددر ٚ تلأظددً تٌددىٞ ٠صًشددح عٕٙددث ـددٟ شفّدد١ٓ تلأنتء ـددٟ تٌّ ِّددثز          

ؼً نيتِر ٘ىٖ تٌع لر أٓ ِٛتءت عٍٝ تٌّّصٜٛ تٌعًخٟ أٚ تلأؼٕدٟ  ِٓ تلالصٙثن٠ر ِٜٛٛعث لٙدث ٌٍدثـع١

 ٠ؽثخ١ثز ٘ىت تٌصطد١ك .إِٚفثٌٚر ٜدٟ 

 : انذساعاخ انغاتمح تانهغح انؼشتٛح انًطهة الأٔل

نتء عٍٝ تلأِٝث١ِٕٙث  ـهأٚ أ ذ نيتِثز ِف١ٍر ٚعًخ١ر  شٕثٌٚس أظً شطد١ك تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚرٕ٘ثن عه 

 .ِٕٙث ٌٝ تٌدعٛإ تٌّطٍح  ِٕصطًق ـٟ ٘ىت  لصٙثن٠ر ـ١طـٟ تٌّ ِّثز تلا

 سشااد خعاٛش ٔحٛاذ اناذٚاٌٍَٙطثٌدح   2010يِثٌر ِمهِر ١ًٌٕ ٔدٙثنذ تٌّثؼّدص١ً  :انذساعح الأٔنٗ-01

 عّثي خعٕٛتْ :خؽثِعر تًٌٕق تلاِٟٚ)تلأينْ( و١ٍر تلأعّثي لُّ إنتيذ تلأ

دساعاح ذطثٛمٛاح ياٍ داء انًُظًاح شٚح فاٙ ذحغاٍٛ أذطإٚش انًإاسد انثشادٔس أثش الإداسج الانكرشَٔٛح ٔ" 

 ".2010ح َظش انؼايهٍٛ فٙ يصشف انشافذٍٚ، ٔخٓ

ِدث ِدهٜ شداظ١ً تلإنتيذ : تٌصث١ٌدر   ٘دىت تٌّٜٛدٛ  ِدٓ لد ي  تلأدىث١ٌر ـ١ط عّدً تٌطثٌدح عٍدٝ ِعثٌؽدر

 ( ؟ رتلاٌىص١ًٔٚر )تٌصىٌٕٛٛؼ١ر، تٌّث١ٌر( عٍٝ أنتء ًِٙؾ تًٌتـه٠ٓ ) تًٌخف١ر، تٌفٙر تٌّٛل١

 ٔدددٗ لا ٠ٛؼددده تظدددً وٚ نلاٌدددر تـٙدددثب١ر ٌّٝدددث١ِٓ تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚدددرلددده تـصدددًٚ أْ تٌدثـدددط ٔؽددده أ       

عٍٝ تٌّٕٙػ ، ـ١ط تعصّه )تٌصىٌٕٛٛؼ١ر، تٌّث١ٌر (  عٍٝ أنتء ًِٙؾ تًٌتـه٠ٓ ) تًٌخف١ر، تٌفٙر تٌّٛل١ر (

وىت تٌف١ًٜثز ٚتلصدثي ف١ٍٍٙث ٚشثز ٚٛج تٌصطد١مٟ خٙهؾ ؼّ  تٌد١ثٔوٌه خثِصمهتَ تلاٍِتٌٛ٘فٟ تٌصف١ٍٍٟ ٚ

يخعدر ـٙدٛي أُ تٌهيتِر تٌٝ ٠ٓ شُ شم١ّٓ ـٛي ِصؽ١ًتز تٌهيتِر تٌّعصّهذ أيتء تٌعث١ٍِأعًٚ ٔصثبػ شف١ًٍ 

 : وثلاشٟ

تٌعددثٟٔ تٌددىٞ ؼددثء ـ١ددٗ تلاٞددثي  ِددث تٌفٙددًتلاٞددثي تٌعددثَ ٌٍهيتِددر أ ٌددٝ شددُ تٌصطددًق ـ١ددٗ إٚي تٌفٙددً تلأ      

تًٌتخد  ؼدثء ـ١دٗ  ، تٌفٙدًٚتلاؼدًتءتز  شٕدثٚي تٌط٠ًمدرتٌىٞ  تٌفًٙ تٌعثٌط ٚ  مرتٌهيتِثز تٌّثخٚ  ًٞتٌٕظ

ٚتٌصٛ٘د١ثز تٌصدٟ لٍٙدس ت١ٌٙدث   ثلاِصٕصثؼثزخ تلصصُ تٌفًٙ تٌمثُِ ٚ  لصدثي تٌف١ًٜثزإٚ  ٔصثبػ تٌصف١ًٍ

 .٘ىٖ تٌهيتِر

ِددر تٌّىٛٔددر ِددٓ ت( ـمددًذ ٌؽّدد  تٌّعٍِٛددثز ِددٓ ع١ٕددر تٌهي٠31ددٓ لددثَ تٌدثـددط خصٙدد١ُّ تِددصدثٔر ٔددٍّس )أ    

ِددصمهتَ إتلصدددثي تٌفًٜد١ثز خٚ  ٚشف١ٍددً تٌد١ثٔدثز  ٚـدٟ ٜددٛء وٌده ؼددًٜ ؼّد  تٌّعٍِٛدثز  ( ِفدًنذ214)

 . SPSSتٌفٍِر تلاـٙثب١ر ٌٍعٍَٛ تلاؼصّثع١ر 

ْ ِّصٜٛ تٌّّْٝٛ تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٌلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر  ـدٟ أ١ٌٙث تٌهيتِر ِٚٓ أُ٘ تٌٕصثبػ تٌصٟ شٍٛ٘س إ     

١ّ٘ددر تٌّٝددّْٛ تٌّددثٌٟ ً ع١ٕددر تٌهيتِددر وددثْ ًِشفعددث  وّددث أْ ِّددصٜٛ أٓ ٚؼٙددر ٔظددِٙددًؾ تًٌتـدده٠ٓ ِدد

 .ؼٙر ٔظً ع١ٕر تٌهيتِر وثْ ِصِٛطثٌلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚر ـٟ ًِٙؾ تًٌتـه٠ٓ ِٓ ٚ
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دً تٌفًٜد١ر تٌده٠ٍدر شمٚ  ع١ٍٗ شًـٛ تٌف١ًٜر تٌٙف٠ًرٚ  ٕٗ شاوه عهَ ٘فر لدٛي تٌف١ًٜر تلأٌِٚٝٚ     

   نتء ِٙدًؾ تًٌتـده٠ٓاظ١ً وٞ نلاٌر ِع٠ٕٛدر ٌّٝدث١ِٓ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚدر عٍدٝ أش : ٚؼٛنتٌصٟ شٕٗ عٍٝ

 .) تًٌخف١ر، تٌفٙر تٌّٛل١ر(

ٌٍطثٌددر  2016/2017ًٞٚـر ِمهِدر ١ٌٕدً ٔدٙثنذ تٌدهوصٛيذ  ـدٟ تٌعٍدَٛ تلالصٙدثن٠ر أ: انذساعح انثاَٛح-02

عٍدَٛ تلالصٙدثن٠ر ٚتٌعٍدَٛ تٌصؽثي٠در ٚ و١ٍر تٌعٍدَٛ ،تٌؽٍتبً  –خّىًذ –نؼْٕٛ تٌعطًذ خؽثِعر ِفّه ل١ًٝ 

 : ً لُّ عٍَٛ تلصٙثن٠ر شمٙٗ ٔمٛن ِٚث١ٌر خعٕٛتْتٌص١١ّ

داء انثُكااٙ كااأداج نرمااذٚى انخااذياخ انثُكٛااح ٔأثشْااا ػهااٗ الأعاارخذاو شااثكح الاَرشَااد إ"     

 دساعح حانح انثُٕن اندضائشٚح "

ّر شىٌٕٛٛؼ١دث تلأصًٔدس ـدٟ عًـر ِهٜ ِّث٘: ِىث١ٌر تٌصث١ٌرـ١ط ًٞـس تٌدثـعر ـٟ تٌّٜٛٛ   تلأ        

 ؟ نتء تٌدٕٛن تٌؽٍتب٠ًر شف١ّٓ أ

ظدً وٚ نلاٌدر أٔٗ لا ٠ٛؼده أعصّهز تٌدثـعر عٍٝ ـ١ًٜر يب١ّ١ر ؼً نيتِر ٘ىت تٌّٜٛٛ  ـمه تأِٓ ٚ         

 نتء٘دث،أ٠ًدر عٍدٝ ( ٌصىٍٕٛؼ١دث  تلأٔصًتٔدس تٌّّدصمهِر ـدٟ تٌدٕدٛن تٌؽٍتب ≤ɒ 0.05تـٙثب١ر عٕه ِّدصٜٛ )

ٔددٗ لا شٛؼدده ـددًٚق وتز نلاٌددر تـٙددثب١ر عٕدده ِّددصٜٛ      ، أتًٌب١ّددر تٌعث١ٔددر تٌّصّعٍددر ـددٟ خثلإٜددثـر تٌفًٜدد١ر

(0.05 ≥ɒ ـٟ تشؽث٘ثز تٌّدفٛظ١ٓ ـٟ تٌدٕٛن تٌؽٍتب٠ًر ٔفٛ ن ) ٓنتء٘ث أٚي شىٍٕٛؼ١ث تلإٔصًتٔس ـٟ شف١ّ

ٚي خعٕدٛتْ ـ١دط ودثْ تٌفٙدً تلأ: ٝ تٌفٙدٛي تٌصث١ٌدرٌدإًٞٚـدر ٠ٓ شُ شمّد١ُ تلأأ شدعث ٌٍّصؽ١ًتز تٌٕم١ٙر 

ِث تٌفًٙ تٌعثٟٔ ـمه شٕثٚي تٌمدهِثز تٌّٙدًـ١ر ِدٓ أنتذ تِصًتش١ؽ١ر  ـٟ لهِر تٌدٕٛن أٌٛؼ١ث تلأصًٔس ٛشىٕ

تٌفٙددً تٌعثٌددط ؼددثء وهيتِددر ١ِهت١ٔددر عددٓ تِددصمهتَ ٚ  نتء تٌدٕىددٌٟصفّدد١ٓ تلأ تلإٔصًتٔددسٌٛؼ١ددث ٛلدد ي شىٕ

 .صف١ّٓ تلأنتء تٌدٕىٟٔس خثٌٕٛن تٌؽٍتب٠ًر ٌٌٛؼ١ث تلإٔصًتٛشىٕ

ث ِدٓ تٌصٟ ؼًٜ ؼّ  خ١ثٔثشٙدٚ  تٌهيتِرتعصّهز تٌهيتِر عٍٝ تٌّٕٙػ تٌٛ٘فٟ تٌصف١ٍٍٟ ٌّصؽ١ًتز ٠ٓ أ      

شفّدد١ً ٚ  ٚتلصدددثي ـًٜدد١ثز تٌهيتِددر  لدد ي تٌهيتِددر ت١ٌّهت١ٔددر ِددٓ أؼددً تٌصٛ٘ددً إٌددٝ شف١ٍددً تٌّعٍِٛددثز

 .ٚأظً٘ث عٍٝ شف١ّٓ أنتء٘ث تٌدٕىٟ  تب٠ًرٔصًٔس ـٟ تٌدٕٛن تٌؽٍتٌع لر خ١ٓ شٛظ١ؿ شىٍٕٛؼ١ث تلا

 : وّث شٍٛ٘س تٌهيتِر إٌٝ ٔصثبػ أّ٘ٙث

تلإٔصًٔددس  شىٌٕٛٛؼ١ددثـمدده شاودده ِّددثّ٘ر  ت١ٌّهت١ٔددرتلإـٙددثبٟ ٌٍهتيِددر  تٌصف١ٍددًعصّددثن عٍددٝ ٔصددثبػ إ       

  : ِفً نتيِصٕث ِٓ ل ي تٌؽٍتب٠ًر تٌّّصمهِر ـٟ شف١ّٓ أنتء تٌدٕٛن 

تٌّّصمهِر ـٟ  تلأصًٔسٌٛؼ١ث ٌٛصىٕ ≥ α )  0.05عٕه ِّصٜٛ )  إـٙثب١رنلاٌر  ؼٛن ع لر تيشدثٞ وتزٚ-

   .عٍٝ أنتء٘ث ِٓ ل ي يٜٝ ٌخثبٕٙث تٌؽٍتب٠ًرتٌدٕٛن 
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ٌٍطثٌدر تـ َ  2016تٌعهن  64نيتِر ِمهِر ـٟ ِؽٍر خثخً ٌعٍَٛ تلأّث١ٔر تٌّؽٍه انذساعح انثانثح : -03

ثٛشْاا فاٙ ذطإٚش نكرشَٔٛاح ٔ ذأ" الإداسج الإنتج خعٕدٛتْ ت٢ ِفّه تٌٕٛتٞ ؼثِعر خثخً تٌعًتق  و١ٍدر

 ذحغُّٛ "داء انٕظٛفٙ ٔالأ

      شفّد١ٕٗ  ٚ  تلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚدر ـدٟ شطد٠ًٛ تلأنتء تٌدٛظ١فٟ شاظ١ًِث  :ًٞـس تٌدثـعر تلأىث١ٌر تٌصث١ٌرـ١ط  

 ؟ٔٛع١صٗ () ـؽُ تلأنتء ًِٚعصٗ ٚخّثٞصٗ ٚ

ض تٌّىصد١ر تٌصٟ شعصّه عٍدٝ ي٘ده تلانخ١دثز تٌع١ٍّدر تٌّصعٍمدر خّٜٛدٛ  ٠ٓ وثٔس تٌهيتِر ودفط ِٓ تٌدفٛأ

 تٌّٕٙػ تٌٛ٘فٟ ـٟ ًِتؼعر تٌىصدح ٚتلأنخ١دثز تٌّصدٛتـًذ ـدٟ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚدر تٌدفط ٌىٌه شُ تلاعصّثن عٍٝ 

 أ٠دٓ شدُ شمّد١ُ ٘دىٖ تٌهيتِدر إٌدٝ أيخد  ِدثـدط ـ١دط ودثْ تٌّدفدط تلأٚي عددثيذ عدٓ ،نتء تٌٛظ١فٟٚشط٠ًٛ تلأ

ٚأ١ّ٘صدٗ ـدٟ تٌّٕظّدر، ِّدص٠ٛثشٗ   عثٟٔ تٌىٞ شٕثٌٚس ـ١ٗ تٌدثـعر تلأنتء تٌدٛظ١فِٟث تٌّدفط تٌِهلً ٌٍّٜٛٛ  أ

ٚعٕث٘ددً٘ث  ٚتٌعٛتِددً تٌّدد ظًذ ـددٟ، شم١١ّددٗ، أِددث تٌّدفددط تٌعثٌددط تٌددىٞ ؼددثء ـ١ددٗ أ٘ددهتؾ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚددر 

ٚظدثبؿ تلإنتيذ  ١ً تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚدر عٍدٝ تًٌتخ  تٌىٞ شطًلس ـ١ٗ تٌدثـعر إٌدٝ شداظ ٚـٟ تٌّدفط ِعٛلثشٙث ٚ

 نتيذ تلاٌىص١ًٔٚر.تٌٛظ١فٟ ِٓ ِهلً تٌّٛتٌٔر خ١ٓ تلإنتيذ تٌصم١ٍه٠ر ٚتلإنتء ٚتلأ

 :ث تٌهيتِر شّعً ـ١ٌٟٙأِث أُ٘ تٌٕصثبػ تٌصٟ شٍٛ٘س إ   

 تٌصٕظ١ّثز ِمصٍؿ ـٟ تلإنتيذ خ١ةر ـٟ ع١ّمر شؽ١ًتز أـهض تلإنتيذ ِٓ ؼه٠ه ّٟٔ تلإٌىص١ًٔٚر تلإنتيذ -

 .ٚتٌعث١ٍِٓ ٌٍّٛظف١ٓ أـًٝ ٚأنتء ٌٍّّصف١ه٠ٓ، لهِثز أـًٝ ـٛتبه٘ث ِٓ. تلاؼصّثع١ر

 :ٟ٘ ل ي ِٓ ٚشف١ّٕٗ تٌٛظ١فٟ تلأنتء شط٠ًٛ عٍٝ تلإٌىص١ًٔٚر تلإنتيذ تٔعىثِثز أُ٘ ِٓ-

 ِ ٍ٘در خٕد٠ًر ًعٕث٘د شىد٠ٛٓ ٌٍعًّ، تٌّثن٠ر ٚتٌىٍفر تٌؽٙه شم١ًٍ تٌعًّ، ـٟ تلألطثء شم١ًٍ تٌعًّ، ـؽُ ٠ٌثنذ

 عددهن ِددٓ لٍددً ٚتلاخصىددثي، تلإخددهت  وع١ددًذ ـددًٖ أشددثؾ ،(تٌّعًـددر ٘ددٕث ) تٌّعٍِٛددثز شىٌٕٛٛؼ١ددث ِؽددثي ـددٟ

 شهي٠ح ت٢ٌٟ، تٌصم٠ُٛ تٌصٕف١ى٠ر، ٌٍؽٙثز ٚتِعر ٘ ـ١ثز شف٠ٛٛ تٌّعٍِٛثز، ـٟ ًِٚٔر تلإنتي٠ر، تٌّّص٠ٛثز

 .ٚؼ١ً٘ث... تلإنتيٞ تٌعًّ ِصطٍدثز عٍٝ أودً خًّعر تلأـًتن
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 خُثٛح الأ انغاتمح انذساعاخ:  انثاَٙ انًطهة 

ٚودىت شاظ١ً٘دث ـدٟ تلأنتء نتلدً تٌّ ِّدر   ٕ٘ثن عهز نيتِثز أؼٕد١ر شطًلس إٌٝ تلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚدر      

 .أ٠ٓ ِٕصطًق إٌٝ تٌدعٛ ِٕٙث

لانكرشَٔٛاح ػهاٗ أثٛش الاداسج اتؼُإاٌ " ذا  Daria Gustova    )2012 ( دساعاح: انذساعاح الأٔناٗ -

داء الالرصاد٘ " الأ
1

 

نٌٚر شثخ  ٌ شفثن تلاٚيخٟ  34 ِٓ تٌد١ثٔثز ٌٛـر خثِصمهتَ ٚتلأفهتي تلايشدثٞ شف١ًٍ ٠طدك تٌدفط ٘ىت     

 تِدصًتش١ؽ١رتلانتيذ تلاٌىص١ًٔٚر عٍدٝ  شاظ١ً شم١١ُ إٌٝ ٠ٙهؾ ،2014 عثَ ٚـصٝ 2003 عثَ ِٓ تٌفصًذ ل ي

. تٌّع١دًذ تلاؼصّثع١در ت١ٌّثِدثز ٚشفّد١ٓ تٌعدًٚذ لٍدك شع٠ٍٍ عٍٝ ٚلهيشٙث ّثع١رٚتلاؼص تلالصٙثن٠ر تٌص١ّٕر

 تلإؼّدثٌٟ تٌّفٍدٟ تٌٕدثشػ ّٔدٛ عٍٝ تلإٌىص١ًٔٚر تلانتيذ  صٕف١ىٌ تٌىد١ً تلإ٠ؽثخٟ تٌصاظ١ً عٍٝ ن١ٌ  تٌٕصثبػ شمهَ

  .فرتٌٙ ِٚ ًٔ ت١ٌّثِٟ ٚتلاِصمًتي تٌمثْٔٛ، لثعهذ ِعً تلاؼصّثع١ر، تٌّ ًٔتز ِٓ ٚتٌعه٠ه

تء : ً٘ ٕ٘ثن شاظ١ً ت٠ؽثخٟ ٌدلإنتيذ تلاٌىص١ًٔٚدر عٍدٝ تلانـمه تٔطٍمس تٌدثـعر ِٓ ًٞؾ تلأىث١ٌر تٌصث١ٌر      

 ؟ تلالصٙثنٞ ٚ تٌصطٛي تلاؼصّثعٟ

ٌٍهيتِدثز  ِمصٙدًذ ًِتؼعدر تٌعدثٟٔ  تٌمّدُ ٠مدهَ يب١ّد١ر ألّدثَ تيخد  تٌدٝ تٌهيتِر ٘ىٖ شُ شم١ُّـ١ط       

 تٌصف١ٍددً ٠عددًٚ تًٌتخدد   تٌمّددُِددث أ تٌصطد١م١ددر ٚتٌّٕٙؽ١ددر تٌهيتِددر ـًٜدد١ر تٌعثٌددط  تٌمّددُ ٠مصددًؾ تٌّددثخمر ٚ

 تٌعثِدر ت١ٌّثِدر خٕداْ شٛ٘د١ثز ٠ٚمهَ تٌّفممر ثٌٕصثبػخ تٌمثُِ  تٌمُّ ٠مصصُٚ   ٚتٌٕصثبػ تًٌب١ّٟ تٌصؽ٠ًدٟ

 .تلإٌىص١ًٔٚرشطد١ك تلانتيذ  ـٟ 

تؼُإاٌ  Mohammad Ali Ibrahim ALKHSABAH (2017 ) دساعاح  :انذساعاح انثاَٛاح -

"  ٔأثشْا ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ خايؼح انطفٛهح انرمُٛح  "  ٔالغ اعرخذاو الإداسج الإنكرشَٔٛح
2

 

شٙددهؾ ٘ددىٖ تٌهيتِددر إٌددٝ تٌصعددًؾ عٍددٝ ٚتلدد  تِددصمهتَ تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚددر ٚشاظ١ً٘ددث عٍددٝ تلأنتء          

ٌصفم١ددك ٘ددهؾ تٌهيتِددر ، شددُ شٙدد١ُّ تِددصد١ثْ  خددثلأينْ ،   (TTUتٌددٛظ١فٟ ـددٟ ؼثِعددر تٌطف١ٍددر تٌصم١ٕددر )

 .( TTU)( ِٛظؿ ٠عٍّْٛ ـٟ 260ٚشط٠ًٖٛ ٌؽّ  تٌد١ثٔثز ، تٌصٟ ٌٚعس عٍٝ ٚـهتز ألى تٌع١ٕثز )

 شّدصمهَ ِدهٜ أٞ إٌدٝـمه تٔطٍك تٌدثـدط ـدٟ ِعثٌؽصدٗ ٌٍّٜٛدٛ  ِدٓ لد ي ٞدًؾ تلأدىث١ٌر تٌصث١ٌدر :       

 تٌّٛظؿ؟ ِٕظٛي ١ِٕٓر ـٟ شف١ّٓ تلانتء ؼثِعر تٌطف١ٍر تٌصم ـٟ تلإٌىص١ًٔٚر تلإنتيذ

 

                                                           
1
 - Daria Gustova , THE IMPACT OF E-GOVERNMENT STRATEGY ON ECONOMIC 

GROWTH AND SOCIAL DEVELOPMENT , Dissertation submitted as partial requirement for 

the degree of Master in Economics, instuto universitario de lisboa , Portugal , october 2017  
2
 -Mohammad Ali Ibrahim ALKHSABAH , Reality of Use of Electronic Management and its Impact 

on Job Performance in Tafila Technical University ,   international Journal of Academic 

Research in Accounting, Finance and Management Sciences Vol. 7, No.1, January 2017, pp. 329–

341. 
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لٍٙس تٌهيتِر إٌٝ أْ ِّصٜٛ شطد١ك تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚر ًِشف  ٚـماث ٌصٙٛيتز ٚـهتز ألى تٌع١ٕدثز      

ت إـٙدثب١اث 82( ٚتلأ١ّ٘ر تٌّٕد١ر )4.10تٌفّثخٟ )ـ١ط ٠ىْٛ تٌّصِٟٛ  اً ٪(. شٜٛؿ تٌهيتِر أْ ٕ٘ثن شداظ١

ددث لاِددصمهتَ تلإنتيذ تلإٌ اّ ٪( 58.3ىص١ًٔٚددر ـددٟ تلأنتء تٌددٛظ١فٟ ؛ ٚشٜٛددؿ أخعددثن تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚددر )ِٙ

ٚتٌٍددٛتبؿ تٌّعّددٛي خٙددث ـث١ٌاددث   تٌصدددث٠ٓ ـددٟ تلأنتء تٌددٛظ١فٟ. شٛ٘ددٟ تٌهيتِددر خٝددًٚيذ شطدد٠ًٛ تٌصٕدد٠ًعثز

تٌ ٌِر  ٚتٌمهيتز تٌّثن٠ر ٚتٌد٠ًٕر ٚتٌصم١ٕر  ٌّٛتودر تٌّعثِ ز تلإٌىص١ًٔٚر تٌٕثشؽر عٓ تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚر

 ( .TTUؼثِعر تٌطف١ٍر تٌصم١ٕر  )ٌهعُ شطد١ك تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚر ـٟ ؼ١ّ  تلأعّثي تلإنتي٠ر ـٟ 

 الإنكرشَٔٛاح الإداسج ذاأثٛش" تؼُإاٌ :   Khaled Adnan Bataineh (2012) :انذساعاح انثانثاح-

 "خشػ يحافظح فٙ ٔانحكى انؼايح انًُظًاخ ػهٗ يٛذاَٛح انًٕظفٍٛ دساعح داءأ ػهٗ
1
 

شدُ شطد١مدٗ  نيتِدر ١ِهت١ٔدر -شٙهؾ تٌهيتِر إٌٝ ِعًـدر شداظ١ً تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚدر عٍدٝ أنتء تٌّدٛظف١ٓ       

، ظدُ شف١ٍدً تٌع لدر خد١ٓ  عٍٝ تٌّ ِّر تٌعثِر ـدٟ ِفثـظدر ؼدًْ ، ٠صدد  تٌدثـدط تٌصف١ٍٍدٟ تٌدٕٙػ تٌٛ٘دفٟ

 .تٌّٛظف١ٓ( تٌّصؽ١ً تٌصثخ  )أنتء  تٌّصؽ١ً تٌّّصمً )تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚر( ٚ

 لإنتيذٌد نٚي٘دً ٕ٘دثن تلأدىث١ٌر تٌصث١ٌدر :  ِعثٌؽر ٘ىت تٌّٜٛٛ  ِٓ ل ي ًٞؾلفه تٔطٍك تٌدثـط ـٟ     

 شٍعدددٗ تٌددىٞ تلاِددصًتش١ؽٟ تٌددهٚي ٜددٛء ـددٟ تٌعددثَ تٌمطددث  ٌّددٛظفٟ تٌعددثَ تٌددهٚي شفّدد١ٓ ـددٟ تلإٌىص١ًٔٚددر

 ؟  ـ١ٙث تٌع١ٍّثز ٚإنتيذ تلإنتي٠ر تٌمًتيتز شٕى١ً ـٟ ٌّعٍِٛثزت

: ٘دٟ تًٌب١ّد١ر ٚتٌفًٜد١ر ، تٌهيتِر ٌّٕىٍر ٚـماث تٌّٕىٍر تٌف١ًٜثز ِٓ ِؽّٛعر عٍٝ تٌهيتِر خ١ٕس      

 ٚتٌّدٛتين تٌد١ثٔثز، ،لٛتعه تلأعّثي ٔدىثز ، تٌدًتِػ ، تلأؼٍٙذ) تلإٌىص١ًٔٚر ٌلإنتيذ ود١ً شاظ١ً ٠ٛؼه لا -

 . ؼًْ ـٟ تٌعثِر تٌهٚتبً ـٟ تٌعث١ٍِٓ أنتء عٍٝ (تٌّعٍِٛثز شىٌٕٛٛؼ١ث ـٟ تٌّصمٙٙر تٌد٠ًٕر

ٚؼددٛن ع لددر إ٠ؽثخ١ددر ِّٙددر خدد١ٓ ؼ١ّدد  أخعددثن تلإنتيذ   زأظٙددً ٔصددثبػلدده لٍٙددس تٌهيتِددر تٌددٝ ٚ       

عصّدثن تلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚدر إلهِس تٌهيتِر ِؽّٛعر ِٓ تٌص١٘ٛثز ٌصّد٠ً  ٚ  أنتء تٌّٛظف١ٓٚ تلإٌىص١ًٔٚر 

صطد١ك ِفث١ُ٘ ٌ ذ تٌّّصًّّصثخعر تٌ سُ٘ تٌص١٘ٛثز وثِٔٓ أٚ ، فىُ تٌعثَ ـٟ تلأينْ لث٘ر ـٟ ؼًْتٌ ـٟ

ِددٓ أؼددً ِٛتودددر تٌصفدده٠ثز  تٌعثِددر ٚتٌمث٘ددر ٚإنتيذ تٌمددهِثز تزتلإنتيتلإنتيذ تلإٌىص١ًٔٚددر ـددٟ ِمصٍددؿ 

، ّٜٓ ّٔٛوغ ٚظ١فٟ ٔدثًِ تٌّّىٕر تٌمهِثز ٚشٛـ١ً ٚتٌصط٠ًٛ ٚتٌصًو١ٍ عٍٝ ٌِٙٛر تٌٛ٘ٛي ٚتٌعٌّٛر 

 ِّىٓ ٚخالً شىٍفر ِّىٕر. ٚلس  ر ِٓ تٌّؽصّ  ـٟ ألًجأِٚ  ٠ًٔفتـص١ثؼثز ٌصٍد١ر 
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   الأٔل خلاصح انفصم

 خّٕددر ١ّ٘صٙدثأ ِٜٚده  تلاٌىص١ًٔٚدر تلانتيذ عًـصدٗ تٌدىٞ تٌصطدٛي ٌٕدث ٠ظٙدً تٌفٙدً ٘دىت لد ي ِدٓ       

  تٌعٌٍدر، لاـصّدثلاز شؽٕددثٚتٌّعٍِٛدثز  ٚ  ِٛتوددر عٙدً تٌّدًعر ؼدًأٚلصٕدث تٌفدثٌٟ ِدٓ  ـدٟ ٌٍّ ِّدثز

نتيذ ٚشىدد٠ًُ ظمثـددر تلإ  ٌددٝ شمدده٠ُ تٌمددهِثزث ـص١ّددر ٌددهٜ تٌّ ِّددثز تٌصددٟ شّددعٝ إِددً تٌددىٞ ؼعددً ِٕٙددتلأ

  ٚؼعٍٙدث ـدٟ ِصٕدثٚي تٌؽ١ّد   إٌٝ شدٕٟ ِدثنبٙث ِدٓ أؼدً شفّد١ٓ تلأنتء ـدٟ شمده٠ُ ٘دىٖ تٌمدهِثزتلاٌىص١ًٔٚر 

ٗ ـٟ تٌفًٙ تٌصثٌٟ تِصٌٝ نيت ِث ِّٕعٝ إف١ٛ تٌصىث١ٌؿ ٠ٌٚثنذ ِٕثـّصٙث ٚ٘ىٚـٟ وً تلأٚلثز ِٓ أؼً شم

 .شاظ١ً ـٟ شف١ّٓ أنتء ٘ى تٌّ ِّثزتلاٌىص١ًٔٚر  ٌلإنتيذوت وثْ ـصٝ  ٔهين ِث إ
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36 

وةنا اٌّفةب١ُ٘ ٚ كاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ٝ اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠ةخ ؽةٛي اإٌإاٍخ ٚي ِٓ اٌلهثعل رطولٕب فٟ اٌفصً الأ       

ع١ٍةٗ فئٕٔةب ه اٌّفةب١ُ٘ فةٟ هةمٙب اٌزطج١مةٟ   ٚرٍة افزجةبهرم١١ّٗ اصةجؼ ِةٓ اٌعةوٚهٞ ٌٕةب كاء ٚالأ ٍب١ٍخ فٟالأ

إكاهح اإٌىزو١ٔٚةخ عٍةٝ اٌٙب اٌٝ ِعوفخ ِةلٜ رةرص١و لإٍملَ فٟ ٘نا اٌفصً اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ ٔٙلف ِٓ ف

 رجَةخ  -491-( اٌٛوبٌةخ هلةُ BNA)اٌجٕه اٌةٛغٕٟ اٌغيارةوٞفزؤب أ٠ٓ أ  اٌقل١ِخ كاء فٟ اٌّؤٍَخ رؾ١َٓ الأ

 فٟ رمل٠ُ عيء ِٓ فلِبرٗ . اإكاهح اإٌىزو١ٔٚخعٍٝ  عزّل اٌنٞ ٠اٌغيارو٠خ للَ اٌجٕٛن أعزجبهٖ إعٍٝ 

 ٚرٕظ١ّٙب   و١ف١خ عّع اٌج١بٔبدٚ  عواءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجعخعٍٝ رج١بْ أُ٘ اإ فص٠ًٓ رُ اٌزوو١ي فٟ ٘نا اٌأ     

ٍةزقلا  إعةً أع١ٍٙةب ِةٓ  اٌطوق اإؽصةبر١خ اٌزةٟ رةُ الاعزّةبكٚ  أُ٘ الأٍب١ٌتٚونا رؾ١ٍٍٙب ِع اٌزطوق اٌٝ 

ٞ ثبؽةش فةٟ أ ْ ٠َزف١ل ِٕٙبأٚصٛلا اٌٝ رمل٠ُ ثعط اٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ  ٔزبرظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 ٘نا اٌّغبي َِزمجلا .

 ٚ ع١ٍٗ فمل رُ رم١َُ ٘نا اٌفصً اٌٝ ِجؾض١ٓ وبٌزبٌٟ :      

 كٚاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ .الأٚ  : اٌطو٠مخ وياٌّجحث الأ 

 ٍِٕٔبلشخ ٔزبرظ اٌلهاٍخ .ٚ  : عوض اٌّجحث اٌثب 
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فٍ اٌذساعخ اٌُّذأُخ دواد اٌّغزخذِخوالأ  اٌّجحث الأوي : اٌطشَمخ  

فٟ ٘نا اٌّجؾش ١ٍزُ رمل٠ُ عٕبصو اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ ٚلع ع١ٍٙةب الافز١ةبه ٔظةوا ٌّلارّزٙةب ٌٍّٛظةٛ        

٘ةُ أصةٛلا اٌةٝ ٚ  عةلاكٖإٚ  ونا رمل٠ُ ع١ّع اٌغٛأةت اٌّزعٍمةخ ثبلاٍةزج١بْٚ  ع١ٕخ اٌلهاٍخٚ  ِزّضٍخ فٟ ِغزّع

 عً اٌزؾ١ًٍ .أَزقلِخ ِٓ ؽصبر١خ اٌّالاٍب١ٌت اإٚ  اٌجواِظ

 ع١ٍٗ رُ رم١َُ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ :       

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ .ٚ  فز١به ِغزّع  ع١ٕخإ:  اٌّطٍت الاوي○

 ٍزج١بْ .إعلاك اإ:   اٌّطٍت اٌثبٍٔ○

 .كٚاد الاؽصبر١خ اٌَّزقلِخ فٟ ِعبٌغخ اٌّعط١بد الأٚ  : اٌجواِظ اٌّطٍت اٌثبٌث○

  اٌذساعخ وِزغُشاد ػُٕخ ،ِجزّغ خزُبسإ:  ويالأ اٌّطٍت

 اٌع١ٕخ اٌَّزقلِخ ثبإظبفخ اٌٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚ  ٠زعّٓ ٘نا اٌّطٍت هوؽب ٌّغّع اٌلهاٍخ   

 ِجزّغ اٌذساعخ  ولا :أ

 -491-( اٌٛوبٌةةخ هلةةُ BNA)بٌجٕةةه اٌةةٛغٕٟ اٌغيارةةوٞث٠زىةةْٛ ِغزّةةع اٌلهاٍةةخ ِةةٓ اٌّةةٛلف١ٓ اٌعةةب١ٍِٓ       

ٔٗ أٌىزو١ٔٚخ وّب اٌزٟ رعزّل عٍٝ اإكاهح اإللَ اٌجٕٛن اٌغيارو٠خ أ ٍٝ اعزجبهٖ ِٓعرُ افز١به ٘نا اٌجٕه ٚ رجَخ 

 ونا ثَجت لوثٗ ِٓ ِمو اٌَىٓ ٚ  ِٓ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزٟ رَعٝ اٌٝ  رمل٠ُ فلِبد ِزٕٛعخ ٌٍيثبرٓ

 (BNA) ٔجزح ِخزظشح حىي اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ -1
1

 

 ِةبهً ؽ١ةش   1966 عةٛاْ 13 ثزةبه٠ـ وٞاٌغيارة اٌةٛغٕٟ اٌجٕةه أٔشة    ٚغٕةٟ رغةبهٞ ثٕه أٚي٘ٛ        

 اٌمطةةب  ر٠ّٛةةً فةةٟ ٘ةةنا عبٔةةت اٌةةٝ رقصةة  وّةةب اٌشةةجىخ  ماد اٌزغبه٠ةةخ ٌٍجٕةةٛن اٌّوفصةةخ إٌشةةبغبد وبفةةخ

 ثٕه" ِزقص  عل٠ل ثٕه ثئٔشبء ٘ناٚ  اٌغياروٞ  اٌٛغٕٟ اٌجٕه ١٘ىٍخ اعبكحرُ   1982فٟ ٍٕخ   ٚ اٌيهاعٟ

ٚفةٟ    اٌفلاؽةٟ اٌّغةبي ٚرطة٠ٛو  ثبٌز٠ّٛةً اٌزىفةً ٘ةٟ الأٍبٍة١خٚ  ٝالأٌٚة ِّٙزةٗ" اٌو٠ف١ةخ اٌز١ّٕةخ ٚ اٌفلاؽخ

 ٔؾةةٛ  الالزصةةبك٠خ اٌّؤٍَةةبد رٛع١ةةٗ اٌّزعةةّٓ   1988 عةةبٔفٟ 12 ثزةةبه٠ـ اٌصةةبكه  88-01 هلةةُ اٌمةةبْٔٛ

  : ِٕٙب اٌغياروٞ اٌٛغٕٟ اٌجٕه ِٚٙبَ  رٕظ١ُ عٍٝ أو١لح ررص١واد ٌٗ وبْ  اٌنارٟ  اٌز١١َو

 

                                                           
1
 - http://www.bna.dz/ar/ 
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38 

 ؛ لجٍٙب ِٓ اٌّٛاهك رٛى٠ع رّووي ٚعلَ  اٌّب١ٌخ لاٚلاداٌز ِٓ اٌقي٠ٕخ فوٚط -1

 ؛ اٌجٕٛن ٌلٜ اٌزٛغ١ٓ فٟ اٌّؤٍَبد ؽو٠خ -2

 . اٌّؤٍَبد ر٠ًّٛ لواهاد أفن فٟ اٌجٕه ؽو٠خ-3

 رجغخ -491-( ووبٌخ سلُ BNA)اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ-02

 ٌٍجٕةه اٌزبثعةخ اٌٛوةبلاد أ٘ةُ ِةٓ    رجَةخ  -491-( اٌٛوبٌخ هلُ BNA)اٌجٕه اٌٛغٕٟ اٌغياروٞ عزجو٠     

 .ِزٕٛعخ ٚلبرف ِٓ ثٗ رمَٛ ٌّٚب  إٌّطمخ فٟ ٔشبغبرٙب ٌؾغُ ععها ٚمٌه اٌغياروٞ  ٛغٕٟاٌ

 رجغخ  -491-( ووبٌخ سلُ BNA)اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ٔشأح -02-01
1

 

 186 الاٍزللاٌٟ اٌولُ ماد ثعٕبثخ  اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّل٠و٠خ اٌزبثعخ اٌٛوبلاد ِٓ رجَخ  – 491-هلُ   ٛوبٌخاٌ     

 اٌةةٛغٕٟ ٌٍجٕةةه الأٌٚةةٝ اٌّّضٍةةخ٘ةةٟ ٚ  13/04/1985 فةةٟ اٌصةةبكه اٌمةةواه  ثّمزعةةٝ  اٌٛوبٌةةخ٘ةةنٖ  أٔشةةرد

 رقف١ةفٚ   إٌشةبغبد رٍٛة١ع إغبه فٟ ٌٙب ربثع فو  ٌٙب أظ١ف ٚلل  رجَخ  ٚلا٠خ َِزٜٛ عٍٝ اٌغياروٞ 

 ٍةٕخ غ١ةو صةُ اٌى٠ٛةف غو٠ةك ِمو٘ةب وةبْ أْ ثعةل اٌّل٠ٕةخ ٍٚةػ فةٟ  اٍةزوار١غ١ب ِٛلةع ٚرؾزةً الاوزظةبل 

 491 ٌٍٛوبٌةخ ٚآفةو  ٌٍفةو  ِةل٠و ؽب١ٌةب ٠ٚشةوف  اٌؾةبٌٟ  ِمو٘ةب اٌشو٠ف ِؾّل اٌع١ّل ٔٙظ إٌٝ  1989

 غ١ٍخ عبكٞ غ١و ٔشبغ اٌٛوبٌخ ٚرعوف  ِٛافمزٙب  ٚرٍمٝ ثبٌٛوبٌخ رّو أْ لاثل ثبٌفو  اٌّزعٍمخ الأِٛه ٌٚىٓ

 رمةلَ اٌزةٟ ٚاٌغٛكح  أٔٛاعٙب  ثّقزٍف اٌموٚض ِٕؼ  اٌٛكارع  ٌزؾص١ً اٌّملِخ اٌقلِبد ٌزعلك عٍّٙب أ٠بَ

 ك٠ٕةبه ١ٍِةبه 14.600.000.000 ؽب١ٌةب هٍةّبٌٙب أ ٠ٚجٍغ ثٙب  اٌعب١ٍِٓ لجً ِٓ اٌٛوبٌخ كافً اٌقلِبد ثٙب

 .عياروٞ 

 رجغخ -491-( ووبٌخ سلُ BNA)ٍجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌٌ ظٍُّاٌهُىً اٌزٕ -02-03

اٌزٕظ١ّةٟ اٌؾةبٌٟ ٌٍٛوبٌةخ  ا١ٌٙىةً ٚظةع ٌٚمةل  صةبٌؼ ٚاٌّ الألَةبَ ِقزٍةف ٠عةُ رجَةخ ٚوبٌخ ١٘ىً إْ    

 وؾَةةٓ ٌّملِةةخ اٌقةةلِبد ٔٛع١ةةخ رؾَةة١ٓ لأعةةً أوضةةو اٌٛوبٌةةخ عٙةةٛك رٛع١ةةٗ ثٙةةلف 15/01/1996ثزةةبه٠ـ 

 ٠ٛظةؼ اٌزةبٌٟ ٚاٌّقطةػ  ِّىةٓ  ٚلةذ أٍةو  ٚفةٟ اٌٍٛةبرً ثةرهلٝ ِصةبٌؾُٙ ٚرؾم١ةك  اٌيثةبرٓ اٍزمجبي

:ٌٍٛوبٌخ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً
2

  

 

 

                                                           
  ) اٌمَُ اإكاهٞ (  ِعٍِٛبد ِملِخ ِٓ غوف اٌجٕه -  1
   ) اٌمَُ اإكاهٞ ( معلومات مقدمة من طرف البنك -  2
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 رجغخ -491-ووبٌخ سلُ ( BNA)ٍجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌٌ( : اٌهُىً اٌزٕظٍُّ  02-01اٌشىً ) 

 

 (  02) اٌٍّؾك هلُ  ِعٍِٛبد ِملِخ ِٓ غوف اٌجٕه:  اٌّظذس

 رجغخ -491-ووبٌخ سلُ ( BNA)اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ وظبئف -02-04

 خثّعبٌغة رمةَٛ فٟٙ  الأَ  اٌغياروٞ اٌٛغٕٟ اٌجٕه ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ اٌٛلبرف ٔفَٙب ٟ٘ اٌٛوبٌخ ٚلبرف       

:ٚلبرفٙب أُ٘ ِٚٓ  اٌجٕى١خ  ٌٍزشو٠عبد ٚفمب  لبٟٔٛٔ إغبه فٟ اٌَّطوح ثواِغٗ
1
 

  أٔٛاعٙب؛ ثّقزٍف اٌٛكارع رؾص١ً -

 اٌزغبه٠خ؛ الاٚهاق  ٚرؾص١ً فصُ -

 اٌقبهع١خ؛ اٌزغبهحٚ  اٌصوف ثع١ٍّبد اٌم١بَ -

                                                           
 القسم الإداري ( ) البنك طرف من مقدمة معلومات - 1
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 اٌزؾ٠ًٛ؛ ١ٍّبدعٚ  اٌش١ىبد رؾصٟ -

 .اٌصٕبك٠ك ررع١و -

 ثبُٔب : ػُٕخ اٌذساعخ 

ٍةجت ٚ اٌّةٛلف١ٓ ٚ  الاهىب١ٌخ ٌىةً ِةٓ اٌّةل٠وٚ  ٘لافٙبأٚ ثعبك اٌلهاٍخ أثعل هوػ ٚ صبي ثبٌجٕه ررُ اإ      

الاٌىزو١ٔٚةةخ عٍةةٝ رؾَةةٓ  الاكاهح رةةرص١وعةةً رٛظةة١ؼ أثةةلٜ اٌغ١ّةةع هغجةةخ فةةٟ اٌزعةةبْٚ ِعٕةةب ِةةٓ أفز١ةةبه اٌجٕةةه إ

شةجبث١ه اٌوةنا فةٟ ٚ  ٠عٍّةْٛ ثةئكاهح اٌجٕةهِٛلف  وٍٙةُ  33رٛى٠عٗ عٍٝ ٚ ِٓ صُ رُ اعلاك الاٍزج١بْ الاكاء  ٚ

 . % 90.90رمله ثـ ٍزغبثخ ئٞ ثأٍزج١بْ إ 30اٌزٟ رملَ اٌقلِبد ٌٍيثبرٓ   رُ اٍزعبكح 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛظؼ روو١جخ اٌّٛلف١ٓ اٌن٠ٓ هٍُّٙ الاٍزج١بْ .ٚ     

 ( : رشوُجخ اٌّىظفُٓ 02-01اٌجذوي سلُ )

 %إٌغجخ  اٌزىشاس  اٌظٕـــــــــف 

 80.00 20 ِٛلفٛ الاكاهح 

 20.00 10 ِٛلفٛ اٌشجبث١ه 

 % 100.00 30 اٌّجّىع 

  علاك اٌطبٌج١ٓإِٓ اٌّظذس : 

 ثبٌثب : ِزغُشاد اٌذساعخ 

 كاء .لأارم١١ُ ِب اٌّزغ١و اٌزبثع ٠زّضً فٟ أٌىزو١ٔٚخ  إا اإكاهح٠زّضً اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ       

 خ( : ِزغُشاد اٌذساع 02-02اٌشىً سلُ ) 

 اٌّزغُش اٌزبثغ            مً                                           زغاٌّزغُش اٌّ        

 الإػلاَ رىٕىٌىجُب 

 والأرظبي

-TIC- 

                                     

 علاك اٌطبٌج١ٓإِٓ :  اٌّظذس

 داسح الاٌىزشؤُخ الإ

 الأجهضح الإٌىزشؤُخ *

 رظبيلإشجىبد ا*

  * اٌجشاِج 

 

 رمُُُ الاداء

  الأداء رحغُٓ *
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41 

 عزجُبْ لإػذاد اإاٌّطٍت اٌثبٍٔ : 

عةةً عّةةع اٌّعٍِٛةةبد فةةٟ اٌغةةيء أٗ ِةةٓ ٍبٍةةٟ اٌةةنٞ رةةُ الاعزّةةبك ع١ٍةةاٌّصةةله الأٍةةزج١بْ ٠ّضةةً  إْ اإ      

 ؽواط اٌَّزغٛث١ٓ .إعلَ ٚ  ١ّ٘خ ٌّب ٠عّٕٗ ِٓ ٍو٠خأكاح ظوٚه٠خ ماد أفٙٛ  اٌزطج١مٟ   

 عزجُبْ إػذاد الإوُفُخ  ولا :أ

 الاٍزج١بْ ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ إٌمبغ اٌزٟ ٠غت اٌزم١ل ثٙب ٔنوو ِٕٙب : إعلاك    

 ؛زعم١ل ٍٍٛة اٌج١َػ ٚ رفبكٞ اٌاإعزّبك عٍٝ الأ -

 ِجبهوح ؛ٚ  اٍزقلاَ ٌغخ ِفِٙٛخ -

 ٟ  ِع ِواعبح اٌزلهط فٟ الاٍئٍخ ؛اٌزطج١مٚ ٠غت اْ ٠ىْٛ الاٍزج١بْ ٠شًّ وً ِٓ اٌغيء إٌظوٞ  -

 قلَ اٌّٛظٛ  ِؾً اٌلهاٍخ ِجبهوح ؛ٔزمبء اٌعوٚهٞ ِٕٙب اٌنٞ ٠ٚإ  الاثزعبك عٓ وضوح الاٍئٍخ -

 ٠ُ هوػ ِجَػ عٓ الاٍئٍخ اٌّملِخ ؛رملٚ  زغٛث١ٓثصٛهح ِجبهوح عٍٝ اٌَّ  رٛى٠ع الاٍزّبهح ٠ل٠ٚب -

 كٚه٘ب فٟ اٌٛصٛي اٌٝ ٔزبرظ ع١لح .ٚ رج١بْ ا١ّ٘خ الاعبثبد اٌّملِخ ِٓ غوف اٌَّزغٛث١ٓ  -

  عزجُبْ لإثبُٔب : هُىً ا

موةو عٕةٛاْ ٚ ٍزج١بْ فٟ ثلا٠زٗ ِملِخ اٌٙلف ِٕٙةب ٘ةٛ رمةل٠ُ صةٛهح ٌٍَّةزغٛث١ٓ عةٓ اٌلهاٍةخ رعّٓ اإ    

ؽزةةٜٛ إٔٙةةب ثغةةوض اٌلهاٍةةخ فمةةػ   وّةةب ٚأ اٌزرو١ةةل عٍةةٝ ٍةةو٠خ اٌّعٍِٛةةبد اٌّمةةلَ ِةةٓ غةةوفُٙ  اٌّةةنووح ِةةع

 ( :  01الاٍزج١بْ عٍٝ ل١َّٓ ) أظو اٌٍّؾك هلُ 

 اٌّؼٍىِبد اٌشخظُخ  -1

 اٌَّةةزٜٛ اٌزع١ٍّةةٟ ٚ اٌعّةةو ٚ  اٌع١ٕةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌغةةٌٕ لأفةةواكرزعةةّٓ اٌّعٍِٛةةبد اٌشقصةة١خ اٌعبِةةخ 

عةً أٚصةف لأفةواك اٌع١ٕةخ ِةٓ  ٘ةنا ثٙةلف رمةل٠ُ ٚ  اٌٛل١فةخ اٌّشةغٌٛخاٌةٝ  ظبفخثبإ ٚونا اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ 

 فواك ٌلأٍئٍخ ؽَت وً فئخ .الأٍزغبثخ إِلٜ ٚ  عواء اٌّمبهٔبدإ

 عبعُخ لأاٌجُبٔبد ا -2

 وبلارٟ : رىٛٔذ ِٓ  ِؾٛه٠ٓ ٚ ٟ٘ عجبهح عٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ     

 عياء وبٌزبٌٟ :أؽزٜٛ عٍٝ إنٞ جٕه  اٌٌىزو١ٔٚخ ثبٌ: ٚالع اإكاهح اإ ياٌّحىس الأو -

 اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ؛ٚ عٙيح لأا -ا

 هجىبد الارصبي ؛ -ة

 اٌجواِظ . –ط 
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 . اٌجٕىٟ إٌشبغ أكاء رؾ١َٓ فٟ اإٌىزو١ٔٚخ كاهحاإ رطج١ك أصو:  اٌّحىس اٌثبٍٔ -

 عزجُبْلإعئٍخ اأثبٌثب : ِمُبط 

مٌةه ِةٓ ٚ  SCALE  LIKERT 05  عزّبك عٍةٝ ِم١ةبً ١ٌىةبهد اٌقّبٍةٟ إثب الأٍئٍخعلاك إرُ      

 ٍزج١بْ .اٌع١ٕخ ؽٛي وً عٕصو ِٓ عٕبصو اإ فواكأهاء أعً ِعوفخ أ

 ( : ِمُبط ٌُىبسد اٌخّبعٍ 02-02اٌجذوي سلُ ) 

 غُش ِىافك ثشذح غُش ِىافك  ِحبَذ  ِىافك  ِىافك ثشذح اٌزظُٕف 

 01 02 03 04 05 اٌذسجبد 

اٌطجعةخ  ( ،SPSSً الاحظ بئٍ ٌٍجُبٔ بد ثبع زخذاَ ثشِجُ خ )اٌزحٍُ ِؾّل ف١و ١ٍٍُ اثٛ ى٠ةل   اٌّظذس : 

 .27    : 2010الاٌٚٝ   كاه عو٠و ٌٍٕشو   عّبْ 

 ٚ ع١ٍٗ ١ٍزُ رف١َو إٌزبرظ ؽَت اٌغلٚي اٌزبٌٟ :  

 دلاٌزهبو  عئٍخإجبثخ الأ( : 02-03اٌجذوي سلُ ) 

 إٌزُجخ اٌّزىعؾ اٌحغبثٍ اٌّشجح ٌلإجبثبد اٌشِض

 ش ِىافك ثشذحغُ  1.79 – 1.00 01

 غُش ِىافك 2.59 – 1.80 02

 ِحبَذ 3.39 – 2.06 03

 ِىافك 4.19 – 3.40 04

 ِىافك ثشذح 5.00 – 4.20 05

  كاه فةٛاهىَ  SPSSالاع زذلاٌٍ ثبع زخذاَ و ِمذِخ فٍ الاحظ بء اٌىط فٍ عجل اٌفزبػ عي   اٌّظذس :

 . 540    :  2007ٌٍٕشو   اٌو٠بض   

 حظبئُخ اٌّغزخذِخ فٍ ِؼبٌجخ اٌّؼطُبد الأدواد الإو اٌجشاِجاٌّطٍت اٌثبٌث : 

رةُ رغ١ّعٙةب ِةٓ ؽصةبر١خ ثغ١ةخ رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد اٌزةٟ اٌجةواِظ اإٚ  إٍزقلاَ ِغّٛعةخ ِةٓ الأٍةب١ٌترُ           

 عً اٌٛصٛي اٌٝ إٌزبرظ .أٍزج١بْ ِٓ فلاي اإ
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 حظبئُخ اٌّغزخذِخ أولا : اٌجشاِج الإ

رةُ عّةع اٌج١بٔةبد    ٍةزج١بٔبد ٌلإثعةل اٌغّةع  إٌٙةبرٟ ٚ ع١ٍّةخ ٚ اٌزؾ١ٍةً ٍةٍٙخ  عةً اْ رىةْٛ ع١ٍّةخأِٓ      

، حسب  طبععبة المعلومبات المربو ر    SPSSٚ ثؤةبِظ   EXELاٌّؾصٍخ ٚ رفو٠غٙب فٟ وةً ِةٓ ثؤةبِظ 

عرمباد علب  لال اعبداد مجموعبة مبن الجبداول بالإربوعبها مبن خبو   بالنسبة للمعلومات الشخصعة رم رجمععها

 ٌج١بٔبدرؾ١ًٍ اٚ عً ر١ًَٙ اٌّلاؽظخ أِٓ   EXELوّب رُ الاٍزعبٔخ ثجواِظ   SPSSبرنامج الاحصائي ال

 حظبئُخ لإعبٌُت اٌّؼبٌجخ اأثبُٔب : 

أرةبػ ٌٕةب اٌجؤةبِظ عبثةبد اٌع١ٕةخ ؽ١ةش إرج٠ٛةت رةُ رغ١ّةع ٚ  SPSSعٍٝ اٌجؤبِظ الاؽصبرٟ عزّبك ثبإ     

 رزّضً ٘نٖ الأٍب١ٌتٚ  اٌّؾىُ ٌّقوعبد اإٍزج١بْ  ٚ  زؾ١ًٍ اٌغ١لٝ اٌٍب١ٌت اٌزٟ ٍبعلرٕب عٍِغّٛعخ ِٓ الأ

 ف١ّب ٠ٍٟ :  

ِٓ فلاي اٌمبْٔٛ    اٍخٚصف فصبر  اٌله  فٟ  ٍزقلاِٙبإؽ١ش رُ  إٌغت اٌّئىَخ :اٌزىشاس و -1

 X 100رىواه اٌّغّٛعخ                                         اٌزبٌٟ : 

  ——————————=  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ                               

 اٌّغّٛ  اٌىٍٟ ٌزىواهاد                                                 

 كاح اٌلهاٍخ ٚ ٠عجو عٕٗ ثبٌّعبكٌخ اٌزب١ٌخ :أ٠َزقلَ ٌزؾل٠ل ِعبًِ صجبد :  ٔجبخوشو بفٌأِؼبًِ  -2
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 ؛الافزجبه ِفوكاد علك أٔٗ عٍٟ (k) ٠وِي ؽ١ش

(k-1)  ؛ 1 – الافزجبه ِفوكاد علك      

( is2

 ؛ الافزجبه ِفوكاد ِٓ ِفوكح وً كهعبد رجب٠ٓ  ( 

(
2

is ) ٓالافزجبه ِفوكاد ٌّغّٛ  اٌىٍٟ اٌزجب٠ . 

ٔؾةةواف اٌّع١ةةبهٞ عجةةبهح عةةٓ ِؤهةةو أْ اإ: ؽ١ةةش  اٌّؼُ  بسٌ ٔح  شا الإاٌّزىع  ؾ اٌحغ  بثٍ و -3

 .٠م١ٌ ِلٜ اٌزشزذ 

 هرجبغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثجععٙب .إٍزقلاِٗ ٌزؾل٠ل ِلٜ إ٠زُ  :سرجبؽ ثُشعىْ الإِؼبًِ  -4
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44 

 ِٕبلشخ ٔزبئج اٌذساعخاٌّجحث اٌثبٍٔ : ػشع و

ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌطةةوق  إٌزةةبرظ اٌَّزقٍصةةخ ِةةٓ ث١بٔةةبد اإٍةةزج١بْ رةةُ اإعزّةةبك عٍةةٝ عةةً رؾ١ٍةةًأِةةٓ       

ِةةٓ صةةُ رؾ١ٍةةً ٚ  كاح اٌلهاٍةةخأصجةةبد ٚ  صجةةبد صةةؾخإِةةٓ فةةلاي    SPSSؽصةةبر١خ ثبلاٍةةزعبٔخ ثجؤةةبِظ اإ

 : ٌٝ إع١ٍٗ رُ رم١َُ ٘نا اٌّجؾش ٌٚٝ إٌزبرظ  إٚصٛلا   ٍزج١بْإأعياء اِقزٍف 

 كاح اٌلهاٍخ أصجبد صلق  ٚ:  وياٌّطٍت الأ○

 ٍزقلا  ٔزبرظ اٌلهاٍخ .إٚ  ِٕبلشخرؾ١ًٍ ٚ:  اٌّطٍت اٌثبٍٔ○

 داح اٌذساعخ أثجبد وي : طذق واٌّطٍت الأ

إؽزٛا٘ةب صجةبد اٌعجةبهاد اٌزةٟ ٚ ٠غت اٌزرول ِٓ ِةلٜ صةلق   ٍزقلا  إٌزبرظ  إٚ  عً ع١ٍّخ اٌزؾ١ًٍأِٓ    

 ٍزج١بْ ؽزٝ ٔعطٟ إٌزبرظ ِصلال١خ ٚٚالع١خ .اإ

 داح اٌذساعخ أولا : طذق أ

 Personرةةُ ؽَةةبة ِعبِةةً الاهرجةةبغ ث١وٍةةْٛ    الاٍةةزج١بْ ٚ صةةللٙبرٕبٍةةك عجةةبهاد  ٌّعوفةةخ ِةةلٜ   

Corrélation  هذا ما عوضح الجدول الرالي :و الإسربعان  ٞبعن محاور 

 خشأً الاسرجبؽ ثُشعىْ ثُٓ وً ِحىس و( : ِؼبِ 02-04اٌجذوي ) 

 المحاور

 

 10المحور  10المحور 

 10معامل الارتباط بيرسون المحور  

 

0 10610 

 10امل الارتباط بيرسون المحور مع 

 

106.0 0 

 SPSSعداد الطالبعن بالاعرماد عل  مخرجات برنامج إمن :  المصدر

 اٌّؾةٛه٠ٓث١وٍةْٛ ثة١ٓ وةً ِةٓ   هرجةبغأْ ل١ُ ِعبِةً اإعٍٝ ٠زعؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌنٞ فٟ الأ       

الةً ِةٓ ٚ  0.5اوضةو ِةٓ  ٠زّزعةبْ ثلهعةخ صةلق ِورفعةخ ) ٍةزج١بْاإ٘نا ٠لي عٍٝ اْ ِؾةٛهٞ ٚ  ِٛعجخ

٘ةنا ِةب لاؽظٕةبٖ ِةٓ فةلاي اٌم١ّةخ ٚماد كلاٌخ اؽصبر١خ عب١ٌخ علا  ٚ  ْ ٘نٖ اٌعلالخ ٟ٘ غوك٠خأوّب  (01

لةً َٔةج١ب ثبٌّمبهٔةخ ِةع  أ ٘ةٟ ل١ّةخ ٚ ٚي ٚ اٌضبٟٔ و عٓ ِلٜ الاهرجبغ ث١ٓ اٌّؾٛه الأاٌزٟ رعج ( 0.602)

 ٚي ٚ ٘ٛ اهرجبغ لٛٞ َٔج١ب .اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚ الأ ٚاٌزٟ رعجو عٓ اإهرجبغ  ث١ٓ  ( 0.681) اٌم١ّخ 
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 داح اٌذساعخ أثبُٔب : ثجبد 

ثؾ١ةش     Cranbach Alphaٌفبوشؤج بخ أٍزقلاَ ِعبًِ إٍزّبهح اٌلهاٍخ ٔمُ ثئعً ل١بً صجبد أِٓ     

ٚي اٌغةلٚ  فعًأوجو وبٔذ أٚوٍّب وبٔذ   0.8ٚ  0.7فعً ل١ّخ رىْٛ ث١ٓ ٚأ  0.6ٟ ٘صغو ل١ّخ ِمجٌٛخ أْ أ

 ٠ٛظؼ إٌزبرظ : 

 ( ِؼبًِ اٌفب وشوِجبخ ٌمُبط ثجبد ِحبوس اٌذساعخ 02-05جذوي سلُ ) 

 اٌزشرُت  ثجبد اٌّحبوس ) لُّخ أٌفب ( اٌؼجبساد   اٌّحبوس

 2 0.863 15 وي ٌلأاٌّحىس ا

 1 0.913 08 اٌّحىس اٌثبٍٔ 

 SPSSعلاك اٌطبٌج١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ إِٓ : اٌّظذس 

نا ِةب ٠زة١ؼ ٌٕةب ٘ةٚ ِةٓ اٌضجةبد  رزّزع ثلهعةخ عب١ٌةخ  أٌفبوشؤجبخاٌّعبًِ ِٓ فلاي اٌغلٚي رظٙو ٌٕب ل١ّخ       

 عزّبك ع١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ .اإ

 عزخلاص ٔزبئج اٌذساعخ وإ  ِٕبلشخاٌّطٍت اٌثبٍٔ : رحًٍُ و

 ١ٍٕةب رمَة١ُ رٍةه اٌج١بٔةبد ٚعةت ع ؽزٝ ٠زَةٕٝ ٌٕةب ِٕبلشةخ اٌج١بٔةبد اٌزةٟ رةُ رغ١ّعةب  ٚإٍةزقلا  إٌزةبرظ       

 ٚرٕظ١ّٙب ؽزٝ ٠ًَٙ كهاٍخ ِٓ فلاي ا٢رٟ : 

 ولا : رحًٍُ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌٕزبئج اٌشخظُخ أ

 فشاد ػُٕخ اٌذساعخ حغت اٌجٕظ أرىصَغ   -1

 ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ فصبر  ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌغٌٕ : 

 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌجٕظأ( : رىصَغ 02-06اٌجذوي سلُ ) 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس  ٕظ اٌج

 46.7 14 روش

 53.3 16 أثً 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ علاك اٌطبٌج١ٓ ثبلاعزّبكإِٓ اٌّظذس : 

 . ٔبساإ ِٓ وبٔٛا اٌّلهٍٚخ اٌع١ٕخ فواكأ غبٌج١خ ْأ اٌغلٚي ٘نا فلاي ِٓ ٌٕب ٠ظٙو
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 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌجٕظأ( : رىصَغ 02-03اٌشىً سلُ )

 

 SPSSك اٌطبٌج١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ علاإ: ِٓ اٌّظذس 

 فشاد ػُٓ اٌذساعخ حغت اٌؼّش أرىصَغ  -01

 فواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌعّو : أ٠ّضً اٌغلٚي اٌزبٌٟ فصبر  

 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌؼّشأ( : رىصَغ 02-07جذوي سلُ ) 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس  اٌؼّش 

 13.3 4  عٕخ30 ِٓ ألً

 46.7 14 عٕخ31-40 ِٓ

 30.0 09 عٕخ50 إًٌ 41 ِٓ

 10.0 3 عٕخ50 ِٓ أوثش

 %100 30 اٌّجّىع 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ ثبلاعزّبك اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس

فو عٍةةٝ ٠زةةٛ ع١ٍةةٗ فةةبْ اٌجٕةةه ٚ  ٍةةٕخ 40فةةواك اٌع١ٕةةخ رؾةةذ ٍةةٓ أغٍج١ةةخ أْ أ٠ظٙةةو ِةةٓ فةةلاي اٌغةةلٚي         

ٌٟ أعٙيح اإعلاَ الأِٓ  ٌىزو١ٔٚخ ِع ِقزٍف ِمِٛبد اإكاهح اإاٌزعبًِ  ِغّٛعخ ِٓ اٌشجبة اٌن٠ٓ ٠ّىٓ ٌُٙ

 ونا ِقزٍف اٌجواِظ اٌَّزقلِخ .ٚ
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 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌفئخ اٌؼّشَخأ( : رىصَغ 02-04اٌشىً سلُ )

 

 SPSSثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ اٌطبٌج١ٓ علاك إِٓ :  اٌّظذس

 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ أرىصَغ  -02

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ فصبر  اٌع١ٕخ ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزع١ٍّٟ :٠ّضً 

 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّأ( : رىصَغ 02-08جذوي سلُ ) 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس  اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ 

 13.3 04 ثبٔىٌ 

 30.0 09 ٌُغبٔظ 

 26.7 08 ِبعزش 

 30.0 09 ِغزىَبد اخشي 

 %100 30 اٌّجّىع 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ ثبلاعزّبك اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس 

  % 56.7ْ َٔجخ اٌّٛلف١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هٙبكاد عبِع١خ ٠ّضةً َٔةجخ أعلاٖ أ٠ظٙو ٌٕب ِٓ فلاي اٌغلٚي          

 .ِع عٕبصو٘ب اٌزعبًِ ٚ  ٌىزو١ٔٚخعزّبك ع١ٍٙب فٟ رطج١ك اإكاهح اإإ٠ّىٓ ا٘ٛ ِب ٠ز١ؼ ٌٍجٕه فئخ ِزعٍّخ ٚ
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 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّأصَغ ( : رى02-05اٌشىً سلُ )

 

 SPSSثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌطبٌج١ٓعلاك إِٓ : اٌّظذس

 رىصَغ افشاد ػُٕخ اٌذساعخ حغت اٌخجشح اٌّهُٕخ  -03

 :  ٠ّضً اٌغلٚي اٌزبٌٟ فصبر  اٌع١ٕخ ؽَت اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ 

 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌخجشح اٌّهُٕخأ( : رىصَغ 02-09جذوي سلُ ) 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس  ٌخجشح اٌّهُٕخ ا

 26.7 08 عٕىاد  05الً ِٓ 

 26.7 08 عٕىاد  10اًٌ  05ِٓ 

 13.3 04 عٕخ  15اًٌ  10ِٓ 

 33.3 10 عٕخ  15اوثش ِٓ 

 % 100 30 اٌّجّىع 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ ثبلاعزّبك اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس

  ٍةٕٛاد فجةوح ١ِٕٙةخ 05وضةو ِةٓ أت اٌّةٛلف١ٓ فةٟ اٌجٕةه ٌةل٠ُٙ غٍةأْ أعلاٖ أ٠ظٙو ٌٕب ِٓ فلاي اٌغلٚي 

 ٌىزو١ٔٚخ .ِٛبد اإكاهح اإٍزقلاَ ِمإعً اٌزؾىُ فٟ أٟٚ٘ ِلح وبف١خ ِٓ 
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 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌخجشح اٌّهُٕخأ( : رىصَغ 02-06اٌشىً سلُ )

 

 SPSSعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ إاٌطبٌج١ٓ  ثبعلاك إِٓ اٌّظذس : 

 ٕخ اٌذساعخ حغت اٌىظُفخ فشاد ػُأرىصَغ  -04

 ٠ّضً اٌغلٚي اٌزبٌٟ فصبر  اٌع١ٕخ ؽَت اٌٛل١فخ :

 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌىظُفخأ( : رىصَغ  02-10اٌجذوي سلُ ) 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس  اٌىظُفخ 

 03.3 01 ِذَش 

 03.3 01 ٔبئت ِذَش 

 26.7 08 سئُظ ِظٍحخ 

 66.7 20 ِىظف 

 %100 30 اٌّجّىع 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ عزّبكثبإ اٌطبٌج١ٓ اكعلإ ِٓ:  اٌّظذس

عةً أثٗ ِٓ اٌّةٛلف١ٓ ِةٓ  لاثرًْ اٌٛوبٌخ اٌجٕى١خ رزٛفو عٍٝ علك أعلاٖ أ٠ظٙو ٌٕب ِٓ فلاي اٌغلٚي           

 ١ٌخ  .الأٚ أ ِٕٙب  ١ل٠ٚخاٌاٌم١بَ ثّقزٍف الاعّبي ٍٛاء وبٔذ 

 



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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 فشاد اٌؼُٕخ حغت اٌىظُفخأ( : رىصَغ 02-07اٌشىً سلُ )

 

  SPSSعلاك اٌطبٌج١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ إِٓ :  اٌّظذس

 عزجُبْ لإحًٍُ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثّحبوس اثبُٔب : ر

الأؾةةواف ٚ  اٌّزٍٛةةػ اٌؾَةةبثٟٚ  إٌَةةت اٌّئ٠ٛةةخٚ ٠ةةزُ رؾ١ٍةةً إٌزةةبرظ ِةةٓ فةةلاي ؽَةةبة اٌزىةةواهاد      

 . اٌلهاٍخ فزجبه فوظ١بد ع١ٕخ لإمٌه ٌٚ  اٌّع١بهٞ ٌىً ِؾٛه عٍٝ ؽلٜ

 ٌىزشؤُخ ثبٌجٕه ِحىس والغ الإداسح الإفشاد اٌؼُٕخ ٔحى أرجبهبد إرحًٍُ  -1

 الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ : اإكاهحفواك اٌع١ٕخ ٔؾٛ ِؾٛه ٚالع أرغب٘بد إ٠زُ رؾ١ًٍ 

 اٌجًٕ اٌزحزُخ و  رحًٍُ فمشاد اٌجؼذ الاوي اٌّزؼٍمخ ثبلأجهضح -1-1

 ٌٍجعةل اٌّع١ةبهٞالأؾةواف ٚ  اٌّزٍٛةػ اٌؾَةبثٟٚ  بثةبداٌزٛى٠ةع إٌَةجٟ ٌلإع اٌغلٚي اٌزةبٌٟ ٠جة١ٓ    

 .الاٌىزو١ٔٚخ اإكاهحِٓ ِؾٛه ٚالع (   اٌجًٕ اٌزحزُخ الاجهضح و) الاٚي 

 

 

 



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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 ٌىزشؤُخِحىس والغ الإداسح الإِٓ  )اٌجشاِج ( ويالأ اٌجؼذحىي  فشاد اٌؼُٕخأجبثبد إ( : 02-11جذوي سلُ ) 

 

 

سل                  ُ 

 اٌؼجبسح 

 

 جبثبد الإ

 

 

ؾ اٌّزىع        

 اٌحغبثٍ 

 

 

ٔح   شا  الإ

 اٌّؼُبسٌ 

 

 

 

  إٌزُجخ


 

 

 

 

  اٌزشرُت


 

 ِىاف  ك

 ثشذح

 

 ِىافك

 

 ِحبَذ

غُ      ش 

 ِىافك 

غُ           ش 

ِىاف     ك 

 ثشذح 

 02 ِىافك 0.986 3.83 00 04 05 13 08 د 1

% 26.7 43.3 16.7 13.3 00 

2 

 

ِىاف          ك  0.724 4.40 00 01 01 13 15 د

 ثشذح 

05 

% 50.0 43.3 3.3 3.3 00 

ِىاف          ك  0.730 4.53 00 01 01 09 19 د 3

 ثشذح

04 

% 63.3 30.0 3.3 3.3 00 

4 

 

 01 ِىافك  1.133 3.40 00 09 06 09 06 د

% 20.0 30.0 20.0 30.0 00 

5 

 

ِىاف          ك  0.868 4.27 00 02 02 12 14 د

 ثشذح 

03 

 % 46.7 40.0 6.7 6.7 00 

 / ِىافك  0.8882 4.086 اٌّزىعؾ اٌؼبَ 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ ثبلاعزّبك اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس

 ِٓ فلاي اٌغلٚي ٠زج١ٓ ٌٕب ِب ٠ٍٟ : 

  ُ(  اٌّخزٍف خ الأػّ بي لإٔج بص اٌحبعىة أجهضح ِٓ اٌىبفٍ اٌؼذد ػًٍ اٌجٕه َزىفش هً):01اٌعجبهح هل

  ؽزٍةةذ اٌّورجةةخ اٌضب١ٔةةخ فةةٟ اٌزور١ةةتإٚ   0.986الأؾةةواف اٌّع١ةةبهٞ ٚ  3.83ثٍةةغ اٌّزٍٛةةػ اٌؾَةةبثٟ 

ْ اٌجٕةه ٠عزّةل عٍةٝ أِٓ اٌّٛلف١ٓ ٠ؤولْٚ  % 70ِب َٔجزٗ ٚوبٔذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌعجبهح  ِٛافك اٞ اْ 

عٙةيح أْ ٘ةنٖ الأ٘ةٛ ِةب ثة١ٓ ٚ  عٙيح اٌؾبٍٛة إٔغةبى الاعّةبي اٌّقزٍفةخ فةٟ اٌجٕةهأاٌعلك اٌىبفٟ ِٓ 

 ؽز١ّخ ٌلٜ اٌجٕه .ظوٚه٠خ ٚ

 

                                                           
  (. 02-03) ؽَت اٌغلٚي هلُِب ٠ٛافمٗ  ٚ عٍٝ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ رؾلك ٔز١غخ اٌعجبهح ثبلاعزّبك 
  ٞ٠زُ اٌزور١ت رصبعلٞ ٚفك الأؾواف اٌّع١به . 



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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  ُ( ثٍةغ  َ ذوَب اٌزؼبِ ً ِ ٓ أفؼ ً اٌؼّ ً ف ٍ اٌحبع ىة أجه ضح ػًٍ اٌجٕه َؼزّذ هً) : 02اٌعجبهح هل

  ؽزٍذ اٌّورجةخ اٌقبَِةخ فةٟ اٌزور١ةتٚإ   0.724الأؾواف اٌّع١بهٞ ٚ   4.40اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٙب 

ْ اٌجٕةه ٠عزّةل أوةلٚا أِٓ اٌّٛلف١ٓ  % 93.0ٞ اْ ِب َٔجزٗ أٚ وبٔذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌعجبهح ِٛافك ثشلح 

غٍةت اٌّعةبِلاد أْ أٚ ٘ٛ ِب ٠ٛظةؼ    أفعً ِٓ اٌزعبًِ ٠ل٠ٚبء اٌّٙبَ كاأفٟ عٙيح اٌؾبٍٛة أعٍٝ 

 اٌزٟ رزُ فٟ اٌجٕه رىْٛ عٓ غو٠ك اعٙيح الاعلاَ الاٌٟ .

  ُواٌم  بس  واٌزغ  جًُ اٌزظ  ىَش و  أجهضح ثبٌحبع  ىة اٌٍّحم  خ الاجه  ضح رغ  بهُ )ه  ً:  03اٌعجةةبهح هلةة 

  4.53ثٍةةغ اٌّزٍٛةةػ اٌؾَةةبثٟ ٌٙةةب  ث  ( ( رم  ىَ اٌ  زٌ اٌؼّ  ً ًُرغ  ه ف  ٍ  اٌجٕىُ  خ ٌٍجطبل  بد الاٌىزشؤ  ٍ

وبٔذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌعجةبهح ِٛافةك ٚ  ؽزٍذ اٌّورجخ اٌواثعخ فٟ اٌزور١تٚإ 0.730 ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ 

عٙةيح اٌٍّؾمةخ ثبٌؾبٍةٛة ِقزٍةف الأ ْ أ ِةٓ اٌّةٛلف١ٓ ٚافمةٛا عٍةٝ % 93.3ٞ أٗ ِةب َٔةجخ أثشلح 

 كاء اٌعًّ فٟ اٌجٕه .أرًَٙ 

  ُ( ثٍغ  وػظشَخ حذَثخ اٌجٕىُخ ثبلأػّبي ٌٍمُبَ اٌّغزخذِخ الاٌىزشؤُخ الأجهضح )هً:  04اٌعجبهح هل

ؽزٍةذ اٌّورجةخ الاٌٚةةٝ إٚ   1.133الأؾةواف اٌّع١ةبهٞ ٌٙةب ٚ  3.40اٌّزٍٛةػ اٌؾَةبثٟ ٌٙةنٖ اٌعجةبهح 

 اإٌىزو١ٔٚةةخأْ الأعٙةةيح وةةلٚا أِةةٓ اٌّةةٛلف١ٓ  % 50ٞ ِةةب َٔةةجزٗ  أثؾ١ةةش وبٔةةذ ٔز١غزٙةةب ِٛافةةك 

ِةةٓ   % 50ْ ِةةب َٔةةجزٗ أعصةةو٠خ فةةٟ ؽةة١ٓ ٚ  عةةً اٌم١ةةبَ ثبٌّٙةةبَ اٌّقزٍفةةخ ؽل٠ضةةخأاٌَّةةزعٍّخ ِةةٓ 

 اٌزةٟ اإٌىزو١ٔٚةخأْ الأعٙيح ٘ٛ ِب ٠ج١ٓ غ١و ِٛافم١ٓ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح  ٚٚ  اٌّٛلف١ٓ وبٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ

 عصو٠خ ثبٌىبًِ .ٚ ٠زٛفو ع١ٍٙب اٌجٕه ١ٌَذ ؽل٠ضخ 

 ثٍةةغ  ٌضثبئٕ  ( اٌخ  ذِبد ٌزم  ذَُ اٌىَ  ت ػٍ  ً إٌىزشؤ  ٍ ِىل  غ اٌجٕ  ه َّزٍ  ه ه  ً: ) 05لةةُ اٌعجةةبهح ه )

ؽزٍةذ اٌّورجةخ اٌضبٌضةخ ثؾ١ةش وبٔةذ إٚ   0.868الأؾةواف اٌّع١ةبهٞ ٌٙةب ٚ  4.27 اٌّزٍٛػ اٌؾَةبثٟ 

ْ اٌجٕةةه ٌةةٗ ِٛلةةع أوةةلٚا أِةةٓ اٌّةةٛلف١ٓ  % 86.7ْ ِةةب َٔةةجزٗ أٞ أٔز١غةةخ ٘ةةنٖ اٌعجةةبهح ِٛافةةك ثشةةلح 

 ٟٔ ٠ملَ ِٓ فلاٌٗ فلِبد ٌيثبرٕٗ .ٌىزوٚإ

  رظبي لإشجىبد ااٌّزؼٍك ث اٌثبٍٔاٌجؼذ د رحًٍُ فمشا  -01-02

ٌٍجعةل  اٌّع١ةبهٞ ٚالأؾةواف  اٌؾَةبثٟ ٚاٌّزٍٛةػ  ٌلإعبثةبد إٌَجٟ اٌزٛى٠ع ٠ج١ٓ اٌزبٌٟ اٌغلٚي           

 . اإٌىزو١ٔٚخ كاهحاإ ٚالع ِؾٛه ِٓ  (رظبي لإشجىبد ا) اٌضبٟٔ

 

 

 



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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شجىبد الارظبي ( ِٓ ِحىس والغ )  ٌجؼذ اٌثبٍٔ حىي افشاد اٌؼُٕخ أجبثبد إ(  02-12ي سلُ ) جذو

 . ٌىزشؤُخلإلإداسح اا

 

 

 سلُ اٌؼجبسح 

 

 جبثبد الإ

 

 

اٌّزىع        ؾ 

 اٌحغبثٍ 

 

 

ٔح   شا  لإا

 اٌّؼُبسٌ 

 

 

 

 إٌزُجخ 

 

 

 

 اٌزشرُت 

 ِىاف ك

 ثشذح

 

 ِىافك

 

 ِحبَذ

غُ      ش 

 ِىافك 

غُ           ش 

ِىاف     ك 

 ثشذح 

 4.43 00 00 01 15 14 د 6

 

ِىاف         ك  0.568

 ثشذح

05 

% 46.7 50.0 3.3 00 00 

7 

 

ِىاف         ك  0.817 4.43 00 01 03 08 18 د

 ثشذح

04 

% 60.0 26.7 10.0 3.3 00 

 02 ِىافك 0.885 3.90 00 02 07 13 08 د 8

% 26.7 43.3 23.3 6.7 00 

9 

 

 01 ِىافك 1.137 3.53 02 03 08 11 06 د

% 20.0 36.7 26.7 10.0 6.7 

10 

 

 03 ِىافك 0.871 4.00 00 02 05 14 09 د

 % 30.0 46.7 16.7 6.7 00 

 / ِىافك  0.708 4.058 اٌّزىعؾ اٌؼبَ 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ ثبلاعزّبك اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس 

 ِٓ فلاي اٌغلٚي  ٠زج١ٓ ٌٕب اٌزبٌٟ :

  ُف ٍ ػٍُهب ػزّبدالإ َزُ اٌزٍ اٌّؼٍىِبرُخ اٌشجىبد ِٓ والأزشأبد  الأزشٔذ )رؼزجش:  60اٌعجبهح هل 

وبٔةذ ٔز١غزٙةب ٚ  0.568ٚالأؾةواف اٌّع١ةبهٞ   4.43  ٌٙةنٖ اٌعجةبهح  ثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ(   اٌؼًّ

ٕه ٠عزّةل ْ اٌجأولٚا أِٓ اٌّٛلف١ٓ  %  96.7ْ ِب َٔجزٗ أٞ أؽزٍذ اٌّورجخ اٌقبَِخ أٚ  ِٛافك ثشلح

 كاء ِقزٍف الاعّبي .أزوأبد فٟ ٚإٔ ٔزؤذأعٍٝ اٌشجىبد اٌّعٍِٛبر١خ ِٓ 

  ُثٍةةغ اٌّزٍٛةةػ  اٌُذوَ  خ ( اٌزطجُم  بد ِ  ٓ أفؼ  ً وِشؤ  خ ثغ  شػخ اٌش  جىبد )رزُّ  ض:  07اٌعجةةبهح هلةة

أؽزٍةذ ٚ وبٔةذ ٔز١غةخ ٘ةنٖ اٌعجةبهح ِٛافةك ثشةلح ٚ  0.817الأؾواف اٌّع١بهٞ ٚ 4.43 اٌؾَبثٟ ٌٙب 

ِوٚٔةخ ٚ ْ اٌشةجىبد رز١ّةي ثَةوعخ أولٚا أِٓ اٌّٛلف١ٓ  % 86.7ْ ِب َٔجزٗ أٞ أ   خ اٌواثعخاٌّورج

 ؽَٓ ِٓ اٌزطج١مبد ا١ٌل٠ٚخ .أ



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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  ُ( ثٍةغ  ج ذد ػّ لاء وج زة اٌجٕ ه خ ذِبد ػ ٓ الاػلاْ فٍ الأزشٔذ شجىخ رغزخذَ: ) 08اٌعجبهح هل

ؽزٍذ إٚ وبٔذ ٔز١غزٙب ِٛافك ٚ   0.885الأؾواف اٌّع١بهٞ ٚ  3.90اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌعجبهح 

ه ٠عزّل عٍةٝ هةجىخ الأزؤةذ ْ إٌجأولٚا أِٓ اٌّٛلف١ٓ   %  70.0ٞ اْ ِب َٔجزٗ أاٌّورجخ اٌضب١ٔخ   

أٚ غ١و ِب ِؾ١ل٠ٓ إوبٔٛا  % 30.0علاْ عٓ فلِبرٗ ٚ ونا عنة اٌعّلاء فٟ ؽ١ٓ اْ ِب َٔجزٗ فٟ اإ

٠عزّةل ثصةفخ وج١ةوح عٍةٝ هةجىخ الأزؤةذ فةٟ عةنة  ْ لاأ٘ةٛ ِةب ٠جة١ٓ ٚ   ِةٛافم١ٓ عٍةٝ ٘ةنٖ اٌعجةبهح

 اٌعّلاء اٌغلك .

  ُثٍةةغ اٌّزٍٛةػ اٌؾَةةبثٟ ٌٙةةنٖ (  الأخ شي اٌجٕ  ىن ِ غ خبسجُ  خ ارظ بي ش  جىخ وج ىد):  09اٌعجةبهح هلةة

ؽزٍةذ اٌّورجةخ الاٌٚةٝ فةٟ إٚ وبٔةذ ٔز١غزٙةب ِٛافةك ٚ   1.137ٚ الأؾواف اٌّع١ةبهٞ   3.35اٌعجبهح 

ْ اٌجٕه ٌل٠ٗ هجىخ ارصبي فبهع١خ ِع أولٚا أِٓ اٌّٛلف١ٓ   %  56.7َجزٗ ْ ِب ٔأاٞ    ٘نا اٌّغبي 

 ٌُ ٠ٛافمٛا عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح .ٚ  ُِٕٙ وبٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ  % 43.3ْ َٔجخ أاٌجٕٛن الافوٜ فٟ ؽ١ٓ 

  ُثٍةةغ  الإٌىزشؤُ  خ ( اٌّؼ  بِلاد ر  أُِٓ ٔظ  بَ ػٍ  ً اٌىَ  ت ػٍ  ً اٌجٕ  ه ِىل  غ )َز  ىفش : 10اٌعجةةبهح هلةة

وبٔةةذ ٔز١غزٙةةب ِٛافةةك ٚ  0.871الأؾةةواف اٌّع١ةةبهٞ ٌٙةةب ٚ  4.00 ٟ ٌٙةةنٖ اٌعجةةبهح اٌّزٍٛةةػ اٌؾَةةبث

ْ اٌجٕه أِٓ اٌّٛلف١ٓ ٚافمٛا عٍٝ  % 76.7ْ ِب َٔجزٗ أٞ أفٟ ٘نا اٌّغبي   ؽزٍذ اٌّورجخ اٌضبٌضخ إٚ

 ٌٗ ٔظبَ رر١ِٓ اٌّعبِلاد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّٛلع اٌقب  ثٗ .

 بٌجشاِج اٌّزؼٍك ثاٌثبٌث  رحًٍُ فمشاد اٌجؼذ -01-03

 اٌضبٌةش  ٌٍجعةل اٌّع١ةبهٞ ٚالأؾةواف  اٌؾَبثٟ ٚاٌّزٍٛػ  ٌلإعبثبد إٌَجٟ اٌزٛى٠ع ٠ج١ٓ اٌزبٌٟ اٌغلٚي    

 . اإٌىزو١ٔٚخ كاهحاإ ٚالع ِؾٛه ِٓ(  اٌجشاِج)

 

 

 

 

 

 

 

 



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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 ٌىزشؤُخالإ داسحالإ والغ ِحىس ِٓ(  اٌجشاِج)  اٌثبٌث ٌٍجؼذ اٌؼُٕخ افشاد جبثبدإ(  02-13)  سلُ جذوي

 

 

 سلُ اٌؼجبسح 

 

 جبثبد الإ

 

 

اٌّزىع        ؾ 

 اٌحغبثٍ 

 

 

الأح   شا  

 اٌّؼُبسٌ 

 

 

 

 إٌزُجخ 

 

 

 

 اٌزشرُت 

 ِىاف ك

 ثشذح

 

 ِىافك

 

 ِحبَذ

غُ      ش 

 ِىافك 

غُ           ش 

ِىاف     ك 

 ثشذح 

 02 ِىافك  0.999 3.97 01 02 03 15 09 د 11

% 30.0 50.0 10.0 6.7 3.3 

12 

 

 03 ِىافك  0.928 3.97 00 03 04 14 09 د

% 30.0 46.7 13.3 10.0 00 

 01 ِىافك  1.221 3.60 02 03 09 07 09 د 13

% 30.0 23.3 30.0 10.0 6.7 

14 

 

 05 ِىافك  0.699 4.17 00 01 02 18 09 د

% 30.0 60.0 6.7 3.3 00 

15 

 

ِىاف         ك  0.785 4.27 00 00 06 10 14 د

 ثشذح 

04 

 % 46.7 33.3 20.0 00 00 

 / ِىافك  0.926 3.99 اٌّزىعؾ اٌؼبَ 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ ثبلاعزّبك اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس

 ٙو ٌٕب ِب ٠ٍٟ : ٠ظِٓ فلاي ٘نا اٌغلٚي      

  ُ3.97( ثٍةةةغ اٌّزٍٛةةةػ اٌؾَةةةبثٟ ٌٙةةةب  ِزط   ىسح ثشِجُ   بد ػٍ   ً اٌجٕ   ه َز   ىفش: ) 11اٌعجةةةبهح هلةةة  

ؽزٍذ اٌّورجخ اٌضب١ٔةخ فةٟ ٘ةنا إثؾ١ش وبٔذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌعجبهح ِٛافك ٚ   0.999بهٞ ٚالأؾواف اٌّع١

٠زةةٛفو عٍةةٝ اٌجوِغ١ةةبد  ْ اٌجٕةةهأِةةٓ اٌّةةٛلف١ٓ لةةل ٚافمةةٛا عٍةةٝ  % ٠80ةةٓ وبٔةةذ َٔةةجخ أ  اٌّغةةبي 

 ٠َعٝ كارّب اٌٝ اٌعًّ عٍٝ رط٠ٛو٘ب .ٚ  ْ اٌجٕه ٠عزّل عٍٝ ٘نٖ اٌجواِظأ٘ٛ ِب ٠جٓ ٚ  اٌّزطٛهح

 ( ثٍةغ اٌّزٍٛةػ  اٌّطٍ ىة اٌؼّ ً ؽجُؼ خ ِ غ رزٕبعت اٌجٕه فٍ اٌّغزخذِخ اٌجشاِج: ) 12هلُ  اٌعجبهح

ؽزٍذ اٌّورجةخ إٚ  ٚوبٔذ ٔز١غزٙب ِٛافك   0.928ٚ الأؾواف اٌّع١بهٞ   3.97اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌعجبهح 

ٟ ع١ٍٙةب فة عزّبكإأْ اٌجواِظ اٌزٟ ٠زُ آِ اٌّٛلف١ٓ لل ٚافمٛا عٍٝ   % 76.7ْ أؽ١ش ٔغل    اٌضبٌضخ

اٌزةٟ ٠ؾزبعٙةب ٌٍم١ةبَ  زمةبء اٌجةواِظ ٔأْ اٌجٕةه ٠مةَٛ ثئ٘ةٛ ِةب ٠جة١ٓ ٚ   اٌجٕه رزٕبٍت ِع اٌعًّ اٌّطٍٛة

 . اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ٚ ثبلأعّبي 



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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  ُ( ثٍةةغ اٌّزٍٛةةػ  اٌحذَث  خ اٌج  شاِج وِىاوج  خ اٌمذَّ  خ ٌٍج  شاِج دائ  ُ رح  ذَث وج  ىد) : 13اٌعجةةبهح هلةة

ؽزٍةذ اٌّورجةخ إٚ  وبٔةذ ٔز١غزٙةب ِٛافةكٚ  1.221ؾواف اٌّع١بهٞ ٚ الأ 3.60اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌعجبهح 

  ْ اٌجٕةه ٠مةَٛ ثزؾةل٠ش اٌجةواِظأِةٓ اٌّةٛلف١ٓ لةل ٚافمةٛا عٍةٝ  % 53.3  ؽ١ش ٔغل ِب َٔجزٗ الاٌٚٝ

ْ ٕ٘بن َٔجخ رمبهة ٔصةف اٌّةٛلف١ٓ ١ٌَةٛا ِةٛافم١ٓ عٍةٝ ٘ةنٖ أ٘ٛ ِب ث١ٓ ٚ   ِٚٛاوجخ اٌؾل٠ضخ ِٕٙب

ٔةٗ لا ٠َةعٝ ٌٍؾصةٛي أٚ أِب أٗ لا ٠مَٛ ثزؾل٠ش اٌجواِظ اٌمل٠ّةخ إاٌجٕه ْ أٍٝ ٔٙب ك١ًٌ عأٞ أاٌعجبهح  

 ٌىزو١ٔٚخ .إكاهح ارطج١ك اإٚ أعً ر١ًَٙ عٍٝ اٌجواِظ اٌؾل٠ضخ ِٓ 

  ُ( ثٍةةغ  اٌّؼٍىِ  بد ِؼبٌج  خ احزُبج  بد ِ  غ اٌجٕ  ه ف  ٍ اٌّغ  زخذِخ اٌج  شاِج ُئر  زلا: )14اٌعجةةبهح هلةة

ؽزٍةذ ٚإ وبٔذ ٔز١غزٙةب ِٛافةك   0.699الأؾواف اٌّع١بهٞ ٚ   4.17اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌعجبهح 

ْ اٌجةواِظ اٌَّةزقلِخ فةٟ اٌجٕةه أوةلٚا عٍةٝ أِٓ اٌّةٛلف١ٓ   % 90ْ أؽ١ش ٔغل    اٌّورجخ اٌقبَِخ

 عً ِعبٌغخ اٌج١بٔبد .أرزلارُ ِع ِب ٠ؾزبعٗ ِٓ 

  ُثٍةغ اٌّزٍٛةػ اٌؾَةبثٟ  ( وثُبٔبر ( ثشاِج ( ٌحّبَخ خبطخ أٔظّخ ػًٍ اٌجٕه َؼزّذ: ) 15اٌعجبهح هل

ٚإؽزٍةةذ اٌّورجةةخ  ٚ وبٔةةذ ٔز١غزٙةةب ِٛافةةك ثشةةلح  0.785ٚ الأؾةةواف اٌّع١ةةبهٞ  4.27ٌٙةةنٖ اٌعجةةبهح 

ْ اٌجٕه ٠عزّل عٍةٝ أظّةخ فبصةخ ٌؾّب٠ةخ أِٓ اٌّٛلف١ٓ ٚافمٛا عٍٝ   % 80ْ أؽ١ش ٔغل    اٌواثعخ

ِةٓ   % 20ِب َٔةجخ أٌعجبهح عزوض عٍٝ ٘نٖ اإٚ أٞ ِٛلف ٌُ ٠ٛافك أٌُ َٔغً ٚ  ٚث١بٔبرٗ  ثواِغٗ

  ٔظّخ .١ٌَذ ٌل٠ُٙ أٞ ِعٍِٛخ ؽٛي ٘نٖ الأاٌّٛلف١ٓ اٌّزجم١ٓ فمل وبٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ وُٛٔٙ 

   اٌجٕىٍ إٌشبؽ أداء رحغُٓ فٍ الإٌىزشؤُخ داسحالإ رطجُك ِحىس أثش -02

ّؾةٛه ٚالةع ّع١ةبهٞ  ٌالأؾةواف اٌٚ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟٚ  اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ اٌزٛى٠ع إٌَجٟ ٌلإعبثبد       

 رجَخ  : -491-ٚوبٌخ هلُ  ٌجٕه اٌٛغٕٟ اٌغياروٞاكاهح اإٌىزو١ٔٚخ فٟ اإ
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 اٌجٕىٍ إٌشبؽ أداء رحغُٓ فٍ الإٌىزشؤُخ داسحالإ رطجُك أثش ٌّحىس اٌؼُٕخ افشاد جبثبدإ(  02-14)  سلُ جذوي

 

 

 سلُ اٌؼجبسح 

 

 جبثبد الإ

 

 

اٌّزىع        ؾ 

 اٌحغبثٍ 

 

 

الأح   شا  

 اٌّؼُبسٌ 

 

 

 

 إٌزُجخ 

 

 

 

 اٌزشرُت 

 ِىاف ك

 ثشذح

 

 ِىافك

 

 ِحبَذ

غُ      ش 

 ِىافك 

غُ           ش 

ِىاف     ك 

 ثشذح 

 07 ِىافك 0.747 4.17 00 01 03 16 10 د 16

% 33.3 53.3 10.0 3.3 00 

17 

 

 04 ِىافك 0.828 4.07 00 00 09 10 11 د

% 36.7 33.3 30.0 00 00 

ِىاف         ك  0.765 4.37 00 00 05 09 16 د 18

 ثشذح

06 

% 53.3 30.0 16.7 00 00 

19 

 

 03 ِىافك 0.850 3.97 00 01 08 12 09 د

% 30.0 40.0 26.7 3.3 00 

20 

 

ِىاف         ك  0.711 4.33 00 01 01 15 13 د

 ثشذح 

08 

 % 43.3 50.0 3.3 3.3 00 

 05 ِىافك 0.819 3.87 00 02 06 16 06 د 21

% 20.0 53.3 20.0 6.7 00 

 02 ِىافك 0.874 4.17 00 01 06 10 13 د 22

% 43.3 33.3 20.0 3.3 00 

 01 ِىافك 1.033 3.97 01 01 07 10 11 د 23

% 36.7 33.3 23.3 3.3 3.3 

 / ِىافك 0.827 4.11 اٌّزىعؾ اٌؼبَ 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ ثبلاعزّبك اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس

 

 

 



  رجغخ  -194-( ووبٌخ سلُ BNAفٍ اٌجٕه اٌىؽٍٕ اٌجضائشٌ ) الأداء رحغٓ ػًٍ رطجُمهب أثشو  الاٌىزشؤُخ الإداسح والغ اٌفظً اٌثبٍٔ :
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 ٠ج١ٓ ٌٕب ِب ٠ٍٟ :  اعلاٖ  اٌغلٚي فلايِٓ   

  ُ( ثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌضثبئٓ  سػب ِغزىي رحغُٓ إًٌ الاٌىزشؤُخ الإداسح أدد: ) 16اٌعجبهح هل

ؽزٍذ اٌّورجخ اٌَبثعخ   ٚإ  وبٔذ ٔز١غزٙب ِٛافكٚ   0.747الأؾواف اٌّع١بهٞ ٚ  4.17ٌٙنٖ اٌعجبهح  

ؤكٞ اٌةةٝ رؾَةة١ٓ كاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ رةةأْ اإِٛافمةةْٛ عٍةةٝ ّةةٛلف١ٓ ِةةٓ اٌ  % 86.6ْ أثؾ١ةةش ٔغةةل 

٘ٛ ِب ٠ٛظةؼ اٌةلٚه اٌةنٞ رٍعجةٗ ٘ةنٖ الاف١ةوح فةٟ اٌوفةع ِةٓ هظةب اٌيثةبرٓ ٚ   َِزٜٛ هظب اٌيثبرٓ

 اٌىفبءح اٌزٟ رز١ّي ثٙب .ٚ  ثبٌٕظو اٌٝ اٌَوعخ

  ُ( ثٍةةغ اٌّزٍٛةةػ  جٕ  هٌٍ اٌغ  ىلُخ اٌحظ  خ صَ  بدح ف  ٍ الاٌىزشؤُ  خ الإداسح ع  بهّذ: ) 17اٌعجةةبهح هلةة

ؽزٍذ اٌّورجخ إٚ  ٚ وبٔذ ٔز١غزٙب ِٛافك  0.828ٚ الأؾواف اٌّع١بهٞ    4.07اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌعجبهح 

ٌىزو١ٔٚخ ٍةبّ٘ذ فةٟ ى٠ةبكح إإكاهح اأْ آِ اٌّٛلف١ٓ ٚافمٛا عٍٝ   %70.0ْ أاٌواثعخ   ؽ١ش ٔغل 

 قلِبد اٌجٕى١خ .ٍٛق اٌ٘ٛ ِب ٠ج١ٓ ِىبٔخ ٘نا اٌجٕه فٟ ٚ  اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٍجٕه

  ُ( ثٍةغ اٌّزٍٛةػ  ػبٌُ خ ثىف بءح اٌجٕ ه خذِبد ػشع فٍ الاٌىزشؤُخ الإداسح رغبهُ: ) 18اٌعجبهح هل

ؽزٍةذ ٚإ  ٚوبٔةذ ٔز١غزٙةب ِٛافةك ثشةلح   0.765الأؾةواف اٌّع١ةبهٞ ٚ  4.37اٌؾَبثٟ ٌٙةنٖ اٌعجةبهح 

ْ اإكاهح أْٛ عٍةةةٝ ِةةٓ اٌّةةةٛلف١ٓ ِٛافمةةة % 83.3ْ أؽ١ةةةش  اٌّورجةةخ اٌَبكٍةةةخ فةةةٟ ٘ةةنا اٌّؾةةةٛه  

عزّبك اٌجٕه ع١ٍٙب فٟ اٌزو٠ٚظ إ٘ٛ ِب ٠ج١ٓ ٚ الاٌىزو١ٔٚخ رَبُ٘ فٟ عوض فلِبد اٌجٕه ثىفبءح عب١ٌخ 

 ٔزؤذ .لألأ١ٌبد ِضً هجىخ اِقزٍف ا ٕزغبرٗ اٌقل١ِخ ِٓ فلايٌّ

  ُغ ( ثٍةة  واٌزش  غٍُُخ  داسَ  خالإ إٌفم  بد رخف  ُغ ف  ٍ الاٌىزشؤُ  خ الإداسح ع  بهّذ) : 19اٌعجةةبهح هلةة

  وبٔةةةذ ٔز١غزٙةةةب ِٛافةةةكٚ  0.850الأؾةةةواف اٌّع١ةةةبهٞ  ٚ  3.97 اٌّزٍٛةةةػ اٌؾَةةةبثٟ ٌٙةةةنٖ اٌعجةةةبهح 

ِٓ اٌّٛلف١ٓ ٚافمٛا عٍٝ اإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ   %70ْ ِب َٔجزٗ أثؾ١ش ٔغل    إؽزٍذ اٌّورجخ اٌضبٌضخٚ

 .أوجو زطٍت ٔفمبدعّبي ا١ٌل٠ٚخ اٌزٟ رلأاٌزشغ١ٍ١خ ِمبهٔخ ِع اٚ  رعًّ عٍٝ رقف١ط إٌفمبد اإكاه٠خ

  ُثٍةةغ  اٌّؼ  بِلاد ( لإرّ  بَ اٌ  لاصَ اٌىل  ذ رمٍ  ُض ف  ٍ الإٌىزشؤُ  خ الإداسح ع  بػذد) : 20اٌعجةةبهح هلةة

  وبٔةذ ٔز١غزٙةب ِٛافةك ثشةلحٚ  0.711ٔؾةواف اٌّع١ةبهٞ ٚاإ   4.33اٌّزٍٛػ اٌؾَةبثٟ ٌٙةنٖ اٌعجةبهح 

كاهح اإٌىزو١ٔٚةةخ إْ اأ  ٚاعزجةةوإِةةٓ اٌّةةٛلف١ٓ  % 93.3ْ أثؾ١ةةش ٔغةةل  ؽزٍةةذ اٌّورجةةخ اٌضبِٕةةخ   إٚ

ٚ أفةٟ ِةب اما وبٔةذ رم١ٍل٠ةخ  ِةب ٘ةٛ ع١ٍةٗ  عىةٌاٌٛلةذ اٌةلاىَ إرّةبَ اٌّعةبِلاد  ٍبعلد فٟ رمٍة١ 

  ٠ل٠ٚخ .

  ٌُؼ   غىؽ الاع   زجبثخ ف   ٍ اٌجٕ   ه ل   ذساد رط   ىَش إٌ   ً الاٌىزشؤُ   خ الإداسح )أدد : 21اٌعجةةةبهح هلةةة 

وبٔةةذ ٚ  0.819الأؾةةواف اٌّع١ةةبهٞ ٚ   3.87ثٍةةغ اٌّزٍٛةةػ اٌؾَةةبثٟ ٌٙةةنٖ اٌعجةةبهح   إٌّبفغ  ُٓ(

ِةٓ اٌّةٛلف١ٓ  % 73.3ْ أثؾ١ةش ٔغةل    ذ اٌّورجةخ اٌقبَِةخ فةٟ ٘ةنا اٌّؾةٛهؽزٍٚإ  ٔز١غزٙب ِٛافك

ٌعةغٛغ إٌّبفَة١ٓ   ٍةزغبثخاإكد اٌٝ رط٠ٛو لةلهاد اٌجٕةه فةٟ أكاهح الاٌىزو١ٔٚخ أْ اإٚافمٛا  عٍٝ 

 ثبٌٕظو اٌٝ غ١بة ِٕبفَخ ؽم١م١خ . ِٓ اٌّٛلف١ٓ ٌُ ٠ىٛٔٛا ِٛافم١ٓ % 6.7ْ أفٟ ؽ١ٓ 
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  ُالإداسح ٌزمُٕ   بد رغ   زٕذ أع   بٌُت ثبع   زخذاَ اٌضث   بئٓ ج   زة إٌ   ً اٌجٕ   ه َغ   ؼً: ) 22اٌعجةةةبهح هلةةة 

وبٔةةذ ٚ   0.874الأؾةةواف اٌّع١ةةبهٞ ٚ   4.17 ( ثٍةةغ اٌّزٍٛةةػ اٌؾَةةبثٟ ٌٙةةنٖ اٌعجةةبهح الإٌىزشؤُ  خ

ْ اٌجٕةه أِٓ اٌّٛلف١ٓ ٚافمٛا عٍٝ  % 76.6ْ أثؾ١ش ٔغل  ؽزٍذ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ   ٚإ  ٔز١غزٙب ِٛافك

ْ أٍب١ٌت رَزٕل عٍٝ رم١ٕبد اإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ؽة١ٓ أٍزقلاَ إ٠َعٝ اٌٝ عنة اٌيثبرٓ ِٓ فلاي 

ٛ ِةب ٠عىةٌ عةلَ رجٕةٟ اٌجٕةه ٘ٚ  ٚ غ١و ِٛافم١ٓ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهحأِب ِؾب٠ل٠ٓ إُِٕٙ وبٔٛا  % 23.3

 ٌىزو١ٔٚخ فٟ وَت ىثبرٓ علك ِٓ اٌَٛق .إهح اكاإٍزعّبي ِمِٛبد اإ١ٌَبٍخ رمَٛ عٍٝ 

  ُثٍغ اٌّزٍٛةػ  ٔزشٔذلأا شجىخ ؽشَك ػٓ صثبئٕ( ِغ اٌزىاطً  ػًٍ اٌجٕه َحشص: ) 23اٌعجبهح هل )

إؽزٍةذ اٌّورجةخ ٚ  ِٛافةكوبٔذ ٔز١غزٙب ٚ  1.033 الأؾواف اٌّع١بهٞ ٚ 3.97 اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌعجبهح 

زٛاصً ِع ىثبرٕةٗ ْ اٌجٕه ٠أِٓ اٌّٛلف١ٓ ٚافمٛا عٍٝ  %70ثؾ١ش ٔغل اْ  ٌٚٝ فٟ ٘نا اٌّؾٛه  الأ

ٚ غ١و ِٛافم١ٓ ثبٌٕظو اٌةٝ اْ أِب ِؾ١ل٠ٓ إُِٕٙ وبٔٛا  % 30ْ أٔزؤذ فٟ ؽ١ٓ لأ٠ك هجىخ اعٓ غو

 عً ر٠َٛخ اٌّعبِلاد .أٌٝ اٌجٕه ِٓ إٌذ ِمزصوح عٍٝ اٌؾعٛه اعلالخ اٌجٕه ثيثبرٕٗ ِي

   عزجُبْلإا ٌجُبٔبد اٌطجُؼٍ اٌزىصَغ خزجبسإ -03

 (   Kolmogorov-Smirnonفزجةبه ) إٍةزقلاَ إْ اٌج١ٕةبد رزجةع اٌزٛى٠ةع اٌطج١عةٟ ٠ةزُ أٌٍزرول ِٓ        

 ٠ٚزُ رٛظ١ؼ مٌه فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ :

 عزجُبْالإ ٌجُبٔبد اٌطجُؼٍ اٌزىصَغ خزجبسإ ٔزبئج( 02-15) سلُ اٌجذوي

 اٌّزغُشاد 

اٌجٕ    ً الاجه    ضح و 

 اٌزحزُخ 

 داء اٌجٕه أ د الارظبيشجىب اٌجشاِج

 30 30 30 30 حجُ اٌؼُٕخ 

 احظبئُخ 

Kolmogorov-Smirnon   

0.131 0.115 0.140 0.122 

 0.200 0.138 0.200 0.197 ِغزىي اٌّؼٕىَخ 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد عٍٝ عزّبكثبإ اٌطبٌج١ٓ علاكإ ِٓ:  اٌّظذس

 اٌّزغُشاد اٌّغزمٍخ و  رحًٍُ اٌّزغُش اٌزبثغ:  ثبٌثب 

ؽزةةٛد اٌلهاٍةةخ عٍةةٝ صةةلاس إثؾ١ةةش    ٚاٌّزغ١ةةو اٌزةةبثع فةةٟ ٘ةةنٖ اٌّوؽٍةةخ ٠ةةزُ رؾل٠ةةل اٌّزغ١ةةواد اٌَّةةزمٍخ    

أِب اٌّزغ١و   اٌجواِظ   هجىبد الارصبي   اٌجٕٝ اٌزؾز١خٚ عٙيح ٟٚ٘ : الأ  ٚيفٟ اٌّؾٛه الأ ِزغ١واد َِزمٍخ 

 ؽزٛاٖ  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ .إكاء اٌجٕىٟ اٌنٞ اٌزبثع فٙٛ رؾَٓ الأ
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 اٌّزغُشاد اٌّغزمٍخو  ( اٌزُُّض ثُٓ اٌّزغُش اٌزبثغ02-16جذوي سلُ : )

 

 

 

 

 SPSS ثؤبِظ ِقوعبد: ّظذسٌا

ْ غو٠مةةخ اٌّوثعةةبد اٌصةةغوٜ ٘ةةٟ اٌطو٠مةةخ اٌّزجعةةخ فةةٟ رؾ١ٍةةً الأؾةةلاه أعةةلاٖ ٠جةة١ٓ أغةةلٚي ِةةٓ فةةلاي اٌ    

 كاء .ْ اٌّزغ١و اٌزبثع ٘ٛ الأإ   ٌجواِظٚا  ٚاٌشجىبد  ْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٟ٘ اٌجٕٝأٚ اٌقطٟ 

 سرجبؽ( : ِؼبًِ الإ02-17اٌجذوي سلُ )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 

1,835a 1,698 1,663 1,38137 

 

 SPSSِقوعبد ثؤبِظ اٌّظذس : 

ِعبِةةً اٌزؾل٠ةةل ِوثةةع ل١ّةةخ ِعبِةةً ٚ  R عةةلاٖ ٔز١غةةخ ؽَةةبة وةةً ِةةٓ ِعبِةةً الاهرجةةبغ أاٌغةةلٚي ٠ظٙةةو        

اٌللخ فٟ رمل٠و اٌّزغ١و  ِب ِلٜأ    0.835ونا ِعبًِ الاهرجبغ اٌقطٟ ث١ٓ اٌّؾٛه٠ٓ اٌنٞ ٠َبٚٞ ٚ  الاهرجبغ

 . % 69.8( فىبٔذ  اٌجٕىٟ إٌشبغ أكاء رؾ١َٓ فٟ اإٌىزو١ٔٚخ الاكاهح رطج١ك أصواٌزبثع )

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ٌجشاِجا 1 اٌجًٕ ,اٌشجىبد ,
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الاداء 
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 فشػُز( اٌظفشَخو ٔحذاس اٌجُبٔبد إ( : ِذي ِلائّخ خؾ 02-18جذوي سلُ )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 8,729 3 2,910 20,007 ,000b 

Residual 3,781 26 ,145   

Total 12,511 29    

 SPSSِقوعبد ثؤبِظ : اٌّظذس 

  فوظة١زٗ اٌصةفو٠خٚ  ٔؾةلاه اٌج١بٔةبدإعةلاٖ اٌةنٞ ٠عٕةٝ ثلهاٍةخ ِةلٜ ِلارّةخ فةػ أِٓ فلاي اٌغةلٚي           

 ٚرظٙو ٌٕب إٌزبرظ اٌزب١ٌخ :

  ِٞٚغّٛ  اٌّوثعبد ٚ   3.781  ِوثعبد اٌجٛالٟ ٠َبٚٞ ِغّٛٚ  8.729ِغّٛ  ِوثعبد الأؾلاه ٠َب

 ؛ 12.511اٌىٍٟ ٘ٛ 

 ٔؾلاهكهعخ ؽو٠خ اإ degree of freedom  (df ) ٟ٘03  ٚ ٟ٘ ٟ؛ 26كهعخ ؽ١خ اٌجٛال 

  ٛ٘ ؛ 0.145ِعلي ِوثعبد اٌجٛالٟ ٘ٛ ٚ  2.910ِعلي ِوثعبد الأؾلاه 

  ؛ 20.007جب٠ٓ ٌقػ الأؾلاه ٠َبٚٞ فزجبه رؾ١ًٍ اٌزإل١ّخ 

 ٛفةةبْ فةةػ ٚ ثبٌزةةبٌٟ    ٜ كلاٌةةخ اٌفوظةة١خ اٌصةةفو٠خ فٕوفعةةٙبلةةً ِةةٓ َِةةزٛأ 0 َِةةزٜٛ كلاٌةةخ الافزجةةبه ٘ةة

 ٔؾلاه ٠لارُ اٌج١بٔبد .اإ

( : رحذَذ ِؼبدٌخ اٌخؾ اٌّغزم02ُُ-19اٌجذوي سلُ )

 

 SPSSِقوعبد ثؤبِظ : اٌّظذس 
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62 

ٌزٟ رُ اٌزطوق ا١ٌٙب ا y= a+bx اٌقػ اٌَّزم١ُ ( ِٓ ِعبكٌخ aاٌنٞ ) 0.472 ِمطع فػ الأؾلاه ٘ٛ          

 0.011( فةٟ اٌغةلٚي ٠َةةبٚٞ bِةب ١ِةً فةػ الأؾةلاه ٠ّضٍةةٗ اٌؾةوف )أ  ٔؾةلاه اٌقطةٟ اٌجَةة١ػ  ٍةبثمب فةٟ اإ

) هةجىبد   اٌَّةزمً ٍجعةل اٌضةبٟٔ ِةٓ اٌَّزمً ) الاعٙيح ٚ اٌجٕٝ اٌزؾز١ةخ ( اِةب ثبٌَٕةجخ ٌجعل الاٚي ِٓ ثبٌَٕجخ ٌٍ

ثةنٌه ٚ   0.574(  ِٓ اٌَّةزمً فمةل وةبْ ٠َةبٚٞ  ٌجشاِجٌٍجعل اٌضبٌش ) اٚ ثبٌَٕجخ   0.321ٍغ رصبي ( لفل ثاإ

ث١ّٕةب اٌجعةل اٌضةبٟٔ ِةٓ  y = 0.472 +0.011xٚي ِٓ اٌَّزمً وّب ٠ٍٟ : صجؼ ِعبكٌخ فػ الأؾلاه ٌٍجعل الأر

                   اٌَّةةزمً فٙةةٟ :وةةنا ثبٌَٕةةجخ ٌٍجعةةل اٌضبٌةةش ِةةٓ ٚ   y = 0.472 + 0.321 x اٌَّةةزمً ف١ةةٗ وبٌزةةبٌٟ : 

y = 0.472 + 0.574 x      أؽ١ش ْx    ٚ ًأ٘ٛ اٌّزغ١و اٌَّزم ْy  . ٠ّضً اٌّزغ١و اٌزبثع 

ٚي ِةٓ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً د ١ِةً الأؾةلاه ٌٍجعةل الأاٌةنٞ  رطجمةٗ عٍةٝ فوظة١ب  tفزجةبه إثبٌَٕجخ ٌٕز١غخ          

وةنا ٚ  2.344ٔؾلاه ٌٍجعل اٌضةبٟٔ ِةٓ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً فىبٔةذ ث١ّٕب عٍٝ فوظ١بد ١ًِ الا 0.58فىبْ ٠َبٚٞ 

ِمطةةع فةةػ الأؾةةلاه وةةبْ ٚ  5.439عٍةةٝ فوظةة١بد ١ِةةً الأؾةةلاه ٌٍجعةةل اٌضبٌةةش ِةةٓ اٌّزغ١ةةو اٌَّةةزمً فىبٔةةذ 

 .  ٠0.864َبٚٞ 
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 عزجُبْ إعزخلاص ٔزبئج الإساثؼب : 

 ٍزقلا  ِب ٠ٍٟ :إٍزج١بْ ٠ّىٓ وػ اإرظ اٌّزؾصً ع١ٍٙب ِٓ فلاي غثعل رؾ١ًٍ إٌزب     

  ٛالاِةةو اٌةةنٞ ٠َةةبعل اٌٛوبٌةةخ اٌجٕى١ةةخ ِؾةةً    عٍٙةةُ ِةةٓ ؽةةبٍِٟ اٌشةةٙبكاد اٌغبِع١ةةخ اٌٛوبٌةةخ اٌجٕى١ةةخ ِٛلفةة

عً رؾ١َٓ رمل٠ُ أٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚوً ِمِٛبد اإكاهح اإ ١ٌخ إٍزعّبي الاعٙيح الأاٌزؾىُ اٌغ١ل فٟ  عٍٝاٌلهاٍخ 

 ؛ وٞ ٚ ثَوعخ ِضب١ٌخاٌقلِبد ٌٍيثبرٓ ثشىً عص

  ِْٛو اٌنٞ ٠لفعُٙ اٌٝ رؾ١َٓ إٍزعّبي اإكاهح اإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕه الأ١ّ٘خ أِٛلفٛ اٌٛوبٌخ اٌجٕى١خ  ِلهو

 ١ٕ٠ٛخ اٌزٟ ٠مزوؽٙب اٌجٕه ع١ٍُٙ ؛َِزٛاُ٘ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ ِقزٍف اٌلٚهاد اٌزى

 كٜ اٌةٝ هفةع َِةزٜٛ اٌوظةب ٌةلٜ اٌيثةبرٓ ِةٓ أ١ٔٚةخ كاهح اإٌىزوإٍةزقلاَ اإْ أول ِٛلفٛ اٌٛوبٌخ اٌجٕى١ةخ أ

وعخ فةٟ ارّةبَ ٔزؤةذ  ثبإظةبفخ اٌةٝ اٌَةلأعٍةٝ هةجىخ ا عزّةبكٚاإ١و اٌقةلِبد عٍةٝ ِةلاه اٌَةبعخ  فلاي رٛف

 اٌّعبِلاد اٌجٕى١خ ؛

  لةً ىزو١ٔٚخ فٟ ِةٕؼ اٌجٕةه ١ِةيح رٕبفَة١خ فةٚاعْٛ ثبٌلٚه اٌنٞ رٍعجٗ اإكاهح اإٌ  ِٛلفٛ اٌٛوبٌخ اٌجٕى١خ ٟ

 ٌىزو١ٔٚخ اٌعصو٠خ .إؽلس اٌطوق اأٍزعّبي إٚ  وزَبةإرطٛه إٌّبفَخ ِٓ لجً اٌجٕٛن الافوٜ عٍٝ 
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    خلاطخ اٌفظً اٌثبٍٔ

ه مٌةٚ الاٌىزو١ٔٚخ    اإكاهحفٟ لً  ٚعٛك كاء اٌٛوبٌخ اٌجٕى١خ ِؾً اٌلهاٍخ أ٘ن اٌفصً رُ رم١١ُ  ِٓ فلاي     

ٚي إٍةزج١بْ رعةّٓ ِؾةٛه٠ٓ الأكاء اٌٛوبٌةخ ؽ١ةش رةُ رصة١ُّ أف١ةوح عٍةٝ الأ ٘ةنٖ رةرص١وِٓ فلاي ِعوفخ ِلٜ 

هةةجىبد  اٌجةواِظ      اٌجٕةٝ اٌزؾز١ةخٚ  ثعةبك ) الاعٙةيحأاٌةٝ صةلاس  رغيرزة٠ٗةٓ رةُ أالاٌىزو١ٔٚةخ  ثةبإكاهحفةب  

اٌجٕىٟ   بغشكاء إٌأالاٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ  اإكاهحأصو رطج١ك ِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌٟ فص  اٌٝ  أ  رصبي (إا

رٕظ١ّٙةب ِةٓ ٚ  الاٍةزج١بٔبدعةبكح رغ١ّةع إٚثعل  ع١ٕخ    30عٍٝ ع١ٕخ كهاٍخ للهد ثـ  ٍزج١بْاإ رٛى٠ع٠ٓ رُ أ

ثبلاٍةزعبٔخ ثرٍةب١ٌت الاؽصةبء ٚ (  SPSSٍةزقلا  اٌّعط١ةبد اٌزةٟ رّةذ ِعبٌغزةٗ ثبٍةزقلاَ ثؤةبِظ )إعً أ

ا ِعبِةةً وةةنٚ  بهٞالأؾةةواف اٌّع١ةةٚ  ٌؾَةةبثٟاٌٍٛةةػ ا إٌَةةت اٌّئ٠ٛةةخ   ٚ  اٌٛصةةفٟ اٌّزّضٍةةخ فةةٟ اٌزىةةواهاد

صجةبد ٚ  عً ِعوفةخ صةلقأبؿ ِٓ ٔجفزجبه اٌفب ووٚإؽصبء الاٍزللاٌٟ ِضً أٍب١ٌت اإالافزلاف ثبإظبفخ اٌٝ 

 ْ اٌج١بٔةبد رزجةع اٌزٛى٠ةع اٌطج١عةٟ   أِةٓ  اٌزروةلعةً أفزجةبه وةٌّٕٛغوٚف ٍةّؤٛف ِةٓ إٚ  ث١بٔبد اإٍةزج١بْ

 الاكاء اٌجٕىٟ( إٌىزو١ٔٚخ ( عٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثع )إكاهح اصو اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اأعوفخ ٔؾلاه اٌج١َػ ٠ٌّعب اإأٚ

فعةبي فةٟ ١ٔةخ ٍةبّ٘ذ ثشةىً وج١ةو ٚالاٌىزوٚ اإكاهحْ أ١ٌٙب ٠ّىٓ اٌمةٛي إزٛصً اٌزٟ رُ اٌ إٌزبرظ  رظٙو       

إٌغةبػ ٚ  اٌجٕةه ثصةفخ عبِةخ اٌز١ّةيٚ كاء إٌشبغ اٌجٕىٟ ِّب ٠ز١ؼ ٌٍٛوبٌخ اٌجٕى١خ ثصفخ فبصخ أهفع ٚ  رؾ١َٓ

 ؽصبر١خ .إٔؾلاه اٌزٟ وبٔذ ماد كلاٌخ اإٚ  ٘نا ِب رُ ررو١لٖ ِٓ فلاي ِعبِلاد اٌزؾل٠لٚ  فٟ ٘نا اٌزٛعٗ

ظةفٝ اٌعل٠ةل ِةٓ اٌّيا٠ةب اٌزةٟ ِةٓ أالاٌىزو١ٔٚةخ  اإكاهحٍةزعّبي إْ أ٠ّىٓ اٌمٛي ِٓ فلاي ٔزبرظ اٌلهاٍخ       

اٌغٙل ؽ١ش ٍٍٙذ غوق رعبًِ اٌٛوبٌةخ ِؾةً اٌلهاٍةخ ٚ  اٌٛلذ  اٌزىب١ٌفقف١ط ٚر  ّ٘ٙب افزصبه اٌَّبفبدأ

    ِع اٌيثبرٓ فٟ صٛهح عصو٠خ .
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ّٖبم ّقةب  وضب٘ه ٍبِ أدساك ربو دٗه اىابمىٌ إالاىنتشّٗٞب  ٍزغبذ  ٍبِ  ب ه  الإداس فنبش   ىقذ أصبحض          

ٗىببِ ونببُ٘ ْٕببمك صمربب    س  رذٝببذ  وَببْش اى شصبب  ىيقىببمو  يببٚ صبب ٘  الاّت ببمسادإاىتقيٞذٝبب  اىببٚ  الإداس 

فبٜ ٗ  ٍتمصب   يبٚ ٍبذاس اىغبم  ُ ونبُ٘ أاىخذٍمت َٝنبِ ٗ  ىَشا مت اٗقمت  َو اىَؤعغمت فنو اىَامٍ ت

ٕبٌ ٍقٍ٘بمت ٕبزٓ أٝمً الاعح٘ع ٍبِ  ب ه اىت٘اصبو الافتشاعبٜ  حبش اى بحنمت الاىنتشّٗٞب  اىتبٜ وابذ ٍبِ أمو 

 اىضذٝخ  . الإداس 

ٗاىخذٍٞ    داو فٜ اىَؤعغمت الاقتصمدٝ   مٍ الاىنتشّٗٞ  ٝاذ أىٞ  ىتضغِٞ الأ الإداس ُ الا تَمد  يٚ إمَم     

ض  ٍةيحبم ٕمٍبم و شعبٔ صبحأفٜ شبنيٖم اىاصبشٛ  الإداس بمىتمىٜ فمُ ٕزٓ ٗ  وة٘ٝش  ذٍموٖم مص  ٍِ   ه 

رو اى٘ى٘د اىبٚ  صبش أص صمت عشٗسٝ  دا و اىَؤعغمت ٍِ إُ ٝغحقٖم أىنتشّٗٞ  اىتٜ ٝزب اىتض٘لات الإ

  اىشقمبببب فمىخبببذٍمت الاىنتشّٗٞبب  ّبب٘ع  بببذٍٜ بببذٝو ٝنببشط  ، ٚ اىَؤعغببمت اىامىَٞبب الاّ تببمس  يبببٗ   اىشقَْبب 

فٖبزا اىخٞبمس اىتْ َٞبٜ   ،ٕزا ٍم ٝتٞضٔ اىتامٍبو الإفتشاعبٜٗ غ٘بٞ  اىَضٗ  ٗاى  مفٞ  ٗ ٝحاذ مو اشنمه اىشش٘ 

 اىَؤعغمت اىخذٍٞ  صتٚ واَو  يٚ وضٗٝذ  َ ئٖم بخذٍمت رات ٍغت٘ٙ  مىٜ ٍِ اىز٘د   أٗى٘ٝمتصحش ٍِ أ

 ٗق  ٍَنِ . بأعشعٗ

ش اىَغٞشِٝ فبٜ اىَؤعغبمت ٍبِ وضذٝبذ ٍبم ارا ممّب  ّتبمئذ عبٞٗ  اىَغؤٗىِٞداو وَنِ أُ  َيٞ  وقٌٞٞ الأمَم     

ِ اىَغبمس اىبزٛ ٝقب٘د اىبٚ وضقٞب  ّضبشا   باىٚ وضذٝبذ صزبٌ الإ بملإعمف   ،الاّ ة  ٍ٘افق  ىيخةط اىَشعٍ٘ 

  محٞببش  وزْببب اىَؤعغببمت  مٍبب  بإَٔٞبب داو وض ببٚ ٕٗببزا ٍببم ٝزاببو  َيٞبب  وقٞببٌٞ الأ  ،الإٔببذا  الاعببتشاوٞزٞ 

 با٘اقحٖم . اىتْحؤٗاىحْ٘ك  مص  اى٘ق٘ع فٜ الا ةمو اىتٜ لا َٝنِ 

ٍضمٗىب   وقٞبٌٞ ٗ  بتحغب   -194-( اى٘ممىب  سقبٌ BNA  ه اىذساع  اىَٞذاّٞ  ىيحْل اى٘طْٜ اىزضائشٛ ) ٍِ   

ممىبب  ومصبب  ىي٘أٗق ْببم  يببٚ رَيبب  ٍببِ اىْقببمط الاٝزمبٞبب  اىتببٜ   الإىنتشّٗٞبب  ىبباداس عببتخذاٍٖم إدائٖببم ٍببِ  بب ه أ

 ٍاتَبذ ٕٜ عٞمعب  ٗ  فىو ٍِ غٞشٕمٗأ  صغِأرو وقذٌٝ  ذٍ  أالاعت مد  ٍِ ٍ مٕش اىتض٘ه الاىنتشّٜٗ ٍِ 

قةببمع اىحْنببٜ اى ٕببزا اىَزببمه فببٜ  عبباٞم ٍْببٔ ىٞنببُ٘ عببحمقم فببٜ ( BNA)ٜ اىزضائببشٍْٛببِ طببش  اىحْببل اىبب٘ط

 اىاٍَٜ٘ فٜ اىزضائش 

 ختبار الفرضياث  إ 

 ٍِ   ه اىحضج وٌ إ تحمس اى شعٞمت اىتٜ إ تَذّٖم  فٜ بذاٝتٔ  مَم ٝيٜ :   

  : ٍضبو اىَؤعغب  ٗفبٜ  ٍَ٘بم اىخذٍٞب  اىَؤعغب  فبٜ الاىنتشّٗٞب  الإداس  وةحٞب  ٝغمٌٕالفرضيت الرئيسيت 

ٗرىل ٍم ٗق ْم  يٞٔ اى شعٞ   وٌ وأمٞذ صض  ٕزٓ  ؛الأداو وضغِٞ فٜ فامه ب نو اىخص٘ص ٗرٔ  يٚ اىذساع 

الأرٖببض    د  يببٚساقببٜ ٗ بملأ تَببمب ببنو  ىياَبب و ٍببِ عببش   فببٜ وْ ٞببز اىَاببمٍ ت  ٗوقببذٌٝ ٍختيبب  اىخببذٍمت 

 .بملإعمف  إىٚ ٍختي  اىحشاٍذ  صمهولإاٗشحنمت 
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 فبٜ اىغٞمعبمت ٗسعبٌ  اىحبشاٍذ وخةٞط فٜ صذٝخم أعي٘بمٗ  َّةم و نو الاىنتشّٗٞ  الإداس : الفرضيت الاولى 

ٍخشرمت  ٍختي  واتَذ  يٚ أُ اىَؤعغمت اىخذٍٞ   صٞج اى شعٞ  وٌ وأمٞذ صض  ٕزٓ  اىخذٍٞ  ؛ اىَؤعغمت

 ْبذ اىقٞبمً  ٗ ٍضاٝبذ  ألا ٝ ٘ب أٛ وذىٞظ  دقٞق  تإصصمئٞم ٍِ قذٍٔو بَم ٕزاٗ  الإىنتشّٗٞ س  ادالإوةحٞقمت ٗ

 .اىحاٞذاىقصٞش أٗ اىَذٙ  ع٘او  يٚ عتشاوٞزٞمتلإٗا  غٞمعمتىيبمىتخةٞط 

أعمعبٞ  د مٍب  اى ٘قٞ ٗ  اىتضتٞ  اىحْٚ ٍٗختي  وصمهالإ ٗشحنمت  اىحشاٍذ عتخذاًإ ٝ نو: الثانيت الفرضيت 

وببٌ وأمٞببذ صببض  ٕببزٓ اى شعببٞ  لأُ ٍختيبب  اىَؤعغببمت وغبباٚ إىببٚ  أّ٘ا ٖببم؛ بَختيبب  الاقتصببمدٝ  ىيَؤعغببمت

لأُ ٕزٓ اىاْمصش واتحش سمٞض  أعمعٞ  فٜ  داس  الإىنتشّٗٞ وة٘ٝشٕم ٗفقم ٍم وتةيحٔ الإٗ  ٞ وة٘ٝش بْٞتٖم اىتضت

   .قٜ ٝٗ اىتغ٘أٗ الإّتمرٜ أ الإداسٛاىاَو ع٘او 

ب ه ٍبِ اىخذٍٞب  اىَؤعغب  أداو  يبٚ إٝزمببم الاىنتشّٗٞب  الإداس  أعمىٞب عتخذاًإ ّانظ:إ الفرضيت الثالثت  

وٌ وأمٞذ صبض  ٕبزٓ اى شعبٞ  ببمىْ ش  ؛اىقَٞ  ٗوضقٞ  اى٘ق  ٗسبش اىتنمىٞ  ٗوخ ٞض اىاَيٞمت ٗر٘د  وغٖٞو

 ٍبِ ٗاىتاقٞذات اىتٜ وَٞض الأعي٘ب اىتقيٞذٛ  ٜ ٕزا الأعي٘ب اىزذٝذ ٍ ت فمر٘د  اىَاٗاىٚ اى شق بِٞ عش    

 . اىٚ اىتني   اىامىٞ   بملإعمف  ش اىة٘ٝي اىة٘ابٞٗ  اى٘ق 

سقبٌ اىزضائبشٛ اىب٘طْٜ ىيحْبل اىحْنٞ  اى٘ممى  طش  ٍِ الاىنتشّٗٞ  الإداس  ٍقٍ٘مت وحْٜ: الفرضيت الرابعت     

ْبمو أح، وٌ وأمٞذ صض  ٕزٓ اى شعٞ  ٕٗ٘ ٍم ٗق ْم  يٞبٔ أدائٖم ٍغت٘ٙ ٗوضغِٞ وة٘س إىٚ أدٙ  بتحغ  - 194 -

ربو أاىزٛ ْٝبتٖذ عٞمعب  ٍبِ  (BNAٍتذاد ىيحْل اى٘طْٜ اىزضائشٛ )ئمصٞج أُ ٕزٓ اى٘ممى   اىذساع  اىَٞذاّٞ 

   ٕم.الأٍش اىزٛ اّانظ  يٚ وضغِ أداو الإىنتشّٗٞ ىاداس   الإٝزمبٞ وة٘ٝش ٗالإعت م  ٍِ اىَضاٝم 

  النتائج 

 فٜ ٍم ٝيٜ :َٕٖم أٍِ   ه ٕزا اىحضج وٌ اىت٘صو اىٚ ٍزَ٘   ٍِ اىْتمئذ ّزمش 

 النظري  الجانبالنتائج المستمدة من 

 الاوصمه ؛ٗ   صشٛ ٝقً٘  يٚ ونْ٘ى٘رٞم اىَايٍ٘متٗ داس  الاىنتشّٗٞ  ّ٘ع صذٝج الإ 

  اى حنمت ٕزٓ الارٖبض  اىحشٍزٞمت ،ٍٗيضقموٖم داس  الاىنتشّٗٞ  ٕٜ ٍزَ٘   ٍِ اىاْمصش ممىض٘اعٞب الإ ،

 الاداسٝ  ؛  َمهإّزمص ٍختي  الأاىتٜ وغم ذ فٜ 

 سببش اى٘قب ٗ   ذ   ٘اٍو ٍِ بْٖٞم اىشغحب  فبٜ وقيبٞل اىْ قبمت فشعتٔداس  الاىنتشّٗٞ  إُ اىتض٘ه اىٚ الإ  

وضغبِٞ رب٘د  ٗ  وب٘فٞش اىَايٍ٘بمت اىصبضٞض ٗ  ربشاواتٗمبزا وحغبٞط الإ  ٍنمُٗ  ٛ ٗق أومص  اىخذٍ  فٜ إٗ

 اىخذٍ  ؛
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 ؛شنمه اىحٞشٗقشاطٞ  أىغمو مو ٗإ  ع مو اى  مفٞ إداس  الاىنتشّٗٞ   يٚ واَو الإ 

 قٞمعٔ ٍؤششا ىي٘ق٘   يٚ ٍذٙ وة٘س اىْ مطمت الاقتصمدٝ  فٜ اىَؤعغمت ؛ٗ  داوَٝخو الأ 

 عبتشاوزٞمت اىَتحاب  ٍبِ طبش  اىَؤعغبمتأربو ٍاشفب  م بمو  الإداو ٕٜ اىغحٞو اى٘صٞبذ ٍبِ  َيٞ  وقٌٞٞ الأ  

 وحامٕم ؛إاىتٜ ٝزب  ويلٗوضذٝذ 

 ئج المستمدة من الجانب التطبيقً النتا

  رات اىَغبت٘ٙ  وت٘فش اى٘ممى  اىحْنٞ  ٍضو اىذساع   يٚ ٍقذسات ٍِ اىَ٘اسد اىح شٝ  وتَخبو فبٜ اى  ب  اى بمب

 رو صٝمد  ٍٖمسوٌٖ ؛أٍش اىزٛ ٝتٞش الاعتغ ه الاٍخو ىٖم ٍِ   ه اىتذسٝب اىَغتَش ٍِ اىتايَٜٞ اىامىٜ الأ

 ّزبمص إرٖبض  الاىنتشّٗٞب  وغبمٌٕ ب بنو محٞبش فبٜ ٍضو اىذساعب   يبٚ ٍزَ٘ ب  ٍبِ الأٞ  وت٘فش اى٘ممى  اىحْن

 و بنخٞش ٍِ اىتامٍو اىٞذٗٛ ؛قأاىَامٍ ت اىحْنٞ  فٜ ٗق  

   وب٘فٞش اىَايٍ٘بمت ىيحْبلٗ واتَذ اى٘ممى  اىحْنٞ  ٍضو اىذساعب   يبٚ ٍزَب٘ع ٍبِ اىحبشاٍذ اىتبٜ وتبٞش وزَٞب  

 ٗاىضبُ٘  يٚ صذ ع٘او ؛

  ٌٕوصبمه اىَاتَبذ  يٖٞبم ٍبِ طبش  اى٘ممىب  فبٜ سبةٖبم ٍب  اى٘ممىب  اىشئٞغبٞ  ىيحْبل اىب٘طْٜ شبحنمت الإوغبم

 ٍش اىزٛ ٝاضص اىتْغٞ  بْٖٞم .ٗبمقٜ اى٘مملات الا شٙ الأ اىزضائشٛ 

 الإداس عببتاَمه إبتحغبب  فببٜ ٍزببمه  194وَٞببض اىحْببل اىبب٘طْٜ اىزضائببشٛ ٍَببخ  فببٜ ٗاى٘ممىبب  سقببٌ  لا صىببْم 

  ْمصشٕم بمىَقمسّ  ٍ  بمقٜ اىحْ٘ك اىاٍَ٘ٞ  ؛ٗ الاىنتشّٗٞ  

  عن الدراساث السابقت  البحث الحالًما مميز   

الاىنتشّٗٞب  ٍبِ ٍختيب   الإداس ُ اىذساع  اىضمىٞ  وت مسك ٍ  دساعبمت عبمبق  ٍبِ صٞبج اىتةبشق اىبٚ إ        

داو ٍببِ  بب ه صٝببمد  اٗ الأعغببمت اّتمرٞبب  ٝغببٖو ٍاٖببم وقٞببٌٞ ُ اىذساعببمت اىغببحمق  ممّبب  فببٜ ٍؤأمَببم ر٘اّحٖببم 

أُ ٕبزٓ اىذساعب  سمبضت لا إ  ،ٍبِ  ب ه اىشرب٘ع اىبٚ صزبٌ اىَحٞابمتٗ فٜ ٍؤعغمت وزمسٝ  أّقصمُ الاّتمد 

اىحابذ اى خصبٜ فبٜ ٗ  اىقٞبمط اىبٚ اىزمّبب اىْ غبٜ  ٘اٍبوداو فبٜ ٍؤعغب   ذٍٞب  وشرب  فٖٞبم  يٚ وضغبِ الأ

 اىتقٌٞٞ .

 مقترحاث ياث وتوص  

ُ واب٘د بمىَْ اب   يبٚ أٍِ   ه وةشقْم اىٚ ٍ٘ع٘ع اىحضج عزيْم رَي  ٍبِ الاقتشاصبمت اىتبٜ َٝنبِ          

  زٕم بملا تحمس ٗ ّزمش ٍْٖم :أُ وٌ إاىَؤعغمت فَٞم 
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   ٚداس  الاىنتشّٗٞ  ٍِ ٝبذ  مٍيب  ٍقٍ٘مت الإ  و٘فٞش بْٞ  اىخذٍٞ   مص  ٗ  الاقتصمدٝ   مٍ  اىَؤعغمت ي

 بٞغش  دسا اىٚ ٕزا اىْ٘ع ٍِ الإرٖض   صتٚ ٝنُ٘ اى٘ى٘د أٍِ ٗ  ،ٍٗنّ٘  فٜ ٍزو اىَايٍ٘موٞ  ٍؤٕي  

  ٚربو الاعبت مد  ٍبِ أالاوصبمه ٍبِ ٗ  ٍتمبا  مبو ٍبم ٕب٘ رذٝبذ فبٜ  بمىٌ اىتنْي٘رٞبمٗ  ٍ٘امح  اىَؤعغمت ي

 اىتْمفغٞ  ؛ عتشاوٞزٞتٖمإدسارٖم عَِ إاىحشاٍذ  ٗ ٗ  صذث الارٖض أ

   ٝأُ ٍبم َٝنبِ ٗاىحبشاٍذ اىضذٝخب  لأ  الاىنتشّٗٞب  الأرٖبض قتْبمو إربو أٍبِ  اى صٍ و٘فٞش الاٍنمّٞمت اىَمد ُ

 عتغ ٕم ٝغةٜ بنخٞش وني تٖم ؛إٝا٘د ٍِ 

  عشق  ؛أ تشاق إٛ أصَمٝتٖم ٍِ ٗ  ونِ٘ٝ قم ذ  بٞمّمت ىيَتامٍيِٞ ٍ  اىَؤعغ ٗ 

  ٞربو أومصب  اى شصب  ىٖبٌ ٍبِ ٗإ   اىحبشاٍذٗ  رٖبض ٕبزٓ الأ إعتغ هوض ٞض اىَ٘ظ ِٞ  يٚ ٗ  عشٗس  و ز

 اىَ مسم  فٜ دٗسات ونْ٘ٝٞ  صتٚ ٝضغْ٘ا ٍٖمسوٌٖ ٗ ٝضٝذٗا ٍِ ٍغت٘ٙ اىَاشف  ىذٌٖٝ ؛

  ٍبش اىبزٛ ٝب٘فش ىٖبٌ  بذٍمت فبٜ مبو الأ و زٞاٌٖ  يٚ اىتامٍبو الاىنتشّٗبٜ ٍب  اىَؤعغب ٗ ٍغم ذ  اىاَ و

 الاٗقمت ؛

   ش ؛آوضْٖٞٞم ٍِ ٗق  اىٚ ٗ  بشاٍذ صَمٝ  اىَايٍ٘متوة٘ٝش ٗ عتخذاً إعشٗس  

  ٗقتٖم اىَْمعب ؛   ت لات فٜٗوصضٞش الإ  ىلأداواىتقٌٞٞ اىَغتَش 

 داو  مص  فٜ اىَؤعغمت اىخذٍٞ  ؛ٗاىَتة٘س  فٜ وقٌٞٞ الأ  عمىٞب اىضذٝخ الا تَمد  يٚ الأ 

  فاق البحث أ 

صمطب  بَختيب  ذٝخب  اىتبٜ صمٗىْبم قبذس الاٍنبمُ الإاىَ٘اعبٞ  اىضداس  الاىنتشّٗٞ  ٍبِ ٘ع الإعٍ٘ ٝاتحش        

 ٕ٘ ٍم ٝتٞش فشص  اىحضج فٜ ٍزملات ّزمش ٍْٖم : ٗ  ميٖم ٕم ّْم اعت٘فْٞمأُ ٕزا لا ٝاْٜ ألا إر٘اّحٖم 

  ىنتشّٗٞ  فٜ اىَؤعغمت اىتزمسٝ  ؛ٗاق  الإداس  الإ 

 ؛ ىنتشّٗٞ  فٜ  ي  ٍٞض  وْمفغٞ  ىيَؤعغ دٗس الإداس  الإ 

 داو فٜ اىَؤعغمت اىخذٍٞ  ؛الأعمىٞب اىضذٝخ  فٜ وقٌٞٞ الأ 

 سبمس ىيَؤعغمت .أٗ دٗسٕم فٜ وضقٞ   ىنتشّٗٞ إ اىَْت٘رمت  
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 ٗصاسج اىرعيٌٞ اىعاىٜ ٗاىثحث اىعيَـــٜ

 – ذثســـــــــــح – اىعشتٜ اىرثسٜ جــــــــــاٍعح

 اىرجاسٝح ٗعيً٘ اىرسٞٞشاىعيً٘ اىعيً٘ الاقرظادٝح ٗميٞح 

 قسٌ عيً٘ اىرسٞٞش
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 شهادة ياسخز فٍ عهىو انخسُُز ضًن يخطهباث نُميذكزة لإعذاد: 

 إداسج أعَاه ص: حخص 
 

                                                            :إشزافححج         :ُنانطانبين إعذاد 
 اىذمر٘س: صسصٗس تشإَٜ                                                                        اىعثٞذٛ ىس٘د -

 فرحٜ حَاٍذج  -
                

 تعذ؛ٞثح ٗؽذحٞح 

أثز حطبُق الادارة الانكخزونُت عهً ححسُن الأداء فٍ يؤسست  " :ح٘ه تذساسح خاطح اسرثاّح أٝذٝنٌ تِٞ ؼعّ

 ح٘ه اىعثاساخ إتذاء سأٝنٌ ٍْنٌ ساجِٞ ،" 491وكانت حبست رقى   -حانت انبنك انىطنٍ اندزائزٌدراست  – خذيُت

 فٜ اىَاسرش شٖادج ّٞو ٍرطيثاخ ٍِ مجضء عيَٜ تحث لإعذاد ٍحاىلاص ىيثٞاّاخ مَظذس اعرَادٕا ذفتٖفٖٞا  اى٘اسدج

اىعشتٜ  جاٍعح -ميٞح اىعيً٘ الاقرظادٝح ٗاىعيً٘ اىرجاسٝح ٗعيً٘ اىرسٞٞش/ إداسج أعَاه  :ذخظض ،اىرسٞٞش عيً٘

 .ذثسح -اىرثسٜ

 ىِ اىثٞاّاخ ٕزٓ ُتأ عيَا ٍْاسثا ذشّٗٔ ٍا ٗفق عْٖا ٗالإجاتح اىعثاساخ تقشاءج اىرنشً سٞادذنٌ ٍِ شجّ٘ ىزا

 .ٍ٘ػ٘عٞح ّرائج إىٚ اىر٘طو فٜ ىْا مثٞشا عّ٘ا ٍٗسإَرنٌ إجاترنٌ ٗسرنُ٘ اىعيَٜ، اىثحث لأغشاع إلا ذسرخذً

 وانخقذَز الاحخزاو فائق ينا  حقبهىا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يىافق

 بشذة

 بانبنك الادارة الانكخزونُتواقع  انًحىر الأول:

 الأخهزة وانبنً انخحخُت - أ

      عَاه اىَخريفح جٖضج اىحاس٘ب لإّجاص الأنافٜ ٍِ إٔو ٝر٘فش اىثْل عيٚ اىعذد اى 33

      فؼو ٍِ اىرعاٍو ٝذٗٝا ٕو ٝعرَذ اىثْل عيٚ أجٖضج اىحاس٘ب فٜ اىعَو أ 30

30 
اىقاسئ اىرظ٘ٝش ٗاىرسجٞو ٗ ٕو ذسإٌ الاجٖضج اىَيحقح تاىحاس٘ب مأجٖضج

 شّٜٗ ىيثطاقاخ اىثْنٞح  فٜ ذسٖٞو اىعَو اىزٛ ذقً٘ تٔ الاىنر
     

      ىيقٞاً تالأعَاه اىثْنٞح حذٝثح ٗعظشٝح جٖضج الاىنرشّٗٞح اىَسرخذٍح ٕو الأ 04

      ىضتائْٔ اىخذٍاخ ىرقذٌٝ اى٘ٝة عيٚ ىنرشّٜٗإ ٍ٘قع اىثْل َٝريل ٕو 05

 حصاللإشبكاث ا - ب

06 
اىشثناخ اىَعيٍ٘اذٞح اىرٜ ٝرٌ الاعرَاد عيٖٞا فٜ  ذعرثش الاّرشّد ٗالاّرشاّاخ ٍِ

 اىعَو  
     

      ذرَٞض اىشثناخ تسشعح ٍٗشّٗح أفؼو ٍِ اىرطثٞقاخ اىٞذٗٝح  07

      ذسرخذً شثنح الاّرشّد فٜ الاعلاُ عِ خذٍاخ اىثْل ٗجزب عَلاء جذد  08

      ٗج٘د شثنح اذظاه خاسجٞح ٍع اىثْ٘ك الأخشٙ  09

      الاىنرشّٗٞح اىَعاٍلاخ ذأٍِٞ ّظاً عيٚ اى٘ٝة عيٚ ٍ٘قع اىثْل ٝر٘فش 10

 انبزايح - ج

      ٝر٘فش اىثْل عيٚ تشٍجٞاخ ٍرط٘سج  11

      اىثشاٍج اىَسرخذٍح فٜ اىثْل ذرْاسة ٍع ؽثٞعح اىعَو اىَطي٘ب  12

      ٗج٘د ذحذٝث دائٌ ىيثشاٍج اىقذَٝح ٍٗ٘امثح اىثشاٍج اىحذٝثح  13

      اىثشاٍج اىَسرخذٍح فٜ اىثْل ٍع احرٞاجاخ ٍعاىجح اىَعيٍ٘اخ  ذرلائٌ 14

      ٝعرَذ اىثْل عيٚ أّظَح خاطح ىحَاٝح تشاٍجٔ ٗتٞاّاذٔ  15

 انبنكٍ اننشاط داءالادارة الإنكخزونُت فٍ ححسُن أ ثز حطبُقأ: انًحىر انثانٍ

      ىٚ ذحسِٞ ٍسر٘ٙ سػا اىضتائِ أدخ الإداسج الاىنرشّٗٞح إ 16

       ىيثْل داسج الاىنرشّٗٞح فٜ صٝادج اىحظح اىس٘قٞحسإَد الإ 17

      ّٞح فٜ عشع خذٍاخ اىثْل تنفاءج عاىٞحداسج الاىنرشٗذسإٌ الإ 18

      فٜ ذخفٞغ اىْفقاخ الاداسٝح ٗاىرشغٞيٞح  سإَد الإداسج الاىنرشّٗٞح  19

      ذَاً اىَعاٍلاخ لاصً لإساعذخ الإداسج الإىنرشّٗٞح فٜ ذقيٞض اى٘قد اى 20

      ذط٘ٝش قذساخ اىثْل فٜ الاسرجاتح ىؼغ٘ؽ اىَْافسِٞ أدخ الإداسج الاىنرشّٗٞح إىٚ  21

      ٝسعٚ اىثْل إىٚ جزب اىضتائِ تاسرخذاً أساىٞة ذسرْذ ىرقْٞاخ الإداسج الإىنرشّٗٞح   22

      رشّد ٝحشص اىثْل عيٚ  اىر٘اطو ٍع صتائْٔ عِ ؽشٝق شثنح الاّ 23

.ىعهً حعاونك شكزا                                                                                                                                

 انبُاناث الأساسُت: ثانُا



 انثانٍ انًهحق 
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