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 مقدمة

 الأزماتتعقيدا وهذا لتصاعد المنافسة وشدة  أكثر أصبحتتغيرات سريعة حيث  الأعمالتشهد بيئة 
وهذا من خلال تحديد التكيف والتماشي مع هذه التغيرات،  الاقتصادية ولذا وجب على المؤسسةالاقتصادية، 

وذلك مرارية وديمومة نشاطها الاقتصادي، . كما تسعى دائما على استإليهاالتي تسعى إلى الوصول  أهدافها
 قصد اكتساب ميزة تنافسية ولرفع من مستوى الكفاءة. 

، حيث الإنتاجلابد من الإدارة الجيدة لمختلف عوامل  الإنتاجتحقيق مستوى عال من الكفاءة في  إن
كبير باعتباره العنصر الفعال في التنمية الاقتصادية، وكغيره من العناصر  باهتمام الإنتاجي مفهوم حظ

 . الإنتاجتهتم وتتابع مختلف نشاطات  إدارةاهتمت المؤسسة بتخصيص 

والعمليات، واتسع نشاطها ليشمل قطاع  الإنتاج إدارةبموضوع  الافت احيث أولى الباحثين اهتمام
 ، ففي ما مضى ارتبط لفظ إدارة الإنتاج بالمصانع والآلات وخطوط الإنتاجشمولا.  أكثراالخدمات، فأصبحت 

إلى إدارة تسعى لتقديم إدارة تركز على الأساليب والطرق،  غير أن المنظور الجديد تطور واتسع وانتقل من
من خلال تقديم وطرح منتجات تتماشى مع متطلبات بالعنصر البشري، اجية مع الاهتمام خدمات إنت

واحتياجاته مع مراعاة مختلف التكاليف، وكما تعمل جاهدة على تحقيق ميزة من خلال تطوير أساليب الإنتاج 
والمتمثلة في نظام العمل وتوزيع العادل رقابة على مختلف النظم الإنتاجية، وتنمية الكفاءات البشرية وال

على الجودة وجدولة  لأعمال، اختيار مواقع الطاقات وتصميم الوظائف والأعمال إدارة المواد والسيطرةل
  عمال.الأ

 كما تعنى أيضا برقابة مختلف القرارات والتأكد من أن التشغيل الفعلي يتم حساب ما هو مخطط له.
وهذا لكونها  والإداريين نوالاقتصادييمجال بحث المهندسين  أصبحتحتى الإدارة،  بهذه مالاهتماكما ازداد 

 تسعى لتحقيق مستوى معين. 

جل لأنشطة التنظيمية والتي وجدت من أإذن إدارة الإنتاج والعمليات هي الوظيفة المسؤولة عن إدارة ا
إنتاج السلع والخدمات لإشباع حاجات المستهلكين، فهذه الأنشطة هي التي تعمل على توفير المواد الأولية 

ن التغير المستمر يحتاجها، إجل إنتاج السلع والخدمات التي من أباني والمواد الأخرى، راد، الآلات، الموالأف
ن تتغير لكي تتكيف مع أي تغيير أا اج والعمليات والتي عليها دائموالدائم يعتبر السمة الغالبة لإدارة الإنت

  يحدث من حولها.

ئفها الأساسية بالتنسيق مع الوظائف الأخرى بالمؤسسة تسعى من خلال وظالعمليات افإدارة الإنتاج و 
، وبالتكلفة المناسبة، وفي الوقت المناسب، وهذا في إلى توفير المنتج المناسب بالكمية والجودة المناسبتين

حيث تعتبر الإنتاجية من أهم مؤشرات قياس أداء الفعال للمؤسسة الاقتصادية، إطار ما يعرف بالإنتاجية، 



 المقدمة مقدمـــة

 

  ب

 

من الدراسات أصبحت تركز حول موضوع إيجاد انجح وأنجع الطرق لتحقيق درجات ومستوى عال  واليوم نجد
والبحث عن السبل التي تساعد على زيادة الإنتاجية العاملة بالكمية والجودة تشغيل القوى العاملة الكفاءة، 

د الكفاءة الإنتاجية أهميتها المطلوبتين، يمكن أن تعبر عن الكفاءة الإنتاجية عن كفاءة كنظام الإنتاج، وتستم
كونها أحد المؤشرات الأساسية التي من خلالها يتم التعرف على مدى حسن استخدام الموارد المتاحة بكفاءة 

  من حيث الجودة التكلفة والأداء.

لابد من التشغيل الجيد  الإنتاجيةجل وصول المؤسسة إلى تحقيق أهدافها ورفع مستوى الكفاءة ومن أ
 .الإنتاجكونها المحرك الرئيسي لعملية  إنتاجهالخطوط 

الصناعية تعاني من مشاكل كبيرة في مجال العمليات ومنها مشكلة موازنة الخطوط  إن جل الشركات
وهذا لعدم تطبيق العلمية في العمل، وقد أظهرت بعض الدراسات أن استخدام الطريقة المثلى تساعد من رفع 

في  الإنتاجفهناك طرق استخدمت بهدف زيادة معدل  الإنتاجخط لذا تتباين طرائق موازنة  الإنتاجيةكفاءة 
 الخط مع تقليل زمن الدورة. 

وهذا ما جسدته مختلف  الإنتاجيةومستوى  الإنتاجومن خلال هذا تبين لنا وجود علاقة بين خطوط 
 الأمثلوالوصول للاستغلال  الإنتاجيةالطرائق المستخدمة في الموازنة والتي بدورها حاولت تلخيص محتوى 

تقليل التكاليف مع مراعاة  إلى وبالإضافةزيادة نسبة المرونة أي انسيابية العمل  مع للموارد وبكفاءة عالية
 الزمن. 

 بناء الإشكالية  -1

 على ضوء ما سبق ذكره، يمكن طرح إشكالية هذا البحث على النحو التالي:

   ؟ الإنتاجمن خلال التحكم في خطوط بالمؤسسة الاقتصادية وتحسنها  الإنتاجيةهل يمكن رفع 

 مجموعة من التسؤولات الفرعية: إلى وتتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية 

  ؟إدارتهاوكيف تتم  الإنتاجلمقصود بخطوط ما ا 
   بالمؤسسة ؟ الإنتاجيةما هي أساليب قياس 
   ؟ الإنتاجيةكيف يمكن الوصول إلى الكفاءة 
   ؟ معدل الإنتاجيةهل تؤثر موازنة خطوط الإنتاج على 
   بمؤسسة  الإنتاج إدارةكيف تتمSOMIPHOS ؟ 
   بمؤسسة  الإنتاجوخطوط  الإنتاجيةما هو واقع مستوىSOMIPHOS ؟ 
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 فرضيات البحث -2

بهدف قود إلى وضع وصياغة بعض الفرضيات، مجمل التسؤولات المطروحة في إشكالية البحث ت
ويمكن صياغة الفرضية الرئيسية على النحو ، اار مدى صحتها وواقعياتهواختبطرحها للتحليل والمناقشة 

 التالي: 

 . الاقتصادية  تساهم إدارة خطوط الإنتاج بشكل مباشر في تحسين إنتاجية المؤسسة

 وانطلاقا من الفرضية الرئيسية يمكن طرح الفرضيات الفرعية التالية: 

  أن تساهم  دارة خطوط الإنتاجؤسسة الاقتصادية إلى بلوغ مستوى معين من الانتاجية يمكن لإتسعى الم
 . فيه
  يمكن ترجمتها على أرض الواقع. قياس الإنتاجية توجد طرق مختلفة ل 
   الإنتاجيةو موازنة خطوط الإنتاج توجد علاقة تأثير وتأثر بين . 

 أهمية الدراسة  -3

من جهة وطابع العملية من جهة تكمن أهمية هذا البحث في تناوله موضوع يكتسي طابع الحداثة 
بالمؤسسة كما يفتح هذا الموضوع  الإنتاجية، إذ يمكن من خلاله تحليل وترجمة الطرق العلمية لقياس أخرى 

رض وتجسيدها إلى أ بالإنتاجيةلضرورة الاهتمام  الأنظار، وتوجيه عديد من المجالات للتفكير والبحثال
 الواقع.  

  مبررات اختيار الموضوع -4

 الإنتاجخطوط  إدارةوالمتمثل في لاختيار موضوع البحث،  أدت والأسبابهناك مجموع من الاعتبارات 
 في النقاط التالية:  هاالمؤسسة الاقتصادية، ويمكن ذكر بعض إنتاجيةودورها في تحسين 

  المواضيع خاصة أنه ضمن التخصص.  النوع الميل نحو هذا 
   الجامعية.  فيه على مستوى المكتبة الأبحاثأهمية الموضوع ونقص 
   المؤسسة.  إنتاجيةعلى  الإنتاجقلة الدراسات النظرية والميدانية التي تناولت بعمق موضوع تأثير خطوط 
   يةقتصادالاالمؤسسة عنصر هام في كونه  الإنتاجتزايد الاهتمام بمجال  . 
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 الدراسة أهداف -5
 إنتاجيةفي تحسين  الإنتاجخطوط  إدارةيهدف هذا البحث في مجمله إلى تسليط الضوء على دور 

 المؤسسة، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
   الإنتاجيةمن تحسين  الإنتاجالتعرف على مدى مساهمة خطوط .  
   كم  إنتاجفبواسطتها يمكن ، الإنتاج، كونها تساعد في زيادة فعالية الإنتاجيةتسليط الضوء أكثر حول قياس

للمؤسسة  الأساسيوهذا ما يترجم الهدف قل، بنفس القدرة من المدخلات أو أفضل، أأكبر وبجودة 
 الاقتصادية. 

   طرق موازنة الخطوط بهدف تحسين مستوى  إدراجالبحث من خلال جديدة تثري،  أفكارمحاولة طرح
 الرفع من كفاءة خطوطها.للمؤسسة و  الإنتاجية

 منهجية الدراسة  -6
على التسؤولات المطروحة واثبات صحة الفرضيات تم الاعتماد على المنهج الوصفي لضبط  للإجابة

 بالموضوع. مختلف المفاهيم المتعلقة 
وذلك من  دراسة الحالة، أسلوب على أيضاأن البحث لم يكن مجرد سرد للمعلومات فقد تم الاعتماد  إلا

دوات البحثية منها تحليل بالاعتماد على عدد من الأ محل الدراسة لمؤسسةلاللازمة خلال جمع المعلومات 
 البينات المجمعة، الملاحظة. 

 حدود الدراسة -7
 تنقسم بدورها إلى حدود مكانية وزمانية: 

   :مؤسسة الفوسفاتتتضمن الجانب الميداني للبحث دراسة حالة على مستوى الحدود المكانية 
SOMIPHOS-- . 

  :ت الميدانية لمؤسسة الفوسفات تمت الدراسة الميدانية من خلال القيام بالعديد من الزيارا الحدود الزمنية
  . 7102خاصة للفترة الزمنية للفترة الزمنية جل جمع المعلومات اللازمة من أ

 الدراسات السابقة -8

،  فقد تم الاعتماد على بعض الدراسات السابقة التي كانت بمختلف جوانب الموضوع  الإلماممن أجل 
 أساسا للانطلاق إلى دراستنا الحالية. 

 الدراسات العربية  -8-1
   موازنة خط  أساليباختيار ( بعنوان" 7112ليمان "مقال علمي" )مهدي العامري وفضيلة سدراسة صالح

منشورة بمجلة ) معمل الثلاجات الزعفرانية، بغداد(-دراسة تطبيقية في شركة الصناعات الخفيفة – "الإنتاج
 .الرافدين بالعراق
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ومعايير تقيمها  الإنتاجهدفت هذه الدراسة إلى التعرف غلى الطرق المستخدمة في موازنة خط 
من بين مجموعة الطرق المستخدمة التي تتناسب  الأفضل الأسلوبواختيار ، الأساليبوالمفاضلة بين هذه 

 كة لتحقيق كفاءة وفعالية المؤسسة. مع الشر 

ى في كومسوال باعتبارها الطريقة المثلالطرق تمثلت في طريقة  أهمإلى أن  ةالدراسكما توصلت هذه 
 الكفاءة.  الموازنة للوصل إلى

  والعمليات  الإنتاج" دراسة ـ والموسومة ب( 7102-7102" )دراسة بن طيب هديات "أطروحة دكتوره
 جامعة تلمسان.  -دراسة حالة الجزائر للتأمينات -في مؤسسة الخدمات" بالأهدافباستخدام البرمجة 
والعمليات في المؤسسة الخدمية،  نتاجالإ إدارةالدور الفعال الذي تلعبه  إظهارالدراسة إلى هدفت هذه 

 ، وهذا مما اكسبها ميزة الشمولية، الإنتاجيةوالعمليات في المؤسسة  الإنتاج إدارةأهمية  إبرازحاولت كما 
بل نستطيع تطبيقها  الإنتاجفقط على  لاقتصرتنظيم و التخطيط ال أساليبن العديد من تبيان أإلى  بالإضافة

 على مجال الخدمات. 
   "تصميم وترتيب خط التجميع لتحسين العملية بـ( موسومة 7102ماجستير" )مذكرة حسن عادل منهل "

 . جامعة بغداد" دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة السيارات" المحاكاة أسلوبباستخدام  الإنتاجية
وتحسين الطرق في الموازنة مع اختيار أفضل طريقة مما  الإنتاجاهتمت هذه الدراسة بموازنة خطوط 

الحلول ويوضح الباحث اعتماد الترتيب الجيد لخط  وإيجادديد المشكلات وتح الإنتاجيةيساعد على تحسين 
 . المنتجللسيطرة على  الإنتاج
  ( 7117)عقيلة مصطفى الاتروشي، قيس سعيد عبد الفتاح، اوس محمد الطائي "مقال علمي" دراسة

مجلة الرافدين  -الصيانةأداة لتخطيط نشاطات  -الإنتاجعولية والكفاءة المتاحة في خطوط مبعنوان قياس ال
  .بغداد

، الإنتاجني لخطوط لتقيم كفاءة العمل الفلى اعتماد برامج الصيانة الشاملة، عمدت هذه الدراسة إ
، كما تناولت الدراسة تأثير العيوب والانهيارات المفاجئة على الآلات تشغيلقدرة التحكم في ويعتمد ذلك على 

ن كفاءة الخط تهدف لتحديد مواقع الخلل ونقاط الضعف والاختناقات أ، كما تبين لنا الإنتاجفعالية خطوط 
 نتيجة لتكرار العطلات والتوقفات.  الإنتاجالحقيقية التي تعاني منها خطوط 

 
  الأجنبيةالدراسات  -8-2
   دراسة"Dalgobin Mahto et Naveen Kumar" "( بعنوان "موازنة خط 7102) " مقال علمي

  للتطورات والاتجاهات في منهج التطبيق الصناعي"التجميع:"استعراض 
Assembely line blancing : A Review of de developpements and trends approach to industriel 

application. Global Journal of researches in engineering industrial engineering.  
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تخصيص المهام لمحطات وتقليل من وكيفية  معرفة  موازنة خطوط الانتاج هدف هذا المقال إلى
 للمحاكاةتوزيع المهام بالتساوي ومن خلال الموازنة تم تطوير نظام أولي ، أيضاومن أهداف الموازنة  هاعدد

لتحسين كما تشير هذه الدراسة إلى التقليل من محطات العمل ل لمستوى عال من الكفاءة في الخط، للوصو 
 الأداء. وتحديد جهاز لتقييم   الإنتاجيةالكفاءة 

  دراسة "Amare Matebu" migibar shibaba" " الإنتاجية( بعنوان نماذج قياس 7102)" مقال علمي 
 الجزئية والكلية لشركة تصنيع الملابس. 

Partial and Total Productivity Measurement Models for Garment Manufacturing Firms. Jordan 

journal of mechanical and indistrail engineering.   

المستخدمة في شركات الملابس  الإنتاجيةهذه الدراسة هو استكشاف تدابير  الهدف الرئيسي من
 وأوجه القصور.  الأثيوبية

غير أن الشركة وحسب ما وضحته الدراسة أنها لا تملك  الإنتاجيةهذه الدراسة لتحليل مقاييس  أجريت
إلى  تالجزئية والكلية وتعرض الإنتاجيةكما عالجت الدراسة تطوير نماذج القياس مناسبة،  إنتاجيةمقاييس 

وأسباب انخفاض  اج الانت ومعرفة العوامل التي تؤثر على NGMالجزئية لشركة الإنتاجيةكيفية تحليل 
 . الأرباح

  "دراسة Laurent de Silva Marc Santolini( 7112" كتاب )  ؟ الإنتاجيةما هي بعنوان 
Qu’'est ce que la productivité. centre sur la prductivité et la prospérité, HEC MONTREAL, 

Canada décembre 

 ، كذلك الإنتاجيةالعديد من مقاييس  إدخالو  ،وقياسها الإنتاجيةعمدت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم 
قة بين الإنتاجية ومستوى المعيشة، ويناقش أيضا محددات الإنتاجية والعوامل والعلا الإنتاجيةتحديد دور 

  ة إلى هذا إبراز أهمية الإنتاجية والدور الهام الذي تلعبه. فضابالاالمؤثرة على مستوى الإنتاجية 

 عرض وتقديم خطة الدراسة  - 9

على مختلف التساؤلات المطروحة، وانطلاقا من  والإجابةالوصول إلى الأهداف سالفة الذكر،  من أجل
 ثلاثة فصول: البحث فقد تم تقسيمه إلى  إشكالية

والعمليات، من خلال التعرض إلى مفهومها مكوناتها وأهميتها  الإنتاج إدارةيدور حول : الأولالفصل 
إلى التعرض إلى  بالإضافةمفهومه مكوناته،  الإنتاجتم التطرق إلى وظائفها واستراتجياتها، إلى جانب نظام 

   مفهومها تصميمها. الإنتاج. ودراسة خطوط الإنتاجوظيفة 

وأدوات قياسها، كما تمت دراسة الكفاءة  الإنتاجية متناول هذا الفصل تحديد لمفهو  الفصل الثاني:
  . الإنتاجوتقيم كفاءة خط  التوازن  إجراءات الإنتاجمؤشراتها، وكذلك توازن خطوط مفهومها  الإنتاجية
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 – تبسة somiphos تم دراسته في الجانب النظري على مؤسسة حيث تم فيه تطبيق ما الفصل الثالث:
 . إنتاجهاتقيم كفاءة خطوط إلى  بالإضافة إنتاجيتها، قياس الإنتاج فيهاودراسة 



 

 الفصل الأول

 مدخل لإدارة الإنتاج والعمليات
 تمهيد 

 والعمليات الإنتاج إدارةالمبحث الأول:ماهية 

 والعمليات.  الإنتاج إدارةالمطلب الأول: مفهوم 

 والعمليات.  الإنتاج إدارةالمطلب الثاني: نظام 

 . الإنتاجالمطلب الثالث: وظيفة 

 والعمليات الإنتاج إدارةآليات عمل  المبحث الثاني:

 والعمليات.  الإنتاج إدارة: وظائف الأولالمطلب 

 والعمليات.  الإنتاج إدارةالمطلب الثاني: قرارات 

 والعمليات. الإنتاج إدارةالمطلب الثالث: استراتجيات 

 . الإنتاجالمبحث الثالث: أساسيات حول خطوط 

 . الإنتاج: مفهوم خطوط الأولالمطلب 

 . الإنتاجالثاني: تصميم خط  المطلب

 . الإنتاجالمطلب الثالث: أسلوب خط 

 خاتمة الفصل
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 تمهيد:

الأنشطة الاقتصادية المختلفة، ويعد الإنتاج أحد هذه الأنشطة، حيث يعتبر  تقوم المؤسسة بالعديد من
الركيزة الأساسية لكيان هذه المؤسسة واستمراريتها وهذا لمدى أهميته، ولضمان تنظيم هذه العملية اعتمدت 
المؤسسة على تخصيص مهام كل وظيفة وضبطها بإدارة خاصة بها لتنظيم وتفعيل كافة النشاطات 

 ادية بها.   الاقتص

تحتل إدارة الإنتاج والعمليات مكانة هامة، حيث تحظى كغيرها من الإدارات بالاهتمام الكبير من قبل 
الإدارة العليا، فهي المسؤولة عن العمليات الإنتاجية باستخدام مختلف أساليبها واستراتيجياتها، وهذا حسب 

النظرة، فمن إدارة مختصة بالعمليات الصناعية وإنتاج  النظرة التقليدية غير أن المنظور الجديد والتطور غير
منتجات، إلى إدارة مسؤولة على تصميم ورقابة وتوجيه الكفاءات البشرية وصقل مهارتهم عن طريق التدريب، 
بالإضافة إلى الوقوف والرقابة على مختلف نظم الإنتاج، كونه العنصر المسؤول عن تحويل المدخلات إلى 

 ت سلعة أو خدمة.مخرجات سواء كان

كما يقع على عاتقها مسؤولية  تحقيق مستوى من الجودة المطلوبة، من خلال تفعيل نظمها ورفع من 
مستوى التشغيل لمختلف خطوط الإنتاج، وصيانتها لتحقيق الأهداف المنشودة، والمتمثلة في تحسين ورفع 

 جودة الإنتاج. 

دخل لإدارة الإنتاج والعمليات من خلال التطرق وعليه يمكننا تلخيص محتوى الفصل بالتعرض إلى م
إلى مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات، نظامها، وظيفة الإنتاج والقرارات الإستراتجية، ووظائفها، خطوط إنتاجها 

 وكيفية عملها. وذلك من خلال المباحث التالية :
 ماهية إدارة الإنتاج والعمليات.  -
 مليات. آليات عمل إدارة الإنتاج والع -
 أساسيات حول خطوط الإنتاج.  -
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 لمبحث الأول: ماهية إدارة الإنتاج والعملياتا
يعد مصطلح إدارة الإنتاج والعمليات من أكثر المصطلحات استحداث، وشمولا فهي إحدى الوظائف 

باستغلالها، المهمة في المنظمة، والتي تعمل على معالجة موارد المنظمة وتحويلها إلى مخرجات تسمح 
إدارة الإنتاج والعمليات، إدارة الإنتاج والعمليات، نظام  وعليه سوف نتطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم

 نمط الإنتاج، و أخيرا وظيفة الإنتاج. 

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات
ليها المنظمة في تحويل المدخلات إلى حد المرتكزات الرئيسية التي تستند إتعد إدارة الإنتاج والعمليات أ

 مخرجات نافعة وذات قيمة ويتجلى مفهومها فيما يلي: 

 تعريف إدارة الإنتاج والعمليات -1
ختلف العلماء حولها ولبيان ذلك سوف يتم موضوع إدارة الإنتاج والعمليات واتعددت التعاريف حول 

 التعاريف كالآتي: بعض  ذكر
لة عن تحديد وتحويل مجموعة من العناصر و :" الوظيفة المسؤ والعمليات على أنهاتعرف إدارة الإنتاج 

تهلك النهائي أو المشتري والمدخلان إلى مجموعة من السلع والخدمات والتي تشبع، حاجات ورغبات المس
 1وتحقق أهداف أصحاب المشروع وذلك من خلال اعتمادها على الخطط والسياسات".الصناعي، 

تلك الناحية من الإدارة المختصة بإدارة الموارد المادية والبشرية المطلوبة لإنتاج السلع وتعرف أيضا" 
  2والخدمات التي يقدها المشروع."

التي تختص بدراسة وموازنة عملية تخطيط وتصميم وتشغيل نظم  المعرفة ":يمكن تعرفها على أنها
  3".الإنتاج الرئيسية والفرعية لتحقيق أهداف المنظمة

 :والعمليات الإنتاج إدارةلتعاريف السابقة يمكن استخلاص أن خلال ا من
  خدمات. و  عملية تحويلية تهتم بتحويل المدخلات )المواد الخام( إلى مخرجات )مخرجات( سلع 
   الوظيفة التي تتحكم في مختلف التقنيات والنظم الإنتاجية قصد إنتاج منتج يسمح بإشباع حاجات ورغبات

 المستهلكين. 

 
  

                                                
  . 42، ص: 2102ر والتوزيع، الشارقة، للنش إثراء، الأولى، الطبعة الإنتاجيةالعمليات  إدارةأحمد يوسف عريقات وآخرون،  -1
  .01، ص: 2112، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، مصر، -مدخل كمي -والعمليات الإنتاج إدارةبلال،  إسماعيلمحمد  -2
  . 42، ص: 2101، الطبعة الثانية ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، العراق، بغداد، العمليات إدارة، حبرينعلي هادي  -3
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 أهمية وأهداف إدارة الإنتاج والعمليات  -2
 تبرز أهمية وأهداف إدارة الإنتاج والعميان فيما يلي:       

  ا يمكننا إن الهدف الاستراتيجي لإدارة الإنتاج والعمليات يتمثل في استخدام الموارد المتاحة للمنظمة وبم
الاقتصادية ولتحقيق هذا الهدف الهام هناك أهداف على المدى القصير  تفراتلبية الطلب وتحقيق الو 

 لإدارة الإنتاج والعمليات. 
   1كان سلعة أو خدمة.تصميم وتحديد خصائص المنتج سواء 
  تحديد خصائص وترتيب وإدارة العمليات . 
  2ناسبة لهم.الأوقات الملوبة من قبل الزبائن وبالكميات و إنتاج المنتجات بمستوى الجودة المط 
  كفاءة وأفضل استخدام للمستهلك.  ىتقديم أعل 
  .3تهتم بإنتاج السلع والخدمات عبر عناصر الإنتاج  

 المطلب الثاني: نظام إدارة الإنتاج والعمليات
من مزايا في خلق  وذلك من خلال ما تقدمهج والعمليات دور فعال في المنظمة، تلعب إدارة الإنتا

 وهذا باستخدام مختلف النظم الإنتاجية والتي تساهم في إنتاج السلع والخدمات. السلع والخدمات، 

 تعريف نظام الإنتاج  -1
 تعددت التعاريف حول ماهية نظام الإنتاج لإدارة الإنتاج والعمليات ونذكر منها.

ة من المدخلات التي يتم تفاعلها ببعضها البعض، نه مجموع:" على أنهعلى أ يعرف نظام الإنتاج
بالإضافة إلى السيطرة الفعالة ى مجموعة من المخرجات، ومن خلال العمليات الإنتاجية التحويلية نحصل عل

بواسطة التغذية المرجعية، وهذا يعني أن نظام الإنتاج يحتوي على خمسة عناصر أساسية وهي مدخلات 
  4الموردون، التغذية المرجعية. ات، الزبائن،العملية التحويلية، المخرج

بعلاقة  عبارة عن مجموعة من الأجزاء والأنشطة المتداخلة التي تربط بعضها ":ويعرف أيضا علي أنه
جموعة من وتتمثل في تحويل مبينها وفي أداء مهامها الأساسية،  التكامل والتناسق في مامنطقية، تكفل 

بالمواد الخام العمالة، رأس فالنظام الإنتاجي بدأ مرغوب فيها، المخرجات الالمدخلات إلى مجموعة من 
،)عناصر المدخلات( وهذه جميعها يتم تحويلها)التحويل الإنتاجي( إلى مجموعة من السلع المال، المعلومات

   5أو الخدمات والمعلومات".
                                                

مذكرة  ،-للتأمينات الجزائريةدراسة حالة  -في المؤسسة الخدمية بالأهدافوالعمليات باستخدام البرمجة  الإنتاجدراسة بن طيب هديات،  - 1
 . 20، ص: 4102ماجستير، جامعة أبو بكر بالقايد، تلمسان،

  .21، ص: 2101، عمان، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة والعمليات الإنتاج إدارة، مقدمة في محمد ابداوي الحسين -2
  .01، عمان، ص: الأردنكادميون للنشر والتوزيع، لأ، دار االأولى، الطبعة والعمليات الإنتاج إدارة، خظيم كاظم محمود، هايل فاخوري  -3
  .20للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ص: لالأولى، دار وائالطبعة ، -مدخل كمي-إدارة الإنتاج والعملياتعبد الستار محمد علي،  -4
  .22، ص:مرجع سبق ذكره، إسماعيلمحمد  -5
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خلق سلع وخدمات لها قيمة نفعية بأقل تكلفة  اهالعملية التي يتم بمقتض :"نهأ ويعرف أيضا على
 1."ممكنة، وتقضي القيمة النفعية للمستهلك وهذه الخصائص، الجودة، الخصائص الزمنية المكانية والسعرية

 من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص أن نظام الإنتاج هو: 
  سلع  واد أولية( إلى مخرجاتمجموعة من الأجزاء التي تهتم بتحويل مجموعة من المدخلات )م (

 . وخدمات(
  .عملية يتم من خلالها تفاعل مختلف المدخلات عن طريق عملية التحويلية 

 مكونات نظام الإنتاج -2
 2:لف نظام الإنتاج من مجموعة من العناصر وهي كالتالييتأ
  الموردون  -2-1

وا طرف الموردون يمكن أن يكونالتحويل، فلمدخلات اللازمة لعملية يتمثل دور الموردون في توفير ا
ومن السيارات باحتياجات من البطاريات، كمعامل البطاريات التي تجهز شركات خارجي بالنسبة للمنظمة، 

ر مؤثر إلى شريك في نظام الإنتاج. وتحولت من عنص، للموردين خلال هذا تطورت نظرة مدير العمليات
كأن يقوم قسم الخرائطة  في الشركة بتزويد فرعيا من داخل الشركة، ما إنتاجيا ويمكن أن يكون المورد نظا

  . ...الخاحتياجاتها من البراغي والصمولاتخطوط الإنتاج ب
ن على مدير العمليات بناء علاقات وطيدة مع الموردين، من كان الموردون خارجيا أو داخليا فإوسواء 
على خطوط  اخلل في هذه النواحي سوف ينعكس سلب ن أيالتسليم أو الكميات أو الجودة، لأ حيث مواعيد

 الإنتاج. 
 المدخلات -2-2

والمدخلان تحويل للحصول على السلع والخدمات، تتمثل في مختلف الموارد التي تدخل في عملية ال
الطاقة، كالنفط  ي تصنع منها الأواني البلاستكية،من شكل كالحاجيات البلاستكية التتأخذ أكثر 

  الأبيض...الخ.
وذلك كلية قبل دخولها عمليات التحويل،  إن جميع هذه المدخلات يجب أن تخضع لعملية الفحص جزئية أو

 لضمان الجودة.
 
 
 
 

                                                
، 2114، عمان، الأردنللنشر والتوزيع،  أسامة، دار الأولىالطبعة والعمليات،  الإنتاج لإدارة، المفاهيم الحديثة وآخرون مفيد عيسى يحياوي  -1

  .02ص:
  .10، ص:2110عظمية، ثانية، مكتبة الذاكرة، بغداد، الأ، الطبعة الوالعمليات الإنتاج إدارة، عبد المجيد النجارعبدالكريم محسن، صباح  -4
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 العمليات التحويلية -2-3 
وتنقسم هذه ام الإنتاجي عمليات وأنشطة معينة لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها، يمارس النظ

 1متعددة ومتنوعة.الأنشطة حسب الوظائف الإدارية وهي 
وتعد عمليات التحويل العنصر المسئول في نظام الإنتاج عن إضافة قيمة أو تحقيق منفعة وهناك عدة 

 طرق لتحقيق ذلك.
أي إجراء معالجة لتغيير مدخلات من شكل للآخر، ويقصد بها تغيير المنفعة تغيير الشكل:  -2-3-1

 الخام إلى كراسي.  شكل المدخلات وجعلها ذات شكل أفضل كتحويل الخشب
ها فمثلا نقل من مكان للآخر مما يزيد من قيمت وتعبر عن نقل المدخلاتمنفعة المكان:  -2-3-2

 الصخور من المعالج إلى مواقع البناء.
ن يساعد على لات من فترة لأخرى، وهذا من شأنه أوتتحقق من خلال خزن المدخمنفعة زمنية:  -2-3-3

لات شرط أن لا تتعرض للتلف، على سبيل المثال إنتاج المدافئ النفطية وخزنها زيادة قيمة بعض أنواع المدخ
 على أمل بيعها في فصل الشتاء لتحقيق عائد أعلى مما لو بيعت في فصل الصيف.

، فمثلا اشترت إحدى فحص المواد من شأنه زيادة قيمتها أن ويقصد بذالك فحص المدخلات: -2-3-4
من الأراضي، وظهر في ما بعد خلال الفحص والتنقيب عن وجود خامات الشركات الاستثمارية مساحات 

 2نفط في باطن الأرض فإن قيمتها سترد بدون شك أي تحقيق منفعة نتيجة الفحص.
  المخرجات -2-4

هي حصيلة عملية التحويل وتتمثل في السلع والخدمات، إن السلع المنتجة تمر بقنوات متعددة قبل 
ئن عكس الخدمات التي يتزامن استهلاكها مع إنتاجها، وتعد السلع والخدمات وصولها إلى أيدي الزبا

مخرجات مرغوب فيها، وفي بعض الأحيان قد تكون بعض المخرجات تضم إنتاج غير مرغوب فيه وتشكل 
 عبئ على البيئة مثل النفايات والتفاعلات النووية.

 الزبائن -2-5
 والخدمات، ويمكن تصنيف الزبائن في ثلاث مجموعات.جلها السلع وهي الفئة التي تنتج من أ

 . ويطلق عليها تسمية مستهلكين مجموعة تشتري السلع للاستخدام المباشر: -2-5-1
 وهي ضمن الشركة، حيث تتلقى السلع لاستخدامها في تجميع منتج آخر.  الزبون الداخلي: -2-5-2
 قصد بيعها. وهي تتلقى السلع والمنتجات : الزبون الخارجي -2-5-3
عمليات التحويل، المدخلات، و  عن الموردون، يقصد بها المعلومات المرتدة :لتغذية العكسيةا -2-6-3

المخرجات والزبائن، وتساعد هذه المعلومات مديري العمليات في تخطيط العمل وفي اتخاذ الإجراءات 
المرتدة  الأمر ذلك، فمثلا المعلوماتالتصحيحية، في واحد أو أكثر من عناصر نظام الإنتاج عندما يتطلب 

                                                
، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية، الأردن، عمان، -مدخل تحليلي-إدارة الإنتاج في المنشآت الخدمية الصناعيةعبد الرحمان بن عنتر،  -1

  .04، ص:2100
 11، ص:سبق ذكره ع، مرجالكريم محسن، صباح عبد المجيد النجارعبد  -2
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على البيئة حفزت العديد من الشركات التي تستعمل هذه  ةعن الآثار السيئة لبعض المتفاعلات الكيميائي
 1إلى البحث عن بديل لا يؤثر على البيئة. ةالتفاعلات الكيميائي

 
 (: عناصر نظام الإنتاج.11الشكل رقم)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة. المصدر:
 نمط الإنتاج-3

 و الأسلوب التي يتم بواسطتها يتم تصنيع المنتوج النهائي" أيقصد بنمط الإنتاج" الطريقة 
 2يلي: وقد تنوعت أنظمة الإنتاج إلى ما

 ط الإنتاج المتدفقمن-3-1
يتضمن هذا النمط الإنتاجي بأن المنتجات التي يتم إنتاجها هي منتجات نمطية وعليها طلب مستمر 

إنتاج المنتوج في أية مرحلة من  لانتظارمط هو التقليل من الوقت الضائع هذا الن يميز وتنتج للتخزين، وما
 مراحل الإنتاج، كما أنه يسهم في زيادة العوائد للمنظمة، طالما أن الطلب علي المنتجات طلب كبير. 

 مزايا النظام -3-1-1
   .تخفيض تكاليف الإنتاج بالنسبة للوحدة المنتجة لأن التكاليف توزع على عدد كبير من الوحدات 
   .انخفاض نسبة التلف أو العوادم من المواد 
   .انخفاض التكاليف الناجمة عن الوقت 

                                                

 . 12ص: مرجع سبق ذكره، -1 
 . 21، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد ابديوي الحسين،  -2

 عملية التحويل
 تحويل خدمات
 تحويل صناعة

 المخرجات
 سلع
 و

 خدمات
 

 المدخلات
 مواد وأموال
معلومات 

 وأفراد

 الموردون 
 
 
 
 
 
 

 الزبائن

 التغذية العكسية
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 عيوب النظام -3-1-2
عدم إمكانية تغيير السلع المنتجة ولا تغيير معدل الإنتاج، أما متطلبات تطبيق هذا النمط الإنتاجي 

 لضمان تحقيق كفاءة عالية فهي. 
   .استمرارية الطلب 
   .المنتج ذو مواصفات نمطية 
  لمواد والمستلزمات بالوقت المطلوب. ا 
    .الفحص على الخط الإنتاجي 
   للآلات وهي في الواقع الصيانة الوقائيةالصيانة الضرورية.   
 نمط الإنتاج بالدفعات -3-2

 يستخدم هذا النمط في بعض الصناعات  خصوصا الصناعات التي تتعامل مع المشتري الصناعي 
 كما أن مواصفات الطلبية تتباين من واحدة لأخرى الطلب محدودا نسبيا أو غير مستمر، الذي يكون حجم 
لكترونية والمحولات الكهربائية وأجهزة الاتصالات، وكذالك الصناعات لمعدات الإصناعة ا ومثال على ذالك

 ج أجزاء تغذي الصناعات التجميعية.التي تنت
ن كل طلبية يتم فيها تحديد المراحل الصناعية المحددة، أي أن كل مجموعة من العاملين تختص إ

  1التالية وهكذا حتى يتم إنتاج الطلبية.بأداء مرحلة صناعية معينة، ثم تبدأ المجموعة 
 بالدفعات. ( نمط الإنتاج12الشكل رقم)

 
 
 

 
 
 
 
 
 

، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، ياتوالعمل الإنتاج إدارةمقدمة في محمد ابداوي الحسين،  المصدر:
  . 22، ص: 2101

  

                                                
 23-22، ص، ص: مرجع سبق ذكرهأحمد يوسف عريقات، وآخرون،  -1

1- 511 
 وحدة

1- 511 
 وحدة

1- 511 
 وحدة

1- 511 
 وحدة

1- 511 
 وحدة

 5العملية  بالدفعة
 

 4العملية 

 3العملية 

 2العملية 

 1العملية 
 

 العملية الإنتاجية
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 الإنتاج لوحدة كاملة من المنتج نمط -3-3
مسبقا، مثل صناعة من خلال هذا النمط يتم تصنيع وحدة منتوج كاملة وذات مواصفات فنية محددة 

  الطائرة أو الباخرة أو محطة التحويل الكهربائي ...الخ.
 المجموعة الأولىويبدأ العمل وفق أسلوب المجاميع )حيث يتم التصنيع على خط إنتاجي واحد، 

 وهكذا من بداية الخط الإنتاجي إلى حين إكماله في نهاية ذلك الخط. ( المجموعة الثانية
العمال في ظل هذا النمط إلى عدة مجاميع حسب عدد الوحدات المتعاقبة على إنتاجها وعادة ما ينقسم     

 1وذلك كما يوضح الشكل التالي:
 

 .الإنتاج لوحدة كاملة من المنتج(:13الشكل رقم)
 مجموعات العمل

 
 
 
 
 
 

 الزمن
 

 ،الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، والعمليات الإنتاج إدارةمقدمة في محمد ابداوي الحسين،  المصدر:
 .24، ص:2101

  المطلب الثالث: وظيفة الإنتاج
مع القوى  شتراكبالاظهور الإنسان فقام بتطويرها  تعد وظيفة الإنتاج قديمة، وقد ظهرت مع بداية        

 الرفاهية للفرد والجماعة.  ها حيث ساعدت هذه الوظيفة بتحقيقالأخرى، وتوسيع
 تعريف وظيفة الإنتاج -1

 وظيفة الإنتاج نذكر منها التالي:تعددت التعارف حول 
 2."تعرف وظيفة الإنتاج على أنها: "عملية خلق السلع والخدمات التي لها قيمة شكلية، ومكانية وزمنية

)عناصر ج هي المسئولة عن تحويل المدخلات إن وظيفة الإنتاوظيفة الإنتاج: "ويمكن تعريف 
ن مدير الإنتاج هو المسئول عن العمليات الإنتاجية وإبر سلسة من علإنتاج( إلى مخرجات )سلع وخدمات(، ا

ا إلى سلع تامة الصنع التي يتم تحويلهلع نصف مصنعة وغيرها، و مواد أولية سكد من عناصر الإنتاج التأ
                                                

 22-22ص  -، ص، مرجع سبق ذكرهمحمد ابديوي الحسين -1
 00، ص: 2111، دار الفكر الجامعي، مصر، الإسكندرية، العمليات والإنتاجإدارة محمد الصرفي،  -2

 (11المجموعة) إنتاج الوحدة الأولى حتى الإكمال

 (12المجموعة) إنتاج الوحدة الثانية حتى الإكمال

 (13المجموعة) إنتاج الوحدة الثالثة حتى الإكمال

 (14المجموعة) إنتاج الوحدة الرابعة حتى الإكمال

 (15المجموعة) إنتاج الوحدة الخامسة حتى الإكمال
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ن يتأكد بأن العملية الإنتاجية تنفذ وفقا لما هو خطط له، وكذلك يجب أن يشرف بمعنى أخر، أنه يجب أ
مة لتنفيذ العملية الإنتاجية بفعالية وكفاءة، وأن المنتجات مطابقة للمواصفات القياسية على الإجراءات اللاز 

   1المحددة ضمن السيطرة النوعية".

 ومن خلال التعريفات السابقة نستخلص:
    .أن وظيفة الإنتاج هي عملية اشتراكية بين مختلف الأفراد 
   )مجموعة من الأنشطة تهتم بتحويل مختلف المدخلات )المواد الخام( إلى مخرجات )سلعة أو خدمة

 باستخدام العملية التحويلية التي هي أساس هذا النشاط. 
  أهمية وظيفة الإنتاج -2

  2تكمن أهمية وظيفة الإنتاج فيما يلي:
   تنبع أهمية وظيفة الإنتاج من تقديم السلع المختلفة التي تغطي كافة احتياجات الفرد بمعايير مناسبة

 للاستهلاك. 
  للعامل.  ةرتقاء بالحياة وتطوير كفاءات التشغيليالا 
   .رفع الناتج المحلي الإجمالي للبلاد وتنشيط العجلة الاقتصادية 
  ة بين الشباب. رص العمل والحد من معدل البطالزيادة ف 
  بين البلدان الأخرى.  ةتحقيق ميزة تنافسية للبلاد المنتج 
  كتفاء الذاتي النسبي.تحقيق الا 

 وظيفة الإنتاج كنظام -3
إن وظيفة الإنتاج وفي إطار المفهوم الحديث لوظائف المنظمة هي إحدى النظم الفرعية المهمة في 

عمليات التحويل على  ، وتجري إدارية تجمع عناصر الإنتاجعمال، وهذا النظام هو صيغة فنية الأمنظمات 
 تلك العناصر وتخلق الإنتاج )المادي أو الخدمي(.

 يقوم نظام الإنتاج بالمهام التالية: 
   تحديد مواقع العمل وأنواع ومستويات المواد التي تحتاجها المنظمة، بالإضافة إلى تحديد أنواع ونماذج

أنواع العمالة المطلوبة، وتنمية  ج تشغيلها واستهلاكها وصيانتها، وتحديدالآلات والمعدات ووضع برام
 . مهارتها وإعدادها للتشغيل على أساس تقسيم العمل وتحقيق لمبدأ التخصص

   .منح عوامل الإنتاج، وتصميم العمليات بطرائق علمية اقتصادية وصولا إلى الكفاية الاقتصادية 
   .تصميم وتطوير السلع والخدمات بشكل يتلاءم مع رغبات الزبائن ومتطلبات العمليات الصناعية 

                                                
، 2100، الطبعة الأولى، دار المسير للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، مقدمة في إدارة المنتجاتمحمود جاسم الصميدعي، ردينه عثمان يوسف،  -1

 41ص: 
2 -PRODUCTION – TYPES OF PRODUCTION; IMPORTANCE OF PRODUCTION",  

http://www.schoolmattazz.com/2016/10/types-production-importance-production/ ,11/02/2019-13:44 

 

http://www.schoolmattazz.com/2016/10/types-production-importance-production/
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  1ووضع السياسات الإنتاجية الكفيلة بتنفيذ الخطط الإنتاجية وممارسة الرقابة. تخطيط الإنتاج  
 وظيفة الإنتاج كعملية تحويل -4

المدخلات إلى مخرجات ضمن سلسلة  من إن وظيفة الإنتاج كنظام تنطوي على عملية تحويل 
 العمليات الجزئية، التي تتم في إطار نظام إنتاجي محدد، وهذا النظام يمكن أن يكون نظام إنتاجي صناعي

  2مطار أو بنك(.) مصنع تجميع سيارات( أو نظام إنتاجي خدمي)

  

                                                
، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، -الأسس النظرية والطرائق الكمية-إدارة العمليات الإنتاجية كاسر نصر المنصور، -1

 21-23ص:  -، ص2101
 10 ، ص:نفس المرجع -2
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 ات عمل إدارة الإنتاج والعملياتالمبحث الثاني: آلي

التي ة، إدارة الإنتاج والعمليات هي عبارة عن مجموعة الأنشطة والقرارات الإستراتجيلقد سبق الذكر أن 
تعمل على معالجة النظم الإنتاجية التي بموجبها يتم التحول والتشغيل لمختلف المدخلات، باستخدام الوظائف 

ن وظائف مي تضا المبحث والذا ما سنعالجه من خلال هذن تخطيط وتنظيم ورقابة وتوجيه وهذالمرافقة م
 إدارة الإنتاج والعمليات مختلف استراتجيات  إدارة الإنتاج والعمليات، قرارات إدارة الإنتاج والعمليات 

 وظائف إدارة الإنتاج والعمليات المطلب الأول:
 تقوم إدارة الإنتاج والعمليات كغيرها من الإدارات بالعديد من الوظائف وتتمثل في:  

 التخطيط -1
القيام بتحديد الكميات المطلوبة إنتاجها من كل منتج خلال الفطرة القادمة سواء كانت يوما ويقصد به 

بوضع خطة لجميع خطوات تتابع العملية الإنتاجية بالطريقة التي يمكن  يام بالتنبؤأي القأو شهرا،  أو أسبوعا
من إمكانيات إنتاجية والتي  ةئيسيلها تحقيق هذه الأخيرة، ونجد أن تخطيط الإنتاج يقوم بتحديد المتطلبات الر 

 1بإنتاج هذه الكمية في السوق. ةتقوم مباشر 
 التنظيم -2

نتج أي تنظيم النشاط الإنتاجي والعملياتي في المنظمة ومن هذا تتخذ قرارات هامة مثل تصميم الم
 2.الخ.تحديد الطاقة الإنتاجية ..

 
 التوجيه -3

القيام حيث  يتم من خلاله تحديد المهام المراد والعمليات،  الإنتاج إدارةالتوجيه وظيفة من وظائف يعد 
لذلك تهتم هذه الخطوة بتحديد الطريقة الذي سيسلكه العامل في هذه المهام،  المكلفين بانجاز والأشخاص، بها

 الداخل.
 الرقابة -4 

ي الخطة كان موضوعا فتم انجازه من مخرجات، ثم مقارنة ذلك بما ا إلى قياس مالرقابة تهدف وظيفة 
نحرافات عما كان مخططا له، تم الخطوات الزمن، ثم تحديد نوعية الإاليف و والتك من حيث الكمية والجودة 

  3التصحيحية اللازمة لتعديل خطط الإنتاج ومدخلاته وعملياته التحولية بما يتفق مع الأهداف المرجوة.

 
 

                                                
 13، ص: 0033، ، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرتقنياتوظائف  أساسياتمدخل التسيير محمد رفيق الطيب،  -1
     . 20، ص:2110، عمان، الأردن، دار المناهج، الأولى، الطبعة والعمليات الإنتاج إدارةمقدمة في محمد ابديوي الحسين،  -2
 44، ص:0322، مؤسسة روزانيون، القاهرة، والعمليات في المنشآت الصناعية والخدمية الإنتاج إدارةمحمد علي شهاب،  -3
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 وظائف إدارة الإنتاج والعمليات. (:14الشكل رقم )
  
  

  
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة. المصدر:
 اتجيات إدارة الإنتاج والعملياتالمطلب الثاني: استر 

الإستراتجية وظهور التوجه الإداري الحديث بإدخال ظمات تعتمد على خطط طويلة المدى، كانت المن
 يشير البعض إلى الإستراتجية. ثحي

جل تحقيق وسائل والاعتماد على الموارد من أوالنشاطات المتعلقة باختيار ال ت"مجموعة من القرارا
 1.هدف معين"

مجموعة من وعليه تنوعت الاستراتجيات بتنوع الإدارات حيث تقوم إدارة الإنتاج والعمليات بتطبيق 
 الاستراتجيات يمكن الإشارة إليها في التالي:

  

                                                
   02، ص:2112، الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان، الأردن، التسويق الاستراتيجي  للخدماتمحمد مصطفى،  -1

 التخطيط

 التنظيم 

 التوجيه

 الرقابة

إ
راة 

د
تاج

الإن
 

ات
ملي

والع
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 إستراتجية  تدنئه التكلفة -1
 ويتحقق ذالك من خلال وفرات  تهدف هذه الإستراتجية إلى تحقيق تكلفة أقل بالمقارنة مع المنافسين

 )اقتصاديات الحجم، التكامل الرأسي، الاختيار السليم لمواقع المصانع، زيادة الإنتاجية(. 
 إستراتجية تميز المنتج -2

هناك عدة مراحل لتميز منتج إحدى الشركات المنافسة وهي تشكيلات مختلفة للمنتج سمات خاصة 
 ة)متميزة، الرياد والأداء، جودة غير عاديةبالمنتج، تقديم خدمة ممتازة، توفير قطع الغيار، التصميم الهندسي 

    1، مدى واسع من الخدمات المقدمة خط متكامل من المنتجات، وأخيرا سمعة جيدة.(االتكنولوجي
 الإستراتجية المعتمدة على الجودة -3

كما يدركها المستهلك في صور لثاني جودة المنتج، ومن هنا تتضمن الجودة جانبان جودة التصميم وا
 منفعتها المادية أو النفسية. 

 الإستراتجية المعتمدة على الزمن -4
صال وكذالك الزمن اللازم لإيج أي الزمن اللازم لإنتاج السلعة، حيث يعتمد عليها طوال دورة الإنتا

 2تقليص هذا الزمن واحد من الأسبقيات التنافسية. حيث يعدالسلعة إلى المستهلك، 
 : قرارات إدارة الإنتاج والعملياتالمطلب الثالث

ا المدير ات من أهم الممارسات التي يقوم بهتعتبر القرارات المتخذة من طرف إدارة الإنتاج والعملي
 وعليه يتم تصنيف القرارات إلى التالي: 

 قرارات ترتبط بالعملية الإنتاجية -1
 3ويمكن حصر هذه القرارات في ما يلي:

 قرارات الموقع -1-1
هي  ماالتي ترغب المنظمة في تقديمه، و  ما هو الموقع المناسب الذي يساعد على تقييم خط المنتجات

العوامل المؤثرة في اختيار هذا الموقع، ومتى تقرر المنظمة إقامة موقع إضافي أو بديل للموقع الحالي وما 
 المجال. في هذا اهي أهم النماذج أو الأساليب التي يمكن استخدامه

 قرارات الطاقة -1-2
ن يتم أ وما تقدمه السلع والخدمات بكفاءة وفعالية، ويجب اقة إلى القدرة المتاحة للمنظمة،تشير الط

والكامل للموارد المتاحة، كذلك ستخدام الأمثل ن وجود طاقة عاطلة يعني عدم الاتحديد ذلك بدقة بالغة، لأ
 خسائر كبيرة للمنظمة. عنه ن عدم كفاية الطاقة تنجرفإ

 
                                                

، ص: 2112، الإسكندرية، عة الجديدة، مصرم، دار الجاالأولىالطبعة ، -مدخل استراتيجي -والعمليات الإنتاج إستراتجيةنبيل محمد مرسي،  -1
03 . 

 . 20 ، ص:الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، -منهج كمي تحليلي -تالعمليا وإدارة الإنتاجمحمد العزاوي،  -2
 . 02-02ص:  -، صمرجع سبق ذكرهمحمد إسماعيل،  -3
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 قرارات خط الإنتاج -1-3
يتضمن تحديد مجموع السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة لعملائها وتحددها الإستراتيجية العامة 
للمنظمة، ويحدث التعاون بين مديري الإنتاج والتسويق لتحديد المنتجات والخدمات التي يتضمنها خط الإنتاج 

 والطلب والإمكانيات الإنتاجية المتاحة.وذلك بظروف السوق 
 قرارات ترتبط بمتخذ القرار -2

 1وتتجلى هذه القرارات في الآتي:
 القرارات الحرجة والهامة -2-1

حيث أنها تؤخذ بناءا على اشتراك جميع  وهي قرارات مهمة لأن نجاح المنظمة يتوقف عليها، 
التي تتضمن  توتحديد المشكلة الرئيسية والوصول إلى القراراالأطراف المعنية في المنظمة وبناء على دراسة 

 هذه القرارات: الأهداف طويلة الأجل ومن أمثلة  في أحسن موقف لتحقيق ةوضع المنظم
  قرار إنتاج منتج جديد .  
  قرار تصميم منتج جديد . 
  قرار يتعلق بتصميم العمليات الإنتاجية الجديد .  
  للموارد النادرة، والطاقة الإنتاجية والمهارات الإنسانية المتوافرة في المنظمة قرار يتعلق بالتخصص الأمثل  

 واللازمة لإنتاج المنتجات المطلوبة.
   .قرارات تتعلق بمكان التسهيلات الإنتاجية الجديدة 
 التي تهتم بالأنشطة اليومية للعمليات الإنتاجية:  تاالقرار  -2-2

وهذه القرارات تتعلق بتخطيط وتحليل ورقابة العمليات التحويلية المدخلات إلى مخرجات من السلع 
 والخدمات ومثال على هذه القرارات: 

    الواجب الاحتفاظ به الشهر القادم. قرارات تتعلق بعدد الوحدات الخاصة بالمخزون من المنتجات 
   .قرارات تتعلق بوضع معايير تكلفة العمل لتعديل تصميم المنتجات والتي سوف يتم إنتاجها 
   .جدولة ورقابة عمليات الصيانة للتسهيلات الإنتاجية 
  شتراك في عملية قياس الأداء. لإ  

  

                                                
 01-03ص:  -، صالإسكندريةالدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، ،  -مدخل النظم -والعمليات، الإنتاج إدارة، د البكري سونيا محم -1
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 (: قرارات إدارة الإنتاج15)الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة.

  

قرارات إدارة 
 الإنتاج والعمليات

 

ترتبط قرارات 
 بالعملية الإنتاجية

ترتبط  تقرارا
 بمتخذ القرار

قرار خط  قرار الطاقة الموقعار قر
 الإنتاج

القرارات الحرجة  
 و الهامة

القرارات التي تهتم 
بالأنشطة اليومية 

 للعمليات
 الإنتاجية
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  الإنتاجالمبحث الثالث: أساسيات حول خطوط 

تلف عوامل حيث يتم بموجبه تحويل ومزج مخ، الإنتاجالمرتكزات في عملية  أهممن  الإنتاجخط يعد 
حيث سيتم معالجة وف نركز عليه من خلال هذا المبحث، وهذا ما سرض الواقع، وترجمته إلى  أ الإنتاج

التكتيكية المتبعة في  الأساليبإلى مختلف  بالإضافةوكيفية التصميم،  الإنتاجبعض المفاهيم العامة لخطوط 
 هذه الخطوط. يرورةس

  الإنتاجمفهوم خطوط  المطلب الأول:
 ونذكر منها الإنتاجتعددت المفاهيم حول خط 

 الإنتاجتعريف خط  -1
 خط الإنتاج في التعاريف التالية:  ميمكن إدراج مفهو 

 يتحرك المصنع في والعمال الآلات من "خط على أنه: الإنتاجخط  يعرف قاموس جامعة كامبريدج 
فيه المنتج أثناء بنائه أو إنتاجه. يؤدي كل جهاز أو عامل مهمة معينة يجب الانتهاء منها قبل أن ينتقلا 

 1لمنتج إلى الموضع التالي في الخط."
 2المنتجات التامة." تصنع فيها أوأو الطريقة التي تنتج  الأسلوب" :نهعلى أ الإنتاجويمكن تعريف خط 

يعرف أيضا:" مجموعة من المحطات أو السلاسل، يتم من خلاله معالجة عناصر غير مكتملة عبر 
في حين يتم معالجة كل عنصر في محطة منفصلة وينتقل إلى محطة أخرى لإكمال  العديد من المحطات.

  3.المعالجة

 استخلاص ما يلي: يمكن  إليهتم التطرق  ومن خلال ما

   لات الآهذا بالمرور بمختلف و  إتمامهغاية  إلىمجموع من المراحل والعمليات المتتالية يتم تنقل المنتج فيها
 . التصنيع

   للحصول على منتج تام.  إنتاجوطرق  أسلوبمجموعة من المحطات يتم فيها معالجة العناصر باستخدام 

 الإنتاجالمطلب الثاني: تصميم خط 
على طاقة الخط المرغوبة والتي يتم التعبير عنها عادة في شكل معدل  الإنتاجيتوقف تصميم خط 

) وأحيانا يطلق عليها أنشطة أو أعمال أو الإنتاجيةخلال فترة زمنية محددة، وعلى نوع العمليات  الإنتاج

                                                
1  -https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/production-line ,12/5/2019,15:23. 

 
شركة الصناعات الخفيفة معمل مثلجات  ية تطبيقية فسدرا -،الإنتاجموازنة خطوط  أساليباختيار صالح مهدي العامري، فضيلة سليمان داود،  -2

 .  12، ص: 4112مجلة الرافدين، بغداد،، الزعفرانية
3 - George S  . Fishman, Monte Carlo, concepts, Algorithms, and Appmications, sepringer 1996, P353 

https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/production-line
https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/production-line
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م لكل عملية والشكل الفني السلعة أو الخدمة، وكذالك على الوقت اللاز  لإنتاججزئيات( الواجب القيام بها 
 لتتابع هذه العمليات.

ويكون الهدف من عملية التصميم هو تخفيض العمليات على عدد يتم تحديده من محطات تشتغل 
 1.حد ممكن أقصىبشكل يضمن درجة العطل في الطاقات على الخط إلى 

 2ويمكن أن نلخص مراحل التصميم فيما يلي:
 رسم خريطة التتابع -1

قبل الانتهاء من  البدء الأنشطة المتتابعة التي لا يمكن طبيعة التتابع أو العلاقة الفنية بينحيث تعكس 
أنشطة معينة وكذالك الأنشطة المتوازية التي يمكن انجازها في نفس الوقت، وتأخذ الخريطة الشكل التالي 
حيث يتم التعبير عن كل نشاط بالرمز الدال عليه ويوضع داخل دائرة مغلقة يخرج منها سهم يتجه مباشرة 

 إلى النشاط التالي له وذلك كالتالي: 
 

 (: خريطة التتابع.16)الشكل رقم
 

 

 
 
 
 

  
 .024، ص: 0210، ، الدار الجامعية للنشر-مدخل اتخاذ القرارات -والعمليات،  الإنتاج إدارةمحمد توفيق ماضي،  المصدر:

  مجموع الزمن اللازم -2
الأنشطة الفنية المطلوبة  أزمنةوحدة واحدة من المنتج ويساوي مجموع  لإنتاججموع الزمن اللازم  إيجاد

 والقيام بها لتحقيق ذلك: 
 3وكمثال: أ+ ب+ ج+ د+ ه...الخ.

  

                                                
  .024، ص: 0210، ، الدار الجامعية للنشر-القراراتمدخل اتخاذ  -والعمليات،  الإنتاج إدارةمحمد توفيق ماضي،  -1
، الإسكندرية مصر، ، ، دار الوفاء لطباعة والنشرالأولى،الطبعة -مدخل التحليل الكمي -والعمليات الإنتاجيالنشاط  إدارةمحمد محمد الخولاني،  -2

  . 004، ص:2104
 . 001-002ص :  -، صنفس المرجع السابق -3

 ه ب أ

 ل ع و د ج
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  للإنتاج الأقصىتحديد الحد  -3
عندما تؤدي جميع الأنشطة في شكل تتابع على النحو  للإنتاج الأقصىفي ضوء ذلك يكون الحد 

 التالي:  
 

 
 

 للمحطات  الأدنىتحديد الحد  -4
الأدنى من محطات العمل اللازمة للوفاء بالكميات المطلوبة في ضوء الحد الأقصى من  يحدد الحد

ة الأنشطة الفنية المطلوبة لإتمام الوحدة نويتطلب ذلك معرفة أزمتاح لإتمام الوحدة ) زمن الدورة(، الوقت الم
 : الآتيةام المعادلة ويمكن إيجاد ذالك باستخدنشاط مستقل،  عندما يؤدي كل

 

 

 

 

 وعلى ضوء ما تم دراسته يمكن تلخيصها في مجموع من القواعد وهي: 
   .البدء بالنشاط الذي يتبعه أكبر عدد من الأنشطة 
   .البدء بالنشاط الذي يسبقه اكبر عدد من الأنشطة 
   الأنشطة التالية له. أوقاتنشاط + البدء بالنشاط الذي يحقق أكبر وزن مركزي أي مجموع وقت كل 

  العمليات أسلوبمقابل  الإنتاجالمطلب الثالث: أسلوب خط 
حيث  المنتجات واختلاف نوع المنتجات، باختلافالعمليات  أسلوبعلى  الإنتاجخط  أسلوبيختلف 

 الاختلاف الجوهري. لإيجاديتم المقارنة بينهما 
 الإنتاجأسلوب خط  -1

الذي يتم به تخطيط وترتيب مواقع  الأسلوبمسار التدفق هو اختيار  أشكالإن العامل الذي يؤثر على 
 .الوظائف أسلوبالعمليات أو بما يسمى  أسلوبالمفاضلة بين  وبالأخصالمختلفة،  والأنشطةمحطات العمل 

 الإنتاجن حجم بالدفعات الكبيرة بسبب أ الإنتاجالكبير ونظام  الإنتاجخط  أسلوبوقد اتسع استخدام 
والذي يكون عادة كبير ومستمر ومتخصص بمنتج واحد أو مزيج سلعي  الإنتاج أنظمةفي هذين النمطين من 

من الوحدات والمعدات  الأفضل الإفادةيحقق  الإنتاجخط  أسلوبن محدود من المنتجات النمطية، كما أ
 1المتوفرة. الإنتاجية
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 الوقت المتاح في اليوم             
ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــالحد الأقصى للانتاج = ـــ ــــ ــ ــ  ـ

 مجموع أزمنة الأنشطة             

 مجموع الأنشطة الفنية اللازمة لإتمام الوحدة                                           

 الحد الأدنى لعدد محطات العمل = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 زمن الوحدة                                            
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 .الإنتاجخط  أسلوب(: ترتيب المحطات حسب 10الشكل رقم ) 

   

   

 
للنشر والتوزيع، الأردن،  لالطبعة الأولى، دار وائ، -مدخل كمي-إدارة الإنتاج والعملياتعبد الستار محمد علي، : المصدر

 .030: عمان، ص
  الإنتاجخط  لوبأسمزايا وعيوب  -1-1

 1فيما يلي: الإنتاجخط  أسلوبيمكن تلخيص مزايا وعيوب 

 الإنتاجمزايا أسلوب خط  -1-1
 فيما يلي: الإنتاجتتمثل ابرز مزايا خط 

  مسار وتسلسل العمليات  أساسالمختلفة على  والأنشطةرتيب مواقع محطات العمل م وتالنظر إلى التصمي
 ن منظم ومعقول.ق يكو والمراحل التطبيقية فإن التدف

   مباشرة  أخرى قلة التخزين مابين المراحل والعمليات التطبيقية وذلك بسبب التنقل من مرحلة تصنيعية إلى
 .وباستمرار

   العالية التي تتمتع بها الخطوط  الإنتاجيةإلى  بالإضافةللوحدة المنتجة  الإنتاجيةقصر طول الدورة
 .الإنتاجية

  بشكل يقلل من  الإنتاجيةمن جراء ترتيب المعدات والمكائن  الوفرة في المعدات المناولة والنقل الداخلي
 .الإنتاجيةالحاجة إلى المساحات 

  لين اكتسابها بسهولة ومن من المهارات التي باستطاعة المشغ يتطلب تشغيل خطوط الإنتاج مستوى واطئ
 .دون الحاجة إلى تكلفة باهظة 

    وجدولته وبالتالي سهولة السيطرة والرقابة الإنتاجسهولة تخطيط  وبرمجة. 
 

                                                
 . 090، ص:مرجع سبق ذكره -1

 التجميد محطة الخلق
 التعبئة

 

 الشحن التغليف الأغطية

 مدخل

 مخرج
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 الإنتاجعيوب خط  -1-2

 فيما يلي:  تتمثل 
   تاجيالإنقد يؤدي إلى توقف كامل الخط  الإنتاجيمعدات أو مكانة في الخط  أيةإن عطل أو توقف. 
   تغيرات كبيرة في ي تغير أو تبديل في تصاميم الأجزاء المنتجة قد يؤدي إلى الحاجة لإجراء أإن إجراء

  ترتيب المكائن والمعدات ووسائل الإنتاج.
   أو على أساس  ائن أو المعدات في الخط الإنتاجيالمك الخطوة الإنتاجية على أساس إبطاءتحديد طول

 الزمن الأطول للعملية الإنتاجية.
   مالية كبيرة كما ومن الممكن إن تكون بعض الوحدات في  استثماراتعادة  الإنتاجيةيتطلب بناء الخطوط

 ه الخطوط غير مستغلة بصورة كاملة. هذ
 العمليات أسلوب -2

المختلفة، فهو  والأنشطةالعمليات الذي يستخدم في تخطيط وترتيب محطات العمل  لأسلوببالنسبة 
دمائها في محطة عمل واحدة بالاستناد على يهدف إلى تجميع وترتيب المعدات والمكائن المتناظرة وخ  

 إنتاجيةخصائصها التكنولوجيا. وخير مثال على ذلك تجميع وترتيب جميع مكائن الكبس الباردة في محطة 
 وهكذا... الخ أخرواحد( أو تجميع  وترتيب مكائن القطع وملاحقها في موقع  إنتاجيأو قسم واحدة)

غير النمطي الذي يحتوي على مزيج سلعي متنوع  الإنتاجع ذات في المصان الأسلوبويستخدم عادة هذا  
 وأزمةمن حيث الشكل الهندسي والكمية المطلوبة  الأخرمن المنتجات التي يختلف بعضها عن البعض 

 1الفردي. الإنتاجوالمتوسطة ونمط  بالدفعات الصغيرة الإنتاجنمط  تصنيع كل منها ومثال على ذلك

 .العمليات أسلوب(: ترتيب المحطات حسب 10الشكل رقم)
   

   

 

                                                
  .94ص: ، مرجع سبق ذكره -1

 التخزين مدخل
 الدهان الصقل

 التنظيف
 التعميم

 مخرج التجميع
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للنشر والتوزيع، الأردن،  لالطبعة الأولى، دار وائ، -مدخل كمي-إدارة الإنتاج والعملياتعبد الستار محمد علي،  المصدر:

 .030: عمان، ص
  مزايا وعيوب خط العمليات -2-1

 1التالي: أبرزهاكما هناك كثير من العيوب ولعل هناك عديد المزايا 
 مزايا أسلوب العمليات -2-1
   في التالي: الأسلوبمزايا هذا  إحصاءيمكن 
   القصوى من المكائن والمعدات وبالتالي الحاجة إلى عدد محدود منها. الإفادةتحقيق 
  المرونة العالية في تخطيط وترتيب المكائن والمعدات والقوى العاملة.   
   .الحاجة إلى استثمارات مالية أقل نسبيا من النمط السابق 
   ة من قبل العمال ومرضيحسب متطلبات الحاجة تكون عادة مقبولة  والأعمالإن تغيير الوظائف

 والمشغلين.
   الفردي. الإشرافالتخصص في 
 العمليات أسلوبعيوب  -2-2
 وتتجسد  فيما يلي:   
   .الحاجة إلى تكلفة عالية لتهيئة معدات المناولة والنقل الداخلي لغرض خدمة المسار 
   جدولة  إحكاموالمواد تحت الصنع مما يدعو الحاجة الماسة إلى  الأجزاءكثرة التعقد بسبب كثرة وتنوع

 والسيطرة عليه.  الإنتاج
   الإنتاجيةطول زمن الدورة . 
  لتخزين مابين العمليات التصنيعية. الحاجة الكبيرة نسبيا إلى ا 
  مواد تحت الصنع. حات والفضاءات بسبب كثرة وتنوع الزيادة المسا 
  ارات العالية والمتخصصة من القوى العاملة.الحاجة الكبيرة إلى المه 

 .الأسلوبينويمكن تلخيص ما سبق من خلال الجدول التالي الذي يوضح الفرق الجوهري لكلا 
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 العمليات وأسلوب الإنتاجخط  أسلوب(: مقارنة بين 11الجدول رقم)
 سلوب الأ

 المعيار
 أسلوب العمليات الإنتاجأسلوب خط 

 تكلفة اقل نسبيا. تكاليف باهظة وعالية. من حيث التكاليف

 من حيث الاستخدام
 الإنتاجيستخدم في المصانع ذات 

 النمطي.
 الغير النمطي. الإنتاجيستخدم في المصانع ذات 

 الحاجة للتخزين. قلة التخزين. من حيث التخزين

 الإنتاجطول زمن دورة  الإنتاجقصر طول دورة  زمن الدورة

 
 المرونة

وبالتالي  الإنتاجسهولة التخطيط وبرمجة 
 .الإنتاجسهولة السيطرة على 

مما ينجر عنه  الإنتاج أجزاءكثرة التعقيد وتنوع 
 والسيطرة عليه. الإنتاججدولة  أحكامالحاجة إلى 

 قوى عاملة ماهرة. مستوى اقل مهارة. قوى العاملة

 الطلبة إعدادمن  المصدر:
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 خلاصة الفصل: 
إن التقدم الكبير في مجال الإنتاج تبعه تطور في مجال العمليات الصناعية التي تحول المواد الأولية 
إلى سلع تامة الصنع، تغير هذا المفهوم وانتقل ليشمل مختلف العمليات التي تقوم بها المؤسسة الاقتصادية 

 وغيرها من المؤسسات. 
الإنتاج والعمليات عبارة عن مجموع الوظائف الإدارية التي تختص حيث يتم الإشارة إلى أن إدارة 

 بتصميم ورقابة وتشغيل النظم الإنتاجية. 
وبعبارة أخرى يمكن أن تتجسد إدارة الإنتاج والعمليات في مجموع القرارات الإستراتجية والتكتيكية التي 

مخرجات، ومع اتساع مجالها لتحتوي   تتعلق بتحديد الطرق التي يتم بها تحويل مجموعة من المدخلات إلى
 قطاعات أخرى أكثر شمولا. 

وفيما مضى كانت معظم اهتمام الباحثين  ينصب فقط على الطرق والأساليب الخاصة بإدارة الإنتاج 
فالوظيفة الأساسية للإدارة في أي مؤسسة بمختلف أنواعها سواء كانت إنتاجية أو خدمية هو تحقيق أهدافها 

ة عالية من الكفاءة وبأقل تكلفة ومن اجل تحقيق ذلك لابد من التشغيل والتصميم الجيد لخطوط المسطرة بدرج
 الإنتاج والتي هي الركيزة في العملية الإنتاجية.

تعد الكفاءة الإنتاجية من أهم المؤشرات التي تستعملها المؤسسة للحكم عن مدى حسن  أخرى من جهة 
وهذا ما  الإنتاجيةا وهو من المؤشرات الهامة خاصة في تقيم العملية تسيير واستخدام الموارد التي تمتلكه
 سيتم التعرض له في الفصل الثاني. 

 

 



 

 الفصل الثاني
 .للإنتاجيةألمفاهيمي  الإطار

 تمهيد

  .الإنتاجيةالمبحث الأول: عموميات حول 

 .الإنتاجية: مفهوم الأولالمطلب 

  .الإنتاجيةالمطلب الثاني: العوامل المؤثر في 

 الثالث: طرق قياس الإنتاجية.المطلب 

 المبحث الثاني: الكفاءة الإنتاجية وطرق تحسينها.

 الأول: مفهوم الكفاءة الإنتاجية. المطلب

 المطلب الثاني: معايير الكفاءة الإنتاجية.

 المطلب الثالث: سبل تحسين الإنتاجية.

 المبحث الثالث: إسهامات خطوط الإنتاج في رفع وتحسين الإنتاجية.

 المطلب الأول: توازن خطوط الإنتاج.

 المطلب الثاني: إجراءات توازن خطوط الإنتاج

 ثالث: تقيم كفاءة خطوط الإنتاجالمطلب ال

 خلاصة الفصل 



 الثانيالفصل  الإطار المفاهيمي للإنتاجية
 

42  

 

 تمهيد: 
مفهوم الإنتاجية باهتمام كبير من قبل الباحثين لإدراكهم مدى أهميتها العلمية والعملية، إذ أنها  حظي

 تعتبر مؤشر هام من مؤشرات قياس الأداء والتقدم الاقتصادي والاجتماعي.
بها إلا أن هناك بعض الغموض أو بما يسمى مشاكل،  الأهمية البالغة التي أحيطتفبالرغم من 

خاصة فيما يتعلق بطرق قياسها ومراحل القياس وكيفية تحسينها إلى غير ذالك، وهذه المشاكل والعراقيل 
 جعلت مفهوم الإنتاجية يحيطه العديد من التساؤلات. 
ثانية والدراسات المعمقة التي أخرجت لنا بعض المفاهيم ومع السنوات التي أعقبت الحرب العالمية ال
 المختلفة كمقاييس كفاءة العمل والكفاءة الإنتاجية. 

تعد الكفاءة الإنتاجية عنصر من العناصر الأساسية للنمو والتقدم الاقتصادي، فهي بالمعنى النظري 
إلا إذا حققت شرطين أساسيين:   تعبر عن الاستخدام الأمثل لمختلف العناصر، ولا يمكن اعتبارها مثلى

أحدهما يتعلق بالتكلفة، حيث يجب أن تكون أقل ما يمكن وأخرى تتعلق بالوقت وزمن الإنتاج الذي يشترط 
 فيه التدني، أي أقل وقت ممكن.   

وللوصول إلى درجة من الكفاءة لابد من وجود طرق وسبل لتحسينها أما بالطريقة القياسية أو بدراسة 
الإنتاج والمتمثلة في دراسة كفاءة مختلف الخطوط التي تتوفر عليها المؤسسة، فالتصميم الجيد  أحد ركائز

والبناء المناسب يساهم بشكل كبير في زيادة القدرة والكفاءة الإنتاجية وبالتالي زيادة الأداء الاقتصادي 
 للمؤسسة .

نتاجية بالتعرض إلى مفهوم ومن هذا المنطلق يتمحور الفصل الثاني حول الإطار المفاهيمي للإ
الإنتاجية، العوامل المؤثرة في الإنتاجية، وطرق القياس، ثم الانتقال إلى مفهوم الكفاءة الإنتاجية، معاييرها 

 وسبل تحسينها، وخطوط الإنتاج  وذالك من خلال المباحث التالية: 
 عموميات حول الإنتاجية.  -
 الكفاءة الإنتاجية وطرق تحسينها.  -
 هامات خطوط الإنتاج في رفع وتحسين الإنتاجية. إس -
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  المبحث الأول: عموميات حول الإنتاجية

عديد البحوث العلمية، حيث أن كلها تنصب في نفس السياق  واالباحثين بمفهوم الإنتاجية وكتبلقد اهتم 
والدراية التامة بالطرق والتي ية، ومعرفة أهم عناصرها وأهميتها، والمتمثل في تحديد وتوضيح لمفهوم الإنتاج

سبق ذكره حلول موضوع  وعليه سوف نتطرق من خلال هذا المبحث إلى كل ما، هاعلى ضوئها يتم قياس
 الإنتاجية. 

 المطلب الأول: تعريف الإنتاجية    
حيث أن درجة ، في مجال الأعمال فعالية وتأثير لها وهذا لما ،لقد تطور مفهوم الإنتاجية عبر الزمن

 . سواء كانت مرتفعة أو منخفضةة، كفاءة المؤسسة تتوقف على مدى قيمة الإنتاجي
 تعريف الإنتاجية -1

 لقد أعطيت العديد التعاريف لموضوع الإنتاجية فكان أهماها التالي: 
الذي أنها التوازن بطريقة معينة، أو  ي في متناولناالموارد التهي استغلال " لإنتاجية على أنها:تعرف ا      

يمكن تحقيقه بين عوامل الإنتاج، فإذا كان هدفنا زيادة الإنتاجية فإن هذا لا يأتي إلا باستخدام مواردنا بأحسن 
 1الوسائل الممكنة."

الإنتاجية هي نسبة من المخرجات والمدخلان أي أن إنتاجية عنصر من عناصر العملية " :وتعرف أيضا    
ة إذا أمكن معرفة كل المدخلات التي اشتركت في إخراج هذه الإنتاجية قياسها عن طريق هذه النسب

  2المدخلات."
مستوى الانجاز من المخرجات وفعالية الشركة  ذالك المقياس الذي يستخدم لتحديد" يقصد بالإنتاجية:و 

 الذي تولد من استخدام موارد محددة في النظام الكلي للمنشأة، لإنتاج سلعة أو خدمةفي استخدام مواردها 
تخدم في المواد الإنسانية وغير الإنسانية التي تس) وكثيرا ما يعبر عن الإنتاجية كناتج لنسبة المخرجات

والوسائل الموضوعية  الإنتاجهي السنة التي يحصل عليها التقييم بين  الإنتاجيةوبالتالي فإن  المنظمات(
 3"لتحقيق ذالك.
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3 -Laurent Da Silva, Marc Santugini, centre sur la prductivité et la prospérité, HEC MONTREAL, Canada 
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 المدخلات              
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 ن نستنج: ومن خلال التعاريف السابقة يمكن أ
  سلع أو خدمات(.) الإنتاجية هي ما تحققه مجموع الموارد من مخرجات  
   .الإنتاجية كل ما تتحصل عليه المؤسسة من منتجات عن طريق استخدام عوامل الإنتاج 
   ،تحقيق مستوى معين خلال يتم استخدامه لتحدد قدرة عناصر الإنتاج من الإنتاجية هي عبارة عن قياس

 من المخرجات مقارنة بالمدخلات التي تم توظيفها قصد الإنتاج.

 الإنتاجيةعناصر  -2
  1أن نلخص عناصر الإنتاجية فيما يلي:يمكن      

 القوة العاملة -2-1
حرك الذي هي العنصر الم لك القوة العاملةلها المختلفة تعد من أهم العناصر، وتإن القوة العاملة بأشكا

الذي يقوم بتشغيل الإنتاج ويكفي أن نذكر أنه لو توافرت خطيط والرقابة والإشراف والتنفيذ، وهو يقوم بالت
 فإن إنتاجيتها ستكون عند أدنى مستوياتهادون أن تتوافر الكفاءة الإدارية،  النجاح لمنظمة معينة مقومات

المختلفة  تفالصناعايذي على طبيعة العمليات الصناعية، ويتوقف اختيار القوة العاملة في المستوى التنف
تحتاج إلى درجة مختلفة من الأيدي العاملة المدربة والمؤهلة، وبالنسبة لإنتاجية هذا العنصر فإنها تنسب إلى 

 جانبين:
ن الإدارة هي التي تقوم تتوضح أهمية هذا الجانب حيث نجد أ: الجانب الإداري والتنظيمي-2-1-1

ن عليها تنسيق جهود من العناصر الإنتاج، كما أ ل مزيجبالتخطيط والرقابة، ويقع عليها عبئ تكوين أفض
ه إذا فشلت الإدارة ق أفضل النتائج، ويمكننا القول أنالأفراد في التنظيم بوضع كل فرد في مكانه الملائم لتحقي

 الإنتاجية . لانخفاضعرض في مة تتراءات، الضرورية في هذا الشأن، فإن المنظفي اتخاذ الإج
وهو يشير إلى الموارد البشرية التي تقوم بالتنفيذ الفعلي للمهام، وهي من  الجانب التشغيلي:-2-1-2
ن العامل يعتبر العنصر الآدمي الذي يشارك تحقيق الإنتاجية المرتفعة، ذلك لأناصر البارزة الأهمية في عال

وحيد فهو العنصر الاتج يتوقف على مدى الجهد الذي يبذله، في خلق إنتاجية معينة، مما يجعل حجم الن
 جتشكل منها المنتمتزج مع باقي العناصر الأخرى، لتلكي يقدم جهوده الكاملة لر فيه، الذي يمكن التأثي

والتدريب  تالنهائي وينعكس أثره على الإنتاجية، والعديد من العمليات الصناعية تتطلب درجة من المهارا
 والخبرة حتى يمكن تحقيق إنتاجية مرتفعة.

 الرأسمالية تالتجهيزا -2-2
مات التي تحتاج إلى تجهيزات ثرة على الإنتاجية في المنظعناصر المؤ يعتبر هذا العنصر من ال 

الأجهزة والمعدات الضرورية لتنفيذ العمليات الصناعية بالإضافة  الآلات، المصنع، رأسمالية كبيرة )مباني،
ميم الآلات التلقائية التي تضطلع وحدها وهناك اتجاه نحو تعاللازمة للخدمات المساعدة(،  إلى التجهيزات

ن مباني المصنع لات والتجهيزات الرأسمالية، كما أبالعمليات الصناعية، مما أعطى أهمية متزايدة لعنصر الآ
                                                

 09، ص: 0222، الدار الجامعة، مصر، -مدخل التحليل الكمي – إدارة النشاط الإنتاجيعلي الشرقاوي،  -1
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ويؤثر هذا العنصر في الإنتاجية ، والمعدات الأخرى المساعدة،  لها تأثيرها على زيادة أو انخفاض الإنتاجية
 1ما يلي:من ثلاث نواحي وهي ك

وهذا ، إن التجهيزات الرأسمالية من العناصر طويلة الأجل ذات التكلفة العالية التكلفة المناسبة: -2-2-1
المسبقة قبل الإقدام على الشراء أو  توحده يتطلب مراعاة الدقة الكاملة في تحديد أنواعها، ولقيام بالدارسا

هذه الأصول يؤدي لأن أي خطأ يحدث في تحديد النوع أو في عملية شراء أو امتلاك ة هذه الأصول، إقام
ومعنى ذلك أن الإنتاجية ستكون مرتفعة إذا منشاة طيلة حياة الأصل الإنتاجي، تضل مع الإلى خسارة كبيرة، 

ة ويؤدي إلى فشراء الآلات مثلا بتكلفة مناسبت من البداية قد تم بطريقة سليمة، كان شراء هذه التجهيزا
 مما ينعكس على التكاليف الثابتة.  لتكلفة الإنتاج بأقساط استهلاك أق تحميل

 ن تكون عملية شيء التجهيزات الرأسمالية سليمة لتأثير في الإنتاجيةلا يكفي أ التشغيل الملائم: -2-2-2
ى الإنتاج بالكمية فإذا كانت عملية الشراء سليمة والتجهيزات مناسبة، فإن ذلك سيؤدي إلى الحصول عل

 والجودة وفي الوقت المناسب، الأمر الذي يزيد الإنتاجية. 
ة التي تتحملها المنشأة أو الدورية، تمثل التجهيزات الرأسمالية التكلفة الثابتالطاقة:  ستغلالا -2-2-3

كلما انخفض نصيب  و كلما تمكنت المنشأة من زيادة عدد الوحدات المنتجة، ،لتوفير الطاقة الإنتاجية اللازمة
الوحدة الواحدة من تكاليف الطاقة، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض متوسط تكلفة الوحدة ويساعد على 

 تخفيض الأسعار وزيادة المبيعات وبالتالي زيادة الإنتاجية. 
 المواد الأولية -3-2

ي الصناعة هم في زيادة الإنتاجية خاصة فاالتي تسمن العناصر الهامة،  عنصر المواديعتبر 
 التحويلية، حيث تمثل تكلفة المواد نسبة كبيرة من التكلفة الكلية.

وترجع أهمية رفع إنتاجية هذا العنصر بسبب أثره المباشر على حجم وجود السلع النهائية، وتتأثر 
وط إنتاجية هذا العنصر بسلامة اختيار مصادر التوريد، والتوصيف الدقيق للمواد والسرعة في التوريد، وشر 

 2الشراء، وتكاليف النقل والتخزين، والخصومات التي الحصول عليها وغيرها.
  

                                                
 .02-02ص:  -، صالمرجع السابق -1
 09، ص: المرجع السابق -2
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 عناصر الإنتاجية. (:09م)الشكل رق
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الطلبة إعدادمن  المصدر:
 أهمية الإنتاجية  -3

 تلعب الإنتاجية دور مهم هذا راجع للقدر الواسع من الاهتمام الذي حظيت به وتبرز أهمية الإنتاجية

  1فيما يلي: 
 العاملأهمية الإنتاجية بالنسبة للفرد و  -3-1
   الإنتاجية، فزيادتها تعني الدور الذي يقوم به العامل تكمن إنتاجية العامل كونه يساهم الفرد في العملية

 وهذا في ظل ثبات عوامل الإنتاج الأخرى. 
  زادت الإنتاجية زادت الإنتاجية زاد أجره بالإضافة إلى  تساعد على تحديد مقدار الدخل للفرد العامل، فكلما

  . المنح والمكفآت

  

                                                
 280، ص: 8211، الإسكندرية، الدار الجامعة، الإنتاجتخطيط ومراقبة  سونيا محمد البكري، -1

استغلال 
 الطاقة

التشغيل 
 الملائم
 

التكلفة 
 المناسبة

الجانب 
 التشغيلي

الجانب 
 الإداري 

التجهيزات  المواد الأولية
 الرأسمالية

 القوى العاملة

 عناصر الإنتاجية
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 همية الإنتاجية بالنسبة للمؤسسةأ -3-2
وبالنسبة ت، مما يحقق انخفاض تكاليف الإنتاج من سلع وخدماي الإنتاجية حسب استخدام الموارد، تعن

جل اجح في المؤسسات الأخرى وذلك من ألأصحاب المؤسسات تعتبر قيمة الإنتاجية الكلية مؤشر الأداء الن
 صورة المؤسسة وهذا بالاعتماد على جودة المنتجات والخدمات. تحسين الوضعية التنافسية، وتوضح 

 نتاجية بالنسبة للاقتصاد الوطنيأهمية الإ  -3-3

 تبرز الإنتاجية على المستوى الكلي في العديد من العناصر أهمها: 
   انخفاض وجود علاقة مباشرة بين زيادة الإنتاجية ومستوى عيشة الأفراد، إذ أن زيادة الإنتاجية تؤدي إلى

في تكلفة إنتاج السلع وبالتالي فإن القدرة الشرائية تزداد مما يؤدي إلى تحسين مستوى المعيشة لذلك تعتبر 
الإنتاجية دليل للنمو لأن الدول تقوم باستخدام أقل لإنتاج أكثر وذلك من خلال انخفاض في أسعار 

 بة لأصحاب المؤسسات .المنتجات وزيادة المنح التي يحصل العمال وزيادة الإرباح بالنس
   إن الزيادة في الإنتاجية يؤدي إلى انخفاض معدل التضخم وتحدث العملية نتيجة لعدم التوازن مستوى

إذ أن زيادة الإنتاجية يؤدي إلى انخفاض تكلفة الإنتاج وبالتالي فاق ومستوى إنتاج السلع والخدمات، الإن
 زيادة الإنفاق. 

 المؤثرة في الإنتاجيةالمطلب الثاني: العوامل 
 تؤثر على الإنتاجية عوامل عديدة فيما يلي نستعرض أهم هذه العوامل. 

 العوامل الداخلية -1

  يمكن أن تبرز أهم العوامل الداخلية وهي العوامل التي تتعلق بالوسط التنظيمي الداخلي للمؤسسة 
 1فيما يلي:

 العوامل المادية والتقنية -1-1
العوامل في ثلاث جوانب حيث تعد هذه العوامل جزء من المنتوج والبعض الأخر ويمكن إدراج هذه 

 يتكفل بإنجاز عملية التحويل.
لبات الإنتاج والتصاميم : فكلما كانت جودة المواد والوسائل المستعملة تطبق مع متطالجودة -1-1-1

تقليل التلف الحاصل عن استعمال وذلك نتيجة ذلك ايجابيا على مستوى الإنتاجية، كلما انعكس الموضوعة، 
كما تنعكس مواصفات المواد الأخرى د تنعكس على العاملين نتيجة لذلك، هذه المواد وتقليل الأضرار التي ق

 لمؤسسة. ومدى جودتها على المنتوج النهائي ومن ثم إنتاجية ا

  

                                                
، مذكرة ماجستير، جامعة أبو بكر وانعكاساته على الأداء والإنتاجية في المؤسسات الصناعية، الترشيد الاقتصادي للطاقة الإنتاجية بن الدين أحمد -1

 . 15، ص: 0225بلقايد، تلمسان، 
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يساعد على رفع  اتوالمعد الآلاتالتدريب الجيد للعمال حول حسن تشغيل  مستوى التشغيل: -1-1-2
 . الإنتاجيةمستوى التشغيل وبالتالي رفع وزيادة 

وهذا مما ينتج عنه زيادة ، من خلالها يتم تحقيق اكتفاء ذاتيالكمية المطلوبة التي  بإنتاج الكمية: -1-1-3
 ككل. الإنتاجيةالجزئية وبالتالي زيادة  الإنتاجيةفي 
 العوامل التنظيمية -1-2

 العوامل من ثلاث جوانبيمكن معالجة هذه  
والتي تعتبر ميدانا للتنظيم العملي يأخذ في الحسابان خصائص العملية  من ناحية الطرق: -1-2-1

وغيرها من العوامل التي تحتل مكانة  الأولية، خصائص المواد وطبيعة وخصائص وسائل العمل الإنتاجية
 هامة في سيكولوجية العمل.

ن تخضع لمعايير مضبوطة وكذا مخطط للجودة والرقابة والتي يجب أ: من ناحية المنتجات -1-2-2
 المستمرة. 

وتعتبر الهياكل ميدانا للتقنيات العصرية للإدارة، هذه التقنيات تستلزم البحث من ناحية الهيكل:  -1-2-3
عن الهيكل الأكثر تكيفا مع خصائص المؤسسة، ومن بين هذه التقنيات نجد: البرمجة والتخطيط، دراسة 

 السوق، الإعلام الآلي. 
 العوامل البشرية 1-3

ن الفرد باستخدامه للآلات وتنفيذه لمراحل الإنتاج يعد الأداء البشري المحدد الحقيقي للإنتاجية، إذ أ
وبالتالي على الإنتاجية رغم أهميتها في تحديد الكفاءة فإنها ليست ؤثر بشكل كبير على كفاءة التجهيز، فإنه ي

بل يتطلب الأمر ضرورة توفر عنصرين أساسين في الأفراد القائمين فية لضمان حد معقول من الإنتاجية، كا
    1ا :بالعمل أهمه

التدرب والتعيين وكذا على العمل من مصادر مختلفة أهمها، تكتسب المقدرة  المقدرة على العمل: -1-2-1
 الخبرات الشخصية والتي يمتلكها الفرد. 

محاولة زيادة  لقد كان اهتمام الإدارة برفع الكفاءة الإنتاجية إلى عهد قريب في  الرغبة في العمل: -1-2-2
لكن بتراكم الخبرات والتجارب أدركت الإدارة أهمية الرغبة في العمل) دوافع العمل( والتي المقدرة على العمل، 

  : تتأثر بثلاث عوامل أساسية
وتؤثر عليه مثل الإضاءة والتهوية تلك الأشياء التي تشكل جو العمل،  ويقصد بها ظروف العمل المادية: -أ

 ..الخ. ، الرطوبة الضوضاء، النظافة. .الراحة والتدفئة توفترا

يقصد بها الظروف الاجتماعية والنفسية للأفراد والتي لها دور مهم وفعال في  ظروف العمل الاجتماعية: -ب
 تحديد الكفاءة الإنتاجية، ومن خلال هذا اتضح إن أهم المؤشرات الاجتماعية هي:

                                                
 .02، ص: 8215، دار غريب للطباعة والنشر، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجيةعلي السلمي،  -1
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تجمعاته التي تساعد على شعور ويقصد به تشكيلات العمال و  العمل: التنظيم الغير الرسمي لجماعات 1-ب
 بالانتماء إلى جماعة وشعوره بالأمن والحاجة إلى تبادل الصداقات.  الفرد

حيث أن القيادة تأثر في توجيه العاملين نحو أفضل سبل الأداء ومساعدتهم على المشرفين:  القادة -2-ب
 تحسين الأخطاء والسلبيات. 

 العوامل الخارجية -2
وهي العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية والتي تؤثر بطريقة مباشر أو غير مباشرة على مستوى الإنتاجية 

 1في المؤسسة ومن أهم هذه العوامل نجد:
 العوامل الاقتصادية -2-1

لقة بالسوق المتع وتتضمن العوامل والمؤثراتالخارجية التي تؤثر على المؤسسة،  وتعد من أهم الجوانب
بالإضافة إلى معدل النمو الاقتصادي، ففي الاقتصاد الصناعي المتقدم والذي يتميز بالنمو  ومصادر التوريد

في الإنتاج السريع وتوافر الإمكانيات العلمية والفنية والتمويلية، حيث ترتفع إنتاجية المؤسسات نتيجة التوسع 
 تاجية المؤسسة. مما يؤثر على مستوى إنوظروف الصناعة الجيدة، 

 العوامل السياسية -2-1
ل القوانين من خلا ى المنظمة والعاملين بها،المؤثر عل الجهات الحكومية والتشريعية دور حيث تلعب

رة الداخلية ير الأسواق بالإضافة إلى قوانين التجايوتتمثل هذه الأخيرة في إجراءات تسواللوائح التي تصدرها، 
وكذا التشريعات المتعلقة بحقوق العمال والتشريعات الضريبية وغيرها من العوامل التي والتصدير والاستيراد، 

 تعتبر قيودا على نشاط المؤسسة وبالتالي على إنتاجيتها. 

 طبيعة المنافسة -2-2
فكلما زاد عدد المنافسين كلما اشتدت المنافسة وأثر مؤسسة بسلوك المنافسين كما ونوعا، حيث تتأثر ال

لذلك يجب على المؤسسة جمع المعلومات حول المنافسين والسياسات سوق المؤسسة وإنتاجياتها، ذلك على 
والسياسات السعرية التي يطبقونها ومنافذ لسلع والبضائع التي يتعاملون بها، التي يتبعونها ومواصفات ا

 التوزيع وغيرها من المعلومات التي تساعد المؤسسة على تحسين إنتاجيتها.

  

                                                
، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ة، الفلسفة والتتابعات لتحسين الجودة الإنتاجيةنحو نظرية جديد لزيادة الإنتاجيأحمد عرفة، سمية شيلي،  -1

 85، ص: 0220
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 : العوامل المؤثرة على الإنتاجية(11رقم)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الطلبة من إعداد:
 مطلب الثالث: طرق قياس الإنتاجيةال

 : ييعد قياس الإنتاجية الخطوة الأولى في طريق تحسينها وزيادتها وعليه يتم الإشارة إليها فيما يل 
 أهمية قياس الإنتاجية -1

 1تبرز أهمية قياس الإنتاجية فيما يلي: 
   .تمثل الإنتاجية أهم مؤشرات الربحية وبناء على قيمة الإنتاجية يمكن زيادة معدلات الإنتاج 
   تنعكس مؤشرات الإنتاجية على العاملين، حيث يزداد الدخل بزيادة الإنتاجية وعند انخفاض الإنتاجية

 تنقص المزايا المادية والمعنوية الممنوحة للعاملين.
   الأسس الهامة لتحديد الأسعار حيث أن ارتفاع الإنتاجية يعني انخفاض التكلفة يعتبر مؤشر الإنتاجية أحد

    وبالتالي إمكانية تخفيض السعر والعكس صحيح.
  لأنشطة التي تساعد مؤشرات الإنتاجية في تحديد أولويات خطط التوسيع والإحلال وأساس بدئ وتنفيذ ا

 تحقق أعلى عائد ممكن. 
   مما يؤدي إلى رفع روح الموقف الحالي للمنشآت المنافسة،  أيضا في معرفةتساعد مؤشرات الإنتاجية

 .ةالمنافسة الايجابي

                                                
، مذكرة ، العوامل المؤثرة على إنتاجية العاملين في قطاع غزة) دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الخشبية في قطاع غزة(ماجد حسن هنية -1

 29، ص:0225، الجامعة الإسلامية، غزة، رماجستي

 
 العوامل
 العوامل الداخلية

 المادية 

 العوامل
 التنظيمية

 ناحية من
 الطرق 

 ناحية من
 المنتجات

 من ناحية
 الهيكل

 ظروف
 العمل

 المقدرة على
 العمل

 الرغبة في 
 العمل

 العوامل
 البشرية

 الإنتاجية
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 طرق قياس الإنتاجية -2
 خر ومن أهم الطرق المستعملة في القياس:لف قياس الإنتاجية من مستوى إلى آيخت 
  على النحو التالي:  الإنتاجيةحسب وجيه عبد الرسول والذي تبنى قياس  

 الطريقة الطبيعية -2-1
  1يمكن حساب الإنتاجية على أساس هذه الطريقة ويجب القيام بالعملية التالية: 

يعية كاللتر والكيلو غرام على الناتج بوحدات قياس طبيعبر قياس الناتج) المخرجات(:  -2-1-1
 ...الخ. الطن

ويشترط في حساب الناتج أن يكون الإنتاج متجانسا فلا يمكن جمع منتجات غير متجانسة إلا إذا  
 اعتمدنا على قيمها، ويقاس الناتج وفق هذه الطريقة بالعلاقة التالية: 

  
 حيث أن:    

 PG المخرجات( : الناتج ( 
 ∑  𝑃𝑖مجموع الكميات المنتجة بالوحدة :  

اجية أي مجموع الكميات المنتجة بالوحدات الطبيعية في كل مؤسسة اقتصادية وبغرض تقييم إنت 
ثابتة خلال هذه الفترات وهذا حتى يكون نه يفترض بقاء نفس شروط الإنتاج المؤسسة خلال فترات زمنية، فإ

 فعال. مالتقيي
تستعمل هذه الطريقة الطبيعية غالبا في قياس الإنتاجية للعمل وتستخدم في قياس عنصر العمل:  -2-1-2

 .الخأسبوع... ساعات العمل / هذه الطريقة الوحدات الطبيعية لقياس العمل عامل/

 
 : حيث أن

  Tمقدار العمل المتداول لإنتاج الكمية :    T 
  ∑ 𝑡𝑖:  مجموع مقدار العمل لإنتاج الكميةti  

 وبذلك يمكن التعبير عن الإنتاجية وفق الطريقة الطبيعية بالعلاقة التالية:

 

 حيث أن: 

  PG.كمية الناتج المتحقق : 

                                                

 21، ص: 8212، دار الطليعة للطباعة والنشر، بيروت، الإنتاجية مفهومها، طرق قياسهاوجيه عبد الرسول،  -1 

 الإنتاجية
𝑃

𝑇
 = 

T=∑ 𝑡𝑖  
 

PG= ∑ Pi  
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  Tمقدار العمل المبذول : 
 الطريقة الطبيعية المعدلة -2-2

ظهرت هذه الطريقة لتصحيح وتدارك عيوب الطريقة الأولى ويمكن حساب الإنتاجية وفق للطريقة 
 الطبيعية كما يلي : 

 حيث يتم حسابه بالاعتماد على معدل التكافؤ ويقاس وفق العلاقة التالية: حساب الناتج:  -2-2-1
 
  

وكانت كمية إنتاجها في شهر ماي على  x y zمؤسسة صناعية تنتج ثلاث أنواع من المنتجات  
وحدة، وكان إنتاج وحدة واحدة من المنتوج يتطلب  2522وحدة،  0222وحدة،  0522الشكل التالي: 

 ساعات. 1ساعات، 2ساعات، 9ساعات عمل على النحو التالي: 
التكافؤ علما انه تم اختيار ساعات العمل المبذولة  تالمطلوب حساب الناتج الكلي باستعمال معاملا 

 لإنتاج الوحدة كمعيار والمنتوج. 
 

ساعات العمل اللازمة  الناتج الفعلي المنتجات
 لإنتاج وحدة واحدة

 الناتج المعدل معامل التكافؤ

X 2500 4 4 2500 

Y 2000 6 8.5 2222 

Z 3500 82 1.6 5600 

 
 

 
 y =2÷9=8.5معامل التكافؤ للمنتوج

 
 

 y =0222×8.5=2222الناتج الفعلي للمنتوج
 ونفس  العملية بالنسبة للمنتوج الآخر

  

 معامل التكافؤ لنفس الناتج بالنسبة للمنتوج القياسي.×كمية الناتج بالوحدات الطبيعية كمية الناتج الكلي=

 yالتكافؤ لمعامل ×yالناتج المعدل للمنتوج= الناتج الفعلي ل 
 

 yساعات العمل لانتاج وحدة من                                 

 معامل التكافؤ للمنتوج = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 xساعات العمل لانتاج وحدة من                               
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 عمل( بالطريقة الطبيعية المعدلةقياس عنصر الإنتاج)ال -2-2-2
الضروري أن تجري في هذه الحالة ستواجهنا مشكلة الجمع مابين فئات العمل المختلفة لذلك فمن  

تعديل عليها وذلك بترجيعها بمعامل التكافؤ وتحويلها إلى فئة عمل قياسية وهكذا يمكن تجاوز هذه المشكلة 
 وفق للصيغة التالية:

 
 حيث أن: 

  A تمثل العمل الكلي : 
  C .تمثل فئات عمل معينة : 
 N تمثل معامل التكافؤ : 
   ية من خلال العلاقة خلال فترة معينة يمكن التعبير عن الإنتاجبعد قياس الناتج الكلي وقياس العمل الكلي

 التالية:

 
 
 الطريقة النقدية -2-3
 1حيث نميز نوعان من الطريقة النقدية لقياس الإنتاجية.  
في هذه الطريقة يتم حساب الناتج البسيط اعتماد على تثبيت أسعار طريقة الأسعار الثابتة:  -2-3-1

 عن الإنتاجية بالعلاقة التالية: اد قياسها لتطور الإنتاجية ويعبر الزمنية المر المنتجات خلال الفترة 
 

من خلال هذه الطريقة يمكننا حساب الإنتاجية بقسمة القيمة المضافة طريقة القيمة المضافة:  -2-3-2
 على مجموع عوامل الإنتاج خلال فترة زمنية ويمكن تلخيصها في العلاقة التالية: 

 
 

 
 حيث أن: 
  
 

                                                

في علوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة،  ر، مذكرة ماجستي-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز-تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسة، بوعورة الربيع،  -1 
  21-22ص:  -، ص0222بومرداس، 

A∑ 𝐶 × 𝑁 

 مستلزمات الإنتاج. -القيمة المضافة= قيمة الإنتاج 
 

 الناتج الكلي              

 النتاجية = ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 العمل الكلي            

 القيمة المضافة                  

 الانتاجية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجموع عوامل الانتاج                 
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فانتهجا الطريقة والتي تعتمد على قياس الإنتاجية وفقا  بداوي الحسين ومحمد توفيق ماضيلا أما
لمستويات أي على مستوى المؤسسة ككل وهذا بما يعرف بالقياس الكلي للإنتاجية أو على مستوى الأنشطة  
والوظائف وهو ما يسمى القياس الجزئي وعليه  يمكن تميز نوعين من مقاييس الإنتاجية هما الإنتاجية الكلية 

  الجزئية. والإنتاجية
 الكلية الإنتاجيةقياس  -3 

الكلية كمؤشر يعبر عن كفاءة المؤسسة ككل وهذا بقسمة المخرجات على  الإنتاجيةيمكن اعتبار قياس 
 المدخلات. 

يتم حساب الإنتاجية الكلية باستخدام كمية الإنتاج أو قيمة الإنتاج وفيما يخص المدخلات لا يمكن 
تجميع كميات العناصر المختلفة من المدخلات، ولهذا تحسب الإنتاجية الكلية استخدام الكمية، فلا نستطيع 

 1 باستخدام قيمة عناصر المدخلات سواء كانت المخرجات يعبر عنها بالكمية أو النوعية.
 . ، معيار القيمة و معيار الكميةوفقا لمعيارين الإنتاجيةساب تحاويمكن 

 كالتالي: الإنتاجيةويتم من خلال هذا المعيار قياس معيار الكمية:  -3-1
 
 

 
  معيار القيمة -3-2

 وفقا للتالي:  الإنتاجيةيكون قياس حيث 
 

 
 

 
 الجزئية الإنتاجيةقياس  -4

، رأس المال إنتاجيةونعتمد على قياس مدى كفاءة استخدام عنصر واحد من عناصر المدخلات مثل 
 . 2المواد...الخ وإنتاجيةالعمالة  إنتاجية

  

                                                
 . 611، ص:مرجع سبق ذكرهمحمد ابداوي الحسين،  -1

ص:  -، ص6991، الطبعة الأولى الدار الجامعية للنشر و الطبع و التوزيع، مصر، الإسكندرية، إدارة الإنتاج والعملياتمحمد توفيق ماضي،  -2
16-13. 

 كمية المخرجات )اجمالي الوحدات النتجة(                     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالانتاجية الكلية = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اجمالي القيمة المستخدمة للمدخلات )جميع عناصر المدخلات(                          

 اجمالي قيمة المخرجات                         

 الانتاجية الكلية = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اجمالي قيمة المدخلات المستخدمة                         
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 عنصر العمل إنتاجيةقياس  -4-1
لقياس عنصر  تالمؤشرا، كما توجد عديد قياس مدى كفاءة استخدام عنصر العمل والمقصود منها

 : أبرزهاالعمل ومن 

 
 
 
 
 

 
 رأس المال إنتاجية -4-2

  1المتداولة ويمكن التعبير عنها على النحو التالي: والأصولالرأسمالية  الأصولوالمقصود منها  

 
 عنصر المواد إنتاجية -4-3

 يمكن قياس هذه الطريقة لتحقق من حسن استخدام المواد.
 
 
 
 

 الآلات  إنتاجية -4-4
 عدد الوحدات المنتجة بواسطة الآلة  ويعبر عنها:  إلىوتشير 

 

  

                                                
1-  

المخرجات
الآلات

=    انتاجية الآلات

المخرجات
رأس المال

=    انتاجية  عنصر رأس المال

 كمية قيمة او اجمالي المخرجات

اجمالي عدد عمال الانتاج
=   انتاجية  عامل الانتاج

 كمية أو قيمة اجمالي المخرجات                             

 انتاجية يوم العمل = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عدد ايام عمل العامليناجمالي                          

 كمية أو قيمة اجمالي المخرجات                                          

 مل = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالع ساعات عملانتاجية 

 ملساعات العاجمالي عدد ايام                                        

 المخرجات                 

 انتاجية المواد = ــــــــــــــــــــــــــــ

 المواد المستخدمة                      
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 عنصر الخدمات إنتاجية -4-5
الطاقة، الصيانة، النقل،  أشكالهاومن  للإنتاجيمكن التعبير عن الخدمات: المستلزمات الضرورية 

 . المخازن 
 

 
 الإنتاجيةمشكلات قياس  -5

 إلى بالإضافةالهين وهذا لتعدد طرق قياسها  بالأمرصعبا وليس  أمرا الإنتاجيةيعد قياس وحساب 
 1:همهالف المشاكل التي تواجهنا  ونذكر أ مخت
   .وجود عدة طرق في حساب الناتج وذلك في حالة وجود منتجات غير متجانسة 
  عن قياس  الموجودة بين مهارات القوى العاملة في المؤسسة وذلك قاتالفرو تبرز الطريقة الطبيعية  لا

 عنصر العمل. 
   الأولية في الطبيعة فمثلا لا يمكن الجمع بين وزن المواد الإنتاجيستحيل الجمع الكمي بين عناصر 

 الكلية.  الإنتاجيةوسعات العمل وبالتالي لا يمكن حساب 
   الإنتاجلا توضح الطريقة الطبيعية اثر التقدم التكنولوجي والتغيرات الجارية في طرق . 
   تواجهنا مشكلات عديدة منها  الإنتاجيةعند تطبيق الطريقة الطبيعية المعدلة لحساب 
   تعكس مستوى التطور والكفاءات الاقتصادية في المؤسسة. أنلا تستطيع المؤسسة 
   إلىمشكلات اختبار المعايير والمقاييس التي بموجبها يمكن اعتبار المنتوج قياسي، فتغير المعايير يؤدي 

 . الإنتاجيةوبالتالي ظهور قيم  تغير معاملات التكافؤ 
  نه يتصف بالعمومية لذلك لابد من الاستعانة قياس الإنتاجية على المستوى الكلي قد يكون مضلل، وهذا لأ

  .لعناصر المكونة العمل ورأس المالن الإنتاجية الكلية لا تبرر مساهمة اأبالمقاييس الجزئية، كما 
   حسوبة للناتج متضخم القيمة ال إلىيؤدي  الوسطيةفي بعض الصناعات قد يكون حساب قيمة المنتجات

 خلال فترة زمنية يكون نسبي.   الإنتاجيةوبالتالي فان تحليل تطور  الإنتاجية أو

  

                                                
 .  501، ص: 8222، مصر، الإسكندريةللطباعة،  الإشعاع، مكتبة والعمليات والتكنولوجيا الإنتاج إدارة، راعي النجار فريد -1

 كمية أو قيمة الانتاج                     

 انتاجية الخدمات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قيمة الخدمات              
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 وطرق تحسينها الإنتاجيةالمبحث الثاني: الكفاءة 
مختلف المنظمات الاقتصادية  أداءالمؤشرات الدالة عن ربحية وكفاءة  أهممن  الإنتاجيةتعد الكفاءة 

 الإنتاجقصد تحقيق اكبر قدر من  الإنتاجلعوامل  الأمثلهي الاستخدام  الإنتاجية أنحيث يمكننا القول 
 بمستوى معين وقت معين وبأقل تكلفة. 

مختلف المعايير التي يتم من خلالها قياس مدى كفاءة مختلف العناصر وكما تلجأ  إلى بالإضافة
لال خمن  إليهمختلفة عناصر وهذا ما سنتطرق  إنتاجيةالمؤسسة للبحث عن سبل لتحسين والرفع من كفاءة 

الكفاءة  ، سبل تحسين الإنتاجية، معايير الكفاءة الإنتاجيةمفهوم الكفاءة  هذا المبحث والذي اشتمل على
 . الإنتاجية
 الإنتاجية: مفهوم الكفاءة الأولالمطلب 

  .همية في منظمات الأعمالأ لقد تعددت التعاريف حول موضوع  الكفاءة الإنتاجية وهذا لما لها من 
 الإنتاجيةتعريف الكفاءة  -1

 :  يلي ما أبرزهاولعل  الإنتاجيةالعديد من التعاريف للكفاءة  أعطيت

الكاملة منها  الإفادةلتحقيق  الإنتاجالتأليف الأمثل بين عناصر  على أنها:" الإنتاجيةتعرف الكفاءة 
 1بأقل تكلفة." إنتاجبحيث يؤدي ذلك إلى أفضل 

المحقق باستخدام عوامل أو مدخلات معينة، وهي في الحقيقة " قياس الناتج ويمكن تعريفها على أنها:
 2التي تغطي أعظم ناتج بأقل مجهود أو بأقل قدر من المدخلات." الإنتاجتعني التوازن بين جميع عوامل 
هي:" الأداء السليم للعناصر المنتجة في أي منشأة، وهو الذي يتم  الإنتاجيةويمكن القول أن الكفاءة 

 أسلوبفي الوقت الملائم، بالتكلفة المناسبة، وهي المقاسة بوسائل القياس المباشرة وغير المباشرة، وبإتباع 
كان نوعها والمستويات الفعلية التي يتم تحقيقها في  أياالمقارنة المستمرة بين المستويات القياسية الموضوعة 

 3ظل الظروف العادية للعمل."
 :تخلاص ما يليومن خلال ما سبق يمكننا اس

   استغلالها بأقل التكاليف وفي مدة زمنية  إمكانيةمع  الإنتاجيةالاستخدام السليم والعقلاني لمختلف العناصر
 معينة.  

  والتكاليف قصد تحقيق أهداف المؤسسة.  الإنتاجمثل لكل عناصر وهي الاستغلال الأ 
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 الإنتاجيةأهمية وأهداف الكفاءة  -2
 : فيما يلي الإنتاجيةتكمن أهمية وأهداف الكفاءة 

   الإنتاجوقدراته على التوفيق بين عناصر  أهدافه لقياس مدى نجاح المشروع في تحقيقتعد مؤشر حقيقي 
 السلعة المطلوبة بأقل تكلفة ممكنة.  إنتاج إلىالمختلفة للوصول 

   ل كل عنصر بصورة مستقلة. بحيث يتم تناو  الإنتاجمن الصعب النظر نظرة جزئية لعناصر 
   1ناتجل ممكن مما يساعد على تحقيق اكبر استغلا أحسن الإنتاجاستغلال جميع العناصر  
   من خلال التقنية المتلاحقة في  الإنتاجيةوتوعيتهم بأهمية زيادة معدلات رفع المستوى الثقافي للعاملين

 .الإنتاجمجالات 
  التطورات العلمية وقدرات لمواكبةالعاملين مهارات  إكساب.  
   زيادة الموارد وبالتالي  إلىوهذا من خلال زيادة وارتفاع الاستثمارات والتي تقود  الإنتاجيةزيادة في الكفاءة

 . الإنتاجيةارتفاع الكفاءة 
   باعتبارهم كعاملين في  الإنتاجيةمهمة كل العاملين في المؤسسات  الإنتاجيةاعتبار مهمة رفع مستويات

 2تكون هناك رقابة مستمرة لضمان تنفيذ المهمة. أنكما يتعين  تاجالإندالة 

 الإنتاجيةلثاني: معايير الكفاءة المطلب ا
 3في التالي: إدراجهاويمكن  الإنتاجيةتعددت معاير الكفاءة 

 الإجمالية الإنتاجيةمعايير الكفاءة  -1
 العمل أداءيؤخذ في حساب هذا المعيار جميع المخرجات وجميع المدخلات، ويستخدم لقياس كفاءة 

 معين ويمكن تلخيصها بالعلاقة التالية: إنتاجيفي مؤسسة بأكملها أو خط 
 
 

 
 (الإداريةالاقتصادية)  الإنتاجيةمعايير الكفاءة  -2

حيث يقوم هذا المعيار بأخذ القيمة المالية لكل من المدخلات والمخرجات كوحدة قياس، أي بعد ضرب 
 وعليه فإن المعيار يحسب كما يلي:  أسعارهاكل من المدخلات والمخرجات في 
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 الانتاج                                       

 ــــــــــــــــــــــــــمعايير كفاءة الانتاجية الاجمالية = 

 عوامل الانتاج                                          

 الانتاج بالمبالغ                                                

 معيار الكفاءة الانتاجية الاقتصادية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الموارد الانتاجية بالمبالغقيمة                                              
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 النوعية الإنتاجيةمعايير الكفاءة  -3
د من بالنسبة لعنصر واح الإنتاجيةبالنسبة لعنصر واحد من عناصر  الإنتاجيةالكفاءة  إيجاديمكن 

وذلك عن طريق ويتم ذلك على أساس  الإنتاجعلى عنصر  الإنتاجوذلك عن طريق قسمة  الإنتاجعناصر 
، اقتصادية أو عينية  بالكفاءة الإنتاجلعامل واحد من عوامل  الإنتاجيةالكميات أو السعر وتسمى الكفاءة 

المقاس  الإنتاجالنوعية، ويعاب على هذا المعيار كونه يعكس فقط التغيرات التي تحدث في عنصر  الإنتاجية
في  الإنتاجفقد تزداد نسبة كمية  الأخرى غيرات التي تحدث في العناصر يأخذ بعين الاعتبار الت أندون 

ويمكن التعبير  أخرى  إنتاجعناصر  إنتاجيةالعامل لكن نتيجة  إنتاجيةساعات عمل الفرد ليس نتيجة زيادة 
 عنها بالعلاقة التالية: 

 

 
 الإنتاجفي قياس كفاءة عامل من عوامل  بالأساسمن النوعية  الإنتاجيةويستخدم معايير الكفاءة 

 معين.  إنتاجيوكفاءة خط 
 الإجماليةالمعيارية  الإنتاجيةمعيار الكفاءة  -4

 ن مستوى الكفاءة الإنتاجية الذي تحصل عليه لافإ حسب المفاهيم السابقة لمعيار الكفاءة الإنتاجية
زمنيتين يكفي للحكم على الكفاءة لأن تقييم الكفاءة لا يمكن أن يتم إلا بالمقارنة بين متغيرين في نقطتين 

متتابعين أو في نقطة زمنية واحد في الحالة الأولى تتم المقارنة بين كفائتين فعلتين في فترتين مختلفتين أما 
في الحالة الثانية فيتم المقارنة بين الكفاءة والفعالية والكفاءة المعيارية في فترة زمنية واحدة وتشير هنا إلى 

  ط تهدف إلى التحسين المستمر لأداء المؤسسة.أهمية هذه المقارنة في إعداد سياسات وخط
فإنها تعكس لنا  الإنتاجيةوالموارد المستخدمة في العملية  الإنتاجتمثل العلاقة بين حجم  الإنتاجيةكانت  وإذا

المتاحة نقطتين رئيسيتين  الإنتاجيةوحسن أو سوء استخدام الموارد  الإنتاجيةكذلك مستوى تشغيل العوامل 
بين  العلاقةكامل أو غير كامل والاستخدام )صحيح أو غير صحيح( وكذلك فإنه يمكن تحسين هما التشغيل 

على مرحلتين هما مرحلة التشغيل، ومرحلة الاستخدام وفيما يلي سنتطرق  الإنتاجوحجم  الإنتاجيةالعوامل 
 لكلهما بالتفصيل.   

  

 الانتاج بالمبالغ                                          

 الكفاءة الانتاجية النوعية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعايير 

 عامل من عوامل الانتاج بالمبالغ                                            
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 مرحلة التشغيل الكامل -4-1
تفادي هذه الموارد  لأجل، الإنتاجالمعطلة في كل عوامل  الطاقاتيتم في هذه المرحلة تشغيل 

، وتقاس هذه التشغيليةترتفع عن طريق زيادة الكفاءة  الإنتاجيةالمتاحة للمؤسسة، ولهذا فإن الكفاءة  الإنتاجية
 الإنتاجيةفي حالة تشغيل كل العوامل  تحقيقهالممكن  الإنتاجالفعلي وبين  الإنتاجالمقارنة بين  بإجراء الأخيرة

 تشغيلا كاملا، ومنه تحصل على العلاقة التالية: 
 
 

 
التشغيلية تزداد من خلال ارتفاع الإنتاج الفعلي إلى مستوى التشغيل  ومن هنا يتبين لنا إن الكفاءة

عنى تتحقق الكفاءة التشغيلية وتزداد من خلال ارتفاع الإنتاج الفعلي إلى مستوى التشغيل مالكامل، بهذا ال
 للواحد.الكامل، بهذا المعنى تتحقق الكفاءة التشغيلية الكاملة عندما تكون الكفاءة التشغيلية مساوية 

 مرحلة الاستخدام الصحيح -4-2
الفعلي سيعادل مع  الإنتاجتعمل بدون أي عامل معطل فإن  الإنتاجيةعند افتراض أن كل الموارد 

إلا إن هذا الاختيار يعتبر مقبولا فقط بالنسبة للمؤسسة التي تتوفر على قدر  أوضحنهاالكامل، كما  الإنتاج
والتي تعمل على استخدامها استخداما كاملا لكن الاستخدام الكامل لا يستلزم  الإنتاجيةمحدود من الموارد 

بكفاءة بعبارة أخرى يعبر  الإنتاجيةبالضرورة الاستخدام الصحيح لأن ذلك يشير إلى استخدام الموارد 
، أي المستوى التي للإنتاج الأمثلالاستخدام الصحيح عن الوصول إلى المستوى الذي يتحقق عند الحجم 

 تبلغ عنده التكلفة الحقيقية للوحدة إلى أدنى مستوى ممكن. 
 ويمكن أن نعبر عن الكفاءة الإنتاجية في هذه الحالة: 

 
 

 
حيث يعكس لنا النسبة بين ما  الإنتاجيةالمؤسسة في استخدام مواردها  إسرافويتبين لنا هذا القياس مدى 

تحصل عليه المؤسسة فعلا من ناتج إلى ما كان يمكننا الحصول عليه لو أنها استخدمت مواردها استخداما 
 أمثلا.

  

 الانتاج الفعلي                             

 الكفاءة التشغيلية = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الانتاج الكامل                         

 الانتاج الفعلي                         

 الكفاءة الانتاجية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لأمثلالانتاج ا                      
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 المعيارية الفرعية الإنتاجيةالكفاءة  -5
من المعروف أن كفاءة المؤسسة ككل هي نتيجة لكفاءة كل فرع من فروعها ومن ثم فان الكفاءة 

كمعيار تعبر كذلك نتيجة لكافة الوفرات المنجزة في هذه الفروع، ولذلك يجب وضع معايير فرعية  الإنتاجية
الأفراد وغيرها  وإدارة الإنتاجفي كل فرع من فروع نشاط المؤسسة، مثل  الإنتاجيةتبين مدى تطور الكفاءة 

من  في كل فرعوتصميم معايير أخرى ثانوية لكفاءة العوامل أو المواد المستخدمة  إعدادبعبارة أخرى يجب 
 فروع النشاط التابعة للمؤسسة.

ن قياس الكفاءة وتحديد درجتها هي عملية ذات بعدين يتمثلان في تحديد معايير ا سبق تبين لنا أمم
الأداء وقياس الأداء الفعلي وبعدا تأتي عملية المقارنة بين الأداء الفعلي ومعايير الأداء المرفوعة سابقا، 

 اري.المؤسسة من تقريب الأداء الفعلي من الأداء المعي إدارةويقصد من ذلك تحديد درجة كفاءة 
إلى أن المعايير التي يجب وضعها يشترط أن تعكس أمرين هامين هما التشغيل الكامل  الإشارةر وتجد

  .لصحيح للموارد المستعملة بالكاملللموارد المتاحة والاستخدام ا
في  الإنتاجر عوامل السابقة الذكر لم تبين أث الإنتاجيةإلى أن مقاييس  الكفاءة  الإشارةومن المهم هنا 

( لكن حقيقة الأمر يعتبر المعيار العام  المعياري) الصحيح بالأداءالتي تقارن الأداء الفعلي  لمقاييسا
محصلة لمجموعة من المعايير الفرعية، فعند تحديد المعايير الفرعية لقياس مدى كفاءة نواحي النشاطات 

 المدخلات والمخرجات.  أساسالفرعية يجب إن نضع مقارنتين على 

 الإنتاجيةءة الثالث: سبل تحسين الكفالمطلب ا
 . الإنتاجيةلات التي تساعدنا على تحسين الكفاءة ايمكننا أن نلخص الح

 :الإنتاجيةطرق تحسين الكفاءة  -1
 1:وهيوذلك حسب الطرق الآتية  الإنتاجيةيمكننا تحسين الكفاءة 

 زيادة قيمة المخرجات النهائية مع بقاء قيمة المدخلات ) المستخدمات( ثابتة.  -8-8
 
 
 

 زيادة قيمة المخرجات النهائية مع زيادة قيمة المدخلات المستخدمة بنسبة أقل. -8-0
 

  

                                                
 . 75 -75ص: -، ص، مرجع سبق ذكرهبن عنتر عبد الرحمان -1

 + المخرجات

 ـــــــــــــــــــــــ

 = المدخلات

 + المخرجات

 ـــــــــــــــــــــــ

 المدخلات +
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 زيادة قيمة المخرجات النهائية مع تخفيض مقدار المدخلات المستخدمة. -8-2
 

 

 تخفيض قيمة المخرجات النهائية مع تخفيض القيمة المدخلات المستخدمة بنسبة اقل. -8-9
 
 

 
التي ينبغي اتخاذها  والإجراءاتومن خلال ما سبق فإننا سنحاول التركيز على مجموعة التدابير 

 ويمكن تجسيدها في التالي:  الإنتاجيةلضمان تطور وتحسين مستمر في الكفاءة 
   العناية بتدريب العاملين وتنمية معارفهم ومهارتهم أيالعناية بالعنصر البشري من حيث القدرة على العمل ،

  الإنتاجيةالبشري لضمان اشتراكه الفعلي في تحقيق أهداف المؤسسة  الأصلهذا  يهبلتنووضع خطة 
   الإنتاجة معايير علمية، حيث أن تكامل أنظم أساسوضع وتبني النظم المجزئة للحوافز والمبنية على 

 بة المهارية والتخصصية.  والعمل، في ظل الاستجا

  

 + المخرجات

 ـــــــــــــــــــــــ

 المدخلات -

 + المخرجات

 ـــــــــــــــــــــــ

 = المدخلات
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 الإنتاجيةفي رفع وتحسين  الإنتاجخطوط  إسهاماتالمبحث الثالث:
 إلىوالعمليات  الإنتاج إدارةحيث تسعى  ،الإنتاجيةالعملية  من العناصر المهمة في الإنتاجتعد خطوط 

وهذا مما يستدعي موازنة لهذه الخطوط حتى ترفع من  الإنتاجتنشيط مختلف الخطوط عن طريق تخطيط 
 . الإنتاجخطوط  إدارةوتحديد مختلف المشكلات التي تواجه  الإنتاجيةكفاءته وبالتالي زيادة وتحسين 

 الإنتاجول: موازنة خط لأ المطلب ا
التي تواجه المؤسسة الاقتصادية وترجع المشكلة  الأساسيةمن المشكلات  الإنتاجتوازن خط يعد 

 عدم قدرة على التقسيم المتكافئ للمهام والعمليات على كل محطة.  بالأساس
 الإنتاجتعريف موازنة خط  -1

 سيتم استعراض بعض منها.  الإنتاجحول مفهوم موازنة خطوط وردت الكثير من التعاريف 
يربط العمليات بأدنى عدد من مراكز العمل، لكي يكون الوقت  :" عملالإنتاجبموازنة خط يقصد 

 1العاطل بالحد الأدنى في الخط كله."
 2في حجم العمل في كل محطة." المساواة بأنها:" محاولة تحقيق  الإنتاجموازنة خط وتعرف 

العملية وبذلك  إنتاجعلى خط  تالفعاليا:" عملية تحديد الوظائف أو الإنتاجويمكن تعريف موازنة خط 
كل محطة عمل في الخط يجب أن تتوازن بهدف تفادي زيادة تكتل المخزون قيد المعالجة أو حجم العمل أو 

 3العاطل." الوقتزيادة 
 الإنتاجأهداف موازنة خط  -2

 4على تحقيق ما يلي: الإنتاجتساهم موازنة خطوط 
   .تقليل الوقت العاطل أو خسارة الموازنة 
  توزيع العمل على محطات العمل.  إعادة 
   من القيود.  قيدفي أي تجنب التقلبات 
   استخدام عال للعاملين والمعدات 
   الإنتاجيةبمعنى زيادة  الإنتاجتقليل وقت دورة  
   الإنتاجتحقيق أعلى معدل من . 
   .تقليل تكلفة الوحدة الواحدة 

                                                
 . 355، ص: 3006، مكتبة الملك فهد للنشر، المملكة العربية السعودية، الحديثةالأساليب والاتجاهات  -إدارة العملياتنجم عبود نجم،  -1

2-Naveen Kumer, Dalgobind Mahto, assembly line balancing: A review of developments and trends in 

Approach to industrial Application, Global Journal of researches in engineering industrial engineering, volume 13 

issue2 version1, year 2013, USA, P13  
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكميةعثمان قاسم داود اللامي، أميرة شكرولي البياتي،  -3

 . 651، ص: 3005عمان، 

 . 616، ص: 3066، الطبعة الثانية، دار المسير للنشر، الأردن عمان، في إدارة الإنتاجمقدمة سليمان خالد عبيدات،  -4
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 التوازن عدم  وأسباب  المطلب الثاني: إجراءات توازن خطوط الإنتاج
 الإنتاجتوازن خطوط  إجراءات -1

 1حتى نتمكن من تحقيق توازن خطوط الإنتاج ينبغي إتباع الإجراءات التالية:
 العمل وتحديد الوقت القياسيتحليل  -1-1

تعتمد منظمات الأعمال الصناعية دراسات العمل بهدف تحديد العمل المطلوب انجازه في خطوط 
 الإنتاج ثم تجزئته إلى عناصره الأساسية وتحديد الوقت الكلي اللازم لانجاز جميع العناصر.

 تحديد المسارات التكنولوجية -1-2
بالتعرف على المسارات التكنولوجية لتصنيع أو تجميع كل منتوج  االتكنولوجيتقوم منظمات الأعمال 

من خلال تحديد علاقة التتابع وأسبقية انجاز كل جزء من أجزاء المنتوج بالإضافة إلى تحديد أماكن الصنع 
في نفس وتحديد تأثير القيود المكانية على عمليات الصنع التي تجبر الإدارة أحيانا على انجاز عمليتين 

 المكان رغم عدم وجود علاقة تسلسل مباشرة وذلك لأسباب فنية.     
 تحديد وقت الدورة -1-3

يقصد بوقت الدورة الوقت الذي يستغرقه المنتوج للبقاء في قسم إنتاجي وبتحديد وقت الدورة بكمية 
تعتمد المعادلة التالية الإنتاج خلال فترة محددة، وكذلك وقت الإنتاج المتاح خلال نفس الفترة الزمنية و 

 لاحتساب وقت الدورة
 
 
 
 

  الإنتاجأسباب عدم توازن خطوط  -2
 2كالتالي: الإنتاجعدم التوازن في خط  إلىالتي تؤدي   الأسبابومن أهم 

   صعوبة التنبؤ بوقت العطلات حيث قد تكون هنالك بعض العطلات المفاجئة وغير المتوقعة كالعطلات
 العطلات التي تحدث بسبب المشغلين.  إلى إضافةفي بداية عمر الماكنة التشغيلي  التي تحدث الأولية

   الإنتاجيةالعملية  لإتماماختلاف الوقت اللازم  إلىالجسمانية بمرور الوقت مما يؤدي  الأفراداختلاف قدرة . 
   حدوث تغيير الطاقة اللازمة لكل عملية من  إلى أحياناالتغيرات التي تحدث في العمليات التصنيعية يؤدي

 الإخلال إلىالعمليات، فعند حدوث التوازن في بداية العملية التصنيعية قد تسبب مثل تلك التغيرات لاحقا 
 .  الإنتاجيفي توازن الخط 

                                                
 .  09-02ص:  -، ص0225بغداد  -منهج كمي تحليلي-، الإنتاج وإدارة العمليات محمد عبد الوهاب العزاوي  -1
بحث تطبيقي في الشركة العامة  -تصميم وترتيب خط التجميع لتحسين العملية الإنتاجية باستخدام أسلوب المحاكاة حسن عادل منهل الجنابي، -2

 .  13، ص: 3065مذكرة ماجستير، جامعة بغداد، العراق،  ،-لصناعة السيارات

 وقت دورة الانتاج خلال فترة زمنية محددة                     

 ــــــــوقت الدورة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 كمية الانتاج خلال فترة زمنية محددة                  
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  لثالث: تقيم كفاءة خطوط الإنتاجالمطلب ا
ى ظروف التشغيل بالإضافة إلى الظروف تتأثر كفاءة الخط الإنتاجي وفعاليته بمستوى السيطرة عل

 البيئية التي يعمل بها الخط.
 مراحل كفاءة خطوط الإنتاج -1

 1تمر المكائن والأجهزة بالاختلاف تصميمها بالعديد من المراحل: 
 مرحلة التشغيل التجريبي -1-1

وتتسم بكثرة العطب والتوقفات المبكرة والتي تعزى إلى أخطاء في التصميم والتركيب لبعض مكونات 
المكائن أو أخطاء في عملية التشغيل، وبذلك تكون المعولية منخفضة في هذه المرحلة لحين معالجة تلك 

 العطب. 
 التشغيل الطبيعي مرحلة -1-2

هذه المرحلة  بتحقيق  الأداء التصميمي فيما إذا توافرت وتسمى بالعمر النافع وتتميز المكائن  في 
 مستلزمات  التشغيل والإنتاج كافة، وفي حالة حدوث توقفات فأنها تخضع لعوامل الإنتاج. 

 مرحلة التقادم والاستهلاك -1-3
لذا تتعرض المكائن أثناء عملية الإنتاج للاستهلاك وبمرور الزمن تزداد التوقفات والعطلات المفاجئة 

 توصف المعولية في هذه المرحلة بالانخفاض وتزداد معها نسب التلف والضياع في العملية الإنتاجية.
 (: مراحل كفاءة خطوط الإنتاج11الشكل)

 
 . المصدر: من إعداد الطلبة

                                                
، 0229، مجلة الرافدين، لتخطيط نشاطات الصيانةقياس المعولية والكفاءة المتاحة في خطوط الإنتاج أداة عقيلة مصطفى الاتروشي وآخرون،  -1

 .25ص:

مرحبة التقادم 
والاستهلاك

مراحل كفاءة 
خطوط الانتاج

مرحلة التشغيل 
التجريبي

مرحلة التشغيل 
التجريبي
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 المؤشرات -2
وفعالية تعد المعولية ودقة الصيانة من المؤشرات المهمة التي يستند عليها قياس الكفاءة المتاحة  

 1الكلف وسيتم التطرق إلى هذه المؤشرات بالتفصيل فيما يلي:
 المعولية -2-1

حد أبعاد الجودة، وتعرف بأنها احتمالية أداء المكانة للمهمة المطلوبة بدون فشل لمدة معينة وهي أ
 لاستخدامها.وتحت الشروط التشغيلية المحددة أو إنها احتمالية أداء المكانة لمهمة في أية محاولة 

وفيما يتعلق بمعوليه خطوط الإنتاج فإنها مقياس لقابلية المعدات الإنتاجية على تحقيق الطاقة التصميمية 
وذلك في حالة انشغالاتها في الظروف المحددة في التصميم في حين يعد الفشل إنهاء لهذه القابلية في أداء 

 العمل الخطط في الوقت المطلوب.
 قياس المعولية -2-2
 كن قياس المعولية وفق للمؤشرات التالية:مي 
احدة خلال فترة التشغيل المقررة وتتمثل بعدد التوقفات والعطلات في الساعة الو معدل العطل:  -2-2-1
  .عطل/ الساعة()

FR=NOF/OT…………………………….(1) 
 حيث أن: 

  NOF.عدد التوقفات : 
  OT.وقت التشغيل :  
ويتمثل بمعدل ساعات الاشتغال بين عطلين متتاليين معدل مدة الاشتغال بين عطلين متتالين:  -2-2-2

خلال مدة التشغيل المقررة، أو هو الوقت بين تصليح العطل وحدوث عطل جديد، لذا فهو مقلوب مؤشر 
 FRمعدل الفشل 

MTBF=OT/NOF………………………….(2). 
 دقة الصيانة -3

ة لدقة الأداء حيث تهدف أتسهم دقة الصيانة بتحقيق أهداف إستراتجية  في إطار مستويات كف 
نشاطات الصيانة إلى الحفاظ على قابلية النظام للأداء في ضوء السيطرة على الكلف. فالصيانة الجيدة 

 دة.وسيلة للسيطرة على حالة المكائن والمعدات لتحقيق الأداء المطلوب وضمن مواصفات الجو 
 دقة الصيانة -3-1

تعرف بأنها" احتمالية إرجاع معدات الخط الإنتاجي إلى الحالة الطبيعية للعمل ضمن مدة الصيانة 
 المقررة"

                                                

 . 22، ص:نفس المرجع السابق -1 
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 قياس دقة الصيانة -3-2

تقاس دقة الصيانة بدلالة معدل مدة التوقف لكل عطل  ويحسب معدل ساعات التوقف لكل عطل 
 المقررة.تكنولوجي خلال مدة التشغيل 

MTD= DT/NOF………………………………(3). 
 حيث أن: 

  MDTوقت التوقف أو العطل : 
جميع أوقات التوقف المتسببة من الصيانة العلاجية مع التأخيرات المرافقة لها وبغية  MDTتتضمن 

 تبني مفهوم الصيانة المنتجة الشاملة، والتي جوهرها يتمثل ةتخفيض هذه الأوقات بدأت الصناعة الياباني
بتدريب العاملين على بعض نشاطات الصيانة للمكائن مع تبني فرق عمل يدرك أعضاؤها أهمية مؤشرات 
المعولية ودقة الصيانة وفعالية الكلف في الأداء الكلي للمصنع، وتهدف إلى إنشاء برنامج كفء للصيانة 

 والوقاية.
 الكفاءة المتاحة -4

 معينة فيما إذا تحققت كما ينبغي" ةتعرف بأنها "دالة لمهم
 تعرف أيضا على أنها:" مقياس لقابلية المكانة لأداء مهمة في أي وقت يطلب  منها".

 قياس الكفاءة المتاحة -4-1
AO=Upt/(Upt+DT)…………………………..(4). 

AO=MTBF/(MTBF+MTD)………………………….(4). 
 إذ أن: 

  UPT .1: الوقت الكلي المستخدم 
( الكفاءة العملياتية وتتميز بأنها أكثر الصيغ استخداما لتقيم الطاقة الكامنة 9تؤشر المعادلة )

للتسهيلات المتاحة، ولهذا المؤشر أهمية في قياس فعالية الكلف، لأنها تتعلق بالمكونات المادية للأجهزة 
ملازمة تقيس الكفاءة المتاحة لوقت والمكائن وعلى الرغم من أهمية مؤشر الكفاءة العملياتية فإن الكفاءة ال

  2بالشكل التالي: AIالتشغيل في ظل اعتماد الصيانة العلاجية ويحسب هذا المؤشر الذي سيطلق عليه رمز 
AI=MTBF/(MTBF+MTTR)…………………….(5). 

ويرى بعض الباحثين أن الكفاءة الملازمة تعطي قيما غير دقيقة للطاقة الكامنة وذلك لأنها لا تعطي  
 ميع فعليات الماكنة ولكل وقت تشغيل بل تقتصر على دراسة ما يحدث أثناء الصيانة العلاجية.ج

                                                

 .21-22ص: -، صقنفس المرجع الساب -1 
 .21، ص: نفس المرجع السابق -2 
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 خلاصة الفصل 

ما جاء في هذا الفصل يمكن اعتبار الإنتاجية المؤشر الفعال والأساسي لتقيم كفاءة الأداء  خلال من
حيث تساعد على القيام بعملية الرقابة داخل المؤسسة من خلال العلاقة التي تربط المدخلات بالمخرجات، 

 حيث يعد المورد البشري من العناصر الفعالة في تحسين الإنتاجية .
بر قدر ممكن من ة التي تمتلكها الإدارة لتحقيق أكات أهمية كبيرة كونها الوسيلة الوحيدذكما أنها تعد 

  المنتجات مع مراعاة عديد الجوانب كالتكاليف. 
تطور المفهوم وأصبح يعرف بالكفاءة الإنتاجية، ويمكن إيضاح أهميتها  ولتحقيق أقصى قدر من العوائد

 التعرف عن مدى تحكمها في استخدام لمختلف الموارد بكفاءة. كونها المؤشر الفعال الذي يتم من خلاله
على ثلاثة أبعاد الكمية، الكلفة الجودة، بمعنى أخر إنتاج الكمية  مفهوم الكفاءة الإنتاجيةويركز 

المطلوبة بجودة عالية بأقل تكاليف وحتى تصل إلى هذا القدر من الكفاءة لابد من الاهتمام الكبير بمحركات 
عاة العنصر ا الإنتاج خطوط إنتاجها من خلال  الصيانة وحسن التشغيل وصيانة مختلف خطوطها مع مر 

  باعتباره محرك العملية. البشري 
 

 



 

 الفصل الثالث

 الإنتاجيةعلى  الإنتاجخطوط  إدارةدراسة تأثير 
 تمهيد 

 _ تبسة. ركة مناجم الفوسفاتالمبحث الأول: تقديم ش

 المطلب الأول: التعريف بشركة مناجم الفوسفات ونشأتها. 

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات.  

 . الإنتاجضمن وظيفة  الإنتاجالمطلب الثالث: خط 

في المؤسسة الوطنية لمناجم  الإنتاجيةالمبحث الثاني:  قياس 
 . somiphosالفوسفات

 دراسة إنتاجية العملالمطلب الأول: 

 المطلب الثاني: دراسة إنتاجية الآلات 

دراسة رأس المال ومساهمة كل عنصر في المطلب الثالث: 
 الإنتاجية 

 لإنتاج ودورها في تحسن الإنتاجية. كفاءة خطوط االمبحث الثالث: 

 دراسة كفاءة خط التحضير الميكانيكيالمطلب الأول: 

 المطلب الثاني: دراسة كفاءة المعالجة بالمياه. 

 المطلب الثالث: دراسة كفاءة خط المعالجة الجافة. 

 خاتمة الفصل
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 تمهيد:

وتأثير على والعمليات دارة الإنتاج بإبعد التطرق في الجزء النظري من الدراسة إلى المفاهيم المرتبطة 
وسيتم عرض الدراسة إنتاجية المؤسسة بالإضافة إلى إنتاجية إلى ماهية الكفاءة الإنتاجية وسبل تحسينها، 

التطبيقية من خلال هذا الفصل والذي يعتبر حلقة وصل بين ما تم طرحه نظريا في الفصلين السابقين وبين 
حسن إنتاجية ما سوف نقوم به من دراسة عملية لمتغيرات البحث والمتعلقة دور إدارة خطوط الإنتاج في ت

 المؤسسة الاقتصادية.  

 : وعليه تضمن هذا الفصل ما يلي

  تبسة. ركة مناجم الفوسفاتتقديم ش 
   حساب الإنتاجية في المؤسسة الوطنية لمناجم الفوسفات تبسةSOMIPHOS. 
  كفاءة خطوط الإنتاج ودورها في تحسين الإنتاجية. 
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 تبسة_ SOMIPHOSالمبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الوطنية لمناجم الفوسفات 

كبر شركات المساهمة  ن أوتعد مصادية وطنية تباعتبارها مؤسسة اقنة هامة تحتل مناجم الفوسفات مكا
قدم وتعد من أ، فهي مؤسسة عمومية تعتمد في نشاطها على الاستخراج في رفع حصص التصدير بالجزائر

ستغلال هذه الثروات وهذا باستخدام الصناعات التحويلية وهذا ما سمح لها لنشاطات الاقتصادية التي تقوم باا
 باحتلالها مكانة هامة. 

 وعليه سيتم التعرض في هذا المبحث إلى ما يلي:

   .التعريف بشركة مناجم الفوسفات ونشأتها 
  ل التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات. الهيك 
   الإنتاجدراسة وظيفة . 

  ريف بشركة مناجم الفوسفات _تبسةول: تعالمطلب الأ 

لا بد من تقديم للشركة الوطنية للحديد والفوسفات على  التطرق إلى تعريف شركة مناجم الفوسفات قبل
 .  الأماعتبارها المؤسسة 

 لتعريف بالشركة الوطنية للحديد والفوسفاتا -1

تباشر في انجاز قاعدة صناعية تزخر الجزائر بخيرات طبيعية ومعدنية وفيرة، الأمر الذي جعلها 
لاستغلال هذه الثروات لصالحها وبالتالي رفع قطاع المناجم نحو التطور ومن بين المؤسسات التي تباشر هذا 

  --Ferphos groupeالاستغلال المنجمي نجد  شركة مجموعة فرفوس
نتجت اثر عملية إعادة الهيكلة  Ferphos groupeــ لحديد والفوسفات والتي يرمز لها بالشركة الوطنية ل

المؤرخ  441/83وهذا بمقتضى المرسوم رقم   SONAREM–والاستغلال المنجمية  للأبحاثللشركة الوطنية 
 68911جويلية  61في 

، بمقتضى قانون توجيه المؤسسة 6881ماي  22شركة عمومية اقتصادية بتاريخ  تحولت إلى
الاقتصادية، ومن هذا المنطلق فقد تكفلت في إطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية العمومية 

إضافة إلى  البوزولانبإنتاج وتحويل وتوزيع واستيراد وتصدير المواد المنجمية من حديد وفوسفات والاجتماعية 
 مشتقاتها وبعض المنتجات. 

   2:إذا الأساسيةفمن مهامها 
    .عملية البحث المنجمي 

                                                             
 .4838جويلية 48الصادرة بتاريخ  83، الجريدة الرسمية عدد 4838جويلية  41المؤرخ بتاريخ  38/444المرسوم رقم  1 

2-www.Ferphos.com consulte, vue le 26/05/2019 a 11:42.  
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   .عملية التطوير والتنمية 
   الإنتاجعملية . 

فهي مكلفة بكل العمليات التجارية والصناعية والمالية والعقارية المنقولة في كل النقاط المتواجدة عبر التراب 
 الوطني. 

 ثم إلى 111.111.111ثم تعدى إلى دج01.111.111أس مالها الاجتماعي الابتدائي هور 
دج، مجموع فرفوس تنشط في القطاع المنجمي الذي تشرف عليه الشركة القابضة للمناجم،  6.111.111.111

إلى  6881ابتداء من شهر ماي  الاقتصادية حيز التنفيذ تحولت شركة فرفوس الإصلاحاتمع دخول 
 .الأساسالاستقلالية وهيكلت على هذا 

وبعد فتح رأس مالها الاجتماعي عقدت الشركة أول اتفاق شراكة مع  2116أكتوبر 69بتاريخ  
لأغلبية في الهندية شركة ذات مسؤولية محدودة تخضع للقانون الهولندي وأصبحت شريكا با LNMمجموعة 

بتبسة، ونصيب  METAL-STEELتأسست شركة  الأساسوعلى هذا  %01منجمي الونزة وبوخضرة بنسبة 
 . %11شركة فرفوس 

 فروع مجموعة فرفوس -1-1
المجموعة الصناعية تفرعت المؤسسة إلى مجموعة شركات تشرف عليها  2110جانفي  16بتاريخ 

  1ومقرها الاجتماعي عنابة وتضم الشركات التالية: Ferphos groupeفرفوس 
   شركة مناجم الفوسفاتSOMIPHOS:  مقرها الاجتماعي في مدينة تبسة، وتعتبر العمود الفقري

من رقم الأعمال الإجمالي، وهذا بفضل امتلاكها للمركب المنجمي  %01للمجموعة ككل حيث تساهم بنسبة 
  .مليار طن 2الذي يقدر احتياطي الفوسفات به بــــ -بئر العاتر-جبل العنق

   شركة مناجم الحديدSOMIFER:  وتضم المناجم التالية: منجم عنيني  -تبسة–ومقرها الاجتماعي
 . أهراسسطيف، منجم روينة، عين الدفلى، منجم سيدي معروف جيجل، منجم شعبة البلوط سوق 

   شركة البوزولانPOZZLANE : ويتواجد مقرها الاجتماعي بمدينة بني صاف عين تيموشنت وتقتصر
هي مادة تفرزها البراكين وتستخدم في مركبات  البوزولان ،على مركز وحيد للنشاط وهو بني صاف

 .الاسمنت
  شركة المسبكSFO-FONDERIE :بمدينة الونزة، وتقوم بصهر المواد الحديدية  ويتواجد مقرها الاجتماعي

 وصناعة القوالب الصناعية.
   البناءات والتجهيز شركةFERBAT : بصهر المواد ويتواجد مقرها الاجتماعي بمدينة عنابة، وتقوم

  الحديدية وصناعة القوالب الصناعية.
  شركة نقل الموارد المنجميةSOTRAMINE : حديثا للقيام بنقل المواد المنجمية  أنشأتوهي شركة

  مركز البيع.  ىإلوالفوسفات من مدينة بئر العاتر إلى عنابة وكذلك نقل البوزولان من بني صاف 
                                                             

 دائرة الموارد البشرية بمؤسسة مناجم الفوسفات.  - 1



 الفصل الثالث دراسة تأثير إدارة خطوط الإنتاج على الإنتاجية
 

54  

 

  SOMIPHOSتعريف مؤسسة  مناجم الفوسفات  -1-2

الشركات الاقتصادية التي تساهم في تدعيم الاقتصاد  أهم إحدىتعتبر شركة مناجم الفوسفات 

الوطني من خلال ما تقدمه من منتجات للسوق الوطنية والدولية فهي الوحيدة على مستوى القطاع 

 المنجمي. 

تتمثل في مجلس تعتبر شركة مساهمة برأس مال اجتماعي كبير تشرف عليها سلطة وطنية عليا 

 والجمعية العامة للمساهمة.  الإدارة
 

 SOMIPHOSمكونات مؤسسة منجم الفوسفات  -1-3
 هي:  أساسيةتتكون مؤسسة مناجم الفوسفات من أربعة وحدات 

 المركب المنجمي جبل العنق  -1-3-1
 العاتر تبسة. سفات الطبيعي ومصنع للمعالجة بئر يوجد على مستواه منجم استخراج الفو 

 عنابة -IPAالمنشأة المينائية  -1-3-2
في الفرع مهمته شحن وتحميل الفوسفات المعدة للتصدير من ميناء  الإمداديعتبر من أهم مراكز 

الفوسفاتية الموجهة للتصدير إلى البواخر عنابة، يتم على مستوى هذه الوحدة نقل وحمل وشحن المنتجات 
 ألف طن. 621وتتوفر تخزين تقدر ب

 قية يبحاث التطبمركز الدراسات والأ -1-3-3
على فهم تدعيم الأداء الداخلي للمؤسسة، نشأ سنة والعمل  الإنتاجهو مركز يهتم بمتابعة وحدات 

ومن أهم مهامه تنفيذ وتحضير دراسات وأبحاث منجمية وكذا مساعدة مراكز الأنشطة للمجموعة ، 6886
 تفعيل أداءهم الداخلي.بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة في تحقيق أهداف و 

 المقر الرئيسي )المديرية العامة(   -1-3-4
الإدارة والهياكل المركزية التي تبسة المدينة يحتوي على مقر المديرية العامة هو موجودة هو بولاية 
مليون وهو  6001عامل، حققت رقم أعمال قدر ب 6011تسعى إلى تحقيق التنمية، تتوفر عدد عمال يقدر

SOMIPHOS. 

  مراحل نشأة الشركة -2

 إنتاجوانتقل مع اكتشاف عدة مناجم بالشرق الجزائري  68تعود نشأة صناعة الفوسفات إلى بداية القرن 
سنويا طن سنة  011.111 إلىطن بداية القرن،  111.111الفوسفات، المستخرج أساسا من منجم الكويف من 

 إلى بداية الحرب العالمية الثانية. 6819سنة 

لخمسينيات، وبعد طن سنويا خلال ا 011.111 إنتاجهاستأنفت الأشغال بمنجم الكويف بعده ليتجاوز 
-6811، اكتشف منجم جبل العنق سنة 6809احتياط المنجم، ليتوقف نهائيا سنة الاستقلال انخفض 
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وتسمح  BPL 77-%77 طن من الفوسفات المحترق والمثري بنسبة 811.111مقدرة بـــ ، بقدرة نظرية 6810
 طن سنويا. 011.111و 001.111يتراوح بين  بإنتاجالهياكل سوى 

المستعمرين كان استغلال الفوسفات بمنجم الكويف قبل الاستقلال من اختصاص شركة تابعة للخواص 
استغلال المنجم من قبل شركة فوسفات قسنطينية  أصبحالاستقلال الاستقلال، فبعد استمر ذالك حتى 

(Compagnies De Phosphate De Constantine واستغنى عن هذه الشركة عن هذه الشركة سنة )6811 
 . 6809منجم الكويف سنة  أغلق 6810سنة  SONAREMثم شركة  6810سنة  BAREMوخلفتها شركة 

. 6819سنة  spaceإثر تأميم شركة طراك، اأما فيما يخص تحويل الفوسفات فقد إلى مؤسسة سون
إلى  SONAREM، الذي أعدته شركة جبل العنق بإشراف الفسفورمشروع حمض اسند  6801وفي سنة 

 المهمة، ثم تطور صناعة الأسمدة.  SONATRACHمؤسسة 

شركة جبل العنق آنذاك لتدمج   SDOبدأ الاستغلال الفعلي لمنجم جبل العنق في الستينيات من طرف
، انبثقت منها عدة مؤسسات منها 6891سنة   SONAREMالمنجمية  للأبحاثفيما بعد الشركة الوطنية 

إلى اعتماد نظام الفروع  Ferphosبادرت مؤسسة  2110نشأتها، وفي سنة  مؤسسة فرفوس، طبقا لمرسوم
 الفروع السابقة. أحدثتحيث  2110 وبتطبيقه سنة

  SOMIPHOSسسة مناجم  الفوسفات أهداف مبادئ مؤ  -3

التي تسعى مؤسسة مناجم  والأهدافسيتم من خلال هذا العنصر التعرف على كل من المبادئ 
   1.إلى تحقيقها  SOMIPHOSالفوسفات 

   SOMIPHOSمبادئ مؤسسة مناجم الفوسفات  -3-1
  يمكن تلخيص مبادئ مؤسسة الفوسفات في ما يلي:

   الموظفين وتنمية جهودهم وطاقاتهم. احترام ب 
   الحفاظ على البيئة والتمسك بالقانون من خلال السياسة الوطنية للتهيئة العمرانية والتوازن الجهوي وزرع

 ثقافة المؤسسة المتواصلة. 
   المتخصصة في الصحة وأمن المحيط.  الأخرى الاجتماعية تنمية مصالحها والدمج مع المؤسسات 
   SOMIPHOSأهداف مؤسسة مناجم الفوسفات -3-2

 وإمكانياتهاالمسطرة التي تتمشى مع مبادئها تسعى كل مؤسسة لتحقيق مجموعة من الأهداف 
 ومبادئها وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي: 

 

                                                             
 دائرة الموارد البشرية لمؤسسة مناجم الفوسفات  -1 
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  :تتمثل في التاليالأهداف الاقتصادية:  -3-2-1
   .تحقيق الربح لتوسيع نشاطها وبالتالي الصمود أمام المؤسسات الأخرى 
   شهادات عالمية أهمها شهادة  علىن خلال حصولها متحقيق أعلى مستوى من الجودة وهذاISO  .العالمية 
   .التعريف بالمؤسسة والمشاركة في المعارض والملتقيات الدولية قصد الحصول على العملاء الجدد 
   يادة التخزين. الوطني  وز  الإنتاجالصناعية وتحسين الموارد من خلال تحسين  الإمكانياتتوسيع 
   تقديم التسهيلات فيما يتعلق بعمليات التصدير 
   مع استيراد المنتجات المكملة  الإنتاجبتحقيق برامج العمل على خدمات التموين اللازم والذي يسمح

 واللازمة لتحقيق هذه البرامج.
   وتطويرها.  الإنتاجيةللطاقة  الأمثلالاستغلال 
   .تقديم التسهيلات فيما يتعلق بعمليات التصدير 
   استيراد المنتجات المكملة  مع الإنتاجوالذي يسمح بتحقيق برامج العمل على ضمان التموين اللازم

 واللازمة لتحقيق هذه البرامج. 
 يمكن تلخيص الأهداف في النقاط التالية:  الأهداف الاجتماعية: -3-2-2
  تماعي. رفع مستوى المهني والاج 
   يسمح للعامل بتلبية حاجاته والحفاظ على بقائه وتحسين مستوى معيشة  الأجورضمان مستوى مقبول من

 للعمال وترقية الجانب التأهيلي. 

 الأهداف في التالي:  إدراجيمكن الأهداف الثقافية:  -3-2-3

  قافة المؤسسة والحفاظ على المحيط. زرع ث 
   .توفير وسائل الترقية والثقافة 
  للفهم والاندماج في مكونات التحسين والجودة.  الأشخاصعقلنة التنظيم وتأهيل 

 لوطنية لمناجم الفوسفات وتنظيمهاا للمؤسسةالهيكل التنظيمي المطلب الثاني: 

على هيكل تنظيمي يتماشى ومتطلبات نشاطها، كما يساعد تعتمد المؤسسة في تسير نشاطاتها 
را أخيثم الدوائر و  رياتيعلى تأدية مهامهم ووظائفهم وينقسم الهيكل على ثلاثة مستويات المدالمشرفين 

 المصالح، وهذا ما سيوضحه الشكل. 
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 عرض المديريات -6
إلى مديرية المقر، مركز الدراسات  بالإضافةتتوفر على مستوى الشركة خمسة مديريات أساسية 

المنجمي جبل العنق، المنشآت المنائية عنابة وعليه سيتم عرضها المتعلقة بالتنمية، المركب  والأبحاث
 1كالآتي: 

 المدرية العامة -1-1
، يقوم باتخاذ  القرارات الأولعليها المدير العام وهو أعلى مستوى سلطة والمسير  بالإشرافيقوم 

التي تخص نشاطات الشركة والمسؤول عن التفاوض أثناء إقامة العلاقات مع الزبائن أو حالات 
 الشراكة والمشاريع الضخمة. 

 مديرية التجارة  -1-2

اط الشركة، تشرف على نش إجماليعلى النشاط التجاري والذي يشكل نسبة كبيرة من  تشرف
 رئيسيتين هما: مديرية المبيعات ومديرية العلاقات مع الزبائن. مدريتين 

 مديرية المالية والمحاسبة -1-3

دائرة  تشرف على جميع العمليات المحاسبية والشؤون المالية للشركة تظم دائرتين رئيسيتين هما:
 المحاسبة، دائرة المالية. 

 مديرية الموارد -1-4
على موارد الشركة باختلاف أنواعها وتعمل على توفيرها بالشكل الذي تطلبه وظائف تشرف 

دوائر هيا: دائرة أنظمة المعلومات دائرة الشؤون القانونية دائرة التكوين دائرة  أربعالشركة تتفرع منها 
 الموارد البشرية. 

 مديرية التقنية -1-5

ث دوائر هي: دائرة الصيانة، دائرة في الشركة وتضم ثلا الأساسيةتشرف على العمليات 
 ، دائرة الاستثمار.الإنتاج

 مديرية المقر -1-6

وهي أهم مديرية بعد المديرية العامة لكثافة نشاطها وتأثيره الكبير في النشاط الكلي للشركة  
الصناعي مصلحة الاستقبال مصلحة المالية والمحاسبة،  الأمنتضم ستة مصالح وهي مصلحة 

 مصلحة شؤون العاملين، مصلحة الخدمات الاجتماعية مصلحة الموارد المشتركة. 
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 المتعلقة بالتنمية الأبحاثمركز  -1-7

دراسات وبحوث بصفة مستمرة سعيا للتطوير الدائم لنشاط الشركة وتنمية  إقامةتنحصر مهامه في 
 أدائها. 

 المركب المنجمي جبل العنق -1-8

شحنه للتصدير المتواجد للفوسفات ومعالجته ونقل إلى مراكز  ستخراجيةالايشرف على جميع العمليات 
 نائية بــــ عنابة. يبالمنشآت الم

 عنابةــ المنشآت المنائية ب -1-9

ستنقلها للمستورد، وذلك تتولى مهام تخزين وشحن طلبيات  الفوسفات المعدة للتصدير إلى السفن التي 
 على مستوى ميناء عنابة.

  عرض الدوائر -2

عشر دائرة مقسمة على مختلف مديريات  إحدىوتحتل المستوى الثاني في الشركة ويبلغ عندها 
 1الشركة، وسيتم التطرق فيما يلي: 

  :المحاسبية للشركة، وتشرف على  تشرف عليا مديرية المالية والمحاسبة تتولى الشؤون  دائرة المحاسبة
 مصلحة واحدة تهتم بأمر المحاسبة التحليلية وهي المصلحة التحليلية.

  :تشرف عليها مديرية المالية والمحاسبة، تقوم بتنفيذ مختلف العمليات المالية للشركة وتتكامل  دائرة المالية
 مع دائرة المحاسبة.

  :وظيفتها توفير جمع ونقل المعلومات اللازمة التي المواردتشرف عليها مديرية  دائرة أنظمة المعلومات ،
تحتاجها الشركة سواء كانت هذه المعلومات داخلية تتعلق بالشركة أو خارجية تتعلق بالمحيط الذي تتعامل 

 معه تتولى مهمة نقل المعلومات بين مختلف الوحدات داخل الشركة. 
  :المستمر للطاقات البشرية للشركة لتحسين تشرف عليها مديرية الموارد، تشرف على التكوين دائرة التكوين

 ورفع مردوديتها.  أدائها 
  :تتولى الشؤون القانونية للشركة ومنح جميع نشاطاتها الصفة القانونية، وحل  دائرة الشؤون القانونية

 أطراف أخرى. التي يمكن أن تنشأ بين الشركة و  والنزاعاتمختلف المشاكل 
  :من توظيفها، الموظفين( رات المتعلقة بالموارد البشرية )تشرف على جميع الاعتبا دائرة الموارد البشرية

 ، وضع الشخص المناسب في المكان المناسب. الأقساموتقسيمها بين مختلف 
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   :والدراسات المتعلقة بالتنمية، تشرف على توفير احتياجات العاملين.  الأبحاثتابعة لمديرية دائرة الخدمات 
  تشرف على جميع العمليات التنموية لتطوير الشركة.  والتنمية: الأبحاثدائرة 
  :سائل والتجهيزات التي تشرف عليها. السهر على استعمال الو  دائرة الصيانة 
   الإنتاجية القيام بجميع العمليات تشرف عليها مديرية التقنية مهمتها :الإنتاجدائرة . 
  :وتنفيذ جميع مخططات الاستثمار.  إعداد دائرة الاستثمار 

 عرض المصالح -3

في الشركة يبلغ عددها ستة مصالح تابعة لمديرية المقر  إداريا والأدنىتشكل المستوى الثالث 
 موضحة كما يلي: 

   :توجيه جميع نشاطات الشركةمصلحة الاستقبال  
   :جميع عمليات المحاسبة التحليلية  بإجراءتشرف عليها مديرية المقر، تقوم المصلحة المالية والمحاسبية

 الشركة  ووحداتها، ليتم مكاملتها مع المحاسبة العامة.  لأنشطة
   :تابعة لمديرية المقر تشرف على شؤون التوظيف، وتسيير اليد العاملة في الشركة شؤون العاملين

 وتقسيمها حسيب الوظائف والمهام. 
  :عقود  وإبرام، وإجراءات التقاعد، الأجورتعني بشؤون الموظفين من دفع  مصلحة الخدمات الاجتماعية

  التوظيف...الخ.
  :ير جميع الموارد البشرية والمادية على مستوى الشركة.الكلي وتسي الإشراف مصلحة الموارد المشتركة  
   المحافظة على حسن سير الشركة وتأمين الوقاية لها.الصناعي:  الأمنمصلحة 

تعني بتقديم المساعدة اللازمة،  السكرتاريةإلى وجود إطار تنظيمي آخر يتمثل في   بالإضافة
 مراعاةالجودة لمنتجات الشركة مع  ربتسييكما يوجد على مستوى الشركة مديرية خاصة تعني 

 الاعتبارات البيئية وشروط الجودة العالمية. 

 الإعلام، مديرية المراجعة وكذالك خلايا الأمنزيادة على ذالك تتوفر الشركة على مديرية 
  والاتصال كلها تتكامل فيما بينها لضمان حسن سير نشاط الشركة. 
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 وظيفة الإنتاج ضمن الإنتاجالمطلب الثالث: خط 

تمارس مؤسسة مناجم الفوسفات عديد الأنشطة التجارية الخدمية التطويرية وهذا من تحقيق أهدافها 
 . كيزة الاساسيةر باعتبارها ال الإنتاجالمسطرة حيث تركز في نشاطها على وظيفة 

 دراسة وظيفة الإنتاج  -1

الفوسفات الطبيعي ثم بيعه للدول المستوردة ، حيث تقوم بتحويله إلى حمض  بإنتاجسسة ؤ تقوم الم
والتي " BPLأو استخراج بعض المكونات لاستعمالات كيميائية ويطلق علية " أسمدةوكذالك إلى  الفسفور
سبق ذكره لابد من  مناطق وللوصل إلى ماال باختلافإذ تختلف النسب المكونة له " Bône Phosphateتعني "

  ل وعمليات ويمكن تجسيدها كما يلي:المرور بعدة مراح

 أنواع المنتجات -1

من خلال المراحل السابقة يتم الحصول على أربعة أنواع من الفوسفات المعالج وتتمثل في فوسفات 
63-BPL65% ،فوسفاتBPL68%  ،169-BPL72% ،73-BPL75%.1  

يحتوي على نسبة مرتفعة من الراسب : BPL75%-73الذي يعادل  3O2Pمن  3%4الفوسفات  -2-1
بعد نزع مختلف الشوائب  °811جة ر ، تتحصل عليه المؤسسة بعد وضعه في الفرن بد(%10) الكلسي

 .الكيمائيةالمجهزة والمنتجات  الأسمدةويستخدم في صناعة 

بارتفاع نسبة الراسب  أيضايمتاز هو : BPL72%-169الذي يعادل  P205 من %32الفوسفات  -2-2
، يخصص للاستخدام الصناعي كتصنيع °911عملية التحميض درجة حرارة الكلسي، ويتم الحصول بواسطة 

 . الكيمائيةالجاهزة والمنتجات  الأسمدة

 . سمدة القابلة للانحلال في التربةيخصص لتصنيع الأ :BPL68%  الذي يعادل %13 الفوسفات -2-3

يختص بالاستخدام الصناعي وفي الفرش  :BPL65%-63الذي يعادل  3O2P من %92مزيل الغبار -2-4
فهذا المنتج مهم والمزارعين،  الأسمدةلهذا النوع وحدات تصنيع المباشر على التربة، من أهم المستهلكين 

 ةالفيزيائينظرا للخصائص  الأوربيةخاصة منطقة  ةاللاتيني أمريكامن قبل للمؤسسة نتيجة ارتفاع الطلب عليه 
 . للمنتج والكيمائية

 

 

                                                             
 (. 34الملحق رقم) -1
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 : الآتيةفي السنوات  الأنواعسسة تصدير هذه في حين بدأت المؤ 

  3من  %34 الفوسفاتO2P  73الذي يعادل-BPL75%  6811سنة . 
   من %12الفوسفات P205  الذي يعادلBPL72%-169  6880سنة . 
  الذي يعادل %16 الفوسفات  BPL68% 6898سنة . 
  3 من %92مزيل الغبارO2P  63الذي يعادل-BPL65%  6801سنة . 

 .2218-2216الشركة من الفوسفات خلال الفترة  إنتاج( 22الجدول رقم)

 السنة الكميات المنتجة نسبة التغيير
- 1288100 2015 

890.1 1274069 2016 

890.1 1043433 2017 

  الإنتاجالطلبة بناء على معطيات مقدمة من طرف قسم  إعدادالمصدر: من 

 
 
 

 (: انتاج الشركة من الفوسفات12الشكل رقم)

 
ويرجع بالأساس إلى تزايد الطلب على  الإنتاجنلاحظ من خلال المنحنى البياني تقارب كميات 

 حسب الطلب.  الإنتاجمد على تن المؤسسة تععلما أمادة الفوسفات وهذا لأهميته وقيمته الاقتصادية 

  

0

1

2

3

4

5

2015 2016 2017

الكميات المنتجة

الكميات المنتجة

 سنة الأساس –سنة المقارنة                     

 سنة التغيير = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سنة الأساس                
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  SOMIPHOSفي المؤسسة الوطنية لمناجم الفوسفات تبسة  الإنتاجية قياس المبحث الثاني:

المؤسسة بمختلف أجزائها  وكذالك دراسة خطوط  إنتاجيةسنحاول من خلال هذا المبحث دراسة وقياس 
الكلية للمؤسسة ومحاولة الوصول  الإنتاجيةفي  مساهمتهخط على حدى ومدى  فيها وقياس كفاءة كل الإنتاج

 المؤسسة محل الدراسة.  إنتاجيةإلى سبل تحسين 

 العمل نتاجية إدراسة ول: المطلب الأ 

عامل خلال سنة  6819حوالي  SOMIPHOSبلغ عدد عمال المؤسسة الوطنية لمناجم الفوسفات 
جبل العنق أما الباقي فموزع على مختلف  الإنتاجعامل بوحدة 6011و بالإدارةعامل  668منهم  2169

 الوظائف والجدول التالي يوضح التركيبة التي يتكون منها المؤسسة. 

 العمال حسب الوظائف.( تصنيف 23الجدول رقم)

 العدد عمال المؤسسة حسب التصنيف
 668  الإطارات

 6011 الإنتاجعمال 
 068 أخرى وظائف 
 1938 المجموع

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسةالطلبة بناء على  إعدادمن 

 العامل الواحد إنتاجيةقياس  -1
 تعتمد في هذه الطريقة على  التالي:

 
 كمية أو قيمة اجمالي المخرجات                             

 انتاجية العامل الواحد = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اجمالي عدد العاملين                               
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 المتوسطة للعامل خلال الشهر. الإنتاجيةالمستهدفة و  الإنتاجيةيبين (: 24جدول رقم)ال

 الإنتاجية
 المتوسطة

 الإنتاجية
 المستهدفة

عدد 
 العاملين

 المتوسط  الإنتاج معدل
 طن

 المتوقع الإنتاج
 طن

  الأشهر 
2017 

55,03 70,11 1938 106666,66 135890  
55,03 63,33 1938 106666,66 122740  
55,03 70,11 1938 106666,66 135890  
55,03 67,85 1938 106666,66 131507  
55,03 70,11 1938 106666,66 135890  
55,03 67,85 1938 106666,66 131507  
55,03 70,11 1938 106666,66 135890  
55,03 70,11 1938 106666,66 135890  
55,03 67,85 1938 106666,66 131507  
55,03 70,11 1938 106666,66 135890  
55,03 67,85 1938 106666,66 131507  
55,03 70,11 1938 106666,66 135890  

 الطلبة. إعدادالمصدر من 
  المتوسط كما يلي: الإنتاجيحسب معدل  ملاحظة:

 
 2217العامل الواحد خلال سنة  إنتاجية(: 13الشكل رقم)

 
 الطلبة إعدادمن  المصدر:
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وهذا تأثرا المستهدفة،  الإنتاجيةعلى مستوى  من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ وجود تذبذب
وكما نلاحظ استقرار ، الإنتاجيةعت كلما ارتف مخرجات تتسم بالارتفاعالمخرجات فكلما كانت ال الإنتاجبحجم 

إلى العديد من العوامل  الأصلوهذا راجع في المستهدفة،  الإنتاجيةمنحنى  المتوسطة أسفل الإنتاجيةمنحنى 
 المستهدفة(. الإنتاجية) التي لم تسمح لبلوغ ذلك المستوى 

 طن لكل عامل 9.1هدفة بفارق المست الإنتاجية( اقتربت المؤسسة من تحقيق معدل فيفري )في شهر ف 
( ارتفعت عناصر المخرجات مما نتج ، ديسمبرأكتوبرجويلية، أوت، جانفي، مارس، ماي، أما بالنسبة لشهر)

 طن60.19المتوسطة بفارق  الإنتاجيةكما سجلت تباين كبير فيما يخص المستهدفة،  الإنتاجيةفي  ةعنه زياد
 الإنتاجيةالمتوسطة  الإنتاجيةفبالرغم من هذا لم تبلغ  2160 خلال سنةويعتبر اكبر معدل سجل لكل عامل، 
  المستهدفة. 

بنفس المستوى تقريبا بفارق  الإنتاجية( بقيت شهر)أفريل، جوان، سبتمبر، نوفمبرأما بالنسبة ل
لعل أبرزها كفاءة العامل،  الأسبابمقارنة بشهر جانفي ويرجع هذا إلى العديد من  طن لكل عامل62.92

 .حسب الطلب الإنتاج إستراتجيةواعتماد المؤسسة على 

 يوم عمل العامل إنتاجيةقياس  -2
 ويمكن تلخيصها في التالي: 

 
 كمية أو قيمة اجمالي المخرجات  

اجمالي عدد أيام العاملين
=  انتاجية يوم عمل العامل
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 يوم عمل العامل خلال الشهر. إنتاجية(: 25الجدول رقم )

 الإنتاجية
 طن  سطةالمتو 

 الإنتاجية
 طن  المستهدفة

 الإنتاجمعدل  أيام العمل
 طن  المتوسط

 المتوقع الإنتاج
 طن 

 الأشهر
2217 

 جانفي 135890 106666,66 365 372,30 292,23
 فيفري  122740 106666,66 365 336,27 292,23
 مارس 135890 106666,66 365 372,30 292,23
 أفريل  131507 106666,66 365 360,29 292,23
 ماي 135890 106666,66 365 372,30 292,23
 جوان  131507 106666,66 365 360,29 292,23
 جويلية 135890 106666,66 365 372,30 292,23
 أوت  135890 106666,66 365 372,30 292,23
 سبتمبر 131507 106666,66 365 360,29 292,23

 أكتوبر 135890 106666,66 365 372,30 292,23
 نوفمبر 131507 106666,66 365 360,29 292,23
 ديسمبر 135890 106666,66 365 372,30 292,23

 الطلبة.  إعدادالمصدر من 

 يوم عمل العامل  إنتاجية(: 14الشكل رقم)
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يوم عمل العامل عدم استقرار وهذا يرجع لعوامل عديدة، ومن خلال الجدول والشكل  إنتاجيةعرفت 
، الإنتاج زيادة المتوسطة وهذا الارتفاع ناتج عن الإنتاجية أعلى تالمستهدفة استقر  الإنتاجيةأعلاه نلاحظ أن 

( امتازت هذه الفترة ، ديسمبرأكتوبر، أوتاي، جويلية، جانفي، مارس، م) خلال الفترةحيث عرف تباين 
، أفريلالأشهر )أن في  إلالكل عامل  طن 91.10بفرق  الإنتاجيةالمستهدف وبالتالي تزايد  الإنتاجبارتفاع 

أما طن لكل عامل   19.11 ( قلت واقتربت من الوصول إلى المستوى المتوسط بفرق نوفمبر ،جوان، سبتمبر
 طن 00.10 فنتج عنه تقليل الفجوة بفرق  الإنتاجفي  ضر)فيفري( فشهدت هذه الفترة انخفافيما يخص شه

المتوسطة واقتراب المؤسسة من بلوغ مستوى  الإنتاجيةالوحيدة التي انخفضت فيها حيث تعد الفترة  لكل عامل
 بالمقارنة بأشهر السنة. الإنتاجيةالمستهدف من 

 الإنتاجعامل  إنتاجية -3

 وتحسب على النحو التالي:

 
 . الإنتاجيةعامل  إنتاجية(: 26الجدول رقم)

 الإنتاجية
 متوسطةال

عمال  ددع المستهدفة الإنتاجية
 الإنتاج

 الإنتاجمعدل 
 المتوسط

 الأشهر  المتوقع  الإنتاج
2217 

 جانفي 135890 106666,66 1400 97,06 76,19
 فيفري  122740 106666,66 1400 87,67 76,19
 مارس 135890 106666,66 1400 97,06 76,19
 أفريل  131507 106666,66 1400 93,93 76,19
 ماي 135890 106666,66 1400 97,06 76,19
 جوان  131507 106666,66 1400 93,93 76,19
 جويلية 135890 106666,66 1400 97,06 76,19
 أوت  135890 106666,66 1400 97,06 76,19
 سبتمبر 131507 106666,66 1400 93,93 76,19
 أكتوبر 135890 106666,66 1400 97,06 76,19
 نوفمبر 131507 106666,66 1400 93,93 76,19
 ديسمبر 135890 106666,66 1400 97,06 76,19

 : الطلبة. إعدادمن 

كمية او قيمة اجمالي المخرجات
اجمالي عدد عامل الإنتاج

=  انتاجية عامل الإنتاج
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 .2217سنة  لأشهر الإنتاجعامل  إنتاجية(: 15الشكل رقم)

 
 الطلبة. إعدادالمصدر من 

ذروته في  الإنتاجبلغ حيث  2160المستهدفة طيلة سنة  الإنتاجيةلم تستطع المؤسسة من بلوغ 
خلال هذه  الإنتاجعامل  إنتاجية( حيث عرفت اي، جويلية، أوت، أكتوبر، ديسمبرجانفي، مارس، م)الأشهر 
 الإنتاجيةعتلى منحنى المستهدفة الذي ا  الإنتاجيةيوضحه منحنى  ارتفاع وهذا ما أيانتعاش  الأشهر

 .المتوسطة

على خلاف شهر  الإنتاجطن لكل عامل في ورشة  21.90ـــكان الفرق يقدر ب الأشهرلال هذه خفمن  
المستهدفة فبهذا  الإنتاجيةعنه انخفاض في  انجروالذي  الإنتاجفيفري والذي شهد انخفاض مفاجئ في 

 لكل عامل إنتاج طن 66.0المستهدفة، بفرق  الإنتاجيةالمؤسسة من الوصول إلى مستوى  اقتربت ضالانخفا
جانفي، مارس، )شهر ضاءلت الفجوة تدريجيا مقارنة بالأ، جوان، سبتمبر، نوفمبر( تأفريل)الأشهر أما باقي 

 . إنتاجلكل عامل  60.00 بفرق  أوت أكتوبر، ديسمبر.(ماي، جويلية، 
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 2217سنة  أشهرساعات عمل العامل خلال  إنتاجية -4

 على التالي: تعتمد في قياسها

 

 

ساعات عمل العامل. إنتاجية(:27الجدول رقم)  

 الإنتاجية
 طن المتوسطة

 المستهدفة الإنتاجية
 طن

 المتوسط الإنتاج معدل ساعات العملعدد 
 طن

 الإنتاج
 طن المتوقع

 الأشهر
2217 

 جانفي 135890 106666,66 224 606,65 476,19
 فيفري  122740 106666,66 224 547,94 476,19
 مارس  135890 106666,66 224 606,65 476,19
  أفريل 131507 106666,66 224 587,08 476,19
 ماي  135890 106666,66 224 606,65 476,19
 جوان  131507 106666,66 224 587,08 476,19
 جويلية  135890 106666,66 224 606,65 476,19
  أوت 135890 106666,66 224 606,65 476,19
 سبتمبر  131507 106666,66 224 587,08 476,19
 أكتوبر 135890 106666,66 224 606,65 476,19
 نوفمبر 131507 106666,66 224 587,08 476,19
 ديسمبر  135890 106666,66 224 606,65 476,19

 الطلبة.  إعدادالمصدر: من  

 ساعات في اليوم9تم احتساب ساعات عمل العامل على النحو التالي باعتبار العامل يعمل  

 ساعة خلال شهر  220= 11×9
 
 

 

 

 

 كمية أو قيمة اجمالي المخرجات                                      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانتاجية ساعات عمل العامل = 

 اجمالي عدد ساعات عمل العامل                                    
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 ساعات عمل العامل. إنتاجية(: 16الشكل رقم)

 
 الطلبة.  إعدادالمصدر: من  

تذبذب وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول  2160خلال سنة  مالساعات عمل الع إنتاجيةعرفت 
المستهدفة وهذا مما جعل كلا  الإنتاجيةالمتوسطة إلى مستوى  الإنتاجيةحيث لم تصل  أعلاهوالشكل 

باعتبارها طن للعامل 06.00أن في شهر) فيفري( اقتربت من بلوغها بفرق  إلاالمنحنين في وضع التوازي 
( حيث ، أكتوبر، ديسمبرأوتجانفي، مارس، ماي، جويلية، الأشهر )المميزة خلال السنة، على خلاف الفترة 

 الإنتاجن هذه الفترة تميزت بارتفاع أوتبين لنا طن للعامل 611.01 ـتقدر ب وأصبحتتفاقمت هذه الفجوة 
 ــ( انخفضت تدريجيا بفارق أقل قدر بسبتمبر، نوفمبر)أفريل، جوان، الأشهر المتوقع مقارنة بما تم تحقيقه أما 

 كانت هذه الفترة تتوسط المنحنى.ف طن للعامل 661.98
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   :الاستنتاج 

يتوقف على حجم المخرجات  الإنتاجيةومن خلال ما تم دراسته في هذا المطلب توصلنا إلى أن ارتفاع 
 مقارنة بالمدخلات. 

العامل مرتبطة وبشكل كبير بالعديد من العناصر التي تؤثر بشكل مباشر  إنتاجيةيمكننا القول إن 
أن المؤسسة لا تحسن استخدام  ية توصلناجنتاللإمن قياس كمي  إليهوغير مباشر ومن خلال ما تم التعرض 

ويرجع سببه إلى تقص برامج التدريب واقتصارها على تدريب  كفاءة العاملين إلى قلة بالإضافةمواردها 
تشغيل متقطعة وانخفاض  أوقاتعنه  مما انجر، حسب الطلب جالإنتافقط اعتماد المؤسسة على  طاراتالإ

مما ، ةبالآلات الصناعي منقص اليد العاملة الخبيرة المتخصصة في التحككما نلاحظ أيضا  الإنتاجوتيرة 
ة لدى العاملين أثناء العمل مما ضعف القدرة والرغب، الإنتاجيةوبالتالي انخفاض  الإنتاجيخفض من معدل 

 دى واضحا عدم الرضا الوظيفي. أ

عدم قدرة متخذي القرار من معالجة مشاكل المشروع تعارض القيم الجماعية مع قيم المؤسسة ودخول 
 إنتاجيةخاصة فيما يخص الطاقة كونها مؤسسة  الإنتاجمتواصلة. ارتفاع تكاليف  إضراباتالعمال في 

 على الطاقات البشرية.  استخراجية تركز في نشاطها

القرارات مما نتج عنه تذبذب التغير المستمر في الهيكل التنظيمي وبالتالي صعوبة تقسيم المهام وتعدد 
 وبالتالي عدم بلوغ ما كان متوقع. الإنتاجية

زيارة الميدانية أن المدير كما لاحظنا من خلال الدراسة وال ،في اتخاذ القرارات المركزيةبالإضافة إلى 
ساعات العمل ، رى الأخالجوانب  مراعاةوالتخطيط لهذه العملية دون  الإنتاجهو من له الحق في وضع برامج 

 وضع العمال. 

ومن خلال ما لاحظناه أن ، ن هناك فئة تعمل بعقود عمل مؤقتةكثرة تغيب العمال مع العلم أكذالك 
فبعد  بالإدارةكما حاولنا ربط هذا التراجع بطبيعة علاقة العمال ، المستهدفة الإنتاجيةتبلغ مستوى لم المؤسسة 

والتغيرات الحاصلة على مستوى  بالإدارةطرح أسئلة على بعض عمال عن طبيعة العلاقات التي تجمعهم 
شر عن عدم ارتياح وتذمر من الوضع ورفضهم للتغيير، ولذالك نلاحظ قلة التوصل المبا أغلبهمعبر الإدارة 

بالمدير ويكاد يكون منعدم وهذا ما صعب من رفع انشغالات العمال وطلباتهم، رداءة الخدمات )نقل، 
إلى انخفاض  بالإضافةقلة المحفزات والكفاءات وحتى إن توفرت لا تتناسب مع الجهد المبذول ، (...الخإطعام

 باعتباره لا يرضي العاملين مقارنة بالقدرة الشرائية للفرد.  الأجورمستوى 
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 الآلات  إنتاجية: دراسة الثاني المطلب

انجاز النشاطات  يسي فيالآلات باعتبارها المساهم الرئ العديد من الإنتاجعملية  تساعد في
 المراحل علىوالمتمثلة في معالجة واستخراج الفوسفات وهي مقسمة كالتالي ، الاقتصادي

 .somiphosعدد الآلات الموجودة بالمؤسسة (: 28الجدول رقم)

 عددهم الآلات
   

كي
كاني

لمي
ر ا

ضي
لتح

ا
 

 2 كاسرات

 4 مطحنة

 6 غرابيل

ياه
الم

ة ب
الج

لمع
ا

 

 9 شبكة
 5 مجفف فرن 

 2 مصفاة
افة

الج
جة 

عال
الم

 
 4 غرابيل

 3 مطحنات
 2 آلات ترتيب

 2 فرن 
 2 آلات تحديد الحجم

  الطلبة إعدادالمصدر: من 
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 الآلات إنتاجيةحساب  -1

 ويمكن حسابها على النحو التالي: 

 
 الآلات إنتاجية(: 29الجدول رقم)

 المتوسطة الإنتاجية
 طن

 المستهدفة الإنتاجية
 طن

عدد 
 الآلات

 المتوسط الإنتاجمعدل 
  طن

 المتوقع الإنتاج
 طن

 الأشهر 
2217 

 جانفي 135890 106666,66 41 3314,33 2601,62
 فيفري  122740 106666,66 41 2993,65 2601,62
 مارس  135890 106666,66 41 3314,39 2601,62
  أفريل 131507 106666,66 41 3207,48 2601,62
 ماي  135890 106666,66 41 3314,39 2601,62
 جوان  131507 106666,66 41 3207,48 2601,62
 جويلية  135890 106666,66 41 3314,39 2601,62
  أوت 135890 106666,66 41 3314,39 2601,62
 سبتمبر  131507 106666,66 41 3207,48 2601,62
 أكتوبر 135890 106666,66 41 3314,39 2601,62
 نوفمبر 131507 106666,66 41 3207,48 2601,62
 ديسمبر  135890 106666,66 41 3314,39 2601,62

 الطلبة.  إعدادالمصدر: من 

  

المخرجات
عدد الاجمالي الآلات

=  انتاجية الآلات
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 الآلات. إنتاجية(: حساب 17الشكل رقم)

 
 الطلبة.  إعدادمن  المصدر:  

 الإجماليالآلات تتباين من شهر لآخر حيث قدر العدد  إنتاجيةنلاحظ من خلال الجدول والمنحنى أن 
اي، جانفي، مارس، م) الأشهر، حيث عرفت الإنتاجيةآلة موزعة على مختلف المراحل  06بـ للآلات 

 الإنتاجيةالآلات وهذا فيما يخص  إنتاجيةنتج عنه زيادة  الإنتاج( ارتفاع في جويلية، أوت، أكتوبر، ديسمبر
)أفريل، جوان، الأشهرغير أن ، لكل آلة طن شهريا 062.00بـ  بفارق قدر المستهدفة كما ابتعدت وارتفعت

 ـطفيف قدر ب انخفاضبنفس المستوى مع  الإنتاجيةبقيت  هرالأش( لم تختلف فخلال هذه سبتمبر، نوفمبر
بتقلص الفجوة حيث  فامتازأما فيما يخص شهر فيفري فقد كان استثنائي ، شهريا لكل آلة طن 110.91
 الإنتاجوهذا نتاج لانخفاض  ،لكل آلة طن شهريا 182.11ــالآلات وتقلص الفارق ب إنتاجية تانخفض

المستهدفة بقي  الإنتاجيةالمستهدفة وبالرغم من هذا إلا أن منحنى  الإنتاجيةت ضالمستهدف الذي عليه انخف
 هذا يمكن القول أن المؤسسة لم تبلغ ما كانت تتوقعه. المتوسطة ومن خلال  الإنتاجيةموازيا بمنحنى 

  . يوم تشغيل الآلة إنتاجية -2

  ويمكن تلخيصها فيما يلي: 
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 يوم تشغيل الآلة. إنتاجية(: 12الجدول رقم)

 الإنتاجية
 طن المتوسطة

 الإنتاجية
 طن المستهدفة

 المتوسط  الإنتاجمعدل  التشغيل أيام عدد
 طن 

 المتوقع الإنتاج
 طن 

 الأشهر 
2217 

 جانفي 135890 106666,66 30 4529,66 3555,53
 فيفري  122740 106666,66 30 4091,33 3555,53
 مارس  135890 106666,66 30 4529,66 3555,53
  أفريل 131507 106666,66 30 4383,56 3555,53
 ماي  135890 106666,66 30 4529,66 3555,53
 جوان  131507 106666,66 30 4383,56 3555,53
 جويلية  135890 106666,66 30 4529,66 3555,53
  أوت 135890 106666,66 30 4529,66 3555,53
 سبتمبر  131507 106666,66 30 4383,56 3555,53
 أكتوبر 135890 106666,66 30 4529,66 3555,53
 نوفمبر 131507 106666,66 30 4583,56 3555,53
 ديسمبر  135890 106666,66 30 4529,66 3555,53

 الطلبة.  إعدادالمصدر: من 

 يوم تشغيل الآلة. إنتاجية(: 18الشكل رقم)

 
 الطلبة.  إعدادالمصدر: من 
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جانفي، مارس، ماي، جويلية، )الأشهرنلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن المؤسسة خلال 
 فاعتر وهذا لاطن للآلات،  800.61ـ المستهدفة ب الإنتاجية( ابتعدت من بلوغ مستوى ، ديسمبرأكتوبرأوت، 
( انخفضت )أفريل، جوان، سبتمبر، نوفمبرالأشهرالمستهدفة أما  الإنتاجيةعلى مما أثر المتوقع  الإنتاج

وعلى  مقارنة بما كان متوقعة، المتوسطة لا تزال منخفض الإنتاجيةغير أن طن للآلات،  929.11تدريجيا بـ
غير أنه لم يغير شيئ ، للآلات طن 010.9بـ  ما كان متوق لاقتراب من خلاف هذا امتاز شهر )فيفري( با

 . ما تتوقعه الإنتاجيةولم تبلغ تباين وبقي كلا المنحنيين على حالة 

 . ساعات تشغيل الآلات إنتاجيةحساب  -2

 وتحسب على النحو التالي: 

 

 

ساعات تشغيل الآلة. إنتاجية(: 88رقم)  الجدول  

 الإنتاجية
 طن المتوسطة

 الإنتاجية
 طن المستهدفة

 الإنتاجمعدل  ساعات تشغيل عدد
 طن  المتوسط

 الإنتاج
 طن  المتوقع

 الأشهر 
2217 

 جانفي 135890 106666,66 091 291.61 222.22
 فيفري  122740 106666,66 091 200.01 222.22
 مارس  135890 106666,66 091 291.61 222.22
  أفريل 131507 106666,66 091 201.80 222.22
 ماي  135890 106666,66 091 291.61 222.22
 جوان  131507 106666,66 091 201.80 222.22
 جويلية  135890 106666,66 091 291.61 222.22
  أوت 135890 106666,66 091 291.61 222.22
 سبتمبر  131507 106666,66 091 201.80 222.22
 أكتوبر 135890 106666,66 091 291.61 222.22
 نوفمبر 131507 106666,66 091 201.80 222.22
 ديسمبر  135890 106666,66 091 291.61 222.22

 الطلبة.  إعدادالمصدر: من 

 ساعة في اليوم  61ملاحظة: تم احتساب ساعات تشغيل الآلة على النحو التالي باعتبار الآلة تشتغل 

61×11 =480 

 كمية أو قيمة اجمالي المخرجات                                          

 انتاجية ساعات تشغيل الآلات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عدد ساعات تشغيل الآلات                                          
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 ساعات تشغيل الآلة إنتاجية(:19الشكل رقم)

 
 الطلبة  إعدادالمصدر: من 

 480نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن عدد ساعات استغلال الآلات خلال الشهر قدر بـ
ساعات التشغيل للآلات حيث شهدت أشهر )جانفي، مارس، ماي، جويلية،  إنتاجيةوعليه تم احتساب  ساعة
كما عرفت في  المتوسطة مما جعل الإنتاجيةالمستهدفة مع ثبات  الإنتاجية( ارتفاع في أكتوبر، ديسمبرأوت، 
)أفريل، جوان، سبتمبر،  في أشهر/ سا،  طن11.99المستهدفة بقدر الإنتاجيةبعد عن مستوى  الأشهرهذه 

المستهدفة مما أدى الاقتراب  الإنتاجيةأيضا انخفضت /سا، في شهر )فيفري( طن 06.00ض بـا( انخفنوفمبر
 . أبداالمستهدفة  الإنتاجيةوى تلمس أن المؤسسة لم تبلغ  إلاوبالرغم من هذا  سا/ طن 11.10بـ
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   :الاستنتاج 

في المؤسسة مرتبط بالعديد من  الإنتاجيةأن ارتفاع أو انخفاض  يمكن استنتاج من خلال هذا المطلب
 . الإنتاجولعل أبرزها متعلق بعنصر الآلات باعتبارها المحرك في عملية  الإنتاجيةالعناصر 

تبين لنا أن الآلات تستغل طيلة الشهر دون توقف إلا في الحالات    ومن خلال الدراسة الميدانية
( فهذه العوامل تؤثر بشكل كبير على سير العملية كانقطاع التيار الكهربائي، أو الصيانةالاستثنائية) 

لمبرمجة يعتبر أحد العوائق الخطيرة التي تواجه المؤسسة لبلوغ أهدافها ا الإنتاجقف لان مشكل  تو  تاجيةالإن
لم تصل إلى ما كان متوقع  2160خلال أشهر  الإنتاجيةأن  إلارغم من الاشتغال الدائم وعدم التوقف لها فبال

ظناه أن ورشة الصيانة تعمل أقل من الصيانة الذي تتبعه المؤسسة فما لاح أسلوبويرجع هذا السبب إلى 
وقد تتطلب وقت كبير لذالك، كذالك نجد ورشة الصيانة لا تتوفر  ببطءالجهد المطلوب، فنجد الصيانة تتم 

القيام بعملية الصيانة وحتى إن توفرت لاحظنا صعوبة هذه العملية،  لإتمامعلى الأدوات العصرية اللازمة 
للوقت الذي  بالإضافةفر اليد الماهرة التي تتعامل مع هذه الحالات، وهذا كما سبق الذكر راجع لعدم تو 

تستغرقه بعض قطع الغيار في الوصول إلى المؤسسة لأن بعضها يستورد من خارج المؤسسة، وبالتالي نقل 
 . الإنتاجكميات  وانخفاض للإنتاجساعات المخصصة 

عاب الآلة حيث قدرت بـ يطاقة است الإنتاجيةوكذالك وجدنا من أهم العوامل التي أثرت على 
التصنيع تطرح  يوميا نا وجود كم هائل من فضلات لاحظ، الإنتاجية/سا لكنها بمرورها في العملية طن6111

ما تعرف بكفاءة نا عن عدم التحكم الجيد في سير الآلات وهذا وهذا ما يعبر لطن/سا، 611 ـحيث قدرت ب
سبق الافتقار إلى اليد العاملة المتخصصة والماهرة  إلى ما بالإضافة، إليهتم التطرق  ماوهو  الإنتاجخطوط 

 التي تتعامل مع الآلات. 
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   الإنتاجيةمساهمة كل عنصر في و  رأس المال إنتاجيةالثالث: دراسة المطلب 

 بالإضافةوالمعدات على السلع الرأسمالية كالآلات   الإنفاقمال الثابت لأي مؤسسة من  يتكون رأس
طلب نحاول قياس رأس مال من خلال هذا الم الإنتاجيةعديدة تعمل على تحديد مستوى  أخرى إلى عوامل 

 . دج611111111ــ سسة  الذي قدر بالمؤ 

 عنصر رأس المال إنتاجيةقياس  -1

 ويمكن حسابه بالطريقة التالية:

 
 ( إنتاجية رأس المال12الجدول رقم )

 دج   المخرجات رأس المال دج رأس المال  إنتاجية

0,35 6111111111 0066909801.09 

 الطلبة.  إعدادالمصدر: من 

الكلي كانت فعالة، حيث أن المؤسسة  الإنتاجتبين لنا أن مساهمة رأس المال في من خلال الجدول  
حيث قدرت  2160 وهذا خلال سنة دج0066909801.09وهي تنتج  دج6111111111قيمته  تستثمر ما

ذا ما يفسر أن رأس المال يساهم بتغطية تكاليف دينار وه 1.10رأس المال بـ  إنتاجيةمة أي قيمت المساه
دينار من رأس المال وهذا ما يظهر لنا مساهمة رأس المال  6 من المنتج تغطيه 1.10أي أن ما قيمته  الإنتاج

كما تظهر لنا مدى انتفاع المؤسسة من أصولها الثابتة مباني وآلات، معدات وأن مجمل  الكلي الإنتاجفي 
  تولدها كل دينار مستثمر من رأس المال.  المخرجات

  لالعم إنتاجيةحساب  -2

 وتحسب كالتالي:

 

 

 

 

 المخرجات

رأس المال
=  انتاجية رأس المال

 المخرجات                     

 انتاجية العامل = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اجمالي عدد العاملين                      
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 العمل  إنتاجية(: 13الجدول رقم) 

 المخرجات عدد العمال العمل إنتاجية
660,47 1938 1280000 

 الطلبة إعداد: من المصدر

العمل فكانت مساهمة عنصر العمل  إنتاجيةتمثل  طن 111.00قيمته  اتضح لنا مامن خلال الجدول 
ل مالكلي ضعيفة إلى حد ما أي أنها كانت أقل بما كان متوقع ويرجع هذا إلى العديد من العوا الإنتاجفي 

عنصر العمل وهذا لتأثره  إنتاجيةوالمسببات وفي غالب الأحيان نجد دائما المؤسسات تشهد انخفاض في 
 طن سنويا لكل عامل.  111.01قدرت بـ الكلي الإنتاجومتغيراتها وأن مساهمته في السريع ببيئة العمل 

 الكلية للآلات.  الإنتاجيةقياس  -3

 ويمكن حسابها على النحو التالي:

 
 ( إنتاجية الآلة14الجدول رقم )

 طن  المخرجات عدد الآلات طن الآلة إنتاجية
31219,51 41 1280000 

 الطلبة.  إعدادالمصدر: 

قدرت  كانت مرتفعة مقارنة بعنصر العمل حيث  عنصر الآلات إنتاجيةنلاحظ من خلال الجدول أن 
الكلي بنسبة  الإنتاجة بعنصر العمل وهي بدورها ساهمت في نقار معرفت ارتفاعا  فقد طن 16268.06 ـب

    .طن سنويا لكل آلة 16268.06ـ معتبرة قدرت ب

 

 

 

 

  

المخرجات

العدد الاجمالي للآلات
=  انتاجية الآلات
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  اج تالاستن 

والتي تتمثل في العمل، رأس  الإنتاجنستنتج من خلال هذا المطلب أن كل عنصر من عناصر  
 الكلية للمؤسسة.  الإنتاجيةالمال, والآلات تساهم بشكل معتبر في 

 111.00بــأن مساهمته كانت ضعيفة قدرت  ةالتطبيقينا من خلال الدراسة ظلاح فبالنسبة لعنصر العمل
وجود توتر في أوساط  ظناحيث لاحط بكفاءة العامل بالدرجة الأولى، وهذا الانخفاض ارتب طن لكل آلة سنويا

المعاشة والتي تتمثل في  الظروفوكذالك هذا يرجع إلى طبيعة عملهم القاسي، قدرتهم و  انخفاضالعاملين مع 
إلى كل هذا نقص التكنولوجيا التي تساعد وتخفف  بالإضافة، الإنتاجيةأمن حوادث العمل وهذا مما أثر على 

 إضافةالتدريب بالنسبة للعمال، إلى نقص التأهيل و ، ويرجع كذالك سبب الضعف يالإنتاجعبئ النشاط  من
تتناسب مع الجهد المبذول، نقص كفاءة نظام الحوافز باعتباره الدافع  والتي لا الأجورالاختلالات في 

 للعمل.  والمشجع

دينار لكل  1.10ـبدوره ساهم بشكل متوسط حيث قدرت مساهمته بأما عنصر رأس المال هو  أيضا 
ويظهر جليا مدى انتفاع المؤسسة من  الإنتاجمن  دينار 1.10دينار من رأس المال تغطي  6أن  أيطن 

 أصولها الثابتة. 

طن  162686.06وفيما يخص عنصر الآلات شهدت ارتفاع ملحوظ حيث قدرت مساهمة الآلات 
في الحالات الاستثنائية) الصيانة،  إلاوهذا مما يظهر أن الآلات تعمل بكفاءة أي أنها لا تتوقف سنويا للآلة 

وقت و وانقطاع  التيار الكهربائي( غير أن هذا الاستثناء لم يؤثر فيها، كما يلعب التحكم الجيد في الآلات 
حد ما مع ساعات التشغيل المتوقعة. إلى  تتكافأنا أن ساعات التشغيل الفعلية ظحيث لاحدور هاما، تشغيل ال

  .الكلية الإنتاجيةن العناصر الأكثر مساهمة في مأن عنصر الآلات على  الإجماعوعلى هذا يتم 
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 الإنتاجيةودورها في تحسين  الإنتاجالمبحث الثالث: كفاءة خطوط 

خطوط  أربعةالمؤسسة والمقاسة بـ  إنتاجسنتناول من خلال هذا المبحث دراسة وحساب كفاءة خطوط 
من خلال دراسة كل خط  الإنتاجإلى تشخيص الواقع الفعلي لخط  بالإضافةيتم من خلالها تصنيع المنتج 

وتحديد مواقع الخلل التي تعاني منها  الإنتاجيةعلى حدى وتقييم عدد توقفات للوصول إلى الكفاءة للرفع من 
 . الإنتاجخطوط 

 الميكانيكي التحضير: دراسة كفاءة خط الأولالمطلب 

وتنتهي احل تبدأ باستخراج المواد الخام في مؤسسة مناجم الفوسفات بعدة مر  الإنتاجيةتتم العملية 
 بالحصول على الفوسفات الجاف وعليه يمكن تلخيص العملية الأولى فيما يلي: 

 )استخراج الفوسفات( ةالميكانيكية التهيئ -1

التكسير  :وهو يتضمن العمليات الثلاثة نيكي إلى تقليل حجم كتلة المعادنيهدف التحضير الميكا
 الغربلة.  ، الطحن

 ت من المركب المنجمي بجبل العنقاستخراج الفوسفا -1-1
كلم عن  101وكلم عن تبسة  81كلم جنوب غرب بئر العاتر 10يقع هذا الأخير على مسافة 

ميناء عنابه، وهذه المعطيات تسمح باستخراج ونقل وتوزيع مادة الفوسفات المنتجة عبر مختلف نقاط 
 . أيضاالوطن وخارجها 

 1تتكون سلسلة المعالجة للمركب من الخطوات التالية:إثراء ومعالجة الفوسفات:  -1-2

طن/ سا حيث تتم  6111ذات متوسط انسياب  BABITESSحيث تستعمل آلة واحدة من نوع التكسير:  -أ
 ملم.  211 -1ملم وخروج  6211-1 في هذه العملية تقليل حجم الكتل فعند الدخول تكون  حجم

GIRATOIR  حيث تتم في هذه العملية تقليل حجم الكتل فعند طن في الساعة  6111ذات متوسط انسياب
 ملم  211 -1ملم والخروج  6211-1الدخول تكون  حجم 

  والمقصود منها هنا عملية الطحن والغربلة.التحضير:  -ب
   :ملم باستخدام ثلاث 21هذه العملية إلى التقليل من حجم المنتج المسحوق إلى حجم تهدف الطحن

 طن لكل مطحنة.  111 إنتاجيةمطاحن بطاقة 

                                                             
 (. 38الملحق رقم) -1
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  :حجم أكبر  ذومن مرحلة التحضير الميكانيكي في التخلص من المنتج  الأخيرةتتكون هذه العملية  الغربلة
" HAZEMAG" وغربالين" WEDAGطن/ ساعة " 111ث غرابيل هزازة  بسعة ملم عن طريق ثلا 60من 

  ملم 61طن/ سا بحجم  111بسعة 

  سبق والشكل التالي يوضح كل ما:  الإنتاج خطشكل  -2

 الميكانيكي.(: مخطط تقني للتحضير 20الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 الطلبة. إعدادالمصدر: من 

 

 

 

 

 

 تها

               طن/ساBABITLESS "1222" ت مخروطيةسراكا
 ملم 222-2ملم        خروج: 1222 -2دخول 

 

 

 

 تعغه

                      طن/سا  HZEMAG  "1222كاسرات"
 ملم  82-2خروج:             ملم  1222-2دخول: 

      طن/ سا  WEDAG "322طاحنات "3
             ملم             222-2دخول: 
 ملم                                    22-2خروج: 

 

                      مطحنة المطرقة
                  ملم  82-2دخول: 
 ملم 22 -2خروج: 

                               طن/ سا                       HAZEMAG "622غرابيل مائلة واهتزازية"  3
          ملم.                               22-2دخول: 
 ملم.  12-2خروج: 

طن/س                      WEDAG "322غرابيل هزازة "3
ملم                           22-2دخول: 
 ملم  15-2خروج: 

 مخزون مطحون 

 خامات الفوسفات

ف      فضلات 
 011التصنيع

 طن/ سا
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 كفاءة خط الإنتاج -3

تشير كفاءة الخط إلى حسن استخدام الموارد واستغلال الوقت ويمكن حسابه بقسمة الزمن اللازم 
 ونعبر عنه على النحو التالي:  للإنتاجعلى الزمن المستغرق  للإنتاج

 
تستغرق كل آلة ساعة من الزمن، وبعد المعالجة  آلات 0طن عبر  6111ه المرحلة تعالج في هذ

  تحصل في النهاية على ي مل على الطحن والغربلة،تشتوالذي  التكسير، التحضيروالمرور بالمراحل المختلفة 
 طن كفضلات. 611طن قابلة للاستغلال و 811

تمثل الوقت  والتي ،ساعة 61 يما يخص الوقت المتاح فهوساعات أما ف 0وبالتالي الزمن هو 
  .خلال خط التحضير الميكانيكي  للإنتاجالمستغرق الحقيقي 

= 5.33 سا
16

3
 

 حيث أن: 

 61  الإنتاجتمثل الزمن المستغرق في  
 1  .تمثل عدد الخطوط 

 ) التحضير الميكانيكي(  الإنتاجولحساب كفاءة خط 

 
 
 
 

وهذه النسبة مقبولة أي قريبة من مستوى  %81بلغت  الإنتاجومن خلال هذا نشير إلى أن كفاءة خط 
 تتناسب مع مراحل الخط المتعاقبة.  التشغيل الكامل أي أن جميع المخرجات

التحكم حيث تتدفق الوحدات بشكل منظم أي أن عملية تتم وفقا ما كان مخطط له وهذا ما يدل حسن 
 .  في الخط
   

 

100 ×
الزمن اللازم للانتاج

الزمن المستغرق في الإنتاج
=  كفاءة الخط

5             

 % x 311  =21.31كفاءة الخط = ــــــــــــــــــ 

3.11           
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  الاستنتاج 

حيث قدرت نسبة هذا في هذه المرحلة اتسم بالارتفاع،  الإنتاجنستنتج من خلال هذا المطلب أن خط  
أي أنها تكاد أن تصل إلى مستوى التشغيل الكامل ويعود سبب هذا الارتفاع إلى عدة  %81ـ الارتفاع بـ

 عوامل ساهمت بشكل معتبر في زيادة الكفاءة. 

تمد على فيعد عامل الوقت من أهم العناصر المؤثرة في مستوى الكفاءة على اعتبار أن هذا الخط يع
 6111طبيقية أن الآلات تعالج ما يقارب راسة التمن خلال الدحضنا لا  حيثالطاقة التشغيلية للآلات، 

وعلى خلاف هذا نخص بالذكر عنصر العمل والتدفقات المرتبة،  الإنتاجسا أي أنها تحافظ على تتابع طن/
فإن العمل المنتظم والتوزيع الجيد للمهام من شأنه أن يرفع كفاءة الخط،  فهو يساهم بشكل كبير في تحسين

 بعامل أكثر مهارة.  واستبدالهعامل لخلال التدريب الجيد ل من كفاءة الخط وهذا من

فلاحظنا أن إلى كل هذا فالصيانة هيا الأخرى ساهمت بشكل معتبر في هذا الارتفاع،  بالإضافة
المحطات مما خفض احتمال  الآلات تشتغل على الدوام وهذا ما يفسر كفاءة ورشة الصيانة كما تعددت

 من خلال هذا يمكننا القول أن خط التحضير الميكانيكي ذو كفاءة مقبولة   حدوث الأعطاب، 

 .عالجة بالمياهمدراسة خط الالمطلب الثاني: 

تعد هذه المرحلة ذو أهمية بالغة فمن خلالها يتم معالجة الفوسفات الخام بالمرور بالعديد من الآلات 
 والمراحل:

 المعالجة بالطريقة المائية:الخط الثاني: -1
 تتكون من أربعة ورشات، وتتم بإتباع الخطوات التالية: 

   :وهي الفقيرة من عنصر، ملم 91ملم والأقل من  62.0من  الأكثرأي إزالة الشوائب الترويق P205  
   :أفران  ك بواسطة ثلاثةتفكيك وإزالة المواد العضوية الموجودة في مادة الفوسفات المروق، وذالالتحميص

  .DORRILERنوعية 
   :إزالة الأكسيدات الناجمة عن عملية التحميص وكذالك المواد الجيرية ويتم ذالك بواسطة الغسل

 الهيدروسكلونات والعصارات. 
   :وتبلغ الطاقة السنوية  %1.2 إلى %61تتم باستعمال فرنين لإزالة نسبة الرطوبة وإرجاعها من التجفيف

 المحمصة والمغسولة. طن سنويا من المادة  011111للتجهيزات المستعملة 
  :01 إنتاجيةيتم التجفيف في الفرن في مقصورة التسخين المسبق بطاقة  التجفيف بواسطة فن التكلس 

 ° 611طن/ سا مع درجة حرارة تصل إلى 
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بدرجة حرارة  الأفقييتم من خلال هذه الورشة التي تحمل الفرن الدوار  التجفيف بواسطة الفرن العمودي:
 تعمل على تبخر الماء من المنتج. ذات حركة دورانية الأفرانحيث أن هذه ° 610

 (: مخطط تقني للمعالجة بالمياه21الشكل رقم)

 
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 

 خام الفوسفات 

ص
ح
لف

ا
 

ب
ط
لر

ا
 

 .خط  8خط  8خط 

ص
ح
لف

ا
 

ب
ط
لر

ا
 

 وحدة التغذية

ية
ائ
 م

رة
صا

ع
 

 شريط التصفية

 التجفيف الكلسي

 فضلات التصنيف
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 (: مخطط تقني لعملية التجفيف.22الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 
 الطلبة.  إعدادالمصدر: 

  الإنتاج كفاءة خط -3
  سا منتج تام  طن/ 111/ سا وهي مقسمة على النحو التاليطن 111المرحلة ما يقارب يعالج في هذه 

سا للفرن الواحد وعلى  طن/ 01في هذه المرحلة ب  الإنتاجيةطن فضلات تصنيع حيث قدرت طاقة  111
أن غير سا،  طن/ 601أي أن الفرنين ينتجان بنفس الطاقة حيث قدرت بـــ توي فرنين، اعتبار المؤسسة تح

طن  111 للإنتاجحيث تم احتساب الوقت اللازم طن،  111المؤسسة في هذه المرحلة قامت بمعالجة 
 كالتالي.  

 سا 6 طن 601

111 x  

𝑥 =
600 × 1

140
=  ساعة 4.28

 وعلى هذا الأساس تحسب  كفاءة الخط 

 

 

كفاءة  وهذا مؤشر يدل على أن الخط شهد ،%91.11تبين لنا بعد حساب كفاءة الخط والتي بلغت 
العوامل كالوقت وعدد المحطات وتوزيع العمل  عديد ويرجع السبب إلى  الأولمتوسطة مقارنة بالخط 

 إلى الطاقة التي تعمل بها مختلف الآلات على هذا الخط.  بالإضافة

فرن عامودي  الدوار المجفف
 كلسي

منتج الطين                      

 طن/ سا 03

منتج من الطين 
 الصافي

4.28              

 x311  =31.11%كفاءة الخط = ـــــــــــ 

5.33                              
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  الاستنتاج 

ت مقارنة بالخط الأول ضنستخلص من خلال ما درسناه في هذا المطلب أن كفاءة هذا الخط انخف
والذي نم  هذه المرحلة ضياع جزء من المنتوجوتعد متوسطة حيث عرفت  %91.11ـ فقدرت هذه النسبة بـ

 يعكس لنا انخفاض الكفاءة.  طرحه على شكل فضلات تصنيع وهذا ما

وكفاءة عنصر العمل  طاقة أبرزهاهناك مجموعة من المؤثرات ولعل ومن خلال الملاحظة تأكدنا أن 
 إن التشغيل الجيد والاستثمار الفعال للعنصر البشري من شأنه زيادة. المؤثر في كفاءة الخطالعنصر  باعتباره

عنصر العمل  إنتاجيةفمن خلال ما لاحظناه أن  أحسن استغلال،  باستغلالهوهذا  على مستوى الخطكفاءة ال
 العامل لا يملك الخبرة والمهارة إلى أن بالإضافةوهذا ما يفسر لنا نقص في كفاءة العمالة كانت منخفضة، 

توقفات العمل المتكررة  كذالك جيد،الآلات استغلال طاقة استغلال  تشغيل مختلف الآلات، حيث لا يتم في
ويمكن أن ، مما تسبب في توقيف تشغيل الآلات -تبسة –التي تشهدها المؤسسة الوطنية لمناجم الفوسفات 

وبالتالي الآلات  مما تسبب في توقف بعضالاستغلال الغير المنتظم للآلات،  إلىأيضا ننسب هذا التراجع 
إلى ذالك انخفاض روح المعنوية للعاملين فبالرغم من  إضافةالاستغلال الكفء للطاقة المتاحة، عدم تحقيق 

 وجود بعض العيوب على مستوى الخط إلا أنها لم تكن عائق حيث يعتبر الخط متوسط الكفاءة. 

 المعالجة الجافةخط المطلب الثالث: دراسة كفاءة 

 هذا في التالي:   ويتضحتتم في هذه المرحلة معالجة خامات الفوسفات بالطريقة الجافة على مراحل 

  لثالث: المعالجة بالطريقة الجافةالخط ا -1
فمن خلال بواسطة العديد من الآلات،  خام الفوسفات لإثراء الغبار لإزالةتتم في هذه العملية في ورشة 

وتقوم عن طريق الدقيقة بسحبها بالغازات المميعة، المواد الصلبة  بإزالةتقوم ، مرحلة تجفيف الطبقة المميعة
المنتج حجمه  إزالةتقوم هذه العملية على الاحتراق والتجفيف،  الأساسينأفران تجفيف تم تصميمها على هذا 

عن الكربون،  إزالةفهذه العملية تهدف إلى  5O2P %11 إلى 28بمتوسط تركيز يتراوح من م مل 2أكبر من 
 طريق تهيئة الحبيبات. 

  وتتكون من الخطوات التالية:  
   :6إلى  %8تتم باستعمال فرنين لإزالة نسبة الرطوبة من التجفيف% 
   :تتم بواسطة غرابيل حديثة الغربلةREWUM 99 إنتاجملم بمردودية  2بقطر  وعددهم أربعة% .  
   :تستعمل الشركة ثلاث مطاحن نوعيةالطحن DRAGO   أكثر لمادة الفوسفات. إثراءحيث تكون فيها  
   :بهدف إزالة الغبار والحصى الدقيقة الفقيرة من مادةالانتقاء الهوائي P205  . 
   :ملم حديثة النوع والفوسفات الذي يمر بالمراحل السابقة  1.9عدد الغرابيل المستعملة أربعة بقطرالغربلة

 يمثل المادة التي تسوق إلى الأسواق الخارجية.



 الفصل الثالث دراسة تأثير إدارة خطوط الإنتاج على الإنتاجية
 

88  

 

  ويكون شكله كالتالي:الإنتاج خطشكل  -2
 (: مخطط تقني للمعالجة الجافة23الشكل رقم)

 
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة المصدر: 

 خام الفوسفات

 إزالة الشوائب

 الانتقاء الهوائي

لة
س

سل
 

 ملم 091غربلة 

 شبكة التصفية

 ملم 091غربلة 
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    :الإنتاج خطكفاءة  -3

طن  601ووحدة كمنتج نهائي  601طن/ سا حيث يتم استغلال  111يقارب  يعالج في هذا الخط ما
 طن/ سا وعليه يتم حساب الزمن اللازم كالتالي:  121تطرح كفضلات تصنيع حيث قدرت طاقة الآلة 

 سا 6طن           211

 x          طن 111

𝑥 =
300 × 1

230
=    سا1.30

 : وعلى هذا النحو تحسب كفاءة الخط كالتالي

 

 

أي أن الكفاءة التشغيلية  %20 نسبةحيث عرفت لخط الثالث من أضعف الخطوط كفاءة، يعد ا
على المنتج النهائي الموجه التحصل ها حيث تحاول المؤسسة من خلالباعتباره المرحلة الأخيرة،  منخفضة
طاع الكهرباء، انق) قد تكون استثنائية الإنتاجإلى التوقفات التي تزامن عملية الانخفاض ويرجع سبب للبيع، 

 الصيانة(.  أوقاتأو 

أي أنها تقاس بالوقت الذي يستغرقه المنتج بالوقت المستخدم، في غالب الأحيان ترتبط كفاءة الخط ف
 كل طن.  إنتاجقيد التصنيع وكذالك الوقت الذي ينجزه العامل في 

 SOMIPHOSمؤسسة الفوسفات ل الإنتاج الكليةكفاءة خطوط  -4

المؤسسة والمتمثلة في خط التحضير يتم في هذه المرحلة احتساب كفاءة جميع خطوط إنتاج 
 انتاج جة بالمياه ويليه خط المعالجة الجافة. وعلى هذا النحو تحسب كفاءة خطوطلالميكانيكي، المعا

 . المؤسسة

 

 حيث أن: 

 61.09هي مجموع الأزمنة اللازمة للإنتاج. 
 61   .الوقت المستغرق في الإنتاج 

10.58كفاءة جميع الخطوط = 

16
×611=11.62% 

 

1.30 

 x 311  =92%ـــــ ـــــــكفاءة الخط = ــــــــ

5.33 
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نتتاجها أنها وبعد حساب مجمل كفاءة خطوط إعلى الرغم من تباين الكفاءة في مختلف خطوطها إلا 
  وهذه النسبة تعد مقبولا نسبيا.  %11.62ـ تبين لنا أنها على مستوى متوسط من الكفاءة حيث قدرت ب

  استنتاج  

حيث يقة الجافة من أضعف الخطوط كفاءة، المعالجة بالطر نستنتج من خلال هذا المطلب أن خط 
لات، وعنصر العمل تتمثل في عنصر الزمن، طاقة الآفيرجع السبب إلى عوامل عديدة،  %20قدر بنسبة 

 لكونها العوامل الفاصلة والأساسية في الخط. وكذالك الصيانة، 

 إلاسا 6.11فبالنسبة لعنصر الزمن خلال هذه المرحلة كان من المفروض أن ينجز العمل في ظرف 
أي استغرق ضعف ما كان متوقع وهذا ما نتج عنه اختناقات كمتوسط،   ساعة0.11نه استغرق ما يقارب أ

 كثرة الضغوط التي عقبت هذا الاختناق مما أيضاكما عرفت وبالتالي توقف في العمل، ات العمل، في محط
فق الغير المنتظم للكميات كما عرفت انسياب الكميات في دإلى الت بالإضافةتسبب في خفض طاقة الآلات، 

 في الكمية المنتجة. إسراف أياع وهذا ما نتج عنه ضيي، الإنتاجالخط 

كلية ال الإنتاجيةمل ومساهمتها في العا إنتاجيةل قياس كذالك مشكلة العمالة كما تبين لنا من خلا
لمسير في ترتيب باعتباره المتحكم واالخط، فهو العنصر المهم في توضح أن عنصر العمل غير كفء، 

كما ، الإنتاجنشاط خط  يرورةسفتوضح لنا أن العامل بالمؤسسة لا يستطيع التحكم في العمليات في الخط، 
التعامل  عتستطيمما تطلب يد عاملة مختصة ت، لاتسيير معظم الآأنه ليس بالكفاءة والخبرة التي تخول له 

 الإنتاجحسب الطلب وهذا مما يخفض من وتيرة  الإنتاجالمؤسسة على  كما اعتمدت .مع مختلف الآلات
 .المعطل ويرفع من نسبة المخزون 
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 خلاصة الفصل: 

أن هناك تباين في القياس بدءا من أهم ما يمكن قوله لقياس إنتاجية المؤسسة بعناصرها،  بعد محاولتنا
الواحد منخفضة في الإنتاج الكلي أي أن الإنتاجية العمل فلاحظنا أن مساهمة العامل  قياس إنتاجية

 المتوسطة للعمل أقل بالمقارنة مع الإنتاجية المستهدفة. 

جية أو انخفاضها وهذا المعيار الذي اتخذناه في المقارنة وحده ليس كافيا للحكم عن مدى ارتفاع الإنتا
 في أي مؤسسة كانت. 

إن محاولتنا لقياس العناصر الأخرى كعنصر الآلات ورأس المال، فبالنسبة لعنصر الآلات تبين لنا أن 
كفاءة كل مساهمة إنتاجية في الإنتاج الكلي كانت فعالة على خلاف عنصر العمل. ولهذا لجأنا إلى قياس 

اط الوثيق الذي تعرفه الآلة وخطوط الإنتاج فتحصلنا على أن الخطوط لارتبخط لإبراز هذه المساهمة، وهذا ا
الخط الأول من أكثر الخطوط أن في الدراسة التطبيقية تبين لنا  فمن خلال ما تم تناولهكفاءة، تتباين في ال

مقارنة بالخط الثاني حيث انخفضت الكفاءة وقدرة بنسبة  %81ـحيث سجل نسبة كفاءة قدرت بـكفاءة، 
أضعف الخطوط كفاءة حيث عرف  أما فيما يخص الخط الثالث فهووتعتبر هذه النسبة متوسطة،  91.11%

وهذا مما أدى إلى تراجع  %00الى 01فخلال هذه المراحل يتراوح العائد الإجمالي للإنتاج بين %20نسبة 
 في الإنتاجية . 

إلا أنها لم تعرف مستوى  ءة،ؤسسة مناجم الفوسفات على خطوط متوسطة الكفافبالرغم من توفر م
 إنتاجية جيد وهذا راجع لتأثير عديد الجوانب سبق ذكرها.  

 



 

 الخاتمة
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  الخاتمة العامة

محاولة من خلال وذلك  ،رفع الإنتاجية وتحسنها بالمؤسسة الاقتصادية يعالج موضوع الدراسة إشكالية
 . somiphosبالتطبيق على مؤسسة  الإشكاليةهذه ولنا دراسة احيث ح، التحكم في خطوط الإنتاج

باعتبارها الإدارة والعمليات،  الإنتاج إدارةعن ماهية الكشف  فقد حاولناوانطلاقا مما تم تقديمه 
 ومن ضمن اهتماماتها كانت تحسينفي المؤسسات،  وتشغيل مختلف الخطوط الإنتاجالمسؤولة عن تنظيم 

داء الاقتصاد  الأمؤشر لقياس  تعد فالإنتاجيةوبناء على ذالك في المؤسسة الصناعية بشكل عام.  الإنتاجية
 من عمل ورأس مال ...الخ.  الإنتاجمختلف مدخلات لفعالية  لأ  مؤسسة من خلال قياسها

خطوط التي تتوفر الإلى دراسة  تلجأبل يمها، يإنتاجيتها وتقتكتفي بقياس  لاأن المؤسسة بكما توصلنا 
وهذا لتقليل  ،وازنتهااختبار الطرق الفعالة لم من خلال ،الإنتاجباعتبارها العنصر الحيو  في عملية  ،عليها

 .الإنتاجيةتقليل الطاقة  فيكبير  لها أثروالتي  محطات العمل

وهذا ، الإنتاجخطوط  إدارةتفعيل بوالاهتمام  الإلماموجب  الإنتاجيةإلى مستوى عال من  وللوصول 
وقد توصلنا إلى مجموعة من النتائج  .الإنتاجكونها الوعاء الحامل لبرامج  الإنتاجيةالوثيق بالعملية رتباهها لا

 والتوصيات من خلال هذه الدراسة. 

 اختبار الفرضيات -1
  إثباتلقد تم ف ،من بلوغ مستوى معين من الإنتاجية"تساهم إدارة خطوط الإنتاج  "الفرضية الرئيسية 
يكمن أن يؤثر إيجابيا على  ،وإدارته بشكل فعال حيث أن التحكم في خطوط الإنتاج ؛الفرضيةهذه صحة 

  .بالمؤسسة الاقتصادية مستويات ومعادلات الإنتاجية المحققة
  تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى بلوغ مستوى معين من الإنتاجية يمكن لإدارة " الفرضية الأولى

حيث أننا وجدنا التحكم في إدارة خطوط الإنتاج صحة الفرضية،  لقد تم إثبات" .خطوط الإنتاج أن تساهم فيه
ومخرجات العملية الإنتاجية، من شأنه أن يحسن إنتاجية المؤسسة التي ترتبط  مدخلاتمن خلال التحكم في 

 .  هي الأخرى بعنصر  المدخلات والمخرجاتبشكل كبير 
 إثباتلقد تم  ".توجد هرق مختلفة لقياس الإنتاجية يمكن ترجمتها على أرض الواقع " لثانيةالفرضية ا 

بحيث يمكن ترجمتها ة الكلية، الإنتاجي وأالجزئية سواء قياس الإنتاجية م حيث تم إبراز أهم ،صحة الفرضية
  كما ونوعا وقيمة. رض الواقع من خلال تحديد مختلف المدخلات والمخرجاتعلى أ
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   لقد تم إثبات ازنة خطوط الإنتاج والإنتاجية." توجد علاقة تأثير وتأثر بين مو  " الثالثةالفرضية
م مستوى الإنتاجية وذالك من خلال يتقيفي فعال  أسلوبصحة الفرضية حيث تعد موازنة خطوط الإنتاج 

العملية الإنتاجية  مما يسمح بتكافؤ ،لى توزيع المهاموالسيطرة ع ،نتاجتكاليف خطوط الإالتحكم الجيد في 
 وبالتالي الفرضية صحيحة.  خاصة من ناحية التخصيصات المالية والتكاليف، الخطوطهذه على مستوى 

 نتائج الدراسة -2

على قدر كبير من الاهتمامات من هرف الاقتصاديين ومن  ع الإنتاجية والزيادة فيها يستحوذموضو إن 
، وسوف نقتصر على ها في خاتمتهالتي لابد من إدراج خلال هذا البحث توصلنا إلى بعض الاستنتاجات

 أهمها:

  الإنتاج والعمليات وكذلك الوظائف التي تقوم  إدارةلقد تبين لنا من خلال الدراسة النظرية مغزى ومفهوم
الوعاء الحامل لمختلف المهام الإنتاجية حيث تعددت وجهات النظر حول الأنظمة  باعتباربها هذه الإدارة 

 .العنصر الذ  تركز عليه العملية الإنتاجية باعتبارهانتاجية الإ
  ابالغ احيث أولت هذه الدراسات اهتمام ةتطرقت إلى دراسة موضوع الإنتاجيمعظم الدراسات أن رأينا كما 

فعال في العنصر ال فهوالمعبر عنه بالعمل  التركيز على العنصر البشر   ؛بإنتاجية عنصر العمل أ 
 جية من جهة، والمستفيد الأول من نتاج أ  عملية إنتاجية من جهة ثانية.العملية الإنتا

  والجزئية، وكذا كفاءة  ها الكليةيبالرغم من المشاكل والصعوبات التي تطرح في قياس الإنتاجية بنوع
 .الانحرافاتأنها تساعد على ترشيد القرارات وتصحيح  العناصر إلا

   تتأثر بسرعة بالعوامل المحيطة بالمؤسسة.أظهرت الدراسة أن إنتاجية العمل 
  وتحسين إنتاجية المؤسسة. الإنتاج من شانه المساهمة في رفع التصميم الجيد لخط 
  .ترتبط كفاءة خطوط الإنتاج بمدى مساهمة عناصر الإنتاج، العمل، الآلات ورأس المال، في الإنتاجية 
  وهذا ما لاحظناه من خلال الدراسة.ة مناجم الفوسفات تبسة لا تهتم بالإنتاجية، مؤسس 
   لا تهتم المؤسسة بالعنصر البشر  واعتبرته آلة فقط دون مراعاة الجوانب الضرورية لتحقيق امتيازات في

 الوظيفة.
  إلى الأحسن التشغيلي بالنظام يدفع واضح وشفاف يمكن أن قصور المؤسسة عن توفير نظام حوافز. 
  لنا مساهمته الفعالة في الإنتاج الكلي. هالآلات وهذا مما توضحجية المؤسسة بشكل جيد في إنتاحكم تت 
   وهذا مما صعب من نشاط المؤسسة. والتنبؤ بها وقات التوقفاتبأ معرفةصعوبة 
   منخفضة ومتذبذبة. وتيرة الإنتاج جعلاعتماد المؤسسة على الإنتاج حسب الطلب 
   من  ييعتبر الخط الأول التحضير الميكانيك .كفاءتهاتوفر المؤسسة على ثلاث خطوط للإنتاج تباينت في

 أكثر الخطوط كفاءة ويليه خط المعالجة بالمياه ثم يأتي الخط الثالث على اعتباره أضعف الخطوط.
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  إلا أننا نستطيع القول أن نسبة الكفاءة المسجلة  ،كفاءة خطوط إنتاجها بالرغم من أن المؤسسة تتباين
 .لجميع خطوهها كانت متوسطة

 التوصيات-3

يمكن الخروج بالتوصيات وعلى ضوء النتائج  ،خلال ما تم عرضه في الجنب النظر  والتطبيقيمن 
 التالية:

   بشكل مستمر ومحاولة تحسينها وذلك بالتركيز أكثر على  الإنتاجيةبقياس مستويات ضرورة الاهتمام
 .الإنتاجعنصر العمل بصفته المحرك الأساسي لعملية 

   بالمؤسسة. إنتاجيتهموضع برامج تحفيزية شفافة يمكن من خلالها تشجيع العمال على زيادة 
   الهدر والتقليل من  الإنتاجيةحتى يتم الاستفادة أكثر من مدخلات العملية  الإنتاجضرورة تجديد نظام

 الحاصل حاليا وجعل خطوط الإنتاج أكثر كفاءة.
  حيث بتوقف خط واحد من خطوط الإنتاج تتعطل  في المحطات محاولة التقليل من عملية الاختناقات

 .العملية الإنتاجية ككل
  التي تسمح برفع كفاءة خطوط الإنتاج من خلال تقليل التكاليف موازنة خطوط الإنتاج  الاعتماد على

 .والوقت والتحكم فيهم أحسن
   محاولة  ، وبالتاليلإنتاجا وطخط دراسة كفاءةالإنتاج المستهدف حتى يتم معرفة و موضوع  بواقعيةالأخذ

 .تصحيح الأخطاء
  .تخطيط وبرمجة أعمال الصيانة لتخفيف التوقفات داخل الخط 
   بمؤسسةتحسين وزيادة الإنتاجية somiphos يقوم أساسا على  لعناصر الإنتاج، كمادراسة معمقة  يستوجب

 والتنظيم السليم للموارد والطاقات البشرية المتاحة. التخطيط الكفء
   فتح أسواق ثابتة للتصدير تسمح بتسويق منتجاتها على مدار السنة وبعدم حصول تذبذب في الإنتاج

 المبني في الأساس على الطلبيات.

 الدراسة أفاق -4

موضوع لدراسة  تكون  إشكالياتإن أهمية هذا الموضوع تجعل آفاق دراسته واسعة، ومنه يمكن تصور 
 أخرى مصاغة كما يلي: 

   الإنتاجيةودورها في تحسين مردودية المؤسسة  الإنتاجكفاءة خطوط . 
   وأثرها على أداء المؤسسة الاقتصادية.   الإنتاجموازنة خطوط 
   إنتاجية العمل.ودورها في تحسين  الإنتاجأثر الصيانة على خطوط 
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 ملخص    

بالتطبيق  الإنتاجيةفي تحسين  الإنتاجخطوط  إدارةتسليط الضوء على دور  إلىهدفت هذه الدراسة 
وذالك من خلال الدراسة التطبيقية والتي حاولنا من خلالها جمع ، تبسة somiphos مؤسسة على

  .والخطوط التي تتوفر عليها المؤسسةفي  بالإنتاجالمعلومات المتعلقة 

 المؤسسةعلى ضرورة اهتمام  التأكيد أهمهالعلى ، مجموعة من النتائج إلىتوصلت هذه الدراسة 
الاهتمام ودراسة  إلى أيضاكما توصلنا  المؤسسة أداءتعد المؤشر الفعال لقياس  لأنها، وقياسها بالإنتاجية
كان من  أخطوط كف على المؤسسةن توفر إف، الإنتاجيةباعتبارها المؤثر الرئيسي في  الإنتاجخطوط 

 .الإنتاجيةالسهل تحقيق مستوى جيد من 

ودراسة كفاءة هذه الخطوط  somiphosحيث تم التركيز على خطوط الإنتاج المعتمد في مؤسسة 
 وعلاقتها بالإنتاجية وتأثير عنصر العمل عليها.

خطوط الإنتاج، كفاءة إدارة الإنتاج والعمليات، خطوط الإنتاج، الإنتاجية، موازنة : الكلمات المفتاحية
 خطوط الإنتاج.

 
 
     Abstrct 

This study aimed to highlight the role of production line management in improving 

productivity by applying to somiphos tebessa,this is through the applied study, through 

which we tried to collect information related to production in the organization and the 

lines available to it.  

This study reached a set of  results,the most important of which is the emphasis on the 

necessity of the corporation's interest in productivity and its measurement,Because it is 

an effective indicator for measuring the performance of the institution we have also 

drawn attention to and study production lines as the main influencer in 

productivity,The availability of the enterprise on efficient lines was easy to achieve a 

good level of productivity. 

Where the emphasis was on the production lines adopted by the somiphos organization 

and study the efficiency of these lines and their relationship to productivity and the 

impact of the work element. 

key words: production and production management, production lines, productivity, 

balancing production lines, efficient production lines. 


