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 مقدمة

 تمييد
عممػػػػػػػ ؿ الأ إدارةداي المحػػػػػػػ اس الدرالػػػػػػػ ة  ػػػػػػػ    لػػػػػػػ ـ خػػػػػػػوؿ اللػػػػػػػح اي الم مػػػػػػػ ة     ػػػػػػػ    ػػػػػػػؽ مفػػػػػػػر 
دارة   ؛ت جػػػػػػض حرػػػػػػ  مػػػػػػر رة  هػػػػػػـ   لػػػػػػفة ال  ػػػػػػ ـ اللػػػػػػ    ة اللػػػػػػ  ؾ التحظ مػػػػػػ  ت ػػػػػػد  ف تزا ػػػػػػدي ت ق ػػػػػػداي  ا 

 ملػػػػػػػػػج ل  تض تجػػػػػػػػػ    الإداري،  تػػػػػػػػػرزي  ام ػػػػػػػػػة  ظػػػػػػػػػ  ؼ الق  ػػػػػػػػػد الإدار ػػػػػػػػػةالأعممػػػػػػػػػ ؿ  تػػػػػػػػػداخ ي الأح ػػػػػػػػػطة 
فلػػػػػػض،  رتػػػػػػه ت ػػػػػػؾ التػػػػػػ  تهػػػػػػتـ المحظمػػػػػػة،   لم   مػػػػػػ ي تتجػػػػػػدد ت لػػػػػػتمرار تخ ػػػػػػ ص اللػػػػػػ  ؾ التحظ مػػػػػػ  ح

 .الإحل فالت      ه  اذا  ت لت  ة
، الآخػػػػر فالم امػػػػ ت التػػػػ  رظ ػػػػي ت اتمػػػػ ـ   هػػػػـ لػػػػ  ؾ    ثػػػػر  ؾ التحظ مػػػػ  مػػػػف  ت ػػػػد درالػػػػة اللػػػػ

 تػػػػـ  هػػػػـ لػػػػ  ؾ الم ػػػػر، ترم ػػػػ ف ملػػػػ عمدة الفػػػػرد عم ػػػػه  هػػػػـ حفلػػػػض ل تخػػػػذ القػػػػرار اللػػػػ  ـ،  تز ػػػػد مػػػػف إذالأحػػػػض 
دراؾ ػػػػ   هػػػػـ الحػػػػ س،    الإحلػػػػ فمهػػػػ راي  ال  امػػػػؿ المػػػػجثرة  ػػػػ   حػػػػ اع اللػػػػ  ؾ المخت فػػػػة،  مػػػػ   حهػػػػ  تلػػػػ عمد  ا 

حهػػػػ  ر    لتػػػػ ل    ا   ػػػػة،  ت اػػػػدا الػػػػد ر المط ػػػػ ر محػػػػض ل رلػػػػـ لحفلػػػػض عم ػػػػه م ر ػػػػة م   ػػػػض  ػػػػ  الر ػػػػ ة    فػػػػردال
 تز د مف  رص حج رض    ال مؿ.تدعمـ الح  ط المهح  ل فرد   

متخ  ػػػػة  ػػػػ   إدارة  لػػػػد ر الأل لػػػػ  الػػػػذي    تػػػػض الفػػػػرد داخػػػػؿ المجللػػػػة  لػػػػت زـ  ف ت ػػػػ ف احػػػػ ؾ 
 ف ت ػػػػػػػ ف لهػػػػػػػ   جػػػػػػػؿ هػػػػػػػ  جم ػػػػػػػت الجهػػػػػػ د  التػػػػػػػرامس  الل  لػػػػػػػ ي مػػػػػػػف تلػػػػػػ  ر المػػػػػػػ ارد الت ػػػػػػػر ة،  تتر ػػػػػػػز   

اف   عم  ػػػػػػة المػػػػػػ ارد الت ػػػػػػر ة  ر  ت هػػػػػػ    تقت ػػػػػػر ة  ا د ػػػػػػة ترمػػػػػػ  الفػػػػػػرد  المجللػػػػػػة، إذ إ ج ت ػػػػػػر ػػػػػػ  ة 
تػػػػػؿ  ،   تطػػػػ  ر مػػػػجاوتهـ ال  م ػػػػة  رلػػػػر، رلػػػػ ف ملػػػػت   ته  مػػػػف خػػػػػوؿ تػػػػدر تهـعمػػػػداد   راداػػػػ   تإعم ػػػػه 

لق ػػػػػػ س    ػػػػػػد الػػػػػػ    مػػػػػػف ال ح  ػػػػػػر الر  لػػػػػػ ة  ،ت تمػػػػػػد     عم ػػػػػػه درجػػػػػػة    هػػػػػػـ  ل محظمػػػػػػ ي التػػػػػػ ت  ف لهػػػػػػ 
الػػػػ    المرتفػػػػت عم ػػػػه تػػػػذؿ   ذ   الأ ػػػػرادإذ   مػػػػؿ  ،المحظمػػػػ ي التػػػػ    م ػػػػ ف تهػػػػ    الأ ػػػػرادمػػػػدت الت ا ػػػػؽ تػػػػ ف 

   لتػػػػػ ل ت،    ػػػػػ ـ المحظمػػػػةدعمػػػػـ تأ  ػػػػػد    إلػػػػهالأ ػػػػػراد المز ػػػػد مػػػػف الجهػػػػػد ل ػػػػ لي محظمػػػػػ تهـ  مػػػػ   م ػػػػػؿ اػػػػج   
 .ه  ادا ترق ؽ  الأخ رة رحض   م    ف ل   م  ف     لمحظم تهـ التط عمي اذ  

  حهػػػػػػ  مر ػػػػػػز  ، جم ػػػػػػت المحظمػػػػػػ ي عم ػػػػػػه رػػػػػػد لػػػػػػ ا  تهػػػػػػتـ ااتم مػػػػػػ  ت لمػػػػػػ  تحمػػػػػػ ذ  تر  ػػػػػػؿ اللػػػػػػ  ؾ
لهػػػػػػ  د ر  ت ػػػػػػر  ػػػػػػ  ت ز ػػػػػػز الػػػػػػ    التحظ مػػػػػػ ،  لػػػػػػذلؾ    ،ل لػػػػػػ  لفهػػػػػػـ طت  ػػػػػػة ال ح ػػػػػػر الت ػػػػػػريالثقػػػػػػؿ الأ

لز ػػػػ دة  ػػػػدرته   ػػػػ  تحم ػػػػة  ؛ترػػػػ  مم حػػػػة  لػػػػ ل رتلػػػػ ه المجللػػػػة لدرالػػػػة حمػػػػ ذ  تر  ػػػػؿ اللػػػػ  ؾ تأرػػػػد  
المجللػػػػػػػة   ػػػػػػػ   إدارةد ر  ت ػػػػػػػر  ػػػػػػػ  دعمػػػػػػػـ  ت ز ػػػػػػػز  ػػػػػػػدرة  الأخ ػػػػػػػرةالػػػػػػػ    التحظ مػػػػػػػ ، ت عمتتػػػػػػػ ر  ف لهػػػػػػػذ  

 ترل ف ال    التحظ م .
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 الدراسة إشكالية -أولا
ز ػػ دة  ػػ  ظػػؿ ا اتمػػ ـ المتزا ػػد تدرالػػة حمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ،  لػػ   المجللػػة ل لػػر     عمم لهػػ    

    ل ة الم ال ة: مف اح   م ف طر  الإ،    راـ ت لملج ل ة تج اه 
وما واقع ذلك في كمية العموم  ؟حميل السموك عمى الولاء التنظيميأي مدى تؤثر نماذج ت إلى

 ؟-تبسة–والعموم التجارية وعموم التسيير الاقتصادية 
تمخت ؼ الج احر الحظر ة  التطت ق ة لهذا الم م ع  م ػف طػر  مجم عمػة مػف الألػ  ة  الإر طة لمرض 
 الفرعم ة الت ل ة:

اػػؿ   جػػد  ثػػر ذ  د لػػة إر ػػ   ة لحمػػ ذ  التر  ػػؿ الحفلػػ  عم ػػه الػػ    التحظ مػػ  ت   ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  -1
 ؟ج م ة تتلة– عم  ـ التل  ر  ال   ـ التج ر ة 

عم ػه الػ    التحظ مػ  ت   ػة ال  ػ ـ ا  ت ػ د ة  الإحلػ ح   جد  ثر ذ  د لة إر ػ   ة لحمػ ذ  التر  ػؿ  اؿ -2
 ؟ج م ة تتلة– ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 

  جػػد  ثػػر ذ  د لػػة إر ػػ   ة لحمػػ ذ   خ ػػ ة الفػػرد عم ػػه الػػ    التحظ مػػ  ت   ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  اػػؿ -3
 ؟ج م ة تتلة– ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 

  جد  ثر ذ  د لة إر    ة لحم ذ  حمط الق  دة عم ه ال    التحظ م  ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال  ػ ـ  اؿ -4
 ؟ج م ة تتلة– التج ر ة  عم  ـ التل  ر

  جػػد  ثػػر ذ  د لػػة إر ػػ   ة لحمػػ ذ  اللػػ  ؾ الق ػػ دي عم ػػه الػػ    التحظ مػػ  ت   ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  اػػؿ -5
 ؟ج م ة تتلة– ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 

 فرضيات البحث -ثانيا
 ه عم ه  حض: الأ لح ي الفرم ة الر  ل ة 

السموك التنظيمي عمى الولاء التنظيمي بكمية العموم "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنماذج تحميل 
 جامعة تبسة"–الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 

 م     : إله تفرعمي 
  جد  ثر ذ  د لػة إر ػ   ة ل تر  ػؿ الحفلػ  عم ػه الػ    التحظ مػ  ت   ػة ىالأولالفرضية الفرعية    " :

 ج م ة تتلة"– عم  ـ التل  ر ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة 
 ـــة عم ػػػه الػػػ     الإحلػػػ ح : "    جػػػد  ثػػػر ذ  د لػػػة إر ػػػ   ة لحمػػػ ذ  التر  ػػػؿ الفرضـــية الفرعيـــة الثاني

 ج م ة تتلة"–التحظ م  ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
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 خ  ة الفػرد عم ػه الػ    التحظ مػ  : "    جد  ثر ذ  د لة إر    ة لحم ذ  الفرضية الفرعية الثالثة 
 ج م ة تتلة"–ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 

 جػػد  ثػػر ذ  د لػػة إر ػػ   ة لحمػػ ذ  حمػػط الق ػػ دة عم ػػه الػػ    التحظ مػػ  الفرضــية الفرعيــة الرابعــة    " :
 تتلة"ج م ة –ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 

 جػػػد  ثػػػر ذ  د لػػػة إر ػػػ   ة لحمػػػ ذ  اللػػػ  ؾ الق ػػػ دي عم ػػػه الػػػ    الفرضـــية الفرعيـــة الخامســـة    " :
 ج م ة تتلة"–التحظ م  ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 

 اختيار الموضوع أسباب -ثالثا
  المترراي  را  اخت  ر الم م ع م     : لت رمف ت ف  اـ الد ا ت  الأ

 الم م ع  دخؿ ممف مج ؿ التخ ص؛ 
 م م ع حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ مف الم ام ت الرد ثة الت  لـ  تـ تح  له   ث را؛ 
 رغتة م  ؿ الت رث ف    درالة اذا الم م ع؛ 
 ال و ة ت ف حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ  ال    التحظ م ؛ إتراز 
 اذا المج ؿ لإثرا  التر  ال  م ؛ درالة    إم  ة 
 أىمية الدراسة -رابعا
ت تلػػ  الدرالػػة  ام ػػة ت لمػػة مػػف خػػوؿ تح  لهػػ   رػػد  تػػرز الم امػػ ت المهمػػة  الج ار ػػة     اػػ  م مػػ ع      

 حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ   ثرا  عم ه ال    التحظ م   أام ة الدرالة تترز مف خوؿ م     :
 الم   ػػػرة  مػػػزاؿ احػػػ ؾ ر جػػػة لدرالػػػة ج احتػػػض المخت فػػػة  الإدار ػػػةمفػػػ ا ـ حمػػػ ذ  تر  ػػػؿ اللػػػ  ؾ مػػػف ال

  خ  ة   ف ة اله مض    تحم ة ال    التحظ م  لدت ال  م  ف    المحظم ي؛
 حتػػ  س م مػػ عم ة متح ػػة عم ػػه درالػػة ار ػػ   ة تخػػدـ  ػػ ح   القػػرار ت   ػػة ال  ػػ ـ  إلػػهال  ػػ ؿ  إم  ح ػػة

 التل  ر؛ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ 
 المل امة    تح    ت   ف الم ر ة ال  م ة المت  قة ت لم م ع؛ 
 . مر  لة م ر ة تأث ر حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ عم ه ال    التحظ م 
 الدراسة أىداف -خامسا

 م     :الدرالة     اداؼت مف 
     ف الإطػػ ر تمخت ػػؼ ج احتػػض مػػف خػػوؿ  الإلمػػ ـدرالػػة م مػػ ع حمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ  الػػ    التحظ مػػ 

 الحظري  التطت ق ؛
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 تل  ط الم   عم ه مخت ؼ المف ا ـ المرتتطة تمتم راي الدرالة؛ 
  الت رؼ عم ه الج احػر المرتتطػة ت لم مػ ع ت   ػة ال  ػ ـ ا  ت ػ د ة  ال  ػ ـ التج ر ػة  عم ػ ـ التلػ  ر-
 تتلة؛
  الت رؼ عم ه اذا الم م ع. إلهتقد ـ ت    ي  مقترر ي لأ ر ر القرار تهدؼ 
 منيج الدراسة -سادسا

تت ػػػ  لطت  ػػػة الم مػػػ ع    قػػػ  لمػػػ  ا تمػػػتض المػػػر رة الترث ػػػة،  لطػػػر  الترػػػ  ت ػػػ رة مػػػ جزة  تق ػػػ  
مخت ؼ ج احتض تـ اتت ع المحهس ال  ف   المحهس ا ر    ؛ ر   تـ اتت ع المحهس ال  ف  مػف خػوؿ جمػت 

اي المح لػػػتة  لػػػ تـ تف ػػػ ؿ ذلػػػؾ  ػػػ  الم   مػػػ ي رػػػ ؿ م مػػػ ع الدرالػػػة  تر   هػػػ   تفلػػػ را  مػػػف خػػػوؿ الأد  
 الج حر التطت ق .

 مصطمحات الدراسة -سابعا
 ا تم ي الدرالة عم ه الم ط ر ي الت ل ة:

   حت جػػة  ت ػػ لض  الأ ػػراد: اػػ  ا لػػتج ت ي التػػ  ت ػػدر عمػػف الفػػرد حت جػػة  رت   ػػض تم ػػر  مػػف الســموك -1
 ت لت  ة الخ رج ة؛

 :    ال مة   ح  ال هد  القرر  الح رة  المرتة  ا لتزاـ؛الولاء -
ـــي:  - م ر ػػػة لػػػ  ؾ ال ػػػ م  ف  ػػػ  امػػػ  ف ال مػػػؿ داخػػػؿ  إلػػػهاػػػ  الم ػػػداف الػػػذي  لػػػ ه الســـموك التنظيم

 المجلل ي، عمف طر ؽ درالة المجللة ل   مؿ  الجم عمة  ال م   ي التحظ م ة؛
مػػت المحظمػػة    ػػ ف   هػػ  راغتػػ  لتػػذؿ المز ػػد مػػف  اػػ  الدرجػػة التػػ   تطػػ تؽ   هػػ  الفػػردالــولاء التنظيمــي:  -

 الجهد مف ج حتض.
 حدود الدراسة -ثامنا

 تر   ل ة الدرالة   هـ ج احته  المخت فة تـ ترد د رد د الدرالة    م     : الإر طة جؿ مف 
التل  ر تمد حة ا ت ري اذ  الدرالة عم ه    ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ الحدود المكانية:  -1

 تتلة؛-تتلة  م تتة ج م ة ال  خ ال رت  التتل 
خػػػوؿ  2019مػػػ رس 03  فػػػري إلػػػه غ  ػػػة  03 ػػػ  الفتػػػرة الممتػػػدة مػػػف  جر ػػػي الدرالػػػة الحـــدود الزمانيـــة:  -2

 ؛2018/2019الم لـ 
 عم ػػ ـ ا ت ػػري اػػذ  الدرالػػة عم ػػه ال ػػ م  ف ت   ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  ال  ػػ ـ التج ر ػػة الحــدود البشــرية:  -3

 تتلة؛-التل  ر
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ا ت ػػر م مػػ ع الدرالػػة رػػ ؿ متم ػػري الدرالػػة     امػػ  حمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ  الػػ    الحــدود العمميــة:  -4
 التحظ م .

 ىيكل الدراسة -تاسعا
ف الخطػة الم تمػدة لػت  لجض  الحتػ  س الملػطرة مػف اػذ  الدرالػة    إلػهلتجل د م م ع التر   ال  ػ ؿ 

 تطت ق   م ف ت م رهم  عم ه الحر  الت ل :مف خوؿ   ؿ حظري    ؿ 
لػ    عمم م  ي ر ؿ الل  ؾ التحظ مػ   حمػ ذ  تر   ػض،  م ا ػة ا إلهالذي تـ التطرؽ   ض الفصل النظري: -1

الدرالػػ ي اللػػ تقة  إلػػه إمػػ  ةتر  ػػؿ اللػػ  ؾ التحظ مػػ  عم ػػه الػػ    التحظ مػػ ،  التحظ مػػ ؛   ػػذلؾ  ثػػر حمػػ ذ 
 الت  درلي الم م عم  ف م  .

لمرػة عم مػة عمػف    ػة  إعمط  المحهج  ل درالة تـ   ض  الإط ر إلهتـ التطرؽ مف خولض الفصل التطبيقي: -2
تتلػة،  عمػرض  تر  ػؿ حتػ  س الدرالػة ل   ػ ؼ عم ػه الػد ر –ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التلػ  ر 

   م  ف    المجللة.الذي ت  تض حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ    ت ز ز ال    التحظ م  لدت ال
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 الأولمقدمة الفصل 
ت  عمتمػ د عم ػه مجم عمػة مػف ا لػترات ج  ي  الخطػط الوزمػة مػف  ه  ادا ت مؿ المحظم ي عم ه ترق ؽ 

 م ا تة التط راي الم   رة  ا    ؿ الرل لة الت    مي مف  ج ه . جؿ 
ر ػػػ  تلػػػ ه المحظمػػػ ي دا مػػػ  ل لػػػر     عمم لهػػػ   المر  ظػػػة عم ػػػ هـ ت لإرمػػػ    ال مػػػؿ عم ػػػه تطػػػ  ر 

خو ض ل محظ  مة  ت ف مدت    ض له . دراتهـ،  ت ت ر الم ظؼ عمف رتض  احتم  ض  ا 
 مف اذا المحط ؽ  رف ال    التحظ م  ا     ر  م ا ػؼ لف ػراد داخػؿ  خػ ر  المحظمػة،  فلػر   ر ػؿ 

 هـ ل محظمة. راي الت  تردد ل   هـ  درجة     ة، ل لتخ ص محه  الملدرا عمف طر ؽ عمم   تهـ الإ
حلػػػ ف لػػػض ذات ػػػة الخ  ػػػة   رد تػػػض إ  ػػػؿ   مة،ف  هػػػـ اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ   لق ػػػ ـ عمو ػػػ ي اجتم عم ػػػة لػػػ إ

ل   ض مرتتط  ؿ ا رتت ط تت   حض الحفلػ ،      فػ  اف  فهػـ الفػرد حفلػض ل ػ    ػ ف  ػ درا الخ  ة المتم زة،   
لػ س اػذا  عم ػه ف  فهـ غ ر  تقدر م   فهػـ حفلػض    حم    زمض ا     ،عم ه اح    عمو  ي اجتم عم ة ل  ة مت غ ر 

داري مػف ل س اػذا الفهػـ  لػتط ت الق  ػد الإ  عم ه  ،خر ف   ض    عمو تض مت الآ   الفهـ  تردد مدت حج رض 
  لمحظمة.ت ت  ف  الرجل    عمو تهـ ت هـ طت  ة عمو  تض ت ل

التػػػأث ر عم ػػػه حفلػػػ تهـ ته  مػػػف خػػػوؿ درالػػػة لػػػ  ؾ عمم لهػػػ      لمحظمػػػ ي ت مػػػؿ ترلػػػ ف ج دتهػػػ   خػػػدم 
تت  مػؿ م هػـ تمػ   مػمف ت ع ر جػ تهـ  ترق ػؽ رغتػ تهـ،    ػإ ػؽ ر ت ل  ؿ الذي  ز د مف    هػـ   ذلػؾ عمػف ط

 .ت ج ض جه داـ لخدمة ااداؼ المحظمة
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 نماذج تحميمو: عموميات حول السموك التنظيمي و الأولالمبحث 
المف ػػػػر ف  التػػػػػ رث ف  الفهػػػػـ لػػػػدتالم امػػػػ ت التػػػػػ  الػػػػت جتي الدرالػػػػة     تتػػػػر اللػػػػ  ؾ التحظ مػػػػ  مػػػػف 

ام ػػة  ػػ    الإحتػػ  عمح  ػػر    ثػػرمػػف  الإحلػػ فذ   ػػد إ ت ق ػػدا؛  إثػػ رةاػػ    ثر ،  مػػف المحظمػػ ي عم ػػه رػػد لػػ ا   
 المػػػ ارد الت ػػػر ة  الإحلػػػ ح المحظمػػػ ي المخت فػػػة،  مهمػػػ  تػػػ ا ري الملػػػت زم ي الم د ػػػة ل محظمػػػ ي،  ػػػ ف ال  مػػػؿ 

التحظ مػػػ  الملػػػتهدؼ،  مػػػ   ف  الأدا ال  امػػػؿ رلػػػم   ػػػ  ترق ػػػؽ ال فػػػ  ة،     ل ػػػة    ثػػػرالمت رػػػة تتقػػػه مػػػف 
  تتػػػر ال ح ػػػر ال ر ػػػد الػػػذي    م ػػػف اللػػػ طرة عم ػػػه لػػػ   ض،  مػػػف اػػػذا المحط ػػػؽ  ػػػرس ال د ػػػد مػػػف  الإحلػػػ ف

 الت رث ف  المف ر ف ااتم مهـ تدرالة الل  ؾ التحظ م  ل   م  ف.
 :إله ل تـ التطرؽ    اذا المتر  

    درالتض؛  اداؼت ر ؼ الل  ؾ التحظ م    ام تض 
 ح  ر  مردداي الل  ؾ التحظ م   مت د ض؛عم 
 . حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ التحظ م 

 دراستو أىداف: تعريف السموك التنظيمي وأىميتو و الأولالمطمب 
ـ الػذي   تتػر مرػؿ ااتمػ    تفلػ ر اػذا اللػ  ؾ،  ف داخؿ المجلل ي حظر ػ ي لفهػـ   لم ر ة ل  ؾ ال  م

 ، لذلؾ ل تـ الت رض ل  د د مف المف ا ـ الخ  ة تض   ق  لم     : إدارةمخت ؼ ال  م  ف     ي المد ر ف   
 تعريف السموك التنظيمي -ولاأ

 اح ؾ عمدة ت ر ف ي ل ل  ؾ التحظ م  محه  م     :
   المجم عمػػ ي    اله  ػػؿ التحظ مػػ   الأ ػػراد:" اللػػ  ؾ التحظ مػػ  اػػ  درالػػة التػػأث ر الحػػ تس عمػػف الأولالتعريــف 

 1عم ه الل  ؾ    المحظم ي،  ذلؾ تمرض احلج ـ  تر  د ت ؾ المتم راي لترل ف ال ف  ة التحظ م ة".
خرت    المحظمة  الت  ت مؿ : "الل  ؾ التحظ م  ا  تف عمؿ ال ح ر الت ري مت ال ح  ر الأالتعريف الثاني

 2الت  ة التحظ م ة،  الت  ة ا جتم عم ة خ ر  المحظمة". التحظ م ،اله  ؿ  التقح ة الملتخدمة    المحظمة،
"الل  ؾ التحظ م  ا  تطت ؽ ج احر الم ر ة ال  م ة عمف   ف ة تف عمؿ ال ػ م  ف  ػ  المحظمػة  :التعريف الثالث

 3ال  م  ف" إحت ج ة أ راد  جم عم ي داخؿ المحظمة،  ذلؾ تهدؼ ز  دة 

                                                           
 .23، ص: 2003، 4، دار حافظ، جدة، طتطبيقات-نظريات-السلوكالتنظيمي:مفاىيمعبد الله عبد الغني الطجم، طلق بن عوض الله السواط،-1
 .20، ص: 2011، 1، مكتبة المجتمع العربي، عمان، طالسلوكالتنظيميفيالمنظماتعبد الرزاق الرحاحلة وآخرون، -2
 .16، ص: 1995، 2، دار الفكر، عمان، طيمالسلوكالتنظيمي:مفاىيموأسسسلوكالفردوالجماعةفيالتنظكامل لزمد الدغربي،   -3
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التحظ مػ  اػ  درالػة   هػـ لػ  ؾ ال ػ م  ف  ػ  المحظمػة،    ػمؿ ذلػؾ  لػ  ر تف  ػر "اللػ  ؾ  :التعريف الرابع
دراؾ   رم اـ ال ظ ف  اتج ا تهـ    مهـ   ذلؾ مم رل تهـ  أ راد     ،  م  ف   خ   تهـ  د ا  هـ ل  مؿال ا 

  ؿ مف ال  م  ف  المحظمة    حفس ال  ي".  اداؼمجم عم ي  تف عمؿ اذا الل  ؾ مت ت  ة المحظمة ل رقؽ 
اللػ  ؾ التحظ مػ  اػ  عمتػ رة عمػف ل لػ ة مػف ا خت ػ راي  المم رلػ ي التػ   قػ ـ تهػ  الفػرد " :التعريف الخامس

 لآخر، ل ا    حي اذ  المم رل ي رر  ة    عمق  ة    احف  ل ة". عمحد ا حتق ؿ مف م  ؼ
"المر  لة ال ػ م ة لفهػـ ال ػ م  ف  حض:   ؾ التحظ م  عم ه  مف خوؿ الت  ر ؼ الل تقة  م ف ت ر ؼ الل

  ػػػ  المحظمػػػة    المح ػػػأة لػػػ ا   ػػػ ح ا   ػػػرادا    جم عمػػػ ي  ػػػم رة      ػػػرادا  ث ػػػر ف    رػػػدة  ػػػ م ة  مت  م ػػػة،
المج ػػراي  ال  امػػؿ الل  لػػ ة  ا  ت ػػ د ة  التقح ػػة  ا جتم عم ػػة  الثق   ػػة -  ػػذلؾ تف عمػػؿ المحظمػػة مػػت ت  تهػػ  

ا ػػؼ  د ا ػػت  ت   ػػ ي  جهػػ د  مػػت لػػ  ؾ ال ػػ م  ف تهػػ   مػػ   رم  حػػض مػػف م ػػ عمر  اتج اػػ ي  م   - ر ة الرمػػ
ة )لػػػ  ؾ الإحلػػػ ح الػػػخ "تم حػػػه  دؽ  مخت ػػػر اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ    ػػػ ف حت جػػػ  لتف عمػػػؿ المتم ػػػراي    ػػػدراي...
 خرت(."لأمت المتم راي التحظ م ة )ل  ؾ المحظمة    م  ف ال مؿ  ال  امؿ المجثرة ا (الإحل ف

محظمػػة لهػػ  تػػأث ر  ت ػػر عم ػػه :"درالػػة لػػ  ؾ   دا  ال ػػ م  ف  ػػ  المحظمػػة  ذلػػؾ ت عمتتػػ ر  ف ت  ػػة ال يعــرف بهنــو
 حت ج تهـ."إل  ؾ  ت ر  ي ال  م  ف  مف ثـ 

 أىمية دراسة السموك التنظيمي -ثانيا
التحتػج تهػذا اللػ  ؾ اللػ  ؾ الفػردي    إلػهت ي المجد ػة  ل عمدح  الل  ؾ التحظ م     الت رؼ عم ه الملت

  م ف ت خ ص  ام ة الل  ؾ التحظ م     الحق ط الت ل ة:ملتقتو،   
 بالنسبة لممنظمة -أ

 1:ت  م ف ل محظمة مف خوؿ درالة الل  ؾ التحظ م  ترق ؽ الآ
    التػػ  ت ػػدر مػػف ال ػػ م  ف مػػف خػػوؿ  هػػـ  الأ  ػػ ؿرد د  هػػـ  تفلػػ ر اللػػ  ؾ  المم رلػػ ي  المتػػ دراي
 الق ـ الت  تر ـ الل  ؾ؛   دراؾلإاالد ا ت   طت  ة 
 ل ل  ؾ المرغ ر   ض؛  ج ت الإت ج هض حر  ترق ؽ الهدؼ مف خوؿ التدعم ـ الل  ؾ    إدارة 
  ت ت ة الر ج ي؛مؿ اللتؿ لت ج ض   م ر ة ا 
  داري؛إ تر عمحد  ؿ ملت ت  م ر ة الر ا ز الت     ف له  تأث ر 
    التحظ ـ.  اداؼالتثم را  لخدمة   الحزاعم ي الداخ  ة ت ج ض التح  س 

  

                                                           
.27-26ص: -، ص2008، 1دار أسامة، عمان،ط،السلوكالإداريالتنظيميالإداريعامر عوض،  -1



 

 
01 

                             

 بالنسبة لمفرد -ب
 :امه  ترقؽ م ر ة الفرد لمردداي  عمح  ر ل   ض مزا    ث رة 

 تدعم ـ  رص ا لتزاـ ت لل  ؾ ال ر ي؛ 
 الخ طئ ل م ا ؼ الت  ت    عمم  ة ا ت  ؿ؛ دراؾتجحر ال  امؿ الت  تجدي للإ 
  التخف ػػػؼ مػػػف ردتػػػض  الق ػػػؽ الػػػذي  رػػػد  ل  ػػػ م  ف  مر  لػػػة الت ػػػدي لمح ػػػض التػػػ تر     لػػػت رم ر ػػػة  

  ل ت  تض؛
  1. ج ت الإ  م    رؼ تمتد  الل  ؾ  ت ز ز الل  ؾ الملتهدؼ 

 بالنسبة لمبيئة -ج
  د ة   م   عم ه الت  ة المر طة مم   ل عمد  ػ     ثرتل اـ درالة الل  ؾ التحظ م     الت رؼ ت  ؿ

 2؛ ج ت الإتدعم ـ التف عمؿ 
  غ ر مت لرة؛ الم رة عم ه الت  ة المر طة ل ا    حي مت  رة  الآث ر ل عمد    تجحر   
 حت ج تض؛ا  لت   ة المجثرة    ل  ؾ الم ظؼ   م ر ة ال  امؿ ا 
 .تحم ة مه رة ا لتم ع الج د لفخر ف مف خوؿ تجحر ا محة ا  ترام ي الملتقة 

 دراسة السموك التنظيمي أىداف -ثاثال
ر  لػػ ة عم ػػه   اػػداؼ  رت ػػةف درالػػة اللػػ  ؾ التحظ مػػ  تهػػدؼ لترق ػػؽ  عم ػػه  دارةاتفػػؽ م ظػػـ عم مػػ   الإ

 3:الت ل الحر  
 م درالة الل  ؾ التحظ   اداؼ (:01الشكل رقم)

 
 
 
 
 

، الإل حدر ة، ة، دار الج م ة الجد دالانترنتبيئة العولمة و سموك التنظيمي في ال: ط رؽ طض، المصدر
 .31، ص: 2007

  
                                                           

 .21، ص: 2005، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، السلوكالتنظيميبينالنظريةوالتطبيقلزمد اسماعيل بلال،  -1
 .28ص:، مرجعسابقعوض عامر:  -2
 .32-31ص:-، ص2007، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، السلوكالتنظيميفيبيئةالعولمةوالانترنتطارق طو،  -3

 هداف دراسة السلوك التنظيميأ

 التفهم
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 ال  ؿ  عمو    مي  اداؼ درالة الل  ؾ التحظ م ،    م      ت   ؼ له :
 الوصف -أ

داخؿ ت   ي ال مؿ    ظؿ ظر ؼ متح عمػة،  الأ راد ت ي درالة الل  ؾ التحظ م    ؼ   ف ة ت رؼ 
    ل ة.   ثرالل  ؾ الت ري داخؿ محظم تهـ ت  رة  إدارة ترق ؽ اذا الهدؼ  ت ي ل مد ر ف 

 التفيم -ب
مػؿ عم ػه  راد داخؿ ت  ة ال   ت رؼ  ذا لم   لت ت ي درالة الل  ؾ التحظ م  لمد ري المحظم ي تفهم  

 (.ت ر  تهـ  لت رحر  م  ف )
 التنبؤ -ج

تم ف درالة الل  ؾ التحظ م  مف التحتج ت ل  ؾ الذي  م ف اف  تخذ  ا راد التحظ ـ    الملتقتؿ )ل ا  
 1ـ ل ت (.  إ ج ت   ف ل  ؾ 

 التحكم -د
 الأ ػرادتز د درالة الل  ؾ التحظ م  مف  درة مد ري المحظم ي عم ه التر ـ    الل طرة عم ه ل     ي 

 ر  تة عم ه ت ر  تهـ حت جة تفهمهـ لد ا ت المرج ل ف    ف ة ترف زاـ.داخؿ ت   ي ال مؿ،   ذا ال
 المطمب الثاني: عناصر ومحددات ومبادئ السموك التنظيمي

 ػػ   إل همػػ  الإ ػػ رةمرػػدداي  متػػ دس اللػػ  ؾ التحظ مػػ  اللػػ تؽ  ػػؿ مػػف عمح  ػػر   تلػػ اـ عمم  ػػة درالػػة 
 ل تـ الت رؼ عم  ه  ت خت  ر  ذلؾ عم ه الحر  المت ف  دح  : اداؼترق ؽ مجم عمة مف الأ

 عناصر السموك التنظيمي -ولاأ
، اله  ػػؿ التحظ مػػ ، الت ح ل ج ػػ  الملػػتخدمة الأ ػػرادف ال ح  ػػر ا ل لػػ ة  ػػ  اللػػ  ؾ التحظ مػػ  ت ػػمؿ إ

 2   :م    ثر تف  و   خ را الت  ة الت  ت  ش   ه  المحظمة  ل ؼ  تـ ت م ي ذلؾ ت  ؿ    
 الأفراد-أ

اػـ   م ػ ف  ػأ راد  مجم عمػ ي، لػ ا    حػي رلػم ة   الحظ ـ ا جتمػ عم  الػداخ   ل محظمػة،  الأ راد مثؿ 
 ػػ   خ ػػ  تهـ  م ػػ عمراـ  تف  ػػراـ   هػػـ مخت فػػ ف ،رػػ  ي متم ػػرة  متطػػ رة الأ ػػراد اػػج    ،  غ ػػر رلػػم ة 

  د ا  هـ.
                                                           

 .14، ص: 2003، دار الجامعية، الابراىيمية، السلوكالتنظيميالمعاصرراوية حسن، -1
  .13-12ص: -، ص2003ار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ، دالسلوكالتنظيميمدخلتطبيقيمعاصرصلاح الدين لزمد عبد الباقي،  -2
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 الييكل التنظيمي-ب
حػ اع ال ظػ  ؼ  عمو تهػ    ردد اله  ؿ التحظ م  ال و  ي الرلم ة لف ػراد داخػؿ المحظمػة،  هػ    مػي 

 .المحظمة  اداؼ ملت   ته ،  عم دة م  تح أ م  وي مت ددة ترت   التحل ؽ  الت   ف  اتخ ذ القراراي لترق ؽ 
 التكنولوجيا-ج

غ لتػ      م ػ ف تأ ػد هـ  ػؿ   لأ رادالمحظمػة،  ػ الػذي  لػتخدمض ال ػ م  ف  ػ  الأل  رتمثؿ الت ح ل ج   
ت ح ل ج ػػ  م ح ػػة  ػػ  ال مػػؿ،  الت ح ل ج ػػ  الملػػتخدمة لهػػ  تػػأث ر عم ػػه   لػػ ل ر ػػ  ،  هػػـ  لػػتخدم ف الآ ي   

 ف له  تأث ر عم ه ال  م  ف  ل   هـ    ال مؿ   ذلؾ له  ت  فته   عم ا دا     ال مؿ. ،  م  الإحت ج ة
 البيئة-د

ت مؿ الج احر  الأخ رةاذ   م     ت  ة خ رج ة،    ظم ي    ت  ة داخ  ة خ  ة ته ،      ة المح ت مؿ
اػذ  الت  ػة الخ رج ػة لهػ  تػأث ر  ت ػر عم ػه ال ػ م  ف الثق   ة  ا  ت  د ة    المجتمت.   ل ة  ا جتم عم ة   الل  

 درجة المح  لة.   تجثر    ظر ؼ ال مؿ،اتج ا تهـ     المحظمة،  ه  تجثر    ل   هـ    
 محددات السموك التنظيمي -ثانيا

 ػ  المجللػة تتمثػػؿ  ػ  د ا ػت الفػػرد،  الإحلػ ح احػ ؾ مجم عمػة مػف المرػػدداي التػ   قػ ـ عم  هػ  اللػػ  ؾ 
 1م     : م ف ت م ي ذلؾ ت  ؿ مف ؿ   ض لفم ر   إدرا   تض، اتج ا تض،  خ

 دراكالإ-أ
  ػػد اػػ  عمم  ػػة  ػػحظـ   هػػ  ال مػػ ؿ احطت عمػػ تهـ الرلػػ ة، ثػػـ  فلػػر حه  لت طػػ  م حػػه لت  ػػتهـ،  دراؾف الإإ

 جمف تض عمػف    ة تم    ر ضالطر قة الت   رت ته ؛ تتمثؿ مت  ر الحفس  ف م   را  ال  مؿ   عم م   اتفؽ الفولفة   
ذا    ر، ػجثر  ػ  طر قػة تق  مػض لفمػ الإحل ف ف م   ت  مض  م  تض مف          ،ال  لـ ارادي المجللػة ترلػ ف  ا 

 ػػذلؾ تػػذؿ ت ػػ د ،    ال ػػ م  ف ل م هػػـ    إدراؾؿ طر قػػة ملػػت ت زمػػف ال ػػ م  ف مػػف عمم هػػـ،  جػػر  ف تقػػ ـ تتر  ػػ
تر ػػ  ت ػػ ف الم  ػػة تطػػ  ر ، الإ ػػراؼؽ تخ ػػ  ص ال مػػؿ     لػػ  ر  ػػ ف  ت  ػػ  الػػ   دراؾالجهػػد لترلػػ ف الإ

 ة حر  ال مؿ.إ ج ت  ي درا الإ
 القيم-ب

 حه ،  هػػػ  ترػػػدد اللػػػ  ؾ   تزمػػػ ف تممػػػ مداي التػػػ    تػػػرؼ ال مػػػ ؿ تق متهػػػ    القػػػ ـ تأحهػػػ  الم تقػػػت ػػػرؼ 
، ر ػ فغ ػر الأ تت ؼ ت لثت ي الحلت  ر   احه   ح عم ي رالػخة  ػ     ،ال  ار  الخطأ ،المقت ؿ  المر  ض

                                                           
، ص 2008، 1دار حامد، عمان، طالسلوكالتنظيميوالتحدياتالمستقبليةفيالمؤسساتلمستقبليةالتربوية،لزمد حسن لزمد حمدات،  -1
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ة تف دا   ػ  ترق ػؽ إ ج ت تح ر   ـ  ةالإدار الحظر    تم  را ، لذلؾ تهتـ المحظم ي  إعم دةاذا     ح  عمدـ   
تلتمد القػ ـ مػف الت  ػة تم ػ درا  تف اـ عم ـ عم ه اذ  الق ـ  تق  ؿ ال راع ر له ،    إ ج د ذلؾ    ،   ه  ادا 

 ل ه  الفرد.إالمخت فة مثؿ: الت  ل ـ الد ح ة، الح أة ا جتم عم ة، الخترة الل تقة، الجم عمة الت   حتم  
 الشخصية-ج

التػ  ترػدد  ، خػؿ ال  مػؿ ل ػحظـ الجلػم ة الحفلػ ةالتحظػ ـ الػد ح م    المترػرؾ داحهػ  أت رؼ ال خ ػ ة ت
اػػذا    اخػػتوؼ ال مػػ ؿ،حت جػػة تتػػ  ف    ؛مخت فػػة  حمػػ طال خ ػػ ة لهػػ  عمػػدة    ، تم ػػز  رد تػػض  ػػ  تأ  مػػض مػػت الت  ػػة

لػػتة لػػحمط الرػػ ا ز المح  الت ج ػػض    ،الق ػػ دة  لػػ ل رخت ػػ ر مجم عمػػة عممػػؿ متج حلػػة   ػػ  ا إ جػػ د لػػ عمد عم ػػه 
  م   ف د    تدر ر ال م ؿ  ت   فهـ ت لأعمم ؿ المح لتة لهـ.ال خ  ة، 

 الاتجاىات-د
   الأح ػطة،  الآخػر ف  ا  ػخ ص ت رؼ ا تج ا ي تأحهػ  م ػ عمر ال  مػؿ تجػ   ا  ػ       الرػ اد   

   ل ت ة حت جة عمم  ة الت  ـ عم ه مدت  تراي مف الزمف. ة إ ج ت  د ت  ف الم  عمر   
تفهػػـ اللػػ  ؾ التحظ مػػ ،   ػػد   رد ال  مػػ   ثوثػػة  جػػزا  ر  لػػ ة لوتج اػػ ي  جػػؿ ا تج اػػ ي مهمػػة مػػف   

 ػػ   الأدا اح لػػؾ عمو ػػة مهمػػة تػػ ف ا تجػػ      ف  ػػد تتػػ ف     ، الجػػز  اللػػ    ،درا ػػالجػػز  ال ػػ طف ، الجػػز  الإ
 جتم عم  الذي  تـ   ػض اللػ  ؾ ف ا تج ا ي  رد ال  امؿ مف ت ف مجم عمة عم امؿ ت  ف الحل س ا ذ إال مؿ؛ 

    ال مؿ.
 الدافعية-ه

م  حة،   اداؼحر   الإحل ح ت جض الل  ؾ   ي   ة م  تهة تل ر    ، الر ج ي ،ا  عمت رة عمف الرغت ي
، ر ػػ   ف   ت ػػؼ  الإحلػػ ف ل ػػف  ػػحجي المػػد ر ف  ػػ  ال مػػؿ؛  ػػ ف مػػ   رت ج حػػض اػػ   هػػـ   مػػؿ لهػػذا المفهػػ ـ

  تمػد  الإحلػ ح  ف الج حػر الرر ػ  ل لػ  ؾ    ،ث رتض مف  تػؿ  ػ ة خ رج ػة   طض   تححض  م ف  ت لرر  ة تم حه 
 عم ه الدا   ة.

 مبادى السموك التنظيمي -ثالثا
مردداتػػػض،  م ػػػف  ف ح ػػػ غه   ػػػ   ػػػ ؿ متػػػ دس   ا ردح اػػػ  عمػػػف اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ    التػػػ الأ  ػػػ رف ت ػػػؾ إ
 1ا :ثوثة تل عمد عم ه تفل ر الل  ؾ  التحتج تض     ل ل ة

  

                                                           
 .285-284ص: -، ص2004، دار غريب، القاىرة، ادارةالسلوكالتنظيميعلي السلمي،  -1
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 مبدأ السببية -أ
ل ػؿ لػ  ؾ   لػت رف الل  ؾ التحظ م     ح أ مف ال ػدـ، تػؿ  ف احػ ؾ لػتت       حص اذا المتد  عم ه       

اختوؿ ت ازحض  إله      خ    ض الذات ة الت  تجدي  ؛ لإحل فا  عمت رة عمف التم ر    الظر ؼ المر طة ت
 ل تر  عمف لت ؿ  لت  دة ت ازحض. مر الذي  د  ض الل    ، الأ

 لػػت  دة  الإحلػػ فلػػ   خػػتوؿ التػػ ازف حت جػػة المتم ػػراي    ي  ف ح ػػأة اللػػ  ؾ  م ػػف تفلػػ را ؛ تف ػػرة ا
 ت ازحض مف خوؿ الق  ـ تل  ؾ م .

الظػػر ؼ المر طػػة تػػ لفرد تػػأث ر عم ػػه لػػ   ض    ف متػػد  اللػػتت ة  حطػػ ي عم ػػه المفهػػ ـ ال ػػ  ت؛ تػػأف ل ت  ػػةإ
 مي لح  مف تطت ؽ مفه ـ الحظ ـ المفت   عم ه الل  ؾ التحظ م .رلر م  ات

 مبدأ الدافع -ب
المز ػػد مػػف  إلػػهل ػػف  رتػػ   الفػػرد حظ مػػ  تف ػػؿ المتم ػػراي   ت فػػ ،   اللػػ  ؾ الت إلػػهف ح ػػأة الر جػػة إ

 مػ  إلػهالمرر  ي؛ لمل عمدتض    اخت  ر ح ع الل  ؾ الذي   جأ ال ض؛ لم اجهة الم ا ؼ المتم رة،  ػذلؾ  رتػ   
 ل ض.إ ترة    الل  ؾ الذي ل  جأ المث   الإ رار ل عمد     ترد د درجة 

ي الرغتػػػ ي غ ػػػر   ؛ عمػػػة المرر ػػػ ي ال  محػػػة  ػػػ  الػػػد ا تعمػػػف اػػػذ  التلػػػ ج ي ت مػػػف  ػػػ  مجم الإج تػػػة  
رد ػد    اتج ا تض  ختراتض الل تقة؛ الح   ة مف الت  ـ    ه  عم امػؿ تتف عمػؿ لت الإحل فالم ت ة الت     ر ته  

 ترق ؽ رغت تض    م  ؼ م  ف. لت  دة ت ازحض    الإحل فال ض  الل  ؾ الذي   جأ
 مبدأ اليدف -ج

 ر  ا   ػ  الألػ س الػت  دة التػ ازف المفقػ د تتػأث ،ترق قض إلهإحل ح  ادؼ مردد  ل ه ف ل ؿ ل  ؾ إ
  ج ت الإ  تت رغتتض    التمرار الت ازف  التف عمؿ    ؛الإحل فتذلؾ  رف ترق ؽ الهدؼ تم   رم  المتم راي،   

عمػػف  الإحلػػ فغ  تػػض،  مػػف ثػػـ  ت  ػػؼ  إلػػهمػػت الظػػر ؼ المر طػػة   ػػ ف إ ػػذاح  تػػأف اللػػ  ؾ المختػػ ر  ػػد   ػػؿ 
 .رلة اذا الل  ؾ لإحه   المرض محضمم 

ض عم ه  حػض إف اذ  المت دس تل عمد عم ه ت   ف  ل س تفل ر   هـ الل  ؾ التحظ م ؛ إذ  م ف الحظر إل 
   ل تػض إف الل  ؾ  ح أ للتر م ػ ف،   تخػذ   تػض   الدا ت  تحته  ت لهدؼ.  إلهمف اللتر  تتد عمم  ة ملتمرة 

ل ػػض إترق قػض الػػذي   تتػر ال  ػ ؿ  إلػه  ترػػدد اتج اػض ت لهػدؼ الػذي  لػػ ه الفػرد  ،تتػأث ر الػد ا ت    الر جػ ي
 مرطة الحه  ة ل ل  ؾ.
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 الثالث: نماذج تحميل السموك مطمبال
 نموذج التحميل النفسي -أولا

ة  خ   ص  ػؿ جػز   عمو تػض تػ لجز  الإحل ح ف درالة الجه ز ال  ت   تت ف  جزا  الحفس    د  ر  د 
ة الإحلػ ح  الػحفس ت و ػ ي لػتت ة،   مرتتطػة الإحلػ فالل  ؾ م جػ دة  ػ  ذاي   لت رخر   ثتي  ف د ا ت   الآ
 1ثو    ل ـ: إله

  ت عالإ الإحل فالج حر ال  طف   ا  خز ف مف الم  ؿ  الرغت ي  المرا ز الت  تمت ؾ   ة تد ت  :الذات الدنيا
 .رغت تض د ف    د

المرا ػز مت  ػرة  ػ  رػ ف ترػ  ؿ الػذاي  ف تتفػؽ مػت  إ ػت ع: تمثؿ الج حر ال قوح    لذاي الدح   تر  ؿ الذات
 .  ـ   تق  د المجتمت

ــا ــذات العمي ال مػػ ؿ  الػػذي  مثػػؿ  القػػ ـ  المثػػؿ التػػ   ت  مهػػ  الطفػػؿ مػػف المرػػ ط الػػذي  ح ػػأ   ػػض  إلػػه: ت ػػ ر ال
 ف الو   ر  تمػمف الق اعمػد  ذ ف ام  ال   ر  الو   ر. إالحظ ـ ت لمم ر الذي  ت  ف مف جز   لمه اذا 

 .الإحل ح الل    ة الت  ت  مته   م  ال   ر   أت  مف المم ر    مؿ اذا الحظ ـ ر  ت " عم ه الل  ؾ 
 الإنسانينموذج التحميل  -ثانيا

 للإحلػ ف( الطت  ػة الت ػر ة 1961_1970( تػ ف عمػ م  )  allport & rogers & maslowدرس )
  حػػض  مثػػؿ  الإحلػػ فتلػػ اـ  هػػـ  تفلػػ ر لػػ  ؾ  لػػد رة ر ػػ ة الفػػرد  م ر ػػة عم م ػػة  مػػف خػػوؿ التطػػ ر التػػ ر خ

الػػػتط ع  إذا، التػػػأث راي الت   ػػػة  مػػػ   ػػػد ر  ػػػ  ت ػػػ  ف الػػػذاي   الإحلػػػ فتف عمػػػؿ تػػػ ف  طػػػرة ر ػػػ  ة ح تجػػػة عمػػػف 
(allporet  تفل ر غم ض ال خ  ة ت  فض  ف )رد ة ل ؿ  خص   م ف  همهػ   الأ   ؿ الأ  اؿ    الأ   ر 
درا    (  ف تم  ػػر  خ ػػ ة  لػ    ة الفػػرد حػػ تس Rogers   ػد ) لتطػ ر التػػ ر خ  لػػد رة ر ػ ة الفػػرد،هػ  تدرالػػة اا 

عمػػػف تفػػػ عموي ت   ػػػة تػػػرتتط ت خ ػػػ ة الأتػػػ  ف  ملػػػتمدة مػػػف م ا ػػػؼ الػػػر ض  القتػػػ ؿ الملػػػت مة  ػػػ  الطف لػػػة 
ه . لػذا  ػ ـ إ ػت عمتت ػ  لأ ل  ػة (  ف ل فرد ر ج ي تتف  ي اام ته    م  ت حهػ  maslowالمت رة.    ر ف  رت )

(Maslow    تتجم  ه )  2  ل ج ة  احتهي تترق ؽ الذاي.خملة مجم عم ي تد ي ت لر ج ي الفل إلهت ح فه 
 الل  ؾ تخت ؼ ت ختوؼ ت ح ؼ الر جة. التح دا لهذا  ف ال خ  ة   

                                                           
 ،2005 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،(المنظمةفيالسلوكإدارةعمليوتطبيقونماذجنظريات)التنظيميالسلوك ثابت، إدريس الدرسي -1

 .105 ص
 .83 ص ،2008 السعودية، الرياض، والتغليف، للطباعة مرمرا ،العالميالقياديالنموذجنحوالتحول:الإداريةالقيادة القحطاني، سعيد بن سالم -2
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  خ ػػػ ة الفػػػرد  الت  ػػػة الداخ  ػػػة  حظػػػرا ل تػػػداخؿ الر  ػػػؿ تػػػ ف الحمػػػ ذج ف   مػػػ   ت  ػػػؽ تحزعمػػػ ي الػػػحفس 
حمػ ذج ف  م ػف  ف  لػ ام   ػ   هػػـ    ف  ػو الإتطػػ  ر الفػرد المر طػة  د ر اػذ  القػ ت  ػ  ترػ  ر اللػ  ؾ   

 تفل ر  خ  ة الفرد عمتر د رة ر  ة الت ر ة.  
 شخصية الفرد -ثالثا

مر  لػػة مػػتط جم ػػت المتم ػػراي اللػػ   ل ج ة رتػػه حػػتم ف مػػف الت ػػرؼ عم ػػه  إلػػهت ػػ ر لػػ    ة الفػػرد 
   الرغتػة    المت درة    ترمؿ الملػج ل ة ر ل  ؾ م  ف مثؿ درالة ظ ارة الجر ة    اتخ ذ القرا  حم ط  لت ر

ة مػف ال ػػف ي  الم ػػ ؿ حهػ  مجم عمػػأ( تGibson et Alال خ ػ ة  مػػ  عمر هػ  )   .الآخػػر ف ػ  التلػػ ط عم ػه 
ت ػػػ ؿ  امػػػي حت جػػػة ل  امػػػؿ  راث ػػػة  ت   ػػػة  اجتم عم ػػػة  ثق   ػػػة ترػػػدد حقػػػ ط الت ػػػ تض مزجػػػة التػػػ  ت ػػػ  ي الأ  

 1 ا ختوؼ    ل  ؾ الفرد.
مػ ـ ال ػ م  ف  مف خوؿ ازالة ال قتػ ي التػ  تقػؼ رػ جزا  ه  ادا التخداـ الترف ز لترق ؽ  الإدارايعم ه 

 .إدار ةـ  ـ اجتم عم ة  ـ حفل ة  ـ تحظ م ة  احت ج تهـ ل ا    حي ل    ة       التقراراـ ت ل مؿ
 إلػػهذلػػؾ ل   ػػ ؿ ف   ػػ ف عم  هػػ     لحفس التػػ   حتمػػ  ملػػت ت مػػف الثقػػة تػػ  الأ ػػرادالترف ػػز اػػ  ا تلػػ ر 
 ػػػ  الم مػػػ ع  الأاػػـ  ػػػ ر المػػػر  ت لػػد ا ت   ترللػػػه  ت ق ػػض  ل ػػػف  إذاف الػػد ا ت  ملػػت ت  ػػػدراتهـ.  ػػ  رػػػ ف 

حػض مػف خػوؿ التقػدـ ت للػف   حط ػؽ ال حػ ف لهػذ  الػد ا ت   ج ر درالته    همهػ   ػ   خ ػ تض  مػف ال امػي 
 ػػ  تػػ ا  ر الطف لػػة حػػت  ـ   ػػؼ  إذاخػػذ م  حتحػػ   ػػ  الت  ػػة ا جتم عم ػػة  ا  تهػػ .     ػػحرف غ ػػر  ػػ در ف عم ػػه ا    

حل طر عم  ه   خوؿ اػذ  اللػ طرة  تلػحه لحػ  اػد ه   اتج اهػ  ل ػ  ت ػتي لحػ  عم حػ   ػ  ر  تحػ .  اف  ػ  رػر 
حفلػػض مػػت اػػذا ال ػػ لـ  اػػ  القػػ ة الدا  ػػة  را   ػػؿ لػػجاؿ  ترػػ  عم مػػ    م ػػف  ػػ رتض مػػف ت   ػػؼ ا لػػتطوع
ر لػػػ س ال دا  ػػػة   ا عمتػػػداد الأ إذارؼ عم ػػػه   ح حهػػػ . ف  ت ػػػ جػػػؿ   هػػػ   جػػػرر ظػػػ ارة طت   ػػػة مػػػف    ػػػ د م 
مػػػػ ر  زمػػػػة ل مر  ظػػػػة عم ػػػػه مرا زحػػػػ   ػػػػ  الر ػػػػ ة  ثقػػػػة المػػػػر  تأام تػػػػض مػػػػر ر ة ل م ظػػػػؼ ال ػػػػم ر  تػػػػ لحفس 

 اػ  ر   ال ػ  ر ت لملػج ل ة التػ  تج ػؿ المػر   2 مر رته  ل ر  س   ا تق ر المر  ل ػؿ ذلػؾ  ج  ػض    ػ  .
إله  ف ت اعمثه  لتجدي رف لـ تلحي الفر ة لفدا  الد ا ت  ر ق  ـ الظ ـ    المجتمت        د  حت ر ل م ف   

ت لػتخداـ محظ مػة الم   ػ ي  اػداؼلت ػ غ الأ الأ ػرادالمرر تد  مف الحفت.  ا د تػ ر حػرد عم ػه مػر رة ت ػج ت 
 تتػػد     ػػحؼ الرػػ ا ر تخملػػة مجم عمػػ ي  الأ ػػرادالت ػػج   ة  م لهػػ  مػػف د ر  ػػ  تم  ػػر اتج اػػ ي  لػػ     ي 

المثػػػؿ ال خ ػػػ ة  ال ػػػ  ر ت لم ػػػ ر ة   ػػػرص الر قػػػة  الت  مػػػد    ػػػؼ  ا  ػػػت عتػػػ لحق د  التم  ػػػز  ا رتػػػراـ   
 .الإداريحه  محظ مة ت   ح ة مف الف  ل  ي  الق ة المحلقة ت ل عم  أالمحظمة ت

                                                           
 .85 ص ،2011 السعودية، الرياض، الحميضي، مطابع ،الحديثةوالاتجاىاتوالوظائفالأسسالعامةالإدارة وآخرون، لزمد بن سعود -1
 .76 ص ،2002 الأردن، والتوزيع، للنشر وائل دار ،الأعمالمنظماتفيالتنظيميالسلوك العميان، سلمان لزمود -2
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ف الػت ض  مػؿ   ػ  ال  ػي حفلػض  جػد  تػذل ف ا  ػه ط  ػ تهـ  ػ  ال  الأ ػرادف ت ػض  ثتتي الدرال ي  
مهم  ت مي الد ة  ػ  التخطػ ط   ػ     عم  ػة  ػ   دارةلـ  تذل ا الجهد ت لملت ت المط  ر  الإ الأ رادخر مف الآ

 الق ػػ دة(    لػػ  ت  ػػ    مػػ  لػػـ  ق ت ػػض رمػػ س  ح ػػ ط  مثػػ ترة  ػػ  ال مػػؿ  عم  ػػض  تػػد مػػف الت ػػرؼ عم ػػه (الت ج ػػض
سمسمة من العمميـات والخارجيـة التـي  هنيا محصمةب لدا   ةا (Gray قد عمرؼ) الأ رادالدا   ة الطت   ة لدت 

لمق ت ػة حمػ ذ   تؤثر عمى الفرد فتثير حماسة ومثابرتو واستمراريتو في تخـاذ نيـج معـين. والـدوافع الطبيعيـة
 .ترق قه  إلهال خ  ة الت   ل  ف  اداؼالل  ؾ تخت ؼ التخدام ته    ق   ختوؼ القراراي  الأ

تر ػػز ااتم مهػػ  عم ػػه عمم  ػػة  إذطػػ ر المحظ مػػة ا جتم عم ػػة إ هػػـ الح ػػ ط الق ػػ دي ل فػػرد  ػػتـ  ػػ    عم  حػػ 
التػػأث ر التػػ  تقػػ ـ تهػػ  القػػ ـ  ال ػػ داي  اللػػم ي ال خ ػػ ة الم ر ثػػة الم جػػ دة  ػػ   خ ػػ ة الفػػرد الق  ػػد ل ق ػػ ـ 

زامحػ  مػت ال  ػي  الم  ػؼ محهػ  رج رػة ال قػؿ، تػ  ري تج ػؿ الفػرد   ػ دي ت إذاذف اح ؾ مق مػ ي إت مؿ    ؿ، 
، المحطػػػؽ، الجػػػر ة،  ػػػ ة الرجػػػة، ا  حػػػ ع، التحتػػػج، الألػػػ  رخػػػوؽ، المثػػػ ترة، لػػػرعمة التد ه ػػػة،  ػػػ ة التف  ػػػر، الأ

تهػػػ  القػػػ دة  ػػػ  مخت ػػػؼ   غ راػػػ  مػػػف المق مػػػ ي التػػػ   تم ػػػز الإخػػػوص  ل ة، المتػػػ درة، اله تػػػة، الػػػذ   ،الملػػػج 
 1المجتم  ي.

    الأ راد ة ا    ف ة التث رة امة  رم س  دا   ة  لأامم ـ م م ع غ  ة ت  اذا التردي  مت الق  د 
ض لػػذا  ػػ ف م مػػ ع د ا ػػت  ادا ػػاله  ػػؿ التحظ مػػ  ل  مػػؿ ت لػػتثم ر اػػذا ا حػػد  ع  الرمػػ س ل ػػ لي التحظػػ ـ،   

 همهػ   تفلػ را .  دلػي  الإداريالف ػر  اػـ القمػ    المت  قػة تػ لم ارد الت ػر ة التػ   حتمػ  عم ػه  الأ راد ر ا ز 
ض حظر ػة الػت  ـ ال ػرط  ا لػتج ت ي الد ا ت  الر ا ز  اػذا مػ  جػ  ي تػالدرال ي عم ه  ج د عمو ة  ث قة ت ف 

ل س ت  ف ارتت طػ ي تف عم  ػة تػ ف  ذ  لر عمم  ة الت  ـ    تجرتتض تفل را  ل  ل ج    حط ي عم ه إت    ؼ ػػػ: ل
ردا  ا لتج تة ال رط ة  ا لػتج تة التػ  تمثػؿ اح  ػ س المػت  ـ الجد ػد  الق در عم ه  المث ر ال رط  المر  د

 الذي  رد  حت جة ا تراف المث ر ال رط  مت المث ر غ ر ال رط .
 نمط القيادة -رابعا

الق  د ػػة مػػف ال  مػػ    التػػ رث ف،   ػػذلؾ المػػدارس المخت فػػة،  حمػػ طت ػػددي الدرالػػ ي التػػ  ترثػػي  ػػ  الأ
مف خوؿ  حم طاختوؼ  خ  ة الق  د،  ل ؼ حلت رض اذ  الأ إلهالق  د ة    د  حم طر    ف اختوؼ الأ

 2اذ  الدرال ي   م     :

  

                                                           
 .53 ص ،2005 القاىرة، الذندسية، الدار مطابع ،(النظممدخل)التنظيميالسلوكأساسيات ىاشم، لزمد عادل -1
 .38، ص 2010الابتكار ناشرون وموزعون،  ، الأردن عمان، دار الفكر وإدارة1ط،القيادةالإدارية ،علاء لزمد سيد قنديل -2
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 القيادة الأتوقراطية -1
 ت حػػ    مػػة   ت  راط ػػة ، ال ارػػد م ح اػػ  ر ػػـ الفػػرد  Auticraticالأ ػػؿ ال  حػػ ح  ل  مػػة   تػػ  راط  

Auticracy  و خمػ ع الفػرد  رق  ػض  ممت   تػض لم ػ رة الد لػة   ػد الػتخدـ اػذا الػحمط  ػ  عمهػد الثػ رة  
 1ال ح عم ة، ر     ف  حظر ل  م ؿ  ل  ة.

دي، الطم ػػػ ف، اللػػػ طة المط قػػػة، الد ت ت ر ػػػة، ت ػػػد   هػػػ  تتدا: الر ػػػـ الفػػػردي، الر ػػػـ ا لػػػالأوتوقراطيـــة
 2.دارةالق  دة    الإ  ل ل ر  م ي متراد ة  تدؿ عم ه حمط مف الل طة     ل  ر مف 

 ػػػ  الرػػػ  ي     الأ ػػػراد  لق  ػػػد الأ تػػػ  راط  اػػػ  الق  ػػػد الػػػذي  ػػػ ل  ااتم مػػػ  عم ل ػػػ  ل  مػػػؿ    ػػػ و مػػػت 
الظػػر ؼ التػػ      طػػ  الػػتخداـ مثػػؿ اػػذا ا تجػػ   التػػأث ر ال ػػر ي  المط ػػ ر،   هػػتـ ت ل مػػؿ الآحػػ   الػػ  ت  

ترػي  الآخر ف، لذا  رف تحف ذ ال مؿ  تـ مف  ت ض مت  رة    مف  تؿ  لآخر ف  م ض   ؽ  ي اعمتت ر،    ثؽ ت
 3 رت حض  لذا  رحض غ ر    ؿ    عمو تض م هـ. ال  م  ف      ثرممطض المت  ر  الملتمر،  خ    

  مف  اـ خ   ص اذا الحمط م     :
     التخ   عمف  إلهعمدـ ارتراـ الق اح ف  التق ل د الت  تمقتم ا   م ف  ف  دعم  الر  ـ تتر ر  عمم لهـ
 الل طة.
 . مم رلة الل طة ت ل  ؿ لـ ترددا    اعمد م م عمة ل ف 
  الل طة مت التخداـ الل طة لف  دة     ة مف الت ت  ف ل  رته . إلهغ  ر الق اح ف المحظمة ل    ؿ 
 .تر ز الل طة     خص  ارد 
 . خم ع المر  م ف تلتر الخ ؼ  ل ل 
   4الق ة  الإرا ر. إلها لتج   ت لتمرار    غ لت 
ة حػػذ ر  ج ت ػػالإاػػذ  الخ ػػ  ص، إ   ف اػػذا الػػحمط لػػض مجم عمػػة مػػف الحتػػ  س اللػػ ت ة     رغػػـ   لتػػ ل  ت
 محه :
 النتائج السمبية -أ 

 ل    هـ المرج ل ف لق  داـ. إله جدي عمدـ  ج د تمذ ة عم ل ة لوت   ي  -
  د  تخذ الق  د الأ ت  راط   راراتض،  الت  ت لإم  ف  ف ت  ؿ خطر جل ـ. -

                                                           
 .15، ص 2010شهادة ماجستير، جامعة العربي التبسي، تبسة، ،العامليندورالقيادةفيتقييمأداء ،زينب قابة - 1
 ،1الأردن عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، موسوعة إدارية لدصطلحات الإدارة العامة وإدارة الأعمال، ط،معجمالإدارةإبراىيم بدر شهاب الخالدي:  - 2

 .87-86، ص ص 2011
 .82، ص 2011، 1ط ،عمان، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،الإعلاميةإدارةالمؤسسات ،لزمد صاحب سلطان- 3
 .87ص مرجعسابق، ،إبراىيم بدر شهاب الخالدي - 4
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 1المجللة حت جة الرد مف رر ة المرج ل ف.  اداؼإعم  ة إحج ز  إله د تجدي  -
 ة:يجابيالإ النتائج -ب 

 اذا الحمط    دـ مت  ة المرج ل ف تترمؿ الملج ل ة الم   ة لهـ.  ف د -
الق  دة الأ ت  راط ة الف  لة  الر  ؿ عم ه حت  س لػر  ة  خ  ػة  ػ     ػ ي الأزمػ ي عمحػدم    د تز د -

 2 ترتـ اتخ ذ القراراي تلرعمة.
 القيادة الديمقراطية -2

 ث حهمػػ  ) راتػػ س  (Démos  مػػة د مقراط ػػة  ػػ    ػػ ه  ال  حػػ ح  مر تػػة مػػف جػػز  ف   لهمػػ  )د مػػ س  
Kratos   3ال  ر    ر  مة ال  ر. الد مقراط ة  عم ه اذا ا  ل طةف ( الل طة    الر  مة 

 التخطػ ط  التحف ػذ  التقػ  ـ،  اػداؼالأ ر    ف اذا الػحمط   ػ رؾ مػف خولػض الق  ػد مرج لػ ض  ػ   مػت
 4 تل د ال و  ي الط تة   ح اي ا ت  ؿ مفت رة ت حهـ. الأ راد م   ف الملج ل  ي ت زع عم ه 

ز  دا اػػـ ال ػػ دي،   لق  ػػد  ػػحت القػػراراي التػػ  تتجػػ    لهػػـ الم ػػ ر ة  ػػ  مػػ    ػػجت المرج لػػ ف   مهػػد 
  رار.  ي ااتم ـ  تؿ  ف  تخذ   تدا ؿ مت   راد المجم عمة ال  م ة   ط ر مقترر تهـ   لتقتؿ     راـ تجد ة

تػ ت  ف ذلؾ  تأحض  ت   ر مت ال إله م ؼ  ت لتل  ي ت حم  الق  د الت  ر    الق  د الداعمـ    مؿ الت ت  ف
 5 رار. إله  لتخدـ     راـ ل ت  ؿ 

الق ػ دة حجػد ال  لمػ ف ل تػي   ا ػي ال ػذاف   مػ   تهػذ     حمػ ط الدرال ي ال ه رة    الت رؼ عم ه  مف ت ف
لػػ  ؾ    لػػفري الدرالػػة عمػػف مجم عمػػة مػػف المورظػػ ي الق مػػة  ػػ  رالػػة تػػ ف مجم عمػػ ي مػػف  ال ػػت ر   ػػدالد

 الجم عمة:
 ثحػػػ   ال مػػػؿ،   ػػػ ف    راداػػػ  ت مػػػهـ عم ػػػه ت ػػػضالد مقراط ػػػة  ثتتػػػي اعمتمػػػ د ذاي الق ػػػ دة    لجم عمػػػ ي

 تد  مف ا لت     الث رة. هـ  د ر ر ؿ إحج ز ال مؿ المط  رتم مح
مػػف غ ػػراـ  ػػ  الجم عمػػ ي،   ػػد    ثػػر مػػ   ػػ م ا ت لمتػػ درة تتقػػد ـ عمػػدد مػػف الح ػػ ط ي  ا تػػرا  الل  لػػ ي 

 مجم عمة مف الحت  س الت   خ فه  الحمط الد مقراط : إلهت   ي اذ  الدرالة 

                                                           
1-Daniel Golemaanes  et autres, Intelligence émotionnelle au travail, Paris, édition  village  
mondial, 2002, p 105. 

 .211-210، ص ص 2007الأردن عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،القراراتالإداريةاتخاذ ،نواف كنعان - 2
،  ص 2009، 1الأردن عمان،طدار وائل للنشر والتوزيع، ،علمالنفسالإداريوتطبيقاتوفيالعمل ،لزمد لسلف الدليمي كرنً ناصر علي وأحمد  - 3

46. 
 .38ص ،مرجعسابق ،علاء لزمد سيد قنديل -4
 .91، ص 2013، 1الأردن عمان، طدار الدسيرة للنشر والتوزيع، ،القيادةالتربوية ،لزمد سليم -5
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 راط  ت را   تت عمض     ر     راـ لتأحس الق  د الد مق .  ا اتم ـ الوزـ
   ت ف الق  د   تت عمض  ت ف الأتت ع    رد ذاتهـ.  ل عمد عم ه تخف ض ال دا ة  التمم 
 .خ ؽ ج  مف ال مؿ  ل عمد عم ه تحم ة م   ة ا تت  ر  المت درة 
  ترق ػؽ  جػؿ  ق ؿ ا عمتم د عم ػه الق  ػد،   ط ػؽ  ػدراي المرج لػ ف  ط  ػ تهـ   لػ عمد  ػ  ت ػ  حهـ مػف

 1.اداؼالذاي  الأ
 ، التسيبي، الفوضوي، عدم التدخل(القيادة الحرة )اللامبالاة -3

رر ة عمدـ التدخؿ الت    ـ ته  التج ر  ا  ت  د  ف الأ ر ت  ف    حه  ػة  إله   د    ؿ اذ  الق  دة 
ذلػؾ التػدخؿ مػر ر    ف ا  ت ػ د ة إ  تمقػدار مػ    ػ فالقر ف ال لطه تمق  مة التدخؿ الر ػ م   ػ  ال ػج  

ل ػػػ  حة الأمػػػف  رق  ػػػض الم   ػػػة ال خ ػػػ ة  احػػػ    ػػػتي الق  ػػػد    ػػػر د ر ال لػػػ ط    ػػػتي  ت ػػػؼ ت للػػػ ت ة 
(Passive) ( التلػػػ مي Permissive( التػػػ دد  )Friendly تجػػػ    تت عمػػػض  التخ ػػػ  عمػػػف د ر   ػػػ  اتخػػػ ذ )

 إعمطػػػ   ،    ػػػتي  ر ػػػز عم ػػػهالآخػػػر فالقػػػراراي   أخػػػذ    ػػػر د را ث ح  ػػػ   ػػػ  الت ج ػػػض  الإر ػػػ د  التػػػأث ر عم ػػػه 
 2 تت عمض.   ت ج ض ( Initiativeط تي محض تد  مف  ف  ت له زم ـ الأم ر ) إذاالم   م ي، 

   تم ز اذا الحمط تمجم عمة مف الخ   ص  امه :
  مف ح ر ة الق  د  ه  مر  د      رؾ إ  ترد  دحه مف الم  ر ة،  م   ترؾ الجدؿ عم ه الم لر ل فػرد

  الجم عمة  م     ل ه لترل ف ال مؿ     مد      ذـ.
 .مف ح ر ة الأتت ع  خت ر ف الأ د     ر  ؽ ال مؿ ترر ة   م ة 
  مػػف ح ر ػػة المحػػ م ا جتمػػ عم    مػػ ي ر ػػ   تمتػػت   ػػض   ػػراد الجم عمػػة  الق  ػػد ت لرر ػػة المط قػػة د ف
 م تط.
  ت مػهـ ت مػ   ت ػحهـ  تػ ف الق  ػد  الأ ػراد م  مف ح ر ة الل  ؾ ا جتم عم ، الثقة المتت دلة  الػ د تػ ف

 مت لطة،  التذمر  الق ؽ تدرجة مت لطة.
 3التحف ذ.  ل ل ر اخت  ر  اداؼ ترؾ لأتت عمض اتخ ذ القراراي  ترد د الأ  لق  د مف اذا الح ع   ل  ت لت

  

                                                           
 .213-212، ص ص 2010 ،4طالأردن عمان، دار الفكر، ،السلوكالتنظيميكامل لزمد الدغربي:   -1
 .247، ص 2007 ،1طدار الفكر للنشر والتوزيع، عمان،  ،الإدارةكامل لزمد الدغربي: - 2
 .201ص ،مرجعسابقجودة بني جابر:  -3
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 السموك القيادي -خامسا
 ج  هػػ   ةالإدار ػػدرجػػ ي التػػرا ـ الم ر ػػ  ل  ػػ ادر مػػ ي  تط راػػ    لط  ػػ ي الف ر ػػة     ػػد حػػ اة تقػػدـ المحظ

 ػة رغػـ  ػ  تة الأامغ  ة  محظم ي    د ة عم ه الملت ت القط عم , لذا  رف الل  ؾ الق  دي   تي ملألة   
 الم م عم ة  رتت طض ت لفرد  المحظمة. ةر الإداالمت دس    غة  ترد د الق اعمد   

رالػ ي ( دHemphillممػ م ف اػذا الم ػط ي. اذ اجػرت ) محػ  عمػف ت ر ػؼ اللػ  ؾ الق ػ دي    اذا    
دي مق تػػػؿ تتدا)الػػػ لػػػ    ة  ػػػ  ج م ػػػة   اػػػ    عم ػػػه حختػػػة مػػػف الجم عمػػػ ي ال ػػػم رة لم ر ػػػة تػػػأث راي اللػػػ  ؾ

  ػؼ    لػ     ي ال مػؿ    لػ ل رد م  راط ( عم ه ج  المجم عمة   ػ ف لهػذ  الدرالػ ي تأث راتهػ   ػ  تطػ  ر 
  ػد عم ػه عمم  ػة التفػ عموي ال مػؿ     ػدا  الفػرد   عمػدة لإحجػ زالتػ    الأ  ػ ر   الأ  ػ ؿالل  ؾ تأحض الت ر  ي   

 الفرد ة.
( الل  ؾ م ط ي   تر عمػف  ي   ػؿ     ػ ؿ    تف ػر    م ػ عمر  قػ ـ تهػ  يرا   عمرؼ )المدا ف  الجز 

 م ػف اثحػ   ا لػتج تة ل مث ػراي    الإحل ف، إذ   د الطر قة الت   ت رؼ ته  الآخر فاثح   ت  م ض مت  الإحل ف
 :ح عم ف ام  إلهتقل ـ الل  ؾ 
 الخ... الأ   ؿ-الأ  اؿ -الرر  ي: مثؿ السموك الظاىر

 ا تج ا ي.....الخ-الم  ؿ-ر ل سالأ-الم  عمر–: مثؿ التف  ر غير الظاىرالسموك 
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 ماىية الولاء التنظيمي: المبحث الثاني
مػػة مػػف ال  امػػؿ المهمػػة التػػ  تلػػ عمد  ػػ  التم ػػر عم ػػه  ث ػػر مػػف الم ػػ وي المرتتطػػة تػػ ل مو     المحظ

 :إلهض ل محظمة الت    مؿ   ه   ل ؼ  تـ التطرؽ    اذا المتر      ر الم ظؼ ت حتم  ض     ا 
 مفه ـ ال    التحظ م ؛ 
 مرارؿ   ت  د  طرؽ    س ال    التحظ م ؛ 
 .ال  امؿ الت  تحم   تجثر    ال    التحظ م   عمو تض تت ض المتم راي التحظ م ة 

 التنظيميمفيوم الولاء : الأولالمطمب 
مفهػػػ ـ الػػػ    التحظ مػػػ  مػػػف المفػػػ ا ـ ال ػػػ تة ترد ػػػدا   رتت طػػػض ارتت طػػػ   ث قػػػ  ت  امػػػؿ  جداح ػػػة مثػػػؿ 
الدا   ػػة، الرمػػ ، الح ػػرة... الػػخ  ػػ ل    التحظ مػػ    حػػ   ف ال  مػػؿ حز ػػض  ملػػتق ـ   قتػػؿ عم ػػه ال مػػؿ تتفػػ ف 

  اتق ف لذلؾ اح ؾ ال د د ف  تت ا    اذا الم م ع.
 ف الولاء التنظيميتعري -أولا

 ت ددي الت  ر ؼ الت  ت مي مفه ـ ال    التحظ م  حجد محه :
  المحظمػة ت ػ ؿ  ت ػر رغػـ ر ػ لهـ عم ػه    "ال    التحظ م  اػ  ا تػراف   ػ ؿ تػ ف الفػرد: الأولالتعريف

 1مرد د   ؿ".
 المحظمػة،   رغػر الفػرد  ػ    اػداؼ: "الػ    التحظ مػ  اػ  ر لػة  تمثػؿ   هػ  الفػرد تقػ ـ   التعريف الثـاني

 2ض". ادا المر  ظة عم ه عمم  ة   ه  لتله ؿ ترق ؽ 
 ال    التحظ م  ا  حزعمة الم  ر ة الملتمر    ح  ط ي م  ف داخؿ المحظمة حت جػة التعريف الثالث" :

 3م    ـ تترؾ المحظمة". إذالم  التثمر  الفرد داخؿ المحظمة،   خ ه  ف  فقد اذا ا لتثم ر 
  ال    التحظ م  ا  مفهػ ـ مت ػدد الأت ػ د،    ػس مػدت ا حلػج ـ  التػراتط تػ ف ال  مػؿ يف الرابعالتعر" :

 ز ػ دة    ل تهػ ،  ظػو عمػف  ه  اػدا ترق ػؽ  جػؿ  المجللة،  مدت الت داد ال مػ ؿ لتػذؿ المز ػد مػف الجهػد مػف 
 4الرغتة   ه ".

 تض حر  المجللػة التػ    مػؿ تهػ ،   ػرتتط : "ال    التحظ م  ا  م  عمر الفرد  اتج االتعريف الخامس 
 5المجللة    مه   الت داد  لتذؿ مجه د ح  تة عمحه ،  الرغتة    تق  ض   ه ". اداؼتقت ؿ الفرد لأ

                                                           
 .119، ص:2003، 2، دار وائل، عمان، طالتطويرالتنظيمي:أساسياتومفاىيمحديثةموسى اللوزي،  -1
 .275، ص: 2011، 1، دار الراية، عمان، طالهيكلالتنظيميللمنظمة:الهندرةزاىر عبد الرحيم عاطف،  -2
 .255، ص: 2010، 1، دار الفكر، عمان، طالتطويرالتنظيميالدطلب عامر، علاء سيد قنديل،  سامح عبد -3
 .159، ص: 2006، 1، دار الفكر، الاسكندرية، طادارةالمواردالبشريةلزمد الصيرفي،  -4
 .86، ص: 2007، 1عمان، ط، دار حامد، صناعةالقرارالمدرسيوالشعوربالأمنوالولاءالتنظيميخلف سليمان الرواشدة،  -5
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  عم ه م   الت  ر ؼ الل تقة ل     التحظ م   م ف التحت   م     :
  ؛مجللة    مه ال  اداؼاعمتق د   ي لدت الفرد تقت ؿ 
  ؛مم حة ل  لي المجللة ح  تة عمحه   رغتتض الق  ة لتذؿ ا  ه جه دالت داد الفرد 
 الرغتة الج دة    المر  ظة عم ه عمم  ة    المجللة؛ 
    م  لي المجللة.الت ا ؽ ت ف م  لي ال  مؿ 
 ىمية الولاء التنظيميأ -ثانيا

 ف ل     التحظ م    ا د عمدة حذ ر محه : ت حي ال د د مف الدرال ي 
 1تداع لدت ال  م  ف    المحظمة؛المجثرة    خ ؽ الإرد المق م ي الر  ل ة    لتحظ م  ال    ا   تتر 
 ل     التحظ م  د ر مهـ    ر ت ر   الم ح  ة لدت ال  م  ف  ج  هـ  رت ف عمم هـ  المحظمة؛ 
 حقطة   ة تل اـ ترق ؽ رل لة المحظمة؛ 
 راد ال  م  ف؛المحظمة  الأ را مهم     الرتط ت ف  مثؿ ال    التحظ م  عمح  
 2تله ؿ مهمة المحظمة    اخت  ر عم م  ف ذ ي مه راي عم ل ة؛ 
 المل امة    الحم  ا  ت  دي ل مجللة؛ 
  حت   المجللة؛إارتف ع م د ي 
  المتم ز ل  مؿ؛ الأدا  ل اـ    ترق ؽ 
   لػػ عمد  ػ  احخفػػ ض الت ػػ ل ؼ ارتفػ ع الػػ    التحظ مػ  لػػدت ال ػ م  ف لػػض   ا ػد  ث ػػرة عم ػه المجللػػة ممػ 

 3لل     ي الل ت ة   لإمرات ي  الومت  ة    ال مؿ  التخر ر.  ؿ   م اجهة
 خصائص الولاء التنظيمي -ثالثا

 4 مت ز ال    التحظ م  ت دد مف خ   ص تتمثؿ   م     :
    التحظ مػػ  ر لػػة غ ػػر م م لػػة،  لػػتدؿ عم  ػػض ظػػ اار تحظ م ػػة تتػػ تت مػػف خػػوؿ لػػ  ؾ  ت ػػر  ي  الػػ
 الت  تجلد مدت    هـ؛   ال  م  ف    التحظ ـ الأ راد
     ل  ؾ خ رج ؛ إلهالداخ   ل فرد   ترجـ  الإرل س  جثر ال    التحظ م 

                                                           
 .222، ص: مرجعسابقموسى اللوزي،  -1
 .277، ص: 2007 ،1ط ،،  دار الوفاء، الاسكندريةالسلوكالإداري:العلاقاتالإنسانيةلزمد الصيرفي ،  -2
 .276، ص: مرجعسابقزاىر عبد الرحيم عاطف،  -3
التنظيميسعود لزمد العتبى طلق، عوض الله السواط،  -4 فيوالولاء الملكعبدالعزيزوالعواملالمؤثرة  ، لرلة الإداري، مسقط،لمنسوبيجامعة

 .16، ص: 1997، 70العدد
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 الت رث ف  ػ  اػذا المجػ ؿ إ   حهػـ  خت فػ ف  ت  د،    ه الرغـ مف اتف ؽ غ لت ةال    التحظ م  مت دد الأ
 ت  د  ل ف اذ  الأت  د تجثر    ت مه  الت ض؛   ترد د اذ  الأ

 ػ ـ المجللػة مػت ال  مػؿ   اػداؼتط تقػي  رذاالمحظمػة  ػ أاداؼ  تر ال    التحظ م  عمف   ة التملؾ ت  
 تملؾ ت لمجللة؛   ثرل  ؾ  اع لدت ال م ؿ  ج  هـ  إله ترجـ 
   داخػػػؿ  إدار ػػػةة  التحظ م ػػػة  ظػػػ اار الإحلػػػ ح   التحظ مػػػ  ر ػػػ  ة تف عمػػػؿ ال د ػػػد مػػػف ال  امػػػؿ إف الػػػ

 التحظ ـ.
 المطمب الثاني: مراحل وأبعاد وطرق قياس الولاء التنظيمي

  جػػد ا  ف ل ػػ    التحظ مػػ  مرارػػؿ مخت فػػة  مػػر تهػػ ،  دارةاحػػ ؾ ت ػػض ال تػػ ر ممػػف  تتػػ ا  ػػ  عم ػػـ الإ
درجػة مػ  مػف الػ     إلػه  تػؿ التػ رث ف   ف ال  مػؿ ل ػ    ػؿجم ع عم ػه اػذ  المرارػؿ مػف إ ل ف ل س اح ؾ 

  مر تمرارؿ مخت فة.
 مراحل الولاء التنظيمي -أولا

عمم  ػػػة ت ػػػ  ف  حمػػػ   تطػػػ  ر الػػػ    التحظ مػػػ ، اػػػ  عمم  ػػػة عم ػػػه درجػػػة  ت ػػػرة مػػػف الت ق ػػػد،  ػػػ ل     إف
 ال ػػ ؿ المػػ ال  التحظ مػػ  لػػ س  ل ػػد ال ػػد ة  هػػ   حمػػ    تطػػ ر لػػدت الفػػرد عمتػػر ثوثػػة مرارػػؿ زمح ػػة متت ل ػػة 

 :  مي اذ  المرارؿ
  م  ت ف المرارؿ الثوثة لتط  ر ال    التحظ(: 02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مف إعمداد الط تةالمصدر
 

 المدة: سنة واحدة

 وضوح الدور؛ -

 تحديات العمل؛-

 تضارب الولاء؛-

 فيم التوقعات.-

 سنوات 4الى 2المدة: من

 الاىمية الشخصية؛-

 الخوف من العجز؛-

ظيور قيم الولاء  -
 لمتنظيم و العمل 

 المدة: السنة الخامسة

 ترسيخ الولاء و تدعيمو-

 المرحمة الثالثة )الثقة في التنظيم(  المرحمة الثانية )العمل والانجاز(  التجربة(المرحمة الاولى )فترة 
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  ــة ــة(: الأولالمرحم تمتػػد اػػذ  المرر ػػة ل ػػ ـ  ارػػد، ر ػػ  ت تمػػد عم ػػه مػػ   تػػ ا ر لػػدت الفػػرد مػػف ى)التجرب
 دخ  ف المحظم ي  عمحداـ درج ي    ملت   ي مخت فة مف ا لػت داد ل ػ     الأ رادف ختراي ال مؿ الل تقة لأ

التحظ مػػ  ح جمػػة عمػػف ت   ػػ ي الفػػرد  ظػػر ؼ ال مػػؿ  طت  ػػة الت  ػػة ا جتم عم ػػة  مػػ  تمث ػػض مػػف  ػػ ـ  اتج اػػ ي 
    ػػ ر،  فػػ  اػػذ  المرر ػػة  هػػدؼ مػػف ت جهػػض حرػػ  ال مػػؿ عم ػػ  ترق ػػؽ الأمػػف  ال ػػ  ر تػػض،  الر ػػ ؿ عم ػػه 

 1مف التحظ ـ،  تذؿ الجه د ل ت  ـ  الت   ش مت ت  ة ال مؿ الجد دة. القت ؿ
  :)ه مػف تػ ر خ تػد  الأ لػ تتمػمف ختػراي ال مػؿ المت  قػة ت لأ ػهر المرحمة الثانيـة )العمـل والبـدء فيـو

 عمػ اـ،  تظهػر خولهػ  خ ػ  ص مم ػزة لهػ    رت ػة إلػهال مؿ،  تترا   الفترة الزمح ػة لهػذ  المرر ػة مػف عمػ م ف 
 2 ة ال خ  ة،  الخ ؼ مف ال جز،  ظه ر   ـ ال    التحظ م .الأام  تتمثؿ    ه 

  :)مػ   إلهت  ف اذ  المرر ة مف  ترة التر ؽ ال  مؿ ت لمجللة  تمتد المرحمة الثالثة )الثقة في التنظيم
مػف   تحتقػؿ ، ـت د ذلؾ، ر   تت زز لدت ال  مؿ اتج ا ي ال    الت  ت  حي    المرارػؿ اللػ تقة حرػ  التحظػ

 3.مرر ة الحمس إلهمرر ة لت  ف 
 أبعاد الولاء التنظيمي -ثانيا

تتمثػػؿ  ت ػػ د الػػ    التحظ مػػ   ػػ  الػػ    ال ػػ طف   الػػ    الم  ػػ ري  الػػ    ا لػػتمراري،  ال ػػ ؿ المػػ ال  
   مي اذ  الأت  د:

  

                                                           
 .123، ص: مرجعسابقموسى اللوزي،  -1
الاعمال ، الدؤتمر الدولي السنوي السادس لأخلاقيات قياساثراخلاقياتالادارةفيالولاءالتنظيميىيثم علي حجازي، لزمد خير سليم بوزيد،  -2

 .24، عمان، ص: 2006ولرتمع الدعرفة، جامعة الزيتونة، 
، ص: 2001، 2، دمشق، العددأىميةالولاءالتنظيميوالولاءالمهنيلدىأعضاءىيئةالتدريسفيجامعةدمشقلزمد سرحان خالد الدخلافي،  -3

198. 



 

 
15 

                             

  ت  د ال    التحظ م (: 03الشكل رقم )
 
 
 

                                                                                                                                                                                
 
 
 
 

 

ح  ، الإل حدر ة، ، دار الهالسموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق:   ت ف عم   رلف الل ل ، المصدر
 .432ص: 

، تت ػ  لحظػرة  ػؿ مف ػر  المػدخؿ الػذي اعمتمػد ،  لقػد ت ػ د لػض تحظ م  عمدة دت  ي ال    ال لقد  ردي    
( تػ ف ثوثػة  ت ػ د ل ػ    التحظ مػ   اػ  MAYER and ALAN SMITHم ػز  ػؿ مػف مػ  ر  سلػف لػم   )

  م     :
  :ػة الأامالفػرد ل خ ػ  ص التػ  تم ػز  مثػؿ ا لػتقول ة    إدراؾ  تػأثر اػذا الت ػد تدرجػة الولاء العـاطفي 

، ر      س عمو ة الم ظػؼ  ارتت طػض الػ دي الإ راؼ ال   ف  تح ع المه راي المط  تة  التمذ ة الراج ة مف 
التػ    حهػ  الم ظػؼ  الإخػوص مت المحظمة الت    مؿ   ه ،   تمثػؿ  ػ  م ػ عمر   ر لػ س المػ دة  ال  ػ    

 1حر  المحظمة.
 الػذي  ت لػد لػدت الم ظػؼ تػ  لتزاـ حرػ  التقػ    ػ  التحظػ ـ،  اػ  الإرلػ س: )المعياري( الولاء الاخلاقي

  جػػ ت الإ  ت ػػزز اػػذا ال ػػ  ر مػػف خػػوؿ الػػدعمـ الج ػػد مػػف  تػػؿ المحظمػػة،  اللػػم   لهػػـ ت لم ػػ ر ة  التف عمػػؿ 
ل تحظػ ـ، عمػو ة عم ػه ترد ػد المحظمػة  مخطط تهػ   رلػـ الل  لػ ي ال  مػة   اػداؼ  ذلؾ المل امة     مت 

 جرا اي  تحف ذ ال مؿ.إ  ف ة 

                                                           
 .339، ص: 2007، الدكتبة العصرية، الدنصورة، تنميةالمواردالبشريةالمهاراتالسلوكيةوالتنظيميةلعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،  - 1

 الولاء التنظيمي   

 الولاء المعياري
ا  ال    الق  ـ عم ه الت  ل ؼ -

 الت   د تحتس عمف ترؾ ال مؿ. 
 خ ص ال ف لد هـ     الأ-

م   ي  تق ف    المحظمة  حهـ 
    ر ف ت حض  اجر اخو  . 

 الولاء العاطفي
ا  ال    الق  ـ عم ه ا تراؾ -

 ا  ة الفرد.  
ا  خ ص الذ ف لد هـ     -

المحظمة عم طف   تق ف    
 . حهـ  رغت ف    ذلؾ

 الولاء الاستمراري
ا  ال    الق  ـ عم ه -

ال   ر ت  لتزاـ تج   
 المجللة. 

 خ ص ال ف لد هـ     الأ-
م   ي  تق ف    المحظمة 
  حهـ ممطر ف اله ذلؾ. 
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 :مر  مة ت لق ـ ا لتثم ر ة  الم د ة التػ   م ػف   ت تتر درجة     الفرد    اذ  الر لة الولاء المستمر
مػػ   ػػرر تػػرؾ المحظمػػة  إذاف  رققهػػ  الم ظػػؼ مػػف خػػوؿ الػػتمرار  ت لتقػػ    ػػ  المحظمػػة مق رحػػة مػػت مػػ  لػػ فقد   

 1 ا لتر ؽ تأخرت.
 لتنظيميطرق قياس الولاء ا -ثالثا

حػػض  رقػػؽ   ا ػػد  ث ػػرة    إف   ػػ س الػػ    التحظ مػػ   رمػػؿ المحظمػػة ت ػػ ل ؼ  جهػػ دا  ػػ  ة،  تػػ لرغـ مػػف 
 .ةالإدار خط      المم رل ي ل محظمة تل عمدا  عم ه ت ر ي ا حررا  ي  الأ

 الملتخدمة       س ال    التحظ م     مق  ل ف  ل ل  ف  ام : ل ل ر  م ف ر ر الأ
 تقد ر ػة ذات ػة،  ألػ ل رالت   تـ مف خوله     س     ال  م  ف مت  ػرة ت  ا  الطرؽ: يس الذاتيةالمقاي

 ذلػػؾ عمػػف طر ػػؽ ت ػػم ـ    مػػة تتمػػمف  لػػ  ة ت جػػض ل  مػػ ؿ ال ػػ م  ف ت لمجللػػة ل ر ػػ ؿ عم ػػه تقػػد ر  تػػ ف 
درجػػة الػػ    التحظ مػػ  لػػدت ال ػػ م  ف،    ػػ ف ذلػػؾ  مػػ   ف  ػػتـ ت ج ػػض لػػجاؿ    مجم عمػػة الػػ  ة مت  ػػرة ل  مػػ ؿ 

اػػذ  الطر قػػة تلػػه لته ،    عمػػف طر ػػؽ عمػػدة   ط ػػر مػػحهـ ترد ػػد ملػػت ت    هػػـ  مػػدت رػػتهـ ل  مػػؿ،  تمتػػ ز 
ل  ة تملت ت  تو ـ مػت ملػت   ي ال مػ ؿ المترػ ث ف ،  تحظ ـ اذ  الأقراي مت ددة ت ل مؿ  الت  ةل  ة ر ؿ   

 2 ردد ملت ت     الفرد. الإج تة مف خوؿ 
 اػ  مػف الطػرؽ التلػ طة  ال ػ   ة ا لػتخداـ تر ػ   ر ػؿ عمػددا مػف الظػ اار : اييس الموضوعيةلمقا 

الم تػػرة عمػػف درجػػة الػػ    التحظ مػػ  ل  ػػ م  ف،  اػػ  تلػػتخدـ  رػػداي   ػػ س م مػػ عم ة لػػرد لػػ  ؾ ال مػػ ؿ مثػػؿ 
دا   م دؿ الم  ر عمف ال مؿ، م دؿ د راف ال م لة، م دؿ الر اد     ال مؿ، م دؿ ال    ت   ذلؾ ملػت ت 

  م  ف.ال 
ف تف ػد  ػ  التحت ػػض عم ػه الم ػ وي الخ  ػة تػ ل    التحظ مػ  التػ   ػػد    م ػف لهػذ  المقػ   س اللػ    ة 

 3الم  وي    عموجه .  لت رترد ،  ل حه    ت  ر ت  ح ي مف  ة عمف 
  

                                                           
 .278، ص: مرجعسابقزاىر عبد الرحيم عاطف،  -1
بمستوياتالولاءالتنظيميلدىضباطالميدانيينبقيادةحرسالحدودعبد المحسن بن عبد الله بن علي الغامدي،  -1 القيادةالتحوليةوعلاقتها

، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة  الداجستير في العلوم الإدارية غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوم الامنية، المكرمةبمنطقةمكة
.45، ص: 2011الرياض، 

، الابتدائيةبمدينةورقلةعلاقةالنمطالقياديحسبنظريةىيرسيوبالإرشادبالولاءالتنظيميلدىعينةمنمعلميالمدارسشافية بن حفيظ،  -3
ورقلة،   مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستير في العلوم الاجتماعية غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة قاصدي مرباح،

 .98، ص: 2013
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 المطمب الثالث: العوامل التي تنمي وتؤثر في الولاء التنظيمي وعلاقتو ببعض المتغيرات
الترػػػ   ػػػ  مفهػػػ ـ الػػػ    التحظ مػػػ  مػػػف ر ػػػ  الت ػػػ  ف  التطػػػ ر، عمم  ػػػة ذاي  ت ػػػ د مت ػػػ ت ة   تتػػػر 

تلػػػ عمد عم ػػػه ت ػػػ  ف الػػػ     الدارلػػػ ف رػػػ ؿ مفهػػػ ـ ال  امػػػؿ التػػػ  متداخ ػػػة،  قػػػد ت ػػػددي اجتهػػػ داي التػػػ رث ف   
 التحظ م  داخؿ المجللة.

 لالعوامل التي تنمي الولاء التنظيمي لدى العما -أولا
اػػـ  ف ال  امػػؿ الت ل ػػة ت تتػػر مػػف  جر ػػي  ػػ  اػػذا الخ ػػ ص  ف  الدرالػػ ي التػػ  لػػتؽ      ػػدي م ظػػـ

 1ال  امؿ الت  تل اـ    ز  دة     ال  م  ف تج   محظمتهـ:
  تطت  تهـ لهـ مجم عمة مف  الأ رادف  مف الم ر ؼ  ة لمعاممين:الإنسانيالحاجات  إشباعالمساعدة في

ال ػ  ر ت لطمأح حػة داخػؿ التحظػ ـ،  رػ جتهـ ،  مػ  رػ جتهـ لفمػف    لػ  ل ج ة   الر ج ي ل ا    حػي حفلػ ة 
 لترق ؽ ذ اتهـ.  ل  ل  ف ت لتجم عمة    هلإحهـ  حتم ف  الم ر    ف    ح ا مرت ت ف مف  تؿ 

 الأ ػرادلقػد ت حػي ال ث ػر مػف الدرالػ ي  ف الػ    التحظ مػ   ػزداد عمحػد  وتحديـد الأدوار: ىـدافوضوح الأ 
اللػػ     ل  امػػرة،  ذلػػؾ رتػػه  ػػتم ف اػػج   الفػػراد مػػف  همهػػ   ت لتػػ  هػػ إلالتػػ   لػػ ه  اػػداؼ  مػػ    حػػي الأ

 لترق قه .
 :حػض   مػ   ، ػ مو ل رػ ا ز الم د ػة  الم ح  ػةف   ػ ف اػذا الحظػ ـ  احػ   جػر  وجود نظام حوافز مناسـب
   درال تهم  المت  قة   (Robert &Mannari)حر  الجم عم ي.  قد ت ف    الأ رادف    ف م جه  حر    جر 

حظمة الرػ ا ز.  ف ال    التحظ م   زداد عمحدم   تتت التحظ ـ حظ م       مف  ت ل    التحظ م  لدت ال  ت ح  ف، 
   ػؿ ف ال ث ػر مػف التػ رث ف  ػ  اػذا المجػ ؿ  ػر ف اف المحظمػ ي الر  م ػة اػ  ل ض احػ ، إ الإ  رة مم  تجدر 

 ل ر ا ز.التحظ م ي التخدام  
 :ف الم ػػ ر ة تز ػػد مػػف درجػػة الػػ      إلػػه ػػ ري الدرالػػ ي   لقػػد  زيــادة مشــاركة العــاممين فــي التنظــيم

،  ه  تج  هـ  تردث ف عمف محظمتهـ مف خوؿ   مة حرػف،   حػدم    اجهػ ف م ػ  ة  ػ  الأ رادالتحظ م  عمحد 
 تػػ   لػػض  اػػذا تػػد ر     ثػػر مػػؿ   رغتػػة  ػػ  ال   ثػػرحهػػ  )م ػػ  تهـ(. مػػف احػػ  تجػػداـ  ل هػػ  عم ػػه إال مػػؿ   ػػ ر ف 

 الج د ذ   ف  ة عم ل ة. الأدا  ح  س عم ه التحظ ـ مف 
 :ــاخ التنظيمــي مجم عمػػة الخ ػػ  ص  حػػض  م ػػف ت ر ػػؼ المحػػ م التحظ مػػ  عم ػػه  الاىتمــام بتحســين المن

ال ػ م  ف   ػدر  حه ،  الأ ػراد التػ  تتمتػت تدرجػة م  حػة مػف الثتػ ي الحلػت     ا لػتقرار  فهمهػ   الداخ  ة ل ت  ة
 عم ه ل   هـ.  ل  تح  س عم ه   مهـ  اتج ا تهـ  ت لت

                                                           
 .283-282، ص ص: مرجعسابقزاىر عبد الرحيم عاطف:  -1
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 :ال ػ م  ف،  ز ػ دة  الأ ػرادم ػتر ة تػ ف   اػداؼ ػ ـ    إ جػ د   ح  ذلػؾ  العمل عمى بناء ثقافة المؤسسة
 إلػػه لػػ ه الملػػج ؿ عمحهػػ   لػػرة  ارػػدة تر ػػ  لػػ هـ  أعممػػ    ػػ  إالتر  ػػز عم ػػه ارت  جػػ تهـ المخت فػػة،  الحظػػر 

دا  متم زة لدت  عمم  ه  عمف طر ؽ التدر ر المح لر،  ت   ر  در  ت ر مػف ا رتػراـ  التقػد ر  غرس م    ر 
 لف راد ال  م  ف.

 تؤثر في تنمية  الولاء التنظيمي العوامل التي -ثانيا
    م      ذ ر لأاـ ال  امؿ الت  تجثر    ال    التحظ م :

  حػ   ػػؿ مػ   ت  ػؽ تػ لفرد مػف  ػدراي  مهػ راي  م ػف    لػػه   المتعمقـة بالصـفات الشخصـية:العوامـل   
 م ر ته  عمف طر ؽ تر  ؿ الخ   ص  اللم ي المم زة لمجتمت ال  م  ف،   لف  ي ال مر ػة، الر لػة الت   م ػة، 

 1 مدة الخدمة    المحظمة... الخ.  لحتدارؾ    اذا الجد ؿ المتم راي الت ل ة:
 خ  ة  مثؿ ال  امؿ المت  قة ت ل ف ي ال(: 01الجدول رقم )

 تحميمو عيارمال

 العمر
ااتم مػػ     ثػرف تػػجثر  ػ      ال ػػ م  ف.  ذلػؾ  ػػ حهـ  ت ػ د التػػ   م ػف   ػد ال مػر تػػ ف الأ

    الت   ؼ  تجرتة م   ر طهـ مف  عمم ؿ    م  د ف ال مؿ المخت فة

 الجنس
د ر الفرد  مل امتض    المحظمة  الم  ت ال ظ ف   خت ؼ ت ختوؼ جحلض،  ف  م ظـ  ف 

  ػػػؿ    ف جػػػحس ال  مػػؿ  رػػدد درجػػػة    ػػض لمحظمتػػض،   ف ال ػػػ م  ف الػػذ  ر الدرالػػ ي   ػػدي 
 ح  .تر   ل  مؿ مف ال  م  ف الإ   ثر    لمحظم تهـ   

 المؤىل العممي
 الأ ػرادف  ض الفػرد خػوؿ لػح اي درالػتض، ر ػ     ح  التر ػ ؿ الدرالػ  الػذي ر ػؿ عم  ػ

دارتهـ ت ل  ؿ ال ر ي  المر ي  المت  م ف    ف مف اللهؿ الت  مؿ م هـ  ا 

الحالة 
 الاجتماعية

ف الػػػػز ا   مػػػػ   ترتػػػػر عم  ػػػػض مػػػػف ملػػػػج ل  ي  ػػػػ ف الفػػػػرد متز جػػػػ      عمزتػػػػ  لأ إذا ت حػػػػ  
 ػ ف  إذااجتم عم ة  د    ف عم مو  ل عمد عم ه التقرار ال ػ م  ف  ػ  المحظمػة، عم ػس ذلػؾ 

 ػػػػ ف ا لػػػػتقرار  ػػػػ  عمم ػػػػض   ػػػػ ف م ػػػػ ت     ل الفػػػػرد  عمزتػػػػ    ػػػػ س احػػػػ ؾ ملػػػػج ل  ي،  ت لتػػػػ
  م ؼ ال    لد ض  لت ل ت  اتزاز  التردد  ت

مدة الخدمة في 
 المنظمة

ف ال ػ م  ف الجػدد   ت ح  الفترة الزمح ة الت   م ا  الفرد عمم ػض مػمف محظمػة مػ ،  ػحورظ 
 مف ال  م  ف محذ  ترة ط   ة.   ؿ    المحظمة    ف    اـ له  تدرجة
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 إلىالحاجة 
 نجازالإ 

  ػ   عمػف  خ ػ تض   ف  رقػؽ  ا  ملت ت الر جة الت  تػد ت الفػرد ل ت ت ػر عمػف ذاتػض  الإ
 إم  ح  ي،   تدي م  لد ض مف سرا    ف    ف متدعم   محتج .م  لد ض مف 

 مف إعمداد الط تة ت  لت  حة تت ض المراجتالمصدر: 
 :ض  اػػػ  جم ػػػت ال  امػػػؿ التػػػ  تت  ػػػؽ ت ل مػػػؿ ترػػػد ذاتػػػض  متط ت تػػػ العوامـــل المتعمقـــة بخصـــائص العمـــل

ثحػ   ال مػؿ  الم   مػ ي   ا لػتقول ة لػتجد   هػ ، مثػؿ ترد ػد المهػ ـ، درجػة  المخت فة مف مه راي   دراي  مػ 
 المرتدة عمف ال مؿ.

 :ا  ت ؾ ال  امؿ المت  قة ت لتحظ ـ  م   ل د  مف   م ع     العوامل المتعمقة بالخصائص التنظيمية 
  ز  دتهػ .  مػمف  ال ظ فة  الت   م ف ل محظمة الل طرة عم  ه ،  الرد مف تأث را     عمو  ي ترتتط ت لم ظؼ،

  رر ة اخت  ر جم عمة ال مؿ. الإ راؼجر، حمط مف ال  امؿ الأاذا الح ع 
 :)ق د ته  مدت ت  ر  رص عممؿ اخػرت  ػ  الت  ػة الخ رج ػة  العوامل الخارجية )فرص العمل البديمة  

 تػػر  ػػدر مم ػػف مػػف ر جػػ تهـ،   ا  ػػت عترلػػ ف ملػػت ت م   ػػتهـ    إلػػهل محظمػػة،  ػػحورظ  ف ال ػػ م  ف  لػػ  ف 
حهػػـ  جػػر،  ظػػر ؼ  لػػ عم ي ال مػػؿ  غ راػػ ، حورػػظ  مػػؿ مػػف ح ر ػػة الأ   ػػذلؾ عمحػػد تػػ  ر  ػػرص عممػػؿ تد  ػػة 

خر تػػػػرؾ ال مػػػؿ  ػػػػ  محظمػػػػ تهـ التػػػ      ل حهػػػػ     اػػػـ  ااتمػػػػ مهـ، عم ػػػس ذلػػػػؾ  ػػػػ    رػػػ  ل ف ت ػػػػ ؿ    تػػػ
 المحظم ي الت     ف   ه      ال  م  ف لمحظم تهـ  ت ر.

 تنظيمي ببعض المتغيرات التنظيميةعلاقة الولاء ال -الثاث
المتمث ة   م   عمو ة ال    التحظ م  تت ض المتم راي التحظ م ة إلهل ؼ  تـ التطرؽ    اذا ال ح ر 

:    
 ةالعلاقة بين الولاء التنظيمي وروح المعنوي 
 ؛الأدا ز  دة    ل     التحظ م  د ر  ت ر    ر ت -
 الر   الم ح  ة ا  اتج ا ي ال م ؿ  الجم عم ي حر  ت  ة ال مؿ؛ -
 الر   الم ح  ة ال  ل ة ا  الت ت ر عمف ال و ة المم زة ل مجللة الج دة مت ال  م  ف؛ -
 جت ر؛   م ف  رض الر   الم ح  ة ت لق ة    الإ -
 .الإحت ج ةز  دة درجة ال    التحظ م   ز  دة  إلهالم ح   ي المرتف ة تجدي  -
  المكانة الاجتماعيةالعلاقة بين الولاء التنظيمي و 
 ي تحظ ـ اجتم عم ؛      لآخر فالم  حة ا جتم عم ة ا  ت ؾ المرتتة ا جتم عم ة ل  خص مق رحة ت -
 الم  حة ا  مرتتة ال م ؿ  م  رددا  التح   التحظ م ؛ -
 التحظ ـ؛مر  لة ال  م  ف المر  ظة عم ه م  حتهـ ت ته الطرؽ داخؿ  -
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 1إف  قداف ال  مؿ لم  حتض  ترتر عم  ض م ؼ    ض ل محظمة. -
 ن الولاء التنظيمي والعقد النفسيالعلاقة بي 
 ال  م  ف   ه ؛  اتف ؽ غ ر م ت ر ت ف المجللة   ال قد الحفل  ا -
  ج د عمو ة ت  م  ة، تت دل ة ت ف المجللة  ال  م  ف   ه ؛ -
 تػػػذؿ   ػػػ رت جهػػػداـ  ػػػ   اػػػداؼالمجللػػػة ال مػػػ ؿ تمػػػر رة ا لتػػػزاـ ت لأحظمػػػة  القػػػ اح ف  الأ مط لػػػر -
 ال مؿ؛
مػف  ر جػ تهـ مػف  إ ػت عمط لتة ال م ؿ المجللة ت ل مؿ عم ه ت   ر الت  ػة التحظ م ػة الملػ عمدة عم ػه  -

  التقرار  ر ا ز؛
امػػ ؿ اػػذا ال قػػد  ترتػػر عم  ػػض  لترػػ ؽا - ال مػػ ؿ ت لمجللػػة   حػػ   جػػ د عمقػػد حفلػػ    ػػرتتط تػػض ال مػػ ؿ،  ا 

 2ام ؿ  م ؼ ال    التحظ م .إ
  المتميز الأداءالعلاقة بين الولاء التنظيمي و 
 التحظ ـ؛ أاداؼالمتم ز ح تس عمف رر ال م ؿ ل م هـ  رم لهـ،  التزامهـ ت الأدا إف  -
 تداع ال ظ ف ؛اـ عم امؿ  مق م ي الإ إف ال    التحظ م  مف  -
تػػداعم ي  ػػ  المجػػ ؿ ت ز ػػز  ػػ ـ الػػ     دعممػػض،  ت ػػج  ض ل ر ػػ ؿ عم ػػه المز ػػد مػػف الإ الإدارايعم ػػه  -

 3م اجهة الترد  ي المتمث ة    التقدـ الت ح ل ج   ا حفت    المح  لة. إلهال ظ ف ؛ مم   جدي ت لمجللة 
 السموك بالولاء التنظيميعلاقة نماذج تحميل المطمب الرابع: 

الػػدخ ؿ  ػػ  تجرتػػة    تجػػ رر  إفّ درالػػة اللػػ  ؾ التحظ مػػ   الإترػػ ر  ػػ  ج احتػػض المت ػػددة اػػ  حػػ ع مػػف
.. إحّض مر  لة لت مس م  ح ة الأ راد  طم ر تهـ  ا اجلػهـ حرػ  ت  ػة ال مػؿ ت ػؿ مػ  تتمػمحض اػذ  الت  ػة  مث رة
 رحّض لفهـ  تر  ؿ  تفل ر ل     ي الأ راد  اتج ا تهـ    مهـ  لذلؾ ...ف  راعم ي  مجثراي داخ  ة  خ رج ةم

..  تد مػف الت ػ  ش مػت اػج   الأ ػراد  الخػ ض  ػ  . مف ثـ إم  ح ة التحتج ته  -حظمة ي م –داخؿ المحظمة 
 4تج رتهـ ال  م ة ممف ل   ه  التحظ م .

ؼ تػو  ػؾ عمػف تجػ رر الآخػر ف تخت ػ -الرد   اح     الل  ؽ التحظ مػ  –إفّ تج رر  سرا   ؿ  رد  
 ا    مّ  تت ؼ ت لتم ر الملتمر  ذلؾ تت ً  لتزا د الخترة  تح ع ال ظ  ؼ التػ   م رلػه  الفػرد  حت جػة لتػأث ر 
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 تداخؿ ال و  ي مت زمو  ال مؿ ..  الأت د مف ذلؾ  حّه  تتأثر ت لرراؾ  التف عموي الإحل ح ة داخؿ المحظمػة 
 ػػددة .. مػػف احػػ   تػػد   فّ  ػػؿ محظمػػة ترػػ ي تػػداخ ه  عمػػ الـ ثر ػػة  تجػػ رر غح ػػة  رجت  تم  ح تهػػ  الثق   ػػة المت

 مهػػد  -مػػف  جػػؿ التأمػػؿ  الترػػ   التق ػػ  ل تجػػ رر الإحلػػ ح ة  تف عموتهػػ  –متت  حػػة ..  م    ػػة اػػذا التحػػ ع 
 لرج ة  ا   ة لهذا الرراؾ المتجدد.

 اػػ   رػػد المجػػ  ي الر   ػػة  –مػػثوً   Organisational Trust  لت رػػ   ػػ  مجػػ ؿ الثقػػة التحظ م ػػة 
 جدُ الثرا  الم ر   الذي  رّ زُ عم ه مدت اختوؿ ال و ة ت ف الق  داي  -الرد ثة تري مظ ة الل  ؾ التحظ م 

 الم ظف ف  د ر     تم  ر ت  راتهـ    مهـ  ل     تهـ تج   ت مهـ الت ض ..  اذا  ح  س تو ر ر عم ػه 
دا  ال  ػػػ  ل محظمػػػة .. لقػػػد   ػػػدي ال د ػػػد مػػػف الدرالػػػ ي الرد ثػػػة  ف  قػػػداف الثقػػػة  دا هػػػـ الفػػػردي  مػػػف ثػػػـ الأ

التحظ م ػػة    احخف مػػه   حمػػ  ا تج اػػ ي اللػػ ت ة حرػػ  الػػزمو   حرػػ  ت  ػػة ال مػػؿ ت ػػ ؿ عمػػ ـ ..   ػػ  المق تػػؿ 
ة احػ  اػ   فّ ا اتمػ ـ ز  دته   دعمُـ    ر الأ راد ت حتم  هـ ل محظمة    ثّؽُ    هـ لأادا ه . الأمر الأ ثػر د لػ

تخ ؽ  تحم ة الثقة داخػؿ المحظمػ ي تػو  ػؾ   ػد عمػ موً ر  لػً   ػ  تطػ ر المحظمػة  داعممػً   لػتقرار ال و ػ ي 
 1التحظ م ة داخ ه .

تػد   تحػ مه ت ػ ؿ  -   قؿ  ام ةً عمف الثقة التحظ م ػة – اح لؾ رقؿٌ سخر    مج ؿ الل  ؾ التحظ م  
حر  ت  ة ال مؿ الت  ا   -ل تً   ا ج ت ً  –ة لتفل ر تم ر اتج ا ي  م ا ؼ الأ راد م ر ظ حت جة الر جة الم ر

    ل له  ر   ة المم ط المت ددة الت     ر تهػ  الم ظفػ ف  ػ  اػذ  الت  ػة الر   ػة .. اػذا المجػ ؿ الػذي 
الػذي  رّ ػزُ  Organisational Changeلفػي احتتػ   ال د ػد مػف التػ رث ف  المم رلػ ف اػ  التم  ػر التحظ مػ  

الل  لػػ ة  –عمػػ دةً عم ػػه درالػػة التفػػ عموي الإحلػػ ح ة  رد د    ػػ ؿ الأ ػػراد تجػػ   المتم ػػراي الخ رج ػػة مػػف ج حػػر 
 المتم ػػػراي الداخ  ػػػة   لل  لػػػ ي الم ل ػػػة ل محظمػػػة   -ا جتم عم ػػػة ا  ت ػػػ د ة الت ح ل ج ػػػة عم ػػػه لػػػت ؿ المثػػػ ؿ

جرا اتض ..  عمو  ي ال مؿ  مرا  ز الق ت مف ج حر سخر ..  اػذا المجػ ؿ ال  مػ   هػدؼ  ػ   م    ر ال مؿ  ا 
 مجم ض إله تف  ؿ إم  ح  ي المحظم ي  ا  ج د ت  ة   درة عم ه الت  ؼ مت المتم راي المر طة ته .

 حمػػػ ذٌ  ث لػػػ   ػػػرتتط ارتت طػػػً   ث قػػػً  تمفػػػ ا ـ  حظر ػػػ ي التم  ػػػر التحظ مػػػ     ػػػدُ   ثػػػر رقػػػ ؿ اللػػػ  ؾ 
تم مً  مف ال ث ػر مػف التػ رث ف الم   ػر ف المهتمػ ف تقمػ     ا  ػ  ل  ي عمو ػ ي التحظ م  رداثةً ر   لقه اا

 Workplace Emotionsال مؿ. اذا الرقؿ الر  ي  هتـ ت لم  عمر  ال  اطؼ  ا حف   ي    إطػ ر ال مػؿ 
 2 ا   مثؿُ امتداداً لأ   ر   طر ر ي مدرلة ال و  ي الإحل ح ة  مدرلة ال   ـ الل    ة م ً .
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تمد حظر  ي اذا المج ؿ الترثػ  عم ػه   ػرة مجدااػ   ف ت  ػة ال مػؿ م   ػة ت لمػم ط  التفػ عموي التػ  ت 
  ػهر  –تررؾ  تجثر    احف   ي الأ راد ل اً  ل تً     ا ج تػً  ..  عمػ دة مػ    ػؼ التػ رث ف اػذ  ا حف ػ  ي 

غ ػر  اعم ػة لأحهػ  ت ػدر  ػردة   ػػؿ تأحهػ   - مث تهػ  الرمػ     اللػخط، الفػر     الرػزف، الخػ ؼ    ا طم حػ ف
مت  ػػرة ل مػػجثراي الخ رج ػػة ..  رد د الف ػػؿ اػػذ  تّ ػػ ف م ا ػػؼ الأ ػػراد تجػػ   الت  ػػة المر طػػة تهػػـ،  اػػذا تػػد ر  

ت ػدُ   ثػر رلػ خً  لػدت الأ ػراد  ت لتػ ل   هػ   -ت ػ ؿ عمػ ـ- ػد  هـ لمم رلػة لػ     ي م  حػة. اػذ  اللػ     ي 
    التتداله  مق رحة ت  حف   ي  الم ا ؼ عم ه لت ؿ المث ؿ.  ثر    تةً مف ح ر ة تم  را  

 مم   دعمـ اذ  الحظر ة م  ت  ؿ إل ض عمددٌ مف الدرال ي مف  فّ ال ف ي ال  طف ػة  ا حف  ل ػة اللػ ت ة 
لف ػػراد ترػػدد درجػػة م ػػ لهـ ل تم ػػر عمػػف ال مػػؿ  مػػدت رغتػػتهـ  ػػ  التػػد  ر الػػ ظ ف ،  اػػ   ػػ  مجم هػػ  عم مػػؿ 

 ف ض درجة الرم  ال ظ ف    مً .ر  س    احخ
ت تػػ رة مخت ػػرة، ال  اطػػؼ  ا حف ػػ  ي تػػجدي إلػػه م ا ػػؼ مرػػددة تجػػ   الت  ػػة المر طػػة  اػػذ  الم ا ػػؼ 
تظهر عم ه   ؿ ل     ي  مم رل ي متح عمة ..    ت ت رة م   لة لفهـ ل     ي الأ راد  رحّض  تد مف ترد د 

 هـ   تؿ ذلؾ   تد مف إدراؾ م  عمراـ  احف   تهـ تج اه .م ا فهـ ال خ  ة تج   المجثراي المر طة ت
درا هـ  اتج ا تهـ ا   ػ   إفّ الق عمدة الر  لة الت   حط ؽ محه  رقؿ الل  ؾ التحظ م  ا   ف ل  ؾ الأ راد  ا 

ممػ   -ل اً    حػي اػذ  المػجثراي خػ ر  المحظمػة    داخ هػ  -رق قته  التج ت ي  رد د   ؿ ل مجثراي الخ رج ة
ح   ف المجثراي  المرفزاي المر طة ت لأ راد تق د إله ل     ي  الػتج ت ي م  حػة  ذلػؾ  تفػؽ تم مػً  مػت مػ    

 1ت  ؿ إل ه  عم م   الحفس  خترا  ا جتم ع.
 فلّػػرُ تزا ػػد الإرتػػ ط  التػػ تر الحفلػػ  لػػدت المػػ ظف ف حت جػػة مػػم ط ال مػػؿ  -مػػف ج حػػر سخػػر  – اػػذا 

متزا ػػدة د ف تقػػد ـ رػػ ا ز    م   ػػ ي مجز ػػة تخفػػؼ مػػف اػػذ  ال  امػػؿ ..  مػػؼ ال  ل ػػة    الأعمتػػ   ال ظ ف ػػة ال
إل ض الد ر  الأثر الم ر ظ لت  ة ال مؿ الم د ة   لإم  ة ..  م ؽ الم ػ ف    لػ تض،  تح لػؽ    عمػدـ تح لػؽ 

 2الأل اف    مر ط ال مؿ عم ه حفل ة   دا  الم ظف ف ل اً  ل تً     إ ج ت .
  تػػر عمحهػػ  عمػػ دة  ػػ   دت ػػ ي اػػذا الرقػػؿ ت لمحػػ م  – امػػؿ الت   ػػة  ػػ   دا  ال ػػ م  ف  ممػػ   ج ػػد تػػأث ر ال 

تزا د ااتم ـ الت رث ف  المخت  ف ت لل  ؾ التحظ م  خوؿ ال ق د الأخ ػرة تمفػ ا ـ ا حتمػ    الػ     -التحظ م 
تػض مق رحػة تػأي ت  ػة التحظ م   ا حمم س ال ظ ف   ظ اار  مج راي لدرجة ت ّ ؽ  تفم ؿ جم عمػة ال مػؿ  ت  

اجتم عم ػػػة  خػػػرت.   ػػػ  الج حػػػر المق تػػػؿ تػػػرزي ال د ػػػد مػػػف الظػػػ اار الأخػػػرت    ػػػه الملػػػت ت الفػػػردي اح لػػػؾ 

                                                           
، 2009فلسطين، ، رسالة ماجيستير غير منشورة، الجامعة الإسلامي، غزة، ضغوطالعملوأثرىاعلىالولاءالتنظيميأبو العلا لزمد صلاح الدين،  -1
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ا رتراؽ ال ظ ف   ال زلة التحظ م ة  عم ه الملت ت الجم عم  اح لؾ التح  س  ال راع التحظ م .  اح لؾ   مً  
للػػػػ  ؾ التحظ مػػػ  الػػػذي  مثػّػػػؿ عم ػػػر الدرالػػػػ ي مفػػػ ا ـ  حظر ػػػ ي متح عمػػػػة  مت ػػػددة تحمػػػ ي ترػػػػي مجػػػ ؿ ا

 الم   رة    إدارة الم ارد الت ر ة.
إفّ الترػػد  ي التػػ  ت اجههػػ  المحظمػػ ي الرد ثػػة   تقت ػػر عم ػػه م اجهػػة المح  لػػ ف  خ ػػؽ الػػترات ج  ي 

ثػػر مرحػة  تتحػػ  ل  لػػ ي متح عمػػة  رلػػر .. تػؿ اح لػػؾ  ت ػػ داً  ترػػد  يٍ ت اجههػػ  اػذ  المحظمػػ ي ت ػػ د ت ػػ ف   
دراؾ   ام ػػةً   عمظػػـ تػػأث راً  ػػ  ترق ػػؽ  اػػدا ه   الػػترات ج  ته  .. اػػذ  الترػػد  ي تتمثػػؿ ت ػػؿ  مػػ    ػػ   هػػـ  ا 
 المتط ت ي  ا رت  ج ي الملتمرة ل  ح ر الت ري الذي ا  المررؾ الر  س  الف عمؿ ل ؿ الم ارد  الإم  ح  ي.

ـ( التػ  عم ػفي 2008الم ل ػة ال  لم ػة )  لت م ي ذلؾ  رحّض   تد مف ال  دة لمث ؿ  ر ػر  اػ  الأزمػة
تػػػ ل ث ر مػػػف المحظمػػػ ي  ال ػػػر  ي  لػػػ امي تػػػو  ػػػؾ  ػػػ  تػػػر ز ال د ػػػد مػػػف الظػػػ اار الحفلػػػ ة  ا جتم عم ػػػة 
 الل  لػػ ة  ا  ت ػػ د ة ..    ػػؼ  حّػػض امتػػد  ثراػػ   ػػ  ظهػػ ر عمػػدد مػػف الأزمػػ ي  القمػػ    التحظ م ػػة التػػ  زادي 

التلػر ت  ػػ  احه ػػ ر ت مػه  .. لقػػد لػ رعمي ال د ػػد مػف ال ػػر  ي إلػػه اػ  الأخػػرت مػف إراػػ ؽ اػذ  المحظمػػ ي   
تف دي المز ػد مػف الخلػ  ر ت تتػ ع ل  لػة تلػر ي المػ ظف ف سحػذاؾ  اػذا تػد ر  لػ اـ  ػ  تحػ م  ال ػ  ر تػ لق ؽ 
 التػػ تر ل مػػ ظف ف حت جػػة ال ػػ  ر ت ػػدـ الأمػػف الػػ ظ ف   ارتم ل ػػة ا لػػتمح   عمػػحهـ عم ػػه غػػرار زمو هػػـ،  مػػف 

سخر  دي اذ  الل  لة إله ز  دة مػم ط ال مػؿ لترمػؿ المػ ظف ف الأعمتػ   ال ظ ف ػة  تت ػ ي ا لػتمح    ج حر
عمف زمو هـ ..  مؼ إله ذلؾ  حّػض ت تػي رػ  ي ال ػراع  مظػ ار ال حػؼ  ا عمتػدا  الجلػدي تػ ف المػ ظف ف 

 1   ت ض المحظم ي تحت ر  ردة   ؿ  التج تة لهذ  الت  ة المت ترة  الم غطة.
المحظمػ ي  –عم ه    د الإدارة ال     ت لمحظم ي الم   ػرة   ػتي المػدرا  التحف ػذ  ف  الق ػ داي   هػ    

   ر ف تتداعم  ي  سث ر اذ  الأزمة ر    م تهـ ل  ل ي تق  ص الخلػ  ر مػف خػوؿ -الرتر ة ت  ؿ خ ص
 تخف ض مخ   تهـ  م    تهـ  المح  ت الم د ة الت   تق م حه .

لذلؾ ..     ظؿ اػذ  المتم ػراي  الأزمػ ي المت ػددة التػ  ترػ ط ت لمحظمػ ي  ػرفّ الر جػة ل  ػ ـ اللػ  ؾ 
التحظ م   مج  تض الترث ة ت د   ل  ة داعممػة ل ترػ  ال  مػ    لػ  ة مػر ر ة لتطػ  ر مف ا مػض  حظر  تػض مػف 

حهػػ  مػػف ج حػػر سخػػر ..  اػػذا ج حػػر،  تمثػػؿ مرػػ ر ال م  ػػة التحظ م ػػة  ػػ     ػػة المحظمػػ ي  ر  ػػزة   غحػػه عم
فّ عم  ـ الل  ؾ التحظ م   تطت ق تض المت ددة تطر  رجت  ر ػ ً  ل قمػ     الإ ػ  ل  ي المتت  حػة أ دعم ح  ل ق ؿ ت

 2الت    تري لمة ت رزة لت  ة المحظم ي الم   رة.
  

                                                           
 .69، ص مرجعسابقعايد الرحيل عيادة الشمري،  -1
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
إطػػ ر إعمػػداد اػػذ  الدرالػػة تػػـ ال  ػػ ؼ عم ػػه عمػػدد مػػف الدرالػػ ي اللػػ تقة التػػ  تطر ػػي إلػػه المفػػ ا ـ   ػػ 

المت  قة ت لل  ؾ التحظ م   ال    التحظ م ،  محه  م  ا  عمرت   م  ا   جحت ،    م      عمػرض لأاػـ اػذ  
 الدرال ي.
 : الدراسات العربيةالأولالمطمب 

مف الدرال ي ال رت ػة م مػ ع اللػ  ؾ التحظ مػ   الػ    التحظ مػ ،    مػ    ػ  الػت راض  تح  لي ال د د
 لت مه :

 (2015عبد الحق عمي إبراىيم )دراسة  -أولا
 1بيئة المنظمة الداخمية كمتغير معدل-دور السموك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال : بعنوان

د ر اللػػ  ؾ  م ر ػػة د ر اللػػ  ؾ التحظ مػ   ػػ   دا  محظمػػ ي الأعممػػ ؿ  ترد ػػد إلػػهاػد ي اػػذ  الدرالػػة 
   حػة ممث ػة ل قطػ ع   لترق ػؽ اػذا الهػدؼ اخت ػري ثوثػة م ػ رؼ تج ر ػة، التحظ م      دا  اػذ  المحظمػ ي

تق ػة مػف عم حػة عم ػ ا  ة ط ػة الأ ل الم ر   الل داح ، التخدـ الدارس ا لػتت حة  ػأداة ر  لػ ة لجمػت الت  حػ ي
ال   ػػ   ال لػػطه  الػػدح   ت لم ػػ رؼ  الإدارايمػػف  ( مفػػردة مػػف مجتمػػت الدرالػػة الػػذي  ت ػػ ف220) ت ػػح رجمهػػ 

 SPSS خم ي ل تر  ؿ ت لتخداـ رزمة التر  ػؿ الإر ػ     ( التت حة ل  مة190تـ الترج ع  )، المخت رة
 ترري الدرالة حم ذجً   ت  ف مف ت ض التر     لمو متض لطت  ة الدرالة. ا  لقد تـ التخداـ المحهس ال  ف 

 ،ةالإدار ػػالتحظ مػػ ، ر ػػ  تػػـ ترد ػػد ا تج اػػ ي،  الدا   ػػة  الترف ػػز،  مػػم ط ال مػػؿ،  الق ػػ دة   ت ػػ د اللػػ  ؾ
 الف  ل ة  جػ دة  ال ف   م ،  م  تـ التخداـ ال راع التحظ م ،  الثق  ة التحظ م ة  أت  د لق  س الل  ؾ التحظ 

ل محظمػة )المتم ػر الم ػدؿ(   ا لتزاـ التحظ م   أت  د لق  س  دا  الم  رؼ،  م  ت لحلػتة ل ت  ػة الداخ  ػة الأدا 
  الإجرا اي  أت  د لق  له .  قد اخت ري الدرالة اله  ؿ التحظ م ،  الت ح ل ج  ،  الت  ة الم د ة،

    دا  محظمػػػ ي الأعممػػػ ؿتمث ػػػي م ػػػ  ة الدرالػػػة  ػػػ  مر  لػػػة الت ػػػرؼ عم ػػػه د ر اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ   ػػػ
 رمػػ  ي  الممث ػػة  ػػ  الم ػػ رؼ التج ر ػػة،  عم  ػػض  قػػد  ػػ ـ الت رػػ  ت ػػ  غة  رمػػ ت ف ر  لػػ ت ف تفرعمػػي محهمػػ 

  رعم ة.
 عمدة حت  س   ف  امه  م     : إله ت د اختت ر الفرم  ي، ت   ي الدرالة 

  ة  دا  الم  رؼ  ل ثق  ة التحظ م ة عم ه ملت ت  ف إ ج ت  ظهري الدرالة  ف اح ؾ  ثرا . 

                                                           
عينةمنبيئةالمنظمةالداخليةكمتغيرمعدل،دراسةعلى–دورالسلوكالتنظيميفيأداءمنظماتالأعمالعبدالحق علي إبراىيم بلل أحمد،  1

الخرطوم ولاية في التجارية البنوك أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم ،
 .2015والتكنولوجيا، 
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    ت لم  رؼ الأدا إف اح ؾ  ثراً ل ت ً  لمم ط ال مؿ  ال راع التحظ م  عم ه ملت ت  ف. 
  ال مػػػؿ  ت لم ػػػ رؼ المتر ثػػػة تتػػػأثر ت لثق  ػػػة التحظ م ػػػة  مػػػم ط الأدا  مػػػ    ػػػ ري الحتػػػ  س تػػػ ف    ل ػػػة

 . ال راع التحظ م   ت  ة المحظمة الداخ  ة
 ا لتزاـ التحظ مػ  ل  ػ م  ف ت لم ػ رؼ  تػأثراف لػ ت  تمػم ط ال مػؿ  الأدا    مري الدرالة إف ج دة 

  ذلؾ ت حي حت  س الدرالة  حت ض  ت  د تت  ة المحظمة الداخ  ػة ت ػدؿ ال و ػة تػ ف اللػ  ؾ،  ال راع التحظ م 
  ػ ي إل هػ   عم ػه مػ   اػذ  الحتػ  س التػ  ت .ت لم  رؼ التج ر ة  ت مه      ػدؿ ال و ػة الأدا التحظ م    

ااتمػػػ ـ الملػػػ  ل ف  ػػػ  الم ػػػ رؼ ت ح  ػػػر اللػػػ  ؾ  الدرالػػػة، تػػػـ  مػػػت عمػػػدد مػػػف الت  ػػػ  ي،  امهػػػ  مػػػر رة
دا   ة الم ظف ف عمف طر ؽ الر ا ز الم د ة  الم ح  ة مت التأ  د  التحظ م .  م  ت    الدرالة تمر رة ر  ض

 تً (. مت حت  س الأعمم ؿ )إ ج تً     ل  عم ه رتط الر ا ز ت  ؿ مت  ر
المػم ط التػ   ت ػرض لهػ  ال ػ م  ف ت لم ػػ رؼ      ػي الدرالػة تمػر رة ال مػؿ عم ػه خفػض ملػت ت

ت  اتمػػ ـ تت ػػم ـ اله   ػػؿ التحظ م ػػة التػػ  ت تمػػد عم ػػه الألػػس   ثحػػ    دا هػػـ ل اجتػػ تهـ ال  م ػػة.  مػػ     ػػي
 م ي.     ػػػػي   مػػػػَ  ترػػػػدد المهػػػػ ـ  ال ػػػػور  ي لمخت ػػػػؼ التقلػػػػ ال  م ػػػػة  ال م  ػػػػة  عممػػػػؿ لػػػػ ا ي تحظ م ػػػػة

 .ة    القط ع الم ر   الل داح  ج ت الإالداخ  ة  ت  لتمرار    ت ز ز ت  ة ال مؿ
 (2014فيمي خميفة صالح الفيداوي )دراسة  -ثانيا

دراسـة تشخيصـية - مـة النزيـوالعا دارةر المسـتقبمي لمسـموك التنظيمـي مـن خـلال نمـوذج الإيبعنوان: التطـو 
 1لمخمل باتجاه الحل

اخت ػػي اػػذ  الدرالػػة تتح  لهػػ  لم مػػ ع الحزااػػة  مػػدخؿ إ ػػور  عم جػػؿ، لتطػػ  ر اللػػ  ؾ التحظ مػػ  
ال  مػة الق  مػة  ػ  الت  ػة الم   ػرة، لأف الحزااػة ت ػ ؿ طر قػ    ػ و   تػر عمػف  ةالإدار ػالملتقت   ل محظمػ ي 
 اػػػػداؼلػػػػت ؿ ترق ػػػػؽ الأ المحظمػػػػ ي عمػػػف طر ػػػػؽ الأخػػػػوؽ الرلػػػحة  القػػػػ ـ ال   ػػػػ   ػػػ  دارةالثق  ػػػة ال ػػػػم م ة لإ

  الم  لي ا جتم عم ة ال  مة تثقة  اطم ح ف.
 ةالإدار ػػالت ػػرؼ عم ػػه رجػػـ الم ػػ وي المتح عمػػة التػػ  ت ػػ ح  محهػػ  المحظمػػ ي  إلػػه تهػدؼ اػػذ  الدرالػػة 

ال الػػػت  التػػػأث راي اللػػػ ت ة عم ػػػه ملػػػتقت ه     عم  ػػػة  الإداريال  مػػػة،  ت ػػػ ف مخػػػ طر الفلػػػ د  رػػػ  ي التخ ػػػؼ 
  مر  لة د ل ة لت خ ص الخ ؿ تم م عم ة  د ة.مخرج ته  

                                                           
،الحلباتجاهللخللتشخيصيةدراسة-النزيوالعامةالإدارةنموذجخلالمنالتنظيميللسلوكالمستقبليالتطوير، الفهداوي صالح خليفة فهمي 1

 .2014لرلة كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة الأنبار، 



 

 
26 

                             

ذلػػؾ عم ػػه تقػػد ـ سرا      ػػ ر  مق رحػػ ي جد ل ػػة مف ػػدة ترػػدد  ت مػػؿ م  حػػة  جػػؿ  اعمتمػػدي الدرالػػة مػػف 
 ةالإدار ػػ الحتػ  س    لػػ  مػت غ راػ  مػػف المحظمػ ي  الأدا ال  مػة ل محظمػة،  م   هػػ  المتػدح   ػ  التق ػػ ـ    دارةالإ

 الأخرت    الت   ي الأجحت ة.
المقتػػػػر ، ل تطػػػػ  ر   جػػػ ت الإدارة ال  مػػػػة الحز هػػػػة ل  ػػػ ف الخ ػػػػ ر التفمػػػػ      ػػػدمي الدرالػػػػة حمػػػ ذ  الإ

الإلػػػوم ة الأ ػػػ  ة  القػػػدرة  دارةاللػػػ     التحظ مػػػ  الملػػػتقت  ، الػػػذي  جمػػػت تػػػ ف  خو  ػػػ ، ل حهػػػ ض مػػػف الإ
ممػػطرر  تخ   ػػض مػػف اللػػ ت  ي  المخػػ طر المحت ػػرة   ػػض، مػػف ال الإداريالم   ػػرة عم ػػه الت  مػػؿ مػػت ال ا ػػت 

 خوؿ التأ  د عم ه ر ر ة ال مؿ تق ـ الحزااة  مقرراته .
تقػػدـ الت رػػ  ترزمػػة ت  ػػ  ي مػػر ر ة عم ػػه طر ػػؽ الحزااػػة  تأ  ػػد  خو   تهػػ   ػػ  اللػػ  ؾ التحظ مػػ  

   ي الت  ا ترره  الت ر :ال  مة ممف الت  ة الم   رة،    م       اـ الت   ةالإدار ل محظم ي 
  جرا اته  ال     ة ل رد  التر ط مف    ع ظ ارة الفل د،  م اجهة تح  ط د ر محظم ي م   رة الفل د  ا 
 ال ت .
 . تف  ؿ سل  ي المل  لة  المر لتة ل ق  داي الر ل ة الم ج دة عم ه ر س عمم ه 
  التخ   عمف   رة ال خ  ح ة  الأح ح ػة  ا حته ز ػة  الت لػؼ  ػ  مػ ا فهـ ت لػتخداـ اللػ طة،  ال ػؼ عمػف

 ة  حز هة.إ ج ت    إ دار القراراي الفرد ة الت    ترمؿ مم م ف عم مة  الإ رار
 (2014فيصل عموان الطائي وعبد الله عمي صكر )دراسة  -ثالثا

، دراسة تحميمية لآراء عينة يجابيالإأثر الصمت التنظيمي عمى القدرات الرئيسية لمسموك التنظيمي : بعنوان
 1من منتسبي مديرية شرطة محافظة كربلاء المقدسة

،  جػ ت الإم ر ة  ثر ال مي التحظ م     القػدراي الر  لػ ة ل لػ  ؾ التحظ مػ   إلهاد ي اذ  الدرالة 
،  جػػػ ت الإعمػػػف ال ػػػمي التحظ مػػػ ،  القػػػدراي الر  لػػػ ة ل لػػػ  ؾ التحظ مػػػ   قػػػد  ػػػدمي الدرالػػػة  للػػػ  حظر ػػػة 

 رػدد طت  ػة ال و ػة تػ ف المتم ػر الملػتقؿ المتمثػؿ ت ل ػمي  ترق ػؽ الدرالػة تػـ تحػ   مخطػط  رمػ  لمرض 
ال   ػػػ ، الخػػػ ؼ مػػػف رد د الف ػػػؿ اللػػػ ت ة، المخػػػ  ؼ المت  قػػػة  دارةالتحظ مػػػ  تأت ػػػ د  )ال زلػػػة، مػػػ ؼ دعمػػػـ الإ

تأت ػػػ د  )ال فػػػ  ة   جػػػ ت الإت ل مػػػؿ  مػػػ ؼ التجرتػػػة(  المتم ػػػر الم تمػػػد القػػػدراي الألػػػ س ل لػػػ  ؾ التحظ مػػػ  
الذات ة، التف جؿ، الأمؿ  المر حة(،  لمرض الت رؼ عم ه طت  ػة ال و ػة تػ ف المتم ػراي اعمتمػدي الدرالػة عم ػه 

 مف الر  ل ة  الفرعم ة المحتثقة عمحه .مجم عمة 
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 .2014، جامعة كربلاء، 21، ع6لرلة الإدارة والاقتصاد، مج ،كربلاءمحافظةشرطةمديريةمنتسبي
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 تمرض اختت ر  رم  ي الدرالة  قد تػـ تطت ػؽ الدرالػة عم ػه عم حػة مػف مػت ط مد ر ػة  ػرطة مر  ظػة 
 ػػرتو  المقدلػػة، ل ر ػػ ؿ عم ػػه الم   مػػ ي الوزمػػة مػػف خػػوؿ الػػتم رة الػػتت  ف  عمػػدي لهػػذا المػػرض  زعمػػي 

 ال لطه  الدح      مخت ؼ الأ ل ـ. ةدار الإ ردا  مث  ف الملت   ي  120عم ه عم حة   امه  
 الػػػت م ي مجم عمػػػة مػػػف ال لػػػ  ؿ الإر ػػػ   ة المتقدمػػػة؛ الت ػػػرار الحلػػػت   ال لػػػط الرلػػػ ت   ا حرػػػراؼ 
الم   ري  م  مؿ ا ختوؼ، لق  س  تر  ؿ  را  عم حة الدرالة  م  مؿ ا رتت ط التل ط لق  س عمو ة ا رتتػ ط 

( F ر ػػة م ح  ػػة عمو ػػة ا رتتػػ ط التلػػ ط،  تر  ػػؿ ا حرػػدار التلػػ ط  اختتػػ ر )( لمtتػػ ف المتم ػػراي،  اختتػػ ر )
 لترد د م ح  ة م  مؿ ا حردار.

مجم عمػػػة مػػػف الحتػػػ  س  ػػػ ف  امهػػػ   ف تػػػ  ر ال ػػػمي التحظ مػػػ   ػػػ   إلػػػهتػػػـ الت  ػػػؿ  ػػػ  اػػػذ  الدرالػػػة 
   ػػة تػػ ف ال ػػمي   ي  جػػ د عمو ػػة ارتتػػ ط عم لػػ ة  جػػ ت الإالمجللػػ ي  لػػهـ  ػػ  تػػدح  اللػػ  ؾ التحظ مػػ  
 . ج ت الإالتحظ م   القدراي الر  ل ة ل ل  ؾ التحظ م  

ال   ػػ   دارةثػـ اختتمػػي الدرالػػة تمجم عمػػة مػف الت  ػػ  ي المت  قػػة تمتم راتهػػ   ػ ف  امهػػ  مػػر رة   ػػ ـ الإ
ؿ التت رػػ   المح   ػػة  المدا لػػة ت ػػؿ مػػ   ت  ػػؽ تر ث ػػ ي ال مػػ إلػػهتت ث ػػؼ ا جتم عمػػ ي مػػت م ظف هػػ   اللػػ   

  لم ع سرا هـ  مقترر تهـ  ال مؿ  ا اتم ـ ته ،  ت    ي  خرت تت  ؽ ت لدرال ي الملتقت  ة.
 (2002دراسة موسى سلامة الموزي ) -رابعا

 1في القطاع العام في الأردن الإداريالتطوير  السموك التنظيمي للأفراد العاممين وأثره عمى مستوى بعنوان:
 ف   ثر  ال  م  ف رادلر الرلم (  ل  ؾ التحظ م  تت د ض )الرلم   غالت رؼ عم ه ال إله الدرالةاد ي 

المتم ػراي ال خ ػ ة  ػ لجحس   ػ  القطػ ع ال ػ ـ  ػ  الأردف،  عمو تهمػ  تػت ض الإداريعم ه ملت ت التطػ  ر 
 ػػراي الدرالػػة م ر ػػة  ثػػر متم إلػػهالدرالػػة   الر لػة ا جتم عم ػػة  ملػػت ت ال ظ فػػة  المجاػػؿ ال م ػػ .  مػػ  اػػد ي

 اػػػ   د ار الأعممػػػ   داخػػػؿ الجم عمػػػ ي،  ا ت ػػػ  ي،  حظػػػ ـ اتخػػػ ذ القػػػراراي،  م ػػػ   ر الجم عمػػػة،  الق ػػػ دة 
( 681. ت  حػي عم حػة الدرالػة مػف )الإداريعم ػه ملػت ت التطػ  ر   الل طة،  ال و ة ت ف الجم عمػ ي، ال ػراع

الأجهػػزة الر  م ػػة  ػػ  الأردف،  الػػتخدـ  عم ػػ ا  ة مػػف تػػ ف مجمػػ ع مػػ ظف  م ظفػػ  عم مػػ  تػػـ اخت ػػ راـ تطر قػػة
لم تة جمت الت  ح ي عمػف المتم ػراي ال خ ػ ة ل  ػ م  ف  الت ػرؼ عم ػه ملػت ت التطػ  ر  الت ر  التت حة  عمدي

 خوؿ    س طت  ة الل  ؾ التحظ مػ  ل  ػ م  ف  عمو تػض تمجػ  ي الدرالػة.   ػد الػتخدمي الحلػر مف الإداري
 م ػػ موي  المت ػػدد،  تر  ػػؿ التتػػ  ف الأرػػ دي، حرػػدارا  الت ػػراراي،  تر  ػػؿ الم   ػػة  المت لػػط ي الرلػػ ت ة، 

 .ل  ؼ تر  ؿ الت  ح ي مربع كاي"ارتت ط ت رل ف،  اختت ر "
                                                           

، لرلة الوسيط للعلوم الأردنفيالعامالقطاعفيالإداريالتطويرمستوىعلىوأثرهالعاملينللأفرادالتنظيميالسلوك، اللوزي سلامة موسى 1
 .2002كلية إدارة الأعمال، جامعة عمان، الأردن، الاقتصادية،  
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حلػت ً ،  ػذلؾ دلػي     القط ع ال ػ ـ الأردحػ  مرتفػت الإداري  د ت حي حت  س الدرالة  ف ملت ت التط  ر 
 ل  ر ػ  ارتػؿ مجػ a= 0.05) التحظ م ػة )الرلػم ة  غ ػر الرلػم الدرالػة عم ػه  جػ د  ثػر ل   امػؿ اللػ    ة 

 عمحػػػد ملػػػت ت الد لػػػة الإداريه عم ػػػه ملػػػت ت التطػػػ  ر الأ لػػػالجم عمػػػة المرتتػػػة   م ػػػ   ر ذ القػػػراراياتخػػػ  ـ حظػػػ
 ال ػراع  ل مجػ ، ت حم    فالإداريه    ملت ت التأث ر عم ه التط  ر الأ ل م    ر الجم عمة المرتتة  القراراي

إر ػ   ة تػ ف ملػت ت التطػ  ر  .  مػ  تتػ ف عمػدـ  جػ د عمو ػة ذاي د لػةالأخ ػرة الق ػ دة  اللػ طة  ػ  المرتتػة 
 جػ د متم ػر الر لػة ا جتم عم ػة،  ػذلؾ عمػدـ     القط ع ال  ـ  المتم راي ال خ  ة ل   م  ف ت لتثح   الإداري

 التف عمػػػؿ ت حهػػػ  ت ػػػزت ل متم ػػػراي ال خ ػػػ ة  الرلػػػم   ػػػر ؽ ذاي د لػػػة إر ػػػ   ة  ػػػ  اللػػػ  ؾ الرلػػػم   غ ػػػر
 ػ  اللػ  ؾ  ل   م  ف    القط ع ال  ـ الأردح  ت لػتثح    جػ د  ػر ؽ ذاي د لػة إر ػ   ة عمحػد ملػت ت الد لػة

 .س الدرالة تتقد ـ ال د د مف الت    يالرلم  ت زت ل ر لة ا جتم عم ة.   د   ـ الت ر  تح   عم ه حت   غ ر
 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

 ت رمي عمدة درال ي  جحت ة لم م ع الل  ؾ التحظ م   ال    التحظ م  حذ ر محه :
 Kamariah Ismail (2011) دراسة: -أولا

 بعنوان:
An evaluation of positive organizational behavior in Banking Sector of 
Pakistan: Role of Organization based self-esteem and Organizational 
Supports1 

 ػ  المحظمػ ي الت  لػت ح ة، اػ  خطػ ة  درال ي عم ػـ الػحفساد ي اذ  الدرالة ت  ؿ خ ص إله إدخ ؿ 
تمػ ؼ إلػػه جم ػػت الجهػ د المتذ لػػة لتر  ػػؿ احتتػػ   التػ رث ف إلػػه الج احػػر الأ ثػر إ ج ت ػػة للػػ     ي المػػ ظف ف 
 لم تهـ  حق ط  ػ تهـ مػف  جػؿ ت ز ػز اللػ  ؾ التحظ مػ ، لهػذا المػرض  محػ  تق ػ س تػأث راي   ػ ت تحتػج لتقػد ر 

 ه عم س الل  ؾ التحظ م  الإ ج ت .الذاي    المج ؿ التحظ م  عم 
. مػجخرًا التػ رث ف،  تػؿ مػف ال مػؿ م ػ ف  ػ  الإ جػ ت  الػحفس عم ػـ لػدمس المتزا ػدة ت لأام ػة ا عمتػراؼ تـ

 المحػػ طؽ  ػػ  الخدم ػػة المحظمػػ ي  ػػ  الإ جػػ ت  التحظ مػػ  اللػػ  ؾ تطػػ  ر  ػػ  الم لػػة ر جتهػػ   ػػرف ذلػػؾ،  مػػت
 لمػ ظف  الإ جػ ت  التحظ مػ  اللػ  ؾ تق ػ ـ اختت ر تـ. الدرالة اذ  خوؿ مف تأل له  تـ ت  لت ف مثؿ الح م ة
 عم ػه عمػو ة. الإ جػ ت  التحظ مػ   الػدعمـ  ال مػ ، الق  ػد  تتػ دؿ المحظمػة،  ػ  لػذاتهـ تقػد راـ م      التحؾ
   الدعمـ الق  دي الأعمم   تت دؿ ت ف ال و ة    المحظمة عم ه الق  ـ الذاي لتقد ر ال ل ط التأث ر تق  ـ تـ ذلؾ،

                                                           
1
 Kamariah Ismail, An evaluation of positive organizational behavior in Banking Sector of 

Pakistan: Role of Organization based self-esteem and Organizational Supports, Faculty of 

Management and Human Resource Management , Universiti Teknologi Malaysia, 2011. 
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 التر ػد، ملػي  طر قػة الطتق ػة ال  ح ي  خذ تقح ة ت لتخداـ. الإ ج ت  التحظ م  الل  ؾ مت الإ ج ت  التحظ م 
 إ ج ت ػة عمو ػة  ج د الحت  س  ظهري. ت  لت ف     ال  مة الخ  ة التح ؾ مف  خص 100 ت  ح ي تر  ؿ تـ
 اللػ  ؾ مػت المت  ر التحظ م   الدعمـ الق  د الأعمم   ت دؿ ت الذاي، ارتراـ عم ه الق  مة المجللة تقد ر ت ف

 ال و ة    ل ت لط التحظ م  التحظ ـ عم ه الق  ـ التقد ر عم ه ال ث ر تـ ذلؾ، عم ه عمو ة. الإ ج ت  التحظ م 
 لتقػد ر  لػ طة د ر عم ه ال ث ر  تـ لـ ذلؾ،  مت. الإ ج ت  التحظ م   الل  ؾ المت  ر التحظ م  الدعمـ ت ف

 .الإ ج ت  التحظ م   الل  ؾ الق  د تت دؿ ت ف ال و ة عم ه تح  ً  الذاي
 Ling Zhu (2011)دراسة  -ثانيا

 بعنوان
Modeling Organizational Buffering and Performance: A Bayesian Approach1 

ل تق ػػ ـ التجر تػػ  ل لػػ  ؾ التحظ مػػ   ػػ  مجػػ ؿ التحػػ  .  ػػ  اػػذا  اػػد ي اػػذ  الدرالػػة   تػػرا  حمػػ ذ  عمػػ ـ
التر ، حلتخدـ حهس تػ  زي لج ػؿ ا لػتد ؿ الإر ػ    ل  م  ػ ي التحظ م ػة الأل لػ ة.  ػو الحمػ ذ  الحظػري 

 دارة  م ف ت م ـ حهس ت  زي      ػ س اللػ  ؾ التحظ مػ  ال ػ مف عم ػه اللػ     ي التحظ م ػة الأخػرت، مثػؿ الإ
اثحػػػ ف مػػػف الأدت ػػػ ي: الأدت ػػػ ي  ػػػ    ػػػ س ال ػػػت  ة، إلػػػخ.  لػػػ اـ اػػػذا الم ػػػر ع الترثػػػ   ػػػ   دارة ػػػة،  الإالداخ 

 الل  ؾ التحظ م ،  الأدت  ي    الت  ـ التحظ م .
ت لتخداـ ت  ح ي الت  ػ ـ ال ػ ـ  ت مػ ي تجر تػ ،  ظهػري الدرالػة  ػرة ت ػم مه    ػور ة الػتخداـ 

؛ الم ػزة الحظر ػة  لػتخداـ حهػس تػ  زي اػ  الأخػذ  ػ  ةالإدار ػجر ت ػة لوعمتتػ راي حهس ت  زي لترد د التدات ر الت
الق  مػػػػة عم ػػػػه  ةالإدار ػػػػالرلػػػػت ف   ف ػػػػة ت  ػػػػؼ المجللػػػػ ي مػػػػت ت  تهػػػػ ،  التم ػػػػراي الداخ  ػػػػة،   ػػػػذلؾ القػػػػراراي 

 .ةالإدار ؛ مف الح ر ة الحظر ة، اذا تقر ر   مؿ ل  ف ة اتخ ذ القراراي الأدا مورظ ي 
ت ض ا  ترام ي  ػ  القلػـ الحظػري،  إلهتل طً   مت  رًا، ت   ي الدرالة  Bayesianرل ر  لج ؿ

عم ػػػػػه لػػػػػت ؿ المثػػػػػ ؿ، ا ترمػػػػػي  ف المجللػػػػػ ي لػػػػػد ه  مجم عمػػػػػة مػػػػػف ا لػػػػػترات ج  ي التلػػػػػ طة    تأخػػػػػذ إ  
د ر ف  ػػ  خ ل ػة  ػػ  عمقػدة زمح ػػة م  حػة، اػػذا  ػػد      ػس تم مػػ  مػ   م ػػف  ف  ف  ػض المػػ إدار ػػةالػترات ج  ي 

المم رلة ال م  ة، مف المم ف  ف  تخذ المد ر ف الترات ج ة مخت طػة عمحػد م اجهػة ا مػطرات ي الت   ػة. لتحػ   
الت  ة  التموؿ الفرص الجد دة    حفػس ال  ػي. مػف المم ػف   مًػ   ف  جمػت المػد ر ف جهػ داـ  ػ  الت  مػؿ 

 الداخ  ة. رةدامت التم  راي الت   ة مت الجه د الأخرت    ت ز ز الإ

                                                           
1
 Ling Zhu, Modeling Organizational Buffering and Performance: A Bayesian Approach, 

Departement of Science political, Texas, 2011. 
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 ثتتػػػػي الدرالػػػػة  ف مػػػػحهس الحظر ػػػػة ا  ترامػػػػ ة لد ػػػػض   مًػػػػ  م ػػػػزاي تجر ت ػػػػة،  مػػػػف المرتمػػػػؿ  ف ت ػػػػ ف 
 ػد   ػ ف مػف ال ػ ر تتتػت التم  ػراي التجر ت ػة  ػ  الأح ػطة    لتػ ل المحظم ي ال ت رة ذاي   ػ ر الػذات ،  ت

ف ةالإدار ػ جمػت الت  حػ ي التق  د ػة )مثػؿ الدرالػػ ي ا لتق ػ   ة  الػ ة الحطػ ؽ( تأخػذ  ػ  الألػػ س   لػ ل ر،  ا 
 ػد   ت ػتقط التم  ػراي عمتػر الػزمف ت ػ ؿ ج ػد؛    ػه لػت ؿ المثػ ؿ،    لتػ ل ،  تةالإدار ػلقط ي مف الل     ي 

ة  ػػؿ عمػػ م ف،  ػػد   المحػػ طؽ الت   م ػػ إدارة ػػ  ر لػػة ملػػي المحػػ طؽ الت   م ػػة  ػػ  ت لػػ س،   جػػر تتتػػت   ف ػػة 
تخت ؼ التج ت ي الدرال ي ا لتق    ة لحفس المحظم ي  ث رًا عمتر اللح اي المخت فة. ت لتخداـ محهس ت  زي 

    الق  س،  م حح   ف حلتحتس التحت ج ي ر ؿ   ف ة اختوؼ اذ  الق ـ عمتر حق ط زمح ة مخت فة.
 Zahra Pouramini & Marjan Fayyazi (2015) دراسة -ثالثا

 بعنوان
The Relationship between Positive Organizational Behavior with Job 
Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, and Employee 
Engagement1 
اػػد ي الدرالػػة إلػػه ال  ػػؼ عمػػف ال و ػػة تػػ ف اللػػ  ؾ التحظ مػػ  الإ جػػ ت   الرمػػ  الػػ ظ ف ، الم ظػػؼ، 

، الم  ر ة،  عم حة مف ال  م  ف    المجلل ي ال  مة، اختت رًا ل ر ط ر لة الأمؿ التحظ م  الإ ج ت  الل  ؾ 
  التف جؿ  المر حة  ر س الم ؿ الحفل  ال  ـ.

 الم ػ ر ة  ل  ؾ الم اطحة التحظ م ػة  رتتط ت لرم ،  الل  ؾ التحظ م  الإ ج ت الدل ؿ الداعمـ عم ه  ف 
مػػػؿ  ا لتػػػزاـ  ال   رمػػػ ز ػػػ دةالتحظ م ػػػة؛ عم ػػػه لػػػت ؿ المثػػػ ؿ،  اللػػػ    ي لمخت ػػػؼ  حػػػض  ػػػد تػػػ  ر  ػػػدراي  ر ػػػدة 

 مف التم ر،  ز  دة الأدا   ل     ي الم اطحة التحظ م ة. التق  ؿؿ مف الت تر  الإجه د،  ق التالتحظ م ، 
الرمػ  الػ ظ ف ،  اػذ     الإ جػ ت  التحظ م  الل  ؾ ت ف   ة  عمو ة اح ؾ    ري حت  س الدرالة إله  ف

(  الت  ذ ر ا   ه   ف ر س الم ؿ الحفل   ػ ف 2004الحت جة تدعمـ الحت  س الت  ت  ؿ إل ه   رل ف  ل ث حز )
(    ر ا   مً  إله  جػ د عمو ػة تػ ف ر س 2007مج را   مؿ ت ث ر لرم  ال م ؿ  التزامهـ.  ل ث ف  غ راـ )

ف تفػػػػ جؿ المػػػػ ظف ف  ت  ػػػػؽ تتق  مػػػػ ي  دا هػػػػـ  رمػػػػ اـ الػػػػ ظ ف  المػػػػ ؿ الحفلػػػػ   الأدا   الرمػػػػ  الػػػػ ظ ف ،   
  ل  دتهـ    ال مؿ.

                                                           
1
 Zahra Pouramini & Marjan Fayyazi, The Relationship between Positive Organizational 

Behavior with Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, and Employee 

Engagement, Master of human Management, University of Tahran, Iran, 2015. 
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حظػرًا لأف المػ ظف ف الػذ ف  ظهػر ا ملػت   ي  ،التر   الرد ثة تدعمـ الحت  س التػ  ت  ػ ي إل هػ  الدرالػة
اللػػ  ؾ  اعمتمػػ د  ف   قتػػر  الت رثػػ ف ػػد تتػػ ف  حهػػـ   ثػػر رمػػ  ،  لػػذلؾ  اللػػ  ؾ التحظ مػػ  الإ جػػ ت  عم ػػه مػػف 

  مج ر عم ه الرم  ال ظ ف    حض مهـ لز  دة ملت ت الرم  ال ظ ف . التحظ م  الإ ج ت 
 Mary Thomas ، Niranjan S (2018)  دراسة -رابعا

 بعنوان
The Impact of Employee Engagement on Employee Loyalty1 

ال و ػة تػ ف إ ػراؾ الم ظػؼ       ت لػتخداـ ت  حػ ي تجر ت ػة.  جػد التر  ػؿ  ر  لي اذ  الدرالة تر  ؿ
 ف احػػ ؾ تػػأث ر  ػػ ي لم ػػ ر ة المػػ ظف ف عم ػػه    اػػـ، مػػف خػػوؿ درالػػة اػػذ  ال و ػػة،  م ػػف ل  ػػر  ي اتخػػ ذ 

لػتحزاؼ تدات ر التت   ة لم  لجة  م    ال   .  م  ثتي ت لف ؿ  ف اح ؾ  زمة مرتتطة تملت   ي عم ل ة مف ا 
 خ  ة     ح عمة الفح دؽ.     ح عمة الم   ة،

 لقػػػي اػػػذ  الدرالػػػة المػػػ   عم ػػػه   ف ػػػة الػػػتر ـ  ػػػ   مػػػ ة ا لػػػتحزاؼ الأعم ػػػه اػػػذ  مػػػف خػػػوؿ ترلػػػ ف 
ملت ت  ح طة م  ر ة الم ظف ف،  الت  تد را  تػجثر عم ػه     المػ ظف ف، جػز   ت ػر مػف اػذ  الدرالػة  قػ س 

  ػػػ ري،  اػػػ  ال ػػػ  ر تػػػ  لتزاـ ت لتقػػػ   مػػػت المحظمػػػة عم ػػػه الػػػرغـ مػػػف  ف احػػػ ؾ     المػػػ ظف ف مػػػت ا لتػػػزاـ الم
مجلف ف  ق ل ف إف ال    ا  عمم  ة ذاي اتجػ ا ف     م ػف ت   هػ  مػف  تػؿ الم ظػؼ  قػط،  مػف خػوؿ غػرس 

اػذا اللػ  ؾ اػ  ت لف ػؿ لػ  ؾ رد الجم ػؿ ل محظمػة،  ي  المػ ظف ف،  م ححػ   ف حػرت  ف مثػؿم  ر ة   تر تػ ف 
ا ت ػػ د ة.  ت لتػػ ل ، مػػف خػػوؿ التر  ػػز عم ػػه ترلػػ ف الم ػػ ر ة،  ػػرف الحظر ػػة ا جتم عم ػػة  -الحظر ػػة الل لػػ  

ا  ت  د ة  د تلرر   مً     ر ال    ت ف م ظف  المحظمة لترد د القم    تطر قة   مػؿ  تػد را  ملػ عمدة 
المحظمػػة الر  لػػ ة التػػ   م ػػف    لػػه  عم ػػه المػػ ارد الت ػػر ة عم ػػه اتخػػ ذ الإجػػرا اي الوزمػػة لتػػ   ر حتػػ  س  إدارة

الم ارد الت ر ة. مػف المهػـ  ف  ػتـ الػتخداـ الت  حػ ي التجر ت ػة مػف حفػس المحظمػة  إدارة ل س الأح طة  جرته  
 لهذ  الدرالة لت  ف  ف اذا الحم ذ   م ف تحف ذ  عمم  ً .

  

                                                           
1
 Niranjan S. Mary Thomas, The Impact of Employee Engagement on Employee Loyalty, Center 

for Human factors and Applied cognitive Psychology, University of queensland, St. Lucia, 

Australia, 2018. 
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 المطمب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
مم  لتؽ ذ ػر  مػف درالػ ي عمرت ػة   جحت ػة  م ػف الت  ػؿ ل مق رحػة تػ ف الدرالػة الر ل ػة  اػذ  الدرالػ ي 

    الجد ؿ الم ال :
 دراسة الحالية بالدراسات العربيةمقارنة ال -أولا

  مثؿ المق رحة ت ف الدرالة الر ل ة  الدرال ي ال رت ة(: 02الجدول رقم )
أوجو 
 المقارنة

بعض الدراسات السابقة العربية حول موضوع: نماذج تحميل السموك التنظيمي عمى الولاء 
 الدراسة الحالية التنظيمي

موضوع 
 الدراسة

 الدراسة الرابعة الدراسة الثالثة الدراسة الثانية الدراسة الأولى

حمػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ  تر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
اللػػػػػ  ؾ   ثراػػػػػ   ػػػػػ  

 ال    التحظ م 

د ر اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  
 دا  محظمػػػػػػػػػػػػػػ ي 

ت  ػػػػػة -الأعممػػػػػ ؿ 
المحظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الداخ  ػػة  متم ػػر 

 م دؿ

التطػػػػػػػػ ر الملػػػػػػػػتقت   
ل لػػػػػػػػػ  ؾ التحظ مػػػػػػػػػ  
مػػػػػػف خػػػػػػوؿ حمػػػػػػ ذ  
الإدارة ال  مة الحز ػض: 
درالػػػػػػػػػػة ت خ  ػػػػػػػػػػ ة 

 ل خ ؿ ت تج   الرؿ

 ثر ال ػمي التحظ مػ  عم ػه 
القػػػػػػدراي الر  لػػػػػػ ة ل لػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػ  الإ جػػػ ت ، درالػػػة 

  ػػػػػػػػػة لآرا  عم حػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف تر  
محتلػػػػػػػػػػت  مد ر ػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػرطة 

 مر  ظة  رتو  المقدلة

اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ  
لف ػػػػػػراد ال ػػػػػػػ م  ف 
  ثر  عم ػه ملػت ت 
التطػػػػػػػػػ  ر الإداري 
 ػػػ  القطػػػ ع ال ػػػ ـ 

    الأردف

ىدف 
 الدراسة

د ر  م ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  
 دا  محظمػػػػػػػػػػػػػػ ي 
الأعممػػ ؿ  ترد ػػد 
د ر اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  
 دا  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ  

 المحظم ي

الت ػػػػػػػرض لم مػػػػػػػ ع 
الحزااػػػػػػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػػػػػػدخؿ 
إ ػػػػػػور ، لتطػػػػػػ  ر 
اللػػػػػػػػػ  ؾ التحظ مػػػػػػػػػ  
الملػػتقت   ل محظمػػ ي 

 الإدار ة ال  مة

م ر ػػػػػػػػػػػػػػة  ثػػػػػػػػػػػػػػر ال ػػػػػػػػػػػػػػمي 
التحظ مػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػػػدراي 
الر  لػػػػ ة ل لػػػػ  ؾ التحظ مػػػػ  

 الإ ج ت 

الت ػػػػػػػػػػػػرؼ عم ػػػػػػػػػػػػه 
اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ  
تت د ػػػػػػض )الرلػػػػػػم  
 غ ػػػػػػػػر الرلػػػػػػػػم ( 
لف ػػػػػػراد ال ػػػػػػػ م  ف 
  ثر  عم ػه ملػت ت 
التطػػػػػػػػػ  ر الإداري 
    القط ع ال  ـ

م ر ػػػة تػػػأث ر حمػػػ ذ  
تر  ػػؿ اللػػ  ؾ عم ػػه 
الػػػػػػػػػػػػ    التحظ مػػػػػػػػػػػػ  
ل مػػػػ ظف ف ت لج م ػػػػة 

 الجزا ر ة

عينة 
 الدراسة

ثوثػػػػػة م ػػػػػ رؼ 
 تج ر ة    حة

- 
 ػػردا مػػف  120عم حػػة   امهػػ  

مػػػػػػػػػػػت ط مد ر ػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػرطة 
 مر  ظة  رتو 

( م ظفػػػػػػػػػػػػػػػػ  681)
 عم م 

 ػػػردا مػػػف عممػػػ ؿ  54
 م ظف     ة ال   ـ 
 ا  ت  د ة  ال   ـ 

فترة 
 الدراسة

2015 2014 2014 2002 2018-2019 

النتيجة 
المتوصل 

 إلييا

 ظهػػػري الدرالػػػة 
 ف احػػػػػػػػػ ؾ  ثػػػػػػػػػرا 
إ ج ت ػػػػػػػ  ل ثق  ػػػػػػػة 
التحظ م ػػػػػة عم ػػػػػه 
ملػػػػػػػػت ت  فػػػػػػػػ  ة 

  ػػػػػػػػػػػػػدمي الدرالػػػػػػػػػػػػػة 
حمػ ذ  الإدارة ال  مػػة 
الحز هة ل   ف الخ  ر 
التفمػػػػػ    الإ جػػػػػ ت  
المقتػػػػػػػػػر ، ل تطػػػػػػػػػ  ر 

تػ  ر ال ػػمي التحظ مػ   ػػ  
المجللػػػ ي  لػػػهـ  ػػػ  تػػػدح  
 الل  ؾ التحظ م  الإ ج ت 

ملػػػػػػت ت التطػػػػػػ  ر 
الإداري  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
القطػػػػػػػػػػػػػ ع ال ػػػػػػػػػػػػػ ـ 
الأردحػػػػػػػػػ  مرتفػػػػػػػػػت 

 ػذلؾ دلػػي  حلػت ً ،

 جػػػػػ د عمو ػػػػػة   ثػػػػػر 
إ جػػػػػػػػػػػػػػ ت  لحمػػػػػػػػػػػػػػ ذ  
تر  ػػؿ اللػػ  ؾ عم ػػه 

 ال    التحظ م 



 

 
33 

                             

اللػػػػػػ     التحظ مػػػػػػ   الم  رؼ. دا  
 الملتقت  

الدرالػػػػػػػػػػػػة عم ػػػػػػػػػػػػه 
 ج د  ثر ل   امػؿ 
اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ة 
التحظ م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
)الرلػػػػػػػػم ة  غ ػػػػػػػػر 
الرلػػػػػػػػم ة( ر ػػػػػػػػ  
ارتػػػػػػػػػػػػػؿ مجػػػػػػػػػػػػػ ل  
حظػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ اتخػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ 
القػػػػراراي  م ػػػػ   ر 
الجم عمػػػػػة المرتتػػػػػة 
الأ لػػػػػػػػػػػػػػه عم ػػػػػػػػػػػػػػه 
ملػػػػػػت ت التطػػػػػػ  ر 
الإداري عمحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
ملػػػػػػػػػت ت الد لػػػػػػػػػة 
القػػػػراراي  م ػػػػ   ر 
الجم عمػػػػػة المرتتػػػػػة 
الأ له    ملت ت 
التػػػػػػػػػػػػػػأث ر عم ػػػػػػػػػػػػػػه 

   ر الإداريالتط

طريقة 
معالجة 
 الموضوع

ا لػػػػػتت حة  ػػػػػأداة 
ر  لػػػػػػػػػ ة لجمػػػػػػػػػت 
الت  ح ي  مػف ثػـ 
تر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
ا لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتج ت ي 
إر ػػػػػػػػ     عمػػػػػػػػف 
طر ػػػػػػػػؽ ترحػػػػػػػػ مس 

(SPSS) 

 درالة حظر ة

ا لػػػػػػػػػتت حة  ػػػػػػػػػأداة ر  لػػػػػػػػػػ ة 
لجمػػػػػػػت الت  حػػػػػػػ ي  مػػػػػػػف ثػػػػػػػـ 

 ت ي إر ػ     تر  ؿ ا لػتج
عمػػػػػػػػػػػػػػػػف طر ػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ترحػػػػػػػػػػػػػػػػ مس 

(SPSS) 

ا لػػػػػػػػتت حة  ػػػػػػػػأداة 
ر  لػػػػػػػػػػػػ ة لجمػػػػػػػػػػػػت 
الت  حػػػ ي  مػػػػف ثػػػػـ 
تر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
ا لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتج ت ي 
إر ػػػػػػػػػػػ     عمػػػػػػػػػػػػف 
طر ػػػػػػػػػػػؽ ترحػػػػػػػػػػػ مس 

(SPSS) 

ا لػػػػػػػػػػػػػتت حة  ػػػػػػػػػػػػػأداة 
ر  لػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة لجمػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
الت  حػػػػػػػ ي  مػػػػػػػف ثػػػػػػػـ 
تر  ػػػػػؿ ا لػػػػػتج ت ي 
إر ػػ     عمػػف طر ػػؽ 

 (SPSSترح مس )

 الدرال ي الل تقة اعمتم دا عم ه: مف إعمداد الط لتت ف المصدر
  



 

 
34 

                             

 الأجنبيةمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات  -ثانيا
  مثؿ المق رحة ت ف الدرالة الر ل ة  الدرال ي الأجحت ة(: 03الجدول رقم )

أوجــــــــــــــو 
 المقارنة

نمـاذج تحميـل السـموك التنظيمـي عمـى الـولاء أثـر بعض الدراسـات السـابقة حـول موضـوع: 
 التنظيمي

 الدراسة الحالية

موضــــــوع 
 الدراسة

 الدراسة الرابعة الدراسة الثالثة الدراسة الثانية الدراسة الأولى

حمػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ  تر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
اللػػػػػ  ؾ   ثراػػػػػ   ػػػػػ  

 ال    التحظ م 

An 

evaluation 

of positive 

organization

al behavior 

in Banking 

Sector of 

Pakistan: 

Role of 

Organizatio

n based 

self-esteem 

and 

Organizatio

nal 

Supports 

Modeling 

Organizational 

Buffering and 

Performance: 

A Bayesian 

Approach 

The 

Relationship 

between 

Positive 

Organizational 

Behavior with 

Job 

Satisfaction ،

Organizational 

Citizenship 

Behavior ،and 

Employee 

Engagement 

The Impact of 

Employee 

Engagement on 

Employee Loyalty 

ىـــــــــــــدف 
 الدراسة

تق ػػػػػػػػػ ـ اللػػػػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
الإ جػػػػػػػػػ ت   ػػػػػػػػػ  
القطػػػ ع الخػػػ ص 

 تت  لت ف

ا تػػػػػرا  حمػػػػػ ذ  عمػػػػػ ـ 
ل تق ػػػػػػػػػػػػ ـ التجر تػػػػػػػػػػػػ  
ل ل  ؾ التحظ م     

 مج ؿ التح  

ال  ؼ عمػف ال و ػة 
تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػػ  الإ جػػػػ ت  

الػػػػػػػ ظ ف ،   الرمػػػػػػػ 
الم ظػػػػؼ،  اللػػػػ  ؾ 
التحظ م  الإ جػ ت ، 
 الم ػػػػػػػػػػػػ ر ة لػػػػػػػػػػػػدت 

 الم ظف ف

تر  ػػؿ ال و ػػة تػػ ف إ ػػراؾ 
الم ظػػػؼ       ت لػػػتخداـ 

 ت  ح ي تجر ت ة

م ر ػػػة تػػػأث ر حمػػػ ذ  
تر  ػػؿ اللػػ  ؾ عم ػػه 
الػػػػػػػػػػػػ    التحظ مػػػػػػػػػػػػ  
ل مػػػػ ظف ف ت لج م ػػػػة 

 الجزا ر ة

عينــــــــــــــة 
 الدراسة

مػػف  مفػػردة 100
ال ػ م  ف تػػ لتح ؾ 
الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ص 

 تت  لت ف

عم حػػػػػة مػػػػػف المػػػػػدارس 
تت لػػػػػػػ س، ال   ػػػػػػػ ي 

 المتردة الأمر   ة

عم حػػػػة مػػػػف ال ػػػػ م  ف 
 ػػػػػػػػػػػػػ  المجللػػػػػػػػػػػػػ ي 

 ال  مة
 عم حة مف الم ظف ف 

 ػػػردا مػػػف عممػػػ ؿ  54
 م ظف     ة ال   ـ 
 ا  ت  د ة  ال   ـ 

ـــــــــــــــــرة  فت
 الدراسة

2011 2011 2015 2018 2018-2019 
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النتيجـــــــة 
 المتوصــل

 إلييا

 جػػػػػػػػػػ د عمو ػػػػػػػػػػة 
إ ج ت ػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػ ف 
تقػػػػد ر المجللػػػػة 
الق  مػػػػػػػػػػػة عم ػػػػػػػػػػػه 
ارتػػػػػػػراـ الػػػػػػػذاي، 
 تتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دؿ 
الأعممػػػ   الق  ػػػد 
 الدعمـ التحظ م  
المت ػػػػػػػػ ر مػػػػػػػػت 
اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 الإ ج ت 

ت لػػػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػػػحهس 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  زي 

(Bayesian  ػػػػػػػػػػػػ  )
الق ػػػػػػػ س،  م ححػػػػػػػ   ف 
حلػػػػػػتحتس الػػػػػػتحت ج ي 
رػػ ؿ   ف ػػة اخػػتوؼ 
اػػذ  القػػ ـ عمتػػر حقػػ ط 

 زمح ة مخت فة.

احػػػػ ؾ عمو ػػػػػة    ػػػػػة 
تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؾ 
التحظ مػػػػ  الإ جػػػػ ت  

  الرم  ال ظ ف 

احػػ ؾ تػػأث ر  ػػ ي لم ػػ ر ة 
 الم ظف ف عم ه    اـ

 جػػػػػ د عمو ػػػػػة   ثػػػػػر 
إ جػػػػػػػػػػػػػػ ت  لحمػػػػػػػػػػػػػػ ذ  
تر  ػػؿ اللػػ  ؾ عم ػػه 

 ال    التحظ م 

ــــــــــة  طريق
معالجـــــــة 
 الموضوع

ا لػػػػػتت حة  ػػػػػأداة 
ر  لػػػػػػػػػ ة لجمػػػػػػػػػت 
الت  ح ي  مػف ثػـ 
تر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

تج ت ي ا لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
إر ػػػػػػػػ     عمػػػػػػػػف 
طر ػػػػػػػػؽ ترحػػػػػػػػ مس 

(SPSS) 

درالػػػػػػػػػػػػػػػػػػة    لػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة 
ت لػػػػػػػػػػتخداـ ترحػػػػػػػػػػ مس 

Eviews 

ا لػػػػػػػػػػػػتت حة  ػػػػػػػػػػػػأداة 
ر  لػػػػػػػػػػػػػػػػ ة لجمػػػػػػػػػػػػػػػػت 
الت  حػػػػػػ ي  مػػػػػػف ثػػػػػػـ 
تر  ػػػػؿ ا لػػػػتج ت ي 
إر      عمف طر ػؽ 

 (SPSSترح مس )

ا لػػػػػػػتت حة  ػػػػػػػأداة ر  لػػػػػػػ ة 
لجمػػػػػت الت  حػػػػػ ي  مػػػػػف ثػػػػػـ 
تر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ا لػػػػػػػػػػػػػػػػػػتج ت ي 
إر ػػػػػػػػػػ     عمػػػػػػػػػػف طر ػػػػػػػػػػؽ 

 (SPSSترح مس )

 لػػػػػػػػػػػػػتت حة  ػػػػػػػػػػػػػأداة ا
ر  لػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة لجمػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
الت  حػػػػػػػ ي  مػػػػػػػف ثػػػػػػػـ 
تر  ػػػػػؿ ا لػػػػػتج ت ي 
إر ػػ     عمػػف طر ػػؽ 

 (SPSSترح مس )

 : مف إعمداد الط لتت ف اعمتم دا عم ه الدرال ي الل تقةالمصدر
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 خلاصة الفصل
المفػ ا ـ الأل لػ ة ل لػ  ؾ التحظ مػ    اػـ  ت ػ د   مػدت  ام ػة درالػػة  إلػه ػ  اػذا الف ػؿ تػـ الت ػرض 

   المحظم ي  جر احته   حم ذ  م ممة  الأ راددرالة ل  ؾ  جؿ اذا الأخ ر ت لحلتة ل محظمة  الفرد،  مف 
خ     لتر  ػؿ اللػ  ؾ التحظ مػ  عم ػه الملػت   ي الفرد ػة  ال خ ػ ة  اللػ  ؾ الق ػ دي  حمػط الق ػ دة، عمػر  

 الم ر   ل     التحظ م    اـ ال  امؿ المجثرة   ض  لتؿ تحم تض. الإط ر   اذا الف ؿ عم ه 
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 مقدمة الفصل
ت د م  لجتح  لحم ذ  تر  ؿ الل  ؾ  ال    التحظ م  ارتأ حػ  تخ ػ ص الف ػؿ الثػ ح    ػؿ تطت قػ     
درالة ر لة، لتجل د م  تـ التطرؽ لض    الج حر الحظري مف درالة  تر  ؿ  مدت احطت  ػض عم ػه  رض ال ا ػت 

ثػػػو   إلػػػه  تتقلػػػ ـ اػػػذا الف ػػػؿ ت   ػػػة ال  ػػػ ـ ا  ت ػػػ د ة  ال  ػػػ ـ التج ر ػػػة  عم ػػػ ـ التلػػػ  ر،  مػػػف خولػػػض  محػػػ
 مت ر    لآت :
 : تقد ـ المجللة مرؿ الدرالة؛الأ ؿالمتر  

 ؛ ال ظ ف ة ال خ  ة الت  ح ي  تر  ؿ الدرالة إجرا اي:  المتر  الث ح
 .SPSSالمتر  الث ل : تر  ؿ حت  س ا لتت  ف ت لتخداـ الترح مس الإر     ل    ـ ا جتم عم ة 
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 تقديم عام لكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير: الأولالمبحث 
 اـ المف ا ـ المت  قة تج م ة ال  خ ال رتػ  التتلػ  عم ػه  إلهل ؼ  تـ التطرؽ مف خوؿ اذا المتر  

لػػػهال مػػػ ـ     ػػػة ال  ػػػ ـ ا  ت ػػػ د ة  التج ر ػػػة عم ػػػه الخ ػػػ ص     مه مهػػػ  مػػػف خػػػوؿ ا   هػػػ   ه  اػػػدا  اػػػـ  ا 
 التحظ م   ذلؾ مف خوؿ الحق ط الت ل ة:

 . إط ر عم ـ ر ؿ ج م ة ال  خ ال رت  التتل 
 .إط ر عم ـ ر ؿ    ة ال   ـ ا  ت  د ة، ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
 .اله  ؿ التحظ م  ل   ة ال   ـ ا  ت  د ة، ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 

 تقديم عام حول جامعة الشيخ العربي التبسي: الأولالمطمب 
المػجا  ف  ػ   ػته  الأ ػرادت تتر الج م  ي مف  اـ الأ ط ر الت    تمد عم  ه  لتػ   ر الختػراي  تػأط ر 

المجػػ  ي ال  م ػػة  ا  ت ػػ د ة  غ راػػ ، لػػذلؾ  ػػرف اػػذ  المجللػػ ي ال  م ػػة تلػػت زـ تػػ  ر تػػأط ر ت ػػري   ػػ ؿ 
مػػػف خػػػوؿ تطت ػػػؽ  رػػػد   ه  اػػػدا  تجه ػػػزاي ت ح ل ج ػػػة محظػػػ رة ل ػػػتم ف مػػػف ترق ػػػؽ تلػػػ  ر   ػػػ ؿ  ترق ػػػؽ 

ذاي طػػ تت  الإدار ػػةة مػػف تػػ ف المجللػػ ي الت ح ل ج ػػ ي الخ  ػػة ت لم   مػػ ي  ا ت ػػ ؿ،  ت تتػػر ج م ػػة تتلػػ
داري  التػػ  تلػػ ه تػػد را   تطت ػػؽ اػػذ  الت ح ل ج ػػ ي ممػػ  لهػػ  مػػف ملػػ ام ي  ػػ  ترلػػ ف  إلػػهعم مػػ ، ثقػػ     ا 

 . دا ا  ال  ـ
 نشهة جامعة الشيخ العربي التبسي -أولا

  ػد جػ    2009جػ حف  04ال ػ در  ػ   08-09تأللي ج م ة تتلػة تم جػر المرلػ ـ التحف ػذي ر ػـ 
م ػؼ ج م ػة تت  جػ  ل مجهػ داي الجتػ رة التػ  تػذلته  الألػرة الج م  ػة ت ػؿ  إلػهالإعموف عمف تر  ة المجللة 

   ل ة ل ت  ػ ـ ال ػ، لػحة تألػ س الم  اػد ال طح ػ1985 ط   ه  عم ه مدار لح اي مت ا ػ ة،   حػي تػدا ته  لػحة 
    تخ   ي عم   الأرض، الهحدلة المدح ة  المح جـ.

  ػف  ح ػػأ المر ػز الجػ م    1992 م  المرطة الث ح ة الت  عمر ته  مل رة تطػ  ر المجللػة    حػي لػحة 
،   ػػد رمػػؿ 1992لػػتتمتر  27ال ػػ در  ػػ   92/297ال ػػ خ ال رتػػ  التتلػػ  تم جػػر المرلػػ ـ التحف ػػذي ر ػػـ 

ال ت ػػر  اتػػػف مد حػػة تتلػػة ال ػػ خ ال رتػػػ  التتلػػ   تمحػػ  تمػػ   رم ػػػض اػػذا ا لػػـ مػػف د  ي ال  ػػػـ الػػـ ال ومػػة 
 1 الحم ؿ الف ري التح  .

  

                                                           
 معلومات مقدمة من مصلحة الإعلام والتوجيو والإحصاء للجامعة. - 1
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 تطور جامعة الشيخ العربي التبسي -ثانيا
اله   ػػة الجد ػػدة  الإطػػ ر،   ػػ  2006  ي  16ال ػػ در  ػػ   06/272تم جػػر المرلػػ ـ التحف ػػذي ر ػػـ 

 مػػ   ،الإدار ػة  ت ز ػت الأ لػ ـ  الم  اػدل مرا ػز الج م  ػة تمػي ا   ػة المجللػة ت عمتمػ د تقلػػ ـ جد ػد ل م ػ لي 
 2009/ 2008 ػػ  رفػػؿ ا  تتػػ   الرلػػم  ل لػػحة الج م  ػػة  2008  تػػ تر  12المرر ػػة الر لػػمة    حػػي  ػػ ـ 

 إلػػهال ز ػػز ت تف  قػػة تر  ػػة المر ػػز الجػػ م   تتلػػة  مػػف ج م ػػة ت ملػػ ف   ػػف  عم ػػف ر ػػ س الجمه ر ػػة اللػػ د عمتػػد
الملػطرة ر ػ  عمر ػي ج م ػة  اػداؼترق ػؽ الأ جػؿ م ؼ ج م ة،  اذا الت ر خ   تتر حقطة تر ؿ ا مة مػف 

 ف  تهػػػ  ال  م ػػػة  رترازتتلػػػة ال ػػػ ـ تم ػػػراي  تػػػرت عم ػػػه ملػػػت ت اله  ػػػؿ التحظ مػػػ   ال  مػػػ  تمػػػ   لػػػمي لهػػػ  تػػػ
م  ح  ته  الم د ة الت  تت ي له  الفر ة لمح  لة الج م  ي ال ترت  ر ت ملت ت الت   ف  التأط ر     مخت ؼ  ا 

 .التخ   ي  الفر ع الم ج دة
ط لػػػػر  ػػػػ  الحظػػػػ م ف ال ولػػػػ     ؿ ـ د  14000تتمػػػػمف ج م ػػػػة تتلػػػػة الت ػػػػ  ف  التػػػػأط ر لرػػػػ ل  

  ل :زعم ف عم ه خمس     ي  ا    لت م  
 ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر؛    
 ة الرق ؽ  ال   ـ الل  ل ة؛    
 ة ال   ـ الت ح ل ج  ؛    
 ة ال   ـ الد  قة  عم  ـ الطت  ة  الر  ة؛    
    ةالإحل ح    ة الآدار  ال م ي  ال   ـ ا جتم عم ة. 
 تبسة–ميام جامعة العربي التبسي  -ثالثا

  تتمثؿ المه ـ الأل ل ة ل ج م ة   :
 المل امة    الجهد ال طح  ل تر  ال  م   التط  ر الت ح ل ج ؛ 
 تر  ة الثق  ة ال طح ة  ح ر ؛ 
 الم  ر ة    دعمـ القدراي ال  م ة ال طح ة؛ 
 تثم ف حت  س التر   ح ر الإعموـ ال  م   التقح ؛ 
 ثرا ه . الم  ر ة ممف الألرة ال  م ة  الثق   ة الد ل ة     تت دؿ الم  رؼ  ا 
 تبسة –جامعة العربي التبسي  أىداف -رابعا

 تم حه  مف ا لتمرار  م ا تة التم راي  مف ت حه : اداؼترق ؽ مجم عمة مف الأ إلهتل ه الج م ة 
     ت  تت  د عم ه التط  ر المح لر ل ترػ   الإحل ح التر ـ    الم  رؼ مف الج حر ال  م   الت ح ل ج
 ال  م ؛
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 تم  ف الط لر مف ا تل ر الم  رؼ  ت م قه   تح   ه     اخت    ي مخت فة؛ 
 ت   ف الط تة    مخت ؼ ا خت    ي ال  م ة الرد ثة ل ت  ؼ مت متط ت ي ال  ر؛ 
 رض ال ا ت؛ ت ج ت التر  ال  م   ت   ر الإم  ح  ي الوزمة لتجل د اذ  الم  ر ت عم ه  
 تم  ؿ إط راي  لتف د مف ختراتهـ    عمم  ة التر ؿ ا  ت  دي؛ 
 ت   ف حختة   درة عم ه  خذ د ر الر  دة    عمم  ة التم  ر؛ 
 ف  الط تة؛الإدار  ف     د م ا تل ر المه راي الت ح ل ج ة ت  رة   م ة مف  تؿ الأ  
 .مم ف التر   ال  م ة ذاي ج دة عم ل ة 
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 :التنظيمي لجامعة العربي التبسي الييكلخامسا. 
 اـ الأح طة  المه ـ الم زعمة عم ه مخت ؼ الم  لي  اذا م    مرض  ل ج م ة  مي اله  ؿ التحظ م  

 ( الت ل :04ال  ؿ )
 -تتلة– مثؿ اله  ؿ التحظ م  لج م ة ال رت  التتل   (:04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م  رة الت ج ض  الإعموـ  الإر    ل ج م ةالمصدر: 

 مصلحةمتابعةالبناءوتجهيزالجامعة

 مديرالجامعة

نياباتمديرية
 الجامعة

نيابةمديرية
الجامعة
للتكوين
العاليفي
التدرج
والتكوين
 المتواصل

نيابةمديرية
الجامعةللتكوين
العاليفيمابعد
التدرجوالتأىيل

الجامعي
 والبحثالعلمي

مصلحةالتعليم
 والتدريبوالتقييم

مصلحةالتكوين
 المتواصل

مصلحةالشهادات
 والمعادلات

التكوينلمابعدمصلحة
التدرجومابعدالتدرج

 المتخصص

 مصلحةالتأىيلالجامعي

مصلحةمتابعةأنشطة
 البحثوتثميننتائجو

 الأمانةالعامةللجامعة

المديريةالفرعية
 للمستخدمينوالتكوين

المديريةالفرعيةللمالية
 والمحاسبة

المديريةالفرعيةللوسائل
 والصيانة

المديريةالفرعيةللأنشطة
العلميةوالثقافية

 والرياضية

 المكتبةالمركزيةللجامعة

 مصلحةالاقتناء

 مصلحةالمعالجة

مصلحةالبحث
 البيلبوغرافي

 مصلحةالتوجيو

نيابةمديريةالجامعة
للعلاقاتالخارجية
والتعاونوالتظاىرات

 العلمية

نيابةمديريةالجامعةللتنمية
 والإشرافوالتوجيو

 مصلحةالتبادلمابينالجامعاتوالتعاونوالشراكة

 مصلحةالتنشيطوالاتصالوالتظاىراتالعلمية

 مصلحةالإحصاءوالإشراف

 مصلحةالتوجيووالإعلام
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  المطمب الثاني: إطار عام حول كمية العموم الاقتصادية، العموم التجارية وعموم التسيير
   ة ال   ـ ا  ت  د ة، ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر ت تتر جػز  اػ ـ مػف  جػزا  مػف  جػزا  ج م ػة  إف

 ال  خ ال رت  التتل    طر ا ـ     ؿ،  ل تـ    اذا المط ر الت ر ؼ تهذ  ال   ة مف ال ح  ر الت ل ة:
 تهسيس كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية-1

ر    1994لتتمتر مف لحة  إله   د تأل س    ة ال   ـ ا  ت  د ة، ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
ط لػر  60المر ػز الجػ م   ال ػ خ ال رتػ  التتلػ     حػي التدا ػة تقراتػة  إلػه  حي م هدا مف الم  اػد الت ت ػة 

ج م ػة  قػد   ػتي الم هػد  إلػه   لت ذ ف  قط  عمدد مرد د مف التخ   ي،  ت د  ف ارتق   المر ػز الجػ م  
 لػت ذة  01 لػت ذ دا ػـ مػحهـ، 103ط لر  تـ تػأط ر  مػف طػرؼ  2300   ة  ا  ر ل   تق ـ تتدر س  ز د مف 

  ل ـ تتتت جم  ه  م داف  ارد  اػ   05 لت ذ مج ي م زعم ف عم ه  20 ال  لت ذة محتدت ف  ر   02م  رؾ  
   ـ التل  ر.م داف ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم

 مكونات الكمية -2
مػػػدرج ي لمزا لػػػة المر مػػػراي المجهػػػزة  06  عمػػػة لفعممػػػ ؿ الم جهػػػة   42 رػػػ ال تتػػػ  ر ال   ػػػة عم ػػػه 

 إلػػهال  ػػ ؿ  جػػؿ ت لحظػػ ـ اللػػم   الت ػػري  اػػ  ت ح ل ج ػػ  تػػـ  مػػ ه  ترػػي ت ػػرؼ الط تػػة  الألػػ تذة مػػف 
الترمػ ر ل مر مػراي  جػؿ م تػر ملػخرة لجم ػت  لػ تذة ال   ػة مػف  28 إلػه مػ  ةدرجة الت   ر   تػر، ت لإ

 الأعممػػ ؿ الم جهػػة  تػػؿ إلق  هػػ  عم ػػه الط تػػة،  ػػرف ال   ػػة ت مػػؿ عم ػػه تػػأط ر الم ػػ ي مػػف "ؿ، ـ، د"   ػػ  ظػػؿ 
الحظػػ ـ الجد ػػد الػػذي تػػـ تطت قػػض  اػػ  حظػػ ـ الط تػػة  ػػ  عمػػدة تخ  ػػ ي  ػػ  مجػػ ؿ ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  عم ػػ ـ 

 ػػػ ـ التلػػػ  ر  عم ػػػ ـ الم ل ػػػة  المر لػػػت ة محهػػػ : م ل ػػػة المجللػػػة، التلػػػ  ؽ، ا ت ػػػ د حقػػػدي  تح ػػػ ، التج ر ػػػة  عم
 لخ.إ...  عمم ؿ المجلل ي إدارة ت  د  م ، ا ت  د  تل  ر المجلل ي، ا

 أقسام 05ولمكمية 
 ا ت  د ة  عم  ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر؛ ه عم  ـالأ ل  مؿ طور اللحة  قسم التعميم الأساسي: -أ

    مؿ ثوثة تخ   ي    ال  ل حس. قسم العموم الاقتصادية: -ب
 ا ت  د حقدي  تح  ؛ 
 ا ت  د  م ؛ 
 .ا ت  د  تل  ر المجلل ي 

  تخ   ف ممف الم لتر ام :
 ا ت  د حقدي  تح  ؛ 
 . ا ت  د  م 
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   مؿ تخ   ف    ال  ل حس ا  قسم عموم التسيير: -ج
 عمم ؿ؛ إدارة  
 م ل ة؛ إدارة 

  تخ ص  ارد الم لتر ا :
 تل  ر المجلل ي. إدارة  

   مؿ تخ ص  ارد    ال  ل حس ا  قسم العموم التجارية: -د
 تل  ؽ؛ 

  تخ   ف    الم لتر ام :
 تل  ؽ خدم ؛ 
 .  تل  ؽ م ر 

    مؿ تخ ص  ارد    ال  ل حس ا  قسم المالية والمحاسبة: -ه
 مر لتة  مراج ة؛ 

  تخ ص  ارد    الم لتر:
 .م ل ة المجللة 
 الد ت را . إله م  ةت لإ
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 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لمكمية
  مي اله  ؿ التحظ م  ل    ة  اـ الأح ػطة  المهػ ـ الم زعمػة عم ػه مخت ػؼ الم ػ لي  اػذا مػ    مػرض 

 ( الت ل :05ال  ؿ )
 اله  ؿ التحظ م  ل   ة ال   ـ ا  ت  د ة  التج ر ة  عم  ـ التل  ر(: 05الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م  رة الملتخدم ف ل   ة ال   ـ ا  ت  د ة  التج ر ة  عم  ـ التل  ر، تتلة المصدر:
 
 
 
 

  

 

 

 

 

نائبالعميد
المكلفبمابعد
التدرجوالبحث
 العلميوالعلاقات

 الأقسام:رؤساء

 قسمالتعليمالأساسي-
 قسمالعلومالاقتصادية-

 قسمالعلومالتجارية-
 قسمعلومالتسيير-
 قسمالعلومالمالية-

نائبالعميدالمكلف
بالدراساتوالمسائل

 المرتبطةبالطلبة

 مكتبةالكلية الأمينالعام

الرصيدمصلحة
 الوثائقي

مصلحةالتوجيو
والبحث
 البيوغرافي

 عميدالكلية

 مصلحةالتدريس

 والتقييممصلحةالتعليم

مصلحةالإحصائيات
 والإعلاموالتوجيو

متابعةالتكوينفيمامصلحة
 بعدالتدرج

مصلحةمتابعةأنشطة
 البحث

مصلحةالتعاونوالعلاقات
 الخارجية
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 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية
تتط ر  ي درالة عمم  ػة إجػرا اي محهج ػة ت ػ ف تمث تػة الملػ ر الػذي لػ ؼ  قػ د  ي ت رػ  لم ر ػة مػ  

التفل راي ر ؿ الم م ع الذي  ر ػد  إ ج د ر د التر  عمحض،    م  لإج تتض عم ه الأل  ة     ؾ المم ض    
   حهػ  تلػ عمد عم ػه جمػت درالتض    التر  عمم  ترت  ػض ط  تػض،  اػذ  الإجػرا اي تخت ػؼ مػف درالػة لأخػرت، إ

ر ػ ؿ ل تلػ ج ي الخ  ػة تم مػ ع الدرالػة  التػ  ت ػمؿ مػ   إ جػ د م ر ة الم   م ي التػ   رجػه مػف خولهػ  
:    

 إجرا اي الدرالة؛: الأ ؿالمط ر 
 اعمتم د ا لتت  ف  تدا لض؛المط ر الث ح : 

 ة  ال ظ ف ة.المط ر الث ل : عمرض  تر  ؿ الت  ح ي ال خ  
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 : إجراءات الدراسةالأولالمطمب 
 لمرض إتم ـ عمم   ي التر  تـ ا لت  حة ترجرا اي  زمة  مح لتة ل ؿ مرر ة مف مرارؿ التر .

 مصادر جمع المعمومات والبيانات -1
لقد تـ ا لت  حة تمجم عمة مف ال تر  المجوي لم  لجة الج حر الحظػري مػف الدرالػة  ال ثػ  ؽ المت  قػة 

 ػػ  الج حػػر التطت قػػ ،   ػػد تػػرز حػػ عم ف مػػف م ػػ در جمػػت    ثػػرت لمجللػػة،   ػػد الت ر ػػؼ تهػػ   ت مػػ ره  
 الم   م ي:

 الثانوية المصادر -1-1
ر ال رت ة  الأجحت ػة الخ  ػة تت مػ ي  ػؿ مػف  اذا  خص الج حر الحظري ر   تـ ا عمتم د عم ه ال ت

متم راي الدرالة )حم ذ  تر  ؿ اللػ  ؾ التحظ مػ   الػ    التحظ مػ (    مػ  المجػوي  المقػ  ي ال  م ػة ر ػ  
لػػ عمدي اػػػ  الأخػػرت  ػػػ  إثػػرا  اػػػذا الج حػػر ت ػػػؿ الم   مػػ ي التػػػ  تػػـ التطػػػرؽ إل هػػ ،  لز ػػػ دة م ػػدا  ة اػػػذا 

 عمة م تترة مف الدرال ي الل تقة الت  ل امي    ت م ي الم ػط ر ي ت ػ ؿ الج حر تـ ا طوع عم ه مجم
تػػراز  مػػؿ،    ال و ػػة التػػ  مػػف  ػػأحه  الػػرتط تػػ ف متم ػػراي الدرالػػة، متر ػػ  ف تػػذلؾ عم ػػه جػػز  حظػػري  زخػػر  ا 

 تم   م ي   ل ة  عم مة ر ؿ متم راي الدرالة احطو   مف مراجت م تمدة.
 يةالأولالمصادر  -1-2

 ػػة عمػػف مخت ػػؼ ال ثػػ  ؽ  التلػػج وي التػػ  تػػـ الر ػػ ؿ عم  هػػ  مػػف المجللػػة مرػػؿ الأ لت تػػر الم ػػ در 
الدرالػػػة  التػػػ  تتمػػػمف حتػػػذة ت ر خ ػػػة عمػػػف تطػػػ ر المجللػػػة،   ػػػد تػػػـ ا عمتمػػػ د   مػػػ  عم ػػػه الم  ػػػت الرلػػػم  

 جػؿ ل مجللة، لوطوع عم ه ا   هػ  التحظ مػ     ف ػة تقلػ مض  م ر ػة   ف ػة عممػؿ الم ػ لي   مػ  ت حهػ ، مػف 
 ترق ؽ   مؿ اتل ؽ.

 الوثائق والسجلات -1-2-1
تمجم عمػػة مػػف ال ثػػ  ؽ المت  قػػة ت لج حػػر التػػ ر خ  ل مجللػػة  الت ر ػػؼ تهػػ    ػػذا اله  ػػؿ  ا لػػت  حةتػػـ 

 التحظ م  ل مجللة مرؿ الدرالة.
 الاستبيان -1-2-2

   ق  لحم ذ  الدرالة الت ل : ا لتت  فتـ إعمداد 
 هػػ     لتػػ ل تتحػػ  ؿ الدرالػػة الترػػ   ػػ  تػػأث ر حمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ  تأث راػػ  عم ػػه الػػ    التحظ مػػ   ت

 1ت تمؿ عم ه المتم راي الت ل ة:
  

                                                           
 يوضح مضمون الاستبيان. (،02)الدلحق رقم  1
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حمػػػ ذ  تر  ػػػؿ اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ  الػػػذي  ػػػتـ    لػػػض مػػػف خػػػوؿ )التر  ػػػؿ الحفلػػػ ، التر  ػػػؿ : المتغيـــر المســـتقل
 الل  ؾ الق  دي(.،  خ  ة الفرد، حمط الق  دة، الإحل ح 

 ال    التحظ م .المتغير التابع: 
تمػدت تػأث ر حمػ ذ  تر  ػؿ اللػ  ؾ التحظ مػ  عم ػه الػ    التحظ مػ  تمػي  ػ  غة  رمػ ة    ثر للإلم ـ 

ر  لػػػ ة ث ح ػػػة ت مػػػي  ػػػر ؽ الد لػػػة تػػػ ف المتم ػػػراي الملػػػتق ة ل درالػػػة المتمث ػػػة  ػػػ  )الجػػػحس  الف ػػػة ال مر ػػػة 
 مػػػي حمػػػ ذ    ال  الملػػت ت الت   مػػػ   الملػػت ت الػػػ ظ ف   الختػػرة المهح ػػػة(،  م مػػػ ع الدرالػػة  ال ػػػ ؿ المػػ  

 الدرالة:
 حم ذ  الدرالة(: 06الشكل رقم )

   
                                 

 
                                                                                   

                                                                  
                                                                                    

                 
 
 
 
 

              
 

              
                    

 
 

 مف إعمداد الط لتت فالمصدر: 

 الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة 

 

 موضوع الدراسة

 التحلٌل النفسً

 ٌعزى موضوع الدراسة إلى:

 خصائص شخصٌة ووظٌفٌة:

 الجنس

 الفئة العمرٌة

 الوظٌفً التصنٌف

 الخبرة المهنٌة

 الولاء التنظٌمً

 التحلٌل الإنسانً

 شخصٌة الفرد

 نماذج تحلٌل السلوك التنظٌمً

 الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى 

  01ف.ف 

  02ف.ف 

  03ف.ف 

 شخصٌة الفرد

 السلوك القٌادي

  04ف.ف 

  05ف.ف 
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 تمػػي مػػف خػػوؿ مػػ  لػػتؽ  ف حمػػ ذ  الدرالػػة   ػػتمؿ عم ػػه متم ػػر ملػػتقؿ )حمػػ ذ  اللػػ  ؾ التحظ مػػ ( 
الإر ػػػ   ة تحػػػ   عم ػػػه ترحػػػ مس الرػػػزـ  متم ػػػر تػػػ تت )الػػػ    التحظ مػػػ (  محػػػض تػػػـ اعمتمػػػ د جم ػػػة مػػػف الأد اي 

 (STASTICAL PACKAGE FOR SOCIAL STUDIES :(SPSS)الإر    ة ل    ـ ا جتم عم ة )
  ػػد ترػػدد حمػػ ذ  الدرالػػة   قػػ  ل  و ػػة تػػ ف متم ػػراي الدرالػػة الت ت ػػة  الملػػتق ة مػػت إدرا  الت  حػػ ي ال خ ػػ ة 

  ال ظ ف ة لم ر ة مدت تأث را  عم ه ال و ة الل تقة.
 مكونات استمارة الاستبيان -2

ت تتػػر الػػتم رة ا لػػتت  ف مػػف الأد اي الأل لػػ ة لجمػػت الت  حػػ ي  هػػ  مجم عمػػة مػػف الألػػ  ة الم ػػ غة 
ه ل ر ػػػػ ؿ عم ػػػػه م   مػػػػ ي  رااػػػػ  الترػػػػ  مػػػػر ر ة لترق ػػػػؽ  غػػػػراض الأ لػػػػتطر قػػػػة خ  ػػػػة تهػػػػدؼ ت لدرجػػػػة 

 2  د ا تم ي عم ه جز  ف  ل ل  ف،    م        ؼ لهم : 1درالتض،
   ػػػتمؿ عم ػػػه متم ػػػراي الدرالػػػة ال خ ػػػ ة  ال ظ ف ػػػة  المتمث ػػػة  ػػػ   ػػػؿ مػػػف: الجػػػحس  ال مػػػر : الأولالجـــزء 

  الت ح ؼ ال ظ ف   الخترة المهح ة.
لػػجا ، تػػـ تقلػػ مض عم ػػه مرػػ ر ف  ل لػػ  ف  27  تمػػمف  لػػ  ة الدرالػػة التػػ   قػػدر عمػػددا  تػػػػ: الجــزء الثــاني: 

متم راي الدرالػة  الفقػراي التػ   الت ل    ل ف مر  ر الدرالة الأل ل ة الت  تح  لته  الدرالة    مي الجد ؿ 
 تق س  ؿ متم ر.

 لدرالةت ز ت  ل  ة التم رة ا لتت  ف عم ه مر  ر ا(: 04الجدول رقم )

 عدد الفقرات محاور الدراسة محاور الدراسة

 نماذج تحميل السموك التنظيمي الأولالمحور 

 03 التحميل النفسي
 03 الإنسانيالتحميل 

 03 شخصية الفرد
 03 نمط القيادة

 03 السموك القيادي

 12 الولاء التنظيمي المحور الثاني

 27 المجموع
 إعمداد الط لتت ف تح   عم ه ا لتت  ف : مفالمصدر

  
                                                           

 .305، ص 1998دار غريب، مصر، مناىجالبحثالعلميالاجتماعية،مصطفى صلاح، فوال،  1
 (.02)الدلحق رقم  2
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 المطمب الثاني: اعتماد الاستبيان وتداولو
اعمتمػػ د ا لػػتت  ف  تدا لػػض  جػػر ترد ػػد المجتمػػت مرػػؿ الدرالػػة  مػػف ثػػـ اختتػػ ر مػػدت ال ػػدؽ  جػػؿ مػػف 

 تدا لض. إله الثت ي لفداة المرغ ر اعمتم دا       
 تتلة.–مد ر ة ت ز ت الم ز  ال هرت     ت  ف مجتمت الدرالة مف حلتة مف م ظف   عمم ؿ

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة  -1
التم رة ا لتت  ف  أداة ل درالة الم داح ة  جر اختت ر  د ه   ثت ته   ذلؾ عمف طر ؽ  اعمتم د جؿ مف 
 م     :

 صدق أداة الدراسة -1-1
 مرتبط بالمحتوى )الصدق الظاىر(الصدق ال .أ 

 لػػػتخدـ  لػػػ  ر ال ػػػدؽ الظػػػ ار، تهػػػدؼ التأ ػػػد مػػػف مػػػدت  ػػػور ة ا لػػػتت حة  مو متهػػػ  لأغػػػراض 
الترػػػػ ،   ػػػػتـ ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػوؿ عمػػػػرض  داة الدرالػػػػة عم ػػػػه مجم عمػػػػة مػػػػف المر مػػػػ ف ذ  الختػػػػرة  المخت ػػػػ ف 
ت لم مػػػ ع   ػػػد الترػػػ ،   ط ػػػر مػػػحهـ إتػػػدا  الػػػر ي   مػػػ   ت  ػػػؽ تمػػػدت  ػػػدؽ   ػػػور ة  ػػػؿ  قػػػرة مػػػف  قػػػراي 

الترػػ    ػػض،  جػػؿ تت حة  مػػدت  مو متهػػ  لق ػػ س مػػ   مػ ي لق  لػػ ض    ػػؼ الم مػػ ع الػػذي  عمػدي مػػف ا لػ
دخ ؿ الت د وي الوزمة  الت   ر حه  مف  جهة   م   ط ر محهـ إتدا   جهة الحظر   م  ترت  ض  داة الدرالة  ا 

 حظراـ.
 ل تذة    ة ال  ػ ـ ا  ت ػ د ة   د تـ الترقؽ مف ذلؾ عمف طر ؽ عمرمه  عم ه عمدد مف المر م ف مف 

 1    م   المورظ ي تـ ت د ؿ ا لتم رة.-ج م ة تتلة- ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
 صدق الأبعاد الفرعية .ب 

 تـ التأ د مف  ػدؽ  داة الدرالػة ت لػتخداـ طر قػة  ػدؽ الأت ػ د الفرعم ػة،   ػتـ ذلػؾ مػف خػوؿ رلػ ر 
 لولتت حة  الأت  د  المج  ي الفرعم ة الم  حة له .م  مؿ ا رتت ط ت ف الدرجة ال   ة 

  

                                                           
 (.02الدلحق رقم ) 1
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 م  موي ا رتت ط )ال دؽ( ت ف الدرجة ال   ة لولتت  ف  المر  ر  الأت  د الفرعم ة (:05الجدول رقم )
 مستوى
 الدلالة

 معامل
 الارتباط

عدد 
 المجال البعد الفقرات

 التحميل النفسي 03 0.804 0.00

 الأولالمحور 
 الإنسانيالتحميل  03 0.886 0.00
 شخصية الفرد 03 0.900 0.00
 نمط القيادة 03 0.890 0.00
 السموك القيادي 03 0919 0.00
 أبعاد نماذج تحميل السموك )المجال ككل( 15 0.990 0.00
 المحور الثاني الولاء التنظيمي 10 0.984 0.00

 (SPSSت  عمتم د عم ه حت  س تر  ؿ ترح مس ) مف إعمداد الط لتت ف :المصدر
(  ف م ػػ موي ا رتتػػ ط عم ػػه ملػػت ت الأت ػػ د الفرعم ػػة 05ر ػػ  ت ػػ ر الحتػػ  س الم مػػرة ت لجػػد ؿ ر ػػـ )

 ت د الل  ؾ الق  دي عم ه الت ال .(  ذلؾ لت د التر  ؿ الحفل    0.919-0.804ترا ري ت ف ) الأ ؿل مر ر 
(، 0.990ت لدرجػػة ال   ػػة لولػػتت  ف ) الأ ؿ عم ػػه ملػػت ت المجػػ  ي   ػػؿ ت ػػح م  مػػؿ ارتتػػ ط المجػػ ؿ 
(    حػي جم ػػت م ػػ موي ا رتتػػ ط 0.984ت حمػ  ت ػػح م  مػػؿ ارتتػ ط المجػػ ؿ الثػػ ح  ت لدرجػة ال   ػػة لولػػتت  ف )

 ػدؽ الأت ػ د الفرعم ػة    ػ ر ذلػؾ ل جػ د درجػة ج ػدة مػف  0.01)ال دؽ( ذاي د لة إر ػ   ة عمحػد ملػت ت 
  المج  ي الر  ل ة ل ت  ح ي الت  تـ جم ه  مف   راد عم حة الدرالة.

 صدق الاتساق الداخمي .ج 
 ق د ت  تل ؽ الداخ   مدت اتل ؽ  ؿ  قرة مف  قراي ا لتت حة مت الت د    المج ؿ الػذي تحتمػ  إل ػض 

خوؿ رل ر م  موي ا رتت ط تػ ف درجػة  ػؿ اذ  الفقرة،   تـ الترقؽ مف  ج د  دؽ ا تل ؽ الداخ   مف 
 قػرة  الدرجػػة ال   ػػة ل ت ػد    المجػػ ؿ الػػذي تحتمػ  إل ػػض،  ذلػػؾ تهػدؼ الترقػػؽ مػػف مػدت  ػػدؽ ا لػػتت حة   ػػؿ، 
   م      عمرض لحت  س الترقؽ مػف  ػدؽ ا تلػ ؽ الػداخ   لفقػراي ا لػتت حة رلػر الأت ػ د  المجػ  ي التػ  

 تت  ف محه .
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 م  موي  دؽ ا تل ؽ الداخ   لفقراي مر ر حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ التحظ م  (:06الجدول رقم )
 مستوى
 الدلالة

 معامل
 رقم الفقرة الارتباط

 01 ترل ف ت  ة  مح م ال مؿ مف خوؿ  هـ ج د لط  مه  إلهالج م ة  إدارةتهدؼ  0.549 0.00
 02 ح ر ر   الل  ؾ الق  دي لدت ال  م  ف إلهتل ه الج م ة  0.598 0.00
 03 الج م ة لأ   ر  سرا  الم ظف ف المم ز ف إدارةتلتج ر  0.712 0.00

0.00 0.905 
ت   ػػػػة الحقػػػػػ  ص   ي خ ػػػػؿ عم ػػػػه ملػػػػت ت م ػػػػػ لره    لإر طػػػػةالج م ػػػػة ت إدارةتهػػػػتـ 

 04    ل مه   ال مؿ عم ه م  لجته 

0.00 0.817 
الج م ػػػػة محػػػػ م تحظ مػػػػ   لػػػػ اـ  ػػػػ  ترلػػػػ ف ال و ػػػػ ي ا جتم عم ػػػػة تػػػػ ف  إدارةته ػػػػئ 
 05 ال  م  ف

0.00 0.789 
الج م ػػػة عم ػػػه طػػػرؽ مخت فػػػة لترلػػػ ف الت ا ػػػؿ تػػػ ف ال ػػػ م  ف  ترلػػػ ف  إدارةت تمػػػد 
 06 ال م   ي

 07 ز  دة ثقة ط  مه  تأحفلهـ  ت ز ز  دراتهـ الذات ة إلهتهدؼ الج م ة  0.835 0.00
 08 تحم  الج م ة مت دراي ترمؿ الملج ل ة  الجر ة    اتخ ذ القرار 0.878 0.00

0.00 0.830 
ت جت الج م ة م ظف هػ  عم ػه الت ػرؼ  ػ  اتخػ ذ القػرار  ػ  الم ا ػؼ الررجػة تمػ    

 09  ح     خو   ي ال مؿ

 10 الج م ة ال  م  ف   ه  عم ه ال مؿ الجم عم    م  ت حهـ إدارةت جت  0.826 0.00
 11 الج م ة تتف  ض ت ض ال ور  ي ل  م ؿ لتله ؿ ل ر رة ال مؿ إدارةتق ـ  0.638 0.00
 12 ترتفظ الق  دة ال     ل ج م ة تجم ت  ور  ته     تم ؿ ل تف  ض 0.850 0.00

0.00 0.877 
رػػػؿ الم ػػػ وي التػػػػ   جػػػػؿ الج م ػػػة تت ج ػػػض  مت ت ػػػػة ال ػػػ م  ف   هػػػ  مػػػف  إدارةتقػػػ ـ 

 13 ال مؿت اجههـ    

0.00 0.876 
الج م ػػػة عم ػػػه تز  ػػػد عمم لهػػػ   م ظف هػػػ  تم   مػػػ ي متجػػػددة لترق ػػػؽ  دا   إدارةت مػػػؿ 
 14   مؿ

 15 الج م ة ت ل دؿ  تر ض  ي   ؿ مف     ؿ التم  ز إدارةتتم ز  0.646 0.00
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه حت  س تر  ؿ ترح مس ) :المصدر

حمػػ ذ  ) الأ ؿ( تػػأف م ػػ موي  ػػدؽ ا تلػػ ؽ الػػداخ   لفقػػراي المرػػ ر 06مػػف خػػوؿ الجػػد ؿ )  تمػػي
، ر   ترا ري   ـ م  موي 0.01(، جم  ه  ذاي د لة إر    ة عمحد ملت ت د لة تر  ؿ الل  ؾ التحظ م 

الج م ػة  إدارةتهػدؼ ( الت  تحص عم ػه "01( ل فقرة ر ـ )0.549 دؽ ا تل ؽ الداخ   لفقراي المر ر ت ف )
( التػػ  تػػحص عم ػػه 04( ل فقػػرة ر ػػـ )0.905"  )ترلػػ ف ت  ػػة  محػػ م ال مػػؿ مػػف خػػوؿ  هػػـ ج ػػد لط  مهػػ  إلػػه
ت   ػػػػة الحقػػػػ  ص   ي خ ػػػػؿ عم ػػػػه ملػػػػت ت م ػػػػ لره     لػػػػ مه   ال مػػػػؿ عم ػػػػه   لإر طػػػػةالج م ػػػػة ت إدارةتهػػػػتـ "

 ".م  لجته 
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 م  موي  دؽ ا تل ؽ الداخ   لفقراي مر ر ال    التحظ م  (:07الجدول رقم )
 مستوى
 الدلالة

 معامل
 رقم الفقرة الارتباط

 16 الإدار ةالج م ة م    ر م م عم ة     مؿ ال ظ  ؼ الفح ة    إدارةتمت  0.901 0.00

0.00 0.835 
ال  م  ف  عم ه اختوؼ الل  ل ي  الإجرا اي الم تمدة    الج م ة م ر  ة  مقت لة لجم ت 

 17 ملت   تهـ

 18 ت  ر  ف اح ؾ تج حس ت ف   مؾ ال خ  ة  الق ـ الل  دة    الج م ة 0.777 0.00
 19 ت تتر حفلؾ عمح را         الج م ة 0.738 0.00
 20 ملت د لتقد ـ م ؼ المجه د المط  ر مح  لإحج   عممؿ الج م ة 0.713 0.00
 21 ت  ر ت لتزاـ  خو   تج   ا لتمرار    عمم ؾ ت لج م ة 0.864 0.00
 22  م ي تق ة ر  تؾ ت ل مؿ   ه  إذا رارؾ ت ل مؿ    اذ  الج م ة   ار  لت  ف ل  دا  0.814 0.00
 23 الج م ة لمورظ ي ال  م  ف  الم ظف ف  الأل تذة إدارةتلتج ر  0.904 0.00
 24 ت  ر الج م ة ت  ة تحظ م ة تح لر الم ظف ف المتم ز ف    ال مؿ 0.844 0.00
 25 الج م ة عم ه التف عمؿ ت ف مخت ؼ الأطراؼ   ه  إدارةت جت  0.749 0.00

0.00 0.733 
الج م ة  اجت ي   ور  ي  ؿ ال  م  ف   ه   تتتح  تطت ؽ متد  الث ار  إدارةتردد 

 26  ال ق ر

 27 ت  ر الج م ة ت  ة ترللؾ ت لأم ف ال ظ ف  0.846 0.00
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه حت  س تر  ؿ ترح مس ) :المصدر

( تػػػأف م ػػػ موي  ػػػدؽ ا تلػػػ ؽ الػػػداخ   لفقػػػراي المرػػػ ر الثػػػ ح  07 تمػػػي مػػػف خػػػوؿ الجػػػد ؿ ر ػػػـ )
، ر ػػػػ  ترا رػػػػي  ػػػػ ـ 0.01(، جم  هػػػػ  ذاي د لػػػػة إر ػػػػ   ة عمحػػػػد ملػػػت ت د لػػػػة مقػػػػدر تػػػػػػ الػػػ    التحظ مػػػػ )

ملػػت د " ( التػػ  تػػحص عم ػػه20( ل فقػػرة ر ػػـ )0.713م ػػ موي  ػػدؽ ا تلػػ ؽ الػػداخ   لفقػػراي المرػػ ر تػػ ف )

تلتج ر  ( الت  تحص عم ه "23( ل فقرة ر ـ )0.904"  ) لتقد ـ م ؼ المجه د المط  ر مح  لإحج   عممؿ الج م ة
 ".الج م ة لمورظ ي ال  م  ف  الم ظف ف  الأل تذة إدارة

 ثبات أداة الدراسة -1-2
عم ه مجتمت الدرالػة ل تأ ػد مػف ثت تهػ  طتقػ  لم  مػؿ  60تـ ت ز ت عمدد مف التم راي ا لتت  ف  عمددا  

 تلػ ؽ الػداخ   لمتم ػراي الدرالػة الت ت ػة  الملػتق ة    حػي  1(Cronbach’s Alphaالثتػ ي  ر حتػ م  لفػ  )
 الحت  س  م  ا  م مي    الجد ؿ الت ل :

                                                           
: ىو اختبار لفحص مدى انسجام أسئلة المحور فيما بينها وكذا انسجام لزاور الدراسة لرتمعة، وعليو فهو يحدد مدى اعتمادية استمارة ألفاكرونباخ 1

ستمارة( القياس )االاستبيان وقدرتها على إعطاء بيانات وقياسات مستقرة نوعا ما وغير متباينة، فكل ما كانت قيمة معامل "ألفا كرونباخ" أعلى تكون أداة 
تحليلالبياناتالإحصائيةباستخدام)أنظر لزمود مهدي،  %60، ويعتبر الحد الأدنى الدقبول لذذا الدعامل ىو 01-0أفضل وتتراوح قيمة الدعامل بين 

 .(49، ص 2005، دار حامد، الأردن، spssالبرنامجالإحصائي
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 اختت ر سلف   ر حت م لق  س ثت ي ا لتت حة :(08الجدول رقم )
 معامل الثبات المتغير رقم الفقرة في الاستبيان

 0.950 نماذج تحميل السموك التنظيمي (01-10الفقرات من )
 0.950 الولاء التنظيمي (11-20الفقرات من )
 0.974 الاستبيان الكمي (01-20الفقرات من )

 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس ) :المصدر
خػػوؿ الجػػد ؿ  عمػػو   تمػػي  ف م  مػػؿ الثتػػ ي لجم ػػت متم ػػراي الدرالػػة مرتف ػػة، ر ػػ  ت ػػح م  مػػؿ  مػػف

 اػػ  حلػػػتة ثتػػ ي عم ل ػػػة  مقت لػػة لأغػػػراض إجػػرا  الدرالػػػة   م ػػػف  %97.4الثتػػ ي ل   ػػػة  قػػراي  داة الدرالػػػة 
 اعمتم د التم رة ا لتت  ف.

 تداول استمارة الاستبيان -2
ترد د مجتمت الدرالة  اخت ػ ر الملػي ال ػ مؿ، تػـ ت ز ػت الػتم رة ا لػتت  ف عم ػه المجتمػت الم حػ ،  ت د

   مي تدا ؿ اذا ا لتت  ف: ال  الجد ؿ الم  
 تدا ؿ ا لتت  ف(: 09الجدول رقم )
 (%النسبة ) العدد الاستبيان
 100 60 ا لتم راي الم زعمة

 3.33 02 ا لتم راي الت  لـ  تـ الترج عمه 
 6.66 4 ا لتم راي غ ر ال  لرة ل تر  ؿ

 90 54 ا لتم راي ال  لرة ل تر  ؿ

 : مف إعمداد الط لتت فالمصدر
الػتت  ح  تمػ    ا ػؽ رجػـ مجتمػت الدرالػة، ر ػ  لػـ  ػتـ  60(  حض تػـ ت ز ػت 09 ورظ مف الجد ؿ ر ـ )

  ػػد تػػـ % 96.66الػػتت  ح   ي تحلػػتة  58الملػػترج ة  هػػ   ،  مػػ %3.33( الػػتت  ح ف تحلػػتة 02الػػترج ع )
،   ػػػد  ػػػدر عمػػػدد ا لػػػتت  ح ي ال ػػػ لرة %6.66الػػػتت  ح ي ل ػػػدـ  ػػػور ته   ي مػػػ   مثػػػؿ حلػػػتة  4الػػػتت  د 

 ،  ا  حلتة مقت لة لأغراض التر  ال  م .%90التت  ح  تحلتة  دري تػػػػ  54ل تر  ؿ تػػػ 
 المعالجة الإحصائية -3

لدرالػػة  تر  ػػؿ الت  حػػ ي لػػ تـ ا عمتمػػ د عم ػػه طػػرؽ إر ػػ   ة  ػػتـ مػػف خولهػػ    ػػؼ ا  اػػداؼلترق ػػؽ 
المتم ػػراي  ترد ػػد ح عم ػػة ال و ػػة الم جػػ دة ت حهػػ . تدا ػػة تجمػػت الت  حػػ ي الم زعمػػة  ترم زاػػ  ثػػـ إدخػػ ؿ الت  حػػ ي 

 لػ ل رالأ"، ر ػ  تمػمحي الم  لجػة  (SPSS)" ت لر ل ر ت لت م ؿ ترح مس الرزمػة الإر ػ   ة ا جتم عم ػة
 :الإر    ة الم ال ة
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 اختبار التوزيع الطبيعي -3-1
م ر ػة ح عم ػة ا ختتػ راي التػ  لػ تـ الػتخدم ا  إف   حػي م  م ػة    غ ػر م  م ػة تػـ إخمػ ع  جؿ مف 

لم ر ة مدت اتت عمه  ل ت ز ػت  ت  ح ي الدرالة  ختت ر الت ز ت الطت    مف خوؿ م  مؿ   لم غر ؼ لم رح ؼ
 1الطت   ،   د  تي حت  س ا ختت راي  م    مره  الجد ؿ الآت :

 حت  س اختت ر الت ز ت الطت   (: 10الجدول رقم )
 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  محتوى القسم محاور الاستبيان

 0.613 0.758 نماذج تحميل السموك التنظيمي الأول
 0.391 0.901 التنظيمي الولاء الثاني

 0.260 1.010 الاستبيان ككل

 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس )المصدر: 
 تمي مف خوؿ الجد ؿ  عمو   ف ملت ت الم ح  ة ل ؿ مر ر مف مر  ر ا لتت  ف   تػر مػف ملػت ت 

  ف ت  ح ي ا لتت  ف تتتت الت ز ت الطت   . إله(،   ذا ملت ت د لة ا لتت  ف   ؿ، م     ر 0.05الد لة )
 أدوات التحميل الإحصائي -3-2

للإج تػػة عم ػػه  لػػ  ة الدرالػػة تػػـ ا عمتمػػ د عم ػػه مجم عمػػة مػػف الأد اي  الم ػػ موي الإر ػػ   ة، المتمث ػػة 
:   
 الثبات ألفا كرونباخ معامل Alpha Cronbach)) 

 ثت ي  داة الدرالة،    تر عمحض ت لم  دلة الم ال ة: تـ التخدامض لترد د م  مؿ

  
 

   
(  

∑  

  
) 

 :حيث
a :.مثؿ  لف   ر حت م  
n :.مثؿ عمدد الأل  ة  

:vt .مثؿ التت  ف    مجم ع المر  ر لولتم رة  
vi : .مثؿ التت  ف لأل  ة المر  ر  

 الحســابية والمتوســطات والنســب المئويــة التكــرارات (Means )معياريــة والانحرافــات (Standard 
Deviation ل  ؼ خ   ص عم حة الدرالة  ترت ر الأت  د.ا(:  الت  التخدمي 

                                                           
 .(SPSS( يوضح نتائج لسرجات )05الدلحق رقم ) 1
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ت رار المجم عمة    
المجم ع ال    الت راراي

 الحلتة الم   ة 

رلػػػػ ته  لترد ػػػػد الػػػػتج ت ي   ػػػػراد الدرالػػػػة حرػػػػ  مرػػػػ  ر   لػػػػ  ة  داة الدرالػػػػة، ر ػػػػ   ف ا حرػػػػراؼ  تػػػػـ
 الم   ري عمت رة عمف مج ر إر      ق س مدت الت تي    التم راي    تر عمحض ت ل و ة الم ال ة: 

𝜹  
√∑       ̅̅ ̅̅ ̅

 
 

  :لترد ػد ا لػتج تة ر   التخدمي  ػ    ػؼ خ ػ  ص مجتمػت الدرالػة، مصفوفة الارتباط لبيرسون 
 اتج   مر  ر  داة الدرالة.

 م  تـ ترد د ط ؿ خو   مق  س ل  ري ل تدر  الخم ل  )الرد د الدح    ال    ( ر   تـ رلػ ر المػدت 
(  ت ػػد ذلػػؾ تػػـ 0.80=4/5 مػػف ثػػـ تقلػػ مض عم ػػه   تػػر   مػػة  ػػ  المق ػػ س ل ر ػػ ؿ عم ػػه طػػ ؿ الخ  ػػة  ي )

س  ا   ارػد  ذلػؾ لترد ػد الرػد الأعم ػه لهػذ  الخ  ػة   م ػف ت مػ ي طػ ؿ تدا ة المق   إلهاذ  الق مة  إم  ة
 الخو      الجد ؿ الم ال :

 ط ؿ خو   مق  س ل   ري الخم ل  :(11الجدول رقم )
 منخفض جدا غير موافق بشدة 1.80من أقل    إلى 1من  ىالأولالفئة 

 منخفض غير موافق 2.60أ قل من  إلى 1.80من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 3.40من أقل    إلى 2.60من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 4.20من أقل    إلى 3.40من  الفئة الرابعة

 مرتفع جدا موافق بشدة 5من أقل    إلى 4.20من  الفئة الخامسة

 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف تح   عم ه مخرج ي ترح مس ) :المصدر
 ( معامل التحديدR2) : التم ر    المتم ر الت تت حت جة ل تم ر    المتم ر الملتقؿ.لم ر ة حلتة 
  تحميــل الانحــدار الخطــي البســيط(Linear Regression:) التأ ػػد مػػف    لتػػ ل  ختتػػ ر الفرمػػ  ي  ت

 تأث ر المتم ر الملتقؿ عم ه المتم ر الت تت  مف  ور ة حم ذ  الدرالة.
 ( تحميــل التبــاين الأحــاديOne way Anova) : ر تػػأث ر المتم ػػراي ال خ ػػ ة  ال ظ ف ػػة عم ػػه  ختتػػ

 إج ت ي   راد عم حة الدرالة إزا  المتم راي الملتق ة  الت ت ة.
 تمػػي ممػػ  تقػػدـ  حػػض تػػـ اعمتمػػ د  د اي الدرالػػة مػػف  ثػػ  ؽ  لػػجوي  الػػتت  ف ت ػػد التأ ػػد مػػف  ػػور ة 

 ذلؾ، خ  ة م  ت  ؽ ت  لتت  ف مف خوؿ اختت ري ال دؽ  الثت ي.
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 المطمب الثالث: عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية 
 تح  ؿ اذا ال ح ر   ف  إر      لمجتمت الدرالة   ق  ل خ ػ  ص ال خ ػ ة  ال ظ ف ػة المرػددة  ػ  

  داة الدرالة.
 يانات الشخصية والوظيفية لمدراسةعرض الب -1

متم ػػراي الدرالػػة ال خ ػػ ة  ال ظ ف ػػة  ػػ  الجػػحس  ال مػػر  الملػػت ت الت   مػػ   الػػ ظ ف   الختػػرة  تمث ػي
 المهح ة،   م ف ت م ي اذ  المتم راي مف خوؿ الجد ؿ الت ل :

 ع مجتمع الدراسة وفق متغير الجنستوزي -1-1
 ت ز ت مجتمت الدرالة   ق  لمتم ر الجحس(: 12الجدول رقم )

 (%)النسبة  التكرار البيان
 59.3 32 ذكر
 40.7 22 أنثى

 100 54 المجموع

 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس )المصدر: 
 ردا،    رػ ف لػج ي  32ر   ت ح عمدداـ  %59.3  مي الجد ؿ  عمو   ف حلتة الذ  ر  دري تػ 

،  المورػظ  ف الف ػة الم لتػة  ػ  م ظفػة 22تحلتة الذ  ر  ت ح عمػدداف  مق رحة %40.7الإح   حلتة  دري تػ 
   حه  الف ة الم لتة    م ظف  المجللة مرؿ الدرالة   ؿ. إلهعم حة الدرالة ا    ة الذ  ر،   رجت ذلؾ 

   مي ت ز ت مجتمت الدرالة   ق  لمتم ر الجحس. ال  ال  ؿ الم  
   ق  لمتم ر الجحست ز ت مجتمت الدرالة (: 07الشكل رقم )

 
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه حت  س ترح مس ) المصدر:

  

59% 

41% 

 أنثى ذكر
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 الدراسة وفق متغير الفئة العمريةتوزيع مجتمع  -2-2
 ت ز ت مجتمت الدرالة   ق  ل ف ة ال مر ة(: 13الجدول رقم )

 (%)النسبة  التكرار البيان
 9.3 5 لحة 25  ؿ مف 

 40.7 22 لحة 35مف   ؿ    إلهلحة  25مف 
 37 20 لحة 45مف   ؿ    إلهلحة  35مف 
 13 7 لحة  م    ؽ  45

 100 54 المجموع
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس ) المصدر:

لحة  ت مي  35مف   ؿ    إله 25  مي الجد ؿ  عمو   ف م ظـ   راد المجتمت الدرالة   ح ا مف   ة 
، %37لػحة، حلػتة  45مف   ؿ    إله 35 ت تتر   تر حلتة، ت حم  ت مي الف ة ال مر ة مف  %40.7حلتتهـ 

لػػحة  25مػػف   ػػؿ    ،  مػػ  الف ػػة ال مر ػػة%13لػػحة  مػػ   ػػ ؽ حلػػتة  45 ػػ  رػػ ف ت مػػي الف ػػة ال مر ػػة التػػ لم ف 
 ت ل   ة.ل طري الف  ي ال  تة  مت لط  ال مر عم ه ال ظ  ؼ    لت ل  ت %9.3حلتة  دري تػػػ 
   مي ت ز ت   راد مجتمت الدرالة   ق  لمتم ر ال مر.  الت ل  ال  ؿ 

 ت ز ت مجتمت الدرالة   ق  لمتم ر ال مر(: 08الشكل رقم )

 
 (SPSSمف  عمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس ) المصدر:

  

0 5 10 15 20 25

 سنة 25أقل من 

 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 

 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 

 سنة فما فوق 45
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 التصنيف الوظيفيتوزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  -2-3
 ت ز ت مجتمت الدرالة   ق  ل ت ح ؼ ال ظ ف (: 14الجدول رقم )
 (%) النسبة التكرار البيان

 42.6 23 ينالإداري  سمك 
 20.4 11 سمك التقنيين )التعميم العالي(
 5.6 3 سمك المينيين )عمال الخدمة(

 31.5 17 سمك المتعاقدين
 100 54 المجموع

 (SPSSت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس ) : مف إعمداد الط لتت فالمصدر
 %42.6 ف،  قد ت مي حلتتهـ الإدار مف خوؿ الجد ؿ  عمو   ف  غ ت ة   راد مجتمت الدرالة مف ل ؾ 

مػف الألػ تذة  %20.4مػف لػ ؾ المت   ػد ف، ثػـ لػج ي حلػتة  %31.5عم حة الدرالة، ت ته  حلػتة   ل مف إجم
ل ؾ المهح ػ ف،  المورػظ تحػ ع الف ػة المتر ثػة مػف ر ػ  الت ػح ؼ  مف %5.6الج م   ف، ت حم  ج  ي حلتة 

 ال ظ ف ، مم    ط  تح عم     سرا هـ  تم  زا     جه ي حظراـ.
  ت ف ت ز ت   راد مجتمت الدرالة   ق  لمتم ر الملت ت ال  م . ال  ال  ؿ الم  

 ت ز ت مجتمت الدرالة   ؽ متم ر الت ح ؼ ال ظ ف (: 09الشكل رقم )

 
 (SPSS: مف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس )المصدر
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 لدراسة وفق متغير الخبرة المينيةتوزيع مجتمع ا -2-4
 ت ز ت مجتمت الدرالة   ق  لمتم ر الخترة المهح ة(: 15الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار البيان
 33.3 18 سنوات فهقل 05
 42.6 23 سنوات 10من أقل    إلى 05من 
 16.7 9 سنة 15من أقل    إلىسنوات  10من 
 7.4 4 سنة 15من  أكثر

 100 54 المجموع
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس ) المصدر:

خػػػوؿ الجػػػد ؿ  عمػػػو   تمػػػي  ف   تػػػر حلػػػتة مػػػف ال  حػػػة المتر ثػػػة   حػػػي مػػػف ذ ي الختػػػرة المهح ػػػة  مػػػف
مػف ذ ي  %33.3، ت  هػ  حلػتة %42.6لػح اي، إذ لػج ي اػذ  الحلػتة مػ    متػض  10المترا رة تػ ف خمػس  

 15  10مف الم ظف ف   ر ر الخترة م  ت ف  %16.7الخترة الأ ؿ مف خمس لح اي،  تأت  م  حلتتض مف 
 لحة. 20مف الم ظف ف ذ ي الخترة الأ تر مف  %7.4لحة  تأت  حلتة 
  ت ف ت ز ت مجتمت الدرالة رلر متم ر الخترة المهح ة ال  ال  ؿ الم  

 ت ز ت مجتمت الدرالة رلر متم ر الخترة المهح ة(: 10الشكل رقم )

 
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه مخرج ي ترح مس ) المصدر:

 ممػػ  لػػتؽ  تتػػ ف  ف   ػػراد عم حػػة الدرالػػة مػػ زعم ف تػػ ف   ػػة الػػذ  ر  الإحػػ  ،   غ ت ػػتهـ مػػف   ػػة ال ػػت ر 
الػػذ ف  مت لػػط  ال مػػر،  مػػ   ف احػػ ؾ تح عمػػ   ػػ  اله  ػػؿ التحظ مػػ   المح  ػػر التػػ    ػػم ه  الم ظفػػ ف الػػذ ف 

  مت   ف مجاوي عم م ة عم ل ة   تمت  ف تخترة    ال مؿ.
  

0 5 10 15 20 25

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 سنة 15أكثر من 
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 الثالث: تحميل محاور الدراسة واختبار فرضياتيا المبحث
 تح  ؿ اذا المتر  تر  و لمر  ر الدرالة الملتق ة  الت ت ة لم ر ة مػدت ت ا راػ   ػ  المجللػة التػ  تػـ 

 ج د  إم  ح ةاعمتم دا     الج حر التطت ق ، اذا الأخ ر تح  عم ه  رم  ي تم ف عمم  ة اختت را  مف م ر ة 
 ؿ الل  ؾ التحظ م  عم ه ال    التحظ م     م      تف  ؿ    الم م ع مف خوؿ الآت :تأث ر لحم ذ  تر  

 : تر  ؿ مر  ر الدرالة؛الأ ؿالمط ر 
 ه؛الأ لالمط ر الث ح : حت  س اختت ر الفرم ة الر  ل ة 

 المط ر الث ل : حت  س اختت ر الفرم ة الر  لة الث ح ة.
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 : تحميل محاور الدراسةالأولالمطمب 
ـ م  ػػػ ري ا،   ػػػد تػػػـ الػػػتخد(SPSS)لػػػ تـ تر  ػػػؿ اػػػذ  المرػػػ  ر ت  عمتمػػػ د عم ػػػه الترحػػػ مس الإر ػػػ    

المت لػػط الرلػػ ت  لم ر ػػة درجػػة الم ا قػػة عم ػػه  ػػؿ مرػػ ر،  ا حرػػراؼ الم  ػػ ري لم ر ػػة مػػدت ت ػػتي إج تػػ ي 
 .الإج تةعم حة الدرالة،  لقد تـ التخداـ مق  س ل  ري الخم ل  لق  س  دة 

 سموك التنظيميتحميل استجابات أفراد المجتمع نحو محور نماذج تحميل ال -1
لأداة الدرالػػػة حمػػػ ذ  تر  ػػػؿ اللػػػ  ؾ التحظ مػػػ ،  لػػػ تـ مػػػف خػػػوؿ مػػػ    ػػػ   الأ ؿر ػػػ  تحػػػ  ؿ المرػػػ ر 

تر  ؿ الحت  س الت  تـ الت  ؿ إل ه  ت لتخداـ المت لط الرل ت   ا حرراؼ الم  ػ ري  اػذا مػف خػوؿ الجػد ؿ 
 1الت ل :

 لل  ؾ التحظ م المت لط ي الرل ت ة  ا حررا  ي الم   ر ة لفقراي مر ر حم ذ  تر  ؿ ا(: 16الجدول رقم )

 رقم العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق بشدة موافق محايد موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة المعياري

  0.990 3.23 التحميل النفسي

01 
 10 12 9 23 - التكرار

 مرتفعة 1.178 3.17
% - 42.6 16.7 22.2 18.5 

02 
 10 18 7 14 5 التكرار

 مرتفعة 1.291 3.26
% 9.3 14 7 18 10 

03 
 14 10 12 12 6 التكرار

 مرتفعة 1.362 3.26
% 11.1 22.2 22.2 18.5 25.9 

  0.942 3.98 الإنسانيالتحميل 

04 
 15 27 4 8 - التكرار

 مرتفعة 0.976 3.91
% - 14.8 7.4 50 27.8 

05 
 20 21 5 8 - التكرار

 مرتفعة 1.037 3.98
% - 14.8 9.3 38.9 37 

06 
 20 24 3 7 - التكرار

 مرتفعة 0.979 4.06
% - 13 5.6 44.4 37 

  1.086 3.96 شخصية الفرد

07 
 23 19 12 - - التكرار

 مرتفعة 1.157 3.98
% - - 22.2 35.2 42.6 

08 
 25 18 1 9 1 التكرار

 مرتفعة 1.156 4.06
% 1.9 16.7 1.9 33.3 46.3 
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09 
 21 13 10 10 - التكرار

 مرتفعة 1.145 3.83
% - 18.5 18.5 24.1 38.9 

  0.977 3.49 نمط القيادة

10 
 16 19 9 10 - التكرار

 مرتفعة 1.080 3.76
% - 18.5 16.7 35.2 29.6 

11 
 10 15 5 22 2 التكرار

 مرتفعة 1.255 3.17
% 3.7 40.7 9.3 27.8 18.5 

12 
 8 27 7 10 2 التكرار

 مرتفعة 1.077 3.54
% 3.7 18.5 13 50 14.8 

  1.030 3.58 السموك القيادي

13 
 19 16 10 7 2 التكرار

 مرتفعة 1.172 3.80
% 3.7 13 18.5 29.6 35.2 

14 
 13 20 4 15 2 التكرار

 مرتفعة 1.240 3.50
% 3.7 27.8 7.4 37 24.1 

15 
 14 9 18 13 - التكرار

 مرتفعة 1.127 3.44
% - 24.1 33.3 16.7 25.9 

  0.885 3.65 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور نماذج تحميل السموك التنظيمي
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه تر  ؿ حت  س ترح مس )المصدر: 

 جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور نماذج تحميل السموك التنظيمي: تحميل 
(  ي تدرجػػػػػة مرتفػػػػػت رلػػػػػر مق ػػػػػ س ل  ػػػػػري 3.65ت ػػػػػح المت لػػػػػط الرلػػػػػ ت  ال  ػػػػػ  ل مرػػػػػ ر ل درالػػػػػة )

ي (    المر ر،    م      تف  ؿ لتر  ؿ  لتج ت ي   راد ال  حة ل تػ را0.885الخم ل ،  احرراؼ م   ري )
 المر ر:

مػػػف خػػػوؿ مػػػ  تقػػػدـ،  م ػػػف القػػػ ؿ  ف غ لت ػػػة   ػػػراد ال  حػػػة المتر ثػػػة مػػػف مػػػ ظف   عممػػػ ؿ    ػػػة ال  ػػػ ـ 
رػػ ؿ ااتمػػ ـ الج م ػػة تدرالػػة اللػػ  ؾ التحظ مػػ  ا  ت ػػ د ة  ال  ػػ ـ التج ر ػػة  عم ػػ ـ التلػػ  ر  تفقػػ ف إجمػػ   

   ت ػػػ د المرػػػ ر؛  قػػػد لػػػجؿ )التر  ػػػؿ لم ظف هػػػ   عمم لهػػػ ،   ظهػػػر ذلػػػؾ ج  ػػػ   ػػػ  الػػػتج ت ي   ػػػراد ال  حػػػة تجػػػ 
( ممػ    ػ ر إلػه م ا قػة تدرجػة مت لػطة 0.990(  احررا   م   ري ت ػح )3.23الحفل ( مت لط  رل ت    در  )

 ر ؿ م  ح ي عم  ض عمت راي اذا الت د.
 ( مػػ 0.942(  احرػراؼ م  ػػ ري ت ػح )3.98ت حمػ  جػػ   ت ػد )التر  ػػؿ الإحلػ ح ( تمت لػػط رلػ ت   ػػدر  )

   ر إله درجة م ا قة مرتف ة ر ؿ عمت راي اذا الت د، ت حم  لجؿ ت د ) خ  ة الفػرد( مت لػط  رلػ ت    ػدر  
(،  اػػذا مػػ    ػػ ر إلػػه درجػػة مرتف ػػة حلػػت   مػػف الم ا قػػة رػػ ؿ مػػ  ح ػػي 1.086(  تػػ حرراؼ م  ػػ ري )3.96)

 عم  ض عمت راي اذا الت د.
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(  احرػراؼ م  ػ ري 3.96(  تػ حرراؼ م  ػ ري )3.96ت حم  ج   مت لط ت د ) خ  ة الفرد( مقػدرا تػػػ )
 (،  اذ  د لة عم ه  ف غ لت ة   راد ال  حة م ا ق ف ر ؿ م  ح ي عم  ض  قراي الت د.0.977)

(   ػػدؿ ذلػؾ عم ػػه م ا قػػة مرتف ػة مت لػػطة رػػ ؿ 3.49 جػ   ت ػػد )حمػط الق ػػ دة( تمت لػػط رلػ ت   ػػدر  )
 م  ف ت لج م ة. ام ة حمط الق  دة    التأث ر عم ه ل  ؾ ال  

(  اذا م     ر إله درجة مت لطة حلت   مف 3.58  ذلؾ ج   مت لط ت د )الل  ؾ الق  دي( مقدرا تػػ )
الم ا قة تج   م  ج  ي تض  قراي الت د، لدت   راد ال  حة مف الأل تذة  م ظف     ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ 

 التج ر ة  عم  ـ التل  ر.
 لمجتمع نحو محور الولاء التنظيميا تحميل استجابات أفراد -2

لػػ تـ مػػف خػػوؿ مػػ    ػػ  تر  ػػؿ الحتػػ  س التػػ  تػػـ الت  ػػؿ إل هػػ  ت لػػتخداـ المت لػػط الرلػػ ت   ا حرػػراؼ 
 1الم   ري  اذا مف خوؿ الجد ؿ الت ل :

 المت لط ي الرل ت ة  ا حررا  ي الم   ر ة لفقراي مر ر ال    التحظ م (: 17الجدول رقم )

 العبارةرقم 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة المعياري

16 
 10 20 13 11 - التكرار

 مرتفعة 1.023 3.54
% - 20.4 24.1 37 18.5 

17 
 4 21 19 10 - التكرار

 مرتفعة 0.872 3.35
% - 18.5 35.2 38.9 7.4 

18 
 11 24 9 8 2 التكرار

 مرتفعة 1.087 3.63
% 3.7 14.8 16.7 44.4 20.4 

19 
 11 23 9 10 1 التكرار

 مرتفعة 1.071 3.61
% 1.9 18.5 16.7 42.6 20.4 

20 
 17 17 10 9 1 التكرار

 مرتفعة 1.136 3.74
% 1.9 16.7 18.5 31.5 31.5 

21 
 13 17 8 16 - التكرار

 مرتفعة 1.161 3.50
% - 29.6 14.8 31.5 24.1 

22 
 19 19 3 13 - التكرار

 مرتفعة 1.167 3.81
% - 24.1 5.6 35.2 35.2 

23 
 11 22 11 10 - التكرار

 مرتفعة 1.015 3.63
% - 18.5 20.4 40.7 20.4 
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24 
 12 24 6 12 - التكرار

 مرتفعة 1.064 3.67
% - 22.2 11.1 44.4 22.2 

25 
 10 20 7 14 3 التكرار

 مرتفعة 1.218 3.73
% 5.6 25.9 13 37 18.5 

26 
 14 21 4 14 1 التكرار

 مرتفعة 1.188 3.61
% 1.9 25.9 7.4 38.9 25.9 

27 
 10 24 6 14 - التكرار

 مرتفعة 1.076 3.65
% - 25.9 11.1 44.4 18.5 

  0.880 3.58 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الولاء التنظيمي
 (SPSSمف إعمداد الط لتت ف ت  عمتم د عم ه تر  ؿ حت  س ترح مس )المصدر: 

 قرات محور تفعيل الولاء التنظيميتحميل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لف 
الخم لػػػػ ،  (  ي تدرجػػػػة مرتفػػػػت رلػػػػر مق ػػػػ س ل  ػػػػري3.66ت ػػػػح المت لػػػػط الرلػػػػ ت  ال  ػػػػ  لمرػػػػ ر )

(  ػ  عمتػ راي مرػ ر الػ    التحظ مػ ، مػ   ػدؿ عم ػه اتفػ ؽ عمػ ـ عم ػه مػ  جػ  ي تػض 0.836 احرراؼ م   ري )
عمتػػ راي اػػذا المرػػ ر   ورػػظ عمػػدـ  جػػ د ت ػػتي  ػػ  الػػتج ت ي   ػػراد ال  حػػة ت ػػ ؿ  ت ػػر،    مػػ   ػػأت  إ مػػ   

  لتج ت ي ال  حة المدر لة ل ت راي اذا المر ر:   ثر
(  تػ حرراؼ م  ػ ري 3.35(   ؿ مت لط رل ت  عم ه ملت ت المر ر   ػدر تػػػ )17لج ي ال ت رة ر ـ )

الل  ل ي  الإجرا اي الم تمدة    الج م ػة م ر  ػة  مقت لػة لجم ػت ال ػ م  ف (  ح ي ال ت رة عم ه "0.872)
رػػ ؿ  مػػ   ل  لػػ ي "، مػػ    ػػ ر إلػػه درجػػة م ا قػػة مت لػػطة لػػدت عم حػػة الدرالػػة  عم ػػه اخػػتوؼ ملػػت   تهـ

جػػػرا اي الج م ػػػة لػػػدت ال ػػػ م  ف   هػػػ  عم ػػػه اخػػػتوؼ ملػػػت   تهـ،   ػػػد  رجػػػت ذلػػػؾ إلػػػه حػػػ ع مػػػف الت ق ػػػد  ػػػ    ا 
 تػػ لتزاـ (  التػػ  تػػحص عم ػػه "ت ػػ ر21الل  لػػ ي  الإجػػرا اي الم تمػػدة مػػف  تػػؿ الج م ػػة،  تػػأت  ال تػػ رة ر ػػـ )

(،   ػػدؿ ذلػػؾ عم ػػه درجػػة م ا قػػة 3.50   ػػدر  )ت لج م ػػة"، تمت لػػط رلػػ ت عمم ػػؾ  ػػ  ا لػػتمرار تجػػ    خو ػػ 
( مت لػط  25مرتف ة حلت   رػ ؿ التػزاـ المػ ظف ف تجػ   ا لػتمرار  ػ  عمم هػـ ت لج م ػة،  لػج ي ال تػ رة ر ػـ )

ت ػػػجت إدارة الج م ػػػة عم ػػػه (،  ح ػػػي ال تػػػ رة عم ػػػه "1.218(  تػػػ حرراؼ م  ػػػ ري ت ػػػح )3.73رلػػػ ت    ػػػدر  )
"، مػ    ػ ر إلػه درجػة م ا قػة مرتف ػة مػف الم ا قػة لػدت   ػراد عم حػة الدرالػة التف عمؿ تػ ف مخت ػؼ الأطػراؼ   هػ 

(  ػػ  اعم ػػه المرػػ ر 22رػػ ؿ ت ػػج ت إدارة الج م ػػة ل تف عمػػؿ تػػ ف مخت ػػؼ الأطػػراؼ تهػػ ،  جػػ  ي ال تػػ رة ر ػػـ )
 اػذ   ػ  ت ل مػؿ (،  ح ػي ال تػ رة عم ػه " ػرارؾ1.167(  احرػراؼ م  ػ ري  ػدر  )3.81تمت لط رل ت  ت ح )

  هػػ "، مػػ   ػػدؿ  ف غ لت ػػة الف ػػة المتر ثػػة مػػف  ت ل مػػؿ ر  تػػؾ تق ػػة  مػػ ي إذا لػػ  دا  لػػت  ف  ػػ ار  م ػػةالج
عممػػ ؿ  مػػ ظف     ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  ال  ػػ ـ التج ر ػػة  عم ػػ ـ التلػػ  ر تج م ػػة تتلػػة رامػػ ف عمػػف عمم هػػـ 

 ت ل   ة   تمت  ف تدرجة عم ل ة مف ال   .
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م ا قػػ ف تدرجػػة  ت ػػرة إلػػه رػػد مػػ  رػػ ؿ مػػ  جػػ  ي تػػض عمتػػ راي اػػذا ممػػ  تقػػدـ،  تمػػي  ف عم حػػة الدرالػػة 
مػدت    هػـ لمجللػتهـ،  المورػظ  ف غ لت ػة   ػراد ال  حػة المتر ثػة رػ ؿ لتق   سرا هـ المر ر،  الذي  مـ 

 جم  ف عم ه  ج د تج حس ت ف   مهـ    ـ المجللة،     ر ف تأف لد هـ التػزاـ  خو ػ  تجػ   ا لػتمرار  ػ  
 ه ،  م   حهـ  ر ف  ف إدارة الج م ة ت مؿ عم ه ت ج ت مح م مف التف عمؿ ت ف الأطراؼ ال  م  ف   ه .عمم هـ ت

 ى وفرضياتيا الفرعيةالأولالمطمب الثاني: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 
 ه عم ه  حض: الأ لح ي الفرم ة الر  ل ة 

التنظيمـي عمـى الـولاء التنظيمـي بكميـة العمـوم "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنماذج تحميل السموك 
 جامعة تبسة"–الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 

 م     : إله تفرعمي 
  جد  ثر ذ  د لة إر    ة ل تر  ؿ الحفل  عم ه ال    التحظ م  ت   ػة ىالأولالفرضية الفرعية    " :

 ج م ة تتلة"–التل  ر ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ 
 عم ػػه الػػػ     الإحلػػ ح : "    جػػد  ثػػر ذ  د لػػػة إر ػػ   ة لحمػػ ذ  التر  ػػػؿ الفرضــية الفرعيــة الثانيـــة

 ج م ة تتلة"–التحظ م  ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
 الفػػػرد عم ػػػه الػػػػ    : "    جػػػد  ثػػػر ذ  د لػػػػة إر ػػػ   ة لحمػػػ ذ   خ ػػػ ة الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة

 ج م ة تتلة"–التحظ م  ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
 جد  ثػر ذ  د لػة إر ػ   ة لحمػ ذ  حمػط الق ػ دة عم ػه الػ    التحظ مػ  الفرضية الفرعية الرابعة    " :

 ج م ة تتلة"–ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
 ــة الخامســة : "    جػػد  ثػػر ذ  د لػػة إر ػػ   ة لحمػػ ذ  اللػػ  ؾ الق ػػ دي عم ػػه الػػ    الفرضــية الفرعي

 ج م ة تتلة"–التحظ م  ت   ة ال   ـ ا  ت  د ة  ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر 
  ختتػػ ر اػػذ  الفرمػػ  ي تػػـ ا عمتمػػ د عم ػػه حتػػ  س تر  ػػؿ ا حرػػدار الخطػػ  التلػػ ط الػػذي  لػػمي تدرالػػة 

 ا رتتػػ ط د عمو ػػة تػػأثر )المتم ػػراي الت ت ػػة(  تػػأث ر )المتم ػػراي الملػػتق ة(،  مػػ  تػػـ ا عمتمػػ د عم ػػه م  مػػؿ  جػػ
( لم ر ػػة حلػػتة التم ػػر  ػػ  المتم ػػر R2ت رلػػ ف لم ر ػػة طت  ػػة ال و ػػة )طرد ػػة    عم لػػ ة(  م  مػػؿ الترد ػػد )

( عمحد تر  ؿ  رم  ي 0.05α =ملت ت الد لة ) إلهالمتم ر الملتقؿ،  م  تـ ا لتح د  إلهالت تت  الت  ت  د 
 1الدرالة،   م ف ت م ي الحت  س مف خوؿ الجد ؿ الت ل :
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 ه   رم  ته  الفرعم ةالأ ل: حت  س اختت ر الفرم ة الر  ل ة (18الجدول رقم )

المتغيـــــــــر 
ثابــــــــــــــــــــــت  المتغير المستقل التابع

 (αالانحدار)

معامـــــــــــل 
 الانحدار

(β) 

معامــل الارتبــاط 
(Pearson) 

معامـــل التحديــــد 
(R2) قيمة (t) 

ـــــــــــــــــــــــة  القيم
 المحسوبة

(F) 

مســــتوى 
ــــــة  الدلال

(sig) 

ــــــــــــــولاء  ال
 التنظيمي

 0.00 52.54 7.24 0.503 0.709 0.630 1.551 التحميل النفسي
 0.00 184.70 13.59 0.780 0.883 0.825 0.298  الإنسانيالتحميل 

 0.00 153.72 12.39 0.747 0.864 0.701 0.813 شخصية الفرد
 0.00 112.05 10.58 0.683 0.826 0.744 0.990 النمط القيادي

 0.00 188.63 13.73 0.784 0.885 0.756 0.878 السموك القيادي
نمــــــــاذج تحميــــــــل 
 السموك التنظيمي

0.150 0.942 0.947 0.989 21.35 456.02 0.00 

 (SPSS)مف إعمداد الط لت ت ف اعمتم دا عم ه مخرج ي ترح مس المصدر: 
 (   حي حت  س اختت ر الفرم  ي   لآت :18الجد ؿ ر ـ ) إله ت  لتح د 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية -1
  ىالأولالفرضية الفرعية 

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنموذج التحميل النفسي عمى ه عم ه  حض الأ لالفرعم ة  الفرم ةح ي 
 جامعة تبسة"–الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير الولاء التنظيمي لمموظفين بكمية العموم 

  ف اح ؾ تػأث ر لحمػ ذ   إذا تمي مف حت  س تر  ؿ ا حردار الخط  التل ط الذي التخدـ لم ر ة   م  
التر  ػػؿ الحفلػػػ ،  جػػػ د عمو ػػػة تػػأث ر م جتػػػة ذاي د لػػػة إر ػػػ   ة ل حمػػ ذ ، إذ ت مػػػي   مػػػة م  مػػػؿ ا حرػػػدار 

م  مػؿ -(  اذ  الم  موي؛ م  مؿ ا حرػدار 0.709ت ح م  مؿ ا رتت ط ت ف المتم ر ف )(    ر ف 0.630)
(، ممػػ   ػػدؿ عم ػػه  ف t(  اػػذا مػػ    مػػرض اختتػػ ر )0.05α =ذاي د لػػة إر ػػ   ة عمحػػد ملػػت ت ) -ا رتتػػ ط

دارتهػػ     ص مػػ  ر ػػزي عم ػػه درالػػة   هػػـ م ظف هػػ  عم ػػه ال ػػ  د الحفلػػ   مر  لػػة ت ػػخ ص الحقػػ إذاالج م ػػة  ا 
الت   د    ح  محه  ال  م  ف ت لمجللة،  د  ر ت مف ملت ت ت ػ موتهـ ا جتم عم ػة، الأمػر الػذي  خ ػؽ مح خػ  
 ل د  الرم    ز د مػف    هػـ التحظ مػ ،  مػ  الق ت  ػة التفلػ ر ة لحمػ ذ  ا حرػدار المتمث ػة  ػ  م  مػؿ الترد ػد 

(R2( ت مػػي )ممػػ    حػػػ   ف حلػػتة 0.503 )مػػف التم ػػػراي الػػ    التحظ مػػ  ل مػػػ ظف ف ت ػػ د لمتم ػػػر  %50.3
 ف حمػ ذ  ا حرػدار ت ػ ؿ عمػ ـ ذ  د لػة إر ػ   ة،  مػ   ف   (Fحم ذ  التر  ؿ الحفلػ ،   ػد  ظهػر اختتػ ر )

ه الأ لػػ(  تهػػذ  الحتػػ  س تػػر ض الفرمػػ ة الفرعم ػػة 0.05مػػف ملػػت ت الم ح  ػػة )  ػػؿ    (0.00ملػػت ت الد لػػة )
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنموذج التحميـل النفسـي ة التد  ة الت  تحص عم ه م     : "لترؿ مر ه  الفرم 

 جامعة تبسة"–عمى الولاء التنظيمي لمموظفين بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
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 الفرضية الفرعية الثانية 
 الإنســاني"لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لنمــوذج التحميــل الث ح ػػة عم ػػه  حػض  الفرعم ػػةح ػي الفرمػػ ة 

 جامعة تبسة"–عمى الولاء التنظيمي بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
  ف اح ؾ تػأث ر لحمػ ذ   إذا تمي مف حت  س تر  ؿ ا حردار الخط  التل ط الذي التخدـ لم ر ة   م  

لػػ    التحظ مػػ  لمػػ ظف  ال   ػػة مرػػؿ الدرالػػة،  جػػ د عمو ػػة تػػأث ر م جتػػة ذاي د لػػة عم ػػه ا الإحلػػ ح التر  ػػؿ 
(  ػ  رػ ف 0.825 ػ  الػ    التحظ مػ ، إذ ت مػي   مػة م  مػؿ ا حرػدار ) الإحلػ ح إر    ة لحم ذ  التر  ػؿ 

( 0.05α=)(  اذاف الم  موف ج  ا دال ف إر      عمحػد ملػت ت 0.883ت ح م  مؿ ا رتت ط ت ف المتم ر ف )
مػػف  ػػأحض  ف  لػػ اـ  ػػ   هػػـ  تفلػػ ر  الإحلػػ ح  حمػػ ذ  التر  ػػؿ  إلػػه(، مػػ    ػػ ر t اػػذا مػػ    مػػرض اختتػػ ر )

د ػػػػة لم ػػػػ  ي عمم لهػػػػ     ثػػػػر خ ػػػػ ة الفػػػػرد عمتػػػػر د رة الر ػػػػ ة الت ػػػػر ة، ممػػػػ   لػػػػ عمد المجللػػػػة عم ػػػػه تفلػػػػ ر 
   ز  دة    هـ،  م  الق ت  ػة التفلػ ر ة  ت ت ته  ت  ؿ   مؿ  اذا  ل عمد   لت ل  متط ت تهـ   هـ ارت  ج تهـ  ت

مػف التم ػراي  %78( ممػ    حػ   ف حلػتة 0.780( ت مػي )R2لحم ذ  ا حردار المتمث ة  ػ  م  مػؿ الترد ػد )
( تأف حمػ ذ  ا حرػدار ت ػ ؿ F،   د  ظهر اختت ر )الإحل ح    ال    التحظ م  ت  د لمتم ر حم ذ  التر  ؿ 

(  تهػػذ  0.05مػػف ملػػت ت الم ح  ػػة )  ػػؿ    (sig=0.00مػػ   ف ملػػت ت الد لػػة )عمػػ ـ ذ  د لػػة إر ػػ   ة،  
"يوجـد أثـر ذو الحت  س تر ض الفرم ة الفرعم ػة الث ح ػة لترػؿ مر هػ  الفرمػ ة التد  ػة التػ  تػحص عم ػه مػ    ػ : 

عمـى الـولاء التنظيمـي بكميـة العمـوم الاقتصـادية والعمـوم التجاريـة  الإنسـانيدلالة إحصائية لنموذج التحميل 
 جامعة تبسة"–وعموم التسيير 

 الفرضية الفرعية الثالثة 
"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنموذج شخصية الفـرد عمـى ح ي الفرم ة الفرعم ة الث لثة عم ه  حػض: 

 جامعة تبسة"–رية وعموم التسيير الولاء التنظيمي بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجا
  ف اح ؾ تػأث ر لحمػ ذ   إذا تمي مف حت  س تر  ؿ ا حردار الخط  التل ط الذي التخدـ لم ر ة   م  

 خ ػػ ة الفػػرد عم ػػه الػػ    التحظ مػػ  ت ل   ػػة مرػػؿ الدرالػػة،  جػػ د عمو ػػة تػػأث ر م جتػػة ذاي د لػػة إر ػػ   ة 
(  ػ  رػ ف ت ػح م  مػؿ 0.701لحم ذ   خ  ة الفرد عم ػه الػ    التحظ مػ ، إذ ت مػي   مػة م  مػؿ ا حرػدار )

 ( 0.05α =   حػي اػذ  الم ػ موي ذاي د لػة إر ػ   ة عمحػد ملػت ت ) (0.864)ا رتتػ ط تػ ف المتم ػر ف 
 م   دؿ عم ه   م  الق ت  ة التفل ر ة لحم ذ  ا حردار المتمث ة    م  مؿ الترد د ،(t اذا م    مرض اختت ر )

(R2) ( ممػ    حػ   ف حلػتة 0.747ت مػي )مػف التم ػراي  ػ      المػ ظف ف ت ل   ػة   ػ د لمتم ػراي  %74.7
تأف حم ذ  ا حردار ت  ؿ عم ـ ذ  د لة إر    ة،  م   ف  (F) حم ذ   خ  ة الفرد،   د  ظهر اختت ر   

(  تهػػذ  الحتػػ  س تػػر ض الفرمػػ ة الفرعم ػػة 0.05مػػف ملػػت ت الم ح  ػػة )  ػػؿ    (sig=0.00)  ملػػت ت الد لػػة
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دلالة إحصائية لنموذج شخصـية "يوجد أثر ذو الت  تحص عم ه م     :  الفرضية البديمة الث لثة لترؿ مر ه 
جامعــة –الفـرد عمــى الــولاء التنظيمــي لممــوظفين بكميــة العمــوم الاقتصــادية والعمــوم التجاريــة وعمــوم التســيير 

 تبسة"
 الفرضية الفرعية الرابعة 

"لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لــنمط القيــادة عمــى الــولاء الث ح ػػة عم ػػه  حػػض  الفرعم ػػةح ػػي الفرمػػ ة 
 جامعة تبسة"–ية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير التنظيمي بكم

 ػ ف احػ ؾ تػأث ر لػحمط  إذا تمي مف حت  س تر  ػؿ ا حرػدار الخطػ  التلػ ط الػذي الػتخدـ لم ر ػة   مػ  
الق ػػ دة عم ػػه الػػ    التحظ مػػ  لمػػ ظف  ال   ػػة مرػػؿ الدرالػػة،  جػػ د عمو ػػة تػػأث ر م جتػػة ذاي د لػػة إر ػػ   ة 

(    ر ف ت ػح م  مػؿ ا رتتػ ط تػ ف 0.744لحمط الق  دة    ال    التحظ م ، إذ ت مي   مة م  مؿ ا حردار )
(  اذا م    مرض اختت ر 0.05α =ال ف إر      عمحد ملت ت )(  اذاف الم  موف ج  ا د0.826المتم ر ف )

(t م     ر ،)الحمط المتتت       دة  تل  ر الج م ة مف  أحض التأث ر إ ج ت     لػ ت  عم ػه     المػ ظف ف  إله
لمحظمػػػتهـ،  ػػػحمط الق ػػػ دة ت لج م ػػػة د مقراطػػػ  ممػػػ    ػػػزز مػػػف     المػػػ ظف ف،  مػػػ  الق ت  ػػػة التفلػػػ ر ة لحمػػػ ذ  

مػػف التم ػػراي  ػػ   %68.3( ممػػ    حػػ   ف حلػػتة 0.683( ت مػػي )R2 حرػػدار المتمث ػػة  ػػ  م  مػػؿ الترد ػػد )ا
( تأف حم ذ  ا حرػدار ت ػ ؿ عمػ ـ ذ  د لػة Fال    التحظ م  ت  د لمتم ر الحمط الق  دي،   د  ظهر اختت ر )

(  تهػػذ  الحتػػ  س تػػر ض 0.05مػػف ملػػت ت الم ح  ػػة )  ػػؿ    (sig=0.00إر ػػ   ة،  مػػ   ف ملػػت ت الد لػػة )
"يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية الت  تحص عم ه م     :  الفرضية البديمةالفرم ة الفرعم ة الرات ة لترؿ مر ه  

عمــى الــولاء التنظيمــي لممــوظفين بكميــة العمــوم الاقتصــادية والعمــوم التجاريــة وعمــوم  الــنمط القيــاديلنمــوذج 
 بسة"جامعة ت–التسيير 

 الفرضية الفرعية الخامسة 
"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمسموك القيـادي عمـى الـولاء ح ي الفرم ة الفرعم ة الث لثة عم ه  حض: 

 جامعة تبسة"–التنظيمي لمموظفين بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
  ف اح ؾ تػأث ر لحمػ ذ   إذالتخدـ لم ر ة   م   تمي مف حت  س تر  ؿ ا حردار الخط  التل ط الذي ا

 خ ػػ ة الفػػرد عم ػػه الػػ    التحظ مػػ  ت ل   ػػة مرػػؿ الدرالػػة،  جػػ د عمو ػػة تػػأث ر م جتػػة ذاي د لػػة إر ػػ   ة 
(    ر ف ت ح م  مؿ ا رتتػ ط 0.756ل ل  ؾ الق  دي عم ه ال    التحظ م ، إذ ت مي   مة م  مؿ ا حردار )

 اػذا مػ   ( 0.05α =   حػي اػذ  الم ػ موي ذاي د لػة إر ػ   ة عمحػد ملػت ت ) (0.885)تػ ف المتم ػر ف 
 ػػة،  ػػرغـ الأام ف لػػ     ي القػػ دة عم ػػه ملػػت ت الج م ػػة  مػػر  ػػ  غ  ػػة  إلػػهمػػ    ػػ ر  ،(t  مػػرض اختتػػ ر )

الم مػ عم ة ل لػ  ؾ الق ػ دي  رتت طػض تػ لفرد  المحظمػة، إ   الإدار ػة   تة    غة  ترد د الق اعمد  المتػ دس 
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 ف ل  ؾ الق دة مف  أحض ز  دة     مرج ل هـ التحظ م ،  م  الق ت  ػة التفلػ ر ة لحمػ ذ  ا حرػدار المتمث ػة  ػ  
مػف التم ػراي  ػ      المػ ظف ف ت ل   ػة  %78.4( ممػ    حػ   ف حلػتة 0.784ت مػي ) (R2) م  مػؿ الترد ػد

تػأف حمػ ذ  ا حرػدار ت ػ ؿ عمػ ـ ذ  د لػة (F)  لمتم ػراي  ػ  حمػ ذ   خ ػ ة الفػرد،   ػد  ظهػر اختتػ ر   ػ د
(  تهػذ  الحتػ  س تػر ض 0.05مػف ملػت ت الم ح  ػة )  ػؿ    (sig=0.00)  إر ػ   ة،  مػ   ف ملػت ت الد لػة

جد أثـر ذو دلالـة إحصـائية "يو الت  تحص عم ه م    ػ :  الفرضية البديمة الفرم ة الفرعم ة الث لثة لترؿ مر ه 
–لمسموك القيادي عمى الولاء التنظيمي لمموظفين بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 

 جامعة تبسة"
 ىالأولاختبار الفرضية الرئيسية  -2

 ه عم ه  حض:الأ لتحص الفرم ة الر  ل ة 
التنظيمــي عمــى الــولاء التنظيمــي لممــوظفين "لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لنمــاذج تحميــل الســموك 

 جامعة تبسة"-بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
(  تمي  ف حت  س ا حردار الخطػ  التلػ ط  ػد  ظهػري  جػ د عمو ػة 18 مف خوؿ حت  س الجد ؿ ر ـ )

تأث ر م جتة ذاي د لة إر    ة ت ف حم ذ  التر  ؿ الل  ؾ التحظ م   ال    التحظ م  ت ل   ة مرؿ الدرالػة، 
(  اػػػذ  0.947(  ػػػ  رػػػ ف ت ػػػح م  مػػػؿ ا رتتػػػ ط تػػػ ف المتم ػػػر ف )0.942إذ ت مػػػي   مػػػة م  مػػػؿ ا حرػػػدار )

(  اػذا مػ  0.05ي؛ م  مؿ ا حردار، م  مؿ ا رتت ط  تي ذاي د لة إر    ة عمحد ملػت ت الد لػة )الم  مو
 ف لدرالػة حمػ ذ  تر  ػؿ اللػ  ؾ التحظ مػ  د ر   ػ ؿ  ػ  الر ػت  إلػه ف   إلػه(    ػ ر ذلػؾ t  مرض اختتػ ر )

ة لحمػػ ذ  ا حرػػدار المتمث ػػة  ػػ  مػػف الػػ    التحظ مػػ  ل  ػػ م  ف ت لمجللػػة مرػػؿ الدرالػػة،  مػػ  الق ت  ػػة التفلػػ ر 
( مػف التم ػراي المم ػف ر ػ له  %98.9( مم    حػ   ف مػ  حلػتتض )0.989(  قد ت مي )R2م  مؿ الترد د )

 ػػ  الػػ    التحظ مػػ  لمػػ ظف     ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  ال  ػػ ـ التج ر ػػة  عم ػػ ـ التلػػ  ر ت ػػ د لمتم ػػراي حمػػ ذ  
عم امػؿ  خػرت لػـ   ػم ه  حمػ ذ  الدرالػة،   ػد  ظهػر  إلػهتم راي    د تر  ؿ الل  ؾ التحظ م ،  م  تتق  مف 

مػػف ملػػت ت   ػػؿ    ( تػػأف حمػػ ذ  ا حرػػدار ت ػػ ؿ عمػػ ـ ذ  د لػػة إر ػػ   ة،  مػػ   ف ملػػت ت الد لػػةFاختتػػ ر )
ــة  عم  ػػض تػػر ض الفرمػػ ة الر  لػػ ة لترػػؿ مر هػػ  الفرمػػ ة الق   ػػة " 0.05الم ح  ػػة  ــهثير معنوي ــة ت توجــد علاق
مػػػف خػػػوؿ تر  ػػػؿ الحتػػػ  س    لتػػػ ل "  تحميـــل الســـموك التنظيمـــي عمـــى الـــولاء التنظيمـــي لممـــوظفينلنمـــاذج ت

ه تػػـ التأ ػػد مػػف  جػػ د تػػأث ر لحمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ التحظ مػػ  عم ػػه الػػ    الأ لػػالإر ػػ   ة ل فرمػػة الر  لػػ ة 
   ال ر ة مرؿ الدرالة  الذي تـ التحت جض  ف احػ ؾ عمو ػة ارتتػ ط م جتػة  إ ج ت التحظ م  ل م ظف ف ت  ؿ 

 ذاي د لػػة إر ػػ   ة تػػ ف حمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ  متم ػػر ملػػتقؿ  الػػ    التحظ مػػ   متم ػػر تػػ تت،  مػػف خػػوؿ 
  لػػ ل ردرالػػة حمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ تأرػػد   إلػػهتر  ػػؿ الػػتج ت ي ال  حػػة المتر ثػػة  حػػض   مػػ  لػػ ي الج م ػػة 



 

 
71 

                                                          

ترػػ  مم حػػة   مػػ  زادي  ػػدرته   ػػ  ت ز ػػز الػػ    التحظ مػػ ،   ف لحمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ د ر  ت ػػر  ػػ  دعمػػـ 
  ت ز ز  درة الج م ة    ترل ف ال    التحظ م  لم ظف ه .

 المطمب الثالث: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتيا الفرعية
د لػة إر ػ   ة  ػ  مت لػط ي إج تػ ي   ػراد ال  حػة، طتقػػ    حػي احػ ؾ  ػر ؽ ذاي  إذال ت ػرؼ عم ػه مػ  

 الر  ل ة الث ح ة الت  تحص عم ه:  ختوؼ الت  ح ي ال خ  ة  ال ظ ف ة، تـ ا ترا  الفرم ة
فروق ذات دلالة إحصائية حول محاور الدراسة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفيـة )الجـنس  ىناك

العمر، التصنيف الوظيفي والخبرة المينية( لموظفي وعمال كمية العموم الاقتصادية والعموم التجاريـة وعمـوم 
 1:فرم  ي ذلؾ  ختت ر اذ  ال One Way ANOVA ل تـ اعمتم د  ل  ر التسيير وعموم التسيير" 

 ىالأولاختبار الفرضية الفرعية  -1
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لأثــر نمــاذج تحميــل الســموك التنظيمــي تتمثػػؿ اػػذ  الفرمػػ ة  ػػ : 

  حت  س ا ختت ر م مرة    الجد ؿ الت ل : عمى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس،
 الجحساختت ر التت  ف الأر دي لمر  ر رلر (: 19الجدول رقم )

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة 

 1.454 1 1.454 بين المجموعات

1.747 0.196 
داخل 

 المجموعات
25.799 52 0.832 

  53 27.253 المجموع

 .(SPSS)مف إعمداد الط لتت ف تح   عم ه مخرج ي التر  ؿ الإر     المصدر: 
  Fمػف   مػة    ػؿ (1.747المرلػ تة تقػدر تػػ ) F مػف الحتػ  س الم مػرة  ػ  الجػد ؿ اللػ تؽ  تتػ ف  ف 

( 0.05( المق تػػؿ  ختتػػ ر التتػػ  ف الأرػػ دي   تػػر مػػف ملػػت ت الد لػػة )0.196الجد ل ػػة،   ف ملػػت ت الد لػػة )
تػ ي   ػراد عم حػة الدرالػة ت ػ د لمر  ر الدرالة،  اذا  دؿ عم ه  حض   ت جد  ر ؽ ذاي د لػة إر ػ   ة تػ ف إج 

 .متم ر الجحس إله
لا توجــد فــروق دلالــة إحصــائية فــي  محػػض تػػر ض الفرمػػ ة التد  ػػة،  حقتػػؿ الفرمػػ ة ال ػػفر ة  اػػ : 

 اختلاف الجنس.  إلىإجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى 
  

                                                           
 SPSSلسرجات نتائج برنامج  –(. 04الدلحق رقم ) 1
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2
فـروق ذات دلالـة إحصـائية لأثـر نمـاذج تحميـل السـموك التنظيمـي لا توجـد تحص اذ  الفرم ة عم ه: 

 ،  الحت  س م مرة    الجد ؿ الت ل : عمى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير العمر
 اختت ر التت  ف الأر دي لتر  ؿ المر  ر رلر ال مر(: 20الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 2.072 1 4.145 بين المجموعات

2.690 0.0874 
داخل 

 0.770 52 23.108 المجموعات

  53 27.253 المجموع
 .(SPSS)مف إعمداد الط لتت ف تح   عم ه مخرج ي التر  ؿ الإر     المصدر: 

(   ػمر مػػف 2.690المرلػ تة تقػدر تػػػ )F مػف الحتػ  س الم مػرة  ػ  الجػد ؿ اللػ تؽ  تتػ ف  ف   مػة 
( المق تػػؿ  ختتػػ ر التتػػ  ف الأرػػ دي   تػػر مػػف ملػػت ت الد لػػة 0.08الجد ل ػػة،   ف ملػػت ت الد لػػة )  F  مػػة 

( لمر  ر الدرالة  اذا  دؿ عم ه  حض   ت جد اختو  ي ذاي د لػة إر ػ   ة  ػ  مرػ  ر الدرالػة ت ػ د 0.05)
 ال مر. إله

دلالــة إحصــائية فــي  قلا توجــد فــروالتد  ػػة،  حقتػػؿ الفرمػػ ة ال ػػفر ة  اػػ :  محػػض تػػر ض الفرمػػ ة 
 اختلاف العمر. إلىإجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3
لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية لأثـر نمـاذج تحميـل السـموك التنظيمـي تحص اذ  الفرم ة عم ه: 

 ،  الحت  س م مرة    الجد ؿ الت ل :التنظيمي تعزى لمتغير التصنيف الوظيفيعمى الولاء 
 اختت ر تر  ؿ التت  ف الأر دي ل مر  ر رلر الت ح ؼ ال ظ ف (: 21الجدول رقم )

 مصادر التباين
مجموع 
 درجة الحرية المربعات

متوسط 
 مستوى الدلالة Fالمحسوبة  المربعات

 1.387 2 4.161 بين المجموعات

1.742 0.180 
داخل 

 0.796 51 23.092 المجموعات

  53 27.253 المجموع
 .(SPSS)مف إعمداد الط لتت ف تح   عم ه مخرج ي التر  ؿ الإر     المصدر: 

 F(   ػمر مػف   مػة 1.778المرلػ تة تقػدر تػػ )F مف الحت  س الم مرة    الجد ؿ الل تؽ  تت ف  ف 
( المق تػػػؿ  ختتػػػ ر التتػػػ  ف الأرػػػ دي ا تػػػر ت ث ػػػر مػػػف ملػػػت ت الد لػػػة 0.162الجد ل ػػػة،   ف ملػػػت ت الد لػػػة )
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 إلػه( لمر  ر الدرالة  اذا  دؿ عم ه  حض   ت جد  ر ؽ ذاي د لة إر    ة    مرػ  ر الدرالػة ت ػ د 0.05)
ت   تهـ  مػػػجاوتهـ لػػػد هـ سرا  الملػػػت ت الت   مػػػ ،  ػػػ لم ظف ف  ػػػ  ال ػػػر ة مرػػػؿ الدرالػػػة عم ػػػه اخػػػتوؼ ملػػػ

 مت  تهة تج   تأث ر حم ذ  تر  ؿ الل  ؾ التحظ م .
دلالــة إحصــائية فــي  قلا توجــد فــرو محػػض تػػر ض الفرمػػ ة التد  ػػة،  حقتػػؿ الفرمػػ ة ال ػػفر ة  اػػ : 

 اختلاف المستوى التعميمي. إلىزى إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تع
 الفرضية الفرعية الرابعة اختبار -4

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لأثــر نمــاذج تحميــل الســموك التنظيمــي تتمثػػؿ اػػذ  الفرمػػ ة  ػػ : 
،   ختتػ ر اػذ  الفرمػ ة حلػتخدـ تر  ػؿ التتػ  ف الأرػ دي، عمى الولاء التنظيمي تعزى لمتغيـر الخبـرة المينيـة

 الحت  س م مرة    الجد ؿ الت ل :  
 اختت ر تر  ؿ التت  ف الأر دي لمر  ر رلر الخترة المهح ة(: 22الجدول رقم )

مجموع  مصادر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 مستوى الدلالة المحسوبة F المربعات

 0.236 2 0.707 بين المجموعات

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.855 0.258
 0.915 51 26.546 المجموعات

  53 27.253 المجموع
 .(SPSS)إعمداد الط لتت ف تح   عم ه مخرج ي التر  ؿ الإر      مفالمصدر: 

 F(   ػمر مػف   مػة 0.514المرلػ تة تقػدر تػػ ) Fمف الحت  س الم مرة    الجد ؿ الل تؽ  تت ف  ف 
( المق تػػػؿ  ختتػػػ ر التتػػػ  ف الأرػػػ دي   تػػػر ت ث ػػػر مػػػف ملػػػت ت الد لػػػة 0.676الجد ل ػػػة،   ف ملػػػت ت الد لػػػة )

لدرالػػة  تػػذلؾ  م ػػف الػػتحت    حػػض   ت جػػد  ػػر ؽ ذاي د لػػة إر ػػ   ة  ػػ  مرػػ  ر الدرالػػة ( لمرػػ  ر ا0.05)
 الملت ت ال ظ ف . إلهت  د 

دلالــة إحصــائية فــي  قلا توجــد فــرو محػػض تػػر ض الفرمػػ ة التد  ػػة،  حقتػػؿ الفرمػػ ة ال ػػفر ة  اػػ : 
 اختلاف الخبرة المينية. إلىتعزى إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة 
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 الفصل خلاصة
لأثر حمػ ذ  تر  ػؿ  درالة م داح ة مف خوؿ اذا الف ؿ  مح  ترلق ط الدرالة الحظر ة عم ه ال ا ت ترجرا 

الل  ؾ عم ه ال    التحظ مػ   ػ     ػة ال  ػ ـ ا  ت ػ د ة  ال  ػ ـ التج ر ػة  عم ػ ـ التلػ  ر,   محػ  تتقػد ـ لمرػة 
 ت ر خ ة  عمرض اله  ؿ التحظ م  ل ج م ة   اـ   ل مه .

  ت ػػػ د ة مػػػف المػػػ ظف ف الػػػدا م ف  ػػػ     ػػػة ال  ػػػ ـ ا  ػػػردا 54إجػػػرا  الػػػتت  ف ل  حػػػة تقػػػدر تػػػػػػػ:   ػػد تػػػـ 
 ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر, تدرالة  ثر حم ذ  تخ  ؿ الل  ؾ عم ه ال    التحظ م   قدمح  ا ط ر المحهج  

التػ  اتخػذحه  ل تأ ػد جػرا اي ال  م ػة مػف ل درالة  رد دا   ح   ػح  مػحهس الترػ   رػد د    مجتمػت الترػ   الإ
محػػ  تتر  ػػؿ حتػػ  س ا لػػتت  ف   ػػد تػػـ الت  ػػؿ الػػه حتػػ  س الترػػ  مػػف ر ػػ  التر ػػ ـ  ثت تهػػ ,    مػػف  ػػدؽ  داة
 عمد دة  امه :

تحظ مػػ  ال تػػ ل     خت ػػؼ تػػأثر المػػ ظف ف ل ػػة ل ج م ػػة  ملػػت ت  دا  ج ػػد،    ف ل مػػ ظف ف درجػػة     عم
ال    التحظ مػ   ػ  ر  ؿ الل  ؾ   لحم ذ  ت م جتة له  ج د عمو ةإ مف عمح ر إله سخر   د خ  ي الدرالة

 جػػر عم ػػه الج م ػػة ا اتمػػ ـ   ثػػر   ال  ػػ ـ التج ر ػػة  عم ػػ ـ التلػػ  ر، تلػػة  ت   ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ةج م ػػة ت
 تطم ر ي الم ظؼ  رغت تض.
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 خـــــــــــــــــــــاتمة

 خـــــــاتـــمــة
  تتػر ا اتمػ ـ ت ل ح ػر الت ػػري، خ   ػ  الج حػر اللػػ     محػض  رػد  اػـ الر ػػ  ز التػ  ت تمػد عم  هػػ  

ال مػػػؿ مػػػف خػػػوؿ اللػػػ  ؾ  المحظمػػػة  ػػػ  ترق ػػػؽ  اػػػدا ه   تقػػػدمه ،     ػػػؾ  ف تف عمػػػؿ الفػػػرد مػػػت زمو ػػػض  ػػػ 
 التحظ م  الإ ج ت  لض  ثر إ ج ت  عم ه    ض،  مف ثـ  ح  س اذا الأثر عم ه  دا  المحظمة.

مػػف خػػوؿ الدرالػػة ر  لحػػ  الإلمػػ ـ تف ػػرة  جػػ د عمو ػػة تػػ ف حمػػ ذ  تر  ػػؿ اللػػ  ؾ  الػػ    التحظ مػػ ،   ػػد 
 ،   ػػد تػػـ اخت ػػ ر    ػػة ال  ػػ ـ ا  ت ػػ د ة  لػػمي اػػذ  الدرالػػة إلػػه   ػػ  ف؛ الإطػػ ر الحظػػري  الإطػػ ر التطت قػػ

 ال   ـ التج ر ة  عم  ـ التل  ر تج م ة ال رت  التتل  تتلة،  لدرالة اذا الم مػ ع  ثػ ري اػذ  الأخ ػرة جم ػة 
 الفرم  ي ت  قي تطت  ة ال و ة ت ف متم راته ،  ت   ي ل دة حت  س لػ امي  ػ  رػؿ م ػ  ة  مف التل ج ي

تلػػ ج ته    رمػػ  ته ،  مػػ  ر  لػػي تقػػد ـ ت ػػض الت  ػػ  ي،    مػػ    ػػ  عمػػرض لمخت ػػؼ الدرالػػة  الإج تػػة عمػػف 
 الحت  س  الت    ي  المقترر ي:

 نتائج الدراسة -أولا
 النتائج النظرية -1

 الت  مؿ مت عمم له  تطر قة  ر رة؛  هـ ل  ؾ ال  م  ف  م ف المحظمة مف 
 درالة الل  ؾ التحظ مػ  مػف  هػـ  تفلػ ر المم رلػ ي  المتػ دراي  رد د الأ  ػ ؿ التػ  ت ػدر عمػف تم ف 

 ال  م  ف؛
 ر د ة   م   عم ه الت  ة المر طة؛تل اـ درالة الل  ؾ التحظ م     الت رؼ ت  ؿ   ث 
 داخػػػؿ  تز ػػد درالػػة اللػػ  ؾ التحظ مػػ  مػػػف  ػػدرة الرجلػػ   عم ػػه الػػتر ـ  اللػػػ طرة عم ػػه لػػ     ي الأ ػػراد

 ؛ت   ي ال مؿ
 الت ح ل ج  ، الت  ة؛ ت  ف الل  ؾ التحظ م  مف ال ح  ر الت ل ة: الأ راد، اله  ؿ التحظ م ،  
  اح ؾ ثو  مت دس  ل ل ة تلػ عمد عم ػه تفلػ ر اللػ  ؾ التحظ مػ   التحتػج تػض، متػد  اللػتت ة، متػد  الػدا ت

 متد  الهدؼ؛  
  م   اـ: التر  ؿ الحفل ، التر  ؿ الإحل ح ،  خ ػ ة اح ؾ خمس حم ذ   ل ل ة لتر  ؿ الل  ؾ التحظ
 ، حمط الق  دة  الل  ؾ الق  دي؛دالفر 

 ؛تت ي درالة الل  ؾ التحظ م    ؼ   ف ة ت رؼ الأ راد داخؿ ت   ي ال مؿ 
   طف   ا حجذار ل محظمة؛ال    التحظ م  ا  الإرل س ت  حتم    ال   ر ت  رتت ط ال 
 غ  تهـ؛إ ج ت  عم ه  دا  الأ راد، ر    ر ت مف إحت ج تهـ   ق ؿ مف م د ي  ال    التحظ م  لض  ثر 
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 خـــــــــــــــــــــاتمة

 ت ل  م  ف؛  مثؿ ال    التحظ م  عمح را ا م     رتط المحظمة 
 . جثر ال    التحظ م     الإرل س الداخ   ل فرد   ترجـ إله ل  ؾ خ رج  

 النتائج التطبيقية -2
  ترد ػػد ، ر ػػ  ت ػػح م  مػػؿالتحظ مػػ  الػػ    عم ػػه الحفلػػ  التر  ػػؿ لحمػػ ذ  إر ػػ   ة د لػػة ذ   ثػػر  جػػد 

(R2( )0.503)  اػػذا مػػ   ػػدؿ عم ػػه  ف احػػ ؾ عمو ػػة م تتػػرة تػػ ف حمػػ ذ  التر  ػػؿ الحفلػػ   الػػ    التحظ مػػ  ،
 ؛"تتلة ج م ة– التل  ر  عم  ـ التج ر ة  ال   ـ ا  ت  د ة ال   ـ    ة لم ظف 
 ترد ػد م  مػؿ ، ر ػ  ت ػحالتحظ مػ  الػ    عم ػه الإحلػ ح  التر  ػؿ لحمػ ذ  إر ػ   ة د لة ذ   ثر   جد 

(R2 )اذا م   دؿ عم ه  ف اح ؾ عمو ة م تترة ت ف حم ذ  التر  ػؿ الحفلػ   الػ    التحظ مػ  (0.780) ت ح  ،
 ؛"تتلة ج م ة– التل  ر  عم  ـ التج ر ة  ال   ـ ا  ت  د ة ال   ـ    ة لم ظف 
 ترد ػد م  مػؿ ، ر ػ  ت ػحالتحظ مػ  الػ    عم ػه  خ ػ ة الفػرد لحمػ ذ  إر ػ   ة د لػة ذ   ثػر   جػد  

(R2) (0.747)  اػػذا مػػ   ػػدؿ عم ػػه  ف احػػ ؾ عمو ػػة م تتػػرة تػػ ف حمػػ ذ  التر  ػػؿ الحفلػػ   الػػ    التحظ مػػ  ،
 ؛"تتلة ج م ة– التل  ر  عم  ـ التج ر ة  ال   ـ ا  ت  د ة ال   ـ    ة لم ظف 
 ترد ػد التحظ مػ ، ر ػ  ت ػح م  مػؿ الػ    عم ػه حمػط الق ػ دة لحم ذ  إر    ة د لة ذ   ثر   جد (R2 )

 ،  اذا مػ   ػدؿ عم ػه  ف احػ ؾ عمو ػة م تتػرة تػ ف حمػ ذ  التر  ػؿ الحفلػ   الػ    التحظ مػ  لمػ ظف (0.683)
 ؛"تتلة ج م ة– التل  ر  عم  ـ التج ر ة  ال   ـ ا  ت  د ة ال   ـ    ة
 ترد ػد التحظ مػ ، ر ػ  ت ػح م  مػؿ ال    عم ه الل  ؾ الق  دي لحم ذ  إر    ة د لة ذ   ثر   جد   

(R2) (0.784)  اػػذا مػػ   ػػدؿ عم ػػه  ف احػػ ؾ عمو ػػة م تتػػرة تػػ ف حمػػ ذ  التر  ػػؿ الحفلػػ   الػػ    التحظ مػػ  ،
 ؛"تتلة ج م ة– التل  ر  عم  ـ التج ر ة  ال   ـ ا  ت  د ة ال   ـ    ة لم ظف 
   اخػػتوؼ إلػػه ت ػػزت الدرالػػة مرػػ  ر رػػ ؿ الدرالػػة مجتمػػت إج تػػ ي  ػػ  إر ػػ   ة د لػػة  ػػر ؽ ت جػػد 
 ؛ال مر
   اخػػتوؼ إلػػه ت ػػزت الدرالػػة مرػػ  ر رػػ ؿ الدرالػػة مجتمػػت إج تػػ ي  ػػ  إر ػػ   ة د لػػة  ػػر ؽ ت جػػد 

 ؛الت   م  الملت ت
   اخػػتوؼ إلػػه ت ػػزت الدرالػػة مرػػ  ر رػػ ؿ الدرالػػة مجتمػػت إج تػػ ي  ػػ  إر ػػ   ة د لػػة  ػػر ؽ ت جػػد 
 .المهح ة الخترة
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 التوصيات -ثانيا
  ف جم ػت المحظمػ ي عم ػه رػد لػ ا  ت  اتمػ ـ التػ لح تحمػ ذ  تر  ػؿ اللػ  ؾ   حهػ  مر ػز ت    الت رثتػ

 الثقؿ الأل ل  لفهـ طت  ة ال ح ر الت ري  له  د ر  ت ر    ت ز ز ال    التحظ م ؛
 د راي تدر ت ػػة عمػػف   ف ػػة ت ز ػػز الػػ    التحظ مػػ ،  ذلػػؾ تهػػدؼ ترلػػ ف  ا ػػت ال مػػؿ  تأ  ػػد د ر  إ  مػػة

عمداد التق ر ر  التر   الت  تخ ض    م    ر ال   ؛  ال    التحظ م  التف عم    ا 
  مػػف خػػوؿ إدراؾ  ام ػػة ت ز ػػز  حظمػػة  الت ػػريإلػػه ترق ػػؽ   مػػؿ الػػتثم ر  ػػ  ال ح ػػر دعمػػ ة المحظمػػة

ر  ػػر لػػ     ي الأ ػػراد  د راػػ   ػػ  ترد ػػد الملػػج ل  ي،  مراعمػػ ة حلػػتة الإحجػػ ز  ت ػػ  ؿ  ػػرؽ عممػػؿ الػػ     ت
   م  ت حهـ.محلجمة ت زز   ا ر ال و ة  التق رر 

 .تف  ؿ سل  ي ال    التحظ م  ت  عمتم د عم ه التطت ؽ الف    لحم ذ  تر  ؿ الل  ؾ 
 عم ه م    ر الل  ؾ الق  دي مف خوؿ إح     ث قة عممػؿ م ػتر ة، ت تمػد عم ػه التمذ ػة ال  لػ ة  التر ز

 لرد د     ؿ المحتلت ف عمف عمم  ة ت ز ز ال    التحظ م .
 ثالثا. آفاق الدراسة:

 حم ذ  التر  ؿ الحفل    ثر  عم ه ال    التحظ م ؛ 
 د ر الل  ؾ التحظ م      دا  محظم ي الأعمم ؿ؛ 
  حمط الق  دة عم ه ال    ال ظ ف . ثر 
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