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لكل من قدم لنا ید وخالص التقدیر والعرفان نتقدم بجز
ل الش�ر 

المساعدة من قر
ب أو من #عید، ولكل من أسد� لنا النصح 

  والمشورة في هذا العمل.

  #الذ�ر:ونخص 

الد�تور والأستاذ المشرف "زرزور براهمي" على المجهودات  

المبذولة وما قدمه لنا من مساعدة ومساندة من أجل إنجاز وإتمام 

  هذه المذ�رة.

�ما نتقدم �ذلك #الش�ر لكل الموظفین العاملین #شر�ة الإسمنت   

 - ت#سة –

 ش	ر وعرفــــــــــــــان
 



  

  

 

 

 

 

  

  إلى ن�ع الحنان ورف�قة در�ي ونور طر�قي "أمي الحنونة"

  إلى من یتعب من أجل راحتنا و�شقى لإسعادنا "أبي الغالي" أدام	ما الله تاجا فوق الرأس

إلى السند والعون أخي العز�ز " سیف"، إلى ابنتي وأختي الصغیرة " إر�س" وأختي العز�زة " 
  الله وسدد خطاكما لما �حب و�رضى أمینة" وفقكما

  إلى مصدر النقاء والملاذ الآمن جدتي الغال�ة " مانو" حفظك الله

إلى الخالات العز�زات اللاتي لطالما اعتبرتهن أخواتي، �عجز اللسان عن التعبیر عن مد: 
  حبي لكنُ " تهاني، وفاء وموني"

  أخوالي الأعزاء " �اسین، شوقي ، سامي وأسامة"إلى 

إلى صغارC الأعزاء " مروان، سیر�ن، ش�ماء، ز�نب، دیوا، محمد راكان، ز	ر�اء و�هاء" أتمنى 
 Dلل �النجاح والتوفی	لكم مشوار دراسي م  

  ، رق�ة و�سمة"إلى صد�قات العمر"دن�ا، تقو:، جیهان، منال، مار�ا، إ�مان، ز�نب

و�عث في  ومساندةلمساته ما أم	ن من تشج�ع بإلى من حضر أخیرا ول�س آخرا وأضاف 
    نفسي الثقة والأمل " أسامة "

   إلى 	ل من جمعني �ه مشوارC الدراسي من بدایته إلى الآن.

  

 نور الهد:

 داءــــــالإهـــــــــ



  

  

 

  

  

  

 الإهـــــــــــــــداء

  إلى والدC العز�زان 

أمي حبی�ة قلبي من�ع الإصرار والثقة والنجاح والتمیز من زرعت في أروع الق�م وجعلت مني شعلة 
  أحلام تصر أن تص�ح واقعا

  أبي الحنون وفخره بي وثقته في نجاحي 

إلى ال�عید عن العین والقر�ب إلى القلب "عمي عز�ز" رحمة الله عل�ه لطالما 	ان مصدر طاقتي من 
  أح�ا لأجل أن أراك (ناجحا) أعدك أنني سأفعلهاردد دائما 

  إلى إخوتي " �اسین، رضا، یوسف، أمال وعواطف"

  غر�ي ونبیل"إلى 	ل من أخوالي " �اسین، سل�مان، 

  وخالاتي " أمال وهد:"

  إلى أعز الأصدقاء " 	عبور، �لال، أكرم ، مروان، حاتم، سمیر، توفیD، أن�س، عماد وهارون"

  إلى جدتي " شه�ة" وجدC " لخضر"

  إلى أبناء أخوالي" عبد النور، صلاح، إسلام، ألاء، مرام ،أم�مة، تقو:، إیناس، آدم وآ�ة"

  �م، ر�مة، نهاد، عبد الخالD، ر�تاج، دن�ا وند:"إلى أبناء خالتي" عبد الرح

 Cتي في النجاح ومصدر الدعم والقوة وملجأ	از النفس الأخیر إلى رف�قة در�ي وتوأم روحي شر�	وع
  حین تمیل "خولة"

 ونور. تخصص إدارة أعمال �الأخص جد�ا 2019إلى 	ل طل�ة دفعة 
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  تمهید

وهذا ما ، المنافسة الشدیدة وجب على المؤسسات أن تسعى جاهدة للمحافظة على �قائها واستمرارهافي ظل 

یتطلب التر)یز على اخت&ار الأسلوب الق&اد- الفعال، نظرا لأهم&ة وجود ق&ادات واع&ة مدر)ة لحجم التحد&ات 

وز5ادة تعقید العمل&ات الإدار5ة، لذلك )ان لابد من ال�حث عن أسالیب ق&اد&ة قادرة على مجاراة التطورات، و�ما 

ث ظهرت أنما? جدیدة للق&ادة تتلاءم مع التغیرات أن التغییر من وضع إلى آخر من سمات العصر الحدی

والتطورات الحاصلة وتضمن للمؤسسات التمیز، ولا یتحق@ ذلك إلا في بیئة مبدعة وواع&ة تمتلك مهارات وقدرات 

  ق&اد&ة على توج&ه الجهود لتحقی@ أفضل أداء. 

ا من الاهتمام، لكونه أحد أهم ومن جهة أخرD نجد أن الإبداع الإدار- من المفاه&م التي نالت أ&ضا نصی�

أسالیب تحقی@ أفضل النتائج، لما له من أهم&ة )بیرة في )افة المستو&ات من أجل توفیر مناخ وFیئة عمل 

تضمن استمرار المؤسسة في السوق، ومن هنا أص�ح الإبداع أحد مقومات ال�قاء والاستمرار، )ما یرت�J تواجده 

 .تثمین إبداع عاملیها والاستثمار ف&ه بتوفر ق&ادة إدار5ة فعالة تعمل على

  إش�ال�ة ال�حث -1

  بناء على ما تقدم &م)ن ص&اغة الإش)ال&ة ال�حث في التساؤل الرئ&سي الآتي:

ما مد* مساهمة الق�ادة الإدار&ة في تطو&ر وتنم�ة الإبداع الإدار  في المؤسسة الاقتصاد�ة عموما؟ 

  وشر�ة إسمنت ت�سة على وجه الخصوص؟

  التساؤل الرئ&سي إلى مجموعة من التساؤلات الفرع&ة على النحو الآتي:تم تف)&ك 

 مؤسسة محل الدراسة لأسلوب الق&ادة الإدار5ة؟ما مدD ممارسة مسؤولي ال - 

 ما مدD توفر الإبداع الإدار- للعاملین �المؤسسة محل الدراسة؟ - 

  ما مدD علاقة الق&ادة الإدار5ة �الإبداع الإدار- �المؤسسة؟ - 

 ال�حث فرض�ات -2

  للإجا�ة عن التساؤل الرئ&سي لل�حث &م)ن ص&اغة الفرض&ة الرئ&س&ة )الآتي:

 -ت�سة–تساهم الق&ادة الإدار5ة في تطو5ر وتنم&ة الإبداع الإدار- �شر)ة الإسمنت 

      وللإجا�ة عن التساؤلات الفرع&ة تم طرح الفرض&ات الفرع&ة الآت&ة: 

المؤسسة محل الدراسة لأسلوب الق&ادة الإدار5ة من خلال إشراك العمال في إتخاذ  &مارس مسؤولي - 

 القرار، و)ذا مساهمتهم في حل المش)لات. 
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یتوفر لدD المؤسسة محل الدراسة إبداع إدار-، و5تجلى ذلك في رغ�ة العمال على التطو5ر والتجدید  - 

 لإنجاز الأعمال. والتغییر

  .في شر)ة إسمنت ت�سة الق&ادة الإدار5ة والإبداع الإدار- توجد علاقة طرد&ة بین  - 

 أهم�ة وأهداف ال�حث-3

تنبث@ أهم&ة الدراسة من أهم&ة الموضوع في ذاته، حیث أن الق&ادة الإدار5ة والإبداع الإدار- من المواض&ع 

ل لتأثیرها في الحدیثة والهامة، والتي لابد من إلقاء الضوء علیها، حیث أص�حت من ضرور5ات منظمات الأعما

  سلوك العاملین، وسعیهما في تحقی@ أهداف المؤسسة وضمان �قائها واستمرارها.

  )ما &م)ن إبراز أهداف الدراسة في النقا? التال&ة :

 عرض الإطار النظر- المتعل@ �)ل من الق&ادة الإدار5ة والإبداع الإدار-. - 

 معرفة العلاقة بین الق&ادة الإدار5ة والإبداع الإدار-. - 

 دور الق&ادة الإدار5ة في دعم الإبداع الإدار-. - 

 معرفة الأسالیب الق&اد&ة المساهمة في دعم الإبداع الإدار-. - 

  اخت�ار موضوع ال�حث دوافع-4

: المیل الشخصي لل�حث والاستطلاع في موضوع الق&ادة الإدار5ة والإبداع الإدار-، و)ونه له دوافع ذات&ة - 

 علاقة م�اشرة �التخصص.

: &عتبر من المواض&ع الهامة الذ- یتوقف عل&ه نجاح المؤسسة وضمان �قائها موضوع&ةدوافع  - 

 واستمرار5تها.

  حدود ال�حث-5

 .-ت�سة –: تم إجراء الدراسة التطب&ق&ة على مستوD شر)ة الإسمنت الحدود الم)ان&ة - 

 .2018/2019: تم إنجاز ال�حث خلال السداسي الثاني من السنة الجامع&ة: الحدود الزمان&ة - 

  منهج ال�حث-6

تم اعتماد المنهجین الوصفي والتحلیلي وهذا لإعطاء الخلف&ة النظر5ة للموضوع وتفسیر مختلف الب&انات 

مج الحزمة الإحصائ&ة في العلوم والجداول، �الإضافة إلى المنهج الإحصائي من خلال الاعتماد على برنا

  .25الط�عة  .Spssالاجتماع&ة
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  ه��ل ال�حث-7

، حیث تم تقس&مه إلى فصلین، و)ل فصل &ضم م�حثین IMRADلمعالجة موضوع ال�حث تم إعتماد طر5قة 

  )الآتي:

السا�قة) المتعلقة �الق&ادة الإدار5ة والإبداع ات النظر5ة والتطب&ق&ة (الدراسات الأدب&: الفصل الأول -

 الإدار-، مع تحدید العلاقة بینهما؛

) و5تناول الإطار المنهجي للدراسة المیدان&ة - ت�سة–الدراسة المیدان&ة (شر)ة الاسمنت  :الفصل الثاني -

 ثم عرض نتائج الدراسة في المؤسسة محل الدراسة ومناقشتها.

 صعو�ات ال�حث وآفاقه-8

  تمثلت أهم الصعو�ات التي تم التعرض إلیها:

 والإبداع الإدار-.صعو�ات خاصة �المراجع حول العلاقة بین الق&ادة الإدار5ة  - 

 صعو�ة استرجاع )افة الإست�انات الموزعة.  - 



 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة المتعلقة �الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدار� : الفصل الأول

  
- 2  - 

 

  

  

إن أحد أس�اب نجاح المؤسسات �عود إلى الق�ادة الإدار�ة التي تعمل على ال�حث عن الطرق والحلول      

تنم�ة قدرات و  تهیئة بیئة عمل مشجعة على الإبداعالإبداع�ة لمواجهة ومواك�ة التغیرات البیئ�ة، وذلك من خلال 

الأفراد الإبداع�ة عن طر�; فتح المجال لهم وتشج�عهم وتحفیزهم من أجل التغلب على الصعو�ات والمشاكل التي 

�أسالیب متجددة، وللوقوف على أهم�ة الموضوع تم تقس�م الفصل إلى م�حثین  تعتر�هم أثناء إنجازهم لأعمالهم

 Dالآتي: 

 �الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدارF؛ مفاه�م أساس�ة متعلقة الم�حث الأول: �

 ؛الأدب�ات التطب�ق�ة المتعلقة �أثر الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدارF  الم�حث الثاني: �
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  مفاه�م أساس�ة متعلقة �الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدار� الم�حث الأول: 

الق�ادة الإدار�ة أحد أهم المواض�ع الهامة على مستوG المؤسسات، فالق�ادة ضرور�ة في Dل المؤسسات  تعتبر

فن التوج�ه والتنسی; وتشج�ع الأفراد لبلوغ الأهداف المنشودة Dما  �اعت�ارهاسواء في القطاع العام أو الخاص، 

إلى إبداع  تاجحن �قائها واستمرارها �ت وضماتطو�ر المؤسساDما أن  تعتبر سر نجاح العدید من المؤسسات.

  إدارF �اعت�اره منظومة متكاملة �شترك فیها القائد والعامل.

  الق�ادة الإدار�ة مفهوم الأول: طلبالم

المرؤوسین إلى قدرة قادتها في توج�ه في تحقی; النجاح و�عود ذلك الق�ادة الإدار�ة المؤسسات تساعد 

  لتقد�م أفضل أداء قصد تحقی; الأهداف المطلو�ة �الشDل المرغوب ف�ه. ، وDذا تحفیزهمف�ما بینهمالتنسی; و 

  الإدار�ةالق�ادة  مفهوم وأهم�ةأولا: 

  تعر�ف الق�ادة -1

 القدرة التي �ستأثر بها المدیر على مرؤوس�ه وتوجیههم �طر�قة یتسنى بها الق�ادة على أنها " تعرف �

 .D1سب طاعتهم واحترامهم وولائهم وشحذ همومهم وخل; التعاون بینهم في سبیل تحقی; هدف بذاته"

 .2العمل�ة التي بواسطتها یؤثر القائد في الآخر�ن لتحقی; المهمة" "أنها  Dذلك علىالق�ادة وتعرف  �

ال ل�سعوا �حماس القدرة على التأثیر في الآخر�ن من خلال الاتصDما �مDن تعر�ف الق�ادة على أنها " �

 .3المنظمة" فوالتزام إلى أداء مثمر �حق; أهدا

  بناء على التعر�فات السا�قة �مDن استخلاص مجموعة من العناصر Dالآتي:

 وجود شخص من بین الجماعة قادر على التأثیر الإیجابي في أعضائها. - 

 وجود هدف مشترك تسعى الجماعة إلى تحق�قه من خلال تأثیر القائد علیها. - 

 .الق�ادة تحق; رضا العاملین وتز�د تماسك الجماعة - 

 الق�ادة تختلف ت�عا للثقافة التنظ�م�ة والبیئة المح�طة. - 

 الق�ادة تشج�ع وتعاون وتحفیز وتولید لروح الفر�; بین أفراد الجماعة. - 

  

  

 

                                  
 .18، ص:2012للنشر والتوز�ع، الأردن،  ، دار زهرانالاتجاهات الحدیثة في الق�ادة الإدار�ةظاهر Dلالدة،  -1
 .19، ص:نفس المرجع -2
 .18، ص:2010، الط�عة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، الأردن، الق�ادة الإدار�ة الفعالة�لال خلف السDارنه،  -3
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  الق�ادة الإدار�ةتعر�ف  - 2

النشا[ الذF �مارسه القائد الإدارF في مجال اتخاذ وإصدار القرار وإصدار " :تعرف الق�ادة الإدار�ة �أنها �

الأوامر والإشراف الإدارF على الآخر�ن �استخدام السلطة الرسم�ة عن طر�; التأثیر والاستمالة �قصد 

 .1"تحقی; هدف معین

ها المدیر(القائد) للحصول وأشار (الشماع) إلى الق�ادة الإدار�ة �أنها: " الموه�ة الاجتماع�ة التي یتمتع ب �

على أفضل أداء ممDن من قبل المرؤوسین". أما (سلامة) فتعرفها �أنها " العمل الذF یؤثر في نشا[ 

الجماعة بتوج�ه مجهوداتها نحو تحقی; هدف ونحو السعي للوصول إل�ه في ظل إطار علمي وإنساني". 

على دینام��Dة في الإدارة وهي ل�ست سلطة وظ�فة  Dما �شیر (حبتور) إلى الق�ادة الإدار�ة �أنها: "

الناس ولكنها موضوعة للتأثیر في الناس". وأخیرا یرG (سمیث) أنها: " القدرة الذات�ة للمدیر (القائد) على 

تكو�ن رؤ�ة مستقبل�ة واكتساب المهارات التواصل�ة اللازمة لتوض�ح هذه الرؤ�ة من خلال مصطلحات 

  . 2العمل�ة والمهارات"

  :Dالآتي للق�ادة الإدار�ةنستخلص تعر�فا شاملا  ات أعلاهف�ر عالتمن 

�الأحرG بین رئ�س ومرؤوس�ه  اد أو"الق�ادة عمل�ة تفاعل�ة تعبر عن علاقة قائمة بین شخص وأفر 

م�اشر على سلوك الأفراد الذین �عملون معه قصد تحقی;  ع من خلالها الرئ�س التأثیر �شDل�ستط�

  هدف مشترك".

  ة الإدار�ة :أهم�ة الق�اد - 3

    : 3یلي ف�ماالق�ادة الإدار�ة أهم�ة تتجلى 

 المستقبل�ة؛ تعد حلقة الوصل بین العاملین وaین خط` المنشأة وتصوراتها �

 ل�ص الجوانب السلب�ة قدر الإمDان؛تدع�م القوG الإیجاب�ة في المنشأة وتق �

 الآراء؛سم الخلافات والترج�ح بین الس�طرة على مشDلات العمل وحلها، وح �

 المح�طة وتوظ�فها لخدمة المنشأة؛ مواك�ة المتغیرات �

  ؛ها المسطرةأهدافتسهل للمنشأة تحقی;   �

  

                                  
1- ،F25، ص:2012البدا�ة ناشرون وموزعون، الأردن، ، الط�عة الأولى، دار الق�ادة ودورها في العمل�ة الإدار�ة ز�د منیر عبو. 

2 - ،Fتأثیر الق�ادة الإدار�ة الناجحة في تحقی5 الإبداع الإدار� (دراسة تطب�ق�ة لآراء محمود حسن جمعة، حیدر شاكر نور

 .306، ص:2011سعون، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة الرا�عة والثلاثون، العدد الت )،-العراق–الق�ادات العل�ا في جامعة د�الى 
 .21، ص: مرجع ساب�5لال خلف السDارنه، -3
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  ثان�ا: مهارات الق�ادة 

المهارات هي قدرات خاصة تنتج من المعرفة والمعلومات والممارسات الفعل�ة �الإضافة إلى الاستعداد 

، تنظ�م�ة إلى مهارات: فن�ة، إنسان�ة في القائد لو�ة توفرهاالمط الق�اد�ة الشخصي لدG الفرد، وتقسم المهارات

  :1وفDر�ة

: هي المقدرة على التحلیل وعلى ت�س�` الإجراءات المت�عة في استخدام الأدوات والوسائل المهارات الفن�ة �

القدرة على تحمل المسؤول�ة، الفهم العمی;  الفن�ة اللازمة لإنجاز العمل. ومن أهم السمات المرت�طة بها

 والشامل للأمور، الحزم والإ�مان �الهدف.

: تتعل; �الطر�قة التي �ستط�ع بها رجل الإدارة التعامل بنجاح مع الآخر�ن و�جعلهم المهارات الإنسان�ة �

�ات العمل یتعاونون معه، وتتضمن المهارات الإنسان�ة مدD Gفاءة رجل الإدارة في التعرف على متطل

 مع الناس Dأفراد ومجموعات، بناء روح معنو�ة للمجموعة وتولید الثقة بینهم، تحقی; الرضا النفسي.

: وتعني أن یتمتع القائد �القدرة على تغییر أفDار المنظمة وتطو�رها حسب متطل�ات المهارات الفDر�ة �

ستنتاج والمقارنة، المرونة العصر والظروف. ومن أهم سماتها القدرة على الدراسة والتحلیل والا

 والاستعداد الذهني لتقبل أفDار الآخر�ن، ض�` النفس.

ظمتها نها نظام متكامل �فهم أهدافها وأنوتعني أن ینظر القائد للمنظمة على أساس أ: المهارات التنظ�م�ة �

د و�درك وخططها، و�جید أعمال السلطة والصلاح�ات وDذا تنظ�م العمل وتوز�ع الواج�ات وتنسی; الجهو 

  جم�ع اللوائح والأنظمة.

  الق�ادة الإدار�ةنظر�ات ثالثا: 

  لقد تعددت النظر�ات التي تناولت الق�ادة الإدار�ة من أهمها:

I. ذا نظر�ة السمات من أقدم النظر�ات المفسرة والمع :النظر�ة التقلید�ةDبرة عن تعتبر نظر�ة الرجل العظ�م و

  .2د�ةالتقلی�النظر�ة الق�ادة وأولها لذا تسمى 

خارقة تمDنهم من إحداث تغیرات  ن القادة أشخاص غیر عادیون یتمتعون �مواهبإ :نظر�ة الرجل العظ�م - 1

وفي المجتمع وأن هذه القدرات والمواهب لا تتكرر في أناس Dثیر�ن على مر التار�خ وأن  في مرؤوسیهم

تمثل �مجموعة من الخصائص هذه القدرات لا �مDن أن تكتسب وترDز على الصفات الق�اد�ة التي ت

                                  
1-،Fعطا حماد Fالط�عة الأولى، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، الأردن،  الق�ادة الإدار�ة الحدیثة في استراتیج�ة التنم�ة عد ،

 .47-46، ص ص: 2013
  .67، ص:مرجع ساب�5لال خلف السDارنه، -2
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الطب�ع�ة والبدن�ة والشخص�ة والاجتماع�ة التي یتحلى بها القائد فإن وجود أو غ�اب �عض أو Dل من هذه 

  الخصائص �میز بین الفرد القائد والفرد غیر القائد. 

�ص�ح تفترض أن القادة یولدون قادة والشخص الذF لا �ملك صفات الق�ادة لا �مDن أن : نظر�ة السمات - 2

الطول، القوة، حسن ن مرؤوسیهم مثل الصفات الجسم�ة (وتقوم بدراسة ممیزات القادة التي تمیزهم ع قائدا.

النضج الثقة �النفس، درة على التنبؤ) صفات انفعال�ة (الذDاء، سعة الأف; القامظهر) الصفات العقل�ة (ال

درة على رفع الروح المعنو�ة) الصفات نفعالي، قوة الإرادة) الصفات الاجتماع�ة (حب التعاون، القالا

  .1شخص�ة عامة (التواضع ، الأمانة والصبر)

II. نتقادات التي تم توجیهها لها، قام ال�احثون بتحو�ل �سبب فشل نظر�ات السمات والا :النظر�ة السلو@�ة

اهتمامهم إلى محاولة دراسة سلو�Dات القادة من حیث ما �فعلونه وDیف �فعلون ذلك نجد مسلمات هذه 

إنما �صنعون، وأن القادة الناجحین مبن�ة على سلوك معروف �مDن تعلمه، أن القادة لا یولدون و النظر�ة 

�حاث الق�ادة أثناء الحرب العالم�ة الثان�ة حیث تم الترDیز على تطو�ر القادة وaدأت هذه المرحلة في أ

نها وفي هذا الإطار سوف نتطرق إلى أهم الدراسات التي رDزت على الجانب السلوDي من بی العسDر�ین.

سات غر�غور، نظر�ة الش�Dة الإدار�ة وعل�ه �مDن شرح الدرا وا، أوهایو، دراسات میتشغان، ماكدراسات إی

  2یلي: �التدر�ج Dما

  :دراسات إیوا وأوهایو - 1

: قام بها �احثون من جامعة إیوا أجر�ت تجارب عدة على عدد من التلامیذ حیث تم دراسة إیوا  - أ

مجموعات، Dل مجموعة تم التطبی; علیها نم` معین من السلوك الذF أدG إلى  03تقس�مهم إلى 

 طب; علیها نم` ق�ادF معین.نتائج مختلفة في Dل مجموعة وذلك لأن Dل مجموعة 

: Dانت النتیجة الأساس�ة للدراسة أن السلوك الإنساني �مDن تقس�مه إلى عاملین دراسة أوهایو - ب

 مستقلین هما: 

 هتمام بتخط�` العمل وتنظ�مه وتحدید المهام.: یتم ف�ه الا إنشاء ه�@ل تنظ�مي •

 العلاقات.: حیث الاهتمام �Dون �حفk وص�انة عت�ارات الإنسان�ةالا •

                                  
الط�عة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع،  الإتجاهات الحدیثة في الق�ادة الإدار�ة والتنم�ة ال�شر�ة، محمد حسنین العجمي، -  1

 .32-31، ص ص: 2008عمان، 
، مذDرة مقدمة ضمن أثر النمG الق�اد� على السلوك الإبداعي للمرؤوسینر�موش عبد الح�Dم، بولعراوF صلاح الدین، -2

العرaي  Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة،تخصص: إدارة أعمال المؤسساتمتطل�ات نیل شهادة الماستر، 

 .06-05، ، ص ص: 2016، دفعة جوان -ت�سة -الت�سي
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  یلي : ان الدراستان DماDانت هات:دراسة میتشغان وماك غر�غور - 2

: النتیجة من الدراسة وجود محور واحد طرفه الإنتاج ومحور آخر طرفه العاملین دراسة میتشغان  - أ

�الإنتاج والحل الوس` هو الأفضل للق�ادة، وافتراض هذه الدراسة هي أنه إذ زاد القائد من اهتمامه 

الوقت الذF أجر�ت ف�ه في  ) والعDس.هتمامه �العامل (العلاقات الإنسان�ةعناه تقلیل ا (العمل)، فم

الدراسة جامعة أوهایو، Dان هناك دراسات في جامعة میتشغان لغرض مقارنة السلوك الق�ادF للقادة 

  الفاعلین والغیر فاعلین، وحددت الدراسات نوعین من السلوك Dنتیجة.

 Dیز على العلاقات الإنسان�ة الجیدة مع العاملین وإعطائها الأولو�ة.: التر الاهتمام �العاملین •

 : الترDیز هنا على جوانب العمل والإنتاج.هتمام �الإنتاجالا •

: تستمد هذه النظر�ة على فروض �شأن طب�عة السلوك الإنساني فالقائد یتعامل نظر�ة ماك غر�غور - ب

وDلاهما له خصائص محددة تمیزه عن الآخر، ف�ما یخص  (Y)و  (X)مع مرؤوس�ه من صنفین 

فهو  (Y)من خصائصهم أنهم Dسولین ولا �حبون العمل وطموحهم ضئیل عDس  (X)الصنف الأول 

 إنسان إیجابي له القدرة على ممارسة درجة عال�ة من الإبداع.

 نظر�ة الش�@ة الإدار�ة:  - 3

�العمل والاهتمام �العامل، و�ندرج ضمن هذه النظر�ة خمسة یرDز السلوك الق�ادF على جانبین هما الاهتمام 

وهي بوضع نموذج عرف �الش�Dة الإدار�ة  black et moutonموتون ا[ للق�ادة، قام ال�احثان �لاك و أنم

  1تسعة أعمدة.مصفوفة مرaعة من تسعة أسطر و 

  الیب أساس�ة وهي: ثمانون أسلو�ا ق�اد�ا تم استخلاص منها خمسة أسوتتضمن هذه المصفوفة واحد و 

 أسلوب الق�ادة الضع�فة وهنا اهتمام ضعیف �العاملین والإنتاج معا.  - أ

 أسلوب الق�ادة المتسلطة أF اهتمام عالي �الإنتاج وعدم الترDیز على الجوانب الإنسان�ة.   - ب

 جتماعي فالترDیز �Dون نحو العلاقات والجوانب الأساس�ة وإعطائها الأولو�ة في العمل.الأسلوب الا   - ت

 أسلوب ق�ادة الفر�; والترDیز �Dون عالي على الجوانب الإنسان�ة والإنتاج�ة.   - ث

 أسلوب الق�ادة المتوسطة والاهتمام هنا �Dون متوس` الإنتاج وDذا العاملین �شDل متوس`.   -  ج

III. هذه النظر�ة :النظر�ة الموقف�ة Gل فرد في الجماعة �صلح للق�ادة  ترDأن الق�ادة هي ولیدة الموقف، ف

لس�ادة موقفه أF الموقف یؤثر على السلوك الق�ادF فل�س هناك أسلوب �صلح لجم�ع المواقف وتشیر ت�عا 

                                  
 .07- 06، ص ص:نفس المرجع - 1



 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة المتعلقة �الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدار� : الفصل الأول

  
- 8  - 

 

  

الفرد وف; هذه و  .D1أنه القائد لیت�عفراد حد الأهذه النظر�ة إلى أن المواقف والظروف هي التي تهیئ أ

النظر�ة الموقف�ة لفیدلر،  ونرDز في النظر�ة الموقف�ة على: النظر�ة قد �Dون قائدا في الموقف دون آخر.

  :یلي نظر�ة المسلك والهدف ونظر�ة هیرسي و�لانشارد Dما

تتحق; Dفاءة القائد وف; هذه النظر�ة عن طر�; الملائمة بین نم`  :(Feidler)النظر�ة الموقف�ة لفیدلر  - 1

نتیجة تفاعل بین  هي إلا الق�ادة والموقف الذD� Fون ملائما أو غیر ملائم، و�التالي الفعال�ة الق�اد�ة ما

القائد والموقف، فالموقف الق�ادF الملائم یتطلب تشخ�ص الموقف الرئ�سي والمرؤوسین من خلال ثلاث 

عناصر لابد من تحلیلها وهي علاقة القائد �الموظفین، البناء التنظ�مي للعمل وسلطة القائد.ترDز هذه 

ق�ادF والموقف، واعتمد فیدلر على نمطین ق�ادیین النظر�ة على محور�ن لتحدید فاعل�ة الق�ادة هما: النم` ال

، أما الموقف فیرG أنه یتكون من ثلاث عناصر هي: علاقة القائد هتمام �الإنتاجهما الاهتمام �العاملین والا

  ه�Dلة المهمة، مDانة القائد ونفوذه.�الأعضاء، 

وDذا أهدافهم  المرؤوسین لأهداف العمل،فDرتها �Dف�ة تأثیر القائد على إدراك نظر�ة المسلك والهدف:  - 2

أF أن النظر�ة تسعى لتفسیر تأثیر سلوك القائد على دافع�ة  بین مجموعتي الأهداف، الشخص�ة والروا�`

وتم استخلاص أرaعة أنما[ للق�ادة وهي : الق�ادة الموجهة، الق�ادة  العاملین ورضائهم، و�التالي على أدائهم.

  الداعمة، الق�ادة المهتمة �الإنجاز.المشارDة، الق�ادة 

تتف; هذه النظر�ة مع �اقي النظر�ات في أنه ل�س هناك نم` واحد مناسب،  :نظر�ة هیرسي و�لانشارد - 3

وحددت المتغیر الموقفي في نضج (استعداد) المرؤوسین للعمل، واعتبرت أنه Dلما زاد نضج الفرد للعمل 

وتقل�ص الاهتمام �العمل، حیث تشیر النظر�ة إلى أن القائد الناجح لابد للقائد إعطاء اهتمام أكبر للعلاقات 

رؤوسین والتي تعتمد على مدG قدرة ورغ�ة وثقة المرؤوسین م�عدل أسلو�ه الق�ادF ت�عا لدرجة النضج عند ال

  والق�ام �مهامهم، وقد تم تحدید أرaعة أسالیب للق�ادة وف; هذه النظر�ة وهي: 

 ذ القرار للمجموعة، وهنا المرؤوسین واثقون �أنفسهم.: حر�ة اتخاأسلوب التفو�ض  - أ

 لمشارDة في الآراء واتخاذ القرار وتمیز المرؤوسین �القدرة على العمل.: اأسلوب المشارDة  - ب

 أF شرح المهام �طر�قة تقنع المرؤوسین �العمل. :أسلوب الإقناع  - ت

 شرا على العمال.: إعطاء تعل�مات وأوامر محددة وإشراف لابد أن �Dون م�اأسلوب الأمر  - ث

  

  

                                  
 .80- 70، ص ص: نفس المرجع-1
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  اهات الحدیثة للق�ادة الإدار�ةتجرا�عا: الا 

تعددت المداخل والنظر�ات لموضوع الق�ادة والتي عرضت في نظر�ة السمات ونظر�ات السلوك والنظر�ات 

راف; العمل�ات والتراكیب التنظ�م�ة الجدیدة للمنظمات وما  الموقف�ة، لكن بیئة الأعمال المتغیرة إضافة إلى تعقید

  1فرض نظرة متجددة للق�ادة في منظمات الأعمال. ذلك من أفDار واتجاهات فلسف�ة

وم بناء العلاقة بین الرئ�س جرائ�ة أو الت�ادل�ة على مفهتقوم الق�ادة الإ :الق�ادة الإجرائ�ة أو الت�ادل�ة - 1

نخفاض العمل أو ا عقاب مقابل عدموالمرؤوسین على  أساس الثواب والمDافأة مقابل العمل والإنتاج وال

صدار الأوامر مع السماح لهم �الحر�ة العاملین وإ  الإنتاج، و�قوم هذا الأسلوب أ�ضا على ق�ام القائد بتوج�ه

  في العمل أح�انا إذ استمر أدائهم له �شDل جید ولفترة مناس�ة.

رؤ�ا لعمل المنظمة توفر تقوم نظر�ة الق�ادة التحو�ل�ة على أن الق�ادة الفعالة هي التي الق�ادة التحو�ل�ة:  - 2

هذه الرؤ�ا تعاون الجم�ع في تحقی;  عت�ار رضا العاملین وتحفیزهم وز�ادة أدائهم �ما �Dفلوتأخذ �عین الا

والوصول إلى الأهداف، و�شیر هذا الأسلوب إلى أهم�ة شخص�ة القائد وقدرته على وضع رؤ�ة ورسالة 

مة والعاملین فیها �شDل �مDنه من تحقی; أهداف الجم�ع هداف المنظأ  بین للمنظمة، وأن یخل; التناس; ف�ما

معا وفي وقت واحد، Dما �عمل القائد على إحداث التغییر وحفز إبداع العاملین ورغبتهم في التعلم مع Dونه 

  ملهما لهم على التفDیر والتحلیل المنطقي في حل المشاكل.

إن القائد الكار�زمي هو القائد الذF لد�ه القدرة على تحفیز العاملین : الق�ادة الكار�زم�ة والق�ادة الرسال�ة - 3

اوز أو یتفوق على ما هو متوقع. والقائد من هذا النم` لد�ه قدرة على الإ�حاء جمنهم على أداء یتللحصول 

والإلهام للعاملین �حیث �ستخدموا أقصى طاقة لدیهم و�لتزمون تماما تجاه المنظمة التي �عملون فیها 

 .2متجاوز�ن مصالحهم الخاصة ومضحین من أجل صالح المنظمة

إن التطور الحاصل في بیئة الأعمال الكبیرة التي تواجه منظمات الأعمال : الق�ادة في بیئة العمل الجدیدة - 4

قد غیر من مفهوم الق�ادة فالعولمة والتجارة الإلكترون�ة والاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات ساهمت في خل; 

مل جدید وغیرت من مصالح العاملین وتوقعاتهم وخلقت تنوع عالي وهذه جم�عها وجهت �شDل آخر مDان ع

إطار التفDیر حول الممارسات الق�اد�ة ورغم أن المجالات التي أصابها التغییر Dثیرة إلا أننا سنقتصر على 

 : 3مجموعة منها

  

                                  
1- ،Fعطا حماد F51-49، ص ص:مرجع ساب5عد. 
 .84ص: ،مرجع ساب5خلف السDارنه،  �لال-2
 .89-86، ص ص:نفس المرجع-3
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o .المستو�ات الخمسة للق�ادة 

o .الق�ادة الافتراض�ة 

o دمات�ة ( الداعمة ).الق�ادة الخ 

o .الق�ادة النسائ�ة 

تقوم فDرة هذا المنظور على أساس الدراسات التي  :(level 5 leadership)المستو�ات الخمسة للق�ادة   - أ

 وآخرون حول إمDان�ة تحو�ل الشرDات الجیدة إلى شرDات عظ�مة حقا. Jim Collinsقام بها 

 ت فعل�ة وقد لا یجتمع العاملون مع �عضهم إطلاقا.وجود بیئة عمل مفترضة ول�س: الق�ادة الافتراض�ة  - ب

: من منظور هذه الق�ادة نرG أن وجود العمل وتطوره مرت�` �العاملین الذین �فترض أن الق�ادة الخدمات�ة  - ت

یؤدوا أعمالهم �أفضل الص�غ �عد أن تتاح لهم الفرصة Dاملة بذلك. حیث ینظر للق�ادة �شDل مقلوب 

 ن المهمة الأساس�ة للقائد هي خدمة الآخر�ن والمنظمة.تدعم الآخر�ن المرؤوسین لأ

تشیر أدب�ات الإدارة الخاصة �موضوع الق�ادة إلى أن هناك : (Woman Leadership)الق�ادة النسائ�ة   - ث

أسالیب ق�اد�ة نسائ�ة لها خصوصیتها حیث أن نتائج �عض الدراسات تشیر إلى أن الأداء وتقی�مه من 

أو المرؤوسین والخاص �المدیرات هو أفضل منه لدG المدراء الرجال خصوصا قبل الرؤساء أو النظراء 

في �عض القابل�ات الإدار�ة مثل القدرة على تحفیز الآخر�ن وتشج�ع الاتصالات ومهارات الإصغاء أو 

 (Interactive Leadership)الإنصات، وقد سمي هذا المدخل الخاص �الق�ادة النسائ�ة التفاعل�ة 

وهذا �عني أن القائد �فضل أسلوب الإجماع والعمل التعاوني و�ؤثر في الآخر�ن من خلال العلاقات 

 ول�س �القوة النا�عة من الموقع الوظ�في أو السلطة الرسم�ة.

  �الإبداع الإدار�  ةفاه�م متعلقلب الثاني: مالمط

ختلف المجالات یتطلب النظرة المتجددة ن استمرار التقدم العلمي والتطور التقني الذF حققته ال�شر�ة في مإ

 للأش�اء وتولید الأفDار الجدیدة وتشج�ع الإبداع، خاصة المؤسسات التي تسعى جاهدة لضمان �قائها واستمرارها،

  و�التالي أص�ح اللجوء إلى الإبداع أمرا حتم�ا.

  وأهمیته أولا: مفهوم الإبداع

 :تعر�ف الإبداع -1

  :هناك العدید من التعر�فات الاصطلاح�ة لمفهوم الإبداع     

الإبداع �أنه: "عمل�ة ینتج عنها عمل جدید یرضي جماعة ما أو تقبله على أنه  (Galton)فقد عرف  �

على أنه: "عمل�ة یتم من خلالها إیجاد علاقات بین متغیرات لم یتم التطرق  (Smith)مفید". Dما عرفه 

عرف الإبداع �أنها: "القدرة على جمع الأفDار �طر�قة فر�دة فقد  (Robbins)أما روaنز  لها مس�قا".
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عرفته المنظمة الأمر��Dة للتدر�ب والتطو�ر " �أنه عمل�ة إنتاج Dما  لإیجاد ارت�ا[  غیر عادF بینها".

�أنه  أفDار أو أش�اء حق�ق�ة أو خ�ال�ة، ووضعها في طرق جدیدة ومفیدة". أما المرسي فقد عرف الإبداع "

 1القدرة على تقد�م شيء جدید عما هو موجود �الفعل".

" القدرة على إیجاد أش�اء جدیدة قد تكون أفDارا، أو حلولا أو وترG (ناد�ة أیوب) أن الإبداع الإدارF هو: �

" الأفDار و�رG (القاسمي) أن الإبداع الإدارF هو:منتجات، أو خدمات، أو طرق وأسالیب عمل مفیدة". 

إلى إیجاد عمل�ات إدار�ة وطرق وأسالیب  قضيي تالتي �قدمها المدیرون والعاملون والت والممارسات

  2في إنجاز أهداف الشرDات والمؤسسات والدوائر، وأكثر خدمة للمجتمع". أكثر Dفاءة وفاعل�ة

ء في و�عرف الإبداع أ�ضا �أنه: " القدرة على التفDیر للتوصل إلى إنتاج متنوع وجدید �مDن تنفیذه، سوا �

مجال العلوم أو الفنون، أو الآداب وغیرها من مجالات الح�اة المختلفة". Dما �عرف �أنه: " قدرة 

منظمات الأعمال على التوصل إلى ما هو جدید �ضیف ق�مة أكبر وأسرع وتقد�م منتج أفضل من 

  3منتجات المنافسین".

 : أهم�ة الإبداع - 2

 :D4ما یلي هالمؤسسات و�مDن إبراز Dبیرة ل أهم�ة للإبداع

إن ما تعرفه المؤسسات من تحد�ات وصعو�ات �سبب البیئة المضطرaة والمعقدة التي تنش` فیها،  �

 ولمواجهة Dل هذا أص�ح لزاما علیها تقد�م جهود وقدرات إبداع�ة لضمان ال�قاء والاستمرار�ة، فالإبداع

في ظل التحولات السر�عة وهو �ضمن النجاح للمنظمات وهذا  أص�ح میزة �الغة الأهم�ة خصوصا

 الأخیر أص�ح �قاس �ما تملكه هاته الأخیرة من أفDار جدیدة وقدرتها على تجسید هاته الأفDار. 

تحقی; خدمة أفضل للزaائن من خلال المرونة والتكیف لتلب�ة احت�اجاتهم، Dما �سمح الإبداع من جهة  �

 لمؤسسة من خلال ز�ادة أرaاحها ومب�عاتها.أحرG بإیجاد فرص جدیدة ل

 Dسب ولاء العملاء. �

                                  
 .18- 16، ص ص:2011الط�عة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، الأردن،  الإبداع الإدار�،�لال خلف السDارنه، -1
الإبداع الإدار� وعلاقته �الأداء الوظ�في لمدیر� القطاع العام" دراسة تطب�ق�ة على وزارات قطاع فی; عط�ة توفی; العجلة، تو  - 2

الجامعة  ،في إدارة الأعمال، Dل�ة التجارة ریستجمذDرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماتخصص إدارة موارد �شر�ة، غزة"، 

 .14، ص: 2009، -فلسطین–الإسلام�ة �غزة 
-دور الإبداع في تحقی5 الر�ادة في منظمات الأعمال الحدیثة "دراسة حالة شر@ة ستارلایت، صفاء زایدF، حنان بوعDة- 3

تخصص إدارة أعمال المؤسسات، مذDرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر، Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ، -ت�سة

 .03، ص:2017،-ت�سة –وعلوم التسییر، جامعة العرaي الت�سي 
، تخصص: إدارة الأعمال الاستراتیج�ة، مذDرة مقدمة ضمن الق�ادة الإدار�ة ودورها في تنم�ة الإبداع �المؤسسة رز�; حنان، -4

 .41، ص: 2014/2015متطل�ات نیل شهادة الماستر، Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة البو�رة، 
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  مستو�اته ثان�ا: أنواع الإبداع و 

یختلف �عض الكتاب وأصحاب الفDر في هذا المجال حول : (Types of Innovation)أنواع الإبداع  - 1

  1: الإبداع إلى خمسة أنواع (Taylor)حیث صنف �عضهم أمثال تقس�م أو تصنیف أنواع الإبداع، 

و�قصد �ه الطر�; التقلید�ة التي یتمیز بها شخص عن الآخر في إتقانه لعمل شيء  الإبداع التعبیرF:  - أ

 معین أو ممارسة أو احتراف مهنة أو فن معین.

: هو الذF �مثل الجانب الجمالي الذF �طرأ أو �ضاف إلى المنتجات أو الخدمات الإبداع الفني  - ب

ى المنتج أو إضافة تصم�م أو د�Dور مختلف یتمیز �ه المDان Dالمظهر العام والز�نة التي توضع عل

 الذF �قدم خدمة ما.

: وهو الذF �عتمد على مجتمع غیر عادF بین الأش�اء، مثل أن یتم تجم�ع لأفDار الإبداع المرDب  - ت

 مختلفة و�تم وضعها ودمجها في قالب واحد من أجل أن یتم التوصل والإت�ان �معلومة جدیدة.

وهو الذF یتم من خلاله استحداث شيء جدید لأول مرة، ولكن تكون عناصره والأجزاء : ختراعالا  - ث

تعطي  ض التعد�لات علیها من أجل أنالمDونة منه موجودة من قبل، ولكن تتم إضافة وإدخال �ع

 مظهرا جدیدا وتقوم �أداء مهمة ممیزة مثل اختراع الكمبیوتر.

أرض الواقع،  الإبداع في عمل�ة استخدام لشيء موجود على: و�تمثل هذا النوع من ستحداثيالإبداع الإ  -  ج

مجالات جدیدة، مثل أن تتم عمل�ة تطو�ر وتحسین على نظر�ات أو م�اد� أو  ولكن یتم تطب�قه في

 أسس وضعها العلماء السا�قون.

من �ظهر الإبداع في العدید من المستو�ات، و�مDن التمییز عموما بین ثلاثة أنواع  :مستو�ات الإبداع - 2

  الإبداع في المؤسسات Dالتالي: 

 الإبداع على مستوG الفرد. �

 الإبداع على مستوG الفر�;. �

 الإبداع على مستوG المؤسسة. �

والأنواع الثلاث تكمل وتعزز �عضها ال�عض وهي ضرور�ة للمؤسسات المعاصرة وسنوضح الأنواع الثلاثة 

  : 2یلي �اختصار Dما

                                  
، دار الحامد للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، الأردن، إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة، -1

 .55-54، ص ص:2011
تخصص: اقتصاد  ،طروحة مقدمة لنیل شهادة دDتوراه علوم، أدور الأنماd الق�اد�ة في تنم�ة الإبداع الإدار� وسیلة واعر، -2

 .83-82، ص ص: �2014/2015سDرة،  اد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعةDل�ة العلوم الاقتصوتسییر المؤسسة، 
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الذF یتم التوصل إل�ه من قبل الفرد الذF �متلك قدرات وسمات  هو الإبداع :الإبداع على مستوG الفرد •

إبداع�ة، و�الرغم من تناول العدید من ال�احثین قدرات واستعدادات وخصائص الفرد المبدع وسمات 

شخصیته التي یتمیز بها عن غیره، إلا أنه تم الإجماع بینهم على قائمة موحدة حول  سمات الفرد 

ناك اتفاقا مبدئ�ا على مجموعة من السمات وهي: حب الاستطلاع والمثابرة المبدع، �الرغم من أن ه

والثقة �النفس وتحمل الغموض والقدرة على تحمل المخاطرة والمرونة وعدم المجاراة، ومثل هذه السمات 

  �مDن التدر�ب علیها وتنمیتها، و�ساعد في ذلك ذDاء الفرد وموهبته.

فر�; العمل هو مجموعة من الأفراد حیث تكون الموه�ة والطاقة والمهارات  :الإبداع على مستوG الفر�; •

جزء من الفر�;، Dما أن القدرة الجماع�ة للإبداع تفوق Dثیرا الإبداعات الفرد�ة للأعضاء وذلك نتیجة 

  للتفاعل ف�ما بینهم وت�ادل الرأF والخبرة ومساعدة �عضهم ال�عض ... وغیرها.

�; هو الإبداع الذF یتم تحق�قه أو التوصل إل�ه اعتمادا على خاص�ة التدائب من والإبداع على مستوG الفر 

قبل الفر�;(قسم أو إدارة أو لجنة..) وعل�ه فإن التحد�ات التي تواجهها المؤسسات المعاصرة تتطلب 

  تطو�ر فرق العمل المبدعة.

اع�ة لجم�ع أعضاء المنظمة هو ع�ارة عن مجموعة الجهود الفرد�ة والجم :منظمةالإبداع على مستوG ال •

في مجال التطو�ر، و�التالي �مDن أن �طل; صفة المنظمات المبدعة على المنظمات التي �Dون فیها 

أعضاء المنظمة Dأفراد وجماعات من الأشخاص الممیزون في عمل�ة الإبداع، Dما تمتاز هذه المنظمة 

إلى دراسة حاجات المستهلكین وDذلك التمتع ب�ساطة في اله�Dل التنظ�مي والمیل إلى التجرaة �الإضافة 

 1بتأثیر قوF من قبل الإدارة لعمل�ة الإبداع.

  الإبداع الإدار� ومداخلهمفهوم ثالثا:  

 :یرG �عض ال�احثین الإدار�ین �أن الإبداع الإدارF ع�ارة عنتعر�ف الإبداع الإدار�:  - 1

الم�ادرة التي یبدیها الموظف أو المدیر �قدرته على الخروج عن التسلسل العادF أو التقلیدF في " �

 .2التفDیر"

عمل�ة فDر�ة منفردة تجمع بین المعرفة المتألقة والعمل الخلاق، تمس شتى مجالات الح�اة، وتتعامل مع " �

موضوع�ة أو شخص�ة  ت ذات�ة أوبداع ناتج تفاعل متغیراالواقع وتسعى نحو الأفضل، فضلا عن أن الإ

 .1أو بیئ�ة أو سلو�Dة، �قودها أشخاص متمیزون 

                                  
1 -  ،Fرة مقدمة ضمن أعمالتخصص: إدارة ، أثر الإبداع والابتكار على جودة المنتجاتأحلام رمضاني، مروة مشرDمذ ،

 .20، ص: 2018، ت�سةمتطل�ات نیل شهادة الماستر، Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة 
 .18ص: ،مرجع ساب5، الإبداع الإدار� �لال خلف السDارنه، -2
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عمل�ات اتخاذ القرارات الرشیدة وتطو�ر العقل�ة ال�شر�ة وتطو�ر اله�Dل التنظ�مي، و�ؤثر Dل ذلك في " �

 ."بتكارF �النواحي الفعل�ة أو التفDیر الا التصرفات التي ترت�`

زة على مستوG التنظ�م، من خلال تولید مجموعة من الأفDار عمل�ة تسعى إلى إحداث نقلة متمی" �

 ."الإبتكار�ة وتنفیذها من قبل أفراد العمل ومجموعاته

  وaناء على التعر�فات السا�قة �مDن استنتاج الآتي:

 .أحد وسائل التغییر والتجدید �

 عمل�ة مر�Dة تتضمن الإحساس �مشDلة تستوجب حلا. �

 والتأكد من جدواها وفاعلیتها.عمل�ة وضع الحلول موضع التنفیذ  �

  القدرة على التفDیر وف; تطورات جدیدة بهدف ابتكار الحل الملائم. �

    2تتمثل أهمیته في: أهم�ة الإبداع الإدار�: - 2

أنه �قود إلى التجدید والتطو�ر المستمر مما �ساعد المؤسسات خاصة الإنتاج�ة منها على تحقی; ال�قاء  �

 والتنافس في السوق.

�عمل الإبداع على دعم التنم�ة الاقتصاد�ة من خلال إیجاد الأسالیب التنق�ة والتكنولوج�ا الملائمة المدعمة  �

 للتنم�ة.

�عمل على إیجاد الحلول للمشDلات الداخل�ة والخارج�ة التي تواجهها المؤسسات، و�ساهم في تنم�ة  �

 وتطو�ر مهارات العاملین والتأثیر على اتجاهاتهم وسلو�Dاتهم.

یخل; المناخ الملائم الذF �مDن المؤسسة من القدرة على تطو�ر منتجات جدیدة لإش�اع حاجات العملاء  �

.Gفي السوق من جهة والقدرة على تحقی; أهداف النمو التي تسعى إلیها المؤسسة من جهة أخر 

� Dل التنظ�مي.�ساعد المؤسسة في العمل �صورة أفضل من خلال تحسین التنسی; والرقا�ة الداخل�ة واله� 

یؤدF إلى تسهیل العمل�ات الإدار�ة التي تمDن المؤسسة من الاستمرار ومواصلة عملها وإیجاد الحلول  �

  الإبداع�ة للمشDلات التي تواجهها �Dفاءة وفاعل�ة، وإلى إحداث تغییرات إیجاب�ة في بناء المؤسسة. 

مع المخرجات التي تأتي من عمل�ة الإبداع  عددة تتواءمبداع �أخذ أشDالا متإن الإخصائص الإبداع الإدار�:  - 3

  : 3التي تكون ضمن أشDال متعددة Dالآتي

                                                                                                              
1- ،F40- 39، ص ص:2012، الط�عة الأولى، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، الأردن، إدارة الإبداع والإبتكاراتأسامة محمد خیر. 
 ، مذDرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر،مساهمة إدارة المعرفة في تنم�ة الإبداع الإدار� شع�اني مر�م، -2

 .49، ص: 2015/2016، جتماع�ة، جامعة �سDرةتخصص:إدارة وعمل، Dل�ة العلوم الإنسان�ة والا
 .21-20، ص: مرجع ساب5، الإبداع الإدار�  �لال خلف السDارنه،-3
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الإبداع �عني التمایز: وهو الإت�ان �ما هو مختلف عن الآخر�ن من المنافسین الم�اشر�ن وغیرهم حیث  �

 ىء شر�حة سوق�ة من خلال الاستجا�ة المتفردة �حاجاتها عن طر�; الإبداع.ینش

: وهو الإت�ان �الجدید Dل�ا أو جزئ�ا في مقابل الحالة القائمة، Dما �مثل (Novelty)�مثل الجدید  الإبداع �

 مصدر التجدد من أجل المحافظة على حصة الشرDة السوق�ة وتطو�رها.

الإبداع هو التول�فة الجدیدة: وهو أن �Dون �مثا�ة وضع أش�اء معروفة وقد�مة في تول�فة جدیدة في نفس  �

 تول�فة الأش�اء) أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدم ف�ه من قبل.المجال (

الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول في السوق: وفي هذا تمییز لصاحب الإبداع �أنه الأول في التوصل  �

إلى الفDرة والمنتج والسوق عن الآخر�ن وهم المقلدون، وحتى في حالة التحسین (الإبداع الجزئي) فإن 

ن �Dون الأولى �ما  أدخل على المنتج من تعد�لات، وهذه هي سمة السب; في الإبداع صاحب التحسی

 أF أن �Dون صاحب الإبداع أسرع من منافس�ه في التوصل والإدخال إلى ما هو جدید.

الإبداع هو القدرة على اكتشاف الفرص: وهو �مثل نمطا من أنما[ الإبداع الذF �ستند على قراءة  جدیدة  �

لتوقعات، ورؤ�ة خلاقة لاكتشاف المنتج الجدید في خل; طلب فعال ولاكتشاف السوق الجدید للحاجات وا

حتى الآن، ولا دلائل على حجمه وخصائصه، ولهذا ترG الشرDات المبدعة في  الذF هو غیر موجود

  اكتشاف الفرص ما لا تراه الشرDات الأخرG المنافسة.

  را�عا: استراتیج�ات الإبداع الإدار� 

الاتجاه العام المستقبلي في إبداع المنتج أو العمل�ات والتقن�ات التي یتم  ستراتیج�ة الإبداع الإدارF تمثل إ

تحدیدها �ما یتلاءم مع ما تتمتع �ه المؤسسات الإنتاج�ة من إمDان�ات وموارد �الشDل الذF �حق; أهدافها 

  1ستراتیج�ة الإبداع إلى:لة في ال�قاء والاستمرار، وتصنف إالمتمث

ستراتیج�ة بهدف تحقی; الر�ادة في السوق عن تستعمل المؤسسات هذه الإ :ستراتیج�ة الإبداع الهجوميإ �

طر�; تكثیف ال�حث والتطو�ر، واستعمال مختلف تقن�ات الإبداع الممDنة لأجل تطو�ر المنتجات 

ج�ة تتطلب ستراتیلإبداعات الجذر�ة خصوصا، وهذه الإوالعمل�ات الإنتاج�ة، وهذا �الاعتماد على ا

  إمDان�ات وقدرات هامة.

ستراتیج�ة إلى تحقی; الر�ادة، بل لا تهدف المؤسسات من وراء هذه الإ :بداع الدفاعيإستراتیج�ة الإ �

ت�حث عن التقلیل من المخاطر التي تواجهها من ناح�ة الإبداع، وذلك بتت�ع ودراسة خطوات المنافسین 

ستراتیج�ة قدرة ضئیلة في مجال ال�حث في طلب هذه الإطاء التي ارتكبوها وتتفي السوق لتجنب الأخ

                                  
 .61-60، ص ص: مرجع ساب5شع�اني مر�م، -1
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الأسالیب، إلا أنها تستلزم قدرة تطو�ر�ة وهندس�ة Dبیرة لوسائل الإنتاج وهذا للمحافظة على موقعها في 

  السوق والصمود أمام المنافسة القو�ة.

لتكنولوجي الكبیر عن تستهدف المؤسسات هنا استدراك التأخر المعرفي وا :ستراتیج�ة الإبداع التقلید�ةإ �

طر�; المتا�عة الدائمة والنشطة للسوق، و�برز هذا الاخت�ار عن طر�; محاولة خل; أو تطو�ر منتج 

إضافات جدیدة على المنتج، هذه الإستراتیج�ة حیث یتم إدخال تعد�لات و جدید انطلاقا من منتج قد�م، 

  ستوG عالي من هندسة الإنتاج.تستلزم م

  الثالث: أثر الق�ادة الإدار�ة على الإبداع الإدار�  المطلب

  : دور الق�ادة الإدار�ة في تعز�ز الإبداع الإدار� أولا

لا شك أنه في ظل المنافسة المتزایدة �عد الإبداع الخ�ار الاستراتیجي لكل المؤسسات التي تسعى نحو تحقی; 

على مواجهة التحد�ات المعاصرة، فإن لم تؤمن الق�ادة التقدم والازدهار، لذلك فإن الق�ادة الإدار�ة هي القادرة 

 F ق�ادة إدار�ة النهوض بهذا الدور�الإبداع Dمنهج وسلوك في العمل فإن الإبداع �ظل حبر على ورق، و�مDن لأ

الر�ادF من خلال تضمین مقومات الإبداع في استراتیج�اتها، وإعطاء عنا�ة خاصة لتنم�ة الموارد ال�شر�ة 

  1فاءات في المؤسسة.الك وaخاصة

وتؤDد الكثیر من الدراسات على أن الق�ادة الإدار�ة تز�د من فرص الإبداع لدG العاملین، فالق�ادة تنمي إبداع 

العاملین وإبداع العاملین یؤدF إلى ز�ادة الإبداع على مستوG المؤسسة DDل، �الرغم من أن Dثیرا من القادة 

، و�التالي �ستحوذون على الحدیث أراءهماستخدام سلطتهم ف�فرضون على مرؤوسیهم  الإدار�ین �سیؤون 

و�وجهون مسار المناقشات �ما یخدم أهدافهم وقبول قراراتهم بدلا من التشج�ع على المناقشة وطرح الأفDار 

  الجدیدة، و�التالي �فقد العاملون حماسهم للمشارDة الفعالة في حل المشDلات.

 Gاره �حر�ة من ناح�ة أخرDیجب على القائد أن �عطي لكل فرد �المؤسسة الفرصة الكاملة للتعبیر عن أف ،

ه، وهو بذلك یدفعه أن �Dرس جهوده في موقف المدافع عن أفDاره وأراء دون قید وأن یبتعد عن وضع العامل

فسي فإن الإنصات �عد أهم للتخیل وتولید الحلول بدلا من تكر�سها للدفاع عن الذات، ولأن الفهم یوفر الأمان الن

  وسائل القائد للوصول إلى فهم أفضل لأفDار الآخر�ن �ما �حق; رضاهم و�شجعهم على المشارDة الفعالة.

وتجدر الإشارة أن تقد�م الأفDار الإبداع�ة الخلاقة أمر لا یتوقف إلا إذا افتقر الأفراد إلى العز�مة وقوة 

الأفراد على أخذ زمام الم�ادرة وإلغاء ات الإدار�ة مسؤول�ة تشج�ع المثابرة، وهذا ما یلقي على عات; الق�اد

الاتجاهات السلب�ة لدیهم، ومعرفة �Dف�ة التصدF بنجاح للأخطار التي تعی; تنفیذ هذه الأفDار، فالعدید من 

                                  
 .134-133، ص ص: مرجع ساب5وسیلة واعر، -1
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اهتمام القادة  الأفDار الإبداع�ة لا تلقى الرعا�ة والاهتمام وDثیرا من الأفراد المبدعین غبر محفز�ن ومث�طین لعدم

لما �قدمونه من أفDار والنظر إلیهم �أنهم عد�مي الجدوG، والكثیر من القادة لا یدرDون أن تصرفاتهم تؤثر على 

  الم�ادرات الشخص�ة للأفراد وعلى الابتكارات قید التنفیذ.

فلا یجب أن ، "نقتل الإبداع في Dثیر من الأح�ان أكثر مما نشجعه" AmabileوDما تقول ال�احثة أمابیل 

تكون هناك اتجاهات سلی�ة من طرف القادة ضد الإبداع بل العDس، ورغم أن الغالب�ة یدرDون أهم�ة الأفDار 

الجدیدة والعمل�ة، إلا أن الإبداع �فقد مصداقیته �غیر قصد یوما �عد یوم في بیئات العمل التي �Dون فیها الهدف 

  الأول هو تعظ�م الرaح والإنتاج�ة.

  مارسات الق�اد�ة المشجعة على الإبداع ثان�ا: الم

إن للقائد المبدع دورا أساس�ا في استخراج الطاقات الإبداع�ة الكامنة لدF العاملین، وDذا تنمیتها فهو قائد 

فع إلى إت�اع السلوك المرغوب ف�ه �المؤسسة، ذDي له الخبرة في مجال عمله و�حسن التصرف وهو محفز ودا

  �1مDن للقائد المبدع إت�اعها للتحفیز وتشج�ع العاملین على الإبداع تتمثل ف�ما یلي:وإن أهم الممارسات التي 

تعد الأهداف الواضحة والمحددة للعاملین من أهم الأس�اب المحفزة على تحدید وتوض�ح الأهداف للعاملین:  -1

تساعد العاملین  الإبداع لدیهم، فهو إذن ذو علاقة م�اشرة وإیجاب�ة للوصول إلى الإبداع �المؤسسة، فهي

على ترDیز جهودهم �اتجاه معین، والأهداف لا تكون روتین�ة بل تكون إبداع�ة أF تحق�قها ینتج عنه 

مخرجات جدیدة لم یتم تحق�قها من قبل، فوجود رؤ�ة وأهداف واضحة سیجذب الأفراد المبدعین نحو 

 المؤسسة، والتي سترDز جهود العاملین وعلى إبداعاتهم لتحق�قها.  

لقد اكتسب موضوع تمDین العاملین أهم�ة Dبیرة في الآونة الأخیرة، والذF �عبر عنه  تم@ین العاملین: -2

�الق�ادة الذات�ة أو المشارDة أو المتفوقة والتي تعتبر �أنها توج�ه الآخر�ن أنفسهم �أنفسهم، ولقد تعددت 

ة للعاملین، ومن التعار�ف المقدمة له الكتا�ات المتناولة لهذا الموضوع لما له دور في رفع الروح المعنو�

  نورد ما یلي:

تم تعر�ف تمDین العاملین �أنه منح الثقة الكاملة للموظفین من خلال إعادة توز�ع وتفو�ض المز�د من  �

 الصلاح�ات مما یؤدF إلى المز�د من الحر�ة في اتخاذ القرار للعاملین.

اقات الكامنة لدG الأفراد من خلال إشراكهم في تم التعبیر عن تمDین العاملین أ�ضا �أنه تحر�ر الط �

عمل�ات بناء المؤسسة �اعت�ار أن نجاح هاته الأخیرة �عتمد على التلاؤم بین حاجات الفرد ورؤ�ة 

 وأهداف المؤسسة.

                                  
 .70-69، ص ص: مرجع ساب5رز�; حنان، -1
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هناك علاقة إیجاب�ة بین تمDین العاملین والإبداع، حیث یرG علماء السلوك أن تمDین العاملین یز�د من 

ناجحة لا بد تهم وDذا قدرتهم على تحمل المخاطر وإطلاق طاقتهم الإبداع�ة، ولتحقی; عمل�ة تمDین ولائهم وعز�م

  من تحقی; ثلاث شرو[ وهي: 

: فالعامل الممDن �متلك المعرفة وDذا الخبرة التي تؤهله لاتخاذ القرار الصح�ح عند رةــــــــــــــــــــالخب �

 مواجهة أF مشDلة تتعل; �العمل.

: فبدون ثقة مت�ادلة بین القائد ومرؤوس�ه لا یوجد تمDین للعامل، فالقائد هنا �شك في ةــــــــــــــــــــالثق �

 قدرات وصلاح�ة عامل�ه على تحمل المسؤول�ة واتخاذ القرار.

: لا بد من توفر معلومات تكون مت�ادلة ما بین القائد ومرؤوس�ه، وaین العاملین �عضهم اتـــــالمعلوم �

 ن المعلومات هي أساس اتخاذ القرار.ب�عض لأ

عنصر هام لنقل وت�ادل الأفDار والآراء نحو موضوع أو مشDل  �عتبر الاتصال الاتصال وتوفر الموارد: -3

یتطلب الإبداع وجود إذ  معین، ورDیزته الأساس�ة هي الإصغاء والاستماع المت�ادل بین القائد ومرؤوس�ه.

ومات والأفDار بین الأقسام المختلفة، فمعظم لعلى انتقال المعقنوات اتصال داخل المؤسسة، تساعد 

الم�ادرات الإبداع�ة لا تنجح �سبب ضعف الاتصال والذF لا یجب أن �Dون مجرد وسیلة لنقل المعلومات 

من طرف واحد فق`، بل یجب أن �Dون وسیلة ت�ادل الأفDار والاقتراحات والمشارDة في القرار وDل هذا 

إن أهم جانب یرDز عل�ه العاملون و�فضلونه في قادتهم هو الاتصال  اع لدG العاملین.�شجع على الإبد

معهم، من استماع لما �قولونه وتشج�عهم على الإدلاء �أفDارهم، فنجاح الجماعة في الق�ام �مهامها وفي حل 

ء من جهة المشDلات �طر�قة إبداع�ة تعتمد على درجة سهولة الاتصال بین أعضائها والقائد والأعضا

  .1أخرG، ما �مDنهم من ت�ادل المعلومات وحر�ة المشارDة والتعبیر عن آرائهم دون وجود أF عات;

الحوافز هي العوامل التي تهدف إلى إثارة القوG الكامنة في الفرد والتي تحدد نم` السلوك  ز:ـــــالحواف -4

المعتمدة للتأثیر في  في الأسالیبتتمثل الحوافز  والتصرف المطلوب الذF یتحق; بإش�اع حاجات الفرد.

وجعلهم یؤدون العمل تحث العاملین على العمل المستمر سلوك العاملین من قبل القادة، أF أنها التي 

�ع تقف الحوافز بنوعیها الماد�ة والمعنو�ة في مقدمة العوامل المساعدة للق�ادة في تشج �شDل إبداعي.

قدرة على خل; أفDار جدیدة ولا بد أن تكون الحوافز واضحة ودالة بداع لدG العاملین، الذین �متلكون الالإ

على الإبداع، وتمثل إشارة لكل العاملین على أن المؤسسة تهتم �الإبداع و�جب أن تكون هذه الحوافز موجهة 

لمDافأة النجاح في الوصول للإبداع، وتعتمد العلاقة بین الحوافز والإبداع على طب�عة الظروف وطر�قة منح 

الحوافز وDذا هدفها، فإذا Dانت الأهداف واضحة محددة وأنه لا یتم تحق�قها إلا عن طر�; الإبداع وتقد�م 
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أفDار جدیدة، ومن جهة أخرD� Gون للفرد المعني حاجة لهذا الحافز و�التالي الحوافز تكون ذات تأثیر Dبیر 

  على الإبداع وتشج�عه داخل المؤسسة.

ل والتي تهدف إلى حث الأفراد على العمل �Dفاءة وDذا ظهور واستمرار إذن تعد الحوافز إحدG الوسائ

الإبداع �المؤسسات، فالحوافز لها أثر في تشج�ع العاملین على الإبداع وaذل جهد أكبر للإنجاز وغ�اب 

المDافأة المناس�ة لتشج�ع العاملین على طرح الأفDار والحلول الإبداع�ة للمشDلات التي تواجه 

لتي �عملون بها تعد Dأحد المعوقات للإبداع �المؤسسة، إذن الحوافز تساهم في إثارة الإبداع المؤسسات ا

لدG العاملین،و�جب هنا على الق�ادة المدرDة لأهم�ة الإبداع تقد�م الحوافز �شDل متنوع وعادل، فالحوافز 

اع �شDل أكیر، و�التالي الماد�ة والمعنو�ة الممنوحة لأصحاب الأفDار الجدیدة لها دور في تشج�ع الإبد

 القائد یجب أن یتعرف على طب�عة الحوافز المثیرة للإبداع لدG العامل.

الممارسات المشجعة والمساهمة في خل; الإبداع �المؤسسة ولقد تعددت تعار�فه  �عد التدر�ب من :التدر�ب -5

  ومن بینها نورد ما یلي: 

التدر�ب هو إكساب الأفراد المعلومات والمعارف المتعلقة �أعمالهم وأسالیب الأداء الأمثل فیها، وصقل  �

المهارات والقدرات التي �متعون بها وتمDینهم من استثمار الطاقات التي یختزنوها، �الإضافة إلى تعدیل 

ة الفرص والمز�د من التحسین السلوك وتطو�ر أسالیب الأداء التي تصدر عن الأفراد وذلك من أجل إتاح

 .1والتطو�ر في  العمل وتأمین الوصول إلى الأهداف المحددة

التدر�ب هو نشا[ أساسي �مارس �أسلوب فردF أو جماعي یتم �صورة منظمة وقد �أتي �صورة غیر  �

 .2مخططة من قبل، والذF یؤدF إلى الرقي �الفرد و�المؤسسة التي �عمل بها

في تعز�ز العمل الإبداعي من خلال رفع الكفاءة وتحسین أسالیب العمل عن طر�; إن للتدر�ب مDانة هامة 

إحداث تغییر في مهارات الأفراد، و�تضح دور التدر�ب في حل المشاكل �طرق إبداع�ة، والبرامج التدر�ب�ة ذات 

وات جدیدة الصفة الإبداع�ة تهدف �شDل رئ�سي إلى رفع معدلات الأداء الحال�ة من خلال وضع تصورات وأد

  للعمل.

                                  
دراسة حالة –أثر تدر�ب المورد ال�شر� على النشاd الإنتاجي في المؤسسة الاقتصاد�ة رم�سة شافعي، صفاء زماالي،   - 1

تخصص إدارة أعمال، مذDرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر، Dل�ة العلوم  ،-ت�سة-مؤسسة مناجم الفوسفات

 .15، ص2018،- ت�سة –الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة العرaي الت�سي 
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القائد المبدع حتى �ساهم في تنم�ة الإبداع �المؤسسة یتوجب عل�ه ممارسة والفهم الجید للأسالیب المساهمة 

في تحفیز الإبداع من تحدید وتوض�ح الأهداف، والعمل على تنم�ة وتدر�ب العاملین �الشDل المناسب وتمDینهم 

 . 1صال معهم والاستماع إلیهم وتحفیزهمواشتراكهم في اتخاذ القرار والعمل على الات

  ثالثا: علاقة الق�ادة الإدار�ة �الإبداع الإدار� 

یؤDد معظم علماء الإدارة على أن الق�ادة الد�مقراط�ة تملك القدرة على تفجیر طاقات العطاء للعاملین ونحترم 

رسة هذه الق�ادة القادة التقلیدیون ولا �ستط�ع مماالم�ادرات الفرد�ة لدیهم �اعت�ارهم شرDاء في بیئة العمل، 

والمؤمنون �التسل` والاستبداد والتحDم في Dل صغیرة وDبیرة، والمتمسDون �اللوائح والقوانین والتعل�مات، Dما لا 

�ستط�ع ممارسة الق�ادة الد�مقراط�ة سوG القادة الذین �فDرون على المدG ال�عید و�فضلون التجدید والإبداع 

العمل بروح الفر�;، وDذا إرساء ق�م الإبداع والابتكار في ثقافة المؤسسة وتحر�ر طاقات الخل; وإحداث التغییر و 

  2والإبداع، في إطار مناخ یتمیز �الد�مقراط�ة والولاء والانتماء والعدل والمساواة.

Dما أن  فالنم` الق�ادF المت�ع في ق�ادة المؤسسة یؤثر �شDل أو �آخر على عمل�ة التفDیر الإبداعي فیها،

إ�مان الإدارة العل�ا �التفDیر الإبداعي Dخ�ار إستراتیجي له دور �ارز في تنش�` هذه العمل�ة وتفعیلها، غیر أن 

الاكتفاء بدعم الق�ادة وaناء الثقافة الإبداع�ة فحسب، عمل�ة شDل�ة خال�ة من المضمون، ما لم تتوفر س�اسة 

هذه الطاقة في حل المشDلات واتخاذ القرارات وإظهار ق�مة موجهة تحدد مجموعة من الأطر والآل�ات لتوظیف 

  فعل�ة وعمل�ة أصیلة للتفDیر الإبداعي.

وتكمن أهم�ة الرa` بین الق�ادة والإبداع في نجاح واستمرار العمل�ات الإبداع�ة داخل المؤسسة وفي تنم�ة 

ق أفضل للأداء، وف�ما یلي توض�ح أكبر وتهیئة المناخ الإبداعي، فالقادة الإبداعیون �سعون �استمرار لإیجاد طر 

:Fلعلاقة الق�ادة الإدار�ة �الإبداع الإدار  

تلعب أنما[ الق�ادة دورا هاما في تحفیز الإبداع، فأنما[ الق�ادة الد�مقراط�ة التي تعتمد على المشارDة  �

 .تؤدF إلى تسهیل الإبداع، أما أنما[ الق�ادة الآمرة (الأوتوقراط�ة) فهي تك�ح الإبداع

 تشج�ع الأداء الإبداعي وتبني أفDار المبدعین ودراستها حتى ولو بدت غر��ة لأول وهلة. �

 التخلص من الإجراءات الروتین�ة المعقدة التي تحول دون انطلاق الأفDار والإبداع. �

 بث الثقة �النفس �أن Dل فرد قادر على الإبداع طالما توفرت له عوامل الإبداع ومناخه المناسب. �

ستخدام الأسالیب العلم�ة التي تسهم في إثارة الفDر وخل; روح الإبداع وتقد�م أفDار جدیدة عند تشج�ع ا �

 دراسة القرارات في مختلف مراحلها.
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 العمل على إنشاء ما �سمى "ببنك الأفDار" لتشج�ع Dل فDرة جدیدة وتبني المواهب الإبداع�ة. �

�الإنجاز، والمرونة في التعامل وفي اله�اكل التنظ�م�ة، تفعیل نظم الحوافز والمDافآت ورa` الحوافز  �

 وDذا القدرة على تنفیذ الأفDار الإبداع�ة وتقبلها �سرعة.

الإبداع مDون أساسي من مDونات الق�ادة، ولا �مDن أن �Dون المدیر قائدا إذا لم �Dن مبدعا، فالإبداع  �

 هو أحد وسائله الهامة لق�ادة مرؤوس�ه والتأثیر فیهم.

القدرة على اخت�ار السلوك المناسب لتحفیز المرؤوسین وخل; المناخ الإبداعي المناسب لهم، والم�ادرة  �

 �التجدید والابتكار والمحافظة على تماسك الجماعة.

ة ما �میز القائد النظرة المستقبل� الإبداع یتوجه إلى المستقبل ولا �ع�ش في إطار الماضي، وأهم �

 للأحداث والمتغیرات.

م الإبداع في ق�ام القائد الإدارF �أداء العمل�ات الإدار�ة على أكمل وجه، حیث أن الإبداع الإدارF �ساه �

هو إجراء تحسین هام في الإستراتیج�ات والس�اسات والإجراءات والأدوات والأسالیب لضمان جودة 

 العمل.

الأفراد في التغلب علیها، واستثمار طاقات  مواجهة الأزمات �حتاج إلى قدرة إبداع�ة وابتكار الحلول �

فالقائد المبدع هو من یجعل من نفسه نموذجا لروح الإبداع، ف�فسح المجال لمرؤوس�ه للإبداع والابتكار 

 و�ثیر فیهم الحماس على ذلك.

الاجتماعات هي المجال الخصب لطرح الأفDار الإبداع�ة، فالقائد المبدع هو الذF �ستط�ع إدارة  �

 فDار الجدیدة التي تساهم في ز�ادة ورفع الكفاءة الإنتاج�ة للمؤسسة.الاجتماعات واستخلاص الأ

نستشف من خلال ما سب; أن التحد�ات والتهدیدات التي تواجهها مؤسساتنا، تبرز أن أسالیب إدارة  �

الأمس لا تصلح لإدارة الیوم والغد، وأن الإدارة الفاعلة للأداء في هذا الصدد تقضي إعادة الاعت�ار 

اخت�ار وإعداد القادة، فالهدف هو إعادة تأهیل قدرات وتوجهات ورؤG المدیر�ن والرؤساء لأسالیب 

الحالیین في مؤسساتنا ل�حولوا إلى قادة إبداعیین ملهمین، وأن �عاد ص�اغة س�اسات الاخت�ار والتدر�ب 

تنافس�ة �ما یهیئ ق�ادة مؤثرة نحق; أقصى إفادة من الموارد ال�شر�ة �اعت�ارها مصدر للمیزة ال

للمؤسسات، لذا أص�حت الحاجة ملحة للق�ادة الإبداع�ة ل�س فق` في المؤسسات الاقتصاد�ة بل 

  والعموم�ة أ�ضا.

  الم�حث الثاني: الأدب�ات التطب�ق�ة المتعلقة �أثر الق�ادة الإدار�ة على الإبداع الإدار� 

ستفادة منها عند هم المصادر التي یتم الافهي من أ تعتبر الدراسات السا�قة الخطوة الرئ�س�ة لبدا�ة الدراسة، 

الق�ام �أF دراسة متعلقة �موضوع الدراسة، لذا یتطلب استعراض أهم الدراسات السا�قة المتعلقة �الموضوع من 
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خلال أهم النتائج التیتم التوصل إلیها حول دور الق�ادة الإدار�ة في تنم�ة وتطو�ر الإبداع الإدارF، لذا سیتم الق�ام 

 مطالب ثلاثحیث سیتم تقس�مها إلى عض الدراسات والتي هي ذات صلة �موضوع الدراسة الحال�ة، �عرض �

  Dالآتي:

 ؛�ةار دالدراسات التي تناولت الق�ادة الإ: المطلب الأول �

 ؛: الدراسات التي تناولت الإبداع الإدارF المطلب الثاني �

  ؛بداع الإدارF : الدراسات التي تناولت الق�ادة الإدار�ة والإالمطلب الثالث �

  الإدار�ةالدراسات التي تناولت الق�ادة لأول:المطلب ا

  دراسات �اللغة العر�kة  ����

دور الق�ادة موسومة بــــــ: " ر في علم الاجتماع تخصص تنظ�م وعملیستمذDرة مDملة لنیل شهادة الماج  - 1

المنجمي للفوسفات جبل العن5 دراسة میدان�ة �المر@ب  الإدار�ة في تنم�ة الثقافة التنظ�م�ة لدl العاملین

 )-ت�سة- (بئرالعاتر

  نور الدین بوراسمن إعداد:  - 

  2013/2014السنة الجامع�ة:  - 

  �سDرة.  - جامعة محمد خ�ضر - نسان�ة والاجتماع�ةDل�ة العلوم الإ  - 

إلى معرفة دور الق�ادة الإدار�ة في تنم�ة الثقافة التنظ�م�ة لدG العاملین �المؤسسة، وف; منهج  هدفت الدراسة

اخت�ار عینة عشوائ�ة بلغ عددها  تم، SPSS حصائي البرنامج الإحیث تمت الدراسة �استخدام وصفي تحلیلي، 

  عامل. 100

  ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:

 �قرب القائد من العامل. �ة من العاملین، وهذا لا یتأتى إلاهي التي تضع قاعدة �شر الق�ادة الإدار�ة  �

تسعى الق�ادة الإدار�ة إلى التوفی; بین مصالح وأهداف Dل من الإدارة والعمال من خلال الق�ام بدور  �

 توف�قي یتضمن التسل�م �الولاء المزدوج من خلال تحقی; التكامل بینهما.

 ة الإدار�ة للوضع الإستراتیجي في تنم�ة ثقافة العاملین داخل التنظ�م.�ساهم تعز�ز الق�اد �

الق�ادة الإدار�ة تساهم في تنم�ة الثقافة التنظ�م�ة داخل المؤسسة، من خلال مجموعة من العوامل  �

 والم�Dانیزمات والتي تعمل من أجل تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة لتحقی; التمیز والنجاح داخل التنظ�م.

 في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال الأكاد�مي قدمة لاستكمال متطل�ات شهادة الماسترمذDرة م - 2

دور الق�ادة التحو�ل�ة في تفعیل إدارة المعرفة في منظمات الأعمال دراسة حالة مناجم والموسومة بـــــ: "

 " - ت�سة–SOMIPHOSالفوسفات 
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 Dنازة Dر�مة، مراحي عبد اللطیف من إعداد: �

 2017/2018 الجامع�ة: السنة �

  .ت�سة - جامعة العرaي الت�سي - Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر �

التحو�ل�ة في تفعیل إدارة المعرفة وما واقعها في شرDة  هدفت الدراسة إلى معرفة مدG مساهمة الق�ادة

إجراء الدراسة على جم�ع موظفي الشرDة، وقد ، تم الفوسفات بت�سة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي

  موظف.  119بلغ عددهم 

  تم التوصل إلى النتائج التال�ة:

 وجود علاقة ارت�ا[ طرد�ة بین المتغیر المستقل الق�ادة التحو�ل�ة والمتغیر التا�ع إدارة المعرفة. �

هناك موافقة على توافر خصائص الق�ادة التحو�ل�ة إلى حد Dبیر في الموظفین �الشرDة، وف; أرaعة  �

الاعت�ارات  الدافع الإلهامي، الاستثارة الفDر�ة، التأثیر المثالي أو الكار�زما، بدرجة مواف;، وهي:أ�عاد 

 الفرد�ة.

لهامي، الاستثارة الفDر�ة والاعت�ارات الفرد�ة تسعى الق�ادة التحو�ل�ة من خلال التأثیر المثالي، الدافع الإ �

إلى تحقی; المصلحة العامة ومستو�ات عال�ة من الأداء �شDل �عبر عن قدرة القائد على إظهار 

 سلو�Dات وأخلاق�ات عال�ة للتأثیر في الموظفین وتحفیزهم.

التأثیر في الموظفین تلعب الق�ادة التحو�ل�ة دور أساسي في تعز�ز عمل�ات إدارة المعرفة من خلال  �

 ودفعهم إلى اكتساب المعارف وتخز�نها وتشارDها وتطب�قها.

 في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال مذDرة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة الماستر الأكاد�مي - 3

حالة مؤسسة  أثر أسلوب الق�ادة التحو�ل�ة على الأداء الوظ�في للعاملین دراسةوالموسومة بــــــــ: "

 ؛و@الة ت�سة"-سونلغاز

 وردة سلامي، ناد�ة نصر الشر�ف من إعداد: �

 .2017/2018 السنة الجامع�ة: �

  ت�سة - جامعة العرaي الت�سي - Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر �

 سونلغاز، كشف عن أثر أسلوب الق�ادة التحو�ل�ة على الأداء الوظ�في للعاملین �مؤسسةهدفت الدراسة إلى ال

رDزت الدراسة على فئة الموظفین الإدار�ین عتماد على منهج المقابلة، والمنهج الوصفي والتحلیلي، تم الا

  موظف. 32التقنیین(عمال مهارة، عمال تنفیذ)، حیث استهدفت الدراسة عینة عشوائ�ة قدرت ب

  ومن أهم النتائج المتوصل إلیها:
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ى تحس�س العاملین �أهم�ة الوظ�فة وضرورة التعاون لتحقی; �سعى الرؤساء �المؤسسة محل الدراسة إل �

أهداف المؤسسة من خلال الإحساس العمی; برسالة المؤسسة وتجاوز المصالح الشخص�ة وإعطاء 

 الأولو�ة لصالح العام.  

تشجع المؤسسة وتدعم عمل�ات الإبداع والابتكار وتدعم أفDار المرؤوسین في تقد�م حلول إبداع�ة  �

   للمشاكل.

�مارس القائد التحفیز المادF والمعنوF، حیث �قدم مDافآت ماد�ة و�حظى العامل �الثناء والشDر مقابل  �

 إنجازه لعمله، وDذلك �شجع القائد ت�ادل وجهات النظر بین المرؤوسین للاستفادة من الخبرات.

لأن ب�عد التأثیر المثالي یهتم العاملون �المؤسسة محل الدراسة ب�عد الاعت�ار الفردF في حین لا یهتمون  �

 معظم العاملین یرG أن المDافآت والتحفیزات أهم من الصفات التي یتمیز بها القائد.

 دراسات �اللغة الأجنب�ة  ����

1- Politis, Transformational Leadership Trasactional Leadership Enaplding 

(Disaplin) Knowledge acquistion of self managed teams the consequences 

of performance, 2002.  

وقد هدفت هذه الدراسة التي أجر�ت على مجموعة من المنظمات الصناع�ة الأسترال�ة والتي تستخدم 

الكار�زما، تقدیر واحترام �ل�ة المتمثلة في (تقن�ات عال�ة المستوG، إلى تحدید علاقة أ�عاد الق�ادة التحو 

المDافأة الموقف�ة، الإدارة �الاستثناء) �عوامل اكتساب الق�ادة الت�ادل�ة (DرF) وأ�عاد الأفراد، التحفیز الف

  المعرفة .

 BassالذF وضعه  MLQ (Multifator Leadership Questionnaire)إذ استخدم ال�احث مق�اس 

  لق�اس خصائص الق�ادة، واستخدم مق�اس ما�Dاتن لق�اس عوامل اكتساب المعرفة.

رت�اط�ة ایجاب�ة بین �عض أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة ومتغیرات اكتساب د علاقات إaینت نتائج الدراسة وجو و 

كتساب المعرفة وDشفت النتائج یز الفDرF �شDل إیجابي مع عوامل االمعرفة إذ ا ارت�طت الكار�زما والتحف

  عن وجود علاقات سلب�ة بین عوامل اكتساب المعرفة والمDافأة الموقف�ة.

2- Masood, S.A “Transfomational leadership and organizational : The 

Situational Strength Perspective “ (2006).                                           

هدفت هذه الدراسة وهي �عنوان : " الق�ادة التحو�ل�ة والثقافة التنظ�م�ة، منظور القوة الموقف�ة " إلى 

التحو�ل�ة والثقافة التنظ�م�ة، من خلال فحص أ�عاد العلاقة بین مختلف الكشف عن العلاقة بین الق�ادة 
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الأنما[ الق�اد�ة وتأثیراتها المت�اینة على الثقافة التنظ�م�ة بهدف استن�ا[ النم` الق�ادF الفاعل في تغییر 

  وتطو�ر الثقافة التنظ�م�ة.

Fأداة  استخدم ال�احث المنهج الوصفي عن طر�; مدخل المسح الاجتماعي الذD اعتمد على الاست�انة

  للدراسة، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 نم` الق�ادة التحو�ل�ة من أهم وسائل إعداد وتهیئة الق�ادة اللازمة لتطو�ر أداء المنظمات. �

�سهم نم` الق�ادة التحو�ل�ة في تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة مما ینعDس إیجا�ا على مستوG أداء  �

 العاملین.

د تأثیر مت�ادل بین الق�ادة والثقافة التنظ�م�ة، حیث یؤثر النم` الق�ادF المت�ع في الثقافة یوج �

 التنظ�م�ة و�تأثر بها.

�سهم النم` الق�ادF الذF �عتمد على المشارDة في تغییر الثقافة التنظ�م�ة، وجعلها أكثر مرونة  �

 وقدرة على الاستجا�ة للتغیرات المح�طة.

3- Burch & Walter, Leadership in contesct investigating hierarchical impacts 

on transformational leadership, 2007. 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التحق; من أثر اله�Dلة التنظ�م�ة على سلو�Dات القادة التحو�لیین 

محاكاة الفDر�ة والرضا الوظ�في من خلال الأ�عاد المتعلقة �التأثیر المثالي والحفز الإلهامي وال

  والإلهام �التا�عین واحترامهم.

قائدا من  448ولتحقی; أهداف الدراسة قام ال�احثان بتوز�ع است�انة الدراسة على عینة مDونة من 

المستو�ات الإدار�ة الوسطى والدن�ا �عملون لدG شرDة متعددة الجنس�ات في السو�د تتخصص في 

مة الإست�انة لأكثر من لغة قام ال�احثان بتوز�عها �البر�د الطاقة وتقن�ات الأتمتة، و�عد ترجمجال 

است�انة على المستو�ات الإدار�ة الوسطى للتحق; من سلو�Dات القادة  286الإلكتروني، إذ وزعت 

است�انة على المستو�ات الإدار�ة الدن�ا للتحق; من  162في المستو�ات الإدار�ة العل�ا، ووزعت 

  ات الإدار�ة العل�ا.سلو�Dات القادة في المستو�

  وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: 

تتمرDز غالب�ة سلو�Dات القادة المتعلقة �التأثیر المثالي والحفز الإلهامي في المستو�ات  �

 الإدار�ة العل�ا.

یؤثر Dل من التأثیر المثالي الإلهامي والمحاكاة الفDر�ة على ز�ادة الرضا الوظ�في في  �

  عل�ا أكثر مما لدG المستو�ات الإدار�ة الوسطى.المستو�ات الإدار�ة ال
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 المطلب الثاني: الدراسات التي تناولت الإبداع الإدار� 

  دراسات �اللغة العر�kة  ����

مساهمة إدارة ، والموسومة بــــــــ: "مذDرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص إدارة وعمل  -1

 "دراسة میدان�ة �مؤسسة سوناطراك مدیر�ة الص�انة -شع�ان مر�م -المعرفة في تنم�ة الإبداع الإدار� 

   شع�اني مر�م من إعداد: �

 .2015/2016السنة الجامع�ة:  �

  �سDرة. - جامعة محمد خ�ضر–Dل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة  �

لمعرفة في تنم�ة عمل�ة الإبداع الإدارF، حیث اعتمدت الدراسة مدG مساهمة إدارة ا هدفت الدراسة إلى معرفة

على المنهج الوصفي، وتم استخدام أدوات جمع الب�انات والأسالیب الإحصائ�ة المت�عة وعرض وتحلیل 

  عامل. 35وتفسیر النتائج، وشملت الدراسة على عینة مDونة من 

  ومن بین أهم النتائج التي تم التوصل إلیها:

تعتمد على ال�حوث والتكنولوج�ا لتولید المعرفة التي تدعم قوتها التنافس�ة وتهیئ لها ه�Dل المؤسسات  �

 �حفز الإبداع �ما یوصلها إلى مرت�ة فیها �المؤسسة المتعلمة.

هناك علاقة وث�قة بین الإبداع والموجودات المعرف�ة، وأن القدرة على إدارة الفDر الإنساني هي مهارة  �

عرفة �النس�ة للمؤسسات وتوجب علیها صقل وتهذیب هذه المعرفة وتحدیثها �استمرار تعزز من أهم�ة الم

 �ما یؤمن توظ�فها لتعز�ز مستو�ات الإبداع.

سییر مذDرة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي في علوم التسییر تخصص ت  -2

لى الإبداع الإدار� في أثر المناخ التنظ�مي عالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والموسومة ب: "

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دراسة میدان�ة في ع�ادة الض�اء بورقلة

 من إعداد: بلكو مصطفى - 

 .2015/2016السنة الجامع�ة:  - 

  ورقلة. - جامعة قاصدF مرaاح–Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر  - 

التنظ�مي على الإبداع الإدارF في ع�ادة الض�اء، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدG تأثیر المناخ 

نظام الحوافز، اله�Dل التنظ�مي، (والتي هي أ�عاد المناخ التنظ�مي وذلك في ضوء �عض المتغیرات

نم` الق�ادة، مشارDة العاملین)، وذلك �استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من 

  .عامل في المؤسسة قید الدراسة 30

  وتم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التال�ة:
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 هناك مستوG مرتفع للمناخ التنظ�مي في ع�ادة الض�اء. �

� .Fل التنظ�مي والإبداع الإدارDتوجد علاقة بین اله� 

� .Fتوجد علاقة بین الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدار 

المتغیر التا�ع الإبداع الإدارF، مما یدل توجد علاقة طرد�ة للمتغیر المستقل المناخ التنظ�مي على  �

 على أنه Dلما توفرت الظروف المناس�ة للعاملین Dلما ارتفعت روحهم المعنو�ة نحو الإبداع.

ي علوم التسییر تخصص مذDرة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي ف  -3

للعاملین في المؤسسة  دار� دور التدر�ب  في تحفیز الإبداع الإإدارة أعمال، والموسومة ب: " 

  .- ت�سة–حالة مؤسسة موkیل�س الاقتصاد�ة دراسة 

 من إعداد: سم�ة براهمي، ش�ماء Dحلة. - 

 .2017/2018السنة الجامع�ة:  - 

  ت�سة. - جامعة العرaي الت�سي - Dل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر - 

في المؤسسة الاقتصاد�ة  الإبداع الإدارF للعاملینهدفت الدراسة إلى معرفة دور التدر�ب في تحقی; 

، تم الاعتماد في هذا ال�حث على  -وDالة ت�سة–وما واقعها في مؤسسة اتصالات الجزائر موaیل�س 

 D25ل من المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي، تم إجراء هذه الدراسة على عینة بلغ عدد أفرادها 

  عامل .

  ل�ة: وتم التوصل إلى النتائج التا

 ، إلا أن جم�عهم یتفقون صینلل�احثین والمخت �الرغم من اختلاف الخلف�ات الذهن�ة والخبرات العلم�ة �

 التدر�ب نشا[ مخط` ومنظم تستعین �ه المؤسسة. �أن

تمر عمل�ة التدر�ب بثلاث مراحل: تحدید الاحت�اجات، تصم�م وتنفیذ البرنامج التدر�بي وأخیرا تقی�م  �

 هذا البرنامج.

الإبداع الإدارF للعاملین مجالا لتولید الأفDار والأسالیب الإدار�ة واستخدامها في تطو�ر العمل  �مثل �

 الإدارF وحل المشDلات.

یجب الاستمرار على تطو�ر الجوانب الإیجاب�ة لتدر�ب العمال مع ضرورة الاهتمام بتنو�ع البرامج  �

aیل�س.التدر�ب�ة والدورات �ما یخدم مؤسسة اتصالات الجزائر مو 

 �اللغة الأجنب�ةدراسات  ����

) �عنوان: "تحدید السلوك الإبداعي: مدخل لنموذج الإبداع الفردF في مDان 1994دراسة سDوت ( -1

 العمل"
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Scott (1994) : Determinants of Innovative Behavior : a path model of 

individual innovation in the workplace. 

بین عدد من الأ�حاث في الأعمال الإبداع�ة لتطو�ر واخت�ار نموذج  هدفت هذه الدراسة إلى الجمع

السلوك الإبداعي الفردF، �اعت�ار أن هذا النموذج ناتج لأرaعة أنظمة متداخلة وهي: الفرد، الق�ادات، 

 Gز�ة تا�عة لإحدDمجموعة العمل، مناخ الإبداع وشملت هذه الدراسة جم�ع العاملین في وحدة مر

  اع�ة الكبیرة في الولا�ات المتحدة.المؤسسات الصن

  وDان من أهم نتائج هذه الدراسة: 

أن الق�ادة، ومساندة الإبداع، وتوقعات الإدارة للدور ومرحلة الح�اة الوظ�ف�ة والأسلوب النظامي  �

 لحل المشاكل Dلها ترت�` �شDل واضح وDبیر �السلوك الإبداعي.

 على السلوك الإبداعي. إن نوع�ة العلاقة بین المشرف والمرؤوس تؤثر  �

أن مساندة الرؤساء للمرؤوسین ومنحهم الثقة وحر�ة التصرف،  تجعلهم �شعرون �أن المؤسسة  �

 مساندة للإبداع 

 أن توقع المشرف لدور العاملین وخاصة الفنیین منهم یؤدF إلى مساندة السلوك الإبداعي. �

رجة عال�ة من السلوك الإبداعي، أن الأفراد الذین �قدمون حلولا نظام�ة للمشاكل یتمتعون بد �

 فل�س من الضرورF أن تكون لدیهم قدرة فطر�ة لذلك.

 " الإبداع التكنولوجي من أجل التنم�ة المستدامة". �عنوان: س�سیل �اتر�س، وآخرون، دراسة -2

Cécile Patris, et al., l’innovation technologique au service de 

développement durable, rapport final de la recherche remis aux services 

fédéraux des affaires scientifiques, technique et culturelles (SSTC), dans 

le cadre programme «Leviers du développement durable,(Belgique:2001). 

ز نولوجي تعز�سعت هذه الدراسة إلى التعرف على الظروف التي �مDن من خلالها للإبداع التك

وتشج�ع التنم�ة المستدامة، وقد أجر�ت الدراسة على مجموعة من المؤسسات البلج��Dة بإجراء 

 20مقا�لات شخص�ة مع صانعي القرار في هذه المؤسسات، Dما تم إجراء تحلیل مقارن لحوالي 

  وخارجها لدراسة تأثیره على التنم�ة المستدامة. برنامج تحفیز ابتكارF في بلج�Dا

  :توصلت الدراسة إلىو 

أن الإبداع التكنولوجي المناسب لدعم التنم�ة المستدامة هو تحد معقد، و�تطلب وعي  �

الحDومة والمنظمات البلج��Dة، �ضرورة وضع س�اسة تحفیز للمشار�ع الابتكار�ة، مع 



 الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة المتعلقة �الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدار� : الفصل الأول

  
- 29 - 

 

  

 الأخذ �عین الاعت�ار مرونة الاستجا�ة للقیود البیئ�ة، وإت�اع استراتیج�ات داعمة للإبداع

 والتطو�ر.التكنولوجي من خلال تمو�ل ال�حوث، ونشر أسالیب تدعو للكفاءة التكنولوج�ة 

أن المخاطر المصاح�ة لتسو�; ونشر التكنولوج�ا الحدیثة تعتبر أهم عائ; �قف أمام  �

 التغییر التقني لتفعیل الإبداع التكنولوجي الداعم للتنم�ة المستدامة. 

 داع خارج المختبر: الإبداع الاستراتیجي Dبدیلدراسة مار�ون ومارF �عنوان: الإب -3

Marion & Marie : Innovation outside the lab :Strategic innovation as the 

alternative (2006). 

أكدت الدراسة معرفة Dیف یؤدF الإبداع الاستراتیجي إلى تحسین الأداء الفعال عن طر�; أ�عاده 

دة، طرائ; التوز�ع والتجهیز إلى السوق، تحط�م المنافسة) لمعرفة (ق�مة الإبداع، خل; الأسواق الجدی

عن المنظمات الأخرG، ومن خلال اعتماد الدراسة  Dیف تختلف المنظمات ذات الإبداع الاستراتیجي

) مدیرا تنفیذ�ا بتلك 187على تحلیل عینة متكونة من عدد الشرDات الأور�aة، واستخدام الاست�انة ل(

  :الدراسة إلى الشرDات، وتوصلت 

أن الإبداع الاستراتیجي لا �Dمن في منتجات جدیدة فحسب، وإنما في خل; الأسواق الجدیدة  �

من خلال طرائ; التوز�ع أو التجهیز الجدیدة، إذ تبین عن طر�; هذه الدراسة إن طرائ; 

 بي في أداء الإبداع الاستراتیجي.التجهیز أو التوز�ع لها تأثیر إیجا

 إن خل; الق�مة للزaون لها تأثیر إیجابي أ�ضا ودور مرDزF في الإبداع الاستراتیجي.  �

وأما التطور التكنولوجي فل�س له أثر Dبیر على الإبداع الاستراتیجي، إذ �مDن أن تكون  �

مرDز�ا في أداء  مارس نشاطاولوج�ا مبدعة إستراتیج�ا، ولا �الشرDات غبر المتطورة تكن

  الإبداع الإستراتیجي، وإنما دوره �Dون مساعدا.

  دراسات تناولت الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدار�  المطلب الثالث:

 دراسات �اللغة العر�kة �

علاقة " العلوم الإدار�ة، والموسومة ب:مذDرة تدخل ضمن متطل�ات نیل شهادة ماجستیر في   -1

  ".لمرؤوسین دراسة على الأجهزة الح@وم�ةالسلوك الق�اد� �الإبدع لدl ا

 .العنقرF غادة من إعداد: - 

 .2001 السنة الجامع�ة: - 

  .- الر�اض –جامعة الملك سعود  - 
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في: اهتمام القائد هدفت الدراسة إلى ال�حث في علاقة �عض المتغیرات للسلوك الق�ادF والمتمثلة 

و�عض الصفات الشخص�ة للقائد، ومن �المرؤوسین، درجة الحر�ة التي �منحها القائد للمرؤوسین، 

جانب آخر صفات الإبداع لدG المرؤوسین، لكنه لم �أخذ �عین الاعت�ار مدG تطبی; الممارسات 

  الداعمة للإبداع من قبل ق�ادة المؤسسة، ومن أهم نتائج الدراسة:

�شDل عام مستوG الإبداع الإدارF لدG أفراد عینة الدراسة مرتفع، حیث �شیر إلى ذلك  �

رتفاع مستوG معظم عناصر الإبداع لدیهم والمتمثلة في: (الأصالة والطلاقة الفDر�ة، ا

والمرونة الذهن�ة، والقدرة على تحسس المشDلات). في حین أن عنصرF (التحلیل 

 والرD .(`aانا أقل عناصر الإبداع الإدارF توافرا لدG المرؤوسین.

 الإبداع لدG المرؤوسین.وجود ارت�ا[ بین متغیرات السلوك الق�ادF ووجود  �

وجود ارت�ا[ موجب بین عناصر المؤهل العلمي، الرت�ة، الوظ�فة للمرؤوسین �الإبداع  �

  �المؤسسة. 

د�ة، تخصص اقتصاد وتسییر أطروحة مقدمة لنیل شهادة دDتوراه علوم في العلوم الاقتصا  -2

ار� دراسة حالة مجمع دور الأنماd الق�اد�ة في تنم�ة الإبداع الإد المؤسسة، والموسومة ب: "

 "صیدال (�س@رة) 

 وسیلة واعر من إعداد: - 

 .2014/2015 السنة الدراس�ة: - 

  �سDرة. -جامعة محمد خ�ضر–الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییرDل�ة العلوم  - 

لصناعة الأدو�ة في الجزائر  هدفت الدراسة إلى ق�اس أثر أنما[ الق�ادة على الإبداع الإدارF �مجمع صیدال

وف; منهج وصفي تحلیلي، تكون مجتمع الدراسة من الإطارات العاملین من مختلف الوظائف الموزعین على 

  .169الفروع المختلفة لمجمع صیدال، وتم اخت�ار عینة عشوائ�ة بلغ حجمها 

  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

هناك علاقة ارت�ا[ طرد�ة موج�ة دالة بین أنما[ الق�ادة الإدار�ة (التحو�ل�ة، الت�ادل�ة، التشار�Dة،  �

 الأبو�ة) والإبداع الإدارF �مجمع صیدال، وأن أقوG علاقة ارت�ا[ Dانت لصالح الق�ادة التحو�ل�ة.

لعاملین �مجمع صیدال وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة للق�ادة التحو�ل�ة على الإبداع الإدارF لدG ا �

 لصناعة الأدو�ة في الجزائر لصالح �عدF التأثیر المثالي والاهتمام الإنساني �الفرد. 

وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة للق�ادة الت�ادل�ة على الإبداع الإدارF لدG العاملین �مجمع صیدال  �

 دارة �الاستثناء الساكنة.لصناعة الأدو�ة في الجزائر لصالح �عدF الإدارة �الاستثناء النشطة والإ
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وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة للق�ادة التشار�Dة على الإبداع الإدارF لدG العاملین �مجمع صیدال  �

 لصناعة الأدو�ة في الجزائر لصالح Dل من التفو�ض، الاتصال، العلاقات الإنسان�ة، المشارDة. 

الإدارF لدG العاملین �مجمع صیدال وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة للق�ادة الأبو�ة على الإبداع  �

 لصناعة الأدو�ة في الجزائر لصالح �عد القائد الخیر.

تخصص إدارة الأعمال مذDرة تدخل ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر   -3

دراسة حالة �المؤسسة الق�ادة الإدار�ة ودورها في تنم�ة الإبداع الإستراتیج�ة، والموسومة ب: " 

 ".@وندور(ولا�ة برج بوعر�ر�ج)مؤسسة 

 رز�; حنان من إعداد: - 

 2014/2015 السنة الجامع�ة: - 

  .البو�رة -  أولحاججامعة أكلي محمد - وعلوم التسییر قتصاد�ة والتجار�ةDل�ة العلوم الا - 

إلى التعرف على مدG مساهمة الق�ادة الإدار�ة في تشج�ع وتدع�م الإبداع لدG العاملین  هدفت الدراسة

ة، وف; منهج وصفي تحلیلي، تمت الدراسة على مستوG الق�ادة الإدار�ة للمؤسسة Dوندور وتم �المؤسس

  دار�ا.قائدا إ 50ئ�ة بتعداد اخت�ار عینة عشوا

 ومن بین أهم النتائج التي تم التوصل إلیها: 

�مثل طاقة لقد تم الاهتمام �شDل Dبیر �المبدعین �عد التحولات والتغیرات البیئ�ة، وإدراك أن المبدع  �

، وأنه �مثل عنصر فاعل قادر على المشارDة الإیجاب�ة الأمر فDر�ة ومصدر مهم للأفDار الإبداع�ة

 الذF یؤDد ضرورة استثمار قدراته لتحقی; التمیز والانفراد للمنظمة.

اهتمام مؤسسة Dوندور �الإبداع من خلال منتجاتها بجودة عال�ة وأسعار مناس�ة، وتقد�مها �أشDال  �

تقوم ام مختلفة، وهذا راجع إلى Dفاءة موردها ال�شرF سواء العاملین أو ق�ادة المؤسسة التي وأحج

بإحداث تغییرات في الاستراتیج�ات المت�عة، أو في اله�Dل التنظ�مي وفي س�اساتها ت�عا للتطورات 

 التي تشهدها المؤسسة.

ا و�التالي تمیزها، وهي تعمل إبداعهتعطي مؤسسة Dوندور أهم�ة Dبیرة للمورد ال�شرF فهو مصدر  �

 على تدر�بهم وتقد�م التحفیز اللازم له من أجل تشج�عه والتعبیر عن أهمیته �المؤسسة.

هو حسن التسییر أF وجود ق�ادة إدار�ة تملك المهارات اللازمة والقادرة  سر نجاح مؤسسة Dوندور �

على إحداث التغییر �المؤسسة، مبدعة ومساهمة في تحفیز الآخر�ن على الإبداع Dما تتمتع �الخبرة 

 المناس�ة.
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مؤسسة Dوندور مؤسسة مبدعة في عدة جوانب، سواء Dان الإبداع إدار�ا وما �قتض�ه من تحسینات  �

إبداعا فن�ا  ة أو في العلاقات مع العاملین، أوستراتیج�ات وس�اسات واله�Dل التنظ�مي �المؤسسفي ا

 والذF یتعل; �ما تقدمه من منتجات وخدمات.

 دراسات �اللغة الأجنب�ة �

 ,�Employee learning orientationعنوان  Yaping Gong, Jia-Chi Huangدراسة  -1

transformational leadership and employee creativity : The mediating role of 

employee creative self-efficacy(2009). 

ق�ادة التحو�ل�ة على إبداع العاملین �استخدام اخت�ار أثر توج�ه العامل للتعلم والوالتي هدفت إلى 

وDالات  08المتغیرات الوس�طة المتمثلة في إبداع العامل والكفاءة الذات�ة، أجر�ت هذه الدراسة في 

است�انة صالحة للتحلیل من أصل  277للتأمین في إحدG شرDات التأمین بتایوان، حیث بلغ حجم العینة 

  ، تمثلت نتائج الدراسة في :554

 هناك علاقة إیجاب�ة بین التوج�ه نحو التعلم والق�ادة التحو�ل�ة وإبداع العاملین. �

 بداع لدیهم.توج�ه العاملین نحو التعلم له علاقة إیجاب�ة �الإ �

 �When does benevolentعنوان  An-Chih Wang, Bor-Shiuan Chengدراسة  -2

leadership lead to creativity ? The moderating role of creativevrole identity 

and job autonomy (2009). 

ي ق�ادة المرؤوسین نحو والتي هدفت إلى التعرف على دور الق�ادة الخیرة �Dعد من أ�عاد الق�ادة الأبو�ة ف

تأثر العلاقة بین الق�ادة الإبداع �الاعتماد على الدور الإبداعي والاستقلال�ة في العمل Dمتغیرات وس�طة 

الخیرة والإبداع، تمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من المهندسین في فرقة ال�حث والتطو�ر ورؤسائهم 

است�انة قابلة للتحلیل  167تكونت عینة الدراسة من  شرDات لصناعة التكنولوج�ا العال�ة، ولقد 07من 

  ، ولقد خلصت الدراسة إلى النتائج التال�ة:220من أصل 

 Job autonomyوالاستقلال�ة في العمل  Creative role identityهو�ة الدور الإبداعي  �

 لهما أثر دال على الإبداع.

بین الق�ادة الخیرة والإبداع تعتمد على متغیران وس�طان، حیث تكون العلاقة إیجاب�ة  العلاقة �

قو�ة إذا Dان أحد المتغیران مرتفع، أما إذا Dان مستوD Gل متغیر ضعیف فإن الق�ادة الخیرة 

 سوف �Dون لها أثر ضعیف على الإبداع.
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 Mediation role of employee engagement in �عنوان  Inam UI Haq and alدراسة  -3

creative work process on the relationship of transformational leadership and 

employee creativity (2010). 

والتي هدفت إلى استكشاف العلاقة بین الق�ادة التحو�ل�ة وإبداع العاملین، تمثل مجتمع الدراسة في 

است�انة من أصل  189اكستان)، حیث بلغ حجم العینة مؤسستین من شرDات التأمین في إسلام أ�اد (�

  صالحة للتحلیل، حیث توصلت الدراسة أن:  250

هناك علاقة إیجاب�ة بین الق�ادة التحو�ل�ة وإبداع العاملین، لأن القائد التحو�لي �عزز دوافع  �

  حم الفرد في النشاطات الإبداع�ة.العاملین نحو المخاطرة التي تق
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  خلاصة الفصل الأول:

إن قدرات الفرد ومهاراته ومؤهلاته وخبراته لا تكفي لوحدها لضمان إنجاز الأعمال �المستوG المطلوب،        

من خلال تبني سلو�Dات وسمات وأنما[ ومهارات ق�اد�ة تساعد على الارتقاء �قدرات الموظفین وإنما یتم ذلك 

  �ة لدیهم.وتشج�عهم على تطو�ر الاتجاهات الإبداع
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والتطب�قي وتدع�م  النظر�  ي إطار توطید التكامل بیناستنادا إلى ما تناولناه في الجانب النظر�، وف     

لمعلوماته واستكمالا للإجا,ة على الإش)ال�ة المطروحة سنحاول في هذا الفصل إسقا  ما تناولناه في الجانب 

 .  مستو4 شر)ة إسمنت ت,سةالنظر� على الجانب التطب�قي، من خلال الدراسة التطب�ق�ة على 

 :التال�ة الم,احث إلى الفصل هذا تقس�م تم أعلاه، ذ)ر ما علىا و7ناء

 ؛المیدان�ة الدراسة منهج�ة :الأول الم�حث

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة؛: لثانيالم�حث ا
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  المیدان�ة الدراسة منهج�ة :الأول الم�حث

 ,حث�ة وأدوات ,طرق  الإستعانة یتطلب وتساؤلاتها إش)الیتها على والإجا,ة الدراسة هدافلأ اتحق�ق

 محل المؤسسة, ,التعرGف ابدء الدراسة تادو وأ طرق  الم,حث هذا في عرضستن الإطار هذا وفي، وإحصائ�ة

 دواتوالأ سالیبوالأ الإست,انة م)ونات عرض إلى إضافة ،الدراسة وإجراءات ومجتمع عینة و)ذا الدراسة

  :یلي )ما منهج�ا الم,حث تقس�م تم وقد ؛الإست,انة التي أفرزتها الب�انات لمعالجة ستخدمتا التي الإحصائ�ة

 ؛الدراسة طرGقة: الأول المطلب �

 ؛الدراسة أدوات: الثانيالمطلب  �

  طر�قة الدراسةالمطلب الأول: 

من خلال تقد�م الشر)ة محل الدراسة، و)ذا مجتمع ومتغیرات الدراسة  الدراسة، طرGقة یلي ف�ما سنعرض

  ومختلف الإجراءات المت,عة لتنفذها.

  )SCTت�سة( -(شر�ة اسمنت التعر�ف �المؤسسة محل الدراسةأولا:  

ج متمثل د 2.700.000.000قتصاد�ة ذات أسهم  برأسمال ق�مته اشر)ة إسمنت ت,سة مؤسسة عموم�ة 

من طرف المجمع الصناعي لإسمنت  دج للسهم ممتلكة 100.000سم�ة اسهم ذو ق�مة  27.000في

 12و دخلت حیز الإنتاج في FLSمن طرف شر)ة أجنب�ة  1993نوفمبر  28تم إنشاؤها في  ،الجزائر

 .1995جانفي 

 :متكونة من شر)ة إسمنت ت,سة

 ؛الجزائر - ت,سة 12000ر ب  83: مقرها نهج بلقاسمي یوسف ع ب  المدیر�ة العامة �

وحدة مصنع الإسمنت المتواجدة ببلد�ة الماء :  - ت�ســــة –مصنع الإسمنت الماء الأب�ض  �

ن سنو�ا من المادة نصف المصنعة ط 500.000الأب�ض تقدر طاقتها الإنتاج�ة بـ 

 ؛الكلن)ر)(

المتواجدة ,المنطقة الصناع�ة لولا�ة ت,سة ,طاقة توضیب للإسمنت : لوحدة التجار�ة ت�سةا �

من الإسمنت   طن سنو�ا 000 .200تسوG_ بـ طن سنو�ا و  000 .100السائب تقدر بـ 

 ؛من الخرسانة الجاهزة للإستعمال  ³م000 .200 ,مختلف أنواعه و

 من:الوحدة التجارGة من ستة نقا  ب�ع ,)ل  تتكون و  �

 ؛ت,سة (إسمنت , خرسانة جاهزة) - 

 ؛الماء الأب�ض - 

 ؛العوGنات - 

 ؛أم البواقي (مس)�انة) - 
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 ؛الواد� (الكوGنین) - 

 ؛خنشلة (عین الطوGلة , بلق�طان) - 

 - خنشلة- ة المتواجدة بجبل الغرفة بلد�ة نس�غ: - خنشلة - نس�غة  وحدة الحصى جبل الغرفة �

خلال مسارها طن سنو�ا من مختلف أنواع الحصى  000 .480تقدر طاقتها الإنتاج�ة بـ 

 :تسبت الشر)ة خبرة عال�ة في إنتاجالذ� �فوق الأر7عة والعشرون سنة إك

 ؛الإسمنت البورتلاند�  ,مختلف أنواعه -

 ؛الرمل -

 ؛الحصى -

 ؛الخرسانة الجاهزة ,مختلف أنواعها -

 .عن طرG_ قنوات التوزGع التا,عة للشر)ة )ذلك ب�ع و توزGع هذه المنتوجاتو 

  .الدول�ةو  ةالجزائرGللمقای�س  عال�ة ط,قا توفر الشر)ة مجموعة واسعة من المنتوجات ذات جودة

 :توزGع الإسمنت ,)ل أنواعهفي ب�ع و  أكثر من خمس ولا�ات تغطي شر)ة إسمنت ت,سةو 

 ؛ت,سة -

  ؛أم البواقي -

 ؛خنشلة -

 ؛الواد� -

 ؛سوق أهراس -

الصحة) وفقا للمعاییر المتكامل (الجودة, البیئة, الأمن و  تولي م)انة خاصة للتسییر - ت,سة–شر)ة إسمنت 

 : )مة من أجل تحقی_نتهجت س�اسة محاغلاف مالي معتبر في هذا المجال و إذ خصصت ISO الدول�ة 

  ات.النفا� التح)م في تسییر �

 .الإستغلال العقلاني للموارد الطب�ع�ة �

 .,الجوانب الملوثة للبیئة الناجمة عن جم�ع نشاطات الشر)ةالتكفل  �

 .الحد من الأخطار النهائ�ة وحوادث العمل �

 بیئة ) –من أ –جودة الحد من م)امن الخلل ( عدم المطا,قة) لتطوGر نظام الإدارة المتكامل (  �

 .على جم�ع منتجات الشر)ة »تاج « مطا,قة معاییر العلامة التجارGة  �

 .ستعمالعلقة بإنتاج الخرسانة الجاهزة للاالنشاطات المتتطوGر  �

  ى.طات المتعلقة بإنتاج وتسوG_ الحصتطوGر النشا �
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  : منهج الدراسة وأدوات جمع المعلوماتثان�ا: 

یبین منهج الدراسة الأسلوب الذ� �ستخدمه ال,احث في دراسته لظاهرة معینة بهدف  منهج الدراسة: -1

الوصول إلى نتائج عامة محددة، والمنهج الذ� سیتم استخدامه في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي 

ل ، على اعت,ار أن هذا الأخیر لا �قتصر على جمع المعلومات والحقائ_، بل یتعداه لإیجاد حلو يالتحلیلو 

 للمش)لة موضع ال,حث.

هناك مجموعة من الأدوات التي یتم الاعتماد علیها للحصول على الب�انات، ونظرا  أدوات جمع الب�انات: -2

 الأول�ة والثانو�ةلتعدد مصادر جمع هذه الب�انات فقد تم الاستعانة ,مجموعة من الأدوات لجمع الب�انات 

 وتتمثل في الآتي: 

خلال الدراسة المیدان�ة وجمع المعلومات اللازمة عن طرG_ توزGع  وذلك من :الب�انات الأول�ة  - أ

وهي ع,ارة عن مجموعة من الأسئلة التي تتعل_ ,مش)لة ال,حث، �عدها ال,احث وتكون  ،الاستب�ان

موجهة للم,حوثین من أجل الإجا,ة علیها من مجتمع الدراسة، ومن ثم تفرGغها وتحلیلها ,استخدام 

الإحصائي واستخدام الاخت,ارات الإحصائ�ة المناس,ة بهدف الوصول لدلالات ذات  Spssبرنامج 

 ق�مة إحصائ�ة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

والمنشورات التي تتعل_ ,الق�ادة الإدارGة والإبداع وذلك من خلال مراجعة الكتب : الب�انات الثانو�ة  -  ب

  .الإدار� لإثراء الدراسة ,ش)ل علمي

  الدراسة وعینة مجتمعثالثا: 

، ال,الغ - ت,سة–,شر)ة الإسمنت  (إطارات مسیرة؛ إطارات سام�ة) یتمثل مجتمع الدراسة في الموظفین

، و)انت الاستمارات الموزعة والمسترجعة حیث ش)لت عینة الدراسة )ل مجتمع الدراسة .1موظف 38عددهم 

  والقابلة للتحلیل على النحو الآتي:

  عدد الاستب�انات المعتمدة في الدراسة :)01الجدول رقم (

  

  

  

  

                                                           

  ).01على المعلومات المقدمة من طرف إدارة الموارد ال,شرGة للشر)ة انظر الملح_ رقم( : بناء1

  %النس�ة  العدد  الاستب�ان

  100  38  الموزع 

 73.68 28  المسترجع

  10.71  03  المست,عد

  89.28  25  الصالحة للتحلیل 
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 28و,عد عمل�ة التوزGع استرجعنا ، است,انة 38من خلال الجدول أعلاه یتضح أن عدد الاستب�ان الموزع 

منها  03 رغم تذ)یرنا وإلحاحنا المتكرر على استرجاع )امل الاست,انات و,عد الإطلاع تم است,عاد است,انة

جتمع الدراسة وهي است,انة من م 25لعدم اكتمال الب�انات ووضوحا من جهة أخر4، وعل�ه تم تحلیل ودراسة 

  للدراسات الإحصائ�ة عموما. نس,ة مقبولة

  أدوات الدراسة :المطلب الثاني

)ذا اسة و الجانب التطب�قي من الدر  يخلال هذا المطلب التعرف على الأداة التي استخدمناها ف سیتم

  حصائ�ة التي تم استعمالها.التعرف على الوسائل الإ

  أولا: أداة جمع الب�انات المیدان�ة

ن، وقد ,عد مراجعة الأدب�ات والدراسات ذات العلاقة وجدنا أن أنسب طرGقة لجمع المعلومات هي الاستب�ا

  تم تصم�م استب�ان أولي ,ما یتواف_ مع أهداف الدراسة )التالي: 

 .أجل استخدامها في جمع المعلومات سؤال من 15إعداد استب�ان یتضمن  - 

 .من أجل اخت,ار مد4 ملائمته لجمع الب�انات المشرف الأستاذعرض الاستب�ان على  - 

 .أساتذة 03من طرف  تعدیل الاستب�ان ,ش)ل أولي حسب ما یراه المشرف وتح)�مه - 

 لجمع الب�انات اللازمة للدراسة. توزGع الاستب�ان على جم�ع أفراد العینة - 

 محتوF الاستب�ان ثان�ا: 

  :تم تقس�م الاستب�ان إلى جزأین

 مي�علتال ستو4 ، المالب�انات الشخص�ة لعینة الدراسة (الجنس، العمرواشتمل على : الجزء الأول  - أ

 .)المهن�ة الخبرةو 

الق�ادة الإدارGة في تنم�ة لى التعرف على دور ستب�ان الذ� یهدف عتناول محور الا: الثاني الجزء  - ب

 :محاور 03لى وقد تم تقس�م هذا الجزء إ ،طوGر الإبداع الإدار� في المؤسسةوت

  .ع,ارات 05الق�ادة الإدارGة، وGتكون من : یدور حول المحور الأول �

  .ع,ارات05ن من وGتكو الإبداع الإدار�، تنم�ة وتطوGر یدور حول : المحور الثاني �

في شر)ة اسمنت  الإبداع الإدار� في تنم�ة وتطوGر الق�ادة الإدارGة : دور المحور الثالث �

 ع,ارات. 05ت,سة، وGتكون من 
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  المستعملة الإحصائ�ةا: الوسائل ثالث

الوصفة  الإحصائ�ةان ثم استخدام الوسائل �الم,حوثین عن أسئلة الاستب بإجا,اتلمعالجة الب�انات الخاصة 

  المتمثلة في:و 

تلخ�صها في جداول، وذلك عند المذ)ورة لأسئلة الاستب�ان و : وهو تعداد )ل الإجا,ات التكرارات - 1

 عرض نتائج الاستب�ان.

: لمعرفة نس,ة أفراد العینة الذین اختاروا )ل بدیل من بدائل الأسئلة وهي الوسیلة المئو�ةالنس,ة  - 2

تمثیلها في دوائر نسب�ة،  فراد العینة ومن ثمعتماد علیها في تفسیر خصائص أالا حصائ�ة التي تمالإ

 ستب�ان.اد علیها في تحلیل نتائج محور الاعتموتم الا

��� × تكرار المجموعة

المجموع الكلي للتكرارات
=  النس,ة المئو�ة

لع,ارات المتعلقة عینة الدراسة عن ا: �ستخدم لب�ان تر)یز وتشتت إجا,ات أفراد المع�ار� الانحراف  - 3

 وGرمز له ,العلاقة التال�ة:  ,محاور الدراسة،

� = �∑(
� − 
)������
�  

 شدة الإجا,ة لأفراد عینة الدراسة.: �ستخدم للتعرف على مستو4 المتوسs الحسابي - 4

و�عبر عنه ,المعادلة ، بین فقرات الاستب�ان لق�اس درجة الاتساق :معامل الث,ات ألفا )رون,اخ - 5

 الموال�ة:

� = �
� − � �� − ∑ ��

�t � 

  حیث:

A :.مثل ألفا )رون,اخ�  

N :.مثل عدد الأسئلة�  

:Vt.مثل الت,این في مجموع المحاور للاستمارة�  

Vi :.مثل الت,این لأسئلة المحاور� 

 بین المتغیر المستقل والتا,ع لمعرفة العلاقة بینهما. معامل الارت,ا  بیرسون  - 6

�ستخدم  و ،: لتحدید تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التا,عال,س�sالخطي الانحدار ل ممعا - 7

 .) لقبول الفرض�ات أو رفضها0,05لاخت,ار فرض�ات الدراسة، وقد تم اعتماد مستو4 معنو�ة (
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 α=0.05لاخت,ار فرض�ة الدراسة عند مستو4 معنو�ة  Tاخت,ار  - 8

أفراد العینة حول متغیرات : لاخت,ار مد4 وجود فروق بین وجهات نظر  novaA تحلیل انحدار -9

 الدراسة.

  : صدق وث�ات الاستب�انرا�عا

�اس أو مؤشر لق�اس ث,ات قمنا ,التأكد من ث,ات الأداة ,استخدام معامل الث,ات ألفا )رون,اخ، وهو مق

ولذلك قمنا ,حساب معدل الث,ات لكل الع,ارات المرت,طة ,الاستب�ان، و)انت النتیجة )ما هي مبینة  الاستب�ان،

  ي الجدول التالي:ف

  نتائج اخت�ار ألفا �رون�اخ على متغیرات أداة الدراسة :)02جدول رقم (

  معامل ألفا �رون�اخ  عدد الع�ارات

15  0.650  

  Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

مقبولة لكل فقرات الاستب�ان، وذلك لأن ق�مة  یتضح من خلال الجدول أن ق�مة معامل ألفا )رون,اخ

أن نس,ة معامل الث,ات مقبولة، )ما �شیر إلى  وهذا �عني 0.650معامل ألف )رون,اخ لجم�ع الفقرات )انت 

  أن هناك علاقة ترا,s بین ع,ارات الاستب�ان.

رت ا�اس ل�)لق�اس رأ� أفراد عینة الدراسة بخصوص الع,ارات التي تضمنها الاستب�ان استخدم (مق

Likert(، :حیث سیتم تحدید مجالات الإجا,ة على الع,ارات وأوزانها على النحو الآتي,  

  درجات مق�اس ل��ارت الخماسي: (03)رقم جدول 

  مواف_ ,شدة  مواف_  محاید  غیر مواف_  غیر مواف_ ,شدة  المق�اس
  5  4  3  2  1  الدرجة

  المصدر: من إعداد الطالبین

، حیث تمثل 5على  4الحصول على المستو�ات من خلال طول الفترة وهي ع,ارة عن حاصل قسمة  وGتم

مسافة)،   5إلى  4مسافة، من  4إلى  3مسافة، من  3إلى  2مسافة، من  2إلى 1عدد المسافات (من  4

  .0.80ینتج طول الفترة و�ساو�  5على 4تمثل عدد الاخت,ارات، وعند قسمة  5و
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Tالمرجح  المتوس   Fالمستو  

  غیر مواف_ ,شدة  1.79إلى  1من 

  غیر مواف_  2.59إلى  1.8من 

  محاید  3.39إلى  2.6من 

  مواف_  4.19إلى  3.40من 

  مواف_ ,شدة  5إلى  4.20من 

ي: (مرتفع، متوسs، منخفض)، ولتحدید درجة الموافقة من أجل الق�ام ,التحلیل، حددت ثلاثة مستو�ات ه

  عل�ه حددت المعادلة التال�ة:  و7ناء

الحد الأدنى البدیل − الحد الأعلى البدیل

عند المستو�ات =  طول الفئة

  ,التعو�ض نجد: 

 2.33إلى غا�ة  1الدرجة المنخفضة تأخذ الق�مة من  - 

 3.66إلى غا�ة  2.34الدرجة المتوسطة تأخذ الق�مة من  - 

 فأكثر. 3.67الدرجة المرتفعة تأخذ من الق�مة  - 

  الدراسة: عرض وتحلیل نتائج نيثاالم�حث ال

سیتم التطرق في هذا الم,حث إلى تحلیل نتائج الدراسة في الشر)ة محل الدراسة، ,الاعتماد على التكرارات 

والنسب المئو�ة، حیث تم تحلیل خصائص مجتمع الدراسة ثم تحلیل محاور الاستب�ان ,استخدام الأسالیب 

  الإحصائ�ة المناس,ة. 

  صف خصائص عینة الدراسةو  المطلب الأول:

یتضمن هذا المطلب تحلیل الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة لأفراد عینة الدراسة التي تم التوصل إلیها من 

  خلال ما یلي:

�مثل الجدول الموالي خصائص عینة الدراسة وفقا لمتغیر  توز�ع أفراد العینة وفW متغیر الجنس: -1

 الجنس )ما یلي:
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 توز�ع أفراد العینة حسب الجنس :)04جدول رقم (

  النس�ة المئو�ة  التكرار  جنسال

 %44  11  ذ�ر

  %56  14  أنثى

  %100  25  المجموع

  Spssعلى نتائج  اعتمادا المصدر: من إعداد الطالبین

أ�  56 %الإناث نس,ة ، في حین بلغت44%الذ)ور تمثلمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن نس,ة 

  والش)ل الموالي یوضح توزGع أفراد العینة الجنس. .فئة الأنثو�ة على الفئة الذ)ورGةس�طرة ال

 توز�ع أفراد العینة حسب الجنس :)01الش�ل رقم (

  

 Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

  .عمرتوز�ع أفراد عینة الدراسة وفW متغیر ال - 2

 عمرتوز�ع أفراد العینة حسب ال :)05جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة التكرار العمر

 %52  13  سنة 30أقل من 

 %24  06  سنة 40إلى 31من

 %4  01  سنة 50إلى 41من 

 %20  05  سنة 50أكثر من 

 %100  25  المجموع

 Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

44%

56%

1 2
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 من أفراد العینة ینتمون إلى%52لأفراد العینة، تمثل نس,ةتوزGع النسب حسب متغیر العمر لنا  تضحی

 41إلى  30الفئة العمرGة من  تمثل %24سنة وهي تمثل أعلى نس,ة، ونس,ة  30الفئة العمرGة أقل من 

تمثل الفئة العمرGة الممتدة  %4 ,ةنس وأخیرا ،سنة 50أكثر من  فئةمن  عینةمن أفراد ال%20ونس,ة ، سنة

  .سنة 50إلى  41من 

 

 عمر.توز�ع أفراد العینة حسب ال :)02(الش�ل رقم

 
  Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

  .مي�علتال ستوF المتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب  - 3

  .ستوF التعل�ميالمتوز�ع أفراد العینة حسب  :)06جدول رقم (

  النس�ة المئو�ة  التكرار  المؤهل العلمي

 %4 01 ثانو� 

 %32 08 ل�سانس

 %60 15 ماستر

 Fات أخر�4 1 مستو% 

 %100 25  المجموع

  Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

الحائزGن على مي )انت �علتالستو4 أغلب�ة أفراد العینة حسب الم أن أعلاه من خلال الجدولیتضح 

، أما الأفراد %32، في حین بلغ عدد أفراد العینة ذو� شهادة الل�سانس نس,ة  %60نس,ةب شهادات الماستر

52%

24%

4%

20%

التكرار

سنة 30أقل من  سنة 40إلى 31من سنة 50إلى  41من  سنة 50أكثر من 
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شهادة التقني المستو�ات الأخر4 (، في حین بلغت نس,ة %4الذین �حملون المؤهل الثانو� بلغت نسبتهم 

 ن ذلك:یش)ل التالي یبالو  أكثر نس,ة في العینة المستهدفة. الماسترأ� أن فئة  .%4)سامي

  المستوF التعل�مي توز�ع أفراد العینة حسب :)03(الش�ل رقم 

  
  

  Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

  

ع عینة الدراسة حسب الجدول التالي یوضح توزG :المهن�ة الخبرةتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب  -4

 الخبرة المهن�ة.

  المهن�ة حسب الخبرة توز�ع أفراد العینة :)07دول رقم (ج

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الخبرة

 44% 11 سنوات 5أقل من 

 32% 08 سنة 10إلى  5من 

 4% 01 سنة 15إلى  10من 

 20% 05 سنة 15أكثر من 

 %100 25  المجموع

  Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

سنوات خبرة وتمثل أعلى  5أقل من  لدیهم من أفراد العینة 44%من خلال الجدول أعلاه یتضح أن نس,ة

من أفراد العینة  20%، أما نس,ة سنوات خبرة 10إلى  5ینة لدیهم منمن أفراد الع 32%نس,ة، وأن نس,ة 

سنة وهي أقل نس,ة  15إلى  10من أفراد العینة لدیهم من 4%، أما نس,ة سنة خبرة 15لدیهم أكثر من 

  هي أكثر نس,ة في العینة المستهدفة. سنوات 5للخبرة، ومنه نستنتج أن فئة أقل من 

4%

32%

60%

4%

Titre du graphique

ثانوي لیسانس ماستر مستویات أخرى



 )SCTدور الق�ادة الإدار�ة في تنم�ة وتطو�ر الإبداع الإدار� �شر�ة إسمنت ت�سة(: نيالفصل الثا

  
47 

 

  

 الش)ل الموالي یوضح ذلك:و 

  المهن�ة. الخبرة توز�ع أفراد العینة حسب ):04الش�ل رقم (

 
  Spssاعتمادا على نتائج  المصدر: من إعداد الطالبین

  

  الثاني: مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة المطلب

نحو متغیرات الدراسة  سیتم عرض المحاور الأساس�ة لهذا المطلب والتي تمثل إستجا,ات أفراد العینة

  .Spssالمتمثلة في الاستمارة، وقد تم الاستعانة في ذلك برنامج الحزمة الإحصائ�ة 

 (SCT)ل محور الق�ادة الإدار�ة �شر�ة إسمنت ت�سة أولا:عرض وتحلی

الموالي توزGع استجا,ات أفراد العینة لمحور الق�ادة الإدارGة و)ذلك التوزGع النسبي  یوضح الجدول

  توسs الحسابي والانحراف المع�ار�.لاستجا,اتهم والم

  

  

  

  

  

  

  

  

44%

32%

4%

20%

التكرار

سنوات 5أقل من  سنة 10إلى  5من  سنة 15إلى  10من  سنة 15أكثر من 
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  الق�ادة الإدار�ة): استجا�ة أفراد مجتمع الدراسة نحو 08الجدول رقم (

  الع�ارة  الرقم
 Tالمتوس

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  المستوF   الاتجاه  الدرجة

01  
 ,ش)ل تنفیذها و)�ف�ة العمل خطة القائد �ضع

 انفراد�
  متوسs  محاید 4 1.319 2.64

  متوسs  غیر مواف_  5  0.969 2.24 �شار)ها ولا السلطات جم�ع القائد �حتكر 02

  مرتفع  مواف_  2  0.439 4.12 الإج,ار ول�س لمرؤوس�ه الإقناع على القائد �عتمد  03

  مرتفع  مواف_  1 0.525 4.12 �سمح القائد للمرؤوسین المشار)ة في اتخاذ القرار  04

05  
�سمح القائد ,الاجتهاد الشخصي للعاملین في حل 

 المش)لات
  مرتفع  مواف_  3  0.912 4

  مرتفع  موافW   / 0.833 3.424  محور الإجمالي درجة 

  Spssعلى نتائج  اعتمادا المصدر: من إعداد الطالبین

وانحراف مع�ار�  3.424من خلال الجدول أعلاه أن المتوسs الحسابي للمحور ))ل �أخذ الق�مة  نلاح{

وتظهر قراءة التكرارات والمتوسطات الحساب�ة لكل سؤال على حد4، ودرجة تجانس مرتفعة، ، 0.833قدره 

  یلي: ع,ارات وهي )ما 05وهذه الأسئلة عموما تمثل 

 :�الق�ادة الإدار�ةتحلیل نتائج الع�ارات الخاصة  �

المتوسs الحسابي "، حیث بلغ  انفراد� ,ش)ل تنفیذها و)�ف�ة العمل خطة القائد �ضع" :01الع,ارة  �

متوسطة في  تجانس درجةوجود وهذا �عني  ،1.319، وانحراف مع�ار� ق�مته 2.64لهذه الع,ارة 

منه أن أغلب�ة الأفراد یرون أن القائد �ضع خطة العمل والك�ف�ة التي یجب و  إجا,ات أفراد العینة، 

 . -ت,سة –شر)ة الإسمنت  التنفیذ بها ,ش)ل مفرد في

، ,انحراف 2.24"، و7لغ المتوسs الحسابي �شار)ها  ولا السلطات جم�ع القائد �حتكر: " 02الع,ارة  �

یدل على وجود درجة تجانس متوسطة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه  ، وهذا0.969مع�ار� قدره 

 .ولا �شار)ها أغلب�ة أفراد المؤسسة محل الدراسة یرون أن القائد �حتكر جم�ع السلطات لنفسه

4.12�عتمد القائد على الإقناع لمرؤوس�ه ول�س الإج,ار"، و7لغ المتوسs الحسابي " : 03الع,ارة  � ،

في إجا,ات أفراد العینة،  مرتفعة، وهذا یدل على وجود درجة تجانس 0.439 ,انحراف مع�ار� قدره

�عتمد على الإقناع لمرؤوس�ه ول�س الإج,ار ومنه أغلب�ة أفراد المؤسسة محل الدراسة یرون أن القائد. 

4.12�سمح القائد للمرؤوسین المشار)ة في اتخاذ القرار"، و7لغ المتوسs الحسابي " :04الع,ارة  � ،

، وهذا یدل على وجود درجة مرتفعة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه 0.525,انحراف مع�ار� قدره 

 أغلب�ة أفراد المؤسسة محل الدراسة یرون أن القائد �سمح للمرؤوسین المشار)ة في اتخاذ القرار.
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�سمح القائد ,الاجتهاد الشخصي للعاملین في حل المش)لات"، "  :05رة الع,ا � sحیث بلغ المتوس

، وهذا �عني وجود درجة مرتفعة في إجا,ات 0.912، وانحراف مع�ار� ق�مته 4الحسابي لهذه الع,ارة 

ل أفراد العینة، ومنه أن أغلب�ة الأفراد یرون أن القائد �سمح ,الاجتهاد الشخصي للعاملین في ح

 المش)لات.

  (SCT)ل محور تنم�ة وتطو�ر الإبداع الإدار� �شر�ة إسمنت ت�سة عرض وتحلیثان�ا: 

  الإبداع الإدار� تنم�ة وتطو�ر  ): استجا�ة أفراد مجتمع الدراسة نحو09الجدول رقم (

  الع�ارة  الرقم
 Tالمتوس

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  المستوF   الاتجاه  الدرجة

06  
المجال لعمالها ,طرح أف)ار إبداع�ة تفسح المؤسسة 

 لتطوGر العمل
  رتفعم  واف_م 3 0.645 4

07 
 لشغل والإبداع الخبرة أصحاب على الشر)ة إدارة تعتمد

 الهامة المناصب
4.32 0.802  1 

مواف_ 

  ,شدة
  رتفعم

 2  0.500 4.20 الإبداع على مشجعة الشر)ة في العمل بیئة  08
 مواف_

  ,شدة
  مرتفع

09  
 الخبرات على ,الاعتماد الشر)ة منتجات تطوGر یتم

 الشر)ة في الموجودة والمهارات
  مرتفع  مواف_  4 0.890 3.72

10  
 ماد�ا وتحفیزه الإبداعي السلوك ,م)افئة الشر)ة تقوم

 ومعنو�ا
  توسsم  حایدم 5  1.075 3.36

  مرتفع  موافW   / 0.782 3.92  محور الإجمالي درجة 

  Spssعلى نتائج  اعتمادا ن إعداد الطالبینالمصدر: م

وانحراف مع�ار� قدره 3.92نلاح{ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسs الحسابي للمحور ))ل �أخذ الق�مة 

وتظهر قراءة التكرارات والمتوسطات الحساب�ة لكل سؤال على حد4، وهذه ودرجة تجانس مرتفعة، ،0.782

  یلي: ع,ارات وهي )ما 05الأسئلة عموما تمثل 

 :�الإبداع الإدار� تحلیل نتائج الع�ارات الخاصة  �

حیث بلغ  "،تفسح المؤسسة المجال لعمالها ,طرح أف)ار إبداع�ة لتطوGر العمل" :06الع,ارة  �

درجة تجانس هذا �عني وجود و ، 0.645وانحراف مع�ار� ق�مته ، 4المتوسs الحسابي لهذه الع,ارة 

المؤسسة تفسح المؤسسة المجال  أغلب�ة الأفراد یرون أنومنه أن في إجا,ات أفراد العینة،  مرتفعة

 لعمالها ,طرح أف)ار إبداع�ة لتطوGر العمل.

حیث بلغ "، الهامة المناصب لشغل والإبداع الخبرة أصحاب على الشر)ة إدارة تعتمد " :70الع,ارة  �

وهذا �عني وجود درجة ، 0.802وانحراف مع�ار� ق�مته ، 4.32المتوسs الحسابي لهذه الع,ارة 
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إدارة شر)ة الاسمنت بت,سة تجانس مرتفعة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه أن أغلب�ة الأفراد یرون أن 

 تعتمد على أصحاب الخبرة والإبداع لشغل المناصب الهامة.

، 4.20"، و7لغ المتوسs الحسابي الإبداع  على مشجعة الشر)ة في العمل بیئة" :08الع,ارة  �

، وهذا یدل على وجود درجة مرتفعة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه 0.500,انحراف مع�ار� قدره 

 .بیئة العمل في الشر)ة مشجعة على الإبداعأغلب�ة أفراد المؤسسة محل الدراسة یرون أن 

"، الشر)ة  في الموجودة والمهارات الخبرات على ,الاعتماد الشر)ة منتجات تطوGر یتم" :90الع,ارة  �

وهذا �عني وجود ، 0.890وانحراف مع�ار� ق�مته ، 3.72حیث بلغ المتوسs الحسابي لهذه الع,ارة 

أن الشر)ة تعتمد على درجة تجانس مرتفعة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه أن أغلب�ة الأفراد یرون 

 اتها.الخبرات والمهارات الموجودة بها من أجل تطوGر منتج

حیث بلغ المتوسs "، ومعنو�ا  ماد�ا وتحفیزه الإبداعي السلوك ,م)افئة الشر)ة تقوم" :10الع,ارة  �

�عني وجود درجة تجانس  وهذا، 1.075وانحراف مع�ار� ق�مته ، 3.36الحسابي لهذه الع,ارة 

متوسطة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه أن أغلب�ة الأفراد یرون أنه یوجد هناك من التجدید والتغییر 

  للعاملین عند إنجازهم للأعمال. 

  بداع الإدار� في شر�ة إسمنت ت�سةثالثا: عرض وتحلیل محور دور الق�ادة الإدار�ة في تنم�ة وتطو�ر الإ

  في شر�ة إسمنت ت�سة الإبداع الإدار� تطو�ر و في تنم�ة الق�ادة الإدار�ة دور  ):10الجدول رقم (

  الع�ارة  الرقم
 Tالمتوس

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  المستوF   الاتجاه  الدرجة

11  
هناك نقص دائم في الموارد ,المؤسسة عند تنفیذ 

 الأف)ار الإبداع�ة
2.48 0.962 5 

غیر 

  مواف_
  توسsم

12 
تقد�م حوافز للعاملین من أجل دعم طرح  یتم

 أف)ار جدیدة
  توسsم  محاید 4  1.100 3.28

13  
یتم وصول آراء واقتراحات الموظفین ,سرعة إلى 

 الإدارة العل�ا
  مرتفع  مواف_  2  0.781 3.88

  مرتفع  مواف_  3 0.737 3.72 ینجز القائد المهام المو)لة إل�ه ,أسلوب متجدد  14

15 
 الموظف بتعبیر المعتمد الاتصال نظام �سمح

  الإبداع�ة أف)اره على
  مرتفع  مواف_  1  0.781  4.12

  مرتفع  موافW   / 0.872 3.49  محور الإجمالي درجة 

  Spssعلى نتائج  اعتمادا المصدر: من إعداد الطالبین
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وانحراف مع�ار� 3.49نلاح{ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسs الحسابي للمحور ))ل �أخذ الق�مة 

، ودرجة تجانس مرتفعة، وتظهر قراءة التكرارات والمتوسطات الحساب�ة لكل سؤال على حد4، 0.872قدره 

  یلي: ع,ارات وهي )ما 05وهذه الأسئلة عموما تمثل 

تطو�ر الإبداع الإدار� في شر�ة إسمنت و في تنم�ة الق�ادة الإدار�ة بدور تحلیل نتائج الع�ارات الخاصة  �

 ت�سة

"، حیث بلغ هناك نقص دائم في الموارد ,المؤسسة عند تنفیذ الأف)ار الإبداع�ة" :11الع,ارة  �

درجة هذا �عني وجود و ، 0.962وانحراف مع�ار� ق�مته ، 2.48المتوسs الحسابي لهذه الع,ارة 

ه هناك نقص دائم في الأفراد یرون أن معظمومنه أن في إجا,ات أفراد العینة،  تجانس متوسطة

 عند تنفیذ الأف)ار الإبداع�ة.المؤسسة , الموارد

حیث بلغ المتوسs یتم تقد�م حوافز للعاملین من أجل دعم طرح أف)ار جدیدة"، "  :12الع,ارة  �

�عني وجود درجة تجانس  وهذا، 1.100وانحراف مع�ار� ق�مته ، 3.28الحسابي لهذه الع,ارة 

متوسطة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه أن معظم الأفراد یرون أنه یتم تقد�م حوافز للعاملین من 

 أجل دعم أف)ار الجدیدة.

حیث بلغ المتوسs یتم وصول آراء واقتراحات الموظفین ,سرعة إلى الإدارة العل�ا"، "  :31الع,ارة  �

وهذا �عني وجود درجة تجانس ، 0.781اف مع�ار� ق�مته وانحر ، 3.88الحسابي لهذه الع,ارة 

آراء واقتراحات الموظفین یتم  أن أغلب�ة الأفراد یتفقون في إجا,ات أفراد العینة، ومنه أن  رتفعةم

 .وصولها ,سرعة إلى الإدارة العل�ا

الحسابي لهذه حیث بلغ المتوسs ینجز القائد المهام المو)لة إل�ه ,أسلوب متجدد"، "  :14الع,ارة  �

وهذا �عني وجود درجة تجانس مرتفعة في إجا,ات ، 0.737وانحراف مع�ار� ق�مته ، 3.72الع,ارة 

 أفراد العینة، ومنه أن أغلب�ة الأفراد یتفقون على أن القائد ینجز مهامه ,أسلوب متجدد.

حیث بلغ الإبداع�ة"،  أف)اره على الموظف بتعبیر المعتمد الاتصال نظام �سمح"  :15الع,ارة  �

وهذا �عني وجود درجة ، 0.781وانحراف مع�ار� ق�مته ، 4.12المتوسs الحسابي لهذه الع,ارة 

تجانس مرتفعة في إجا,ات أفراد العینة، ومنه یتف_ أغلب�ة الأفراد على أن النظام المعتمد ,الشر)ة 

�سمح للموظف ,التعبیر على أف)اره الإبداع�ة. 
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 مصفوفة الارت�اg لبیرسون بین الق�ادة الإدار�ة والإبداع الإدار�: �

 ): معامل الارت�اg لبیرسون 11الجدول رقم (

  

الإبداع تنم�ة وتطوGر 

 الإدار� 

  

  الق�ادة الإدارGة

 0.028  معامل الارت,ا 

  0.05 الدلالة

  Spssعلى نتائج  اعتمادا المصدر: من إعداد الطالبین

حیث الإبداع الإدار�، تنم�ة وتطوGر بین الق�ادة الإدارGة و  موج,ةمن الجدول أعلاه أن هناك علاقة  یتضح

تنم�ة بین الق�ادة الإدارGة و ضع�فة وجود علاقة ارت,ا   إلى ، وتشیر0.028بلغت ق�مة معامل الارت,ا  

ي فأن الق�ادة الإدارGة السائدة ، مما �شیر إلى  -ت,سة –الإبداع الإدار� على مستو4 شر)ة الإسمنت  وتطوGر

  .بنس,ة ضع�فةتطوGر الإبداع الإدار� شر)ة الإسمنت تساهم في تنم�ة و 

لقد تم الحصول على معط�ات الدراسة من خلال الإست,انة، وتتمثل في الق�ادة الإدارGة ودورها في تنم�ة 

  وتطوGر الإبداع الإدار�، حیث لدینا متغیرGن هما:

 .XالإدارGة: �مثل المتغیر المستقل  الق�ادة •

 .Yتنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار�: �مثل المتغیر التا,ع •

,عد جمع الب�انات الخاصة ,المتغیرGن والتعرف على المتغیر التا,ع والمتغیر المستقل یتم تحدید الش)ل 

لبناء نموذج ق�اسي  الرGاضي للنموذج الق�اسي وش)ل الدالة المعبرة على هذا النموذج، وتعد أول خطوة

 .s�  ,استخدام نموذج الانحدار الخطي ال,س

  ): الانحدار الخطي ال�س�12T(رقم جدول 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,745 1,306  2,868 ,009 

 894, 135, 028, 380, 051, الإداریة القیادة

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 
 

  Spssعلى نتائج  اعتمادا المصدر: من إعداد الطالبین
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  ونموذج الانحدار ال,س�s لدور الق�ادة الإدارGة في تنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار� قدر ,المعادلة التال�ة: 

Y=3.745+0.051X  

  حیث: 

XةGادة الإدار�  : الق

Y ر الإبداع الإدار�Gة وتطو�  : تنم

) إشارته موج,ة، أ� أن β) الساب_ أن معاملات تدفقات الق�ادة الإدارGة (12نلاح{ من الجدول (    

هناك علاقة طرد�ة بین المتغیر التا,ع والمتغیر المستقل، حیث إذا تغیرت الق�ادة الإدارGة بوحدة 

  .0.051احدة، فإن الإبداع الإدار� یتغیر بو 

عند اخت,ار فرض�ات نموذج الانحدار الخطي ال,س�s یتم الأخذ ,مجموعة من المعاییر الق�اس�ة    

وأخر4 إحصائ�ة، وسیتم اخت,ار النموذج المقدر للعلاقة بین الق�ادة الإدارGة وتنم�ة وتطوGر الإبداع 

�  ة التال�ة:الإدار� ,استعمال المعاییر الإحصائ

الثقة الإحصائ�ة في التقدیرات الخاصة  یهدف إلى اخت,ار مد4 اخت,ار معنو�ة المعلمات: -1

 .t حصائ�ة) وذلك ,استخدام إβو αلمعلمات النموذج المقدر (

إحصائ�ة تدل ) لها معنو�ة α: حیث نلاح{ من الجدول الساب_ أن ق�مة المعلمة (αالمعلمة تقدیر  �

المعتمدة  (α=0.05)أقل من المعنو�ة  (sig=0.009),معنو�ة  t=2.868المحسو,ة  tعلیها ق�مة 

) المقدرة غیر معنو�ة وقبول αفي الدراسة، و,التالي نرفض الفرض�ة الصفرGة القائلة ,أن ق�مة (

 الفرض�ة البدیلة ,أنها معنو�ة.

حصائ�ة تدل ) لها معنو�ة إβحیث نلاح{ من الجدول الساب_ أن ق�مة المعلمة (: βتقدیر المعلمة  �

في  المعتمدة (0.05)أقل من المعنو�ة  (sig=0.894),معنو�ة  t=0.135المحسو,ة  tعلیها ق�مة 

  ) المقدرة غیر معنو�ة. βالدراسة، و,التالي نقبل الفرض�ة الصفرGة القائلة ,أن ق�مة (

�ستخدم هذا الاخت,ار لاخت,ار Fنستعمل اخت,ار ف�شر : اخت,ار المعنو�ة الكل�ة للنموذج المقدر -2 ،

التالي یبین تحلیل الانحدار بین المجموعات وخارج  ANOVAالمعنو�ة الكل�ة للنموذج، وجدول 

  المجموعات:
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 ): تحلیل ت�این الانحدار13( رقم الجدول

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,007 1 ,007 ,018 ,894b 

de Student 8,313 23 ,361   

Total 8,320 24    

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

b. Prédicteurs : (Constante), الإداریة القیادة  

  Spssعلى نتائج  اعتمادا المصدر: من إعداد الطالبین

والتي تقدر ب  F) أعلاه فإن ق�مة 13التي یبینها الجدول ( (ANOVA),عد إجراء ت,این الانحدار    

أكبر من مستو4  (sig=0.894))، و,ما أن 23و 1) ودرجات حرGة (0.05عند مستو4 معنو�ة ( 0.018

المعتمد في الدراسة فإننا نقبل الفرض�ة الصفرGة القائلة ,أنها لا توجد علاقة بین الق�ادة  0.05المعنو�ة 

  وتطوGر الإبداع الإدار�، ومنه النموذج الكلي المقدر غیر معنو�.الإدارGة وتنم�ة 

: هو ع,ارة عن مؤشر �ق�س القوة التفسیرGة (R²)اخت,ار جودة الارت,ا  بواسطة معامل التحدید  -3

لنموذج الانحدار، أ� أن نس,ة الت,این في المتغیر التا,ع من قبل المتغیرات أو المتغیر المستقل، 

  ح شدة العلاقة بین الق�ادة الإدارGة وتنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار�:والجدول التالي یوض

  ): معاملات الارت�ا14g(رقم  الجدول

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,028a ,001 -,043 ,60121 

a. Prédicteurs : (Constante), ادة� الإدارGة الق

b. Variable dépendante : ة�   الإدار�  الإبداع وتطوGر تنم
  Spssالمصدر: من إعداد الطالبین اعتمادا على نتائج 

لاقة ع,عیدة من الواحد و,التالي نقول أن هناك  (R=0.028)) یتضح أن ق�مة 14من الجدول (

ضع�فة بین المتغیرGن: الق�ادة الإدارGة، تنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار�، )ما أن معامل التحدید 

(R²)  عني أن 0.001بلغ�، من المتغیرات الحاصلة في المتغیر التا,ع (الإبداع %0.1، مما 

ي ,أنه لا الإدار�) یرجع إلى التغیر الحاصل في المتغیر المستقل (الق�ادة الإدارGة). وهذا )اف

  توجد علاقة بین المتغیر المستقل والتا,ع.
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ثبت أن هناك انحدار خطي ,س�s معنو� وارت,ا  خطي ول�س هناك علاقة من خلال هذه الاخت,ارات 

مما یجب قبول الفرض�ة القائلة  ،(%0.1)تفسیرGة بین المتغیر التا,ع والمستقل قدرت ,معامل التحدید المعدل 

  .(SCT)ن الق�ادة الإدارGة وتنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار� في شر)ة إسمنت ت,سة ,أنه لا توجد علاقة بی

 استخلاص نتائج الاستب�ان �

  ,عد تحلیل نتائج الاستب�ان تم التوصل إلى النتائج التال�ة:

اتخاذ القرار و)ذا السماح لهم النظام الق�اد� السائد في شر)ة إسمنت ت,سة تفسح  المجال للعمال , �

حلول للمشاكل، ,الإضافة إلى أن القائد لا �عتمد على أسلوب الإج,ار مع مرؤوس�ه بل یت,ع بإیجاد 

 أسلوب الإقناع.

دیثة تفسح المؤسسة محل الدراسة ,السماح للموظفین ,طرح أف)ارهم الإبداع�ة والتف)یر ,طرGقة ح �

 .وال,حث عن الأسالیب الجدیدة

�أ بیئة عمل مناس,ة إلا أن هناك غ�اب لنظام رغم أن شر)ة إسمنت ت,سة تشجع على الإبداع وته �

 الحوافز ماد�ا ومعنو�ا.

هناك ارت,ا  ضعیف بین الق�ادة الإدارGة وتنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار� في شر)ة إسمنت ت,سة عند  �

 . 0.05مستو4 دلالة 
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  خلاصة الفصل:

نستخلص من خلال ما سب_ في هذا الفصل و,عد التعرGف ,عموم�ات حول شر)ة إسمنت ت,سة، 

والإطار المنهجي المت,ع في )�ف�ة إنجاز أداة الدراسة (الاست,انة)، التي شملت ثلاثة محاور: الق�ادة 

الإبداع الإدار�، الإدارGة، تنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار� وأخیرا دور الق�ادة الإدارGة في تنم�ة وتطوGر 

تم التوصل تحلیل المعالجة و الوالتي تم توزGعها على عینة من عمال المؤسسة محل الدراسة، و,عد 

  إلى وجود ارت,ا  معنو� ضعیف بین الق�ادة الإدارGة وتنم�ة وتطوGر الإبداع الإدار�. 
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تعتمد المؤسسات في تحقی" نجاحها �ش�ل أفضل على استخدام أسالیب ق�اد�ة حدیثة فعالة، من       

جهة أخر2 �عتبر الإبداع أحد الوسائل الأساس�ة للمؤسسات الناجحة �اعت�اره جزء من العمل�ة الإدار'ة 

ومن خلال هذا ال�حث تمت محاولة الإجا�ة على الإش�ال�ة   الناجح. ووظ�فة مهمة من وظائف القائد

  الرئ�س�ة المتمثلة في:

ما مد  مساهمة القادة الإدار�ة في تطو�ر وتنمة الإبداع الإدار� في المؤسسة الإقتصادة عموما؟ 

  وشر(ة إسمنت ت&سة على وجه الخصوص؟

صل الأول إلى الأدب�ات النظر'ة وتمت معالجتها من خلال فصلین، حیث �عد التعرض  في الف     

والتطب�ق�ة المتعلقة �الق�ادة الإدار'ة والإبداع الإدارB، توصلنا إلى أن الق�ادة الإدار'ة تتضمن مفاه�م 

أساس�ة تعتبر �أسالیب للق�ادة الإدار'ة، أما �النس�ة للإبداع الإدارB فهو عمل�ة تضمن للمؤسسة ال�قاء 

  للصعو�ات �طرق مبدعة وأسالیب متجددة. والاستمرار'ة من خلال مواجهتها

، تم التوصل إلى وجود اني الذB تضمن الدراسة المیدان�ة بین متغیرB الدراسةومن خلال الفصل الث      

 Bضعیف بین الق�ادة الإدار'ة وتنم�ة وتطو'ر الإبداع الإدار Iا�على مستو2 شر�ة إسمنت ت�سة  ارت

(SCT).  

I. حث:نتائج ال&  

  ال�حث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها:من خلال هذا 

 ؛الق�ادة الإدار'ة هي القدرة على التأثیر في الآخر'ن �غ�ة تحقی" أهداف مشتر�ة �

الجوانب التح�م في حلها وحسم الخلافات، و تعمل على على المش�لات و الق�ادة الإدار'ة  س�طرت �

 ؛السلب�ة

 ة؛والممارس التعلمیتمتع القائد �مجموعة من المهارات والقدرات المختلفة التي ��تسبها نتیجة  �

 ة؛ملائم ولجدیدة بهدف ابتكار حلمناهج وطرائ" القدرة على التف�یر وف"  بداع الإدارB هوالإ �

 مبتكرة؛تقد�م بدائل وحلول المؤسسة في العمل �صورة أفضل من خلال  الإبداع الإدارB  �ساعد  �

أثبتت الدراسة صحة الفرض�ة العامة حیث توصلت إلى وجود ارت�اI معنوB ضعیف ذات دلالة  �

.Bإحصائ�ة بین الق�ادة الإدار'ة وتنم�ة وتطو'ر الإبداع الإدار  

II. ات ال&حث :اخت&ار فرض

 من خلال ال�حث تم اخت�ار الفرض�ات التي تم اعتمادها في بدایته، تتمثل في:
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�شر�ة  الفرضة الرئسة � Bوالتي مفادها: تساهم الق�ادة الإدار'ة في تطو'ر وتنم�ة الإبداع الإدار

  -ت�سة–الإسمنت 

 Bحیث تم تأكید صحة الفرض�ة، ذلك أن الق�ادة الإدار'ة تساهم في تطو'ر وتنم�ة الإبداع الإدار 

�شر�ة إسمنت ت�سة لكن بنس�ة ضئیلة؛ 

: �مارس مسؤولي المؤسسة محل الدراسة لأسلوب الق�ادة والتي مفادها الفرضة الفرعة الأولى �

 ؛الإدار'ة من خلال إشراك العمال في إتخاذ القرار، و�ذا مساهمتهم في حل المش�لات

ق�ادة  حیث تم تأكید صحة الفرض�ة، وذلك أن مسؤولي شر�ة إسمنت ت�سة �مارسون أسلوب

  تهم في حل المش�لات؛إدار'ة من خلال إشراك عمال في إتخاذ القرار و�ذا مساهم

یتوفر لد2 المؤسسة محل الدراسة إبداع إدارB، و'تجلى  :والتي مفادها الفرضة الفرعة الثانة �

 ذلك في رغ�ة العمال على التطو'ر والتغییر والتجدید لإنجاز الأعمال؛

ا حیث تم نفي الفرض�ة، �أن شر�ة إسمنت ت�سة لا یتوفر لدیها إبداع إدارB رغم رغ�ة موظفیه

  زهم للأعمال. �التجدید والتطو'ر والتغییر في إنجا

والتي مفادها: توجد علاقة طرد�ة بین الق�ادة الإدار'ة والإبداع الإدارB الفرضة الفرعة الثالثة  �

 في شر�ة إسمنت ت�سة؛

 Bأنه توجد علاقة طرد�ة بین الق�ادة الإدار'ة والإبداع الإدار�حیث أثبتت الدراسة صحة الفرض�ة 

 Bسة، حیث إذا زادت الق�ادة الإدار'ة بوحدة واحدة زاد الإبداع الإدار�في شر�ة إسمنت ت

  . 0.051ب

III. :ات ومقترحات توص

  تمثل في:من خلال هذا ال�حث �م�ن ص�اغة جملة من التوص�ات والمقترحات ت

تلعب الق�ادة الإدار'ة دورا �الغ الأهم�ة في التأثیر سلوك الأفراد العاملین وتوجهاتهم، لذا یجب  �

 على �افة المنظمات الاهتمام �ه ورفع وعي الإدارات العل�ا �أهمیته،

الإبداع الإدارB ضرورB لجم�ع المؤسسات لأنه �مس �افة الجوانب بها، لذا على المؤسسات  �

 العمل �ه؛

 ؛ضرورة إت�اع أسالیب ق�اد�ة مشجعة على الإبداع بهدف ضمان المؤسسة ال�قاء والاستمرار'ة �

 وجوب تقد�م الحوافز المعنو�ة والماد�ة للعاملین �شر�ة إسمنت من قبل الشر�ة؛ �

یجب على شر�ة إسمنت ت�سة الاهتمام أكثر �الإبداع الإدارB، حیث غ�اب المنافسین لا �عني  �

 از الأعمال �أسالیب متجددة وطرق أكثر تطورا؛الإكتفاء �عدم إنج
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  عامل وموظف 310عمال وموظفي شر
ة إسمنت ت�سة ال�الغ عددهم   مجتمع الدراسة

  فردا من مجتمع الدراسة 25  عینة الدراسة

  الإدارة العل�ا  مستو#ات العینة

  الإطارات، الإطارات السام�ة  الرت%ة



 
Fréquences 

 

 
 

Statistiques  

 

 القائد یضع

 العمل خطة

 وكیفیة

 بشكل تنفیذھا

 انفرادي

 یحتكر

 القائد

 جمیع

 السلطات

 ولا

 یشاركھا

 القائد یعتمد

 الإقناع على

 لمرؤوسیھ

 ولیس

 الإجبار

 القائد یسمح

 للمرؤوسین

 المشاركة

 اتخاذ في

 القرار

 القائد یسمح

 بالاجتھاد

 الشخصي

 في للعاملین

 حل

 المشكلات

 المؤسسة تفسح

 لعمالھا المجال

 أفكار بطرح

 لتطویر إبداعیة

 العمل

 إدارة تعتمد

 على الشركة

 أصحاب

 الخبرة

 لشغل والإبداع

 المناصب

 الھامة

 في العمل بیئة

 مشجعة الشركة

 الإبداع على

 تطویر یتم

 منتجات

 الشركة

 بالاعتماد

 على

 الخبرات

 والمھارات

 الموجودة

 الشركة في

 الشركة تقوم

 بمكافئة

 السلوك

 الإبداعي

 وتحفیزه

 مادیا

 ومعنویا

 نقص ھناك

 في دائم

 الموارد

 بالمؤسسة

 تنفیذ عند

 الأفكار

 الإبداعیة

 تقدیم یتم

 حوافز

 من للعاملین

 دعم أجل

 أفكار طرح

 جدیدة

 وصول یتم

 آراء

 واقتراحات

 الموظفین

 إلى بسرعة

 العلیا الإدارة

 القائد ینجز

 الموكلة المھام

 بأسلوب إلیھ

 متجدد

 المعتمد الاتصال نظام یسمح

 أفكاره على الموظف بتعبیر

 الإبداعیة

Valide 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6400 2,2400 4,1200 4,1200 4,0000 4,0000 4,3200 4,2000 3,7200 3,3600 2,4800 3,2800 3,8800 3,7200 4,1200 

Ecart type 1,31909 ,96954 ,43970 ,52599 ,91287 ,64550 ,80208 ,50000 ,89069 1,07548 ,96264 1,10000 ,78102 ,73711 ,78102 

 

 
Table de fréquences 

 
 

 انفرادي بشكل تنفیذھا وكیفیة العمل خطة القائد یضع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 5 بشدة غیرموافق 

 56,0 36,0 36,0 9 موافق غیر

 72,0 16,0 16,0 4 محاید

 88,0 16,0 16,0 4 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  



 
 

 یشاركھا ولا السلطات جمیع القائد یحتكر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 5 بشدة غیرموافق 

 68,0 48,0 48,0 12 موافق غیر

 92,0 24,0 24,0 6 محاید

 96,0 4,0 4,0 1 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 الإجبار ولیس لمرؤوسیھ الإقناع على القائد یعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 محاید 

 84,0 80,0 80,0 20 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 القرار اتخاذ في المشاركة للمرؤوسین القائد یسمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محاید 

 80,0 72,0 72,0 18 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 
 
 



 المشكلات حل في للعاملین الشخصي بالاجتھاد القائد یسمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 موافق غیر 

 16,0 4,0 4,0 1 محاید

 72,0 56,0 56,0 14 موافق

 100,0 28,0 28,0 7 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 العمل لتطویر إبداعیة أفكار بطرح لعمالھا المجال المؤسسة تفسح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 5 محاید 

 80,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 الھامة المناصب لشغل والإبداع الخبرة أصحاب على الشركة إدارة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غیر 

 12,0 8,0 8,0 2 محاید

 52,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 48,0 48,0 12 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 
 



 الإبداع على مشجعة الشركة في العمل بیئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 محاید 

 76,0 72,0 72,0 18 موافق

 100,0 24,0 24,0 6 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 

 
 

 ومعنویا مادیا وتحفیزه الإبداعي السلوك بمكافئة الشركة تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة غیرموافق 

 24,0 20,0 20,0 5 موافق غیر

 48,0 24,0 24,0 6 محاید

 88,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 الشركة في الموجودة والمھارات الخبرات على بالاعتماد الشركة منتجات تطویر یتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 موافق غیر 

 32,0 20,0 20,0 5 محاید

 84,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  



 
 

 الإبداعیة الأفكار تنفیذ عند بالمؤسسة الموارد في دائم نقص ھناك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة غیرموافق 

 64,0 56,0 56,0 14 موافق غیر

 84,0 20,0 20,0 5 محاید

 96,0 12,0 12,0 3 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 جدیدة أفكار طرح دعم أجل من للعاملین حوافز تقدیم یتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة غیرموافق 

 24,0 16,0 16,0 4 موافق غیر

 48,0 24,0 24,0 6 محاید

 92,0 44,0 44,0 11 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 العلیا الإدارة إلى بسرعة الموظفین واقتراحات آراء وصول یتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 موافق غیر 

 20,0 12,0 12,0 3 محاید

 84,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 متجدد بأسلوب إلیھ الموكلة المھام القائد ینجز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 موافق غیر 

 28,0 20,0 20,0 5 محاید

 92,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 الإبداعیة أفكاره على الموظف بتعبیر المعتمد الاتصال نظام یسمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 6 محاید 

 64,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 



Corrélations  

 الإداریة القیادة 

 الإبداع وتطویر تنمیة

 الإداري

 Corrélation de Pearson 1 ,028 الإداریة القیادة

Sig. (bilatérale)  ,894 

N 25 25 

 Corrélation de Pearson ,028 1 الإداري الإبداع وتطویر تنمیة

Sig. (bilatérale) ,894  

N 25 25 

 
 

Statistiques descriptives  
 Moyenne Ecart type N 

 25 58878, 3,9200 الإداري الإبداع وتطویر تنمیة

 25 32311, 3,4240 الإداریة القیادة

 
 

 

  

Variables introduites/éliminées a 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالإداریة القیادة 1

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 
 
 
 
 
 



Récapitulatif des modèles b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,028a ,001 -,043 ,60121 

a. Prédicteurs : (Constante), الإداریة القیادة 

b. Variable dépendante : الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,007 1 ,007 ,018 ,894b 

de Student 8,313 23 ,361   

Total 8,320 24    

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

b. Prédicteurs : (Constante), الإداریة القیادة 

 
  
 

Coefficients a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,745 1,306  2,868 ,009 

 894, 135, 028, 380, 051, الإداریة القیادة

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

 
 
 
 
 
 
 
 



Statistiques des résidus a 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,8983 3,9596 3,9200 ,01651 25 

de Student -,92899 1,10166 ,00000 ,58855 25 

Valeur prévue standard -1,312 2,402 ,000 1,000 25 

Résidu standard -1,545 1,832 ,000 ,979 25 

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

 
 

Tests de normalité  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 030, 25 910, 052, 25 173, الإداریة القیادة

 114, 25 935, *200, 25 139, الإداري الإبداع وتطویر تنمیة

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Test T 
 

Statistiques des échantillons appariés  

 Moyenne N Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Paire 1 11776, 58878, 25 3,9200 الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

 06462, 32311, 25 3,4240 الإداریة القیادة

 
 

Corrélations des échantillons appariés  
 N Corrélation Sig. 

Paire 1 القیادة & الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

 الإداریة

25 ,028 ,894 

 

 

 

 
 

Test des échantillons appariés  

 

Différences appariées 

t ddl Sig. (bilatéral) Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Paire 1 القیادة - الإداري الإبداع وتطویر تنمیة 

 الإداریة

,49600 ,66363 ,13273 ,22207 ,76993 3,737 24 ,001 

 
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملخص:

أص�ح نجاح المؤسسات الحدیثة في ضمان �قائها وتحقی� نموها مرهونا ��فاءة وفعال�ة ق�ادتها الإدار�ة الواع�ة     

المدر�ة لأهم�ة الإبداع، الذ/ هو جوهر عمل�ة التطو�ر والتغییر الفعال الذ/ أص�ح مطل�ا ضرور�ا لمواك�ة التغیرات 

لة، واعتماد مفهوم الإبداع من قبل العاملین متوقف على درجة الدعم والتطورات التي تفرضها التحد�ات الحال�ة والمقب

والتعز�ز الذ/ توفره الق�ادة الإدار�ة من خلال خل� بیئة ملائمة والإ�مان والثقة في قدرات وإم�انات مواردها ال�شر�ة، 

  وتشج�ع وتفعیل قدراتهم الإبداع�ة.

مستوD شر�ة إسمنت ت�سة، على ع�س الإبداع الإدار/ الذ/ سجل �ما تم تسجیل دور وأهم�ة الق�ادة الإدار�ة على    

  اهتمام ضعیف من طرف المؤسسة محل الدراسة.

  . (SCT)  ، شر�ة إسمنت ت�سةإبداع العاملین القائد، الإبداع الإدار/،ات المفتاح�ة: الق�ادة الإدار�ة، الكلم

 

Abstract: 

     The success of modern institutions in ensuring their survival and growth is dependent 

on the efficiency and effectiveness of their conscious managerial leadership, which is the 

essence of the process of development and effective change, which has become a 

necessary requirement to keep abreast of the changes and developments posed by 

current and future challenges. Which is provided by the administrative leadership through 

the creation of an environment conducive to faith and confidence in the capabilities and 

potential of their human resources, and the promotion and activation of their creativity. 

The role and importance of the administrative leadership at the level of the Tebessa 

Cement Company was also recorded, in contrast to the managerial innovation that was 

registered by the institution under study. 

Keywords: Administrative Leadership, Leader, Administrative Creativity, Employee 

creativity, and Tebessa Cement Company. 


