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صل في تقنية حدم السريع الذي عيش المؤسسة الاقتصادية في بيئة شديدة التعقيد والتغيير بفعل التقـــــت        
ر لعمل على تطوينظمات اواشتداد المنافسة والتغير التكنولوجي المتسارع، حتم على الم المعلومات والاتصالات

 مامها على تطويرأنواعها وأشكالها تركز جل اهتوأصبحت المنظمات المعاصرة بكافة  والتحسين المستمر،
ب بحث عن الأسلو خلال ال استراتجيات تضمن لها مجاراة ما تفرضه البيئة سريعة التغيير واشتداد المنافسة، من

 لها متميزة ومتفردة في أدائها.عالذي يج

لضمان البقاء  ال وقوينظام فع أهدافهاـ فإنه يقع على عاتقها تطبيقوبغض النظر عن حجم ونوع المنظمة و 
 ل منهجه المتكامو دارتها، وركيزته المعرفة وإ القدرة على مواكبة عالم أعمال محوره رأس المال غير الملموس،و 

تفق عليه أن ت من المبامهما اختلف أسلوب البحث عن التميز من منظمة لأخرى، إلا انه والشامل هو التميز، و 
 ة.  لمال البشري على اعتباره أكثر موجودات المنظمأفضل الأساليب هو التركيز على رأس ا

ام ور, وتحول اهتماح والتطأصبحت الخبرة البشرية رأس مال والمعلومات سلعة والإبداع والابتكار سمة النجف
لى حلول لرؤى للوصول إاوتنويع  لذا فهي بحاجة إلى عقل معرفي ،رد الطبيعية إلى الموارد الفكريةالمنظمات من الموا

 اءها وهو محورأساس بن فالإنسان أضحى أهم موجودات هذه المنظمات لكونه ،اعية قادرة على تجاوز العقباتإبد
 الإبداع. 

ا افظة على موقعهطيع المحوتؤكد الخبرة التاريخية أن أي مؤسسة مهما كانت إمكانياتها أو قدراتها لا تست
ة والعولمة لتكنولوجياالتقليدية في عصر الثورة الإستراتيجيات في السوق إذا اعتمدت الأساليب و  التنافسي

حد الذي يعتبر أ الابتكارالاقتصادية، إذ لا بد للمؤسسات لكي تبقى في ساحة التنافس أن تعتمد على الإبداع و 
 .القدرة التنافسية لهذه المؤسسات أهم الركائز لبناء وتعزيز

عالية  اج منتجاتالمنتجات الجديدة وإنتحيث يمكن المؤسسات من تقديم تيارات مستمرة ومتدفقة من 
عة اج تتسم بالسر نتم للإآليات ونظضة وتسليمها في الآجال المحددة وذلك بتطوير وسائل و الجودة وبتكاليف منخف

 لإنتاج اوقة في تنويع غير مسب المرونة ووفرة الإنتاج وارتفاع الجودة،مما يتيح لإدارة المؤسسات فرصا وإمكانياتو 
 لسوق في أوقاتم بها اقدالمنتجات و إدخال التنويعات اللانهائية في مواصفات المنتوج التي تت تطوير خطوطو 

 .بالتالي يمكن القول بأن الإبداع يمنح المؤسسات ميزة تنافسية طويلة المدىقياسية و 
الزمنية المؤسسة الجزائرية مرت بالعديد من التغيرات الاقتصادية والتنظيمية، خصوصا في مختلف مراحلها و 

طويلة المدى من أجل النهوض بالاقتصاد أن تبني سياسة المخططات، قصيرة ومتوسطة و فبعد الاستقلال حاولت 
زائري لم يلقى النجاح المرسوم الذي كان للدولة الأثر الكبير في التأثير على الأنشطة، غير أن الاختيار الجو  الوطني،

في بترول السائدة في تلك المرحلة، و ت الدولة عجزها بمداخيل الغطوخاصة في مرحلة السبعينيات والثمانينيات و 
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لاسيما بعد دخول الجزائر اتفاقية الشراكة مع الاتحاد  السنوات القليلة الماضية استدركت الجزائر الوضع فيما بعد،
حث ك إرساء العديد من مراكز البكانت نتيجة ذلضمام للمنظمة العالمية للتجارة، و نية الانالأوروبي و 

حاولت تشجيع المؤسسات الاقتصادية على تبني ثقافة و  تنظيميا،مركز الجامعة الجزائرية ماديا و  التطوير،كما عززتو 
 تحقيق عوامل النجاح في إدارة هذا الأخير.  اع فيها لمواجه تحديات التغيير و الإبد

سة همية هذه الدراة، تتبع أالاقتصاديووعيا بأهمية الإبداع في تحقيق النمو بالمؤسسات تأسيسا على ما تقدم 
سة بداعات بالمؤسقيق الإالتي تعني بالمقام الأول بإبراز أهمية الاستثمار في رأس المال البشري ودوره في تح

 الاقتصادية.
 :الدراسة إشكاليةأولا 

 أدركتلقد ها و إبداعا و فهو أساس نجاحه ،الحقيقي لأي منظمةرد البشري يمثل المورد الرئيسي و أصبح المو 
واجه ي التحدي الذيو  تنافسية المنظمات، أساسالعاملين مورد ثمين وهم  أنمنظمات المعرفة حقيقة مهمة هي 

يمكن من هنا و  ته الفكريةتطوير قدراو المورد البشري  إبداعيةقدرات  اليوم هو في كيفية تحرير الأعمالمنظمات 
 الإشكالية التالية: طرح
 ؟سةمحل الدرا ةفي المورد البشري على الإبداع في المؤسسة الاقتصاديالاستثمار  تأثيرمدى ما 

 يترتب عن هذا التساؤل الرئيسي عدة أسئلة فرعية تتمثل في ما يلي:
 ؟المؤسسة الاقتصاديةما واقع الاستثمار في رأس المال البشري في  -
 هل يعد التدريب أحد الآليات الاستثمار في رأس المال البشري؟ -
 ؟المؤسسة الاقتصادية الإبداع في صور يه ما -
 ؟الإبداعين الاستثمار في المورد البشري و ما هي العلاقة ب -
 الدراسةفرضيات ثانيا: 
 .ةمحل الدراس الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسةأهم وسائل التدريب  يعد -
 ة.الدراسيعد التحفيز أحد وسائل الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسة محل  -
 .راسةمحل الد في المؤسسة الاقتصادية داعالإبفي المورد البشري يؤدي إلى  الاستثمار -
 .لا يوجد مستوى من الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة -

 ثالثا : حدود الدراسة
في المورد البشري و الإبداع في الجزائر و مؤسسة  الاستثمارتسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع 

مؤسسة مناجم تحديدا في للدراسة ستنحصر في ولاية تبسة و  فرفوس بالخصوص، لذلك فان الحدود المكانية
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أما الحدود الزمانية الميدانية المتعلقة بالاستبيان المقدم لعينة من عمال  ، somiphos tebessaالفوسفات،
 2018-2017الفترة الممتدة بين المؤسسة فيتم خلال 
 رابعا: أهمية الدراسة

الإبداع في و  د البشريوع الاستثمار في المور ، فموضهلجتكمن أهمية الدراسة من خلال الموضوع الذي تعا
لمورد ارد البشري هو المو  حأصبتتحدد معالمها بصورة نهائية، فم المؤسسة الاقتصادية من المواضيع الحديثة التي لت

 . ذا الأخيرلاعتماد على مخرجات هالحقيقي الذي تبني عليه المؤسسات إستراتيجيتها التنافسية با
اع ية فأصبح الإبدالإنتاج لعل ما يميز هذا العصر استخدام التكنولوجيا المتطورة في جميع مراحل العمليةو 

وع عن موض ن الباحثينأيضا لقد تطرق الكثير م المدى الطويل،ات في المنافسة على ضروري لبقاء هذه المؤسس
شكل  ين متغيرين في الربط بهنا تكمن أهمية هذه الدراسة فيو  الاستثمار في المورد البشري والإبداع بشكل منفرد،

صة د للرصيد المعرفي خاأن تضيف شيئا جديو  الجزائرية، الاقتصاديةعلاقة سببية من شأنها أن تفيد المؤسسات 
 الدراسة الميدانية. 

 : أهداف الدراسةخامسا
 :تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على

الاقتصادية  المؤسسات واقع الاستثمار في المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية بأخذ عينة عن أكبر  -
   .ربطه بتحقيق الإبداعو  الكبرى في الجزائر،

  .الدراسة محاولة إبراز العلاقة بين متغيرات -
تائج الدراسة نعلى ضوء  التوصيات المقترحة للنهوض بالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةاستخلاص النتائج و  -

 الميدانية.
 سادسا: منهج الدراسة

المذكرات و ن الكتب بالنسبة للجانب النظري سوف نعتمد في هذا الجزء على المسح المكتبي لمجموعة م -
بشري، رأس المال ال لاستثمار فيلمجلات التي تناولت موضوع االدولية و والأجنبية، والملتقيات باللغة العربية 

 لدراسةمن أجل معرفة أحدث الدراسة التي تناولت موضوع ا الانترنتالإطلاع على شبكة و 
لية نتائج عم د علىبالاعتما أما بالنسبة للجانب التطبيقي فكان المنهج المتبع هو المنهج الوصفي التحليلي -

 بالاعتماد أيضا على المقابلة مع مسيري مؤسسة عينة الدراسة.،و  الاستبيان
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 سابعا: صعوبات الدراسة
 يمكن تلخيص صعوبات الدراسة في النقاط التالي:

 المهنيةة شفوية مع مسيري المؤسسة لكثرة التزاماتهم لصعوبة الحصول على مقاب -
ة ن ذلك في طبيعالدراسة كو  الإبداع في المؤسسة محل في المورد البشري  الاستثمارصعوبة ربط العلاقة بين  -

لمنافسة اطابع قلة ، كما أن المؤسسة ذات طابع اقتصادي عمومي، حيث يغلب على هذا النشاط المؤسسة
رة الجودة يثة، كإداودعم الدولة مما يجعل مثل هذه المؤسسات غير مهتمة بالأساليب التنافسية الحد

 .الشاملة، الإبداع والأبتكار
ات بين بر تبادل الخيرجع لعدم وجود اتفاقيات تعاون و صعوبة الحصول على المعلومات الدقيقة، وهذا  -

 الجامعات.مؤسساتنا الاقتصادية و 
 صعوبة تعبئة جميع الاستبيانات كون عدم إعطاء العمال اهتمامهم بالموضوع. -

 الدراسة هيكل: ثامنا
لان الإطار النظري فصلان يمث :فصول ثلاثةلأجل معالجة هذا الموضوع اقتضت الحاجة إلى تقسيمه إلى 

 :حيثللموضوع، والفصل الآخر يمثل الجانب التطبيقي للدراسة 
يمه إلى تقستم و  لبشريافي رأس المال  الاستثمارحول  ألمفاهيمي الإطارإلى : الفصل الأولتطرقنا في 

 رأس ه الأستثمار فيناولنا فيت، والمبحث الثاني مفاهيم عامة حول رأس المال البشريثلاثة مباحث، الأول نبرز فيه 
 ري.المال البشري، أما المبحث الثالث فعالج موضوع وسائل الاستثمار في رأس المال البش

يمه إلى ثلاثة ن خلال تقسماشتمل على الإبداع ومحدداته في المؤسسة الاقتصادية، : الفصل الثانيأما في 
ؤسسة لإبداع في الميه إلى امباحث، الأول تكلمنا فيه عن مفاهيم أساسية حول الإبداع، والمبحث الثاني تطرفنا ف

 الإقتصادية، أما البحث الثالث فتناول موضوع حماية الإبداع.
 somiphos tébessaتبسة  سوميفوس دراسة تطبيقية لمؤسسةتعلق بال: الفصل الثالثأما في 
 لمؤسسة من أجلاتقوم بها  نوع الاستثمارات التي، التنظيمي ا، هيكلهنشاطهاالتعريف بالمؤسسة و تم التطرق إلى 

 سسة.داخل المؤ بداع لبشري بالإعلاقة الاستثمار في المورد او ، صور الإبداع داخل المؤسسة، تطوير مواردها البشرية
 تاسعا: المنهج المتبع

من أجل الدراسة الشاملة لمختلف عناصر هذا البحث، وإيجاد الإجابة على الإشكالية المطروحة، اعتمدنا       
على المنهج الوصفي التحليلي الذي يسمح بوصف متغيرات وأبعاد هذه الدراسة، من خلال دراسة الحالة حيث 



.ـــــــةــــــــــــــالمقدمـــــ  

 

5 

 

ها من الاستبيان عند تناول الجزء التطبيقي من البحث، وبالاعتماد على يالمتحصل عليمكننا تحليل البيانات 
 SPSS الإحصائيالأدوات الإحصائية في معالجتها وذلك بالاستعانة ببرنامج التحليل 

 :الدراسات السابقةعاشرا: 
تي توصلت ال تائجأهم النبقة التي تناولت موضوع الدراسة و سنطرق فيما يلي إلى بعض الدراسات السا

 إليها:
 أولا: الدراسات العربية

الة دراسة تقييمية لحو رأس المال البشري،مقارنة نظرية الاستثمار التعليمي في ،(2010)دراسة محمد دهان -
 .2010 أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري قسنطينة،الجزائر
لت تصادي،و توصو الاقدور هذا الأخير في النمالبشري، و درس الباحث العلاقة التعليم ورأس المال         

لثانية،والتي ارب العالمية  بعد الحغير المسبوقة التي عرفها العالمعد التطورات الكبيرة والسريعة و بالدراسة إلى أنه و 
عتباره اقا إلى نه إنفاليم من كو تغيرت نظرة الاقتصاديين إلى التع فشلت النظريات الاقتصادية التقليدية عن تفسيره،

 استثمارا منتجا 
 استراتيجيا في رأس المال البشري. و  
 د ل سياسة التجديظالمتوسطة في اق المؤسسات الجزائرية الصغيرة و أفواقع و  ،(2012)دراسة عباس نجمة -
 .  2012ة باتنة وم، جامعة دكتوراه العلالإبداع، دراسة حالة المؤسسات الفتية المبدعة ولاية باتنة، أطروحو 

، في ات الإبداعتوى مخرجعوقاته على مستهدف الدراسة إلى التعرف على تأثير العوامل الداعمة للإبداع وم
 لشخصية للقائدلخصائص اعينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر معتمدة على مجموعة من المؤشرات )ا

 التطوير(دع،تكنولوجيا المعلومات، البحث و المب
 الإبداعية. العملية مخرجاتصائية للعوامل الداعمة للإبداع و الدراسة عن وجود أثر ذو دلالة إحأسفرت 

لة تصادية)دراسة حا، الإبداع كمدخل لتسيير التغيير في المؤسسات الاق(2015) صليحة بوصوردي دراسة -
تساؤل الرئيسي الكان ، و 2015تسيير شعبة تسيير مؤسسات مجمع صيدال(، أطروحة دكتوراه في علوم ال

ما تغيير،و همية البأمع صيدال خصوصا مجات الاقتصادية الجزائرية عموما و للدراسة: ما مدى وعي المؤسس
كار والذي طني للابترز في النظام الو كشفت الدراسة عن قصور باتبنيها للإبداع كمدخل لإدارته؟ و مدى 

ضعف و  هة،ته من جيجة التفاعل بين مكونامحرجاته، نتوضحه التقييم الكمي والنوعي لكل من مدخلاته و 
 شرية البا المعرفية و كتسباتهرة الدولة لمالاستثمار في هذا المجال من جهة أخرى،مما يدعو إعادة النظر في إدا

 الابتكار.يكلية وتغيير ثقافتها نحو الإبداع و المالية و الهو 
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ة في لمؤسسات الاقتصاديل،دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية (2016) لويزةتيفرحا دراسة -
 ،2016ظل اقتصاد المعرفة، رسالة دكتوراه في علوم التسيير 

رأس المال  ني،ال الزبو س المال الفكري بأبعاده ) رأس مال بشري،رأس مهدفت الدراسة إلى تحديد دور رأ
سة، وتة محل الدراسمنت عين تالتكاليف...( في شركة الا بأبعادها ) الجودة،الهيكلي( و تحقيق الميزة التنافسية 

ل بعاد رأس الماأوق توفر الهيكلي بدرجة كبيرة في تفأبعاد كل من رأس المال البشري،و  حيث وضحت الدراسة توفر
راسة ا أوصت به الدم، وأهم الزبوني، حيث يسهم كل منهما في تحقيق الميزة التنافسية أكثر من رأس المال الزبوني

التعامل  ضرورةنافسيةـ و يزة التهام لتحقيق الم إلى زيادة الاهتمام برأس المال الفكري و إدارته كما يجب لأنه مصدر
 معه على أنه مورد إستراتيجي.

لكفاءات في تحقيق ، دور الاستثمار في رأس المال البشري و تطوير ا(2016)عبد الصمد سميرة دراسة -
 .2016المتميز بالمنظمات، رسالة دكتوراه علوم  الأداء

ء المتميز يق الأداقتطوير الكفاءات في تحدور كل من في رأس المال البشري و هدفت الدراسة إلى تبين 
عمل على إحراز تالمؤسسة  توصلت الباحثة إلى أن، و بابنةتمت الدراسة في مصنع الاسمنت عين توتة بالمنظمات و 

العمل لكفاءات و اي وتطوير ولة لاستثمار رأس مالها البشر إعطاء أهمية مقبلأداء من خلال مستويات التميز في ا
 وب باعتماد العديد من الأساليب.على تسيرها بالشكل المطل

ني من المحلي و الوط ى المستوىو تتمتع المؤسسة بمركز متميز علعلاوة على تقييم كفاءاتها البشرية باستمرار، 
دة الخدمات،و نتج، جو لأداء سواء من ناحية جودة المللوصول إلى مستويات التميز في ا ستمرخلال سعيها الم

اء من قيق تميز الأدتحؤسسة في يساهم الاستثمار في رأس المال البشري في تطوير الكفاءات الفردية و الجماعية للم
 خلال زيادة الكفاءة و الفعالية.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية
1- S. Firer and L. Stanbani, 2003) ) Testing The Relationship between 

Intellectual Capital and Company’s Performance. 
وفي ا كانت مكونات رأس المال الفكري تعد هذه الدراسة من أول الدراسات التي حاولت الكشف عما إذ

للأعمال الذي يمكن أن يشرح الأداء مقدمتها رأس المال البشري، تشكل جوهر وأساس قيمة المنظمة والورد الأهم 
ال والوصول إلى مستويات متميزة منه، وذلك من خلال اختيار العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري ) رأس الم

منظمة موزعة على ستة نشاطات  65من  مؤلفةأداء الشركة، وذلك باستخدام عينة البشري، الهيكلي، الزبائني( و 
النشاطات إلكترونية، الكهربائية، المالية والتأمين(، وقد عبر ، ميائية، الاتصالاتاقتصادية ) الصناعات الكي

القيمة السوقية، ورأس المال الفكري من خلال القيمة المضافة ، الربحية و الإنتاجيةعن الأداء من خلال: الباحثان
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ربحية ف مكوناته على أداء و لة إحصائية لرأس المال الفكري ومختللمكوناته، وأظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلا
 الشركات.

2- Arther diamound-2006. (schumpeter creative destruction, arview 
of the evidence) 

وم لتي أتى بها شنظريات اتهدف الدراسة إلى توضيح أهمية نظرية الهدم الخلاق لشوم بيتر، حيث ناقش الباحث ال
درة قة هي الأكثر ذه الأخير هاع متأثرا بقدرات المؤسسات الكبيرة أن بيتر الذي يرى في بداية كتاباته حول الإبد

لدور ا يعود ليثمن تطوير، ثمعلى الإبداع، باعتبار هذا الأخير يحتاج إلى استثمارات كبيرة في نشاطات البحث وال
كالمخاطرة ات  ول من صفالكبير للمقاول حيث يرى أن المؤسسة الصغيرة بإمكانها الإبداع أكثر لما لدى المقا

بني داع من خلال تنها الإبوالمبادرة، ويستنتج الباحث في الأخير أن كلا من المؤسسات الصغيرة والكبيرة بإمكا
ه من خلال وبة قياسمفهوم الهدم الخلاق، كما يشير إلى ضرورة قياس الإبداع من خلال عملياته نتيجة لصع

 النتائج.
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  حول الاستثمار في رأس المال البشري ألمفاهيمي الإطار الفصل الأول:
نجاح و و تي تعتبر  أن نملماضي الارن لقفي العصر الحديثة تغيرت المفاهيم التي كانت سائدة في السابق في الستينيات من ا

ية ور بارز في عملدالبشري  لعنصرلأصبح مالية و موارد نتاج الرئيسية من موارد مادية و المؤسسات يعتمد فقط على عناصر الإ
ن رأس مال عية بدو الطبية و د الماديلموار فرغم أهمية ا ،عةالتحول من المنظمات العادية إلى منظمات المعرفة أو المنظمات المبد

 للعملياتسخيرها توارد و ذه المادرون على استخدام هن البشر هم وحدهم القالمدرب ليس لها أية قيمة لأالبشري الكفء و 
الأمر  ،ة والتكنولوجيةم العلميقدراتهية تكمن في قدرات مواطنيهم ومدى إدراكهم و فثروة الأمم الحقيق الرفاهية،الإنتاجية و 

تنمية رأس  لتخطيط باعتبارابعملية  لقيامالذي يدفع المجتمع لوضع تنمية قدرات الرأس المال البشري في مقدمة أولياتهم أثناء ا
لى علمؤسسة فقط بل اى مستوى ست علن أهم العوامل التي تساعد على في الإسراع بعملية التنمية الشاملة ليالمال البشري م
 المجتمع ككل.

ز على الموارد ل التركين خلاإن الاهتمام الحالي بالاستثمار في رأس المال البشري سواء على مستوى المؤسسات م
 هوم  الرأس مالستمر لمفطور متالرعاية الصحية نتاج كوين و التعليم و ى الدولة من خلال  نظم التالبشرية أو على مستو 

 .البشري وعوائده المختلفة  بالنسبة للمؤسسة أو الدولة على حد سواء
لي نستعرض أهم فيما يو  تصادلاقعموما يكمن أن نقسم التناول العلمي لمفهوم الرأس مال البشري من قبل علماء او 

 :ل البشري من خلال التطرق إلى المبحث التاليمحطات تطور مفهوم لرأس الما
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 المبحث الأول:مفاهيم عامة حول رأس المال البشري
ع ناجمة عن الإبدا فكرية الات الدالفكرية لأية منظمة، كون مختلف الموجو  الاستثماراتيحتل العنصر البشري قمة هرم 

تمام لاهولقد تدرج ا لمنظمة،بالبشري ما هي إلا نتاج لرأس المال اغيرها، مليات وبرمجيات وبراءات اختراع و من ع والابتكار
البشري منذ  أس المالر صطلح بالعنصر البشري بمراحل عديدة إلى أن أصبح التعامل معه كرأس مال، وقد بدأ استخدام م

وة الدفع قاديات، وسيشكل الاقتصو  اتنظمن الموجودات بالنسبة للمأوائل الستينات وأخذ يزداد الاهتمام به اليوم باعتباره أثم
 لعجلة النمو الاقتصادي مستقبلا.

 و أهميته الأول:تعريف رأس المال البشريالمطلب 
 ال يجب استثمارهنه رأس معلى أ من الاقتصاديين الأوائل الذين نظروا إلى البشر ألفريد مارشالالاقتصادي  يعتبر

 بداع.  لى الإعوأطلقوا على ذلك رأس المال البشري وذلك من باب الاستفادة من طاقاته للبناء وقدرته 
م لباحثون في العلو اد أثرى ا، وقيعد رأس المال البشري من المفاهيم المهمة التي بدأت المنظمات الاهتمام بههذا و 

 لتعاريف من حيثالفت هذه قد اختو الكثير من التعاريف لتحديد مفهومه،  وأوردوالإدارية هذا المفهوم بالبحث والدراسة، 
ة من تعليم وخبر  الأفراد تملكه أعتبره جزءا من عمل المنظمة، وآخرون ينظرون ما فبعضهمالنظر إلى رأس المال البشري، 

م رأس تي تناولت مفهو عاريف الهم الته بعضهم بأنه يرتبط مباشرة بالعمل، وفيما يلي سيتم التطرق إلى أفيما اعتبر ، ومهارة
 المال البشري.

 تعريف رأس المال البشريأولا:
 :نذكر أهمهالرأس المال البشري باختلاف وجهات نظر المفكرين،  تعاريفوردت عدة 

تغلال مجمل الموارد من  الطاقات البشرية التي يمكن استخدامها في اسيعرف شولتز رأس المال البشري على أنه ) مجموعة 
ا كان يمثل  الكفاءات الذهنية يمثل المجموع الكلي والكمي والنوعي من القوى البشرية المتاحة في المجتمع، فإذالاقتصادية و 

المعرفة ، أما إذا كان الكلي فيحتسب برة و توى  التعليمي المرتبط بالخالمستويات العلمية للسكان فيتم تحديده  من خلال المسو 
 1من المجتمع الكلي للسكان(

، أن المال البشري مماثل  للوسائل المادية  1964نشره عام  تمويرى بيكر في كتابه " رأس المال البشري " الذي 
ليم والتدريب والرعاية الطبية ، ويستطيع الفرد الاستثمار في رأس المال  البشري من خلال  التعلمعداتامثل الآلات و للإنتاج 

 2يرى أيضا رأس المال البشري على أنهد من رأس المال البشري المتوفر و تعتمد المخرجات بشكل جزئي على نسبة العائو 
 كان.ممان و يستطيع الفرد التعلم والتكوين في كل ز هي طويلة المدى بحيث : و سلعة استهلاكية -
ا  يمكن استغلالهالتي لاو  الجسميةبه والتي تتجدد حسب قدراته العقلية و  كل فرد يمتلك كفاءته الخاصة:  سلعة خاصة -

 بدون رضا مالكها.
                                                           

مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في (، دراسة حالة جامعة المسيلة المستدامةدور الجامعة في تنمية رأس المال البشري لتحقيق التنمية دية إبراهيمي، نا 1
 .03،ص)2013،-سطيف-العلوم الاقتصادية تخصص :الإدارة الإستراتيجية للتنمية المستدامة  ،جامعة فرحات عباس 

 4إبراهيمي، نفس المرجع السابق، ص  ديةنا2
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مجموعة القدرات والخبرات والمهارات البشرية المتباينة في مستوى أدائها العاملة في المنظمة حاليا أو التي ستهيئ للعمـل 

التي ينطبق عليها الحد الأدنى ازات أو الغياب اللاإرادي، و لإجاأو المعطلـة منهـا بسبب حوادث وإصابات العمل و  مستقبلا
 1.للمنظمةمسؤولية تنفيذ الأهداف العامة من وصف ومواصفات الوظيفة على أقل تقدير ,وتقع عليها 

وهي  2مهارات القوى العاملة تمتلك أو تعتبر موردا أو أصولا (  (وجاء تعريف رأس المال البشري في قاموس أكسفورد بأنه 
 تشمل فكرة أن هناك استثمارات في الناس )مثل التعليم والتدريب والصحة( وأن هذه الاستثمارات تزيد من إنتاجية الفرد

 لتكنولوجيا ا،في عصر املينعرف رأس المال البشري بأنه الأسهم غير الملموسة من المهارات التي تتجسد في الع
 ر الرئيسي لتحقيق قيمة مضافة للشركات. المعلومات، أصبحت الأصول البشرية هي المصدو 

إن قيمة رأس المال البشري عبارة عن القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المتمثلة في دخل الشركة الناجم عن الاستثمار 
 .3في رأس المال البشري

التي  تنظر  يما بينهافتشابه  الينفي وجود درجة عالية من أن هذا لا  موحدة، إلى غيررغم أن التعريفات السابقة 
الخبرات التي و  مكانياتالإقدرات وال مجموعة من المهارات هو بأنه موجودات غير ملموسة و البشري  إلى رأس المال  أغلبها

خلال  من نها سيالتي يمكن تحو  واكتساب الدخل، تمكنه من المشاركة في الحياة الاقتصادية و يكتسبها أو يرثها الفرد، 
 .غيرها من أشكال الاستثمار الأخرىو التعليم والرعاية الصحية والتدريب  مار في الاستث

لموسة في ة غير المللقيم د الحاسمالمور و  الإبداعيعد محرك  هيعتبر رأس المال البشري العنصر الهام في رأس المال الفكري لكونو 
عقول  ملة فيمنية الكاعرفة الضل المذلك بفعوالتجديد و التفكير ة التي تمتلك القدرة و يتمثل في القوى العاملعصر المعرفة و 

 لرأس المال الفكري. البنىالعاملين.كما يعتبر واحد من أهم 
 ثانيا: مكونات رأس المال البشري

 :4أن رأس المال البشري يتكون من ثلاثة مكونات أساسية هي
 ية لممارسة مهنةة الضرور التجرب المستنبطة منالتجارب، والتصرفات، والسلوكيات و : هي مجموعة المعارف، الكفاءات -

 .معينة
 هنة.مممارسة  طريق المكتسبة عنالعلمية ارب والخبرات العملية و هي مجموعة التج: و التجارب والخبرات -

                                                           
 ،) 2003بدون طبعة.منشوات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،(، رأس المال الفكري وطرق قياسه و أساليب المحافظة عليهأحمد علي صالح ، عادل حرحوش المفرجي و 1
 9ص  

2 Claudia Goldin, Human Capital,(Department of Economics Harvard University and National Bureau of 
Economic Research),p2 

المؤتمر العالمي الدولي السنوي الثاني عشر، حول رأس المال البشري في اقتصاد المعرفة،كلية  أعمال)،الاستثمار في رأس المال البشري من منظور ماليعبد الله علي القريشي، 3
 .2013،(الاقتصاد و العلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن

منتوري،  ،)مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير،جامعةفي المنظومة التربوية الجزائريةـ:دراسة حالة تكوين المكونين في ولاية قسنطينةتكوين الموارد البشرية بن عمار حسيبة، 4
  17.( 2009-2008قسنطينة.الجزائر ـ 
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 التعليم.مات المتراكمة عن طريق التكوين و هي مختلف المعلو : و المعارف -
 :ثالثا: خصائص رأس المال البشري

 1:منها ، ونذكرالإنتاجسائر عناصر  نالبشري بجملة من الخصائص، والتي تميزه عيتميز رأس المال 
 .أن رأس المال البشري لا يمكن فصله عن مالكه -
 إنما يستهلكها أيضاو  الخدماتال البشري ليس منتجا فقط للسلع و أن رأس الم -
لذاتية وافز الفردية اوافع والحالد بل هناك فقط عمى النواحي التقنية لا تتوقفأن إنتاجية العمل في رأس المال البشري  -

 .والخارجية معا
ة التأمين ياب أنظمغلة خاصة في حالمال البشري كوقاية ضد الأفكار وغموض المستقبل و لا يمكن استخدام رأس ا -

 العلل أو العاهات الدائمة.عي وفي حالة الأمراض و الاجتما
تخدامها من اسينين و اص معت المسجلة بأسماء أشخالاختراعا باستثناءيتلاشى رأس المال البشري) الإنسانبوفاة  -

 .يحول إلى مواد أولية إنبعدهم( على عكس رأس المال المادي الذي يمكن 
 .جزء مكتسبطري و جزء ف 2:يتكون رأس المال البشري من جزأين -
ن حيث نوعية موفقها  فنيص الكفاءات تعد المركبات الأكثر أهمية في رأس المال البشري الذي يمكن أنالمعارف و  -

 الكفاءات إلى صنفين أساسيين هما:المؤهلات و المعارف و 
 لكتابة اقراءة و فة الاءات العامة مثل معر الكفو الذي ينشأ من اكتساب المعارف و : هرأس مال بشري عام -أ

 .الحسابو 
ؤسسة بمأو عينة هنة مكفاءات خاصة بوظيفة أو بمهو الذي ينشأ من اكتساب معارف و  :رأس مال بشري خاص -ب

 بحد ذاتها.
 .يحتاج إلى التجديدس المال البشري للتقادم و يتعرض رأ -
 يعتبر رأس المال البشري مصدرا أساسيا من مصادر الدخل. -

 : أهمية رأس المال البشريرابعا
 في فاعليةة و لاقتصادياتنمية الإنسان في العلى اختلاف توجهاتهم الفكرية على أهمية دور  لقد أكد الاقتصاديون

غيرات حدوث تتاجي إلى لفن الإنايثة في ما أعقبتها من تطورات حدالنقلة العلمية والتكنولوجية و المادية،وأدت  الإنتاجعناصر 
 ان ذلك موقع الإنسبغيرت ع و الصن الدقة المتناهية فينجم عنها العديد من التعقيدات و  طرق الإنتاجمتلاحقة في أساليب و 

مستوى   ضرورة رفع منلىا أدى إي، ممضاعفت مسؤولياته في ممارسة العمل الإنتاجالإنتاجية و   الأمام في المراكزدفعته إلىو 
 ر.    التطويفي البحث و زيادة ممارساته الفكرية قدراته الفكرية عن طريق تدريبه و زيادته الإنسان و 

                                                           
،)رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية تدريسدور الجامعات الفلسطينية في تنمية رأس المال البشري من وجهة نظر أعضاء هيئة ال أحلام عبد الحافظ صبح، 1

 34(ص  2013غزة،فلسطين،
 85(.ص 2008،)دار وائل للنشر و التوزيع،عمان الأردن،في اقتصاديات التعليمالرشدان عبد الله زاهي، 2
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 1:يمكن حصر أهمية الكفاءات البشرية في دعم تنافسية المنظمات في النقاط التاليةو 
كذلك أساس سات، و المؤسية نافسالتي تعتبر عنصر جوهري في زيادة تالابتكار و أساس الإبداع و  أن المورد البشري هو -

 التنسيق بين مختلف عناصر الإنتاج المادية و البشرية.التنظيم و 
 توظيف نتائجه. تقنياته و هي أساس البحث العلمي و  -
 واسات أن الأمية بتت الدر د أثمن خلال التأثير على الصحة، فق يؤثر رأس المال البشري على الإنتاجية بشكل مباشر -

 يؤثران تأثيرا فعالا على مستويات الصحة الفردية والعامة.الجهل 
 جددر غير متمصد يساهم العنصر البشري في خلق مصادر جديدة من الدخل الوطني تكون بديلة لدخل النفط -
يرها تفوقها على غة و مل الشركيز عادا حاسمة في تميغيرها لا تكون أبعسنوات الخدمة و  عدد العاملين و البعد الكمي في -

 ة تنافس الشركاتفسر حقيقيو ما هو  المنافسة، وإنما لابد من النظر والبحث عن الأفراد ذوي المؤهلات والكفاءات،في 
 .هي من أهم مسؤوليات إدارة المعرفةالمحافظة عليهم و المواهب و  على استقطاب

 الثاني:رأس المال البشري وعلاقته برأس المال الفكري المطلب
 من لا يفرق وهناكنى المع كثيرا ما يتم ذكر رأس المال البشري ورأس المال الفكري كمصطلحين مختلفين من حيث

 .يبينهما، وقبل تحديد العلاقة بينهما لابد أولا من الوقوف على مفهوم رأس المال الفكر 
  رأس المال الفكري تعريفأولا: 

تعلق بشيء ياصة أنه خيزه يمكون رأس المال الفكري من المواضيع حديثة العهد فلا زال الغموض والجدل والنقاش 
لفكري في ارة رأس المال امدير شركة جونسون فيلي للأطعمة أول من أطلق عب Ralpy stayerأثيري وغير ملموس، ويعد 

أهم  لفكري الذي يعداس المال رأ تةالثاببداية التسعينات حيث قال" الآن قد حل محل المصادر الطبيعية والنقد والموجودات 
ال لمعرفة،رأس المـ أصول اموسة الملمكونات الثروة وأغلى موجودات الشركات" وقد ذهب الكثير إلى أن مصطلح الأصول غير
 الفكري تعبر عن ذات الأمر، و لقد وردت تعاريف عديدة لرأس المال الفكري نذكر أهمها:

 (،حيث يعرفه على أنه:2004الثروة الجديدة للمنظمات  تعريف ستيوارت توماس، في كتابه ) رأس المال الفكري، -
مركزا على دور .2التي يمكن وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروةو  فكرية وخبرة،ملكية معلومات و " المادة الفكرية من معرفة و 

يعبر عن الجانب المحاسبي له، ويقابلها و  رأس المال الفكري اللاملموسية، يقابل مصطلح، و "المال الفكري في تكوين الثروةرأس 
 سهلة القياس.الملموسيات على الماديات ممكنة و في رأس المال المادي مصطلح 

 تها، ير عنها أو كتابهل التعبيس ظاهرة ، معارفمجموعة من الموارد المعلوماتية المتكونة على هيئة نوعين من المعارف -
لتي تستخدم في لقواعد ااية و ة، مبينة على الخبرات الشخصمعارف ضمنينقلها إلى الآخرين بشكل وثائق و  من ثم سهولةو 

 ..المنظمةتطوير 
                                                           

مقدمة الى الملتقى الدولي حول صنع القرار في المؤسسة ،)ورقة بحث الاستثمار في رأس المال البشري كمدخل حديث لإدارة الموارد البشريةمحمد إليفي،فرعون أمحمد،  1
 7(.ص  2009أفريل 15و  14يومي  -الجزائر -الاقتصادية،جامعة محمد بوضياف المسيلة

في علوم التسيير ، جامعة  ،)أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلومالإبداع كمدخل لتسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مجمع صيدالصليحة بوصوردي، 2
  194(،ص 2015-2014الحاج لخضر باتنة، الجزائر،سنة 
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يدها من قبل المنظمات المنافسة التي يصعب تقله القدرة التي تمتلكها المنظمة و الفكري على اعتبار يبنى مفهوم رأس المال  -
 :1هو بذلك يعنيو 

 لدى الإنتاجيظام الن ديثتحوير و القدرة على تطلها  -في كافة المستويات -المنظمة لنخبة متميزة من العاملين امتلاك -أ
 بطرق متميزة أي غير تقليديةالمنشأة و 

 الموارد المعرفية المتمثلة في: -ب
 .براءات الاختراعالعلامات التجارية و  -
 الخبرة. بالمنظمة والتعليم المتراكم و المعارف العملية للعاملين -

أس يتم تكوين ر ها. و ة لتكوينة طويلتاج إلى استثمارات وفترات زمنيمعقدة تحالي هو ناتج عن عمليات متتابعة و بالتو   
 و عن طريق وسطاءنفسه أ نلإنسااالمال الفكري من خلال مراحل تبدأ بالمنتجات المعرفية سواء كانت هذه المنتجات داخل 

 رفة.تصال كوسطاء معسائل الاريق و الذين يمثلون طريقا ممهدا لتدفق المعرفة ثم أخيرا يتم تحويل المعرفة عن طالمعرفة و 
 الفكري برأس المال البشري ثانيا: علاقة رأس المال

سب تصنيف فحرأس المال البشري لابد من معرفة مكونات رأس المال الفكري العلاقة بين رأس المال الفكري و  لمعرفة 
nnveladespers et ch  2رأس المال الفكري يتكون من أربعة مكونات هي: 
يمكن و دة لدى الأفراد ة الموجو لمعرفا إضافة إلى المنظمةيتمثل في الموارد البشرية المتواجدة في رأس المال البشري: و  -1

 أيضا النظم و الإجراءات التنظيمية.تحويلها إلى قيمة، و 
 في البنية التحتية للمنظمة. يتمثلرأس المال الهيكلي: و  -2
 ، تسهيلاتعة التوزي: شبكتتمثل في رأس المال الهيكلي الذي يستخدم لخلق القيمة مثلالموجودات العلمية: و  -3

 العمليات.
 تتمثل في الأصول الفكرية للمنظمةالموجودات الفكرية: و  -4

الأساسية أرس المال البشري يشكل عنصرا جوهريا مهما ضمن المكونات  السابق أن يلاحظ من دراسة النموذج 
إن رأس المال  المال الفكري. وضمن هذا المحور سيجري التركيز على هذا العنصر المهم في تشكيلة رأس المال الفكري. لرأس

ر متعددة، لعنصر البشري، فالنقود تحقق أمواالبشري هو ذلك المحور الذي يتعلق بعملية التفكير، فالتفكير محصور على ا
لكنها لا  يمكن أن تفكر، والمكائن تؤدي العمل بصورة كفؤة وفاعلة وأفضل إنتاجية من العاملين، لكنها لا يمكن أن تتوصل 

 3Pech andويؤكدوالابتكار  اعات ؛ أما الإنسان  فهو المصدر الأساسي لعمليات الإبداعإلى الإبداعات و الاختر 
Tweed, Mcgreger  على أن رأس المال البشري يلعب دورا  أساسيا في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة في ظل اقتصاد

المعرفة. ورغم أن الاقتصاد المعرفي يتطلب الكثير من التغيرات الجوهرية التي تمكن المنظمات من تحقيق النجاح في ظل هذا 
                                                           

  3. ص ،(الشلف.الجزائر جامعة).رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةرابح عرابة،الملتقى الدولي الخامس حول:  1
 (2005ارية، جامعة الزيتونة ،الأردن،قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإد)، الفكري في شركات الأعمال دراسة وتقييم رأس المالعبد الستار حسين يوسف ،2

 6ص 
 89 (ص 2014رسالة ماجستير،جامعة البحرين، )،أثر الاستثمار برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملةسلمان عبيد،  3
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؛ إذ في  porter، وهذا ما يؤكد عليهمع تغير أنماط الاقتصاديات تتغير لاالاقتصاد الجديد، غير أن هناك بعض القضايا التي 
ظل فترات تقلب الأعمال، فإنه في الأغلب يبدو أن هناك قواعد جديدة للمنافسة؛ ولكن ومع ذلك فإن عملية تحقيق القيمة 

لا شيء إذا انعدمت  الاقتصادية المناسبة للمنظمة أصبحت هي الحكم النهائي لنجاح الأعمال. والقيمة الاقتصادية هي
ويمكن الاعتماد بصورة أساسية على الربحية المستدامة في قياس تحقق القيمة الاقتصادية المناسبة  .الفجوة بين السعر والكلفة

للمنظمة. ولذلك، فإن الربحية تظل قيمة جوهرية للحكم على نجاح المنظمات سواء في الاقتصاد المعرفي، أو في الاقتصاد 
 التقليدي.
في عصر  المنظمة ناصر نجاحعإلى أن المهارات العقلية، وما يرافقها من مضامين نفسية، هي أهم Neville ,شيروي

 .المعلومات والمعرفة
 إدارتهسباب الحاجة لرأس المال البشري و الثالث:أ المطلب
بد بشرية لالطاقة الاكافة   لكي تستفيد المنظمات منو  ،هناك عدة أسباب دعت للحاجة لرأس المال البشري الكفء 

 العمل على تنمية قدراته عن طريق منهج علمي متكامل. و  لها من إدارة العنصر البشري،
 أولا: أسباب الحاجة لرأس المال البشري

 ،وجيةالتكنولماعية و و الاجت الاقتصادية على جميع المستويات منها متصارعاتشهد تغييرا  أنهاما يميز الفترة الحالية         
اه لى ضرورة الاتجا أكد عمملتغير قدرة الأفراد على التكيف مع هذا اإحداث فجوة بين متطلبات التغير و هذا ما أدى إلى و 

ة من وضوح الحاج خرى سرعتيدة أالتطورـ غير أنه هناك أسباب عدرأسمال البشري كمفتاح للمواكبة و نحو الاستثمار في ال
 :نذكر منها ما يليو  ،إلى الرأسمال البشري

 سباب تاريخية:أ -1
 نذكر منها:و  الأصعدةهي نتيجة التغيرات التاريخية على مختلف  الأسبابهذه 
المال أس ر ـ حيث أن الزيادة في معدل تكوين فشل النموذج الاقتصادي المعتمد على رأس المال المادي في تحقيق التنمية -

 1زيادة المعرفة و الخبرات البشريةالمادي لا تؤتي ثمارها في عملية التنمية الاقتصادية اذا لم تتم 
رد الموا إدارةإلى  بعد ذلك تطورتل الإفراد إدارةتغيير المفاهيم حول العنصر البشري من اعتباره كمجرد عامل ثم ظهور  -

 .البشرية التي تعتبر العنصر البشري أصل من أصول المؤسسة
 طبيقات.تو  ثأبحاما تبعها من و  ال البشري لشولتز في الستيناتظهور نظرية الاستثمار في رأس الم -
 .مفهوم خريطةو لعاملين اياة حمفاهيم جديدة منها مفهوم دورة  تطور أساليب ووسائل إدارة الموارد البشرية لتشمل -

 مفهوم تحليل محفظة الموارد البشرية.الإحلال و 
 2اجتماعيةاقتصادية و أسباب  -2

                                                           
 .320،ص  ( 1986، بيروت ، النشرالنهظة للطباعة و دار )،  اقتصادياتهاالموارد البشرية و ،كامل بكري 1
، أطروحة 2010-1990الفترة  خلالدراسة مقارنة  -حالة :الجزائر، مصر ، السعودية). سبل تفعيلهافي الدول العربية و  الاقتصاديالمحددات الحديثة للنمو وعيل ميلود، 2

 75 ،ص(2014-2013، 3جامعة الجزائر ، الاقتصاديةالعلوم في مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 
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 تي من أهمها:شري و الال البفي بلورة الحاجة إلى الرأسمالاجتماعية الأكثر تأثيرا الاقتصادية و  الأسبابتعتبر 
ا بالتالي مكونهة و ءات عاليكفا  معقدة تحتاج إلى ظهور أساليب تنافسية حديثة ودة حدة المنافسة بين المنظمات و زيا -

 .الأساسي العنصر البشري
 .ميةالخدالإنتاجية و بالتركيز على المجالات الاقتصادي على العالم الخارجي و  انفتاح النظام -
 الندرة و تقنيات الأسعار.طة بالموارد منها مشاكل الطاقة و تفاقم المشاكل المرتب -
 التغيير في اتجاهات الأفراد.اهتزاز القيم و  -
 .مفاهيم العدالة الاجتماعيةنمو التنظيمات العمالية و ظهور و  -

 أسباب تكنولوجية -3
ية العالمية الثان عد الحربصة بخاا العالم و التكنولوجية التي عرفهالطفرة نتاج الثورة العلمية و  الأسبابتعتبر هذه          
 من أهم هذه الأسباب نجدو 

 .المعرفةالتقليدي إلى مجتمع المعلومات و  التحول من المجتمع الصناعي -
في أسواق عاملين لومات لللمعاك البرامج المتخصصة في إدارة عمليات الموارد البشرية مثل إنشاء بنظهور الحاسوب و  -

  .اتخاذ القرارات و بربطها بشبكة معلومات تخدم أسواق دوليةالعمل لأغراض التخطيط و 
 امات....(صناعة الخنيات و اعات الالكترو نصالظهور صناعات جديدة ك إلى أدىالتكنولوجي مما الانفجار العلمي و  -
 .قيمهاتحقيق الرفاهية و الخمسينيات إلى التحول من قيم العمل الجاد في  -
 .اتالتدقيق المتسارع للمعلومبكي الذي يناسب عصر اللامركزية و التوجه نحو النظام الش -
ا لقدرتهم على انمعات و لسايث أصبح عمله لا يقاس باالتركيز على الجهد الفكري للعامل أكثر من الجهد العضلي،ح -

 اتخاذ القرارات.
 الإدارية. يبلالمرونة في تطبيق الأساالابتكار و  -

 ثانيا: إدارة رأس المال البشري
تشير إدارة رأس المال البشرى إلى إدارة موظفي المنظمة بهدف المساهمة بشكل كبير في الإنتاجية الإجمالية          

 .إلى إدارة رأس المال البشرىالرجل العادي، تشير إدارة القوى العاملة للمنظمة للمنظمة.ففي لغة 
عمليات  رأس المال البشرى بأنها عملية اكتساب و تدريب و إدارة و استبقاء الموظفين للمساهمة بفعالية فيوتُـعَرف إدارة 

 .1المنظمة
.وهذا ما لا تدركه المنظمات مما يجعلها 2إن إدارة رأس المال البشري هو إدارة المعرفة والمهارات Squires Paul أكد         

من الجد بالذكر ين المردودات الاقتصادية منها, و بكفاءة، سعيا لتطوير عملية الاستثمار فيه وتحسلا تعرف جيدا كيفية إدارتها 
والمقصود هنا إدارة المعرفة والمهارات هذه الأخيرة الأكثر  المعرفة بدقةة مالا يتم فيه تحديد المهارات و أن وصف الوظائف عاد

                                                           
 10/02/2018( تاريخ الاطلاع https://hrdiscussion.com/hr120693.htmlفي الموقع ) ادارة رأس المال البشري 1
 209ص) 2009دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، )، في منظمات الأعمال إدارة رأس المال الفكريسعد علي العنزي، أحمد علي صالح،  2

https://hrdiscussion.com/hr120693.html
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. كما أنه لا يعطي معلومات مفيدة عن الأفراد الذين ) ManagementKnowledge(1شمولية مما يعرف اليوم بإدارة المعرفة 
حد ما معلومات , وممكن أن تكون غير دقيقة وغير ملائمة من الوظائف التي يشغلونها . وأن  يمتلكونها بقدر ما يتيح إلى

ن أساسيان في إدارة المهارات والمعرفة إدارة المهارات والمعرفة لا تؤدي بمعزل عن وظيفة الموارد البشرية في المنظمة وهناك عنصرا
 في المنظمات بكفاءة هما:

  .تحديد إدارة المهارات والمعرفة المرتبطة بالعمل نفسه -1
 .إدارة مهارات الأفراد العاملين ومعرفتهمتحديد و  -2

 يعة الأداء ناول طبيث يتفالعنصر الأول يعني بدراسة متطلبات المهارات و المعرفة المرغوبة في الوظائف،بح 
كن إعادة صياغة وماهيته ومقداره بشكل سليم والعنصر الثاني هنا يكمن من خلال استخدام نتائج تحليل الوظائف، وعليه يم

صول على تقييمات لتلك الدقيقة التي تشمل العمال و المشرفين والمديرين،للحالمهارات باستعمال المسموحات قائمة المعرفة و 
 .2المعرفةالمهارات و 

تي لمال البشري الاائف رأس يع وظي تصورا واضحا عن معلومات المعرفة والمهارات التي تعد جوهرية لجمالشكل الموالي يعط
 .تصب في رفع كفاءة المقدرة الجوهرية للمنظمة

 
: نموذج المقدرة الجوهرية المستندة لرأس المال البشري01الشكل رقم   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 209،ص) 2009، لتوزيع، عمانللنشر و ا دار اليازوري العلمية)، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالعلي العنزي، أحمد علي صالح، سعدالمصدر: 

 .111ص 
                                                           

 209نفس المرجع السابق،ص ، سعد علي العنزي  1
 .102نفس المرجع السابق ص  2

 مبادئ التعلم الإلكتروني
 الاختبار مبادئ التعلم الإلكتروني

 تحسين العملية تخطيط التعاقب الوظيفي

تحليل الوظائف 
 ووصفها و مواصفاتها

 تطوير التعاقب الوظيفي

 العوائد و التعويضات تطوير المسار المهني للأفراد

 نموذج المقدرة الجوهرية

المهارات و المعرفة لرأس المال 
 البشري
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 ل البشري، رأس المالظائف يوضح النموذج السابق أن المهارات و المعرفة المذكورة، تعد حاسمة للعديد من الو 
وكذلك لتشغيل المقدرة الجوهرية،فالخطوة الضرورية هنا في إدارتها هي إيجاد معيار للمهارات و المعرفة بهدف خلق لغة 

تناسق مع المقدرة المعرفة التي تة الخاصة بتلك المهارات و مفيهاـ تحدد القائمشتركة،و من حيث أن المنظمة والوظائف المحددة 
 إزالة ما يفيض الحاجة بينهما،و ذلك منعا لحدوث الكلفة الزائدة.وبالجودة المناسبة و  الجوهرية لها،

ة عين للمؤسسللأفراد التاب تيةاهار المة و تمثل إدارة المكتسبات المعرفيمما سبق ذكره نستنتج أن إدارة رأس المال البشر ي 
ت لى عملياإ ا تشيرنهكما أ،افها بلوغ أهدلا نظرة بعيدة المدى للمورد البشري تسعى المؤسسة بواسطته نهإضافة إلى أ

 . توجه جهود الموظفين والإشراف، والمحافظة عليهم
 الرابع:نظريات رأس المال البشري المطلب

ذور اضي غير أن الجلقرن المات من إن فكرة تقييم الأفراد كأصول بشرية لم تلق الانتشار الواسع إلا في الستينا
هدفت إلى جذب  الفترة  هذهالحقيقية  لهذه المفاهيم ترجـع إلى القرن الثامن عشر، فقد وجدت عدة محـاولات في

 .لمال البشريلرأس ا لمفسرةاسنتطرق إلى النظريات  لبالمطالانتباه إلى أهمية العنصر البشري ، ومن خلال هذا 
 1961رية تيودور شولتزظن -1

الاهتمام  رداه من مجلانتبحاول شولتز البحث عن تفسيرات علمية لتفسير الزيادة في الدخل، إذ أنه حول ا
ينفي  من طرف الاقتصاديوة البشرية لاحظ إهمال الثر  ذلك لأنهالاهتمام برأس المال البشري، و  إلى المادي برأس المال

إلى  تهدف التيو س المال البشري في رأ هدف الوصول إلى صياغة نظرية الاستثمار تلك الفترة  وركز كل اهتماماته إلى
 .التنمية والتطور الاقتصادي

ل وجوب الاقتصاد، حيث أنه أشار ب مجال في في رأس المال البشري إسهاما كبيرا للاستثمار يعد مفهوم شولتزو 
، نظرهالذي يمكن الاستثمار فيه. فمن وجهت  معارف الفرد شكل من أشكال رأس المالاعتبار مهارات وكفاءات و 

الغربية، أكثر من الاستثمار في الرأس المال  في المجتمعاتالنوع من الاستثمار يحقق معدلات أسرع للنمو  هذا أن
 .1يكون من مميزات النظام الاقتصاديبالتالي فهو يرى نمو رأس المال البشري يمكن إن و  المادي

 هي:اسية و فرضيات أس ثلاثةمفهوم لرأس المال البشري على  وقد بين شولتز
 نالمخزو  لزيادة فياسا إلى  أسا أن النمو الاقتصادي الذي لا يمكن تفسريه بالزيادة في المدخلات المادية يرجع -

 .المتراكم لرأس المال البشري
  .لأفراداتثمر في المس الإيرادات طبقا للفروقات في مقدار رأس المال البشرييمكن تفسير الفروقات في  -
 .يالتقليد لمالايمكن تحقيق العدالة في الدخل عن طريق زيادة نسبة رأس المال البشري إلى رأس  -

 الاستثمار وجود زيادة في الدخل القومي نتيجة،بناء على فرضية أساسية مفادها مفاهيمه هذه  شولتز وقد بين        
هناك الكثير  بالرغم من صعوبة وضع مثل هذه الفرضية موضع الاختبار  إلا أنه  إلى أنه هو يشير، و الموارد البشرية في

                                                           
1 W. Schultz, Human Capital: (Policy Issues and Research Opportunities, Volume 6,1979).p8 
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رنة بين التي يمكن تفسيرها اذا ما تمت المقاالدخل القومي  فيمن المؤشرات التي تثبت تبُت وجود جزء كبَت من الزيادة 
 هدا الجزء يمكن تفسيره من خلال المفاهيم الخاصة بالاستثمار في الموارد البشرية. مثلالناتج القومي كمخرجات و 

 1962نموذج دينيسون لرأس المال البشري  -2
س البديلة،و قيا العواملو ريكية لقد اهتم دينيسون بدراسة عوامل النمو الاقتصادي في الولايات المتحدة الأم 

م ن عامل التعليأـصل إلى تو كي،و يمي على الدخل القومي الأمريالمستوى التعلأثر كل العوامل المختلفة و من بينها 
لاستثمار ار فكرة هيد لظهو تمكانت تلك الدراسة زيادة الحاصلة في الدخل القومي،و من مجموع ال  %23ساهم بنسبة 

 .في رأس المال البشري
مصادر النمو الاقتصادي واكتشاف دور وتأثير  تعتبر دراسة دينسون من الدراسات البارزة التي قامت بتحليل        

رأس المال البشري باستخدام مساهمة التعليم في النمو الاقتصادي، ويمكن توضيح المنهجية التي اتبعها دينسيون من 
 1خلال الخطوات التالية:

الابتدائية افترض دينسون أن متوسط الأجور للأفراد في المرحلة و 2قام دينيسون باحتساب العامل الموزون، -أ
وبناء على هذا الأجر قام بتكوين رقم قياسي للمراحل )  w=100متوسط الأجور للأفراد (  100 يو يسا

وبالاعتماد على المستوى الأساسي تم احتساب أوزان ثمانية مستويات تعليمية إضافية  التعليمية الأخرى،
 لتعليمية المختلفة.بين العامل الموزون بين المراحل ا 3.1والعمود الأول في الجدول 

، ى التعليميب المستو عليا حسفالتوزيع المئوي للعمالة المستغلة  باحتسابالعمل الموزون، قام  احتساببعد  -ب
 في الجدول يوضحان هذه التوزيعات حسب المستوى التعليمي. 3و  2والعمود 

( من 5( و )4لأعمدة )ابة و المطلو عند كافة المستويات التعليمية، يتم الحصول على الرقم القياسي للسنة  -ت
بنفس للإناث و  (124.748)( للذكور و 140.128الرقم المهم هو المجموع الكلي:)الجدول يوضحان ذلك و 

 الطريقة يتم الحصول على الأرقام القياسية لسنوات أخرى.
 ة.تم تعديل الأرقام القياسية السنوية،بحيث تأخذ بعين الاعتبار مستوى البطال -ث
 ة ومعدل الحضورل السنسية خلاتعديل الأرقام القياسية السنوية لتأخذ بعين الاعتبار الأيام الدراكذلك تم  -ج

 اليومي.
 

 ، (we)العامل الموزون 
 حسب الجنس، (Pe)التوزيع المئوي للعمالة 

 (Pe, We)الرقم القياسي الأساسي
 

                                                           
 59ص ) 2015رسالة ماجستير،غزة،فلسطين،)،طينفلس فًي  الاقتصاديأثر رأس المال البشري على النمو ، شادي جمال الغرباوي1
 و هو يشير إلى العوائد النسبية للأفراد في مستوى تعليمي معين مقارنة بمستوى أساس قد حدده بالتعليم الابتدائي :العامل الموزون -2
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 بواسطة دينيسون استخدامهاالتي تم  الآليةيوضح   (1)جدول 

 التعليميالمستوى 
 

 weن الموزو  العامل
سبي للعمالة نالتوزيع ال

(Pe) 
 الرقم القياسي

 (3*1إناث )  (2*1(ذكور إناث ذكور
1 2 3 4 5 

 0.158 0.315 0.21 0.42 75 أمي
 0.89 2.189 1 2.46 89 4-1ابتدائي 
 4.06 6.858 4.19 7.07 97 7-1ابتدائي 

 8.14 10.830 8.14 10.82 100 8إبدائي 
 20.15 19.88 18.16 17.91 111 3-1ثانوي عالي 

 62.744 45.59 50.6 36.77 124 4ثانوي عالي 
 18.66 18.62 12.70 12.67 147 3-1كليات مجتمع 

 6.59 13.74 3.49 7.27 189 4كليات مجتمع 
أو  5كليات مجتمع 

 أكثر
219 4.62 1.52 10.118 3.329 

 124.748 128.140 100 100 1000 المجموع
 60،ص2015سطين،،رسالة ماجستير،غزة،فلطينفلس فًي  الاقتصاديأثر رأس المال البشري على النمو ، شادي جمال الغرباوي:المصدر

 

 لى لحصول علو الإناث و  تبين الأرقام القياسية السنوية للتعليم بالنسبة للذكور 5إلى  1الخطوات من  -ح
لحصول لوذلك  لعوائد الكلية،قام ديسيون بوزن الرقمين القياسيين با (1929-1969 )الرقم القياسي الموحد للفترة 

 على رقم قياسي نهائي للجنسين مجتمعين كما يظهر الجدول التالي:
 (: الأرقام القياسية النهائية لأثر التعليم على عنصر العمل2جدول )

 

 المجموع إناث ذكور السنة
(1) (2) (3) 

1929 83.18 86.79 83.71 
1948 93.4 96.33 93.85 
1969 107.08 105.01 106.71 

 61 ،ص)2015لسطين،،رسالة ماجستير،غزة،فطينفلس فًي  الاقتصاديأثر رأس المال البشري على النمو (، شادي جمال الغرباوي:المصدر
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عام  106.71إلى  1929عام  83.71( ارتفاع الرقم القياسي الكلي للتعليم من 2لاحظ من الجدول )وي
ام في ع % 27.5دار ،و هذا يعني زيادة في تعليم العامل بالمتوسط بمق% 27.5، بزيادة مقدارها 1969
 .1929،كما كان يتلقاه العامل في عام 1969
في  (%75)نصر العمل عوللحصول على مساهمة التعليم في النمو الاقتصادي قام دينسون بضرب حصة        

لسنوي في نصيب ال النمو معد من ثم قام بضرب الناتج فيتحققت من الرقم القياسي الكلي و  مقدار الزيادة التي
يتضح أن  (0.189*0.275*0.75عند إجراء هذه العمليات )و  ،(%1.89) 1929،1969الفرد بين العاميين 

   %0.39مساهمة التعليم في رأس المال البشري في النمو الاقتصادي بلغت 
 (3)كما يظهر في الجدول 

 (Denison)(: نقديرات مساهمة التعليم في النمو الاقتصادي حسب طريقة دنيسون3جدول ).
 1969-1929 1969-1948 1948-1929 البيـــــــــــــان

 3.33 3.85 2.75 معدل النمو في مجمل الدخل القومي الحقيقي
 0.39 0.41 0.40 كمية النمو التي تعزي إلى التعليم

 11.70 10.60 14.50 النسبة المئوية للنمو الذي يعزى التعليم
 من معدل النمو الحقيقي للنصيب العامل الواحد

 1.89 2.27 1.47 الدخل القومي

 20.60 18.10 27.2 النسبة المئوية للنمو الذي يعزى للتعليم
 61 ص) 2015لسطين،رسالة ماجستير،غزة،ف(،طينفلس فًي  الاقتصاديأثر رأس المال البشري على النمو ، شادي جمال الغرباوي:المصدر

 
 كية، دة الأمريلولايات المتحا( أهمية التعليم كعامل من عوامل النمو الاقتصادي في 3يتضح من الجدول )        

،إلا أنه (1948-1969ة )مقارنة مع الفترة الثاني (1948-1929مع أن أهميته كانت أكبر في القترة الأولى )و 
 بالأرقام بقيت مساهمة التعليم في النمو الاقتصادي مستقرة نوعا ما.و 

لا ملة و قوى العاى التعليمي لللمستو سوى الزيادة في ا الاعتباريلاحظ أن حسابات دينسون لا تأخذ بعين و          
هذا الأمر لا و  لعمل،سوق ابى الملتحقين الجدد أثره علذي يطرأ على مستوى تعليمي معين و تتطرق إلى التحسن ال

 .تصاديالاقيجب إغفاله نظرا لأهميته في رفع مستوى إنتاجية القوى العامة و تحسن أدائها 
 1962نظرية بيكر  -3

 ت بكتابه "رأس المالبايعتبر بيكر أحد أبرز منظري مفهوم رأس المال البشري حيث أسس للكثير من الكتا    
على دراسة الأنشطة المؤثرة في الدخل المادي وغير المادي من ،والذي ركز فيه  1964والذي نشره في  " البشري
دة الموارد في رأس المال البشري، حيث بدأ الاهتمام بدراسة الأشكال المختلفة للاستثمار في رأس المال ياخلال ز 
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تغيير، وهذا لمنظمة إلى اعتبار تكاليف التدريب والتعليم استثمارا يضع الفرد في قلب عملية اليحدو باالبشري، مما 
  :1حية اقتصادية و الذي هو إنفاقنا�إلى الاستثمار من �يعيد

 يجب أن يزيد من القدرة الإنتاجية؛ -
 تراكم على شكل رأس مال قابل للامتلاك في الإنتاجية المستقبلية؛ -
 قيمة ذاتية قابلة للتحويل إلى السوق يه -
أنه  نتاجية جيدة، من خلالإدورة  : من حيث أنهيعتبر التدريب استثمار منتج للفرد والمنظمة على حد سواء و  -

خل ة التدريب +َ فـقْد الدفاستثمار الفرد في نفسه = )تكلف : إنفاق حالي ابتغاء الحصول على عائد متوقع
 الذي كان سيكسبه( للحصول  على عائد )الزيادة في الراتب (

صول على: ظف( للحلمو امن نشاط  أما استثمار المنظمة = )تكلفة التدريب +َ فـقْد ما كانت ستكسبه
 )زيادة الإنتاجية(

رامج التدريب عتبار بايمكن و يساهم في تحسين قيمة ممتلكات المنظمة )جودة الإشهار، دراسة السوق...إلخ.( 
را يصطدم ببعض استثما لتدريبإلا أن اعتبار ا من ممتلكات المنظمة شأنه شأن سائر الاستثمارات المادية الأخرى

 :همهاالعوائق أ
 أنه ليس وسيلة إنتاج مثل الآلات و المعدات؛

 المنظمة؛ قد يغادر الفردفدريبهم وم بتأنه لا يمكن أن يكون من أصول المنظمة، ذلك أن المنظمة لا تملك الأفراد التي تق
 .العائدكاليف أو لتبالق ا يتعلأرقام في ماالتدريب عن الاستثمار المادي، ذلك أنه من الصعوبة جدا ضبطه  اختلاف

ري على ال البشس المتأثير رأ ويعد التدريب من أكثر جوانب الاستثمار البشري فعالية في توضيح مدى
ديد مقدار ر الرئيسي في تحالمؤش رستثماويعتبر معدل العائد على الا ،الإيرادات والعمالة والمتغيرات الاقتصادية الأخرى

درجة و لأجور، ختلافات في االمحددة للاستثمار في رأي بيكر عمر الفرد، والاومن أهم العوامل .الاستثمارهذا 
قة بين مثل شكل العلا تطبيقيةهر الالسيولة، ودرجة الخطر، والمعرفة ... ويقدم تحليل الاستثمار البشري تفسير الظوا

لمدى اادات ولكن على  الإير في دةعمر الاستثمار و الإيرادات وكذا توزيع الإيرادات؛ فأغلب الاستثمارات تحقق الزيا
ن هذا الوقت؛ وبما أ في ذلك راداتالبعيد، في حين نجدها قليلة على المدى ُ القصير، ذلك أن تكاليفها تخصم من الإي
هر د في تفسير ظوادة تساعوموح التأثير يمكن تعميمه على مختلف أنواع الإيرادات فإنه يمكن الخروج بنظرة شمولية

 مهارات الفرد. على مستوى صتأثير التخصيرادات، وعديدة مثل شكل الإ
 
 
 نموذج رومر -4

                                                           
ورقلة،الجزائر،  "، رسالة ماجستير،جامعة2010-2005دراسة حالة مؤسسة  سونطراك في الفترة (" الفكري و دوره في تحسين أداء المنظمةالاستثمار في رأس المال نور الدين،  1

 49ص ) 2012-2013
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عرض رومر نموذجه الذي يقوم على أساس فكرة أن تراكم رأس المال لا يكفي لتأمين النمو الطويل الأجل في          
ومن جهة  من جهة، لأن هذا التراكم لابد في نهاية المطاف أن يصل إلى تناقص الغلة هذا ،1غياب التقدم التكنولوجي

 1986أخرى إظهار أهمية المعرفة والتغيير التكنولوجي،وقام رومر بوضع نموذجان للنمو الاقتصادي،كان الأول عام 
 .التدربنطلاقا من فكرة التعلم والتمرن و حيث بين فيه أن المعارف تلعب دورا نسبيا في تحقيق النمو ا

شكال رأس كلا من أشلمعرفي بوصفه ااخلي وفقا لرومر هي تراكم المخزون والطريقة الواحدة لتفسير النمو الد         
اديات فالاقتص  تعزيز النمو،والذي نص على دور رأس المال البشري في 1990المال،أما النموذج الثاني كان في عام

قل تملك مخزون أ يات التيقتصادذات المخزون الأكبر من رأس المال البشري من المتوقع أن تنمو بمعدل أسرع من الا
 من رأس المال البشري.

وحسب رأيه فإن خلق أفكار جديدة يعتبر دالة طردية في  1990قام رومر بتقديم نموذج النمو الداخلي سنة          
رأس المال البشري، أي أن الزيادة في رأس المال البشري يناسبه الزيادة في رأس المال المادي مما يؤدي إلى زيادة النمو 

التكنولوجيا، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة النمو  تطبيققتصادي،فتراكم رأس المال البشري يسهل استخدام و الا
 .2الاقتصادي

 "1990رومر في النمو الاقتصادينموذج 
 هي: اقتصاديةيفترض رومر في هذا النموذج أن هناك ثلاثة قطاعات 

 .قطاع البحث والتطوير -1
 .قطاع إنتاج السلع الوسيطية -2
 .إنتاج السلع النهائيةقطاع  -3

 قطاع البحث قدمة لسة المحيث يقول ان الدافع للنمو الاقتصادي يكمن في التقدم التقني نتيجة قرارات للمؤس

ير اع سلعة عامة غذا القطفي ه ولذي يستخدم العمل ومخزون المعارف المتوفر لإنتاج معارف جديدة، حيث أن المعرفة
قطاع البحث يسمى ب لقطاعيمكنهم استخدام مخزون المعارف المتوفر وهذا ا منافسة وغير محتكرة فكل الباحثين

 .والتطوير

ئية فإنه ع النهاص قطاع السلقطاع إنتاج السلع الوسطية، يتكون من مؤسسات تنتج سلع وسيطية أما فيما يخ       
 الاستثمار. وستهلاك للا ةيستعمل العمل و رأس المال، يتكون من مختلف السلع الوسيطية لإنتاج السلع المخصص

 
 المبحث الثاني: الاستثمار في رأس المال البشري

                                                           
 67،نفس المرجع السابق ص شادي جمال الغرباوي1

2ROMER, P. Endgenous Technological Change.( Journal of Political Economy,1990).p8 
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ن عنحونها التميز لذين يمم والهإن المنظمة تحصل على رأس مالها البشري من العاملين الذين يصعب إيجاد بديل 
وتحديد  ة الإستراتيجيةيمق القلى خلالآخرين، وإن مفاهيم رأس المال البشري تؤكد على تباين قيمة الأفراد و قدرتهم ع

ملة، كانياتهم المحتتدفق إمو كتشاف ا وبالتالي لابد من تسيرهم ومكافآتهم بطرق مختلفة بما يعمل على  مستقبل المنظمة،
رة جديدة إضافة أية مها ،حيث أنعليه وإن الفرد باعتباره رأس مال يجب الاهتمام به ببنائه وتنميته واستثماره والحفاظ

 .تشكل إضافة حقيقية إلى نتائج المنظمةللفرد العامل 
 المطلب الأول: مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري وأهميته

 يتطلبها،ويقوم يف التيلتكالأن الاستثمار في رأس المال البشري يتم من أجل الحصول على مداخيل أكبر من ا
كون  النهاية قد تفيعليها  لمتحصلاوإن الكفاءات به إما الفرد نفسه أو تقوم به المؤسسة من خلال التكوين المستمر، 

فرد وزيادة في أجر لل  شكلفيعامة تستعمل في أية منظمة أو خاصة تؤدي إلى تأهيل خاص،أما العائد فيكون غالبا 
 إنتاجية المنظمة وتحسن أدائها

 مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري :أولا
 ،و حسب رأيه أنا وطنياستثمار االاستثمار في رأس المال البشري باعتباره لقد أكد الفريد مارشال على أهمية 

صاد و الاقت الأمم، ن تتقدملإنساأعلى أنواع رأس المال قيمة هو رأس المال الذي يستثمر في الإنسان، اذ عن طريق ا
ميات روات من مجرد كل الثو لتي تحذلك عن طريق القوى البشرية ادة إن لم يستغل في سبيل التقدم و ذاته ذو قيمة محدو 

 نوعية إلى طاقات تكنولوجية متنوعة تحقق التقدم المنشود.
 كما أننا نجد تعاريف عديدة للاستثمار في رأس المال البشري أهما:

ت و عناصر الأداء من جهة ثانية المعلومات من جهة و المهارات و الخبراالمعارف و نه مجموعة المفاهيم و يعرف بأ -
عن طريق نظم التعليم النظامية  القيم من جهة ثالثة التي يحصل عليها الإنسانالسلوكيات والمثل و هات و الاتجاو 
 1غير النظامية التي تساهم في تحسين إنتاجيته و تزيد بالتالي من المنافع و الفوائد الناجمة عن عملهو 

 2إنتاجيتهمواهب الإنسان على نحو يمكنه من زيادة نفاق على تطوير قدرات ومهارات و الإ -
 يستهدفاستثمار رأس المال البشري ليس مقصودا به تحقيق نمو اقتصادي فقط بل تحقيق نمو اجتماعي  نأ -

ة لالتنمية الشام لتحقيقالسوي،  الاجتماعي والسلوكوالمبادئ  تعميق القيمو  سلوكه بتهذيب الإنسان
 3.ةلوالمتكام

الاستثمار في رأس المال البشري بأنه " الجهود التي تؤثر في مستقبل الدخل الحقيقي   beckerيعرفه بيكر و   -
من خلال تعبئة الموارد في الأفراد، ويتم تراكم رأس المال البشري في الإنسان من خلال التدريب الوظيفي، التعليم 

 1المدرسي، الأبحاث وأوجه المعرفة الأخرى".
                                                           

ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى الدولي صنع القرار في (،الاستثمار في رأس المال البشري كمدخل حديث لإدارة الموارد البشرية بالمعرفةمحمد أليفي،فرعون أحمد،  1
 295الجزائر .ص ) 2009أفريل  15-14المؤسسة الاقتصادية، جامعة المسيلة 

 9رابح عرابة،نفس المرجع السابق ص  2
 476،ص)2010دار المسيرة للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،(، الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية و التنمية البشريةأحمد العجمي،  3
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بق ذكره من ديه ما سسان ليتوفر لالإن ار في رأس المال البشري يتمثل فيما ينفقهويمكن القول أن الاستثم        
 التدريب، ويؤدىلتعليم و ا لالغيرها ويتم ذلك من خو  مكونات رأس المال البشري كالمهارات والخبرات والمؤهلات

وية قميزة تنافسية  ا كسبهمهية أاستثماره في مجموعه إلى زيادة إنتاجيته وتحقيق العديد من المنافع على الأساس
 على المدى البعيد.

 ثانيا: أهمية الاستثمار في رأس المال البشري
على أهمية الاستثمار في رأس المال البشري يقوله" ان رأس المال البشري غير المستثمر  (Brown)لقد أكد 

لذلك اتجهت معظم دول العالم النامية إلى الاستثمار في رأس المال  2عملية يمكن تشبيهه بالذهب غير المستخرج"
يمكن حصر أهمية الاستثمار في رأس المال البشري على الصحة و ن طريق استثماراتها في التعليم و البشري وذلك ع

 على مستوى المؤسسةن أساسيين هما على مستوى الفرد و عنصري
 على مستوى الفرد -1

 د:ا نجالتي من أهمالبشري تنعكس على الفرد مباشرة و هناك مجموعة من الفوائد للاستثمار 
 توجيهها نحو خدمة الأهداف المسطرة.تحريك القدرات الفنية والعملية و  -
 .كنولوجياوير العلم والتعملية تطلزمة العلمية التي تعتبر من أهم الموارد اللاة طاقات وقدرات الفرد العملية و تنمي -
 القيادات.التحليلية والابتكارات و  المهاراتالمعارف و  اكتساب -
 حسن استغلالهاير الطاقات الكامنة في الأفراد و تفج -
 الابتكارالترقية وإفساح المجال للإبداع و إتاحة الفرصة للنمو و  -
 العوائد المالية عن طريق التحفيز حصول الأفراد على الترقيات و  -

 على مستوى المؤسسة -2
 التي من بينها نجد:نعكس على المؤسسة بصفة عامة و من الفوائد التي تهناك مجموعة 

 لمتاحة.اات القدر ل الملائمة بين متطلبات العمل و التوزيع المناسب للقدرات البشرية من خلا -
 ولوجيالتكني و لعلمامواكبة التطور الاجتماعي و النظام الاقتصادي و  مواجهة التغيرات التي تحدق في -
 ؤسسةاستمرارية المالمهارات الضرورية لتطور و رات و معين من القد الحفاظ على مستوى -
 سة.الاحتياجات المستقبلية التي ترسمها المؤسق المرونة للتكيف مع المتطلبات و خل -
 .يةمضاعفة الثروات البشرية لمواجهة التغيرات المتوقعة في نوعية المهارات الفكر  -
 .رفةالمع التحول إلى مؤسساتة و معارف جديداكتساب منع تقادم المهارات الخاصة و مقاومة و  -
 .يةاستثنائ اراتتقليل التكاليف الخاصة بالتكوين على استخدام المعدات الحديثة التي تتطلب مه -

                                                                                                                                                                                           
1 G.S.Becker,invesmtent in human capital ,(A theoretical analysis,journal of politocal 
economy,1962),p43 
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 لتغييراق إدارة طبيتسهولة طريق التعاون و تبادل الخبرات و  خلق جو العمل المثالي داخل المنظمة عن -
 .المنظمة وصولا إلى إدارة الجودة الشاملةالتغيير داخل  التقليل من مقاومةو  
 ى المدى البعيدافسية عللتنارة أهم ميزة للاستثمار في رأس المال البشري على مستوى المنظمة هو تحقيق القدو 
لأعمال الشديد في بيئة االتعقيد ة و د المنافسمواجهة كل مخاطر البيئة الخارجية التي تحيط بالمنظمة خاصة مع اشتداو 

لاستثمار مة المنظاهداف عليه أصبح من الضروري لتحقيق أودة هي أساس العملية الإنتاجية و أصبحت الجحيث 
 الإنتاجية لتتماشى مع متطلبات السوق.رفع قدراته الفنية و في العنصر البشري و 

 .أهداف الاستثمار في رأس المال البشري: اثالث
 :1تتمثل في أربعة أهداف أساسية هي

 .مساهمتهم في القيمة المنظمةالأعمال و  على أفراد المنظمة أثر لتحديد -
 .ى الاستثمارحيث العائد عل من المال مقابل قيمة تنتج البشرية الموارد ممارسات أن لإثبات -
 قبل؛المست في والأعمال البشرية الموارد استراتيجيات توجيهات بشأنو  إرشادات تقديم -
ين في ة إدارة العاملين فعاليلتحس تسترشد الاستراتيجيات والممارسات المصممةلتوفير البيانات التي من شأنها أن  -

 .المنظمة
 المطلب الثاني: أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري

 :2جاءت أهمية العناية بتنمية رأس المال البشري من منظور متعدد الأبعاد نذكر منها
 يث يكون العنصرضارية حية الحالمال البشري ينعكس في التنمازدياد نسبة المثقفين من رأس البعد الثقافي: -1

 البشري أقدر على انجاز الأعمال بشكل أسرع و بصورة أفضل.
ل رأس المال خلاامة و عمية ر الإنتاجي الدول الناالعنصر البشري عنصر رئيسي من عناصالبعد الاقتصادي: -2

ا ر احتياجات سكانهيوفو لة دم للدو يحقق التقبما  الاقتصاديةتنفيذ برامج التنمية  موالمدرب يتـالبشري المؤهل 
طن منتج يحقق مل كموا للعتدريبا لديه فرصة أكبرفة إلى أن الفرد المؤهل تعليما و الخدمات إضامن سلع و 

 ل البشري للحاقأس المانمية ر تهنا يبرز دور جامعاتنا في و  هم في تنشيط الدورة الاقتصادية،قيمة مضافة تس
 .الدول المتقدمةبركب 

لسلوكية نماط و القيم اسبه الأيكة و الفكريعليم ينمي قدرات الفرد الذهنية و فمن المعروف إن التالبعد الاجتماعي:  -3
لملموس افة إلى تأثيره سرية إضاالأ ترسيخ الروابطعلى تفهم المشكلات الاجتماعية و  المتوازنة مما يجعله أكثر قدرة
 في شعور الإنسان بالذات.

                                                           
1 Michael Armstrong.STRATEGIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT.(A GUIDE TO ACTION.4TH EDITION.Kogan 

Page Limited.london.United Kingdom.2008).p108 
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علم هو التطوير، فالمتختراع و ار والاالابتكو وادر العلمية القادرة على البحث حيث يوفر التعليم الكعد العلمي: الب -4
 .غير التربويةمعرفية داخل المؤسسات التربوية و القادر على إحداق نقلة نوعية و 

 ، الأمنيةادية و والاقتص تماعيةالمشاكل الاج كلما زادت نسبة البطالة في المجتمع تزداد نسبةالبعد الأمني:  -5
 الاستقرار في و ر الأمنيالاستقرا من خلاله إلىما استطعنا أن نحول مجتمعنا إلى مجتمع متعلم سنصل  إذاالعكس و     

 .المجالات كافة
 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في استثمار رأس المال البشري

ذه العوامل من هو  ، أخرىلعوامل تختلف من دولة إلىالبشري بمجموعة من ايرتبط الاستثمار في رأس المال 
 نذكر ما يلي:

 .واردهامصادر معية و ل هذه العوامل موقع الدولة ومناخها وبيئتها الطبيمث:تتالعوامل الجغرافية -1
التركيبة خاصة  سكانيةلامل امباشر بالعو  بشكل: بتأثر الاستثمار في رأس المال البشري العوامل السكانية -2

 معدل النمو السكاني.السكانية و 
 عي.جتماالتكوين الاة و غالل: وتشمل المؤثرات المرتبطة بالدين و العوامل الاجتماعية -3
الأوضاع  يث يؤثرحدريب التليم و التعو  رتباط وثيق بين كل من الاقتصاد،: هناك االعوامل الاقتصادية -4

 أساليبهاجها و ب ومناهلتدريتحديد محتوى التعليم وا ية من حيثالتدريبالاقتصادية في النظم التعليمية و 
 .توفير التكاليفدتها و مو  

تؤثر الأوضاع السياسية السائدة في حركة النظام التعليمي ومحتواه، فالأيديولوجية  :حيثالعوامل السياسية -5
التي تشكل مجموعة الأفكار المؤثرة في النظام السياسي للدولة تجعل النظام التعليمي يختلف من دولة أو 

ن تلك ذات يختلف هذا النظام في الدول التي تتبنى النظرية الرأسمالية ع حيثمجموعة من الدول لأخرى 
افة الدولة لها قد تأثرت برامج تعليمها بثق أخرىالدول التي عانت من احتلال دول ،و الاشتراكية الأيديولوجية

 .1استمراريتهرار السياسي في فعالية التعليم و المحتلة،بالإضافة إلى تأثير الاستق
 
 
 
 

        : وسائل الاستثمار في رأس المال البشريالثالثالمبحث 
 ي منها:البشر  رأس المال الاستثمار فينظمة أن تراعي عدة جوانب عند التفكير في على الميحب 

 ،مخلاته ليس فين في مخرجاته و كمأهمية رأس المال البشري ت إن -
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إلى وضع  المؤسساتات و ركهذا هو السبب الذي يدفع الكثير من الشعلى المنظمة استقطاب الموهوبين،و يجب  -
 دقيقة عند اختيار العاملين الجددتبني إجراءات ضوابط و 

 .تحفيز رأس المال البشريتشجيع و  -
 .تدريب رأس المال البشريتعليم و  -

 :نتناول جميع هذه العناصر من خلال المطالب التاليةسوف و 
 التعيينالاستقطاب و المطلب الأول: 

والتأهيل لملء الوظائف الاستقطاب هو عملية البحث والدراسة والتحري عن الموارد البشرية ذات الكفاءة 
 1الأفضل من بينها للعمل في المنظمة ، وانتقاءالشاغرة في مختلف المستويات التنظيمية والعمل على جذبها

ة أو و المتوقعلشاغرة الحالية أاهو البحث عن أفضل المرشحين المحتملين لشغل الوظائف  :المفهوم الإجرائيأولا: 
 .المستحدثة، وذلك بالعدد والنوعية المطلوبة والمرغوبة في الوقت المناسب

 ثانيا: مبادئ الاستقطاب
هذه العملية فلا تقوم عملية الاستقطاب على مجموعة من المبادئ التي من خلالها تتحقق الأهداف المرجوة من 

 : 2من أهم هذه المبادئ نجد ما يليلم تجرى انطلاقا من عدة مبادئ و  يمكن نجاع عملية الاستقطاب اذا
خص واحد أو شفي يد  سواء حتمية المركزية في الاستقطاب:أي ينبغي أن يتركز الاستقطاب في إدارة واحدة -1

 .مجموعة أشخاص حتى يكون هناك تركيز كاف في هذه العملية
ملين اعية العيث نو حمعرفة طبيعة سوق العمل:أي ينبغي على الإدارة أن تدرس طبيعة سوق العمل من  -2

 يظهر ذلك من خلالالمرتقبين و نظرتهم للعمل و 
ن العمالة لمتاح مالعرض حدود سوق العمل:لا شك أن معرفة حدود سوق العمل يساعد الإدارة على تقدير ا -3

 تاجه من الموارد البشريةالمؤهلة و التي تستقطب منها ما تح
 .أي نوعية المهارات التي يمكن أن يوفرها السوقالمتاحة: المهارات -4
فنوعية  ستقطابة الامليروف الاقتصادية:لا شك أن الظروف الاقتصادية في سوق العمل تؤثر على عظال -5

 .لاستقطاباعملية  ثر فيظروف المرتبات في باقي المنظمات وأيضا ندرة العمالة في السوق تؤ الوظائف و 
لاستقطاب منها تي تم ادر الصاينبغي باستمرار تحليل المالاستقطاب:حتمية التحليل المدروس لتقويم مصادر  -6

 نع كذالك الكشفو  الماضية،على مدى الفترات الزمنية  استقطابهمذلك بغرض الكشف عن عدد من تم و 
 .وصفيال كل مصدر ،ويتم التحليل كميا و فضو درجة نجاح 

 ثالثا:مصادر الاستقطاب وتقييمه

                                                           
 61،ص )2011،دار الراوية للنشر والتوزيع، عمان،1، طمفاهيم جديدة في إدارة الموارد البشرية(زاهر عبد الرحيم، 1
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مهما أثمرت جهود المنظمة من نتائج إيجابية في مجال الاستقطاب، فإن هذه النتائج تبقى قاصرة عن تحقيق 
هدف الاستقطاب إذ لم تأخذ بعين الاعتبار إجابة السؤال التالي:أين تبحث المؤسسة عن مرشحيها؟ الإجابة على 

ق لمصادر الاستقطاب حيث تتعدد وتختلف المصادر التي يمكن للجهات الباحثة هذا السؤال تتضمن التحديد الدقي
عن عمل اللجوء إليها حسب طبيعة تلك الجهة، فإن فالحكومة ملزمة بحكم القوانين وضرورة توفي تكافئ الفرص أمام  

عنى أن الجهاز كافة الناس، أن تعلن وتعمم عن الوظائف الشاغرة، وحتى لو لم يكن هناك أي مبرر اقتصادي بم
العمل الخاصة فتلجأ إلى طرق أسرع  الحكومي قد يتكلف كلفة كبيرة في الإعلان عن الحاجة لموظف ما، أما جهات

 .1وأسهل للوصول إلى العامل المطلوب دون تحمل تكاليف إضافية
 المصادر الخارجية 3-1

تم ي والعالمي اوالإقليمي المحليأ العمل سوق من البشرية القوى من بالاحتياجات المنظمة تمد التي المصادر وتمثل
 من المطلوبة الحاجيات تلبية في الداخلية المصادر تعذر عند الخارجية للمصادر اللجوء يتم ما المنظمة،وغالبا خارج
الإعلانات، :2كالأتي  وهي متعددة أوجها المنظمة خارج من البشرية الموارد استقطاب أسلوب ويأخذ البشرية الموارد

  .والجامعات المهنية والمعاهد الاستخدام، وكالات خاصة، المدارس بالمنظمة، وكالات الحاليين العاملين توصية
 المصادر الداخلية 3-2

و ما وه روط المطلوبةيهم الشافر فعطي بعض المؤسسات الأولوية في تولي الوظائف المتاحة للعاملين فيها ممن تتو 
داخليا يمكن للمنظمة و  .واغرأنفسهم باستمرار، إذ يعلن بشكل واضح عن هذه الشيعطي حافزا للعاملين على تطوير 

 :أن تستقطب الأفراد المناسبين من المصادر التالية
 .الترقية بكل أنواعها -
 .التحويلالنقل و  -
 .الذين كانون يشتغلون بالمنظمة الإفراد السابقون -
 

 رابعا: أهمية الاستقطاب
 تقطاب فاستقطابا فالاسهميتههنا تكمن أتسبق عملية الاختيار والتعيين و  التيعملية الاستقطاب هي العملية 

ؤسسة قيق أهداف المتحبير في دور ك الأعداد الكافية لشغل المناصب الشاغرة لهابالصفات المطلوبة و العناصر المناسبة 
 _ : وتكمن أهمية الاستقطاب فيما يلي

                                                           
 180 ص )2010المطبوعات الجامعية،الجزائر،ديوان (، تسيير الموارد البشريةنوري منير، ،1
 712ص )2005، سنة 2إدارة الموارد البشرية:عمان، دار وائل للنشر ،ط(خالد عبد الرحيم الهيتي،2
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يتيح  ية و بهذا فانهد البشر الموار  عملية الاختيار لهذهو  رد البشريةتخطيط الموا يعتبر الاستقطاب حلقة وصل بين  -
 .ظائفالكفاءة لشغل الو و  وظيفة فقط الذين يتمتعون بالخبرةلنا اختيار الملائمين لل

سة، بحيث كلما  ة المؤسنتاجيبالعدد الكافي لشغل الوظيفة له تأثير على إإن استقطاب العناصر المناسبة و  -
  الي زيادة كميةو بالت اء جيدالتأهل المطلوب كان مستوى الأدتتميز بالكفاءة العالية و لعناصر كانت هذه ا

  .وجودة الإنتاج
وئين لشغل ين الكفلمؤهلإن نجاح عملية الاستقطاب يؤدي إلى نجاح عملية الاختيار فمن بين الأفراد ا -

  .الوظيفة
ظ بالعاملين لاحتفااجدد و  طريق جذب مرشحيننظمة عن الإسهام في زيادة إستقدار الموارد البشرية في الم -

 .المرغوبين
 .التعيينالاختيار و خامسا: 

قادرين على القيام  مرشحينهو عملية انتقاء أشخاص مؤهلين من بين مجموعة : مفهوم عملية الاختيار -1
احتمالات وينطوي هذا التعريف مفهومي الفاعلية والكفاءة في عملية الاختيار لما ذلك من . بأعباء الوظيفة

 .1الفشل أو النجاح
لمساواة لفرض واكافؤ الى مبدأ تلشغل الوظيفة ، ويجب اعتماد ع المرشحينهو اختيار أفضل الأشخاص أو 

  .و أن يتم الاختبار على أساس الجدارة والاستحقاق المرشحينالعدالة أمام و 
سسة لتعنها في إلى جهتين جهة تقبلها المؤ  المرشحينيعرف أيضا أنه عملية تحدث من قبل الإدارة ويقسم و  

 2أخرى ترفضها أو تؤجلهاالوظائف الشاغرة و 
 :للاختيار أهداف أهمها

 دلأفرااختيار أفضل الأشخاص المؤهلين للوظائف الشاغرة في ضوء المصلحة المنظفة وا -1
 التأكد من أن الشخص المختار سيؤدي العمل المطلوب منه بإتقان -2
عتبارات ضوء الا ة وفيالوظيفالاختيار في ضوء خصائص ووضعية كل من الفرد والمنظمة و مراعاة أن يتم  -3

 .البيئية التي تحيط بالمنظمة
 

 أساليب الاختيار 
 :ن حصرها فيأساليب الاختبار إلا انه يمكالتعدد في بالرغم من الاختلاف و و 
 طلب الاستخدام -1
 المقابلة -2

                                                           
 222 ص ) 2010دار وائل للنشر،الأردن .(،2طإدارة الموارد البشرية في القرن الحادي و العشرون ،  غالبارئ إبراهيم درة و زهير نعيم الصبا  عبد1
 67ص, ) 2011الأردن التوزيع, أسامة للنشر و  دار(, 1طالموارد البشرية ، إدارةحسونة, فيصل - 2
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 الاختبارات -3
 الخبرات السابقةالتحريات أو الاستفسار عن  -4
 الفحص الطبي -5

 نـــــــــــــــــالتعيي -2
 1تعتبر الخطوة الأخيرة في عملية الاختيار ومن خلالها يتم تعيين التشخيص المناسب لشغل الوظيفة الشاغرة

تلف يخوهذا  . لبشريةالموارد لحة افقد يوكل سلطة التعيين إلى الإدارة العليا بصفتها " صاحب العمل " وقد توكل لمص
 .من مؤسسة إلى أخرى وحسب الأعراف السائدة بها

 يتضمن التعيين أربع تقاط أساسية هي:
 إصدار القرار التعيين: -أ

المرشح على  تفاق معالأخيار والا تتولى عادة الجهة المختصة إصدار قرار التعيين بعد الانتهاء من عملية       
 دة سنة أو أقللتجربة لمت اا وعادة يعين الأشخاص الجدد تحمقدار الراتب والمميزات الأخرى التي سيحصل عليه

 ف.ظيجوز تمديدها فترة أخرى إذا تبت عدم كفاءة المو 
 التهيئة المبدئية: -ب

ت وسلطات لمسؤوليال تعريفه باتعرف الموظف الجديد بالمنظمة والوظيفة والعاملين معه ويتم ذلك من خلا        
 الرئيسية وعلاقة عمله بها الوظيفة وبأهداف المنظمة وسياستها

 وتقويم الفرد خلال فترة التجربة. متابعة -ج
لفترة تحت ل هذه اف خلاسبق القول بأن الفرد يعين تحت التجربة لمدة قد تصل إلى السنة، ويبقى الموظ

ة الموظف كفاء  دد فيه مدىائيا يحرا نهالاختبار والملاحظة من قبل رئيسه المباشر، وفي نهاية الفترة يعد الرئيس تقري
 ، ويضع فيه تصوره بشأن تثبيته أو فصله أو تحويله إلى عمل أخرالجديد

 تثبيت الموظف وتمكينه -خ
شر أنه في ير رئيسه المبافيد تقر ته ويبعد أن يمضي الموظف الجديد الفترة التجريبية المحددة له بنجاح وتثبيت كفاء
نحه الصلاحية من خلال ملعمل عمله، تنتهي فترة الاختبار ويعين بصورة نهائية وهنا يتم تمكين الفرد من أداء ا

 لتنفيذ العمل. اللازمةالظروف المادية والمعنوية  وتهيئةالكاملة 
 بالاستثمار في رأس المال البشري التعيينو  و الاختيار علاقة الاستقطاب -3

بعد عملية الاختيار والتعيين تحصل المنظمة على كوادر بشرية تمتاز ستقطاب المنظمة بالمورد البشري و يمد الا
التدريب حيث يكون تكاليف التعليم و مة سوف تقلل من بالتالي فالمنظلخبرة في شغل الوظائف المطلوبة و بالكفاءة وا

                                                           
 309ص ) 2009,دار وائل لنشر , سورية ,2ط(دارة الموارد البشرية بعد إستراتيجي ،عمر وصفي عقيلي 1
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هناك احتكاك بين العمال ويتم نقل المعرفة و شاركتها بين جميع أفراد المنظمة وبالتالي ستحصل المنظمة على مورد 
 .على الميزة التنافسية المستدامة تمكن المنظمة الحصولبكل أنواعه و  الإبداعبشري متناغم و كفء  تكون مخرجاته 

 التعــــــــــــليم المطلب الثاني:
عمل على لمعرفية التي يلمية واب العيكتسي التعليم أهمية كبيرة في حياة الأفراد والمجتمعات، نظرا لجميع المكاس

تج أس مال بشري منر  كونه كي إلىوتطور مفهوم التعليم من كونه خدمة اجتماعية ذات طابع استهلا  تنميتها وترقيتها،
 يين،لتقدم الاقتصادتطور واعة المثله مثل باقي الموارد الأخرى المالية والمادية، وهو يساهم بدرجة كبيرة في صنا

 ة.لبشرياوير الكفاءات وره في تطدلمبحث تسليط الضوء على التعليم و سنحاول من خلال هذا او 
 مفهوم التعليم -1
لى إ،فمنهم من نظر ذ القدمالتعليم منة و  بقضايا التربيالمهتمينلتعليم و جوهره بتعدد الباحثين و تعددت مفاهيم ا        

 الطبيعة هي ما يم:" إنالعظ التعليم على أنه فن إدارة الطبيعة ومواردها، حيث يقول )كونفشيوس( فليسوف الصين
 طا الصراة هذإدار طبيعة هو السير في صراط الواجب و منحتنا إياه الآلهة،و السير بمقتضى شروط ال

 1التعليم.تنظيمه،هو القصد من التربية و و  
نولوجيا دخول تكو تماعي والاج الاقتصاديخاصة مع بداية التطور ازداد الاهتمام حديثا بالتعليم،و لقد و 

ت ت أهدافه،و ظهر و تغير  تواهالمعلومات المتقدمة إلى مختلف القطاعات الاقتصادية،حيث تغير مفهوم التعليم و مح
فاعليةـ  بكفاءة و نتاجيةالإملية  العفيالحاجة إلى قوة عمل تتمتع بمستويات عالية من التعليم و المهارات لتقوم بدورها 

لتي الاجتماعية،فهي اادية و لاقتصاسير عملية التنمية  حسن اهم المسائل التي يتوقف عليه من أبرفمسألة التعليم تعت
 لمجتمع ارا لدرجة تطور صبح مؤشألحاضر االإدارية،بل إن التعليم في الوقت الفنية والمهنية و  بالأطرترفد عملية التنمية 

 2.يحدد مكانته في السلم الحضاريوقدمه و 
 يم بتعدد الباحثين و المهتمين فنجد منها:لقد تعددت تعاريف التعلو 
تحسين مقدرتها الكلية وتطوير ذاتها  إلى الأنشطة التي تسعى المنظمة من خالها"العملية أو مجموع العمليات و         

لإحداث  المعرفة وتوظيفها في المنظمة تابعةلم وتفعيل علاقاتها  مع بيئتها والتكيف معها، وتعبئة العاملين ليكونوا وكلاء
 "3وتحقيق الكفاءة والفاعلية التطور المستمر

النمو  إلىالقدرات التي لا تعود  أو المهارات أو الاتجاهات كل تغيير في السلوك أو المعارف أوقد عرف أيضا انه "  و 
 .4العضوي أو أي عوامل وراثية

                                                           
 22ص )2003سوريا  دمشق,جامعةمنشورات(،العامةالتربية عيسى، فاطمة والشماس الجيوشي1

 9ص, 1991)إستراتيجية تنمية القوى العاملة(،دار العلم الملايين،بيروت، لبنان.التربية و تنمية الإنسان في الوطن العربيعبد الله، عبد الدائم, 2
3Trochim wiliamM.K, an introduction to concept mapping for planning and evaluation,(cornel 
universyt,cornal :2004,)p3 

 .104ص  )،2009، عمان، الأردن،1ط(،الحديثة في التعليم و التدريبالاتجاهات عليان محمد، 4
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وفق  عهاأنواو  اإشكالهى اختلاف التعليم هو النشاط الذي يجري في المؤسسات التعليمية عل إنيمكن القول و         
في  يرات الايجابيةداث تغيإحت و المعلومابالمعارف و  الأفرادضمن مناهج محددةـ تهدف إلى تزويد خطط وبرامج معينة و 
 عام. على المجتمع بشكلائدة على الفرد وعلى الاقتصاد و السلوك، بما يعود بالف

 رأس المال البشريتعليم  أهمية -2
كنت تخطط لسنة فأغرس   إذام الصيني ) كيواه تزو( الذي عاش في القرن الخامس قبل الميلاد: ييقول الحك        

إذا كنت تخطط لمائة عام فعلم الناس،فعندما تزرع بذرة شجرة،و  بذرة،و إذا كنت تخطط لعشر سنوات،فازرع
 .1واحدا، و عندما تعلم الناس تحصد مائة محصولواحدة فإنك تحصد محصولا 

 حاجة حياتية لاضرورة و  نهلأمستقبلا،كل فرد من أفراد المجتمع،حاضرا و ملحة لفالتعليم يعتبر حاجة ضرورية و 
 ملية التنمية فيسهم في عنتجة تمالتي يتم عن طريقها بناء قوة عمل  الأساسيةفهو الوسيلة  يمكن الاستغناء عنها

دي نقتطوير الفكر الو لواجبات وق واعلى المواطنة والحق الأجيالكما يؤدي التعليم مهمة أساسية في تربية   المجتمع،
كير د على تغيير تفيساع، و ةنتاجيالإو  بالإنتاجالنهوض و  المجتمعيلتغيير الذي يساعد في عملية البناء والتطوير و 

ي وى وعيها المادن مستع ميرفو  مع متطلبات الحياة، ويوسع المعارف لديها يتلاءمالموارد البشرية وسلوكها بما 
  الخبراتالتكيف مع البيئة المحيطة بها ويكسبها المهارات و  يسهل عمليةالفكري و و 
 الكفاءات لمواكبة التطورات في كافة مجالات الحياة.و 

لن  لكن ,تمع في المج ة المستدامةقيق التنميتحهم اتسالتي  ةالإنتاجي العناصرمن أهم  عتبري فرأس المال البشري
نمو تشير نظريات البشري، و ال اليم في تراكم رأس المتؤدي هذه الموارد البشرية دورها دون تعليم، حيث يسهم التعل

ا ملتقني سرعة عندلتقدم ااد ايزدويل الأجل، و الاقتصادي إلى إن التقدم التقني يزيد من معدل النمو الاقتصادي ط
ر ا هاما من مصادبر مصدر تعتني و البشري يساعد في التقدم التقبالتالي فإن المورد قوة العمل أفضل تعليما، و تكون 

 النمو المستدام.
 تغيير التقني)لد على ايساع, و يساهم في رفع الإنتاجية, ورفع الاستثمار والادخاريمكن القول أن التعليم  و 

بداع, التنافسي, والإشخصي, و ال وحيسهم بالتأثير على الطمالإدراكية, و  تأثير على المهاراتيسهم بالالتكنولوجي(, و 
ما كن طريق العمل,  تصادي عالاق تشجيع إسهام المرأة في النشاطخلات الأخرى في عملية الإنتاج, و تكملة أدوار المو 

د يساعد على إيجاص, و لفر اكافؤ ين وتوزيع الدخل وتيساعد على تحسيزيد الإنتاجية, و  يؤثر على قرار الهجرة وبذلك
 العمل في القطاع الخاص والقطاع العام.

 مراحل تعليم الموارد البشرية -3
نجد ذلك العدد الكبير من الأطفال الأذكياء، و ذلك العدد الهائل  : لمذا1يتساءل الكاتب ) الكساندر دوما(

المختلفة هو  عن ذلك،فالتعليم بمراحله مسئولة؟ فيجيب على تساؤله قائلا: لا شك ان التربية الأغبياءمن الراشدين 
                                                           

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في الاقتصاد، (،تحليل أثر تعليم و تدريب الموارد البشرية على عملية التنمية الاقتصادية في سوريامحمد محمد طاهر جحجاح، 1
 .8ص ) 2015دمشق،سوريا 
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يمر التعليم في زمة لصناعة التنمية في المجتمع وتطويره. و الأداة الرئيسية التي يتم عن طريقها تأهيل الموارد البشرية اللا
 :2مراحل هي ثلاثةالجزائر 

 الأساسي )الابتدائي والمتوسط(
 4+سنوات ابتدائي 5وات )ــــــــــسن 9مدّة البرنامج: المدرسة الأساسية نوع المدرسة التي تزوّد هذا التعليم:        
 ازة ممنوحة: شهادة التعليم ـــــــشهادة / إج سنة 16إلى  6من دى العمر:ـــــــم حسب البرنامج الجديد( متوسط
 .)ش ت م( المتوسط

 الثانوي العام
 ختصاصاتعددة الاارس ثانوية متالتعليم الثانوي العام، مدنوع المدرسة التي تزوّد هذا التعليم: مدرسة         

 دة التعليم الثانوي )ش تشهادة /إجازة ممنوحة: شها سنة 18إلى  16مدى العمر: من  سنوات 3مدّة البرنامج: 
 ث()بكالوريا التعليم الثانوي(

 الثانوي التقني
 تسنوا 3: دّة البرنامجالتقني )متقنة(م نوع المدرسة التي تزوّد هذا التعليم: ثانويات التعليم        

 (التقني وريا التعليمشهادة /إجازة ممنوحة: بكالوريا تقنية )ب ت ت()بكال سنة 18إلى  15مدى العمر: من
 مرحلة التعليم الجامعي

 خر، فمثلا نظام من اختصاص لأسنة، وتختلف مدته من كلية لأخرى، و  24إلى  19تد من سن يم         
لى لطالب عاتين من تحصل الماستر بعد سن آماسنوات يتحصل الطالب على شهادة الليسانس، 3يكون في  "ال م د"

حسب  خرىأة إلى مدرس المدارس العليا فمدة التكوين تختلف منتخصصات مثل الطب و  نشهادة الليسانس،كما ا
 .التخصصات

 مرحلة الدراسات العليا 
اجستير هادة المشما كانت تضم هذه المرحلة حاليا شهادة الدكتوراه،بعدتضم بعد المرحلة الجامعية و  تأتي       

 والدكتوراه .
ن قبل لزامي وحضوري مإلجزائر اس في يوضّح التعليم في الجزائر كمقارنة جيّدة جدا مع الدّول النامية الأخرى. التمدر 

% من  97سنة.  15حتى عمر  تمرّ بهسنوات و  6سنوات. تبدأ في عمر  9أكثر الأطفال في الجزائر. هذا يدوم لمدة 
 60كثر من لجزائر ما يعادل أ% من البنات يحضرن المدرسة في الجزائر. عند ا 91الأولاد يحضرون المدرسة بينما 

 ، نةسجامعة عبر البلاد كاملة وعدد من الكليّات التقنية تستقبل الآلاف من الطلبة كل 
 

                                                                                                                                                                                           
  10محمد محمد طاهر جحجاح،نفس المرجع السابق ص  1
  08/03/2018( تاريخ التصفح: /https://ar.wikipedia.org/wiki، في الموقع الالكتروني )التعليم في الجزائر 2
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 التعليم في الجزائر : مراحل 2الشكل
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  08/03/2018( تاريخ التصفح: /https://ar.wikipedia.org/wikiالموقع الالكتروني )إعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر: من

 
 الثالث:التدريب المطلب

كلت لعالم، والتي شايعة في السر  تزايد الاهتمام بتدريب الموارد البشرية بشكل كبير وكان ذلك نتيجة التغيرات
لى مواجهة درتها عقتعظيم المؤسسات من أجل التكيف مع هذه التغيرات لزيادة و ضغوطا في كافة الاتجاهات على 

د قد يكون له عائو لبشري، ال االمنافسة، حيث تهم المؤسسة بالتدريب لان ما ينفق عليه يمثل استثمارا في رأس الم
ل لما له ل مفصري بشكشر الب، من خلال هذا المطلب سيتم دراسة تدريب العنصيظهر في زيادة الإنتاجية بشكل عام

 تنميه هذا الأخير.أهمية كبيرة في تطوير و 
 أولا: مفهوم التدريب

 وردت عدة تعاريف للتدريب أهما:
الاتجاهات التي تجعله قادرا على مزاولة عمل ما، بهدف ويد الفرد بالمهارات والخبرات و هو النشاط المستمر لتز  -

سلوكيات جديدة لتطوير كفاءة الفرد لأداء نقل معارف ومهارات و هة التي يعمل بها،أو للججية له و زيادة الإنتا
 .1مهام محددة في الجهة التي يعمل بها

ية تنمير و تطو سين و تحعينة و رف مارد البشرية في المنظمة بخبرات ومعاالمخطط له لتزويد المو هو الجهد المنظم و  -
 الحالية  هماء وظائفلى أدعيساعد الأفراد اتجاهاتهم بشكل إيجابي مما قدراتهم وتغير سلوكهم و مهاراتهم و 

 .2المنظمةتحقيق أهداف كل من الموظف و بالتالي رفع مستوى الإنتاج و المستقبلية بفاعلية و و 

                                                           
 63ص(،1،2010دار المعتز للنشر و التوزيع، ط)، ،إدارة الموارد البشريةمحمد هاني محمد،1
 239ص (2009،عمان،الاردن.1عالم الكتب الحديثة للنشر و التوزيع،ط)،تنمية الموارد البشريةنعيم إبراهيم الظاهر،2

 مرحلة التعليم
 الاساسي

التحضيريمرحلة   مرحلة التعليم 
 الثانوي

مرحلةالدراسات 
 العليا

 مرحلة التعليم
 الجامعي

تعليم مراحل  
 الموارد البشرية

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 .1المهـارة المتعلقة بأداء مهمة أو مهام محددةالأفـراد مـن خلالـه بالمعرفـة و التـدريب إجـراء مـنظم يتـزود  -
ذلــك الفـرد مـن الناحيـة المهنيـة و  علـى أنـه" عمليـة تعـديل ايجـابي يتنـاول سـلوك كمـا يتطـرق آخـرون للتـدريب

الصالحة  الاتجاهــاتـيل المعلومــات الــتي تنقصـه و تحصـلــتي يحتـاج إليهــا الإنسـان و لاكتســاب المعـارف و الخـبرات ا
 2الإدارة"للعمل و 

مجموعـة  عتبـارهـدريب باأن الت ن علـىتعرضنا إليها أن معظم البـاحثين يتفقـو يتبين لنا من خلال التعريفات التي و 
التي لبشري و هبـة للمـورد االمو ة و فعاليــتوى مـن الكفـاءة و الإلى تحقيـق أعلـى مس التي تهدفالعمليـات مـن الأنشـطة و 

 عاملين هارة الميادة تطوير وز هي تساهم بشكل كبير في ات عمله الحالية أو المستقبلية و تتناسب مع متطلب
 .م على أداء الأعمال المسندة إليهمتهاتحسين قدر و 

 ثانيا:أهمية تدريب الموارد البشرية
 بعـد وظيفة فـة تـأتيهـي وظيفديثـة ات الحيعتبر التدريب من المواضيع الهامة التي احتلـت موقعـا محوريـا في المشـروع

 .المؤسسةأهمية بالنسبة للفرد و لتدريب له االتعيين و الاختيار و 
 : : و تتمثل هذه الأهمية في أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة -أ

ينعكس  هـذا مـااملين و لعـءات اكفـاعد التدريب على زيـادة مهـارات و زيادة الإنتاجية و الأداء التنظيمي، إذ يسا -
 .التنظيميكذا المساهمة في الاستقرار لى الإنتاجية ويساهم في رفعها و ع
 ربط أهداف العاملين بأهداف المؤسسة -
بيئية والتغـيرات ال لتطـوراتلهـا ذلك مـن خـلال مواكبتاح المؤسسة على العالم الخارجي و يساهم التدريب في انفت -

 .الخارجية سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو تكنولوجية
 .سةخارجية نحو المؤسفي خلق اتجاهات ايجابية داخلية و يساعد  -
الاسـتثمارات  وتصـالات للا يؤدي التـدريب إلى توضـيح السياسـات العامـة للمؤسسـة وبنـاء قاعـدة فعالـة -

 .الداخلية
الي فلـه أهميـة  ؤسسـة و بالتــتوى الملـى مسع:بمـا أن للتـدريب أهميـة أهمية التدريب بالنسـبة للأفـراد العـاملين  -ب

 : كبيرة بالنسبة للعاملين فيها
 ت الصـغيرة لمشـروعاهـم لبالتـالي تحسـين فهمكفـاءات و قـدرات الأفـراد و   يساعد علـى تحسـين وتطـوير -

 .استيعاب دورهم فيهاو  
 .وحل مشاكلهم في العمل يساعد الأفراد في تحسين قراراتهم -
 يساهم التدريب في تطوير مهارات الاتصال بين الأفراد -

                                                           
 27، ص ( 2003الإسكندرية ، الدار الجامعية  )، البشريةالإدارة الإستراتيجية الموارد جمال الدين محمد المرسي ، 1
 332، ص ( 2003دار الصفاء للنشر )،  إدارة الأفراد،زوليف مهدي حسن2
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 .تحفيز العمال على تطوير أدائهم يطور الدافعية للأداء، إذ يساعد في -
 .ويرالتطو يوفر لهم الفرص للترقية ليل من نقاط الضعف لدى الأفراد و يسمح التدريب بالتق -
داخــل المشروعات  ـدى العــاملينويــة لـلمعنفــع درجــة الــروح اخفــيض معــدل حــوادث العمــل ور يســمح التــدريب بت -

 .الصغيرة
: تظهـر أهميــة التـدريب هنـا مــن خـلال تطــوير العلاقــات دريب فــي تطــوير العلاقــات الإنســانيةأهميــة التــ -ج 

  :1م و تبرز هذه الأهمية فيēالإنسانية بين الأفراد العاملين بالمشروعات الصغيرة مهما كانت مستويا
 .توطيد العلاقة بين الإدارة والأفراد العاملين -
 .الأفراد لقبول التكيف مع المتغيرات الحاصلة في المؤسسةتطوير إمكانية  -
 العاملين.يساهم في تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد  -

 ثانيا: أساليب التدريب
ضافة كن للتدريب بالإوفر أما نة وتيعتمد اختيار الأساليب التدريبة على عدة عوامل منها عدد المشاركين، المواز 

 :نذكر منهاتنوعت و قد تعددت هذه الأساليب و المدربين، و  إلى خبرة
 المحاضرات  أسلوب -1

لمحاضر دور  أسلوب تقليدي يقترب من التعليم، حيث يتولا يعتبر أسلوب التدريب عن طريق المحاضرات
الكبيرة  الأسلوب عادة في الجماعات  تكون هناك فرصة كافية للنقاش، وتتبع هذا كمقدم للمعلومات، ولا  أساسي

 .2وفي البرامج التوجيهية للعاملين الجدد لتعريفهم بطبيعة العمل، حقوقهم وواجباتهم
 أسلوب دراسة الحالة  -2

ـرح ب بطيقـوم المـدر  على دراسة حالات من واقع العمل، حيث» يعتمد هذا الأسلوب من التدريب         
تـتم لهــذه المشـكلة، و  ــن الحلــولع البحــث و ابهأبعادهـا و أســبا يقــوم المتــدربون بدراســةمشــكلة أو حالــة معينـة، و 

 حة لمشـكلة المقتر فعالـة لـة و ـدرب للوصـول إلى حلـول ناجحالمالحالـة بـين طـرفي المـدربين و  مناقشـة هـذه
لتـالي لا يجـب الاعتماد الملاحظ أن هذا الأسـلوب لا يناسـب بعـض المتـدربين ودرجـة الاسـتفادة منـه محـدودة وباو 

 .3عليه كثيرا
 دث عادةتحف التي المواق معينا منتقوم هذه الطريقة على أساس تصور المدرب موقفا » :  تمثيل الأدوار -3

                                                           
 139 ،ص( 1999 لإسكندرية،مصر، بجامعةب شبا  ،مؤسسةالأهداف مدخلا)،إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية صلاح الشنواني،1
 175ص ( 2010،الاردن 1دار وائل للنشر و التوزيع،ط)،في إدارة الموارد البشريةالوجيز لقريوتي محمد قاسم،2
 947،نفس المرجع السابق صلاح الشنواني3
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يبـدي  ـن كـل فـرد أنلمـدرب مـب اويطلب من المتدربين تمثيل هذا الموقف بعد أن يحدد لكل دوره، وفي النهاية يطل
 ترشيد سلوك رب هنا فيالمد أن يقترح ما يرى من حلول في هذا الصدد، ويتمثل دورزميله، و رأيه التي تصرفات 

 هـا التنبيـه إلى الأخطـاء الـتي وقعـوا فيدربين نحـو التصـرفات السـليمة و المتـ
 .1ينلذلك فان هذه الطريقة تحتاج إلى مدرين متخصصفي ضـوء الموقف القائم، و  إرشـادهم إلى السـلوك الرشـيدو 
 ـان معــيندارسـين في مكـ أو الينتـدربإن المـؤتمر يتكــون مـن عــدد قليـل مـن الم» :  المــؤتمرات والنــدوات -4

وعـة مـن الأفـراد لآراء بـين مجمات و االخـبر لنـدوة فهـي تبـادل المعلومـات والأفكـار و لتطبيـق الخطـط المرسـومة، أمـا ا
 ةا الأسـلوب أهميـة بالغـة في عمليـإن لهـذ « بالمشكلة أو قادرين على تحليلها أو معالجتهـايكتسبون خبرات مرتبطة 

ابهم ـتيعم في تعميـق اسا يسـاهة ممـيجعلهـم أكثـر حيويـتوى كبير من تفاعـل المشـاركين و التدريب، إذ أنه يحقق مس
 .اتجاهاهم في مجال عملهمو  سلوكهمتطوير معلوماتهم و و 
 أثناء القيام بالوظيفةالتدريب   -5

 يكون التدريب هنا داخل المؤسسة التي يعمل بها العامل و ذلك عن طريق توجيهه و إرشاده أثناء تأدية عمله، 
  فهو لا يحتاج إلى مكان خاص للتدريب ولا  الإنتاجو ذلك يقلل التكاليف على المؤسسة بحيث يتم تدريبه أثناء     
 نواع عديدة لهذا النوع أتوجد لا يتوقف أثناء فترة التدريب،  و بالتالي فإن سير العمل و  ،2إلى معدات خاصة كذلك   
 من التدريب أكثرها شيوعا التدريب باستخدام طاقم خاص وهو عامل ذو خبرة أو مشرف على التدريب    

 كثرأيصبح  فرد حتىنب في شخصية التنمية بعض الجوا» : يهدف هذا الأسلوب إلى  تدريب الحساسية -6
ـا ديـه كمـا يراهلالقـوة و ضـعف تأثيرا داخل الجماعة، والغرض منه أن يتاح للمتدرب الفرصة للتعرف على نقاط ال

 ه بهاسيواجقـة الـتي  الطريفيموعة يسـمع نصـائح المجقـوم كـل متـدرب بعـرض مشـكلته و باقي المتدربين. بعد ذلك ي
اد ى الأفــر ضـعف والقـوة لـدالالحساسـية إلى الكشـف عـن نـواحي إذن يهـدف تـدريب  « الفـرد هـذه المشـكلة

 .آرائهوالعمل على معرفته و 
: يعتمد هذا الأسلوب على قيام المدرب بعرض مشكلة ويسال الدارسين أن يقدموا أسلوب العصف الذهني -7

ع للأفكار والآراء يمكنه أرائهم بصورة سريعة ودون تردد في التفكير، ويعتمد هذا الأسلوب على أن العرض السري
أن يحرر الدارسين من الجمود ويشجعهم على المشاركة، كما أن وابل الآراء الغزيرة كفيل بتغطية جوانب الموضوع أو 

 3المشكلة التي أثارها المدرب على العرض ويشجع الثقة في نفوس الدارسين ويحمسهم للتدريب
 

 التدريب الالكتروني -8

                                                           
 024ص )1996 دار الشروق للنشر و التوزيع،عمان،الادرن.(، البشرية الموارد إدارة،شاويشمحمد نجيب 1
  119ص2015)التدريب الحوافز،دار الابتكار للنشر و التوزيع،(ـ ية في المؤسسة العموميةإستراتيجية إدارة الموارد البشر منير بن أحمد بن دريدي، 2
 164،ص )1998دار الفكر العربي،القاهرة،(،إدارة الموارد البشرية من النظرية إلى التطبيق أمين ساعاتي،3
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ن علكترونيا افق المعلومات الالكتروني يعتبر من أحدث أساليب التدريب حيث يتم نقل و تدالتدريب          
 يثةوني الحدلكتر االشكل الموالي يلخص وسائل التدريب ة الكومبيوتر و الأجهزة الذكية و طريق أجهز 

:الالكتروني التدريب: وسائل 3الشكل   
 

 
 

 
 

 
 
 

Source :united nations economic commission for europe,Human Resources Management 
and Training,)United Nations, New York, 2013 (,p 53 

 
كانت الوسيلة  2004 إلى 2002من الشكل نلاحظ احدث وسائل التدريب الالكتروني حيث في من سنة          

ة و فعالة لتدريب العاملين وسيلة جد عملي الانترنتفكانت  الانترنتالمستخدمة هي الكومبيوتر بالاعتماد على 
تم استخدام  2008 إلى 2006ة من سنويكون التدريب عن بعد، و  حيث يتم استخدام برامج متخصصة لذلك

 .انها صغيرة الحجم و عملية الأجهزةما يميز هذه أجهزة الايباد و 
 هذهز ما يمي م الاندريويدتم استخدام أجهزة الهواتف الذكية التي تعمل معظمها بنظا 2012إلى  2010و من سنة 

 .الأجهزة ان أسعارها ليست مرتفعة مقارنة بأجهزة الايباد
لية في ائل جد عمهي وسواصل الاجتماعي مثل الفايس بوك والتويتر و وسائل التظهور  بدأت 2012من سنة 

تم نقل يد، حيث ن واحدرب في آالم أومن الأشخاص التواصل مع المشرف  عمليات التدريب حيث يستطيع مجموعة
ربين ن يكون المتدأط لا يشتر لفة و التكة الواحد فهي مختصرة جدا للوقت و شارك المعارف المكتسبة بين أفراد المجموعو 

 من بلد واحد. 
 .مراحل العملية التدريبيةثالثا: 

 تلخيصها في النقاط التاليةللعملية التدريبة عدة مراحل سوف نحاول  
وذلك  ملية التدريبيةفي الع لمراحل: تعتبر مرحلة تصميم البرنامج التدريبي من أهم اتصميم البرنامج التدريبي 3-1

 للأسباب التالية:
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ل عملية معقدة سهلة ب ليست مرحلة تصميم البرنامج التدريبي تتكون من عدة عناصر أو مراحل فرعية، وبالتالي -
  .مع عدد من المتغيرات والموارد والعوامل داخل النظام التدريبي وخارجه تتشابك

و أهم خطوات أو عناصر  .نجاح البرنامج التدريبي يعتمد في الأساس على التصميم الدقيق الجيد لذلك البرنامج -
 :1تصميم البرنامج التدريبي تتمثل فيما يلي

تحديد لعملية، لان الافي هذه  لمهمةاحتياجات التدريبية من العناصر : يعد تحديد الاتحديد الاحتياجات التدريبية -أ
ه  لعاملين، ويجعلؤسسة وا للمالدقيق للاحتياجات التدريبية يساعد على جعل النشاط التدريبي نشاط هادف وذو معنى

من  ا جزء مجوة فيفكذلك نشاط واقعي يوفر كثير من الجهود والنفقات، يتضح من خلاله أن هناك نقص أو 
 ريب إلى القضاءعى التديث يسالمؤسسة، ويكو ن هذا النقص في أداء المؤسسة بشكل عام أو الوظيفة أو الأفراد، ح

 .على الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه في الأداء
المختلفة في  لأساليباستخدم : بعد أن يكون المدرب قد اتحديد الأهداف المطلوبة من البرنامج التدريبي-ب 

نامج تدربين في البر ضع الميخد أن تحديد الاحتياجات التدريبية، فان عليه أن يحدد الأهداف التي يتوقع أن تتحقق بع
ن ساسية لاأالوقت   نفسفيالتدريبي للخبرات المختلفة فيه، حيث أن صياغة هذه الأهداف عملية أساسية وصعبة 

 .تحتاج إلى الكثير من الخبرة لأنهاالنشاط التدريبي يتحدد في ضوئها، وصعبة 
ف التي تحدده الأهدا توى معينيبي مح، وإعداد المواد التدريبية: لأي برنامج تدر وضع محتوى البرنامج التدريبي-ج- 

من  نامج التدريبيتوى البر لف محيختسبق صياغتها في ضوء الاحتياجات التدريبية الدقيقة للبرنامج، فمن الطبيعي أن 
دى الذي عمق المصد باللأخر وان يختلف المحتوى أيضا من حيث العمق والشمول من برنامج لأخر، ويق برنامج

 فيول مدى التنوع ني الشم، ويعيذهب إليه البرنامج التدريبي في عرض أصول الموضوعات وجذورها النظرية والفلسفية
 .للموضوععرض الجوانب المختلفة 

 اد موقف تدريبيلائم لإيجم ظرف : الأسلوب التدريبي هو الطريقة التي تستخدم فياختيار الأساليب التدريبية- د-
نفسهم، ين المتدربين أبدرب أو والم يتم فيه اكتساب أو تنمية أو تبادل معلومات أو مهارات أو اتجاهات بين المتدربين

 .وصولا لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي
بية، حتياجات التدريديد الاهي تح : نقطة بداية في استقطاب المشاركين في أي برنامج تدريبيالمشاركين استقطاب -و

 تتلاءميث رنامج معين، بحين في بشاركفبعد تحليل المعلومات التي تجمع عن الاحتياجات التدريبية يجري إعداد قوائم بالم
 .النواحي التي يحتاجون إلى التدريب فيها ومتطلبات البرنامج

يم برنامجه تباره عند تصمخذ في اعأن يأ : على مصمم البرنامج التدريبيإعداد الموازنة اللازمة للبرنامج التدريبي -ن
كل د تكون على شق المواردقات فالجانب المالي، لأنه عنصر أساسي إي يجب عليه إن يعد موازنة تبين الموارد والنف

 .رسوم تستوفي من المتدربين أو منح أو جزء من موازنة تدريب المؤسسة

                                                           
 315،ص ) 2008دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، الأردن،  (،والعشرينإدارة الموارد البشرية في القرن الحادي يرنعيم،ھيموالصباغزھدرة عبد الباري ابرا1
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قق تحلتدريبية التي لأنشطة اات وا: يتضمن الجدول الزمني جميع الخبر إعداد الجدول الزمني للبرنامج التدريبي -س
 ما ينضم الجدوليبي، كر اط تدنش عن كل المسئولينأهداف البرنامج، كما يثبت عليه أسماء المحاضرين أو المدربين 

جتماعية والنشاطات الا يدانيةت المالزمني ترتيب أوقات المحاضرات والفعاليات التدريبية الأخرى، الاستراحات، الرحلا
ات دة ووفق اقتراحالمستج لظروفاالترفيهية، ويجب أن يكون الجدول الزمني جدولا مرنا يخضع للتعديل والتغيير وفق 

 .عقولةالمتدربين الم
عند  بعين الاعتبار جب أخذهاة الوا: لا شك أن تحديد نوعية المدربين يعتبر من العناصر الهاماختيار المدربين -ك-

سبقا متي تعطي مؤشرا يسية الالرئ القيام بتصميم البرنامج التدريبي، حيث أن توفير المدرب الكفء يعتبر من العوامل
 لمدرب القائد،ا :دربينالتدريبي، وبشكل عام هناك أربعة أنواع من المتاحتمال نجاح البرنامج  على زيادة

 المدرب النفسيوالمحاضر والمدرب التطبيقي و 
و المكتبة،و قاعة  اذ يقوم المعني بنشاط التدريب بإجراء مراجعة عامة،لمحتويات قاعة التدريب إجراء مراجعة عامة: -ر

 1نحوها الأثاث و أماكن الترويح و البصريةـ و معية الوسائل السو  النسخ، الآلاتالاطلاع و 
 علاقة التدريب بالاستثمار في رأس المال البشري

يرى التوجه المعاصر في مجال التدريب الموارد البشرية أن الإنفاق في هذه المجال هو إنفاق رأسمالي ، وحقل استثماري 
في الآلات أو في ه شأن أي استثمار آخر خصب فما ينفق هو ليس بتكلفة إنما هو إنفاق استثماري له عائد شأن

بالتالي يجب اعتباره بندا استثمارا في الموازنة التخطيط أو الاستثمارية في المنظمة الحديثة، فعوائد برامج التسويق و 
ية منها تحسين المنتج تقديم كل جديد للزبون ، توسيع حصة المنظمة السوق كثبرهالاستثمار هامة جدا تتمثل في أمور  

يؤكد هذا التوجيه إلى استبدال مصطلح التكلفة بمصالح استثمار ، وهذا الاستبدال يجب بما يضمن لها البقاء والنمو و 
، بل تتحقق على المدى في المنظمة اعتباره استثمار طويل الأجل لا تتحقق عوائده في المدة القصير المسئولينعلى 

 2أن التدريب أصبح في الوقت الحاضر معيار يقاس به نجاح المنظماتللدلالة على أهمية هذه الاستثمار هو الطويل ، و 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 410ص ،) 2013دار الصفاء للنشر و التوزيع،عمان، الاردن .(،إدارة الموارد البشرية "إطار نظري و حالات عمليةنادر احمد بوشيخة، 1
 334ص )2009 سورية )الثانية ، دار وائل لنشر,الطبعة (, دارة الموارد البشرية بعد إستراتيجيإي،عمر وصفي عقل2
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 خلاصة الفصل الأول
لمتقدمة هذا االدول  ديد منصدر اهتمامات العمن خلال ما تقدم يمكن القول أن رأس المال البشري يأتي في 

ن مارات المكتسبة المهف و عار كالم  نتاجية للعنصر البشريالأخير الذي ينظر له على أنه كل ما يزيد من الطاقة الإ
س المال كن القول أن رأيملبشري  ال اكنتيجة لما جاء في التعريفات السابقة لرأس المالتكوين والتدريب و ل التعليم و خلا

صية ة الفعلية الشخلمشاركباإلا  لا بمكن تكوينههو ملازم له في كل مكان وزمان،و البشري لا ينفصل أبدا عن مالكه و 
اكبة التغير مو امة و ة المستدلتنافسيايزة و تعتبر عملية التعليم التدريب من أهم الوسائل التي تساهم في تحقيق الم،للأفراد

يمكن ومهارته و  ة خبرتهبزياد تتصاعد إنتاجيته إنالشديد في بيئة الأعمال،لذا الاهتمام بالعنصر البشري من حيث 
 ر في رأس الماللاستثماجات ااول احد مخر ند العائد منه،وسوف نتيزدا الإنسانالقول انه كلما زاد الاستثمار في 

انبه من خلال ن كل جو موضوع سيتم التطرق إلى هذا المفي المؤسسة الاقتصادية و  البشري الذي يتمثل في الإبداع
 .الفصل الموالي
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داع أصبح الإبمات، و المعلو  لوجياة شديدة التعقيد نتيجة العولمة واستخدام تكنو تعيش المنظمات اليوم في بيئ
ين الشركات داد المنافسة بواشتية لتجار اإلغاء الحواجز عاصرة، ونتيجة لانفتاح الأسواق و ة مميزة في المنظمات المـــسم
أساليب  لبحث عنظمات اعلى المحك الأمر الذي دفع بالمناستخدام التكنولوجيا الحديثة، وضع المنظمات و 

ت بداع وظيفة أساسية في المنظمابالتالي أصبح الإو  باكتساب ميزة تنافسية مستدامة، تنافسية غير تقليدية تمكنها
 الحديثة.
يب ها إلى تدر جّه بعضيث تو حقد دعت الحاجة إلى الإبداع، المؤسّسات إلى الاستجابة له بأشكال مختلفة و 

بداع، مما  ار وتنمية الإالابتك تشجيعبالممارسة الإبداعية، وأنشأ آخرون فروعًا خاصة تهتمّ الموظفّين على التفكير و 
ير في لعملية التغي ا جديداو بعدأجّج حدّة التنافس بين المؤسّسات، ومن هنا يمكن أن نعتبر الإبداع وجها آخر أ

د يؤثر المور كيف و تصادية الاق في المؤسسة الإبداعناول جميع مفاهيم المنظمات الحديثة ومن خلال هذا الفصل سنت
 الاقتصادية من خلال المباحث التالية: البشري على الإبداع في المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإبداع ومحدداته في المؤسسة الاقتصادية                                                                    الفصل الثاني:  
 

41 
 

 الإبداعمفاهيم أساسية حول  المبحث الأول:
بداع هو السمة كون الإيبد أن لافعالية، إذ في المؤسسات الاقتصادية بكفاءة و لم يعد كافيا أداء الأعمال 

أن غالبية المؤسسات تميل إلى الحالة  إلا وتغير أذواك المستهلكين، المميزة لأدائها، تماشيا مع سرعة وتيرة التغيير،
اجة ه، لتبيان الحف جوانبمختل القائمة لوضوح معالمها وعوائدها، من خلال هذا المبحث سيتم التطرق للإبداع من

 .إليهحاجة المؤسسات 
 الإبداعالتطور التاريخي لمفهوم  الأول: المطلب

يط ه الظاهرة وتسلذفهم ه  لناقبل التطرق لمفهوم الإبداع لابد من التطرق إلى جذوره التاريخية لكي يتسنى
مر و سبها المؤسسة.أن تكت يمكن معرفة حاجة المؤسسات إليها لأن الإبداع يعتبر أهم ميزة تنافسيةالضوء عليها و 

 لعصور الماضيةالى مدى اع علإبدالإبداع بثلاثة مراحل رئيسية تعكس التطور الهائل الذي حدث لمفهوم ا مفهوم
 هي:و 

 المرحلة الأولى:  -أ
تستعصي بالغموض و  قد ارتبط مفهوم الإبداع فيها بالأعمال الخارقة التي تقترنتمتد منذ أقدم العصور و و 

التركيز على هبة،و المو هيم الإبداع والعبقرية والذكاء و الخلط بين مفا من أبرز ما تميزت به هذه المرحلةعلى التفسير،و 
عند دراسة المحددات الوراثية  1869حيث ظهرت كلمة إبداع أول مرة سنة الفطرة على الإبداع، دور الوراثة و 

 غيرها...و  الهندسةالأدب و إضافة إلى ربط الإبداع ببعض الميادين مثل الرسم و ،1للإنجاز الإبداعي عند العباقرة
 المرحلة الثانية: -ب

اولت تفسير قد اتسمت هذه المرحلة بظهور نظريات سيكولوجية حت مع نهايات القرن التاسع عشر، و بدأ
الإبداع  انحسار عملية الربط بينيم الإبداع والموهبة والتفوق،و حدوث تقدم في التمييز بين مفاهو  الظاهرة الإبداعيةـ

هذه المرحلة انه لا يوجد اهتمام كبير  ما يميزلكن و انحسار الجدل حول أثر الوراثة في الإبداع، الخوارق،و والغيبيات و 
 19312سنة  الإبداعيمقال حول تقنيات التفكير  )htchinson 1931(حيث كتب هاتينسون الإبداعبمفهوم 

 .بالذكاءتم ربط مفهوم الإبداع في تلك الفترة المقال لم يحض بتفاعل المجتمع و  لكن هذا
 المرحلة الثالثة  -ت

نقلة  1950ام ــحيث شهد عامتدت حتى العصر الحاضر،في منتصف القرن العشرين و  هذه المرحلة دأتــــــب
القنبلة لأسلحة الدمار و  اختراعاتنوعية لموضوع الإبداع نتيجة لما فرضته متطلبات الحرب العالمية الثانية من 

التطوير العسكرية في تطوير العديد من التكنولوجيات الجديدة،لكن علماء أين بدأت نشاطات البحث و  ة،ــالذري
 التطوير مع الدخل القومي  المجهودات المبذولة في البحث و حينها لم يرو أن هناك علاقة مباشرة بين الاقتصاد

                                                           
1 Paul trott. Innovation management and new Product Development.3éd, (london :prentice hall,2009)p07. 
2J.P.Guikford.creativity research :past ,present and future,(univesrsity of southe california,2011),p34 
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في  التكنولوجياو لعلم كانت معقدة في البداية،إذ كان من الضروري التفكير في كيفية تأثير ا  ، والتيالاقتصاديالنمو و 
  الاقتصاديالنظام 

ام ولوجيا في النظالتكنو  العلم التفكير في كيفية تأثير إذ كان من الضروري التي كانت معقدة في البداية،و 
ني ة الإبداع،بتبة لعمليلداخليالتي ركزت على المميزات اسلسلة من الدراسات حول الإبداع و تمت  أين،الاقتصادي

اسات النقاط ذه الدر منت هتضوالسلوك التنظيمي وشتى الأعمال، و  الاقتصاديمع بين المجال مقاربة مشتركة تج
 التالية:
 .عمليات جديدةوكيفية في تطوير منتجات و  الجديدة تطوير المعرفة -1
 .الخدمات في شكل مدخلات ماليةستخدام التجاري لهذه المنتجات و الا -2

كرية، ات العسلمؤسساعن  تتصرف بطريقة مختلفة الاقتصاديةكانت نتيجة هذه الدراسات أن المؤسسات 
خرى، ا من الأنجاح ون بعضها أكثرتطوير نظريات عمل تساهم في كيفية تسيير المنشآت بحيث يك ومن ثم

ا في نة أساسالكامجاءت الدراسات في الستينيات لتثبت هذا،بالكشف عن الخصائص المميزة للمنشآت و و 
بعنوان التخيل المطلق،كما  1953هذا السياق،كتاب ألفه أوزيون عام ن أهم ما صدر في كاو  نشاطاتها الداخلية،

  ك.يويور ل الإبداعي للمشكلات في نمؤسسة الحو  أنشأ هذا الأخير مؤسسة التربية المبدعة،
دراسة هذه و  دعين،المب صنعو  لبحوث تناولت ميادين مختلفة لتفسير مفهوم الإبداع انطلاقةكانت هذه و 

إلى الأمور  ون أكثريليم المبدعين الأشخاصكان أهم ما توصلت إليه هذه البحوث أن و  الظاهرة بكل جوانبها،
حول العناصر المشاركة في  ظهرت دراسات 19شدة الذكاء،أما في القرن الجمالية والنظرية والحدس والانطواء و 

ه  لاف الذي تصنعن الاختإلى أ داع، أين توصلتالتي طورت المفهوم الحالي لتسيير الإبالإبداعي و تحقيق الأداء 
 كيفية استعمال المؤسسات لمواردها هو مفتاح التأثير في الإبداع.

 خصائصهو  الإبداعالمطلب الثاني: تعريف 
م المصادر الأساسية للمجتمع ، كما يؤكد ألبرت أينشتين الحاجة نهيصنف أرنولد توينبي الأفراد المبدعين بأ

من أولئك الذين لا يقدمون إضافات إلى حجم المعرفة الإنسانية بالطريقة المعتادة فحسب بل إلى علماء مبدعين 
يختلف ،و 1لاستخدامات غير الواضحة لأعمالهم ملته يستطيعون النفاذ ببصيرن يطوعون أيضا المعرفة للتطبيق و مم

 فيما يلي أهمها:و  تلاف الجانب الذي درس من خلاله،تعريف الإبداع باخ
ويعرف الإبداع في اللغة العربية بأنه مصدر الفعل أبدع بمعنى أخترع  :اللغوي والاصطلاحي للإبداعالتعريف /1

،أو تقديم شيء جديد ليحل شيء قديم في مجال 3،أو الإتيان بشيء غير مألوف2سابقمثال أو ابتكر على غير 

                                                           
 5،ص)2012مركز القرار للاستشارات،مكتبة جزيرة الورد المنصورة،مصر،(-تنمية المهارات الفكرية و الإبداعية-سيد عليوة 1
 20.ص )2002دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع،عمان .الأردن ،(، الإبداع مفهومه تدريبهفتحي عبد الرحمن جروان، 2
 961( ص 2001التغيير. القاهرة،المؤتمر الدولي الحادي عشر بعنوان: الإدارة و تحديات (،الإبداع تحليلمحمد موسى عثمان، 3
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تشتق من المصطلح اللاتيني و  أي جديد، innoveمن أصل  innovation ،ترجمته باللغة الفرنسية هي 1معين
 Novus 2أي جديد. 

الذي يعد المنظر الأول  1912منذ " Schumpeter Joseph" ينسب مصطلح الإبداع إلى النمساويو 
ا التغيير في جميع ذكالإنتاج، و  للإبداع، حيث يعرفه بأنه: النتيجة الناجمة من إنشاء طريقة أو أسلوب جديد في

ملة لحل مفيدة  مستع على أنه " أفكار جديدةـ، اصطلاحا الإبداعيعرف .و 3كيفية تصميمه  مكونات المنتج أو
ذن هو رؤية الظواهر إ المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة. الأنماطإعادة تركيب مشكلات معينة أو تجميع و 

الإبداع على انه: " العملية التي تؤدي إلى إنشاء  Robbinsعرف ، و الأمثلالحل  لإيجادمبدع بشكل مختلف و 
 4فكرة وإخراجها من خلال منتوج أو خدمة مفيدة أو طرق من العمليات"

يركز علماء الإدارة في تعريف الإبداع كونه عملية يمكن تسييرها،حيث يعرف   :التعريف الإداري للإبداع -2
ottosson تحقق و و خدمة أو عملية جديدة ذات قيمة استعماليه أفضل الإبداع بأنه " الإتيان بفكرة أو منتج أ

 تغيير في القيمةبأنه: تغيير في ناتج الموارد، و   "Peter Drucker "وعرفه، 5النجاح التجاري عند تطبيقها
على أنه " ليس حدثا myrsf marquis ،بينما يعرفه 6الرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستهلكو  

ضمن إنما هو عملية شاملة ومتكاملة، تتة،أو حدوث إبداع شيء جديد فحسب،و مستقلا أو فكرة جديدفرديا 
 .7"العمليات الفرعية داخل المنظمةمجموعة مترابطة من الأنظمة و 

بأنه" إنتاج سلعة جديدة باعتماد طريقة عمل جديدة،أو إدخال هيكلة عمل جديدة أو  Florenceبنما عرفه 
،حيث ركز على عنصر الجدة في الإبداع بغض النظر عن كونها 8"فتح سوق جديدة أو الحصول على مورد جديد

 ليس المنتج النهائي فحسب.ولية الإبداع لمختلف المجالات و مطلقة أو نسبية،كما بين شم
ث يحقق النجاح يقه بحيتطبو  ان بفكرة جديدة في أي نشاط كانلقول أن الإبداع إداريا يعني الإتييمكن او 
 التقني 

                                                           
1 Sous la direction de Hervé Christofol- Simon Richir – Henry Samier - L’innovation à l’ère des 
réseaux –( hermes science Lavoisier paris France 2004).p30 
2-Stig Ottosson, Hand book in innovation management, dynamic busness and product development, 
(Draft, 2006), p.07. source electronique: www.tervix.com 
3 Yan de Kerorguen,Anis Bouayad – La face cachée du management- (DUNOD Paris 2004) p 197 

و الاقتصادية،كلية الإدارة و الاقتصاد جامعة القادسية )السعودية(،  مجلة القادسية للعلوم الإدارية(، أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيميعبد الله كاظم، 4
 66، ص )2008، 3العدد 

 138ص)2012دار صفاء للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،(،إدارة الابتكارالقيادة و نجم، عبودنجم 5
،العدد 24ميدانية،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية،مجلد دراسة واقع الابداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر،)بن عنتر عبد الرحمن، 6

 148. (ص 2008الأول. 
 08،ص )2005دار وائل للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،(،،تطوير المنتجات الجديدة، مدخل إستراتيجي متكامل و عصريعكروش سهير عكروش،ندريم 7

8 - Florence durieux. Management de l’innovation (Une approche évolutionniste, 2 ed , 
Vuibert ,Paris 2000), P.05 



الإبداع ومحدداته في المؤسسة الاقتصادية                                                                    الفصل الثاني:  
 

44 
 

 .لمستعمليهيضيف قيمة أفضل و  والاقتصادي والتجاري للمنظمة،
 :التعريف الاقتصادي للإبداع -3

نظرية التطور يعتبر الاقتصادي  شومبيتر أول من ركز على الإبداع في الاقتصاد من خلال كتابه 
الاقتصادي، حيث عرف مصطلح الإبداع بأنه الحصيلة الناتجة عن ابتكار طريقة أو نظام جديد في الإنتاج يؤدي 

 :  2، وقد صنف شومبيتر الإبداع إلى خمسة أصناف وهي  1إلى تغيير مكونات المنتج وكيفية تصميمه
 صناعة منتوج جديد. -3
 إدخال طريقة إنتاج جديدة. -4
 .فتح سوق جديد -5
 إنشاء تنظيم أو مؤسسة جديدة. -6
 الحصول على مورد جديد للمادة الأولية. -7

، أو هو" الطريقة التي يعتمد 3أنه " التغيير الذي ينشئ بعدا جديدا للأداء Peter Druckerبينا يعرفه 
كما يرى أن عليها المقاول لخلق مصادر جديدة للثروة،أو دعم المصادر ذات القدرات العالية لخلق الثروة مستقبلا،  
،حيث ربط 4الإبداع هو الإحلال المستمر للجديد محل القديم،بتقديم شيء جديد أو تقديم القديم بطريقة أفضل

 التحسيني.ذري و لمح إلى نوعيه الجو  الإبداع بالثروة،
الخصائص الشخصية التي إذا ما وجدت بيئة مزيج من القدرات والاستعدادات و ويعرف جروان "الإبداع  
مفيدة سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أو عقلية لتؤدي إلى إنتاجات أصيلة و يمكن أن ترقى بالعمليات المناسبة 

أو العالم إذا كانت النتاجات من مستوى الاختراقات الإبداعية في أحد ميادين الحياة  المجتمعخبرات المؤسسة أو 
 "5الإنسانية

تدريب الإبداع الباحثين في مجال قياس الإبداع و ل من أحد الرواد الأوائهو و Torranceويعرف تورانس
 اتالنقص في المعلومالثغرات وعدم الانسجام و وعي بمواطن الضعف و ال:"الإبداع عملية تحسس للمشكلات و 

إعادة صياغتها أو تعديلها من أجل رضيات جديدة، واختبار الفرضيات و وصياغة ف، التنبؤوالبحث عن الحلول و 
 "6نقل أو توصيل النتائج للآخرينة باستخدام المعطيات المتوافرة و أو ارتباطات جديدالتوصل إلى حلول 

 أوجه التداخل بين الإبداع و بعض المصطلحات القريبة منه -4

                                                           
1LA CHMAN Jean, le financement des stratégies de l'innovation, (Economica, Paris, 1993), p110. 
2J.A.Schumpeter, Théorie de l’évolution économique,( Dalloz, Traduction de la nouvelle édition de 
1926, Paris1935), P35. 

 122ص ،)2010دار الفكر للنشر و التوزيع،عمان،(،إدارة الابتكارالقيادة الابتكارية و علاء محمد سيد قنديل،3
 358،ص 0820،دار صفاء للنشر و التوزيع،الأردن،اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات، 4
 22فتحي عبد الرحمن جروان،نفس المرجع السابق ،ص  5
 22نفس المرجع السابق،ص  فتحي عبد الرحمن جروان،6
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ريق بينه وبين هذه في التفأو تشكل لبس  يتداخل مفهوم الإبداع مع بعض المصطلحات القريبة منه،
 من خلال العناصر التالية.المصطلحات وفيما يلي سيتم توضيحها 

 و الابتكار: الإبداع 4-1
الابتكار" ليعطي كل من المصطلحين دلالة التفريق بين مصطلحي " الإبداع و  يميل بعض الكتاب إلى

أن الإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة، في حين أن  جلدة " فيرى مستقلة،
،أي أن الابتكار ما هو إلا تحويل الفكرة الإبداعية إلى عمل إبداعي 1"الابتكار هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها

أفكار مثالية مجردة عن  مل الإنسانفالعمل محكوم بإمكانية تطبيق الأفكار المبدعة،فليس من المهارة دائما أن يح
 فكارا مبدعة خلاقة قابلة للتطبيق.يحمل أ أنأكبر من قدر البشر بل المهارة في الواقع و 

من حل 2ي شيء جديدأالابتكار فذهبوا أن الابتكار إنتاج رق البعض الأخر بين الإبداع و كذلك ف
الطفل فرد قد يكون معروفا لدى أحرين، و بالنسبة لل مشكلة، أو تعبير فني،و الجدة هنا أمر نسبي،فما يعد جديدا

داع ن الإبأو  كذا من يخترع جهازا أو يضع نظاما اجتماعيا أو اقتصاديا جديدا، كثير من ألعابه مبتكر أصيلاـ و في
بعض ومن عامة الناس و  غيره، يكون الشيء الجديد على الفرد و ذلك حينفهو حالة خاصة من الابتكار و 

هو  الإبداعما يرى عكروش أن " نبي.الإبداع للدلالة على نفس المعنىمون مصطلحي الابتكار و حثين يستخدالبا
بذلك فهو يحقق المعادلة ، و الأعمالالعملية التي من خلالها ترجمة الابتكار إلى مفهوم اقتصادي في منظمات 

 3التالية:
 تجاري استخدامتقني+  ابتكار+نظري = تصميمالإبداع

،و الابتكار التقني هو تحويل هذه خدماتسلع و  إلىفالتصميم النظري هو أفكار جديدة يمكن أن تحول 
توحيد الجهودـ أما الاستخدام التطورات التكنولوجية و العلم و  تضافرمنتجات ملموسة من خلال  إلى الأفكار

قد قدم جيوبيتا تفرقة وتحسين أدائها.و ديدة على تحقيق أهداف المنظمة ة الجمالتجاري يعني قدرة المنتج أو الخد
البديهيات لتحقيق هدف المحدود خارج جميع الافتراضات و  يعتبر الابتكار عملية التفكير غير إذأقرب إلى الصحة، 

البناءات تحليلي لإعادة تحديد الممارسات و أما الإبداع فيتحرك لتحقيق هذا الهدف باستخدام التفكير الجديد،
 .4مع طريقة التفكير الجديدة، أين يتحقق جميع التحديات التي تواجه العملية الإبتكاريةالمتوفرة لتتلاءم 

 الذكاء:الموهبة و  4-2
أن مصطلحي الموهبة والذكاء تعتبر هي الأخرى مرادفة للإبداع ووجب الفصل فيها ، بحيث أعلن جيلفورد 

كشف عن تقارير شخصية    Dearbornلديربورندراسة والإبداع، في و  صطلحاتأن هناك اختلاف بين هذه الم

                                                           
 21(، ص 2006ر،)دار كنوز المعرفة،الأردن،إدارة الابداع و الابتكاسليم بطرس جلدة،زيد منير عيوى، 1
 9،ص2017الزراعة مكتب المفتس العام، العراق،،وزارة الإبداع الإداري في الوضيفةالعامةسلام رعد حسن، 2
 358محمد عواد الزيادات،نفس المرجع السابق،ص  33
 166ص ، (2008دار الفجر للنشر و التوزيع،الاردن،،)العشرينبداع الإداري في القرن الحادي و الإبرافين جيوبتا ،ترجمة أحمد المغربي، 4
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التجربة mayer,CKlvin  مايرو اما للإبداع، كما أعاد كولفين تفتقر تم أنهالعدد من أفراد عينته فائقة الذكاء 
 وجدت لورا كاسلي ارتباط بين القدرات المنطقية وبين التخيل، قد و نفسها مرة أخرى و أكد لا أنه يوجد أ

Laura chassal تقيس بين الاختبارات التي يف للغاية بين اختبارات الذكاء و دراسة أن لها الارتباط ضعفي
  .ت بعض الدراسات إلى نتائج مماثلةالاستجابات التي تتميز بالأصالة، وقد توصلالاستجابات غير المعتادة، و 

ان المطلوب من كمن طلبة الكليات و  48الذي أجرى بحثه على عينة مكونة من  welch منها دراسة ولشو 
كان الارتباط بين درجة الأصالة والذكاء و  حسب ،دة تكوي ن أفكار تتميز بالجدية والأصالة ثمالمفحوصين إعا
 .1الارتباط ضعيف

ذكاء حد معين لل الذكاء عندو  بين الإبداع ارتباطقد أنه يكون هناك  Anderson وقد ذكر أندرسون
 يةلإبداع هو عملذا فإن اوهك دانالذكاء فإننا نجد أن المتغيرين يتباعحالما نصل إلى نقطة حرجة في مستوى  ولكن

 لى الظاهر إالنظر  تضمنتهي عملية وير إلى مرحلة الابتكار الأصيل و التطنسبية تقع بين مرحلة المحاكاة و 
 لعامة البيئة انظمة و يئة المعمل وبغير مألوفة، يتفاعل فيها الفرد والالمشكلات بمنظور وعلاقات جديدة والأشياء و 

يمة أصيل ذو قإلى إنتاج شيء جديد و  بما يؤديالربط بين الأشياء لاستقصاء و واويقوم الفرد أو الجماعة بالبحث 
 .2قد يتعلق هذا الشيء الجديد بسلعة أو خدمة أو أسلوب عمل جديدللمجتمع، و 

 الإبداع نظرياتالمطلب الثاني: 
اختلفوا لك و ذتوا في م تفاو بداع إلا أنهحاولوا تفسير ظاهرة الإالمفكرين هناك عدد كبير من العلماء و 

فال الجوانب إغاحد و و جانب  يز كل واحد منهم علىكذا نتيجة تركطلقاتهم الفكرية التي اعتمدوها و من باختلاف
 .رياتذه النظبعض هلكن لا بأس أن نعرض لى فجاءت نظريات الإبداع متشعبة ومفتوحة النهايات و الأخر 
إلى أنه على فق" القد توصلا في كتابهما" البحث عن التو بيترز في بداية الخمسينات: ووترمان و نظرية  -1

المؤسسة تنمية العلاقات مع المستفيدين من الشيء المبتكر للاستفادة من اقتراحاتهم،و إعطاء الاستقلالية 
خلق بينة الإجراءات والمستويات الإدارية و ينها كذا التقليل من الإبداع بدات والأقسام لتحفيز المنافسة و للوح

 :3تحقق المرونة المطلوبة.إضافة إلى ما يليتؤمن بالقيم الرئيسية للمنظمة و  تنظيمية
م عل كل فرد يقدتج التي ادئالمب ، وتعميقها بتنمية قدرات جميع العاملينتحقيقتأصيل مفهوم الإنتاجية و  -أ

 .ية المترتبة على تفوق المنظمةمشاركته لكل النتائج الإيجابأفضل قدراته، و 
ت لتوسع في مجالاالحد من از، و ستمرار المنظمة في تقديم السلع والخدمات التي أثبت فيها القدرة والتميا -ب

 .ليس لها معرفة أو خبرة بها

                                                           
  22سليم بطرس جلدة،نفس المرجع السابق،ص 1
 184سليم بطرس جلدة،نفس المرجع السابق ص  2
 39ص (،2000دار الرضا،سوريا،)،الابتداع "الأسس التكنولوجيا و طرائق التطبيقإدارة الابتكار و رعد حسن الصرن، 3
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طابق تى مدى لعتعرف بقاء القيادات التنفيذية ذات صلة دائمة بالنشاطات الرئيسية للمنظمة، لل -ت
 المبادئ التي تعمل وفقها المنظمة.القيم و النشاطات مع 

من جانب معاجلة  الإبداعفسر العالمان يكانت في بداية الخمسينات حيث سيمون: نظرية مارش و  -2
يجة التغير في هذا نتبين ما تقوم به وما يفترض به وما يفترض أن يكون، و  المشكلات،إذ توجه المؤسسة فجوة

ن البدائل بينا أن عملية الإبداع تمر بمراحل تتمثل في تحديد فجوه الأداء، البحث عالخارجيةـ و لقد البيئة الداخلية و 
اعتبر ذ يجب التقصي عن أساليب جديدة، و قد أكد على عدم جدوى المناهج القائمة،إو الحلول ثم الإبداع، و 

ظمات المبدعة افر إلى صفات المنتوصلا في دراستهما عن الأداء الظبداع أحسن أسلوب لحل المشكلات، و الإ
 :1هيو 
 اعلإبدحفزهم على الأداء المتميز و امتميزة لتنمية قدرات العاملين و  إعطاء أسبقية -
 يق رغباتهم.فة لتحقموظ تعزيز العلاقات مع المستفيدين بالقدر الذي يجعل جميع عمليات الإبداع جهودا -

 :نظرية جيلفورد -3
عندما أدائه ة العقلية التي يستخدمها الفرد و ناتج العمليحين ربط )جيلفورد( بين الذكاء و  برزت هذه النظرية

عاملا  120استنتج بان ذكاء الفرد هو مزيج من عوامل عقلية خاصة يصل عددها إلى يواجه موقفا من المواقف، و 
  :2أو قدرة تنبع من تفاعل ثلاث أبعاد هي

 ميقيالتالتباعدي و التقاربي، التفكير  ،التفكير المعرفةوتضم الذاكرة ، :العمليات -
 .إما تكون حسية أو رمزية أو لغوية أو سلوكيةو المحتويات:  -
ن فورد( متمكن )جيلو تضمينات لاقات أو أنظمة أو تحويلات و وتكون أما وحدات أو فئات أو ع :النواتج -

اء هذه وصل أثنتيل و ارات وإخضاعها لعملية التحلالتعرف على القدرات السابقة عن طريق وضع الاختب
التفكير و  Divergent التقاربي التفكير: هما فدرتانعملية إلى أن العملية العقلية للفرد تتدخل في ظهورها ال

كير من التف طلبها كلوقد وجد )جيلفورد( بأن هناك تشابه بين القدرات التي يت Convergent التباعدي
لإبداع  التباعدي واالتفكير د( بينجيلفور )عندها ربط والذكاء وتشابه بين التفكير التباعدي والإبداع و التقاربي 

فورد( بأن الإبداع سمة خلص )جيلو  . بنا على أساس ذلك اختبارات التي تقيس مختلف القدرات الإبداعيةو 
بداع عملية ملية الإعفإن  عليهبعض تبعا للفروق الفردية بينهم و من السمات التي تميز الأشخاص بعضهم عن 

 .غيرها من السمات و مرونة التفكير فكير،الأصالة ،مشكلات، الطلاقة التتتطلب الحساسية العالية لل
 

                                                           
  39رعد حسن الصرن،نفس المرجع السابق،ص  1
ماجستير، فرع علم النفس الاجتماعي، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، مذكرة )، مساهمة الأسرة في ظهور السمات الإبداعية لدى الطفلغضبان مريم،2

 24ص (،2005-2006
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 ((Mill& Harvey "نظرية "هارفي" و"ميـل -4
ميل" هارفي و ل من "كنموذج مطور لكل من نظرية "مارش وسيمون" ونظرية "بورن وستالكر"، وبرى  هو 

 وذلك يتبنى رجة،لات الحالمشك إبداعية لمعالجةحلولا ول روتينية للمشكلات الروتينية، و بأن المؤسسة تعتمد حل
إذ أنها  ظريات شمولية،كثر النكانت أ"هاج وأيكن" نظريتهما و الهياكل التنظيمية والميكانيكية والعضوية، بعدها قدم 

  يم النظاممن تقي ابتداءلإبداع افضلا عن العوامل المؤثرة فيه، وحدد مراحل  تناولت المراحل المختلفة للإبداع،
 بة،وظيفية المطلو ارات الى المهيتم الحصول عل ، أين مرحلة الإعدادثممدى تحقيقه لأهدافه في مرحلة التقديم، و 
الإبداع بأنه عملية جماعية  (zalteman)اعتبرت نظرية "زالتمن" وصولا إلى مرحلة التطبيق، و  الدعم المالي اللازم،و 

 .1يميةـ أو المؤسسة التي تتبناهاتجسد أي فكرة أو ممارسة جديدة على الوحدة التنظ
 مراحل الإبداععناصر و :الثالث المطلب

يمها تخطيط لها وتقسيمكن الو ركبة مبعيدا عن الإبداع الناتج عن الموهبة والعبقرية والصدفة، فالإبداع عملية 
ق نتائج المشاركة وتحقيو لجهود افعيل إلى مهام فرعية تحتاج إلى مهارات متباينة، كما يجب توفير البيئة الملائمة لت

 بب في ذلك كونيعد السية، و إبداعية وبلوغ أهداف المنظمة، وقد تعددت الكتابات حول مراحل العملية الإبداع
 هذا الأخير لا تتم بشكل متسلسل ومستقل، بل تتم بشكل متشابك ومتداخل.

 أولا: عناصر الإبداع
 :2العناصر التالية يرى الكثير من الباحثين أن عناصر الإبداع تتمثل في

 الإستراتيجي: التفكيرالقدرة على التخطيط و  -1-1
أهداف  ل وجودظعها في عامل متوفير وسائل التالتغيير، و المستقبلية للتطوير و أي القدرة على وضع الخطط 

 سومة، لابد منطط المر الخو  ا وظيفيا يحقق الأهداف المرجوةحتى يسلك الأفراد سلوكمحددة، مكتوبة وثابتة، و 
 إقناعهم بأن أهدافهم الشخصية تتحقق بتحقق هذه الأهداف

 ثقافة المؤسسة: -2-1
 د سة، فتنتج قواعء المؤسع بناالتوقعات المشتركة التي تتفاعل ممجموعة من المعتقدات والقيم، و  تتمثل في

شاء لى إنعشجيعهم تم و لى أدائهسلوكيات أعضاء المؤسسة،وتؤثر عحيث تمثل الإطار العام لتصرفات و سلوك،و 
در تج المؤسسة، و شركاء فيكيهم  لنظر إلاا تركز على احتياجات العاملين والاهتمام بهم، و الإبداعات بها،كما أنه

 لمؤسسة.اخل ادالإشارة إلى أن التنوع الثقافي يلعب دورا هاما في التأثير على مجريات العمل 
تطاعت أن تصبح قوة اقتصادية عالمية، حيث إن هذا النوع من الثقافة هو ما يميز الإدارة اليابانية التي اس  
لإضافي من دون يمكن للمسؤول مثلا أن يكلف العاملين بالعمل ا المنظمة كأسرة واحدة متكاملة و أنها تعتبر

 .1هذا بسبب روح الانتماء، ولهذا تعتبر أقل الدول من ناحية الإضرابات العماليةالحصول على أجر، و 
                                                           

 111،ص(2009وك سيتي للنشر و التوزيع،القاهرة )،الاستراتيجيات العلمية لتعلم الإبداع و الابتكاررمضان، الشبخ1
 53ص (،2014-2013توراه علوم التسيير،جماعة بسكرة،رسالة دك)،الإبداع في المؤسسةأثرها على النشاط عارف الجماعية كمورد إستراتيجي و الم، محمد رشدي سلطاني 2
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 لتنظيمية،تطوير ايب الأن يشمل إتباع نظام الإدارة بالأهداف، أو أسال إن التنظيم في المؤسسة يمكن  
 للحديث عن هذا يقودنادة، و الجو ة و لنوعيئرة لمراقبة االعمل على إدارة المشاريع بطريقة مرنة، بالإضافة إلى توفر داو  

 مية.نشر الثقافة التنظييمي لكي نفهم أكثر آليات تطبيق و إستراتيجية الإبداع التنظ
 الولاء التنظيمي -3-1

استعداده لبذل الفرد بوجوده، وأهمية أهداف التنظيم، و  إقناعيرتبط الولاء التنظيمي ارتباطا وثيقا بدرجة 
توضيح الرؤية و   ترتيب الأولويات حسب أهميتها،هد والتضحية لتحقيق تلك الأهداف،و يساعد فيالمزيد من الج

إلى الأداء المبدع و المميز،كل هذا يساعد على زيادة الولاء التنظيمي،الأمر  الأنظاروتوجه  لدى قادة المؤسسة،
الذي يزيد من المجهودات التي يبذلها العاملون،و يقلل من معدل دوران العمل وانخفاض نسبة الغياب، وهذا ما 

 .2يساعد على تشجيع الإبداع
 :والعاملين الأداءالتركيز على - -4-1

نهم جزء مهم من بأو تهم،بأهمي إشعارهمو  بتركيزها على الأداء واهتمامها بالعمال،تتميز المؤسسات المبدعة 
،كلما زون في أداءهميتمي، و عادية عندما يبذلون جهودا غيرالمؤسسة،و ذلك بتقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم 

 المساعدة فيلأفراد اعي ساأعطيت المكافآت للأفكار الجيدة التي تساهم في تقدم وتطوير العمل،كلما زادت م
، مما ة لدى العاملينالكامن طاقاتبالعاملين يساهم في تحرير الاع، إن اهتمام المؤسسة بالأداء و على تحقيق الإبد

 .الإبداعيشجع على 
 توفر مناخ تنظيمي ملائم -5-1

تي لديمقراطية البالملائم ناخ ايتصف الممن عناصر الإبداع، و   أساسيايعتبر توفر مناخ تنظيمي ملائم عنصرا 
ركز يآرائهم، و و فكارهم كة بألين من خلال المشار الفرصة للعام إتاحةجعة للإبداع،وتحث على التطوير و تكون مش

ت تلف المستويامخفي ، و لعاملينام والثقة بين كافة االانسج،والتعاون و الانفتاحالمناخ التنظيمي الملائم على 
 ير قتراحات للتطو ديم الالى تقعتشجيع الحوار الذي يحفز العاملين خر، و ،كما يسوده احترام الرأي الأالتنظيمية

 التحسين.و 
 القيادة  نمطمي و لتنظيظيمي من خصائص البيئة الداخلية والمتمثلة في الهيكل ايتكون المناخ التنو 

يشمل حجم هو نظيمي فل التالمشاركة في اتخاذ القرارات، أما الهيكتاح و الانفوالإشراف، ونمط الاتصالات و 
 لى المشاركة ععاملين درة ال،حيث تؤثر طبيعة الهيكل التنظيمي على قالقراراتاتخاذ المؤسسة ونمط السلطة، و 

عدم إتاحة الفرص للتعامل خارج للمستجدات، و  عدم مواكبتهو  ع،لأن جمود التنظيم وعدم مرونته،والإبدا 
ارجية، مما يجعلهم غير متحمسين للإبداع،كما أن علاقات خملين متخوفون من إقامة اتصالات و إطاره،يجعل العا

                                                                                                                                                                                     
جامعة الجيلالي سيدي عبد الرحمان ميرة بجاية و ،ورقة بحثية مقدمة من طرف: جامعة استراتيجيات المنظمات الحديثة الإبداع في تغيير أثر، فتان الطيببومصباح نبيل، 1

 حة.بلعباس،دون سنة النشر، دون صف
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يفسح المجال أمامهم آرائهم، و  إبداء، تتيح للعاملين اقتراح الحلول و اللامركزية في اتخاذ القرارات واستخدام السلطة
 كذلك نجديحسن من معنوياتهم، الأمر الذي يجعلهم أكثر إبداعا،مما يرفع و  كة في اتخاذ القرارات،من أجل المشار 

 الإشراف طلا له، حيث أن مركزية القيادة و الإشراف يعتبر عاملا مهما لتشجيع الإبداع،أو معأن نمط القيادة و 
م ن إمكانية تقديقلل م ة ممامساهمتهم نحو التعامل مع المشكلات الإداريسلطها، يحد من مبادرة العاملين و تو 

 المؤسسة وتطورها وتحقيق الإبداع فيها.
 و اللوائح: الأنظمةمرونة  -6-1

 الإجراءاتوهذه  الإداريةدات تهيمن على الكثير من القيا و اللوائح القانونية و الرسميةـ الإجراءات إن
 الفعلية الإنتاجيةانتظامهم، بغض النظر عن مدى كفاءاتهم هم محدد لتقييم كفاءة العاملين و اللوائح، تعتبر كأو 

والقوانين وتطبيقها بشكل  بالأنظمةالالتزام المؤسسة  ، وأنالإبداعيةبغض النظر عن مدى قدراتهم و فعالياتهم 
 .1ومحبط للشخصية المبدعة للإبداعيحول مناخها التنظيمي إلى روتين قاتل  حرفي،

 مستوياتهو  ثانيا: مراحل الإبداع
 الذهنيوج ة والنضوضوعيتمر عملية الإبداع بمراحل عدة حتى تكتمل وتظهر بصورة كاملة معبرة عن الم
حتى يكون بدع، و خص الموتتضمن هذه العملية النضوج العقلي للأفكار وموضوعية الأحكام التي يقدمها الش

در ة منه بقدر بقلاستفاداخرين الإبداع قائما على الحقيقة فإنه لابد وأن تتم ترجمته إلى واقع عملي يمكن للآ
 يته وصحته.إلى أدلة تثبت حقيقته وواقع استندالمستطاع خاصة إذا ما 

 : مراحل الإبداع2-1
بدعة هذه المراحل تكون متداخلة تتضمن عملية الإبداع عددا من المراحل المتباينة،التي تتولد أثناء الفكرة الم

هذا ما جعل الكثير من الباحثين ينتقد فكرة المراحل في عملية الإبداع، فبعضهم يبرر ومتفاعلة مع بعضها البعض،و 
يرى البعض الأخر اختصار مراحل عملية العمل فيها،و  جيزة حيث يصعبتحدث في فترة و ك بأن العملية قد ذل

الإبداع إلى مرحلة واحدة،هي لحظة بروز و إنشاء الفكرة ـ وبالتالي فإن دراسة الإبداع تكون أكثر فائدة في ضوء 
    دوبراين حسبو  وعلى ضوء ذلك قدمت العديد من التصنيفات،نتاج الإبداعي بدلا من العملية، الإ
"Dubrin.J.A" 2فإن هذه العملية تتكون من المراحل التالية: 

ليه كن أن يعمل عحيث يكتشف الفرد أن شيئا له ما قيمة يم:"finding Problem"إيجاد المشكلة -أ
 أنه أو يسبب اضطرابا أو إزعاجا من بد لا معالجته

مع و يطلب ويجفي التركيز على المشكلة يصبح الفرد مغمورا فيها، فهImmersion: الانغمار -ب
 يكون الخيارات بدون أي تنقيح أو تقييم.المعلومات ذات العلاقة و 
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في  للاواعيقوم عقله ايو  ذهنه بها فيبعد تجميع المعلومات، فإن الفرد يحتفظ :Incubation الحضانة -ت
ل ساعات لاخلسرحان أو با هذا في العادة مبرر ليذهب بالتمشير حتى عند عدم القيام بأي نشاط و تدوينشاط و 

من المعلومات فإن اللاوعي  دوء مع جمع المزيدبه وبينما المشكلة تنضج ،العمل ليهتم بالحل الخلاق للمشكلة
 يحاول ترتيب المعلومات والواقع، في نمط له دلالة أو معنى

وفي عرف بالحدس الذي يومض في العقل بالحل أو الجديد غير المتوقع يما هو و  Insight  :1التبصر -ث
 . غير متوقع أيضا قد يكون أثناء المشي أو قبل النوم أو بعده أو عند الغسل وقت

 : حل هي مرا نتيجة لأربعةالإبداع ليس بالشيء العفوي هو و  ذات السياق يرى آخرون أنفي و 
 ابه لمحيطةوف االظر بصورة مفصلة من جميع أبعادها و  ة: وهي التعرف على المشكلمرحلة التشبع -1

 بها كافة الأفكار التي ترتبطوالأسباب التي دعت إلى ظهورها و  
 فكاراسة الأدر ا و المركز على المشكلة و تحليلها وتفحص جميع جوانبه التفكيرو  :تفكير العميق -2
 .تلفةال مخبينها بأشكتنظيم هذه الأفكار والعلاقات القائمة و  بها المتعلقة الافتراضاتو 
 .ا البعضبعضه : ويمثل إختمار المشكلة في العقل الباطن حتى تتفاعل المعلومات معالتأمل -3
شكلة لمصائص اتها لخ: وهنا يتم توضيح الفكرة الناتجة عن مرحلة الإلهام وتفحص ملاءمالتحقيق  -4

ضع الفكرة ا قبل و هم فيهلأخذ رأيالمختصين  ئية علىنها عرضها بصورةتلك الخصائص و  تتلاءمتكيفها بصورة و 
 .موضع التنفيذ
رها طوات السابق ذكالخل أو لمراحاالإشارة إلى أن العملية الإبداعية في كثير من الحالات لا تتم وفق  وتجدر

مراحل العملية Stien ينتاسالتسلسل ذاته التي أشار إليه ا الباحثون، حيث عرض الباحث موريس بالتتابع و 
 : ثلاث مراحلالإبداعية في 

 .ارن الأفكبير مك: وتبدأ بالإعداد و تنتهي بتكوين فكرة مختارة من بين عدد  وضع الفرضيات -1
 .: وذلك لتحديد مدى صلاحية الفكرة من عدم صلاحيتهافحص الفرضيات -2
 لة أخرى سماها الإعدادكما أشار إلى مرح .:و نقلها للآخرين لتقديم الناتج الإبداعيعرض النتائج -3
تمثل بداية مبكرة ولها تشمل  نهاهذه المرحلة بمثابة حجر الزاوية بالنسبة للعملية الإبداعية، لأأعتبر التحضير، و و  

جميع المدخلات من المعارف والخبرات التي يكتسبها الفرد خلال سنوات الطفولة والدراسة والتي قد تؤثر على 
متداخلة  ت المختلفة في العملية الإبداعيةالمراحل والخطوا اتجاهاته نحو عملية الإبداع كما تجدر الإشارة أن إلى
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، ففي المؤسسةليست دائما بالعملية العقلانية التي توجهها أهداف  أنهاومتشابكة في معظم الأوقات، كما 
 .1حالات كثيرة تتوالد أفكار جديدة قبل الشعور بالمشكلة

 مستويات الإبداع 2-2
لفردي اللبنة الإبداع اعتبر وي مستويات)الفرد،الجماعة،المؤسسة(، يظهر الإبداع داخل المؤسسة وفق ثلاثة

إبداع  ؤسسة يزيد منبداع المإ أن الأولى للإبداع الجماعي، والإبداع الجماعي يمثل الأساس لإبداع المؤسسة،في حين
 .الفرد و إبداع الجماعة،فالعلاقة بينهم هي علاقة تكاملية وكل منهم يعزز الأخر

لذين يمتلكون الأفراد اأحد  هو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبلو لمستوى الفردي:الإبداع على ا -1
 عرفةـ الم دراك،الإهي و المبدع والتي تكون عادة فطرية قدرات وسمات إبداعية ومن بين خصائص الفرد 

لذي يستند إليه اساسي ركن الأيعد الإدراك الو الشخصية، والدوافع و  القدراتلذكاء،والشخصية،اوالتعليم، و 
ة عتباره البوابلسلوك،باار في التفاعلات الداخلية والخارجية بينما يشكل التعلم النسق الديناميكي المؤث

 تنشط السلوك افع فهيا الدو أم وتوفر القدرات الأهلية اللازمة للعمل بنجاح، الرئيسية لتراكم المعرفة،
 .2الخارجير الموجه العام للسلوك الداخلي و دو تثيره و توجهه نحو الأداء،في حين تلعب الشخصية و 

مجموعة من  ع،د المبد الفر  والتي تعتبر خصائص لابد أن يتميز بها أضيفت إلى العوامل النفسية السابقة،و 
رة على تحمل القدو  ،الحكم ية فيالاستقلالو  بالنفس، والمثابرة،الثقة الخصائص الأخرى هي: حب الاستطلاع،

 المرونة.و  المخاطر،
 على مستوى الجماعة  الإبداع -2

على خاصية التداؤب فإن إبداع  اعتماداو التوصل إليه من قبل الجماعة و هو الإبداع الذي يتم تحقيقه أو 
نتيجة التحديات الكبيرة التي تواجهها المؤسسات و  ،3يفوق كثيرا مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء الجماعة

تحقق أهدافهم،لكي تتعاون هذه الجماعات فيما بينها و .العمل المبدعةالمعاصرة تطلب الأمر تطوير جماعات 
 بتأثر الإبداع على مستوى الجماعة  بعدة عوامل،أهمهاؤسسة،وإيجاد المؤسسة المبدعة،و لتحقيق أهداف الم

الأداء،الذي يشجع إضافة إلى الالتزام بالتميز في  التي تزيد من إبداع الجماعة إن تشارك فيها أعضاؤها،الرؤية،و 
بشكل مستمر، وتوفير المساندة  على إيجاد مناخ يسمح للأفراد بتقييم إجراءات العمل،و العمل على تجديدها

اختلاف جنسها هو من العوامل التي تؤثر على الإبداع حقق الإبداع،كذلك تنوع الجماعة و الدعم، حتى يتو 
 الجماعي.
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 على مستوى المؤسسة الإبداع -3
إنما هو أمر  ماليا وكو شيئا  أأنواعها لا يعد مسألة ترف  اختلافعلى  المعاصرة، المؤسسات إن الإبداع في

 ية،ارستها اليومممملها و لوب ععليها أن تجعل منه أسضروري لا غنى عنه إذا أرادت المؤسسة البقاء والازدهار و 
 :1ويتحقق ذلك توفر الشروط التالية

د من ى الأفراد لابفكير لدذا التتحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق و لتنمية هالريادة ضرورة إدراك أن الإبداع و 
 .المؤتمراتالتدرب و المشاركة في الندوات و  أن تتيح لهم المؤسسة فرص التعلم و

 .نةكثر مرو ون أتشجيعه ليكاعية، وهذا يعني تكييف التفكير و ضرورة تعلم حل المشكلات بطريقة إبد
نمية المهارات تعد على ا يساتعزيزها ممد المشكلات و القدرات الإبداعية في إيجاو ضرورة تنمية المهارات  -1

 تقصي أبعاد أي مشكلةالشامل و ة و التعود على التفكير المطلق و الإبداعي
لعمل على العدم و اك من نع المشكلات أو بناء المشكلات، وذلضرورة تنمية المهارات الإبداعية في ص -2
 .حلها

 : المبدعة تتميز بالصفات التالية المؤسسات أن و تشير الدراسات الم
 . التجربة المستمرةالإنجاز و والميل نحو الفعل و  الاتجاه -3
 رغبات المستهلكينالقوي مع حاجات و  الاتصال -4
 .توجيههملإبداع يقومون بتشجيع المبدعين و وجود أنصار مؤيدين ل -5
 بدائل العملم و تهالإنتاجية من خلال مشاركة العاملين في تقديم مقترحا -6
 بيقهاتطمبادئ وقيم وأخلاقيات العمل يدركها الجميع ويتمسكون باحترامها و تطوير  -7
 .اريةالإد الوحداتالتنظيمي من حيث عدد المستويات و عدم التعقيد في الهيكل البساطة و  -8

 الإبداع: أنواع الرابعالمطلب 
حيث صنف  ،الإبداعأنواع يختلف بعض الكتاب وأصحاب الفكر في هذا المجال حول تقسيم أو تصنيف 

 :2إلى خمسة أنواع، وتتمثل فيما يلي الإبداعTaylorأمثال  بعضهم
عمل شيء معين ل تقانهلإلأخر ا: ويقصد به الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص عن التعبيري الإبداع -1

 احتراف مهنة أو فن معين.أو ممارسة أو 
 لخدمات كالمظهرات أو المنتجهو الذي يمثل الجانب الجمالي الذي يطرأ أو يضاف إلى ا: و الإبداع الفني -2

 ا.ي يقدم خدمة مكان الذه المالعام و الزينة التي توضع على المنتج أو إضافة تصميم أو ديكور مختلف يتميز ب
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كار مختلفة يع الأفتم تجمأن ي مثل الأشياءغير عادي من  مجتمع: هو الذي يعتمد على الإبداع المركب -3
 تم وضعها ودمجها في قالب واحد من أجل يتم التوصل و الإتيان بمعلومة جديدة.وي

 زاءالأجره و ناصلكن تكون عد لأول مرة، و : هو الذي يتم من خلاله استحداث شيء جديالاختراع -4
ا جديدا طي مظهر أن تع يه من أجلإدخال بعض التعديلات علة و إضاف لكن تتمو من قبل، المكونة منه موجودة 

 تقوم بأداء مهمة مميزة مثل اختراع الكومبيوتر.و 
لأرض اود على يء موج: ويتمثل هذا النوع من الإبداع في عملية استخدام لشألاستحداثي الإبداع -5

أو مبادئ أو  نظريات على تحسينو  الواقع،و لكن يتم تطبيقه في مجالات جديدة مثل أن تتم عملية تطوير
 أسس وضعها العلماء السابقون

 : أنواع الابداع4الشكل 
 
 
 
 

 
 
 

 54(،ص 2011، بغداد العراق،1،) دار الحامد،طالأعمالإدارة الإبداع والابتكار في منظمات عاكف لطفي خصاونة، :المصدر
 :1بأن الإبداع يصنع إلى نوعين هما"jones"بينما يرى جونس 

 كل كليتلف بشلذي يخاالذي يتمثل في التوصل إلى العملية أو المنتج الجديد و  الإبداع الجذري: -
وتتميز من  السوق، ة فيقفزة نوعيتعمل على تحقيق ميزة تنافسية، و  كامل عما سبقه من إبداعات، بحيثو  

 حيث اختلافها الكلي عما جاء به السابقون.
الإضافات و حسينات الت يقتدريجي عن طر صل إلى المنتج الجديد بشكل جزء و هو التو :التدريجيالإبداع  -

 اع جذري.إبد إلى تحقيق لي تؤديلتاالتي بادخالها على المنتجات المتداولة و الصغيرة المتتالية التي تتم إالكثيرة و 
 : 2الإبداع إلى صنفين و هما brokman&morganفي حين صنف 

 ات جديدةأو خدم تجاتتطوير مننوع من الإبداع في عملية إحداث و يتمثل هذا ال: و الإبداع التقني -1
  .نتاجتغييرات في أساليب الإتقنيات التي تستخدمها المنظمةـ و إجراء تغييرات في الو 

                                                           
 55المرجع السابق،ص و الإبتكار في منظمات الأعمال،نفسإدارة الإبداع عاكف لطفي خصاونة،  1
 56عاكف لطفي خصاونة، نقسالمرجع السابق ص 2

 أنواع الإبداع

المركب الإبداع الاختراع  الإبداع ألاستحداثي 

 الإبداع الفني الإبداع التعبيري
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 إدخال تكنولوجيات حاسوبية في العمل  و    
بشكل العملية الإدارية في المؤسسة، و و  هو يتعلق بشكل مباشر بالهيكل التنظيمي،التنظيمي: الإبداع -2

إعادة تصميم يث يتضمن الإجراءات والأدوار والبناء التنظيمي والقواعد، و مباشر بالأنشطة الأساسية للمؤسسة،بح
التفاعل فيما بينهم من أجل الوصول  تحسين العلاقات بين الأفراد، و ت التي تهدف إلىالعمل، بالإضافة إلى العمليا
 .1إلى تحقيق أهداف المؤسسة

 من المرونة في دة تزيدية جديإحلال نماذج تنظيمعلى إحداث التجديد في التنظيم، و و ينطوي الإبداع التنظيمي 
 لمسيريناة لدى  والخبر توفر مستوى معين من التفكيرعي هو ما يستدتحسين علاقات العمل، و المهام، و أداء 

 العملياتو لوظائف اميم ة وتصفالإبداع التنظيمي يتعلق بتلك التغيرات التي تمس الهيكل التنظيمي للمؤسس
بجعل  ير تسمحيتس أنماطكذلك السياسات والاستراتجيات، وهو يهدف إلى إيجاد تنظيم،وطرف وأساليب و و 

 مرودية. وكذاك أفرادها أكثر إيجابية و  ا،اتهعمليسلوكيات المؤسسة و 
 :2أما عند تصنيف الإبداع حسب موضوعه فنجد أربعة أنواع تتمثل فيما يلي

إدخال منتج )سلعة أو خدمة( جديد أو محسن إلى السوق مقارنة »ويقصد به  :الإبداع في المنتج -3
سهولة  المادية، إضافة إلى الاستعمال المنتظر أوبخصائصه الأساسية، ومميزاته التقنية أو كل المكونات غير 

،وبذلك يمكن التفضيل بين ثلاثة أنـواع للإبداع في المنتج، إبـداعـات لها علاقة بالتركيبية الوظيفية 3الاسـتـهـلاك
ومع إمكانية تداخل هذه  .للمنتج، وإبداعات تغير التركيبة التكنولوجية، وإبداعات تغير خصائص تقديم المنتج

لإبداعات في ما بينها، أي يمكن الإبداعات الخاصة بالتركيبة الوظيفية للمنتج أن تستوجب إبداعات تغير التركيبة ا
 .التكنولوجية له

ة نشاط أو عملي تطوير و، أينةبتطوير عمليات جديدة لتصنيع منتجات مع: الإبداع في العملية الإنتاجية -4
 تهحد ذا فيالخدمة كمنتج أو تتعلق بالخدمة المرافقة للمنتج كالتسليم أو الإعداد،

ويـقـصـد بــه وضــع الأفــكــار الـجـديـدة مـوضـع الـتـطـبـيـق الـفـعـلـي في الـمـمـارسـات :الإبداع التسويقي -5
أو على عنصر  ، السعر سلعة أم خـدمـة، أو على عنصرالتسويقية، وقـد ينصب على عنصر المنتج، سـواء أكـان 

بمعنى آخر فالإبداع التسويقي يوجه إلى عناصر المزيج  آنجميع هـذه العناصر فـي  الـتـرويـج، أو على عنصر الـتـوزيـع

                                                           
 52ر،نفس المرجع السابق، ص إدارة الابداع و الابتكاسليم بطرس جلدة،زيد منير عيوى، 1
 108-103سليم بطرس جلدة،نفس المرجع السابق،صص 2

3Robert boyer et micheldidier ,innovation et croissance, )la documentation française, paris, 

France1998(,p14 
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الـتـجـاريـة لكسب ثـقـة الـمـؤسـسـة، والـتـعـريـف بـالـعـلامـة ويهدف إلى الزيادة في مبيعات ،التسويقي مجتمعةً  معا 
 1الـزبـون، وتحقيق ولائــه، بـاعـتـبـاره سـبـب وجـود المؤسسة

 عمال صميم الأمي وتيشمل تغيرات في الهيكل التنظي: هو الإبداع الذي إبداع تنظيمي أو إداري -6
 نظم رقابة جديدة.وعمليات المؤسسة وسياسات واستراتيجيات جديدة و    

 في المؤسسة الاقتصادية المبحث الثاني: الإبداع
فس وأصبح ة التناشديد نتيجة العولمة وانفتاح الأسواق، أصبحت تعيش المؤسسات الاقتصادية في بيئة

سارعة فأصبحت يرات متية تغالإبداع ميزة ضرورية لا غنى عنها،نتيجة ذلك شهدت العملية الإنتاجية والخدمات
 المنتجات والخدمات تتطور بشكل كبير.

لعاملين اقدرات  تنمية علىمسيري المؤسسات القادة و اء أعلى وبصفة مستمرة، يجب أن يدرك ولتحقيق أد
 دة للإبداعرصا جدياد فك يشجع إيجوتفجير قدراتهم الإبداعية،و تحفيزهم و غرس روح العمل كفريق واحد،ذل

  يقلل التكلفة.  و 
 داخل المؤسسة الإبداعالمطلب الأول: التشجيع على 

سبة وجو يئة منااد باليوم على إيجاد طرق ووسائل جديدة، من خلالها تعمل على إيج تعمل المؤسسات
وهناك ضا التنظيمية،جية وأيلإنتااملائم للعاملين من أجل إيجاد حلول عالقةـ وحل جل المشاكل المتعلقة بالعملية 

 العديد من الوسائل لتحقيق ذلك تتمثل في النقاط التالية:
 بداع: تدريب العاملين على الإ -1
الهدف من التدريب هو مساعدة ل أي مؤسسة كبرى يبدأ بالتعليم والاتساق والقدرة على الإنتاج والنتائج، و إن تحو 

الإبداعية في خدمة أهداف المؤسسة ،  اتهمتوجيه قدر و  اتهمالعاملين على التآلف مع عملية الإبداع و تدعيم قدر 
الأداء والتحليل ، كما اك عناصره المتمثلة في المعرفة و وينبغي أن يشمل التدريب فهم سمات الإبداع حتى يمكن إدر 

يمكن أن يتم جموعات عناصر الحلول الإبداعية و الأداء بميب أيضا الخبرة بإجراء الأبحاث و ينبغي أن يشمل التدر 
يجب و لإعطائهم المزيد من الحرية، و  بوضع المتدربين في بيئة مبرمجة وعرض أهداف التعليم عليهم التدريب ببساطة

 .2أن يكون التدريب أسلوبا إبداعيا في حد ذاته
 الإثابة: و  التقدير

  الانشغو الإبداعي  بالعمل لقياماالإثارة عند ع على النجاح المستمر للعمليات و يعتمد تدعيم مبادرات الإبدا 
 بداع صبح الإدما يعنيعادل في أهميته فهم الإخفاق، و  بأن إعلان النجاح الاعترافكل فرد بالإبداع 

                                                           
العلوم الاقتصادية و  ، كلية62-61مجلة بحوث اقتصادية،العددان )، واقع الإبداع في المؤسسات الجزائرية الصغيرة و المتوسطة:دراسة ميدانيةنجمة عباس،  1

  214ص(2013الجزائر،علوم التسيير جامعة باتنة، التجارية و 
 55ص مركب حمام ربي )سعيدة ( نموذجا EGTT دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة مؤسسة،خراز الأخضر2
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المخاطرة من المبادئ الأساسية للمؤسسة فلا بد من تولي إجراءات تقدير و إثابة المبدعين ، ويمكن أن يتمثل و 
جريدة محلية أو على حوافز مادية أو غيرها التقدير ببساطة في كلمة"شكرا" أو من خلال عمل مأدبة أو إعلان في 

 .1بخلاف قيمة أو نوع التقدير
 القيام بمبادرة إبداعية :

يبدأ الإبداع باستيعاب القدرات العقلية للعاملين من خلال أفكارهم، وعملية استيعاب مقترحات وأفكار 
غير مرض لعدة أسباب منها عدم  مع ذلك فإن إعدادها ونجاحها لا يزالملين تظل متواجدة لفترة طويلة، و العا

عدم وجود عملية منسقة لإدارة الأفكار، ولذلك و زيادة أرباحها ين نمو المؤسسة و فهم قيمتها و أهميتها في تحس
يجب إعداد عملية الإبداع من خلال تحديد سياسة إبداعية بوضع التوقعات وتخصيص الموارد ووضع المقاييس 

وإن أول خطوة لدفع .2ك كله لا بد من تضمين الإبداع في تخطيط ورصد العملالأهم من ذلو لرصد قيمة الإبداع، 
في المؤسسة هي بناء برنامج جيدة لإدارة الأفكار، فبرنامج إدارة الأفكار عالية الجودة يخلق  التفكير الإبداعي

داخل المؤسسة قادر  انطباعا إيجابيا طويل المدى لدى العاملين بالإخلاص والمتابعة والتقدير، كما أن كل عامل
القدرة على  تحسينو  يتمتع بالخبرة في نطاق قام ما بإنجازه، -بين الحين والآخر  -على أن يكون مبدعا وكل فرد 

 .3تحقيق أي تطور هام يتطلب قيام القيادة بمحاولة تحديد التوقعات
 تعليمـــــــــال -2
يربو ما  aboratories Belllبيل: توفر مختبرات تعليم السلوكيات و التوجه الفكري و أدوات الإبداع -2-1
أدوات الإبداع ، تضم وممارسة التوجه الفكري الجديد و دورة دراسة مختلفة تساعد على ربط تعلم  100على 

دورة دراسية و  -إدوارد دوبونو ابتكرهاالتي  –مظلات التفكير الست الدراسية وسائل العمل الجماعي و  الدورات
 "4.العاطفةرسم بالألوان يسمى"الرسم النشط و لمنهج دراسي في ال

 فرع  Lasalle – لاحظ مصرف لاسال Cross-pollination :الإلقاح التهجينيو  الاتصالتبني  2-2
 Center idea The "أنه لا يستفيد من أفكار العاملين به لذا فقد قام بمبادرة إنشاء "مركز الأفكار –شيكاغو 

أصبحت تلك المبادرة طريقة أساسية من طرف هذا الفرع لتشجيع قدرة ، و بها ل العممن أجل جمع الأفكار و 
قد أحدثت أفكار المركز مع وضع قواعد للإثابة، و  المواطنين على الإبداع بتطبيق الأفكار التي يتم رفعها إلى

                                                           
 209برافين جوبتا ترجمة أحمد المغربي، ،مصدر سابق،ص  1
 110برافين جوبتا ترجمة أحمد المغربي،نفس المرجع السابق،ص 2
   ق انطباعا كار عالية الجودة يخلإدارة الأف ، فبرنامجؤسسة هي بناء برنامج جيد لإدارة الأفكارالم في خطوة لدفع التفكير الإبداعي وإن أول: الإبداعيالتفكير

 .دعاكون مبيإيجابيا طويل المدى لدى العاملين بالإخلاص والمتابعة والتقدير، كما أن كل عامل داخل المؤسسة قادر على أن 
 56،نفس المرجع السابق،ص خراز الأخضر3
 57،نفس المرجع السابق،ص خراز الأخضر4
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التعامل مع العملاء كما أدى العاملين تطويرات وتحسينات عديدة في المنتجات والعمليات لكل من المؤسسة و 
 .العمل المتميزإلى اكتساب المزيد من الأفكار والحماس و  الأفكار المختلفة إلى تحويلات جذرية تمهد السبيل

لتصميمات موجودة وهي مؤسسة ل Ideoلا : تشجع مؤسسة إدييو تسهيل المشاركة بين أفراد الفريق -3
ت التي على أساس المعلوما أنواع الإمكاناتعلى العصف الذهني و تخيل جميع بها  بكاليفورنيا فرق العاملين

 .يقومون بجمعها من العملاء
 :التحفيز  -4
ة خاصة خصصت هي شركCargilمؤسسة كارجيل إختبار السلوكيات الجديدة بالمخاطرة و التغيير: -1

كة بوعي الشر  هاداجتان و هو رئيس قسم الإبداع، و هو شخص له وظيفة وحيدة تتمثل في ضم وظيفيامنصبا و 
 رالابتكابداع و شأن الإبجدا  و باستمرار لتكون الأكثر إبداعا بين الشركات المنافسة بذلك تبدو الشركة جادة

 .خاطرت بتعيين مسؤول في هذا المنصب يهتم بالإبداعأنها لدرجة 
ة ساعة دراحة لم فترة : قامت شركة خارج شيكاغو بتحديدالاستجمامتشجيع الأداء والمتعة والضحك و  -2

 .تخصص للرقص حيث يصطف العاملون بالمؤسسة للمشاركة في الرقص داخل الكافيتيريا
بطرح  بها : تتفاعل مؤسسة مايكروسوفت مع الطاقات الإبداعية لمهندسي البرامج العاملينتحفيز التحليل -3

منتجات جديدة حددت المؤسسة أهدافا يعمل المهندسون على تحقيقها لإبداع و  gauntlet فكرة التحدي
ذا الأسلوب بدأت المؤسسة تتفاعل مع به بالعملتجاريا لها، بوضع هذه الأهداف و  بأسلوب هادئ بما يحقق نجاحا

 .1بهاالإبداعية للعاملين الانفعاليةالطاقة 
بتعليق  Dipaul ديبول بجامعة الابتكارللإبداع و  Rayan : قام مركز رايانالاتصاليةتشجيع العلاقات  -4
ل مكان كريبة في  غأشكالا  لمقولات محفزة للتفكير، كما قامت بتعليق صناديق صغيرة تضم اقتباسات تهاملصقا
 كما أدت إلى تشجيع   ابه لينالحوائط الملونة عقول العاماليومية والأشكال و  الاقتباساتتلك  أيقظتبالغرفة.

 .تحفيز التفكير بطريقة غير متوقعةو 
اسبة للإبداع يئة بيئة منته على Hewlett –packard هوليتباكارد: تعمل فلسفة تحفيز التوقع -5

رين لآخعمل مع او متى ت ل بمفردكلابد أن تؤمن بأنك تستطيع أن تغير العالم، أعرف متى تعم :تشمل ما يلي
ل عمالذي يحدد ال عميل هوة، الالأفكار ثق في زملائك، لا تسمح بالسياسة أو بالبيروقراطيفي الوسائل و  اركيتش

 لا ال الفكرة التيعمد إهموم، تيالجيد، الأفكار الأصولية )الجذرية( ليست أفكارا سيئة قم بتحقيق أي إسهام كل 
 .تصلح يجب أن تؤمن بأن العمل الجماعي أن بد لا يؤدي إلى نتيجة

                                                           
 58،نفس المرجع السابق،ص خراز الأخضر1
 



الإبداع ومحدداته في المؤسسة الاقتصادية                                                                    الفصل الثاني:  
 

59 
 

 الثقافة التنظيميةو  الإبداعالمطلب الثاني: 
 التقاليدو العادات و  الاعتقاداتمجموعة من القيم و بأنها "hons&saksحسب  تعرف الثقافة التنظيمية

من العاملين ل الممارسات التي يشترك بها أفراد المنظمة و التي تم تعليمها للعاملين الجدد و تنتقل من جيل إلى جي
داخل ام القيم و المعتقدات المشتركة والعادات الموجودة ، كما عرفها مجموعة من الكتاب بأنها " تظ1في المنظمة"

 ".2معايير السلوك لإنتاجالتي تتفاعل مع الهيكل الرسمي المنظمة،و 
 احي المادية النو ت و لاقياد من المصطلحات مثل الأخلا شك فإن مفهوم ثقافة المنظمة ينطوي على العديو 
يز المنظمة تي تملخصائص العة من ال مجمو بالتالي فإن الثقافة التنظيمية تمثوالتكنولوجية،و  الاجتماعيالنماذج والقيم و 
 لوك الأفراد فيا على سنسبي اتأثير تمارس صفة الاستمرارية النسبية،و  الخصائصلهذه ي المنظمات الأخرى،و عن باق

القيم فهو " القيم"  يز واحدصر مممنظمة ما،و لكن مهما تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فإنها جميعا تشترك بعن
 يفات المختلفة للثقافةتلك التعر  تمثل القاسم المشترك بين

لك فإنها تعتبر المفهوم لذو  في منظمة معينة، الأفكارالمعتقدات و تشير هذه القيم إلى الاتجاهات و و  
لال العلاقات خد من را الأفصل هذه القيم إلىو  وسلوكهم في المنظمات، الإفرادتصرفات لتقييم موقف و  الأساسي

مام تالاهالقوانين و و لأنظمة صياع لل الانالمنظمة قيم معينة مثفعندما تتبنى  التفاعل المستمر بينهم،الاجتماعية و 
 .سلوكياتهملى عتنعكس  إنم و وقع من أعضائها تبني هذه القيالكفاءة فالمنظمة تتبالعملاء وتحسين الفاعلية و 

 :3الثقافة التنظيمية الإبداعية  -1
 يلي ة فيماالمبدعة وهي ملخصالمعتقدات السائدة لدى المؤسسات هناك مجموع من القيم و 

 .اعتقاد في أن تكون الأفضل -أ
 الإيمان بأولوية التنفيذ -ب
 في أهمية البشر كأفراد اعتقاد -ج
 الخدمةفي تفوق الجودة و  اعتقاد -د
اعدة داد لمسالإستع من ثم لابد منالمؤسسة يجب أن يكونوا مبدعين، و في أن معظم أعضاء  اعتقاد -و

  .المقصر
 .الإيمان بدور عدم الرسمية في دعم التواصل بين الأفراد  -ه
  .و الأرباح الاقتصاديصريح بأهمية النمو  اعتقاد -ر

                                                           
1Johns ,G . &Saks , A .M. Organizationalbehavior.( Prentice-Hall (6th ed).Unitedstate . 2005 ),p 265 
2Mondy ,R .W ,Noe , R .M . &Premeaux ,S .R .Humanresourcemanagement .(Prentice-Hall (8th ed). 
New Jersey , 2002) p 37 
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الذي و  Schein Edgar ويعتبر المفكر الرئيسي لبيئات التعلم و الإبداع البروفيسور إدجار شاين
لتي الأساسية ا اضاتالافتر  سل منا تراكم ما تعلمنا من نجاحاتنا السابقة، و كذلك هي تسلنهيعرف بيئة التعلم بأ

شكل سلوب بذا الأطورت و تحققت على أيدي جماعة معينة تعلمت أسلوب التأقلم عم مشاكلها، و نجح ه
عززة لمالخصائص أهم ا ن و ،يدفعها لتعليم أفرادها الجدد في المؤسس ة كطريقة صحيحة للتعامل مع المشاكل م

 لعملية التعلم و الإبداع في المؤسسات
 لمجتمعاوردين و الم تحقيق التوازن بين مصالح كافة المساهمين كالمستهلكين و العاملين و  -أ

 .لإنسانيةارات بأهمية القد الاعتقادالتركيز على الأفراد أكثر من الأنظمة ،من خلال  -ب
 . ن حولهمبقدرة الأفراد على تغيير البيئة م الاعتقاد -ت
 تخصيص أوقات للتعلم و التسلية وهذا ضروري -ث
 وليةظرة شمنو السياسية و الثقافية  الاجتماعيةو  الاقتصاديةالنظر إلى المشاكل  -ج
 .قةول الحقيكة لقالمفتوح ، فلدى الأفراد و القادة مسؤولية مشتر  الاتصالالتشجيع على  -ح
 .ق النجاحتحقيليق أمور ضرورية الإيمان بعمل الفريق، و أن الثقة و التعاون و التنس -خ

ار لعديد من الأدو قيام باليه ال، فالقائد ليس مجرد صانع قرار ، بل عبالقيادةتمكين الأفراد من الاتصال  -د
دعة  المؤسسة المب  ثقافةزها فيداخل المؤسسة ، بالإضافة إلى هذه الخصائص هناك مجموعة من النقاط الواجب تعزي

 علوماتواعد المقإلى  تأسيس قنوات تسمح بالدخولتجربة أفكار و أساليب جديدة ، و كالدعوة إلى محاولة
يه ، بجو يغلب علظيميةتنت الالاتصال بين مختلف المستويات، وكذلك التركيز على المشاركة والتفاعل و البياناو 

إلى  كذلك الدعوة، و قلاليةتالاس نح مستوى معين منمالاحترام والتقدير والتحفيز وقبول نسبة معينة من الأخطاء و 
تاح في جيع على الانفالتشك و السلو ستمر لأنماط التفكير و تبني أنماط فكرية حديثة من خلال غرس ثقافة التغيير الم

 .عرض الأفكار والمشاكل والآراء
 في المؤسسة الإبداعية التنظيميةعناصر الثقافة  1-1

 :تتكون من مجموعة من العناصر التالية التنظيميةالثقافة  أن
هي عبارة عن اتفاقيات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حول ما هو القيم التنظيمية: -

 بيئةأما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في مكان .مهمغوب، جيد أو غير جيد، مهم أو غير مرغوب أو غير مر 
هذه القيم  منو توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة  العمل، بحيث تعمل هذه القيم على

 .1احترام الآخرينالاهتمام بالأداء و املين، والاهتمام بإدارة الوقت و المساواة بين الع

                                                           
،)رسالة ماجستير،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،قسم العلوم الثقافة التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيميمحمد بن غالب العوفي،1

 14(ص2005الإدارية،الرياض.السعودية،
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ئة ة في بيلاجتماعياياة هي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل و الحو المعتقدات التنظيمية: -
 ارات، ملية صنع القر كة في علمشار االمهام داخل المؤسسة، ومن هذه المعتقدات أهمية العمل و  العمل، و كيفية إنجاز

 .1المساهمة في العمل الجماعي و أثر ذلك في تحقيق أهداف المؤسسةو 
دة ا معايير مفينهأ عتباراعلى  ا العاملون في المؤسسةبههي عبارة عن معايير يلتزم: و الأعراف التنظيمية -

ذه الأعراف هن تكون فترض أيو  المؤسسة،في نفس  الابنين الأب و المؤسسة بعدم تعي التزامللمؤسسة، مثال ذلك 
 .غير مكتوبة وواجبة الإتباع

موعة ي يعني مجالمكتوب والذ تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير:التوقعات التنظيمية -
ل لمؤسسة ، ومثارد في امل الفعيتوقعها الفرد أو المؤسسة وكل منهما من الآخر خلال فترة التوقعات يحددها أو 

 المتبادل. التقديرام و ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء والمتمثلة في الاحتر 
 . يةلاقتصاداية و حتياجات الفرد العوامل النفسيدعم ائة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد و توفير بيو 

 2خصائص الثقافة الإبداعية في المؤسسة: 
 .العصور اها عبرمحتو  لإنسانية: إن الإنسان هو الكائن الوحيد الذي يبدع عناصر الثقافة ويرسما -1
 .المحيط المجتمعالاكتساب والتعليم: فهي ليست فطرية بل هي مكتسبة من  -2
 .لعدة أجيالا نهتحتفظ بكيا ةالاستمرارية:حيث إن السمات الثقافي -3
ن الزمن وكما مطويلة  عصور التراكمية:حيث يترتب على استمرارية الثقافة تراكم السمات الثقافية خلال -4

 صر المعنوية العنانها فيمأن الطبيعة التراكمية للثقافة تلاحظ بوضوح في العناصر المادية للثقافة أكثر 
من ثقافة إلى و نفسها  لثقافةاريقة واعية داخل :حيث يتم انتقال العناصر الثقافية بطرللانتشا القابلية -5

 أخرى ويتم عن طريق الاحتكاك بين الأفراد والجماعات
 إستراتيجيات الإبداع التنظيمي 

بداعي لفعل الإا تحقق ة، حتىهناك العديد من استراتيجيات الإبداع التنظيمي التي يمكن أن تتبناها المنظم
داعية ية الإبط العمللتي تخطمية ابإستراتيجيات الإبداع السياسات التنظي يقصدوتجعل منه ظاهرة دائمة ومتأصلة، و 

 من هذه الإستراتيجيات:المناخ المناسب داخل المنظمة، و  توجد لهاو 
 نموذج الإدارة بالأهداف: -1

 لدى العاملين  لالتزامدة اتعرف الإدارة بالأهداف على أنها محاولة لتحقيق أهداف المنظمة من خلال زيا
 .3نشاطاتهاكتهم الفعلية في تحقيق أهدافها و مشار و 

                                                           
 14مجمد بن غالب،نفس المرجع السابق،ص  1
 63،نفس المرجع السابق،صخراز الأخضر2
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علومات عن ين بالملمدير يركز نظام الإدارة بالأهداف على الرؤساء و المرؤوسين، حيث يزود النظام ا
كل صحيح من ارات بشالقر  الموظفين، و طريقة أدائهم بشكل دوري و مستمر، كما يساعد المرؤوسين على اتخاذ

سين إلى تح ك يؤديومن خلال تركيز النظام على التحفيز الفردي فإن ذلخلال قاعدة معلومات صحيحة، 
 ار.الابتك داع ومستوى الأداء، و يتم قياسه عن طريق ربطه بالنتائج، و هكذا تتوفر الفرصة للإب

 التطوير الابداعي التنظيمي -2
د على أساليب عملية طويلة المدى تهدف إلى رفع كفاءة التنظيم عن طريق عدد من المراحل وبالاعتما

حيث أن الفرق بين تقنيات التطوير  1،وطرق متنوعة لأحداث التطوير على مستوى الفرد أو المجموعة أو التنظيم
التنظيمي وغيرها من أساليب التطوير هو التركيز على التنظيم باعتباره نظام متكامل تتفاعل فيه العديد من العناصر 

يمي هو تطبيق لمنهج النظم على الوظائف، الهيكل التنظيمي، العنصر ذات العلاقة المتبادلة فالتطوير التنظ
التكنولوجي والعلاقات الإنسانية في التنظيم يهدف تحقيق تفاعل الأفراد بالمنظمة وتنمية قدراتهم واستعداداتهم 

الثقة وتوسيع فرص التفكير القادر على تشخيص المشكلات والبحث عن الحلول الجديدة لمواجهتها وإشاعة جو 
إن التطوير  .مختلف المستويات التنظيمية مما يترتب عليه توفير البيئة المواتية للإبداع والابتكار فيبين العاملين 

الإبداعي التنظيمي هو عملية مخططة ومنتظمة يتم بموجبها استخدام مبادئ وأساليب العلوم السلوكية في تنظيم 
 هيأذن على الفعالية التنظيمية، وبمعنى أدق فالغاية  فالتركيزعائم فعلًا من أجل إحداث تحسين ورفع لكفاءته. 

 هو وضع نتائج البحث التنظيميتستند عليه عملية التطوير  يلذ. والمنطق اكلهالتنظيم   فيإحداث تغيير شامل 
والدراسات التنظيمية موضع التطبيق أولًا بأول ومتابعة آثارها على أداء التنظيم بصفة مستمرة باعتبارها عناصر 

 .التنظيم فيمتجددة 
ج ترويجل ، من أهو قيام المنظمة بتصميم وحدات للقيام بنشاطات متخصصةو  التخصص الوظيفي: -3

مثل  بداعيةملية الإمن الع ختلفةالإبداع التنظيمي كتصميم وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل الم
 .التطوير أو جماعات التخطيطإنشاء وحدات البحث و 

متغيرة، كمثال على ذلك " نموذج تخدام أشكال تنظيمية غير ثابتة و هي القدرة على اسو : الدورية -4
العاملين لتنفيذ مشروع معين، أي إنشاء بناء المتخصصين و  الذي يتم من خلاله تجميع مجموعة منالمصفوفة" 

 .2من ثم تحريك الأفراد للعمل في مشاريع أخرىو  م حله عند الانتهاء من المشروع،تنظيمي مؤقت يت
 شابهة مشغيلية تيئات بمن الأمثلة الأخرى على هذه الإستراتيجية نقل أفرد الإدارة العليا للعمل في و 

                                                           
أفريل  21-17.مصر –القاهرة  "الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية والخاصة"ندوة ) ،الابداعيةالتحديات التي تواجه الإدارة سيد عيد، 1

 21ص (2008
 50نفس المرجع السابق،ص ،التطوير التنظيمي: أساسيات و مفاهيم حديثة،موسى اللوزي 2
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خاصة بالنسبة لموظفين جدد ذوي خبرات مختلفة و  التعيين الدوريا ذات مسؤوليات وظيفية مختلفةـ و لكنهو 
اعات التي تعمل على حل نفس المشكلة التطوير المتوازي للجملك إمكانية إبداعية غير عاديةـ و للمناصب التي تمت

 .1أو المشكلات المتشابهة
 عوامل نجاحهاو  مفهومها، ،الإبداع إدارةالمطلب الثالث:

طاتها، ا في أداء نشاتجاها لهاتبناه على المنظمة التي ت الاستمرارية إذليس الإبداع نشاط عابرا،بل يفترض فيه 
ة بما اط بشرية مكيفأنم ة،وجديد أنظمة صناعيةإداريا جديدا، وتنظيما و يد يستلزم أسلوبا أن تقوم بإرساء نظام جد

ف مع أي ظمة مرنة تتكيرساء أنإإنما و جراء تغييرات عند كل تحول بيئي طبيعة التغيير المرنة، لا يعني هذا إيتلاءم و 
 بالتالي فهو يحتاج لإدارة واعية ذات خصائص مختلفةو  تغير يحصل،

ارة، على أنه ما ا بالمفهوم التقليدي للإدتأثر  –الأفراد على حد سواء يرى المسيرون و الإبداع:أولا: مفهوم إدارة 
،مما 2الأعمال لأداءفإنها تمثل أحسن الطرق  الآنالطرق التي تتبناه المؤسسة تحقق نجاحات لحد دامت العمليات و 

والتغيير ونة تمنح مساحة للتجديد طرق إدارة أكثر مر  ثيدعو للحاجة إلى استحدايقف عائق أمام الإبداع، و 
تي يتخذها القادة لتشكيل الأساليب العلى أنها :" مجموعة من الأنشطة و  الإبداعتعرف إدارة التطوير بالمؤسسة، و و 

و إخراجها بشكل منتجات أو  الإبداعيةصياغة الخطط التي تهدف إلى تحفيز الأفراد على تقديم الأفكار أنظمة و 
بتكارية حتى لحظة إيصالها للمستفيدين ديم الأفكار الإخدمات أو تكنولوجيا جديدة التي تستمر من لحظة تق

، مع الاختلاف في  المتعارفةكأي نشاط اعتيادي بالمؤسسة يخضع لنشاطات الإدارة   الإبداع أن" أي 3النهائيين
 تتعامل مع الأصول الفكرية بالدرجة الأولى. ، إذ ما يميزها كونهاممارستهاكيفية 

ملية مركبة و يمكن : بعيدا عن الإبداع الناتج عن الموهبة و العبقريةـ فالإبداع عثانيا: سيرورة إدارة الإبداع
البيئة الملائمة لتفعيل الجهود ها إلى مهام فرعية تحتاج إلى مهارات متباينة،كما يجب توفير متقسيالتخطيط لها و 

قد تعددت الكتابات حول مراحل العملية الإبداعية،و بلوغ أهداف المنظمة،و لمشاركة وتحقيق نتائج إبداعية و او 
متداخل ل، بل تتم بشكل متشابك و مستقلا تتم بشكل متسلسل و  الأخيرةيعود السبب في ذلك إلى كون هذه 

 :4مجموعة مراحل للعملية الإبداعية و هي Walt فقد قدم عالم النفس 
 البحث وهتمام وع الاجمع المعلومات حول موضبحاجة معينة، ومن ثم الإعداد و  هتمام و الشعورالا -
 لحلول الممكنة اتوليد  يتم معارفه، أينمعلوماته و حتضان، أي التفاعل بين المشكلة وشخصية المبدع و الا -
 .يةلجوهر اظهور الفكرة فكار للوصول إلى الحل النموذجي،و البروغ، أين يتم تركيب الأ -

                                                           
رسالة ماجستير إدارة الأعمال، جامعة الشرق )،الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الأردنيةأثر القوة التنظيمية على الإبداع خالد ذيب حسن أبو زيد،   1

 48ص ( 2010الأوسط،
2 Clayton M. Christensen et Michel overdorf, Répendre au défi du changement radical, (Harverd 

busness review, sur l’innovation, edition d’organisation, Paris 2003 ( p. 139 
 277( ،ص2000دار غريب،القاهرة،مصر،)،إدارة التميز" نماذج و تقنيات الإدارة في عصر العولمةعلي السلمي، 3
 41سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص 4



الإبداع ومحدداته في المؤسسة الاقتصادية                                                                    الفصل الثاني:  
 

64 
 

 مستلزمات تطبيقها.من صحة الفكرة و إمكانية و طرق و التحقق  -
يث تبدأ ولوجي" حع التكنخص بالدراسة  الإبداع التكنولوجي في كتابه حول " إدارة الإبدا  brightأما 

اسة ر ل دأو من خلا عمالهم،أولتهم الحرفيين عند مزا اقتراحاتالمرحلة الأولى، إما من خلال اكتشافات العلماء أو 
 معارف  ونيات ، ثم اقتراح تصميم أو نظرية من خلال تركيب لما هو موجود من تقاحتياجات السوق

ى إمكانية تجريبي لمد تياراخ، ثم صاميمأين يتم مراجعة هذه التمحاولة مطابقة القواعد النظرية مع المفاهيم التقنية.و 
سويق كميات تن خلال سوق مال اختيار تطوير نموذج مبدئي، بعدها يتم صنع بدائل تطبيقية للتصميم الجديد،ثم

  يةجتماعيكون قد أثبت منفعته الا صغيرة منها،لتأتي مرحلة التبني الواسع للإبداع، حيث
رد سقيما يلي يتم و جديدة  أسواقو  وإستخدماتمجالات  تم تبنى هذا الإبداع فيالربحية، ثم يفاعليته الإنتاجية و و 

 مراحل العملية الإبداعية كعملية يمكن إدارتها.
بجمع  تبدأأين تدرك المؤسسة ضرورة الإبداع في مجال معين و  إدراك الحاجة للإبداع ) إدراك المشكلة(: -1

أفكار جدية قائمة على  لابتكار الاستراتجيالمعلومات عنه، أين يتم ممارسة العصف الذهني بين أفراد المستوى 
متطلبات العملاء، حيث يتم تفيد شبكات الإبداع في اختيار المسار لصناعة والفرص المتاحة بالسوق و توجهات ا

علومات خبراء ممن لديهم الميقدمها أطراف الشبكة من عملاء وموردين و  الإبداعي الملائم من خلال المعرفة التي
الجديدة بحث لا يخلو تصميمها من الأسلوب  الإستراتيجيةثم وضع معالم الخارجية وتغيراتها،و منحول البيئة 

 .1الإبداعي
ال معين، مجرد نحو يل الفمن م يتضمنما التهيؤ والاستعداد و  الأفرادتتم في هذه المرحلة على مستوى و 

 مدىشكلات،و جود المس لو حظة والتحسلاتوفير الإمكانات اللازمة للتوغل فيه، حيث يجب أن يتميز بدقة المو 
كرة هذا ما يدعم فديين، و العا ت لدى أذهان الأفرادقد لا تتبادر هذه المشكلاالحاجة إلى حلها بشكل إبداعي، و 

لإبداع تبدأ ان عملية أ يلدمانسفبوس و إذ يقول المحللات أن الإبداع هول حل المشكلات الخفية أو المصطنعة، 
عي ضرورة ا يستدجأة، ممقد تكون بشكل مخطط أو ففرصة ما قد تسبقها مشكلة أو لا، و بشعور المبدع بوجود 

 ة.فرق العمل إذ تعد فرصة لتطوير أفكار جديدهتمام بتلبية احتياجات الأفراد و الا
 مد على النشاطلتي تعتايد، و لإيجاد الفكرة أو الحل الجد:أين يتم احتضان المشكلة التفكير الإبتكاري -2

  بة في الإبداعدت الرغما زاالتي تزيد كلو  معلوماته،على خبراته ومعارفه ومهاراته و رد المبدع،و الفكري للف
إعادة تحديدها بطرق جديدةـ إلى التفكير المستمر بالمشكلة و  يستدعي نجاح هذه المرحلةونبذ الحالة القائمة، و 

الاستفادة دائل مهما كانت غريبة أو صعبة، و والنظر إليها من زوايا مختلفة، و استخدام عصف الأفكار و تقبل الب
الخطأ، أين توفر المؤسسات المناخ الملائم للأفراد لممارسة التفكير الابتكاري بتوفير خلية تنظيمية ة و بمن التجر 

معنويا، أين تذهب المؤسسات الرائدة إلى ومنحهم الاستقلالية وتحفيزهم ماديا و  متخصصة و معدة لهذا الشأن،
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ك بتبني إستراتيجية طويلة المدى تبحث إثرها عن فرص غير متوقعة من خلال دعم وحل مشكلات أبعد من ذل
مما ينعكس على نوها في  البطالة ،الأحياء الفقيرة و و  كالمدارسالقطاع الاجتماعي للإقليم الذي تتواجد فيه  

 المستقبل، فالطفل جيد التكوين اليوم هو العامل المبدع غدا
 عا.دم الطرفين ميخلإبداع لجديد  الصالح العام يعد نموذجاشراكة بين المؤسسات الاقتصادية و ة بالتالي فإن علاقو 

 تتجلى الشكوك حول موضوع البحث: أين تتضح الأمور و ةالمفاضلة بين الحلول و الأفكار الابتكاري -3
تحدث عادة عند إعطاء العقل الظاهر بعض دة ترتيب أفكاره وترابطها، و إعاحالة يستطيع الإنسان فهم تنظيم و و 

العلاقات حتى الباطن بإعادة ترتيب للمعلومات و فترات الراحة بعدم التفكير في المشكلة المعينة، أين يقوم العقل 
يفسر العلماء هذا بوجود ملكة ل الظاهر في صورة بزوغ إبداعي، و ينتهي إلى ما يمثل حلا نموذجيا ـفيتدفق إلى العق

توظيفها في صور و  قيمتهاشخصية الفرد فطر عليها لتعبر عن أفكار إبداعية، هناك من يستطيع إدراك ذاتية في 
يتم الإعداد لهذه العملية حتى لا ، و 1غير المبدعةوهذا ما يميز الشخصية المبدعة و هناك العكس، أعمال إبداعية و 

اكتساب الخبرة عملية التعلم والتدريب و من خلال تقتصر على فئة ضيقة من الأفراد ذوي الخصائص الإبداعية.
 .حول موضوع الإبداع

 الأفكاراة محاكب و تجري لجماعي، كما تساعد عمليةالإحاطة بمختلف جوانب المشكلة من خلال العمل او  
ويثري  لوقت والتكلفةاا يختصر مما، نجاحالأكثر تميزا و  الأفكارتسريع عملية اختيار بمساعدة تكنولوجيا المعلومات و 

 رة.يذ الفكلتنف يساهم في سرعة اتخاذ القرار حيال الموارد اللازمةمنحى التعلم لدى الأفرادـ،و 
على نطاق : أين يتم قبول الفكرة لتجسيدها في شكل منتج جديد،حيث يتم تجربتها التحقق و التنفيذ -4

وارد اللازمة لتنفيذ الأفكار ـ مما يساهم في تسريع عملية اتخاذ القرار حيال الم2اقتصادياضيق، ثم تقيمها تقنيا و 
ا على عينة تهاالمقبولة في المراحل الأولى، نفيد شبكات الإبداع في دعم هذه المرحلة أين تقوم المؤسسة بتجربة إبداع

من ثم يتم إضافة والسلع المكملة، و لمواد الأولية استشارة مورديها حول مدى توفر خصائص امن العملاء الوفيين و 
ل إلى منتج لكن لا الممكنة من خلال معلومات التغذية العكسية، إذ قد تقبل بعض الأفكار التحو التحسينات 

من ثم اختيار صلاحية الاستثمار المالي فيه مقابل حجم وقد ترفض حاليا وتصبح ملائمة لاحقاـ و تقبل في السوق 
جه هذه الخطوة اتجاه إبداعي نحو حيث يتم الإنتاج بالكميات المطلوبة، يجب أن تتالسوق لضمان عائد معقول، 

تجسيد عملي  لأنها،3تكون التكاليف في هذه المرحلة عاليةو رفع الجودة وخفض التكلفة و التصنيع لزيادة الكفاءة 
 معنوي لكل وظائف المنظمة. تجديد مادي و للفكرة و 

: يعني تبني الإبداع من طرف مستهدفيه من عملاء أو عمال أو موردين، أو حتى الإبداع انتشار -5
يعبر عن نجاح أو فشل مساعي الإبداع  لأنهالإبداع،  استراتجياتالأخرى، الهدف الرئيسي لسياسات و الصناعات 

                                                           
 17ص (،2005المنظمة العربية للتنمية،القاهرة. )،إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاعوري، 1
 41نجم عبود نجم،مرجع سابق، ص  2
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لفيا، أين تتأثر يتوقف انتشار الإبداع على درجة جدته، حيث يحدق الإبداع لاسيما الجذري تأثيرا خنظمةـ و بالم
التي تمثل صناعة في تركيبه و الأجزاء المكونة له، و  الصناعات ذات العلاقة به إذ يغير معالم المادة الأولية الداخلة في

حد ذاتها،كما تؤثر تأثيرا أماميا حيث يدخل في تركيب منتج أخر بتغيير هذا الأخير وفق تغيير الأول، أما إذا كان 
 ، فإنه يغير السلوك الاستهلاكي و حتى ثقافة المستهلك نفسها.الاستهلاكمنتجا نهائي 

 تحسينات  ة إضافةلمرحلايرتبط انتشار الإبداع على أراء المستخدمين الأوائل له، حيث تحدث في هذه 
 و مجالات طلبديدة،استهداف مستخدمين جدد،و فتح أسواق جيدة في الإبداع لأغراض التنويع و صفات جدو 

 يب إنتاجه، ول أسالمال حلى رؤى العبأفكار المستهلك بإضفاء رغباته على المنتج، إضافة إجديدة، قد يأخذ 
 :1الإبداع ما يلي انتشارمن أهم العوامل المساعدة على و 

 العكس صحيح.لتبني و ئة ايبطكانت إبداعاتها جذرية و   بطيئةوتيرة التغير في الصناعة، حيث كلما كانت  -
 الإبداع. نتشارالتالي باة، و تفعل المنافسة عملية الإبداع في مختلف المنظمات حفاظا على حصتها السوقي -
ع م درجة توافقه ضافة إلىود، إدرجة جاذبية الإبداع و الميزة النسبية التي يقدمها مقارنة مع ما هو موج -

 لعملاءاساط أو لمؤسسات و م في انتشار الإبداع باالمعتقدات السائدة، كلها عوامل تتحكقيم و ال
 الصناعات. و 

يحقق أثره على مصلحة الاقتصاد ككل، أين يحقق الفائدة قيمة اقتصادية ما لم ينتشر و  الإبداعلا يحقق 
من أجل تحقيق الانتشار الواسع للإبداع على المنظمة المبدعة كاملة منه، حيث يرفع الإنتاجية ومستوى المعيشة، و ال

 :2من أهمهاالتدابير اللازمة لذلك و  اتخاذ
 بكةاصر الشي عنباقومات عن الأسواق ومراكز البحث و تبني نظام معلومات كفء لاستقصاء المعل -
 اتجاهاتها.و يراتها ن تغعالكشف هم الاحتياجات و تحديد الأسواق و تبني إستراتيجية تسويق تعمل على ف -
 برة التقنية.على الخ سعار بلتنافسية لا تعتمد على الأإستراتيجية متخصصة أين يمكن تحقيق ميزات  تبني -
 التركيز على تحسين الاسم التجاري.تبني تكنولوجيا عالية و  -

 ، إلا أنه الحالي لإبداعاعادة ما يحقق الإبداع الجديد في بدايته أداء أقل من سادسا: مرحلة التعلم: 
لإبداع الحالي لاسيما إذا كان هذا الأخير في نهاية دورة بفعل التعلم سرعان ما يرتفع أداءه إلى مستوى أعلى من او 

تحسين الإنتاجية من و حياته، أين يتم إحلال الإبداع الجديد محله، أين تسود نشاطات محاولة خفض التكلفة 
ترشيد استخدامات الموارد الإنتاجية لبلوغ اقتصاديات الحجم للمحافظة ل رفع مستوى التعلم إلى أقصاه، و خلا

على الحصة السوقية،حيث لا تكتفي المؤسسات الرائدة ببلوغ هذه المرحلة،لأنها سرعان ما تفقد مزاياها،حيث 

                                                           
1 Amina Béji-Bécheur et Bernard Pras, Degré de novation et utilisateur leader.) vuibert .France, 

2000(, PP 223 -224 
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 هنا تظهر القوة الإبداعية بينلتوازي على تنشيط نشاطات البحث والتطوير لإدخال إبداع جديد، و تعمل با
 الدول النامية من جهة أخرى.بين الدول المتقدمة و التابعة من جهة، و رائدة و المؤسسات ال

الإبداع  لا تقتصر عملية الإبداع على إدخال مستجدات على المنتج، بل تفوق هذا، حيث تشمل كل من
التكنولوجي الذي تكنولوجيا المنتج نفسه من وظائف وخدمات، وهذا ما يسمى بالإبداع في تكنولوجيا التصنيع و 

ن زيادة الجودة وسرعة الإنتاج يشمل أيضا على الإبداع في العمليات من الفكرة حتى التصنيع النهائي للمنتج، م
 .1خفض التكلفة و سهولة الصيانة و غيرهاو 

بداعية طوير الرؤية الإتين يتم تيجيا،أتأخذ إدارة الإبداع بعدا استرا إنلابد ثانيا: عوامل نجاح إدارة الإبداع: 
 ل:ن خلالوسائل اللازمة لتحقيقها مطويلة المدى و إدراجها ضمن قيم المؤسسةـ و تحديد ا

 .نفعا لأكثراشروعات الم توجيهها نحوصيص الموارد اللازمة و التطوير مما يسمح بتختبني واضح للبحث و  -
 .لظهورلت كبير الجذرية التي تحتاج إلى وف للإبداعاتلاسيما بالنسبة  ت،إدارة جيدة للوق -
 .فكاربلوغ الألالحوار و الأفراد لمنهج مخطط في التفكير  بإتباععند الطلب  الابتداعتحقيق مفهوم  -
استثمار ات و وين الخبر ة لتدو امتلاك ذاكر جيدة لإدارة المعرفة بالمنظمة خاصة الضمنية، ممارساتوجود   -

مين إلى ضرورة تأ ،إضافةستقبلاالمشاركة الداخلية لها،و الاستفادة من أخطائها في تعديل بناءها لتفادي ذلك م
 ا.برامجه توجيهلكذا المعارف الخارجية ن المعرفة في مجال العمل نظريا وعمليا و القدر الكافي م

إعادة ترتيب مزجها و و لأفكار يتم تصادم ا أينبدلا من التفكير خارج الجماعةـ  الجماعيلتشجيع التفكير  -
 .شجيع التفكير ضد الحدستبالنظر للمشكلة على أنها فرصة و  و بالتالي رؤية جديدة للأشياء،التفكير،أنماط
ل فرة، لحية المتناالثانو  فكارضم الأم إعادة ترتيب الأدوات المتاحة و التفكير معا أين يتتزامن الأداء و  -

 .تي يحتاجهادوات ال الأالتي قد تبدو غير معدة لهذا الغرض، لكن بعد التفكير فيمشكلة أو إنجاز مهمة، و 
لمهندسين ا كالتفاعل بينارجية،ومع متغيرات البيئة الخ تداخل الوظائف فيما بينها،إدراك وتسيير تفاعل و  -

 ل وظيفتيعإلى تفاإضافة كملة،التطوير في صناعات مشابهة أو ممراكز البحث و بالمنظمة مع نظرائهم بالجامعات و 
 حتى المنافسين.والموزعين و  الموردينالتطوير مع العملاء و والبحث و  التسويق

 المطلب الرابع: معوقات الإبداع في المنظمة 
يتأثر الإبداع سلباً بالمعوقات التي يمكن أن تعترض طريقه، إذ تحول دون تحقيق الهدف والوصول إلى النتائج 

تشخيص الناتجة عن تلك المعوقات تحديد و  الآثارو تحتاج معالجة  الإبداع في مهده.المرجوة، وبالتالي إلى وأد 
قد ينتج عنه صراخ نفسي يؤدي إلى  الإبداعيةالإبداع لان كبت الحاجات  ةالمعوقات بدقة،دون التضحية بموهب

 2.التوتر النفسي لدى الشخص

                                                           
 130جيوبتا ،مرجع سابق،ص برافين 1
دراسة تطبيقية على مديري مدارس و كالة الغوث الدولية بقطاع غزة، رسالة ماجستير،الجامعة )الإبداع الإداري و أثره على الأداء الوظيفيعبد الرحمن محمد جبر،2

 26ص(2010الإسلامية غزة،فلسطين، 
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 :1فيما يلييمكن تصنيف معوقات الإبداع إلى خمس مجموعات رئيسية تتمثل و 
 المعوقات العقلية: -1

تتمثل بإصدار الأحكام المسبقة غير المدروسة وغير المتأنية على الأشخاص والمشكلات، وضعف الملاحظة 
 2والنظرة السطحية للمشكلات والأمور المهمة، وإتباع عادات التفكير النمطية، والقيود وقلة الحركة الفكرية

 :3تتمثل فيما يليبالإضافة إلى مشاكل تتعلق بالإدراك 
 فيه فعلا: حيث يتم رؤية صفة في الشخص أو الشيء ليست موجودة الإدراك خطأ -
 خداع الإدراك: حيث يتم تخيل شيء لا وجود له -
أثر قدرة أخر تت جانب لا يتم إدراك كل أبعادها و مناك: حيث نرى الأشياء بشكل ناقص و ضيق الإدر  -

 لا حدود ثابتو تفكير فير الانحصار والتخيل من حيث اتساع المدى و الفرد على الإبداع بضعف قدراته على التذك
 يستطيع الفرد الخروج عنها.

يحتاج الإنتاج الإبداعي بجانب القدرات العقلية إلى توفر عدد من العوامل الانفعالية المعوقات الانفعالية: -2
الإبداع قوة دافعة تدفع الفرد إلى التفكير. و  خاطرة والاستقلال فيمثل: الثقة بالنفس والاكتفاء الذاتي والميل إلى الم

 .4تنويع سلوكه حتى يحقق الهدف مدن الانفعال ويخفض من حدة التوتر النفسي الذي يسببه الانفعال
نتحكم بالأفكار أو بقدرتنا على تكوين ا نستكشف و التي من خلالهات الانفعالية تتدخل في الحرية و إن المعوق

فيما يلي بعض المعوقات و  التي تلاقي القبول،د تمنعنا من أن ننشر أفكارنا و قمفاهيم بطلاقة و مرونة و 
 :5الانفعالية

 .عدم القدرة على تحمل الغموض،و تسامي الرغبات الجامعة للأمان -
 .الميل لتفضيل تقييم الأفكار بدلا من توليدها -
 .بها الانغماسالقدرة على الراحة والطمأنينة و عدم  -
 .الأخطاء أو الفشل ارتكابالخوف من  -
 قلة التحدي -
 الرغبة السريعة في النجاحالحماس الزائد و  -
 الوهم.القدرة على المتميز بين الواقع و عدم  -

                                                           
 27نفس المرجع السابق،ص 1
دراسة تطبيقية على بعض منظمات الأعمال )العلاقة بين مقومات ومعوقات الإبداع الإداري بالمؤسسات السودانية،الحاكم اللهعلي عبد ،أمينة عبد القادر علي2

ص (،2015،جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا كلية الدراسات التجارية،السودان،16" مجلة العلوم الاقتصادية، العدد متعددة الأنشطة العاملة بمدينة الخرطوم
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 المعوقات الدافعية: -3
أثبتت الأبحاث أن توصل الفرد للجديد يتطلب رغبة حقيقية من جانبه تدفعه للتوصل إليه، ولا بد أن يكون الفرد 

، ويؤدي عدم تشجيع الفرد وتحفيزه بالطريقة الملائمة 1تجعله يبذل الجهد الإيجابي المحقق للإبداعمدفوعاً للدرجة التي 
   وعدم حصوله على احترام وتقدير الآخرين ومساندتهم له إلى إعاقة الإبداع ووضع حاجزاً ضد الأفكار الجديدة

الإحجام ي التي تؤثر على الرغبة الداخلية للفرد وتحد منها وقد تؤدي إلى ھيمكن القول ان المعوقات الدافعيةو 
: قلة التحدي، وغياب روح المبادأة، وضعف الحساسية للمشكلات، وانعدام الرغبة بالتجديد، وغياب ومنها

 .2المحيطة الحافز، وقلة التشجيع أو التثبيط من قبل البيئة
به  ت كافة العوائق التنظيمية السائدة في إطار العمل الذي يعملوتمثل هذه المعوقا: المعوقات التنظيمية -4

 :3التي تتمثل فيما يليالفرد كالأنظمة و القوانين والتعليمات...إلخ و 
: يعتبر نمط القيادة أو أسلوب الإشراف أحد أهم المتغيرات التنظيمية المؤثرة على إبداع نمط القيادة -أ

الأساس من أثر القائد أو الرئيس على القدرات الإبداعية لمرؤوسيه، العاملين في المؤسسات ، وينبع ذلك في 
التي تواجه  فالقادة يؤثرون في سلوكيات مرؤوسيهم من خلال السلطات الرسمية المخولة لهم، و من بين العوائق

 :4الناتجة عن نمط القيادة أو مستوى الإشراف في المؤسسة ما يليالعملية الإبداعية و 
اللازمة  هارات القياديةة و الملمعرفلعف المهارات القيادية:هيمنة القادة الإداريين المفتقرين ضالمعرفة و  قلة -ب

 دىأالأمر الذي  العام، لقطاعافي مؤسسات  ةبالأقدميعلى معظم المؤسسات المعاصرة في مجتمعاتنا نتيجة الترقية 
يق ة إلى حالة تعلإبداعياقات احالة تنافسية تؤدي إلى تفجير الط تحولها مني و إلى تحريف قيمة التنافس الوظيف

 فهاواطن ضعمعن رة و الجدي سيكشف عن القيادات غيرالميول الإبداعية و تحبطها لأن بروز المبدعين الأكفاء 
 .الوظيفي استقرارهاعجزها وقد يهدد مصالحها و و  

مور مركزية بقاء الأعلى إ الذي يجعلهم يحرصونعدم الثقة بالنفس:عدم ثقة بعض القادة بأنفسهم الأمر  -ت
 تهمدرادات العليا لقر القياأنظا بأيديهم و لا يعطون الفرصة لأي نوع من المشاركة من قبل العاملين خوفا من لفت

 .ما يسببه ذلك من تهديد لهمو 
تحبط الاندفاع و  لمؤسسةافراد الصراع حول السلطة: الصراعات حول السلطة والتي تتأثر بالمزيد من طاقة أ -ث

ة دث بين القادتحت التي صراعانحو المبادرة والتجديد وتشمل هذه الصراعات، الصراع بين القادة والأفراد، وال
 .أنفسهم

                                                           
 186،نفس المرجع السابق،ص علي عبد االله الحاكم ،أمينة عبد القادر 1
 43سابق،ص  مرجع العطار،هيثم محمد 2
 68مرجع سبق ذكره،ص  خراز الأخضر،3
 68نفس المرجع السابق،ص  4
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ة ام بأعمال جديدات للقيسؤوليعدم ثقة الرئيس بالمرؤوس : ميل الرؤساء إلى التردد في إعطاء مرؤوسيهم م -ج
 ى القيامسيهم علة مرؤو والتغلب عليها، أو خوف بعض الرؤساء من عدم قدر لتعويدهم على مواجهة المشكلات 

 .الأعمال الأمر الذي يوقعهم في حرج مع رؤسائهم المباشرين بهذه
جة عود عليهم نتيتر سلبية آثا مقاومة التغيير: محاربة بعض القيادات الإدارية للتجديد والتغيير خوفا من -ح

 .هذا التجديد
 :1عوقات التي تعترض عملية الإبداع في مجال الحوافز ما يلي: من أهم المالحوافز -5
من مشاكل في  ت تعانيلمؤسسا، فالكثير من ايئة الظروف الملائمة لخلق الجو المشجع على الإبداعته عدم -أ

ت، بعض التنظيما وضها فيف وغممقدار ونوعية الحوافز التي تقدمها للعاملين، إلى جانب افتقارها لوضوح الأهدا
لى إاف وبما يؤدي الاستخفو خرية الذي يعيق الأفراد من تقديم حلول جديدة لم يألفها الزملاء خوفا من الس الأمر

 .إعاقة الإبداع وتبديد الأمل في الإضافة والتجديد والابتكار
 من الحوافز ألا فالهدف منها ، وهذا الأمر يؤدي إلى أن تفقد الحوافز الهدف الأساسينظام موحد للحوافز -ب
 .الفرد أنه تساوى مع غيره رغم أن جهده وطبيعة عمله أصعب يشعر
اع والابتكار ن الإبدوقف ع، لأن أسلوب العقاب يدفع الأفراد إلى التاستخدام العقاب أسلوبا للتحفيز -ت

فز يتسم بالموضوعية ويرتبط إن وجود نظام فعال للحوا .خوفا من العقوبة ويقتل فيهم روح المبادأة والإبداع
بدعة ويحد من هود المالج مؤسسة ويشجعلق الثقة في نفوس العاملين ويزيد من انتمائهم ليلأداء يعبمعدلات ا

 .السلوكيات السلبية
المنظمة عن  تعوق: إن من ابرز المشكلات التي 2وعدم تدفق وانسياب المعلوماتسوء نظام الاتصالات  -ث

لا المستويات الإدارية المختلفة. و  بين والمعلوماتالأفكار تنمية القدرات الإبداعية تتمثل في صعوبة وتعطيل نقل 
الواحد بالشيء بل  على العكس  الإدارييعتبر وجود بعض الاختلافات بين الإدارية المختلفة أو داخل المستوى 

والوسائل  المبادئتفاق على الابوجودها وتم العمل على تحقيق قدر مددن  الاعترافتم صحية طالما  تعتبر ظاهرة 
 لاوتصور انه  الاختلافاتويتمثل الخطر في محاولة إخفاء هذه ، ل نوع من الحوار المثمر والخالقن طريق فتوذلك ع

كافة المستويات الإدارية في   الموظفينمما ينعكس على سلوك  حعلى السط الاختلافاتيوجد أيا منها ثم تطفو تلك 
الفروق على مستوى السلوك اقل ما يمكن وذلك ح أن تصب الاتصالات الإداريةمن  الأساسي. فالهدف المختلفة

 والمناقشة والحوار المعلومات وتبادل الاتصال الفعال طريقعن  الموجودة المفروقاتعن طريق تسوية تلك 
 :3البشريةالإمكانات المادية و  -6
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 فضل طريقأاد بان لاعتقاتعد سيطرة النظرة التقليدية للربح لدى المؤسسات المختلفة، والتي أساسها 
نيات ذات ات ميزالمؤسسا ومدخل لمزيد من الربح هو تقليل التكاليف.هذه النظرة القاصرة تحول دون تخصيص

النفقات كاليف و ن التمقيمة لأغراض البحث العلمي ورعاية المبدعين، لأن ذلك من وجهة نظرهم سوف يزيد 
سات خاصة في ن المؤسملكثير الضيقة لدى اومما يساعد على وجود هذه النظرة القاصرة الربحية.ويقلل من مستوى 

ما أن كة كما ونوعا.  لإنتاجيدة ابلادنا العربية، استمرار الجهل بالعلاقة بين البحث العلمي والإبداع وشروط زيا
 م وعلمهم،بهار م وتجئهان خبر عدم اهتمام المؤسسات باستقطاب الكفاءات المتميزة في مجال عملها والاستفادة م

ون  غالبا ما تكئة والتيه الفقام الأول إلى عدم رغبة أو قدرة هذه المؤسسات على دفع أجور هذقد يرجع في الم
لجديدة لال الأفكار اات من خلمؤسسا وللدور الذي يقومون به في تطوير انهمرتفعة نظرا للقيمة الكبيرة التي يمثلو 

ى مستوى عال شرية علبءات لمؤسسات كفاا ويقومون على تنفيذها. كذلك قد يوجد بداخل انهالمبدعة التي يقدمو 
ن ؤوسين لديها مير المر  تطو فيولكن لا تتاح لهم الفرصة لتقديم آرائهم وأفكارهم، إضافة إلى إهمال المؤسسات 

قدرات جديدة هارات و م بهمخلال عدم تنظيم دورات تدريبية لهم أو وضع وتنفيذ برامج لتطوير مستواهم وإكسا
 . شك تمثل عوائق تنظيمية في سبيل الإبداع فهذه العوامل مجتمعة بلا

التلوث البيئي، الوعي نحو السلامة، :وتتضمن السياسات التنموية والفقر والبطالة و المعوقات البيئية -6
لجوانب الاقتصادية التجارة إلخ، أي أنها تتضمن كافة المتغيرات المتعلقة باالعامة في العمل ونظام السوق و  والصحة

الصحية إذ أنها تمثل عوائق قاتلة للإمكانات الإبداعية إذا لم تقترن بترعة إيجابية للنظر إلى تنموية و الو السياسية و 
 .1الفرد و الجماعة المجتمع على حد سواء

 :2أم بالنسبة للمعوقات التي تخص المؤسسة عامة تتمثل في النقاط التالية
سمح يير بما التطو و ضوح عملية البحث أن تبني بو : ينبغي على المؤسسة أن تعين و الإستراتيجية -1

لا همية كبرى و أهو ذا  لناجحشروع االم اختيارلذلك فإن عالة و زيادة احتمالات النجاح، و بتخصيص الموارد الف
 .يجب أن يترك لعامل المصادفة

المنتجات  ابتكارم التي تدع R&D يجب أن تركز المؤسسات على عمليات البحث والتطوير:الإجراءات -2
وب صحيح و ات بأسلجراءدة، فالاهتمام بالإجراءات الأساسية يضمن للمؤسسة إمكانية إدارة تلك الإالمنشو 

 .الحد من استهلاك الوقت
ينبغي على الإدارة أن توقف العمل في مشروعات البحث و التطوير بمجرد إدراكها :Method: الطرق -3

رد نحو غير القياسية يتيح إعادة توجيه المواأن ذلك المشروع لا يحقق تطلعات المؤسسة، لأن إيقاف الأنشطة 
إلى المعايير  الافتقارغالبا ما ترى المؤسسات الأساليب غير القياسية معطلة بسبب المشروعات الأكثر نفعا، و 
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ا يمكن فحصها أو لا نهالقرار، أما المشروعات التي تصمد فإما أ اتخاذإلى المعلومات التي تدعم عملية الواضحة و 
ا نهيصعب إلغاؤها رسميا، بالإضافة إلى ذلك فإن المشروعات التي يتم إلغاؤها في وقت متأخر بحيث أ يمكن لأنه
معروفة إزاء تشكل عقبات كبيرة و )  تعرف بالمشروعات السفلىتكلفة مالية ونفسية عالية ) و  استهلكتتكون قد 
 .التطويرالبحث و 

تستثمر  اح، فهيللنج تدرك المؤسسة الناجحة أن المعرفة هي المدخل الأساس الأدوات "الوسائل": -4
تعديل ا تقوم بنهما أائها، كن أخطتتعلم بوجه خاص ما بالمشروعات و تهالمشاركة الداخلية للمعرفة و تتعلم من خبرا

ية لوسائل الضرور ا دامستخايد تجبنائها ونظامها لتتجنب تكرار تلك الأخطاء، أما المؤسسات الأقل نجاحا فهي لا 
 لممارسة إدارة المعرفة المهنية

ن بشكل مار الزمهي استثبأنها فن وعلم الاستخدام الرشيد للوقت، و تعرف إدارة : Time الوقت -5
 ة هي كميلاتصال و ابعة واالمت ة قائمة على التخطيط و التنظيم والتنسيق، والتحفيز والتوجيه وهي عمليو  فعال،

 هناك العديد من الأمثلة التي تظهر كيف يتم تحفيز الإبداع تحت ضغوط الوقت ، و1اللحظةنوعية في ذات و 
اما، رغم ذلك تم تثبت م يعملون بشكل أفضل تحت الضغط أما الأبحاث لانهالكثير من الأشخاص يعتقدون أو 

  .ثبوت بعض الحالات
يحدث بطريقة مختلفة متعددة و السالفة الذكر له مظاهر يجدر الإشارة إلى أن كل عامل من العوامل 

كما تجدر الإشارة أيضا إلى أحد العوائق و المتمثل في أن معظم المؤسسات المنتجة ترى ،   2المؤسسات باختلاف
 البحث  بأن الإبداع يرتبط بالمنتج و هكذا فإن إبداع المنتج هو مرتبط في الأساس بزياد النفقات في أقسام

 العمل الشبكي ولتجاري عمل اال الإبداع في مجالات مثل خدمة العملاء وأنماطالتطوير مم يجعلها تتجاهل فرص و 
 تمته انهحيث أهذه الصناعة و  تي تعتبر رائدة فيللكمبيوتر ال Dell سلسلة الموارد، في هذا الصدد نذكر شركةو 

 . سلسلة المواردو  ختراعرة الابتسويق السلع العالية الجودة التجارية فقط باعتمادها وتركيزها على إبداع إدا
 

 الإبداع: دورة حياة الخامس المطلب
إلى كل نوع  التطرق سيتم فيما يليعن دورة حياة الإبداع التحسيني و تختلف دورة حياة الإبداع الجذري 

 على حدى
تختلف دورة حياة الإبداع عن دورة حياة المنتج المعروفة، فبينما تسمح هذه :دورة حياة الإبداع الجذري -1

عند كل  بتوقع مدى انتشار المنتج انطلاقا من الإحصائيات الأولى للبيع، كما تعطي التوجيهات اللازمة الأخيرة

                                                           
 17(،ص 2000، )ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع،القاهرة،مصر،الإدارة التنافسية للوقتمحسن أحمد الخضيري، 1
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منها %95الأمر  بالإبداعات الجذرية ، فبالنسبة لهذه الأخيرة  مرحلة، فإنه مشكوك في صحة هذا عندما يتعلق
 :ويصبح منحناها من الشكل التالي1فاشلة 

 من الإبداعات الجذرية % 95: دورة حياة 5الشكل 
 

 
 
 

 
Source : Paul Milier ,stratégie et marketing de l’innovation téchnologique(,dunod,paris,3,2005),p30 

لسوق، روج من اكون مالها الخمن الإبداعات الجذرية لا تحقق مبيعات و ي بالمائة 95يتضح من الشكل أعلاه أن 
 التالي:كيكون   دورة حياة المنتج صالحا إذا تعدى الإبداع مرحلة الانطلاق و نموذجبينما يصبح 

 : دورة حياة المنتجات بعد فترة الانطلاق الناجحة.6الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Paul Milier ,stratégie et marketing de l’innovation téchnologique(,dunod,paris,3,2005),p30 

على  هحنجاإذ يعتمد  يتضح من الشكل أعلاه أنه لا يكفي طرح المنتج في السوق حتى نضمن إنتشاره،
في  ويق دورا هاماعب التسين يلتعديه مرحلة الإنطلاق، فدورة حياة الإبداع الجذري تبدأ قبل طرحه في السوق، أ

نتج الجديد طوير الماط تالتي تشرح نشيضا من خلال دورة حياة المشروع، و ذلك، إذ يتدخل في مرحلة البحث أ
 .لموالي يفسر ذلكالشكل اقبل دورة حياة المنتج نفسه، و قبل طرحه،أي 

 المشروعالجذري بين دورتي حياة المنتج و  دورة حياة الإبداع: 7الشكل 

                                                           
1 Paul Milier ,stratégie et marketing de l’innovation téchnologique,)dunod,paris,3,2005(,p30 
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Source : Paul Milier ,stratégie et marketing de l’innovation téchnologique(,dunod,paris,3,2005),p30 

 
 وع الإبداع صة بمشر لى خايوضح الشكل أعلاه أن دورة حياة الإبداع الجذري تتألف من دورتي حياة الأو 

طرق  ة الانطلاق منبل مرحلقذري تفصلهما مرحلة انتقالية، حيث يسير الإبداع الجوالثانية خاصة بالمنتج الجديد و 
 ، فالهدف خلالد الطرحتها بعخاصة بها، تختلف عن مثيلعوائق و خلية التطوير، بأهداف وقواعد و مخابر البحث أ

 لعكس عند طرحتثمار،باللاس دورة حياة المشروع هو صنع منتج صالح تقنيا،و ميزانيته عبارة عن تكاليف موجهة
وازن نية تحقق التزاالميو  ،لمنتجالمنتج في السوق،فهو يسير من طرف وظيفية التسويق أين يصبح الهدف هو انتشار ا

من خلال  الجديد لمنتجاالعوائد، وهذا ما يفسر القطيعة الموضحة بالشكل.حيث تتضح صورة التكاليف و  بين
ى رف المؤسسة علفقا لتعهة و جخدماته من وم وفقا لفهم المستهلك لوظيفته و التحسينات التي يخضع لها يوم بعد ي

ية لخفض لانتقاللة ا هذه المرحيلعب التسويق دورا هاما فيملاحظاته من جهة أخرى، و رغبات المستهلك و 
 ة.الوظيفيرائية و اته الشوعاد د لتغيرات في سلوكيات المستهلكالتمهيدة التي تكتنف الإبداع الجذري، و اللاأكا

يجة عولمة ة بل نتتصاديلقد تقلصت دورات الإبداع بشكل كبيركما بم تعد ناتجة بالضرورة عن اضطرابات اق
ا هكل موجات تميز يس في شرية لليف لليد العاملة،مما أدى إلى ظهور إبداعات جذالمبادلات و المنافسة بأقل تكا

 إنما بشكل نمو منتظم عبر الزمن.أخرى دنيا،و ذروات قصوى و 
 نقطاع يسبب الاو ويلة ذري الذي يحدث على فترات طدورة حياة الإبداع التحسيني:يعكس الإبداع الج -2

   ،نتاج و السوقمج الإرابارات و التغيير في تكنولوجيا التشغيل و المهيحتاج إلى إلى استمرارية كبيرة و يحتاج و 
ع التحسيني يقدم الموزعين،إضافة إلى احتمال الفشل و الميزات التنافسية الآتية التي يقدمهاـ فإن الإبدا الموردين و و 

استدامتها،مما جعله لتحسين الميزة التنافسية و تعديلات جزئية وصغيرة للاستجابة الأفضل للسوق والعملاء، و 
وبالتالي تحقق  المقاربة الأكثر شيوعا، لاسيما أنه قد يؤدي إلى إبداع جذري مفاجئ نتيجة الإضافات المستمرة

 .الشكل الموالي يبين ذلك،و 1المقاربتين معا" الإبداع الجذري و التحسيني معا
                                                           

 161سابق،ص  نجم عبود نجم،إدارة الإبداع و الابتكار،مرجع 1

المنتجدورة حياة  دورة حياة المشروع  

 مرحلة انتقالية
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 إبداعات جذرية.: الاستمرارية في الإبداع التحسيني المؤدية إلى 8الشكل 
 
 
 
 
 
 

 161ص(،2005،دار الوراق،عمان،الاردن)،إدارة الإبداع و الابتكارنجم عبود نجم، المصدر:
 سابقاتها حتىن أداء م أحسن يتضح من الشكل أعلاه أن الاستمرارية في التحسين ينتج عنها في كل مرة إبداعات

 لموالي:الشكل اتحقق ابداعا جذريا،و هذا ما أثبتته التجارب السابقة في هذا المجال،و سيشرحه 
 : الانتقال من الإبداع التحسيني نحو الإبداع الجذري.09الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

Source : Paul Milier ,stratégie et marketing de l’innovation téchnologique,(dunod,paris,3,2005),p36 

أداء و ات فترات أقصر ذ  sللإبداع الجذري يحتوي على مجموعة منحنيات  sيتضح من الشكل أعلاه أن منحن 
هذا و  ،بداع التحسينيثله الإتي تموال أقل،ما يفسر التحسينات المتتالية المدرجة خلال دورة حياة الإبداع الجذري،

 الأخير بدوره قد يتضمن منحيات أصغر.
سبيل أن الدورة الإبداعية تبدأ بطيئة و ذلك عند إجراء أي أنشطة لإنتاج الأفكار على  S يوضح المنحنىو 

ع المثال العصف الذهني، حيث يوضح أن الإبداع الجديد عندما يتم إدخاله إلى السوق فإنه بطبيعة الحال يقدم مناف
بمعدل معجل حتى يصل إلى الإشباع  Defusingبعدها يبدأ الإبداع بالانتشار جديدة للزبائن أو المستفيدين و 

دورة إبداعية ذا التدهور مع ظهور إبداع جديد و يترافق هفي الغالب لتدهور، وهي تمثل نقطة الذروة و ليبدأ با
هدفا يتمثل في  اتخذتالتي على سبيل المثال و  IBM نذكر في هذا الصدد شركةو ،  جديد S جديدة و منحنى

تطوير أعمالهم على أساس توجهات وتغيير و  باستمرارتطوير خدمات الإبداع حيث يمكن تحليل حاجات العملاء 

 الوثبات الاستراتيجية للإبداع الجذري 
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 الانتقالكار جديدة و أف ابتكارأسلوب خدمات الإبداع عند الطلب يضمن للمؤسسات  خداماستالسوق، إن و 
هذا الأسلوب يمكن و  S حلول جديدة مناسبة للسوق قبل أن تصل إلى نقطة الإشباع على المنحنىنحو منتجات و 

و إنتاج نماذج ا تهتلك التحولات لتغيير توجها استخدامسسة على فهم التحولات في السوق و أن يساعد أي مؤ 
 1تنافسية

 : نماذج الإبداع في المؤسسةالسادسالمطلب 
ا تنشيط التفكير الإبداعي في ظروف مناخ تنظيمي مهيأ و ملائم لعملية الإبداع نهقدمت عدة نماذج من شأ

من و  شاعة ثقافة الإبداع في المؤسسةمن حيث القدرة على تدعيم كفاءات التنظيم وبناء نظم حوافز غير تقليدية وإ
 :2هذه النماذج نذكر ما يلي

لتطوير االبحث و  طبقا لهذا النموذج يتم التركيز على تنسيق نشاطات(:Hauser & Griffin)نموذج -1
ير المنتج مل لتطو عموعة يتضمن هذا النموذج تكوين مجم الأخرى كالعمليات و التسويق، و مع نشاطات الأقسا

اية المشروع ي من بدأساس الهندسة ويعملون بشكلالعاملين في التسويق والإنتاج و  الجديد ، أعضاؤها هم من
 .ايته من دون التأثر بالمشاريع الأخرىنهإلى

هو نموذج ديناميكي للإبداع في مجال عمليات الإنتاج ، حيث و  :model Utterback( 3( نموذج -2
أن النوعين من الإبداع نماذج عامة مع مرور الوقت و يتبع العمليات لنموذج أن معدل الإبداع للمنتج و يفترض هذا ا

التي يسميها هذا ا في السنوات التشغيلية الأولى و يشتركان بعلاقة مهمة، حيث أن معدل إبداع المنتج يكون عالي
العملية يد من التجارب وتصاميم المنتج و فيها تحدث المز و  phase Flwidالانسيابيةسم المرحلة النموذج بإ
التي يتباطأ فيها معدل إبداع المنتج و  phase transitional أما المرحلة الأخرى فهي المرحلة الانتقاليةالإنتاجية 

أفضل  تحقق نهاو يتسارع فيها معدل إبداع العملية، حيث في هذه المرحلة يثبت بعض المنتجات في السوق لأ
والتي يتضاءل فيها معدل phase Spicific في بعض الصناعات تدخل مرحلة خاصةإشباع لرغبات المستهلك، و 

العملية، حيث تركز هذه الصناعات على التكلفة، الحجم و السعة و لا يظهر فيها لكل من المنتج و الإبداع 
 .الإبداع إلا بخطوات صغيرة

 :الدانمركيةThoistrup  نموذج شركة -3
موعة مجقدمتها  لأفكار التيا باعتمادهاإلى النموذج الذي أتبعته الشركة المذكورة Grunert   أشار الأستاذ

ة ن نمو الشركالتي تأخذ على عاتقها ضما Group Développement Product تطوير المنتج
 : التي تتألف منبالإبداع المستمر و 

                                                           
 99،مرجع سابق،ص خراز الأخضر1
 33ص(،2009إثراء للنشر و التوزيع،الأردن ،)الإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةمؤيد عبد الحسين الفضل، 2
 33نفس المرجع السابق،ص3
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 .مدير الإدارة -1
 .قمدير المبيعات والتسوي -2
 .مدير تطوير المنتج -3
 مدير الإنتاج. -4

موعة من دراسات و ذلك بعد أن تنجز مج PDG لأعضاء مجموعةالخبرة يركز هذا النموذج على الحدس و و 
هي بمثابة شهور و  3إلى  2لفترة تمتد من  PDG تحديد فترة مراقبة لالسوق و  اختباراتو  الاقتصاديةالجدوى 

رسمي،  تج بشكلالمن مشروع تطويربعد ذلك يتم تحويل الفكرة إلى لإجراء تحسينات على المنتج و  ماسحات
ريع مستقلة الك مشان هنأغم ملية من مستلزمات إبداع المنتج ر نموذج تعتبر عملية تطوير العبموجب هذا الو 

 .لتطوير العملية
 & Lark Wright) حيث قدم هذا النموذج من قبل الأساتذة: نموذج التطوير عبر قنوات المراحل -5

Wheel)  تطويرية في مشاريع إبداعية و  قع فيها متخذي القرار في إدارة وتمويلبمثابة حل للمشاكل التي كان ي
إن هذا النموذج يلزم المديرين على  .لا يحقق أي هدف مما تقدمدث التشتت للجهود و آن واحد ، حيث يح

المفاضلة بينها من خلال مراحل عمل خيارات بين المشاريع و و التطويرية للمنتجات الجديدة و  الجهود الإبداعية
 :بوابات كما هو موضح في الشكل التاليو 

 
 

 نموذج التطوير عبر قنوات المراحل :10الشكل 
 

 
 
 
 
 
 

 ،ربي )سعيدة ( نموذجا مركب حمام EGTT مؤسسةدور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة ،خراز الأخضر المصدر:

 103ص  ،(2011،جامعة تلمسان،الجزائر، مالية دولية تخصص ،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير ،)

 
 

 السوق 
المرحلة 

 الأولى: توليد 

 الأفكار

تنقية و : الثانية المرحلة

 تصفية

المشروع   

: الثالثة المرحلة
 تنفيذ المشروع
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طوير تبداعي و عمل الإذ المسارات لتنفي:لقد تبنت الشركات اليابانية ثلاث نماذج الشركات اليابانية -6
 :ذلك كما يليالمنتجات و 

 نموذج الشركات اليابانية لتنفيذ العمل الإبداعي :11الشكل
  

 
 
 
 
 
 
 

 35،ص (2009، ع،الأردنلتوزي)إثراء للنشر و ا:مؤيد عبد الحسن الفضل،الابداع في إتخاذ القرارات الإدارية،المصدر
 

حيث يرتبط هذا المسار بالتحسين المستمر وفق أهداف محددة  Kaizen : المسار الذي حدده أستاذ الجودةولاأ
 .1الأفضلالأداء و التكاليف  اختزالمثل 
 .عينةمك وفق تطورات ذلنتج جديد يكون مختلف عن القديم و هو يعني تطوير مو  Leaping : مسار القفزثانيا
عينة أو ضمن تكنولوجيا م الإبداعاتوهو المسار الذي يركز على تحقيق   Tchnovationالفني:مسار الإبداع ثالثا

 ا جديدا لذي تطور فيه منتجاطبقا لهذا النموذج فإن المؤسسة في الوقت و  ،العمل على تطوير تكنولوجيا هجينة
 نه، خلي عتحديد الفترة الزمنية لسحبه أو التب.تهاتقدمه للسوق، تقوم في نفس الوقت بذاو 
 علون ذلكيها سيفمنافس ا بنفسها، فإنتهدورة حياة منتجا اختزالا إذا لم تعمل على نهذلك لإدراكها بأو 
 .2اخسر الأرباح فحسب ، بل تخسر السوق أيضتمن ثم سوف لنو 

 Model Adoption Innovation:في تبني الإبداعKotler  نموذج كوتلر -7
 :ما يليكتسلسلة  مراحل مقدم الإبداع من منظور تسويقي و ذلك وفق ثلاثة مراحل و التي بدورها تقسم إلى 

لمرحلة إلى اتشير هذه و  Awerness و التي يعبر عنها بالوعي:Stage Congnitive مرحلة الإدراك -أ
 .أن المستهلك يصبح واعيا بالإبداع و لكن لديه نقص في المعلومات حوله

 :التي تتضمن خطوتين هماو   :Stage Affectiveمرحلة التأثير -ب
                                                           

 36مؤيد عبد الحسين الفضل،نفس المرجع السابق،ص 1
 37نفس المرجع السابق،ص  2

Kaizen 

Leaping technovatio

n 



الإبداع ومحدداته في المؤسسة الاقتصادية                                                                    الفصل الثاني:  
 

79 
 

 .اعأن الزبون محفز للبحث عن المعلومات حول الإبد باعتبار Interest :لاهتماما -ج
 .الاعتبارفيما لو أخذت ملاحظات الزبون بعين  Evaluation:التقويم -خ
 :تشمل هذه المرحلة على خطوتين هماو  :rStage Behavio مرحلة السلوك  -د
 .هو يعني حكم الزبون على الإبداعو  Trial الحكم -ذ
لمنتج و شراء ا لتعود علىاأي يبدأ تبني السلعة عندما يبدأ الزبون إشباع حاجاته و  Adoption :التبني -ر

 .والجدول التالي يوضح المراحل الثلاثة السالفة الذكر .المنظم له استعماله
 

 Kotlerيوضح فكرة نموذج 5جدول رقم
 

 الوعي مرحلة الإدراك
 
 

Awarness 

 الاهتمام مرحلة التأثير
 
 

 التقويم
 

Interest 
 
 

 Evaluation 

 الحكم مرحلة السلوك
 

 التبني

Trial  
 

Adoption 
 .37ص ( 2009 ،لأردناالتوزيع و إثراء للنشر ) الإبداع في إتخاذ القرارات الإدارية،مؤيد عبد الحسين الفضل: المصدر
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 الثالث: حماية الابداع المبحث
 المسجلة العلامة التجاريةو  الاختراعبراءة :1هيالإبداع و ع وسائل أساسية لحماية أرب استخداميمكن 

صة ها المؤسسة خا تحتكر ع التيالأسرار التجارية، نتائج الوسائل الثلاث الأولى قد تحد من السلوحقوق النسخ و 
تعد  أنهاسرار، كما أهي مجرد ف –هنة أسرار الم –أما الوسيلة الرابعة  الجمهور.عند محاولة الإعلان عن أفكارها أمام 

خير مثال  Coke دا كوكوب الصو بأسرار إبداعه، وتعتبر تركيبة مشر  الاحتفاظالمبدع  أستطاعوسيلة فعالة طالما 
ا عن امة عوضه للععلى ذلك، إن الحفاظ على الإبداع كسر من أسرار المهنة أكثر صعوبة من الكشف عن

الكشف عن  عين علىع المبددف تشجيته الفكرية لقد أقرت مجموعة من قوانين للملكيةله و ، المحدود  الاحتكار
ا لم يتم اع، إذ أنه إذن الإبدمزيد م للعامة حتى تزداد القاعدة المعرفية للأفكار مما يعمل على تحقيق المتهإبداعا

سير بسرعة تر التي تطويالامدا نظرا لتنامي عجلة التجديد و الكشف عن الإبداع للعامة بسرعة فسوف يصبح خ
اعات ، فثمة إبدعتباربالارة لة جديتعتبر أسرار المهنة وسيأفكار أو جهود أفراد معنيين . و  الرجوع إلىفائقة دون 

لتي امن القوانين  تستفيد داعاتبوجه عام فإن معظم الإبتها إلا من خلال أسرار المهنة، و معنية لا تتواءم حماي
بدع د هو إعطاء المالمحدو  حتكاربالابداع . ونعني المحدود للإ الاحتكارتتلخص في الإعلان العام للعامة عوضا عن 

 . ما يعتبره ملكية فكرية انتهاكالآخرين عن  استبعادسلطة 
 :المنظمة العالمية للملكية الفكريةالمطلب الأول:

 " وبالفرنسية "الويبو" WIPO " تعتبر المنظمة العالمية للملكية الفكرية التي يشار إليها بالانجليزية
I.P.M.O" المنظمة بموجب اتفاقية تم التوقيع  أهم منظمة دولية متخصصة في مجال الملكية الفكرية تأسست هذه

تحت عنوان إنشاء المنظمة العالمية للملكية الفكرية ، انضمت إليها  1967جويلية 64عليها في استكهولم بتاريخ 
ت يف بسويسرا ، وتعتبر إحدى الوكالايقع مقر المنظمة العالمية للملكية الفكرية في جن ،1975الجزائر سنة 

، وتعتبر مسئولة عن دعم حماية الملكية الفكرية في كل أنحاء العالم بفضل تعاون المتخصصة لمنظمة الأمم المتحدة
كما أن هذه المنظمة مسئولة عن إدارة مختلف الاتحادات التي تأسست بموجب ،  البعضالدول بعضها مع 

 . تعنى بالنواحي القانونية والإدارية للملكية الفكرية معاهدات متعددت الأطراف والتي
تهدف المنظمة العالمية للملكية الفكرية إلى دعم حقوق الملكية الفكرية في كل أنحاء العالم بفضل تعاون 

، وفي سبيل تحقيق ذلك تشجع المنظمة  الاقتضاءالدول بعضها مع البعض وبمساعدة أية منظمة دولية أخرى عند 
العالمية للملكية الفكرية على إبرام المعاهدات الدولية الجديدة وتحديث التشريعات الوطنية وتقديم المساعدات التقنية 

 .2إلى البلدان النامية
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  :براءة الاختراعالمطلب الثاني: 
طرف المصلحة المختصة في مجال الاختراع  عرف براءة الاختراع بأنها الشهادة أو السند الذي يسلم منت

، حدد المشرع الشروط الموضوعية موضوع هذه البراءة ومؤقتا في استثمار الاختراع ويمنح لصاحبه حقا استئثاريا
-03قد نص المشرع الجزائري في المادة الثانية من الأمر و ، والشكلية الواجب استيفائها في الاختراع ليستحق البراءة

 1الاختراعهي وثيقة تسلم لحماية  الاختراععلى أن براءة  الاختراعببراءة  المتعلق 07
ي لتطبيق الصناعللقابلة أن و ا اختراعيالجديدة الناتجة عن نشاط  الاختراعاتيمكن  أنهنص المشرع الجزائري على 

 ضرة بالصحة أومم أو عاظام المخالفة للن آوممنوعة  الاختراعاتتكون موضوعا للبراءة ، شريطة أن تكون هذه  أن
 :للبراءة هي الاختراعمن ثمة فإن شروط قابلية بالبيئة ، و 

ترع ويضيفه عه المخيبتد كارابتأي  اختراعيجب أن يكون ثمة  الاختراعللحصول على براءة  الاختراع، وجود
ضاف ة تحقق تقدما يأصيلرة لى أنه فكالفقه فعرفه عأما  الاختراعالجزائري لم يعرف  الصناعية، المشرعإلى المنتجات 

 .إلى الفن الصناعي القائم
هو درجة أعلى من التقدم تجاوز مستوى ما يصل إليه التطور العادي للفن الصناعي ، وقد  الابتكارإن 
هو وسيلة جديدة  الابتكارألة موسيقية جديدة أو يكون محل  كابتكارناتجا صناعيا جديدا   الابتكاريكون محل 

هو  الابتكارمياه البحر، كما قد يكون محل  لتحليةجهاز جديد  كاختراعروف من قبل  للحصول على ناتج مع
جهاز التلفاز فهذا  اختراعالكهرباء لنقل الصوت والصورة مثل  كاستخدامتطبيق جديد لوسيلة معروفة من قبل  

 .2جديد للكهرباء التي هي وسيلة معروفة من قبل استخداميعتبر 
 لان أقة تعني لوالجدة المط ،سبية السبق إلى التعريف بالاختراع وتكون إما مطلقة أو ن عنصر الجدة ،الجدة معناها

لم  اع من قبل أوة الاختر براء يكون هذا الاختراع قد سبق نشره على الجمهور أو استعماله علنا أو لم يحصل على
ا حق ي صاحبهة تعطاءالبر  لأن، الابتكاريسبق للغير تقديم طلب للحصول على براءة الاختراع عن ذات 

عروفة من قبل م بتكاريةالارة مقابل الكشف عنها للجمهور ، فإذا كانت الفك الابتكاريةالفكرة  استغلالاحتكار 
 .سبب إصدار البراءة انتفى

 الاختراعتشمل المرحلة الأولى من إجراءات الحصول على براءة إيداع ، طلب براءة و يتضمن الطلب اسم 
ووصفا له بلغة واضحة و تفاصيل كافية  الاختراعمن الضروري أن يشمل الطلب خلفية وبيانا بمجاله التقني عامة و 

أو  الاختراعكي يستعمل   الاختراعمنه و فهمه من قبل أي شخص لديه معرفة متوسطة بمجال  الاستفادةلإتاحة 
 الاختراعم أو التصاميم أو الرسوم البيانية لوصف تكون تلك الأوصاف عادة مرفقة بمواد مرئية مثل الرسو ينفذه و 

 يشمل الطلب عدة "مطالب" أيضا أي المعلومات التي تحدد نطاق الحماية الممنوحة بموجب البراءةبشكل أفضل و 
. 
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 :العلامة التجاريةالمطلب الثالث:
ذاتية خاصة للسلعة تعتبر العلامة التجارية وسيلة لتمييز بعض المنتجات والخدمات عن غيرها، فهي تحمل 

أو المنتج للدلالة على أن الشيء المراد وضع العلامة عليه يعود لمالك العلامة بداعي صنعه أو اختراعه أو الاتجار 
به، أو للدلالة على تأدية خدمة من الخدمات. وتعد العلامة التجارية أحد أهم العوامل الرئيسة لجذب العملاء 

على المفاضلة والاختيار بين المنتجات والخدمات التي يرغبون في الحصول عليها والمستهلكين، كما أنها تساعدهم 
إتفاقية الجوانب المتصلة يمكن تعريف العلامة التجارية حسب و  ،وفقاً لما يتماشى مع احتياجاتهم ومتطلباتهم

 :1كما يلي T RI P S بالتجارة من الملكية الفكرية تريبس
ا لك التي تنتجهتة ما عن منشأ تعتبر أي عالمة أو مجموعة عالمات، تسمح بتمييز السلع والخدمات التي تنتجها" 

 ل أسماء شخصيةلتي تشمالمات المنشآت الأخرى صالحة بأن تكون عالمة تجارية، وتكون هذه العالمات لاسيما الك
 إلا تجارية، وحين كعلامة  تسجيلالعالمات مؤهل لل وحروفا، وأرقاما، وأشكالا، ومجموعات ألوان وأي مزيج من هذه

ن تجعل ألأعضاء ابلدان ما يسمح بتمييز السلع والخدمات ذات الصلة، فإنه يجوز لل العلامةيكون في هذه 
ن العلامة أن تكو  شتراطاالصلاحية للتسجيل مشروطة بالتمييز المكتسب من خلال الاستخدام، كما يجوز لها 

 .لة للإدراك بالنظر كشرط لتسجيلها"المزمع تسجيلها قاب
 حماية العلامة التجارية: -1

المسجلة في بلدها المنشأ وأصبحت معروفة لدى مواطني تلك  العلامةالتجارية المشهورة هي  العلامةإن 
تتمتع بشهرة تجاوزت بلدها الأصلي، لتغزو عدة بلدان هذا ما  العلامةالدولة، ومع مرور الوقت أضحت هذه 

قيمة مالية عالية العلامات جعلها معروفة لدى جمهور المستهلكين، ما أدى إلى تمتع الشركة التي تمتلك مثل هذه 
 "لامةعو "للمشروبات الغازية، كوكاكولاالمشهورة عالمة " العلاماتعند تقييم أصولها المالية، ومن الأمثلة عن 

GUCCI " لألبسة الفاخر. 
 :التجارية يرتكز على عدة عوامل متمثلة في العلامةشهرة  ولتحديد

لدى  علامةالعرفة مد مدى أو معرفتها لدى قطاع الجمهور المعني، ومن الممكن تحدي العلامةمدى شهرة  -أ
 .هلكينء المستار ع أطلاستالاستهلاكية و  للأنماط الاستقصائيةقطاع الجمهور المعني عن طريق الدراسات 

 .غرافيطاقها الجون الاستعمال مجالاتو ، الاستعمالفي أي وجه من وجوه  لعلامة استعمالامدى  -ب
ونطاقها  و الإعلانالدعاية  محلاتبأي وجه من الوجوه، ودرجة نجاح  للعلامةمدى الدعاية والترويج  -ح

 .2والمعارض الداخلية والدولية الأسواقفي  العلامةالجغرافي، وعرض المنتجات التي تميزها 

                                                           
،جامعة مذكرة مكملة من مقتضيات نيل شهادة الماستر في الحقوق تخصص قانون أعمال) ،الحماية المدنية للعالمة التجارية التشــــريع الجــــزائري،بن فضة عصام1

 9ص(،2016-2015بسكرة،
 26،نفس المرجع السابق، ص بن فضة عصام2



الإبداع ومحدداته في المؤسسة الاقتصادية                                                                    الفصل الثاني:  
 

83 
 

معروفة كرمز لسلعة  وتجدر الإشارة إلى أن الفقه والقضاء الألماني يعتبر العالمة ذات شهرة واسعة إذا كانت
الذي جعل من مسألة حماية العالمة  .الأمر1آرائهم استطلاعمحددة لدى ثلثي السكان وذلك بناء على نتائج 

حتى  الأخرىالبلد الذي سجلت فيه لتمتد الحماية القانونية لها في جميع الدول  التجارية المشهورة، تتجاوز حدود
الدولية التي فرضت نفسها بقوة _العالمات التجارية المشهورة_  للاتفاقيةولو لم تكن مسجلة فيها، وحتى بالنسبة 

باريس الخاصة بحماية الملكية الصناعية  اتفاقيةمن أجل حمايتها من أجل حمايتها، فكانت محال الاهتمام في 
 .الجوانب بالتجارة من حقوق الملكية تريبس اتفاقيةالمنظمة العالمية للتجارة، وخاصة  اتفاقية اريةوالتج
 الرسوم و النماذج الصناعي: 

 وأ لف الرسمأن يتأ لممكنالرسم أو النموذج الصناعي هو المظهر ألزخرفي أو الجمالي لسلعة ما، ومن ا
الرسوم أو  عاد مثلالأب النموذج الصناعي من عناصر مجسمة مثل شكل السلعة أو سطحها أو من عناصر ثنائية

يدوية الحرف الو جات الصناعة وتطبق الرسوم والنماذج الصناعية على مجموعة كبيرة من منت ،الخطوط أو الألوان
لية نز لماومن الأدوات  لكماليةالسلع وغيرها من ا اتالمجوهر و التي تتنوع من الأدوات التقنية أو الطبية إلى الساعات 

ن الرسم يجب ألا يكو و ، ترفيهيةلع الوالأجهزة الكهربائية إلى هياكل السيارات والمباني ومن تصاميم النسيج إلى الس
أو م يعني أن الرس ة. وهذالوطنيأو النموذج الصناعي رهنا بوظيفة حتى يحظى بالحماية بناء على معظم القوانين ا

 ا.لتي يطبق عليهلسلعة انية للا تحمي فيه أية عناصر تقلأولى و النموذج الصناعي يتسم بطابع جمالي بالدرجة ا
الرسوم والنماذج الصناعية هي التي تجعل السلعة جذابة ومغرية وبالتالي ترفع من القيمة التجارية للمنتج وتزيد من 

عي مشمولا بالحماية ، يحصل المالك أي الشخص أو الكيان فرص تسويقه وعندما يكون الرسم أو النموذج الصنا
ضد استنساخ الرسم أو النموذج أو تقليده على يد الغير دون  استئثاريالذي سجل أو الرسم النموذج على حق 

. وفي إمكان المستهلكين والجمهور بشكل عام الاستثماروهذا يساعد على ضمان عائد عادل من  . تصريح
م حماية فعال لأنه يشجع المنافسة المشروعة والممارسات التجارية الشريفة والإبداع ويروج من نظا الاستفادة

 الاقتصاديةوتساعد حماية الرسوم والنماذج الصناعية على التنمية  ،للمنتجات الأكثر جاذبية من حيث الشكل
 توسيع النشاط التجاري بتشجيع الإبداع في قطاع الصناعات والفنون التقليدية والحرف اليدوية. وتساهم في

ومن الممكن تصميم الرسوم والنماذج الصناعية وحمايتها بطريقة بسيطة وغير مكلفة ، الوطنيةوتصدير المنتجات 
نسبيا. وليس من الصعب على الشركات الصغيرة والمتوسطة والفنانين والحرفيين في البلدان الصناعية والنامية 

في معظم البلدان، لابد من تسجيل الرسم أو النموذج الصناعي حتى يحظى بالحماية بناء على .عليهاالحصول 
أصليا" لتسجيله، "قانون الرسوم والنماذج الصناعية، وكقاعدة عامة، يجب أن يكون الرسم أو النموذج "جديدا" أو 

ها. وبصورة عامة يعني بين البلدان بشأن تعريف المصطلحين وبين إجراءات التسجيل نفس اختلافوهناك 
مصطلح "جديد" أن الرسم أو النموذج لم يسبقه رسم أو نموذج مطابق أو مشابه له ومعروف من ذي قبل وبمجرد 
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تسجيل الرسم أو النموذج تصدر شهادة بذلك، ومن ثم تسري الحماية عامة مدة خمس سنوات يمكن تمديدها 
وبحسب القانون الوطني المعني ونوع الرسم أو النموذج، يجوز  .1سنة في معظم الحالات 15بتجديد المدة إلى غاية 

مصنفا فنيا بموجب حق المؤلف أيضا، وفي بعض البلدان، يمكن أن  باعتبارهحماية الرسم أو النموذج الصناعي 
تشمل الحماية الرسم أو النموذج الصناعي وحق المؤلف في وقت واحد وفي بلدان أخرى، تلغي الواحدة الأخرى 

ويمكن حماية الرسم أو  . ن مالك الحق لا يمكنه أن يتمسك بنوع من الحماية بمجرد اختياره النوع الآخرأي أ
النموذج الصناعي بموجب قانون المنافسة غير المشروعة في ظروف معينة مع أن شروط الحماية والحقوق والجزاءات 

اية الرسم أو النموذج الصناعي في البلد الذي وفي السياق العام، تنحصر حم . المضمونة قد تختلف اختلافا كبيرا
منحت فيه ويكفل اتفاق لاهاي بشأن الإيداع الدولي للرسوم والنماذج الصناعية، وهو معاهدة تديرها الويبو، 
إجراءات ترمي إلى مباشرة تسجيل دولي، ويمكن لمودع الطلب إجراء إيداع دولي واحد سواء لدى الويبو أو لدى 

يكون طرفا في المعاهدة و بالتالي يكون الرسم أو النموذج مشمولا بالحماية في العدد الذي مكتب وطني لبلد 
 .يرغب فيه مودع الطلب من البلدان الأعضاء

 نظمة ية للمالمعارف الإبداع إدارةالمطلب الرابع: الاستثمار في رأس المال البشري و 
ة على المستوى التنمي وو لنمباللثروة،و المترجمة ان المعرفة أصبحت موردا هاما و أصلا إنتاجيا و خلاقا 

 ؟الربحية على المستوى الجزئي،إذن ما هي المعرفةالكلي و 
ة عن معلومات ر هي عباات و د والإجراءالقواع:المعرفة هي مزيج من المفاهيم والأفكار و تعريف المعرفة -1

لوقت او صيرورة في  كينونة  اإذة ض، فالمعرفالقيم التي تعمل مع بعضها البعممتزجة بالتجربة والحقائق والإحكام و 
 لخبرات جة باذاته،فمثلما تتشكل المعلومات من البيانات تتشكل المعرفة من المعلومات الممتز 

المعرفة، في كون ـن ل الفرق الأساسي بين المعلومات و تمثالمهارات النوعية المكتسبة وعناصر أخرى، و م و تجارب التعلو 
عامة وغير إضافة إلى أن غالبية المعارف هي حقائق استنتاجية .2قدرة على الإدراكالتعلم و ى المعرفة هي قدرة عل
منسقة تصف موقفا معينا أو المعلومات تعبر عن حقائق منظمة و لا بالزمان، في حين نجد أن محددة لا بالمكان و 

 ظرفا معينا.
المعرفة ذاتها،و إنما فيما تشكله من إضافة قيمة تبرز أهمية المعرفة لمنظمات الأعمال ليس في : أهمية المعرفة -2

لها أولا،و في الدور الذي تؤديه في تحول المنظمة إلى الاقتصاد الجديد المعتمد على المعرفة،و الذي بات يعرف 
التنافس من خلال القدرات البشرية ثانيا، أكيد من خلال رأس المال الفكري و باقتصاد المعرفة،و الذي يتم الت

 :3ديد أهمية المعرفة في النقاط آلاتيةويمكن تح

                                                           
 112سبق ذكره،،مرجع خراز الأخضر1
 12ص (2000دار طلاس،دمشق،)،المعرفة اقتصادمحمد عرب صاصيلا، عربدومينيك فوازي، ترجمة: 2
 13ص(2005المنظمة العربية للتنمية اللإدارية،العراق،)،إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسيي،  3
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كلة تكون الهيم و التصميو أشكال للتنسيق  لاعتمادهمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعها سأ -أ
 أكثر مرونة.

صل لابتكار المتوابداع وات الإكيز على الأقسام الأكثر إبداعا، وحفز المعرفة المجال للمنظمة للتر  إتاحة -ب
 .جماعتهالأفرادها و 

 لمنظمة.اي في أسهمت المعرفة في تحول المنظمات إلى مجتمعات معرفية تحدق التغيير الجذر  -ت
 تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة. -ث
 المعرفة أصبحت أساس لخلف الميزة التنافسية -ج
إذا كانت إدارة المعرفة بشكلها التقليدي و المتعارف،تعرف على أنها  مفهوم الإدارة الابتكارية للمعرفة: -3

ع المعرفة " الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل المنظمة من أجل التقاط و جمع و تصنيف و تنظيم و خزن كافة أنوا 
فع مستوى  ة بما ير المشاركة بين أفراد و أقسام ووحدات هذه المنظمذات العلاقة بنشاطها وجعلها جاهزة للتداول و 

دارة المعرفة بشكلها .حيث يشير هذا التعريف للنشاطات التي تناط بإ1الأداء التنظيميكفاءة اتخاذ القرارات و 
ة الحديثة والإبداعية كذا دورها في أداء المنظمة وجودة قراراتها، إلا أنه أغفل أهم عنصر يميز الإدار التقليدي، و 

لى أنها" عملية التنسيق المنظم فة الجديدة،فإن الإدارة الإبداعية للمعرفة تعرف عابتكار المعر للمعرفة وهي توليد و 
،مشيرا إلى الهدف الأساسي لإدارة 2الإبداعيكل المنظمة حول تحقيق التحديد و هوالمقصود لأفراد وتكنولوجيا و 

 المعرفة وهو الإبداع،كما تعرف بأنها " العملية المنظمة 
اعد إنشاءها،كما تعرف بأنها" مجموعة الأنشطة و العمليات التي تسق للمعرفة و خدام الخلاالمنهجية للاستو 

العمل على تحويل المعرفة المنظمة على توليد المعرفة والحصول عليها، واختيارها، واستخدامها وتنظيمها ونشرها، و 
بناء منظومة متكاملة و  ام مخرجاتها في صناعة القرارات،وحل المشكلات ورسم عمليات التعلماستخدو  إلى منتجات،

،حيث يتضح أن إنشاء المعرفة الجديدة من أهم مهام الإدارة الإبداعية للمعرفة،إضافة إلى 3للتخطيط الإستراتيجي
 أهمية تطبيق مخرجاتها في مختلف المجالات،و بالتالي فإن الإدارة الإبتكارية للمعرفة تهدف إلى:

  للمنظمةالمعرفي لمستوىاركة في المعرفة و حمايتها لرفع خلق البيئة التنظيمية المشجعة على المشا -1
 نشر ثقافة المعرفة و تحفيز تطويرها و توفير إمكانات التعلم و التنافس -2
 ةظاهر  التأكد من فاعلية تقنيات المنظمة في تحميل المعارف الضمنية إلى صريحة و -3
 يف البيئي.و التك لإبداعابالمنظمة،و تحقيق جمع الأفكار الذكية من الميدان،و نشر أفضل الممارسات  -4

                                                           
 121ص(،2008دار الصفاء للنشر و التوزيع،الأردن،) ،إدارةالمعرفةربحي مصطفي عليات،1
 96ص(، 2005دار الوراق للنشر و التوزيع،الأردن،) ،المفاهيم و الإستراتيجيات و العمليات،نجم،إدارةالمعرفةنجم عبود  2
 60ص (،2008دار صفاء للنشر،)،اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،3
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تها ية،و تعظيم قيمة الضمنلمعرفاأداة فاعلة لاستثمار رأس المال الفكري للمنظمة بتوفير إطار عمل لتعزيز  -5
 عبر التركيز على المحتوى.

أداة لتشجيع القدرات الإبداعية البشرية لخلق معرفة جديدة، كما توفر فرصة للحصول على الميزة  -6
 .1التنافسية الدائمة و مواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة

 الاستثمار في رأس المال البشري و إدارة المعرفة: -خ
إلى أن عامل المعرفة هو رأسمالا للمنظمة لأنه عامل الإنتاج الأول فيها و الذي يستخدم  2لانجلقد أشار 

عوامل الإنتاج الأخرى لتحقيق أهداف المنظمة،حيث لفت علماء الإدارة و الاقتصاد إلى أهمية رأس المال البشري 
ما تؤكده نتائج دراسة نشرت للعالم  هي و  الذي يمثله عمال المعرفة في المنظمات الحديثة و ضرورة المحافظة عليه،

، الدراسة استمرت خمس سنوات حول المنظمات التي حققت نجاحا في أعمالها بسبب استثمارها في رأس 3كولينز
 .مالها البشري و المحافظة عليه

فراد لأعملية يصبح اهذه ال ه بعدينبغي على المنظمة أن تخطط للاستثمار في هذا المورد و إدارته بشكل سليم لأنو 
ة الفردية تحويل المعرف نفيذ أيتإلى  أن المنظمة يجب أن تحول هذه المعرفةكري يحملون المعرفة في عقولهم، و رأسمال ف

 نشرهانقلها و و لى المنظمة اكتسابها و تخزينها هذه المعرفة ينبغي ع أن، إذ منظميهإلى معرفة 
 4مها في تعلم المنظمة بذلك يمكن القول أن المورد البشري يلعب دوراو  تنفيذها،و 

   دور المورد البشري في بناء المنظمة: 12الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 135ص )2008،الأردن،1وزيع،طإثرا للنشر و الت (،إستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالحسين عجلان حسين، :المصدر

                                                           
 60محمد عواد الزيادات،مرجع سابق، 1
ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات )،أثره على الإبداع في المنظمات المتعلمةرأس المال البشري و الاستثمار في بن ثامر كلثوم،فراحتية العيد، 2

 7ص (،2011ديسمبر  14-13يومي  الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة،
  7نفس المرجع السابق،ص 3
 135ص (2008،الأردن،1التوزيع،طا للنشر و إثر  (،يجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالإستراتحسين عجلان حسين،4

 تراكم الخبرات

الموارد البشرية في 

 المنتظمة

 تحويل المعرفة حل المشاكل ذاتيا

 التعليم من خلال الآخرين التجارب العليمة

التعليم من خلال 

 التجربة
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ا من خلال ت ذاتيلمشكلااحيث يتضح من الشكل أن المنظمة المتعلمة تعتمد أولا على الطرق العلمية في حل 
الاستنتاجات  وصل إلىللت لبسيطةدوات الإحصائية اتتحول باستخدام الأيد المديرين ببيانات لكي تعالج و تزو 

 لى حل المشاكلعلتدريب اصة اتطوير الأفراد العاملين خز ذلك يجب ممارسة نشاط التدريب و لتعزيوالاستدلال، و 
كل بشعني بالبحث و تالتي  بتجار الشكل أساسي على الخبرات العلمية و ذاتياـ كما أن المنظمة المتعلمة قد تعتمد ب

فتدريب جديدة، نظر ن خلال وجهاتو المنظمة المتعلمة تتعلم أيضا منظامي عن المعارف الجديدة،علمي و 
كري يساهم فلى فهم ون عين يتدربتطوير المورد البشري يلعب دورا واضحا في الحصول على بعض الخبراء الذو 
 بشكل فعال في بناء منظمات التعلم المتجيبة لبيئة تنافسية دائمة التغيير.و 

ور المعرفة،هو إلى تط ساسيأإن أهم ما يميز العهد الحديث الذي استند بشكل قة المعرفة بالإبداع:علا -د
كن تلك حتى تتموب، و مستوى الأمم والشع عمليات الإبداع الكبيرة ، سواء على مستوى المنظمات أم على

 لاستمرار.قاء و ان البمالإبداع الذي بدونه لن تتمكن المنظمة ات من مواكبة التجديد والتطوير و المنظم
وتلعب دورا مها في كل  *المعرفة الضمنية إنحينما أشار إلى  16200في عام  أيفيراجينا و لقد أشار 

 تطبيقها ف الأفكار و توليدها و تقديمها وتطويرها ونقلها وتحويلها و مراحل عملية الإبداع، من مرحلة اكتشا
 .إلى مرحلة الحصول على نتائجهانشرها و و 
ية في تساعد المعرفة الضمن م إلى أن هناك ثلاث طرق من خلالها199سينسبير عام أشار كلا من ليوناردو و قد و 

 تحقيق عملية الإبداع و هي:
لون يح لخبراء، فاتحل المشكلات: إن اكبر مجال لتطبيق مفهوم المعرفة الضمنية هو حل المشكلا -1

 شكلات حل المفينها يستخدمو ولهم معرفة كبيرة و نه يوجد في عقبطرق أفضل من غيرهم كو المشكلات أسرع و 
 ظمةجه المنن تواابتكار المشكلات التي يمكن أالخبراء هنا صياغة و  ، يحاولإيجاد المشكلات -2
 التوقع لما سيحدث في العمل. التنبؤ، -3
 لى تحقيقععرفة الضمنية أن الظروف التي من خلالها يمكن أن تساعد الم 2006إيفي في عام أضاف رجنا و و 

 الإبداع تتمثل فيما يلي:
شارك المعرفة تملية ع عل منهي من الظروف المساعدة على إحداث الإبداع وتجالثقة بين أعضاء المنظمة و  -1

 بطريقة غير رسمية.أكثر نجاحا و 
 ئل جديدة.وسارق و شكل ط معرفة معلنة جديدة علىجعل المعرفة الضمنية متاحة للجميع،و تحويلها إلى  -2

                                                           
مذكرة ماجستير، قسم الادارة التربوية و التخطيط،جامعة أم القرى، السعودية، (،إدارة المعرفة و علاقتها بالإبداع الإداريجواهر بنت أحمد بن صديق قناديلي،  1

 66ص)2014
،وتميز المعرفة تقليدية أو تكنولوجية ا في وسائطتخزينه هي المعرفة التي تتواجد في أذهان و سلوكيات الفرد،و المعرفة الصريحة هي المعرفة الممكن الضمنيةالمعرفة *

الخبرة و  وامي،تتراكم بالدراسة شكل نظبها بو ترتيالضمنية عن الصريحة بصعوبة تشاركها و خزنها، لاسيما أن هذا متوقف على إرادة مالكها،كما لا يمكن تصنيفها أ
 تتطور بالتفاعل مع الغير و تنمو بفعل التجربة و الخطأ و خبرات النجاح و الفشل
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 نظمة،د أو المة للفر الذي يحدث خلال استخدام المعارف المتاحأن هو إنشاء المعرفة و ظ مما سبق ويلاح
تعلب عملية التحويل للمعرفة الضمنية بشكل خاص إلى معلنة و  ذلك بتقديم طريقة جديدة وحل مشكلة،و 

 1يشكل خطوة في تحقيق الإبداع.الدور الأساس،و  جديدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .68جواهر بنت أحمد بن صديق قناديلي،نفس المرجع السابق، ص 1
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 الثاني:خلاصة الفصل 
التطرق إلى مختلف نظرياته، و  المؤسسات،الإبداع في أهمية مفهوم الإبداع و لنا  تبينمن خلال ما تقدم  يتضح
 ر المؤسسة هم تطوييسامل و بل يخلق جو من المتعة في العحسب، لا يمثل أساس الميزة التنافسية و  أنهحيث 

ى ير ثقافة المؤسسة باعتمادها علبالتالي تغيو  المؤسسة،صراعات التنظيمية داخل الومعالجة المشاكل التنظيمية و 
أن تكون المؤسسة مبدعة سواء  لكن ليس من السهلو  ية لبقاء المؤسسات في المنافسة،ر المعرفة التي تعتبر ضرو 

صر البشري لى العنعماد في منتجاتها أو في تنظيمها فهذا يتطلب جهود جميع العاملين بالمؤسسة بالاعت
 تميز بالندرة.الكفء الذي ي
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 تبسة SOMIPHOSمناجم الفوسفات  لفصل الثالث : دراسة ميدانية لمؤسسة ا

 اع في المؤسسةوالإبد لبشريابعد التطرق إلى مختلف المفاهيم النظرية المتعلقة باستثمار في رأس المال     
ا يتماشى بمو  بالمطلو كل نه بالشتكويو ليمه تعلإبداع بالمنظمات إذ تم تدريبه و الاقتصاديةـ، و إبراز دوره في تحقيق ا

 التعقيد.ما تفرضه البيئة سريعة التغيير و مع 

كون لى اعتباره المات عنظمي المبعد معرفة الدور بالغ الأهمية الذي بات يلعبه الاستثمار في رأس المال البشر و 
ائز بار أهم ركاعت يضا علىأرها تطويوسةــ ومكانة الكفاءات البشرية و الحساس لمختلف أصولها غير الملمالرئيسي و 

 الاستثمار في رأس المال البشري من الناحية النظرية.

ية لال معرفة كيفة، من خت تبسسنحاول معرفة واقع الاهتمام بهذه الأصول غير الملموسة في شركة مناجم الفوسفا
لأبرز تنافسية ازة اللق الميخي في استثمارها وتطويرها والدور الذي يمكن أن يلعبه الاستثمار في رأس المال البشر 

المؤسسة حيث  لى واقععظريا للمؤسسات التي تطمح للريادة وهو الإبداع، سنحاول إسقاط  كل ما توصلنا إليه ن
، شاطات المؤسسةض بعض نبعر  سوف نقومو  أهم أدوارها في التنمية الاقتصادية،إلى تقديم الشركة و  نتطرق بداية

 لدراسة.وصولا إلى مصلحة التكوين التي تعتبر مرتكز ا

 بعض التوصيات.وضوع بيل الماختيار الفرضيات، دون أن ننسى تكلنهاية إلى تحليل نتائج الدراسة و لنصل في ال
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 نظرة عامة حول المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 

الإبداع، لى لبشري عالمال درجة تميزها والتعرف على دور الاستثمار في رأس اإن دراسة أداء المؤسسة و 
عرفة مسةـ وأيضا لمؤست بها اتي مر يتطلب منا بداية تقديم المؤسسة محل الدراسة من خلال التعريف بها والمراحل ال

د البشرية في إدارة الموار  ي تحتلهر الذتحليل بعض الأنشطة الإنتاجيةـ قصد الوصول في الأخير إلى الدو مركزها المالي و 
 المؤسسة 

 خاصة. ع بصفةالملموسة التي يترجمها رأس المال البشري ودوره في الإبدا أهمية مواردها غير و 

 مراحل نشأتهالمطلب الأول: التعريف بالمؤسسة و ا

 التعريف بالمؤسسة -1

الفوسفات وليدة تقسيم المؤسسة الوطنية للحديد و " SOMIPHOS" هي مؤسسة مناجم الفوسفات
"FERPHOS " نشاطها بشكل مستقل عنإلى عدة فروع، بدأت تمارس  2004سنة "FERPHOS " ريخ بتا

يا واق داخللفوسفات لمختلف الأسمتخصصة في عمليات استخراج معالجة، وتسويق ا 2005جانفي  01
 .خارجياو 

 اعي بـعبارة عن مؤسسة مساهمة، يقدر رأسماليا اجتم -تبسة -إن مؤسسة مناجم الفوسفات 
ساهمة، امة للمعية العيا تتمثل في مجلس الإدارة والجم، تشرف عليها  سلطة وطنية علدج 1000000000.00

 :وهي تتكون أساسا من أربعة وحدات رئيسية تتمثل في

 ات الطبيعي ومصنعيوجد عمى مستواه منجم استخراج الفوسف": CDO" المركب المنجمي جبل العنق -1
 .للمعالجة ببئر العاتر ولاية  تبسة

يناء مات المعد لتصدير من الوحدة التسويقية لشحن وتحميل الفوسف": IPA" المنشآت المينائية عنابة -2
واخر، تتوفر تصدير إلى البوجهة لية المعناية، يتم على مستوى هذه الوحدة نــــــــــقل، حمل وشحن المنتجات الفوسفات

 .طن 50000طن إلى  25000طن، وقدرة على الشحن تتراوح بين  120000على طاقة تخزين تقدر بـ 
لإنتاج والعمل على هو مركز يهتم بإسعاف وحدات ا": CERAD" كز الدراسات والأبحاث التطبيقيةمر  -3

وحدة البحث " L’URA" تحت تسمية 1991فهم  ومتابعة الأداء الداخلي لعناصر المؤسسة ككل، نشأ سنة 
 مهامه  "CERAD" ية مكتب الدراسات المنظمة ليكون في النها"LE BEM" التطبيقي، ثم تم ضمه و دمجه مع

امة والمؤسسة بصفة ع جموعةتتمثل في تنفيذ وتحضير ودراسات وأبحاث منجمية، وكذا مساعدة مركز الأنشطة للم
 بصفة خاصة في تحقيق أهدافهم وتفعيل الأداء الداخلي لهم.
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 زية التيلمركلإدارة والهياكل ااهو موجود بمدينة تبسه، يحتوي على  " SOMIPHOS" : مقر الإدارة العامة لـالمقر 
 1938بـ  ال يقدردد عمتسعى لتحقيق التنمية من خلال الدفع الاقتصادي لمختلف وحداتها، تتوفر على عــ

 .2018عامل سنة 

  SOMIPHOSمراحل نشأة المؤسسة  -2

اءت فإن نشأتها ج" FERPHOS" مؤسسة فرعية من المؤسسة الأم هي" SOMIPHOS" بما أن
ذلك سيتم التطرق إلى مختلف ل"، FERPHOS"الهيكلية الحاصلة في البنية التنظيمية لـنتيجة لتطورات والتغيرات 

  :وهي كما يلي" SOMIPHOS" هذه التغيرات وصولا إلى ظهور

 BAREM"تحت إشراف المكتب الجزائري للاستغلال والبحوث المنجمية  1962بدأت المؤسسة نشاطها سنة 
،لتنشأ SONAREM" "الموارد الوطنية ونشأت المؤسسة تحت اسم،أين تم تأميم  1966ماي  06حتى تاريخ "

 SONAREM" كحصينة لمتغيرات الهيكلية لـ" FERPHOS" بعدها المؤسسة الوطنية للحديد والفوسفات
 FERPHOS" وحولت على إثره 1983جويلية  16الصادر بتاريخ  441-83بموجب المرسوم التنفيذي رقم "،
برأســــمال مبـــدئي قدر بـ   1990ماي  22بتاريخ  -مومية اقتصادية مؤسسة ع –إلى مؤسسة مساهمة "

 2241000000ليصل إلى  دج 1000000000ثـــــم إلى  دج 30000000دج ثم زاد إلى  50000000
وبعد الانفتاح الرأسمالي الذي شيده الاقتصاد الوطني أبرمت المؤسسة عقد شراكة  2001أكتوبر  08، وفي دج

 " FERPHOS"%و 70بوخضرة بنسبة الحديد ونزة و مع متعامل هندي، وأصبح مساهم في منجمي 

 ISPAT TEBESSA" %من رأسمال الكيان الجديد الناتج عن الشراكة والذي أطلق عليها سم 30بنسبة 
رعية تابعة، فوأصبحت تتكون من سبعة مؤسسات  2004سنة " FERPHOS"ليتم بعد ذلك إعادة تنظيم "،

مؤسسة مناجم   :وتتمثل هذه المؤسسات في"، FERPHOS" توجو وتقاد مـــــــــــــــــــــــن طرف الإدارة العامة لمجموعة
ة، لمينائية عنابالمنشآت لعنق اافي المركب ألمنجمي جبل الفوسفات الكائنة بتبسة: تتكون من أربعة وحدات تتمثل 

 .المقر الإداريمركز الدراسات و 

 ديد؛ مؤسسة مناجم الحديد الكائنة بتبسة: المحتفظ بمراكز الإنتاج المنجمية لح

 FERPHOSبمؤسسة النقل عبر الطرقات الخاصة 

 أهمية المؤسسة و أهدافها -3

ه من موارد و با تزخر لمظرا الوطني نمكانة هامة على الصعيد المحلي و  تحتل المؤسسة أهمية المؤسسة: -3-1
 ما تحتويه من طاقات و يمكن تلخيص أهمية المؤسسة في النقاط التالية
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 طقةبالتالي محاولة امتصاص مشكلة البطالة في المنعامل و  1900تشغيل أكثر من  -
 الاستثمار.الاستفادة من العلاقات الخارجية مع مختلف الدول عن طريق  -
 الفوسفاتالمحلية بكميات معتبرة من تزويد السوق الوطنية و  -
 في المستقبل طن 1500000سنويا و التطلع لكمية  الفوسفاتطن من  1200000إنتاج أكثر من  -
 أهمها الخبرة الميدانية و  منح امتيازات وتحفيزات مادية ومعنوية للعمال، -
 المؤسسة استفادة العديد من الطلبة من التربص داخل  -
 وطني.اد البالتالي المساهمة في دفع عجلة الاقتصساهمة في الناتج المحلي الخام و الم -

 أهداف المؤسسة 3-1-2

النحو  ا علىاتيجيتهإستر  تسعى المؤسسة بصفة عامة لتحقيق جملة من الأهداف الاقتصادية تبنتها وبينت
 أبرز هذه الأهداف ما يلي:الذي يمكنها من تحقيقها و 

 لفوسفاتاياطات ل احتاستغلامة التي تمكن المؤسسة من تنمية و على رفع رأس المال إلى القيالعمل  -
 المكتشفة حاليا و المرتقب اكتشافها مستقبلا 

 ويلهاو بعد تحأيعية البحث، التطوير، الإنتاج والتوزيع للمنتجات الفوسفاتية على حالتها الطب -
 عات السوقيةع القطال توسيحجم النشاط الإنتاجي من خلاتحقيق المردوية الاقتصادية والمالية وزيادة  -
 المحافظة على العملاء الحاليين، والعمل على جذب عملاء آخرين. -

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

عمـال المؤسسـة لمـا أمن أهم محركات سير   somiphosيعبر الهيكل التنظيمي بشركة مناجم الفوسفات
ز نوع الهيكل يمتات و دارايم والتنسيق بين مختلف المصالح والإمسؤولية والسلطات والتنظيضمنه من تقسيم لل

لمؤسسة ع محور نشاط اتماشى ميكل بالتنظيمي بالهيكل الهرمي، إلا أنه مؤخرا تم طرح تغيير الهيكل التنظيمي إلى ه
 للمؤسسة. لتنظيميايكل اله الشكل الموالي يمثلو أجورهم.ل حول الترتيب السلمي للموظفين و لأن هناك مشاك
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 13الشكل رقم
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 Somiphos مهام كل هيئة تنظيمية في شركة مناجم الفوسفات -2

 somiphos: مديريات شركة مناجم الفوسفات 05رقم  جدول – 1

 العـــــــــــــــــــــــــــــــرض المديريــــــــــــــة
قوم يلأول، اسير عليها الرئيس المدير العام و هو أعلى مستوى سلطة،و الميشرف  - المديرية العامة

مة اء إقاأثن باتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة،و هو المسؤول عن التفاوض
 .العلاقات مع الزبائن أو في حالة الشراكة و المشاريع الضخمة

اط الكلي  النشفيكبير نشاطها،و تأثيرها الو هي أهم مديرية بعد المديرية العامة لكثافة  مديرية التجارة
شاط الي نن إجممللمؤسسة، فهي تشرف على النشاط التصديري،و الذي يشكل بنسبة كبيرة 

 المؤسسة، تشرف على أربعة دوائر هي:
 .1دائرة التصدير منطقة  -
 .2دائرة التصدير منطقة  -
 دائرة العلاقات مع الزبائن. -
 دائرة الشراء. -

 ةتشرف على جميع العمليات المحاسبية و الشؤون المالية للمؤسس - المحاسبةمديرية المالية و 
 تظم دائرتين رئيسيتين هما: دائرة المحاسبة و المالية. -

لذي لشكل اا باتشرف على موارد المؤسسة باختلاف أنواعها و تعمل على توفيره - مديرية الموارد
 دوائر هي: 4تتطلبه وظائف المؤسسةـ تتفرع منها 

 الموارد البشريةدائرة  -
 دائرة الموارد المعلوماتية -
 دائرة الشؤون القانونية -
 دائرة التكوين -

 مركز الدراسات و الابحات
 التطبيقية للتطوير

سة و المؤس نشاطلتنحصر مهامه في إقامة دراسات و بحوث مستمرة سعيا للتطوير الدائم 
 تنمية أدائها.

حنه راكز شلى معمليات الاستخراجية للفوسفات و معالجته و نقله إيشرف على جميع ال المركب المنجمي جبل العنق
 للتصدير بعنابة

قلها تي ستنن التتولى مهام تخزين و شحن لطبيات الفوسفات المعدة للتصدير إلى السف المنشآت المنائية بعنابة
 للمستورد،و ذلك على مستوى ميناء عنابة
 .somiphosالمصدر:دائرة الموارد البشرية على مستوى المديرية العامة لشركة 
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       Département SOMIPHOS دوائر-2

 somiphosشركة مناجم الفوسفات  : دوائر 6جدول رقم
 العـــــــــــــــــــــــــــــــرض المديرية

 دائرة المحاسبة
 تشرف عليها مديرية المالية و المحاسبة -
اسبة مور المحم بأتتولى الشؤون المحاسبية للمؤسسة،و تشرف على مصلحة واحدة تهت -

 التحليلية و هي : المصلحة التحليلية

 دائرة المالية
 تشرف عليها أيضا مديرية المالية و المحاسبة -
 ةلمحاسبائرة تقوم بتنفيذ مختلف العمليات المالية للمؤسسة و تتكامل مع دا -
 مصلحة الخزينة،و مصلحة التحصيلتضم مصلحتين هما:  -

ة من لمتعلقات انقوم بجميع العمليات التصديرية من خلال تحضير و تنفيذ الطلب - 1دائرة التصدير منظقة 
 دول أوربا و التي تضم على وجه الخصوص 1الزبائن المتواجدين في المنطقة 

تشمل دول آسيا و أمريكا  و التي 2بالمنطقة تقوم بتنفيذ المعليات التصديرية المرتبطة  - 2دائرة التصدير منظقة 
 اللاتينية ) الأسواق الجديدة بصفة عامة(

ر، تنمية و ى تطويل علتتمثل مهمتها أساس في المحافظة على الزبائن الحاليين و العم - دائرة العلاقات مع الزبائن
 ارج الخفيتوطيد العلاقة معهم و تهدف بالأساس إلى تلميع صورة المؤسسة 

 عداتميتمثل مهامها في اقتناء مختلق التجهيزات ) أثاث،مستلزمات مكتبية  رة شراء التجهيزاتدائ
 وأدوات.....الخ

 دائرة الموارد المعلوماتية
ؤسسة، فهي ها المتاجتحتتمثل في جميع و توفير المعلومات الداخلية و الخارجية التي  -

قوة و قاط الفة نللمؤسسة لمعر تعمل دائما على مسح البيئة الداخلية و الخارجية 
 الفرص و التهديدات التي تهدد مسار و نشاط المؤسسة.

سسة ة للمؤ بشريتابعة لدائرة الموارد، تشرف على التكوين المستمر للطاقات ال - دائرة التكوين
 لتحسبن أدائها و رفع مردوديتها.

 تتولى الشؤون القانونية للمؤسسة - دائرة الشؤون القانونية

 الموارد البشريةدائرة 
 ينو  تقسيمها بفها،تشرف على جميع الاعتبارات المتعلقة بالموارد البشرية و توظي -

 مختلف الأقسام،و تشمل أيضا مصلحة الموظفين
 ومصلحة الشؤون الاجتماعية

 .somiphosالمصدر:دائرة الموارد البشرية على مستوى المديرية العامة لشركة 
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 .( 2015-2011خلال فترة )تبسة    somiphosالمطلب الثالث: بعض نشاطات شركة 

 القترة الممتدة تبسه في  somiphosسوف نحاول من خلال هذا المطلب التركيز على بعض نشاطات مؤسسة 
و  2016ل سنوات ـ حاولنا جاهدين الحصول على المعلومات الأنشطة الإنتاجية خلا2015و  2011بين 

 فقط.  2015و  2011نة لكن لم نجد الوثائق التي تساعد على الدراسة فكانت الدراسة محصورة بين س 2017

 رقم الأعمال و النتيجة  -1
 2015إلى -2011سة و النتيجة من سنة : رقم أعمال المؤس07جدول رقم

 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
رقم 

 الأعمال
8362610803.97 10436663695.27 6759858877.87 6988870075.37 8825606213.03 

 2935024951.45 2621758795.12 6821238152.55 4822360922.67 النتيجة
6568288822.16 

 

 1المصدر: انظر الملحق رقم.

 2015إلى غاية  2011من سنة   : رقم أعمال المؤسسة14الشكل رقم

 
نتيجة ارتفاع  2012 من خلال المنحى البياني نلاحظ التذبذب في رقم الأعمال حيث وصل إلى ذروته سنة

 تاج مع انخفاض الإن الأسعار، بعدها بدأ رقم الأعمال ينخفض نتيجة انخفاض الأسعار،

 المؤسسة هذا حسب تصريح مدير قسم المبيعات في، و 2015وضاع تتحسن خاصة مع سنة الأبعدها بدأت 
 الارتفاع يرجع بالأساس إلى تحسن الأسعار.
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 2015سسة سنة ح المؤ  أربانفس الملاحظات التي تخص النتيجة المحاسبية الصافية، يلاحظ عودة الاستقرار إلى
 التي تمتاز بها المؤسسة. نتيجة تحسن الأسعار، بفضل الإدارة التسويقية

 (2015-2011تغيير في الكميات المنتجة للمؤسسة )الدراسة  -2
 نسبة التغير الكميات المنتجة السنة

2011 1281084 - 
2012 1250250 -2.40 
2013 1151472 -7.90 
2014 1317950 14.45 
2015 1288100 -2.26 

 المقارنةسنة الأساس/سنة -*نسبة التغير=سنة المقارنة
 2015-2011: الكميات المنتجة للمؤسسة من سنة  15الشكل رقم

 
 

هذا و  ، 2014 وة سنةحيث وصل إلى الذر يلاحظ من المنحنى البياني التذبذب في الكميات المنتجة 
 يرجع بالأساس إلى أن المؤسسة تعتمد على نظام الطلبيات في الإنتاج.
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 (2015-2011للمؤسسة ) المباعةتغيير في الكميات الدراسة  -3
 %نسبة التغير الكميات المباعة  السنة

2011 1286052 - 
2012 1217053 -5,36  
2013 1105460 -9,16  
2014 1328579 20,18 
2015 1344341 1,18 

 
 ظ تراجع فييث يلاحبة حبة و متقار من خلال الجدول يلاحظ أن نسبة التغير في الكميات المباعة متذبذ

 9.16نسبة بتراجع  2012و 2013،و بين سنة % 5.36بنسبة  2011و  2012الكميات المباعة من سنة 
تج عن تحسن هذا ناو  % 20.18عودة ارتفاع نسبة المبيعات بنسبة  2013و  2014، و بين سنتين %

 الطلب العالمي على مادة الفوسفات الخام.
 2015- 2011: التغيير في الكميات المباعة من سنة  16شكل رقم

 
 

ا تعتمد على لنا أنهقكما   يلاحظ من الرسم البياني: أن الكميات المباعة متقاربة و هذا لان المؤسسة
سة فالإنتاج ة للمؤسلنسبباالإنتاج حسب الطلب،و أيضا تعتمد على مخزناتها،و هذه الطريقة هي المثلى 

 ة.لمؤسسا في  لاتلآألى الجهد أيضا، و يحافظ علطلب يعمل على تقليل التكاليف و حسب ا
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 المبحث الثاني: واقع الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسة

 المطلب الأول: الموارد البشرية للمؤسسة

خلال  1938مالي ب بتركيبة متنوعة من العمال حيث يمثل عدد العمال الج  somiphosتزخر مؤسسة 
 .بسةمقرها ولاية توالتي عامل في الإدارة العامة للمؤسسة  119منهم  2018شهر جانفي 

 .2018في نهاية جانفي و  2018يف المهني خلال شهر جانفي التنصالموالي يمثل عدد عمال المؤسسة و والجدول 

 2018: عدد عمال المؤسسة والتصنيف المهني خلال شهر جانفي 08جدول رقم

عمال 
 المؤسسة
حسب 
 التصنيف

في 
01/01/2018 

 نهاية شهر جانفي خلال شهر جانفي

 العدد أخر الشهر خروج دخول
نسبة 
 التغير

النسبة 
 المؤية

 100.83 2- 242 242 1 1 242 الإطارات
 1334 8  1342 1342 -16 101.36 

 362 3 8 357 357 38 90.38 
 

 99.08 18 1941 1941    المجموع
 98.02 9 446 446  3 443 المؤقتون
 99.75 1 404 404  0 404 الآمن
        

 02المصدر: انظر الملحق رقم 
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 ةلدراسالمطلب الثاني: آلية الاستثمار في الرأس المال البشري في المؤسسة محل ا

ل ية من خلاالبشر  تنمية كفاءاتهاة على إستثمار رأسمالها البشري و تبس  SOMIPHOSعمل مؤسسة ت
  لتطوراتتلف االسعي إلى الوصول بإدارة العناصر البشرية إلى المستوى المقبول الذي يراعي مخ

معتبرة  لبشرية بمكانةالموارد ايرية يساير المتغيرات التي تفرضها البيئة سريعة التغيير، وفي هذا السياق تحضى مدو 
 ؤسسة د البشرية للمالموار  مام بكلالمتمثلة أساسا في الاهتالأساسية المختلفة بها، و للمهام داخل المؤسسة، نظرا 

 الوحدات.وعلى مستوى الأقسام و 

ا تسيير موارده لها إلىن خلامفي هذا السياق تعتمد المؤسسة على العديد من السياسات و المداخل، التي تسعى و 
 ايلي:ا وتتمثل هذه السياسات في مالبشرية بالشكل المطلوب والعمل على تطوير كفاءاته

 التحفيز -1

 فز يجمع بين كلم الحواى نظاتعمل المؤسسة على تحفيز مواردها و كفاءاتها البشرية من خلال الاعتماد عل
ة التحفيز لى سياسا‘وصول إلى ال ؤسسةمن الحوافز المادية والمعنوية في آن واحد، و تسعى إدارة الموارد البشرية بالم

 .لابتكارااع و تشجع الأفراد على العمل أكثر و تزويد رضاهم وولاءهم و تحفزهم أكثر على الإبد

تشمل الحوافز المادية على بالمؤسسة مختلف الحوافز التي تشيع حاجات الأفراد المادية، وتتمثل في العلاوات و 
منحة المردودية الجماعية من الأجر القاعدي، و  %  10والمقدرة ب نسبة  (pri)السنوية، علاوة المردودية الفردية 

)prc(  من الأجر القاعدي، و الزيادات في الأجر، المشاركة في الأرباح، السكن، النقل، 1 % 20و المقدرة ب
ز الإطعام، إرسال أطفال العمال إلى المخيمات الصيفية، و أخير تم عمل مسابقة من يقوم بتصميم أحسن رم

مليون سنتيم، في حين  2الحصول على مبلغ و  % 10للمؤسسة وتكون الجائزة زيادة في الأجر القاعدي بنسبة 
 .تشمل الحوافز المعنوية بالمؤسسة: الترقيات، ظروف العمل الجيدة، المشاركة في اتخاذ القرارات...الخ

 

 

 

 

 
                                                           

 03انظر الملحق رقم  1
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 التعليمالتدريب و  -2

سلوب التكوين د على أتعتم إنمامالها البشري بصفة كبيرة و  رأس لا تعتمد المؤسسة على أسلوب التدريب في
د امل جديعلتحق يالذي سوف نقوم بالتطرق إليه بالتفصيل، ويكون التدريب داخل المؤسسة عندما 

 يفية بالتفصيل،غل الوظشيفية ك  تدريبه علىتوجيه العامل و بالمؤسسة فهنا تعمل مصلحة الموارد البشرية على 
لى بعض أنواع ضافة إ، بالإدريب التي تنتهجه المؤسسة هنا هو التدريب في مكان العملبالتالي فنوع التو 

 التدريب الأخرى كالتدريب على التكنولوجيات الحديثة واستخدام البرمجيات.

بشري، من خلال الها المرأس  استثمارعامة أساسية في تطوير الكفاءات و لتعليم باعتباره دباتهتم المؤسسة و 
 ..ها ...ية وغير يةـ دورات تعليم اللغات الأجنبحضور الملتقيات والأيام الاقتصادالعمل على 

 التكوين: -3

هي مصلحة قائمة بذاتها داخل المؤسسة عن طريق مصلحة التكوين والتطوير يتم تسيير شؤون التكوين داخل 
 %1ميزانية التكوين من مبلغ  تكوين و تطوير المورد البشرية للمؤسسة، وتكون حيث تسعى جاهدة في 1المؤسسة

من الكتلة الشهرية 2 %1، حيث تساهم كل مؤسسة بنسبة mass de salaire global من الكتلة الأجرية 
الإجمالية إلى مديرية التكوين على مستوى الولاية، وبعد نهاية السنة المالية ترسل المؤسسة تقرير مالي مفصل حول 

المؤسسة، وبعد دراسة الملف يتم استرجاع المبلغ الذي صرفته المؤسسة خلال عملية التكوين التي تكون داخل 
 تتم عملية التكوين داخل المؤسسة عبر عدة مراحل وتتمثل فيما يلي:لتكوين التي تمت داخل المؤسسة، و عملية ا

 تحديد الاحتياجات التكوينية: -1

اجات التكوينية، حيث كل مصلحة يتم تحديد الاحتياجات التدريبة عن طريق عمل نموذج خاص بالاحتي
مدة التكوين، الفئة العمالية  ترسل ما تحتاجه من التكوين، عن طريق تحديد نوع التكوين، طريقة التكوين،

 ،  3المستهدفة من التكوين

لدى ويصبح  ها بدقة،تحليلو التكوينية  الاحتياجاتفي هذه المرحلة يتم دراسة : تحليل النماذجدراسة و  -2
 الموارد البشرية صورة واضحة على سير عملية التكوين.دائرة 
ع به جمي ل كاملـيكون على شكل سج في هذه المرحلة يتم عمل تقرير مفصل، :عمل تقرير مفصل -3

 لبشرية ايرية الموارد إلى مد لتقريرايتم إرسال هذا بالتكوين ومدته ونوعيته، و  المعنيونالتفاصيل التي تخص العمال 
 .1و هي بدورها ترسله إلى مدير المؤسسة ترسله إلى مصلحة المحاسبة من أجل المصادقة عليه،هي بدورها و 

                                                           
 04انضر الملحق رقم  1
 05أنضر الملحق رقم  2
 : نموذج التكوين داخل المؤسسة.60أنظر الملحق رقم   3
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ع العروض اسة جميجل در أبعد إتمام جميع الإجراءات يتم عمل مناقصة وطنية من  :عمل مناقصة وطنية -4
مال على تشغيل العوين ص تكتخالتي تقدم من أجل المباشرة في عملية التكوين،و  عادة ما تكون المناقصة التي 

  الأجهزة المعقدة، والتي تتطلب مدة أطول، أما عمليات التكوين الروتينية فهي لا

عض عمال كوين لبمل تلا تحتاج إلى عمل مناقصة وطنيةـ، و على سبيل المثال قامت المؤسسة مؤخرا بع
بيين بأكثر ء الأجنلاعممصلحة التسويق من أجل دراسة اللغة الانجليزية و ذلك لكي يتم التعامل مع ال

 احترافية.

راقبة في هذه المرحلة يتم مو  راحل تبدأ عملية التكوين فعليا،: بعد إتمام جميع هذه الممباشرة عمل التكوين -5
التي سوف تباشر العملية كما كان مخططا لها، يتم جرد كافة المعلومات المتعلقة بالعملية، عن طريق تحديد من الفئة 

عمال عاديون أو إطارات، تحديد عددهم، النسبة المئوية، مدة التكوين، و نوعية التكوين، التكوين، سواء كانو 
 .2عادة ما يكون التكوين حول الآلات المعقدة التي تملكها المؤسسة

امل للعملية مل جرد شعيتم  محاسبيا، حيث: في المرحلة الأخيرة يتم تقييم العملية التدريبية التقييم -6
مات دقيقة اك معلو وجد هنتالمؤسسة، عن طريق معرفة عدد العمال وتصنيفهم المهني، لكن لا التكوبنية داخل 

 .تكوينيةية الحول كيفية قياس العائد من التكوين التي تقوم بها المؤسسة، وتقييم جودة العمل
 :ذلك الجدول الموالي يوضحو  لتكوين المتوقعة للسنة الجديدةتحديد ميزانية ا -7

 2018ميزانية التكوين المتوقعة  في المؤسسة لسنة : 09جدول رقم 

دج 1000المبلغ ب   الوصف   
2017الإغلاق لسنة المالية  25950  
2018المتوقعة لسنة  32000  
 النسبة المئوية 32%

    7المصدر: أنظر الملحق رقم

عنيين بالتكوين في السنة عامل م 680عامل من إجمالي  395إجراءات التدريب في الشركة من المتوقع أن تشمل  
 من مجموع الموظفين المتوقع.% 58 ،2018المالية 

  :يوم و تشمل 1015مدة التكوين هي 

 .إطار و إطار سامي 220 -
                                                                                                                                                                                     

 70أنظر الملحق رقم  1
 06أنظر الملحق رقم  2
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 .رئيس قسم 335 -
 .رؤساء التنفيذ 125 -

نت كا تنتهجها المؤسسة و التكوين التي بالمائة من مصاريف 32يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك زيادة بنسبة 
 دارة بأهمية التكوين لدى عمال، هذا يرجع لوعي الإ2018و سنة  2017الزيادة كبيرة بين نهاية السنة المالية ل 

وين سسة لهذا التكجة المؤ بب حاالمؤسسة، فحسب السيد: رئيس دائرة الموارد البشرية، التوقع في الزيادة كان بس
لمؤسسة ذوي طارات اإعظم ممع خروج دمة تمتاز بالحداثة و لات المستخفهو يعمل على تقليل التكاليف، لأن الآ

 جنبية.ة الأالكفاءة لزم على المؤسسة تكوين مواردها البشرية، كي لا تستعين بالخبر الخبرة و 

 تبسة  somiphosتحفيز الإبداع داخل مؤسسة  المطلب الثالث:

ر لتطوبهدة لديها طموحات مستقبلية فهي تسعى جا اقتصاديةتبسة كأي مؤسسة   somiphosمؤسسة 
 لطويل دى القصير واة في الملمؤسساالمادية بالإضافة إلى إدخال عامل التكنولوجيا لتحسين أداء مواردها البشرية و 

ذ القرارات على لقد اعتمدت المؤسسة اللامركزية في الإدارةـ حيث تمنح الاستقلالية شبه التامة في عملية اتخاو 
تشجيع الإبداع، كما تشجع إدارة المؤسسة أسلوب فرق ا دعما لروح المسؤولية الذاتية و هذتوى الوحدات، و مس

، حيث يتم 1افدعم التفكير الإبداعي، كما تتبنى أسلوب الإدارة بالأهدلعمل لتحفيز على العمل المشترك و ا
مدى تقدمها، حيث يتم  تحديد  التعديل، ثم متابعةتسطير أهداف طويلة ومتوسطة المدى قابلة للقياس و 

 ظمة المعلومات داخل المؤسسة، وتسعى المؤسسة جاهدة لتطوير أنوأسبابها لتفاديها مستقبلا الانحرافات

والاستثمار في مجال البحث التطوير من أجل إقامة مصانع صغيرة تابعة للمؤسسة تعمل على إنتاج الأسمدة تامة 
  .سفات الخامة، وعدم الاعتماد على بيع الفو 2الصنع

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

لدراسة، من اتغيرات وصف مارتكزت الدراسة الميدانية على استخدام المنهج الوصفي التحليلي كونه الأنسب ل
  فهم متغيراتوصول إلىصد التحليل ما تم جمعه قع البيانات والمعلومات اللازمة والعمل على دراسة و خلال جم
مات اسب لجمع معلو وب المنالأسل والعلاقة بينها، بالإضافة إلى اعتماد منهج دراسة الحالة، الذي يعتبرالدراسة 

ال ستثمار رأس المالاحول  صيليةتفتحليل ما تم جمعه للوصول إلى نتائج و  تفصيلية وشاملة ودقيقة عن حالة الشركة
 تبسة.  somiphosبشركة مناجم الفوسفات  وأثره على الإبداع  البشري

                                                           
 مقابلة شفوية مع مدير دائرة الموارد البشرية.  1
 مقابلة شفوية مع مدير مصلحة التسويق بالمؤسسة 2
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 لدراسة، مجتمعالات اديد مجنتطرق في هذا المبحث إلى عرض الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، من خلال تحو 
 تخدمة.المس الدراسة المستهدف وعينتها وأدوات جمع البيانات، إلى جانب الأساليب الإحصائية

 المطلب الأول: مجالات الدراسة والمجتمع المستهدف

 مجالات الدراسة -1
 somiphos -تبسة–تمت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسة مناجم الفوسفات المجال المكاني: -1-1

tebessa وتسويقه على المستوى المحلي والدولي، وهذا لمعرفة واقع  ، المتخصصة في مجال إنتاج الفوسفات الخام
 الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على الإبداع في المؤسسة.

مات اللازمة المعلو  لى جمععتتحدد فترة الدراسة حسب طبيعة الموضوع وقدرة الباحثان الزماني:المجال  -2-1
وع، وفي تعلقة بالموضانات المالبي لتحقيق أهداف الدراسة، علاوة على مدى تعاون أفراد الشركة في تقديم الوثائق و

، خصصت 2018ري إلى شهر فيف 2018أشهر من شهر جانفي  4هذا الإطار دامت الدراسة بالمؤسسة حوالي 
للحصول على  لمؤسسةبا سييرينالممع بعض  إجراء مقابلات حرة،منها لدراسة استطلاعية للمؤسسة و الفترة الأولى 

م مخرجات هذه أهلخ، و ه...ا، وكيفية تنمية قدراتمعلومات متعلقة بالوظائف المختلفة لإدارة العنصر البشري
 صوره داخل المؤسسة. العمليات المتمثلة في الإبداع بكل

لتي ض العمال، و اسة، وبعلمؤسأما في الفترة الأخيرة خصصت لتوزيع استثمارات الاستبيان على كافة الإطارات با
 يوم. 30تم استيفاؤها في مدة 

ع ويتكون من جمي لدراسةـاعينة  والممثلة للمجتمع المستهدف  بالعناصرهو المجال المتعلق و المجال البشري: -3-1
 ة الإنتاجية.العملي لى سيرعالذين لهم تأثير إطارات المؤسسة في مختلف المناصب، بالإضافة إلى بعض العمال 

 مجتمع وعينة الدراسة: -2

دراسة، ول لمتغيرات الم المقبالفهو رجة مقبولة من المعرفة العلمية نظرا لطبيعة موضوع الدراسة، والذي يستلزم د
 فإن المجتمع المستهدف تمثل في جميع إطارات الشركة من إطارات مسيرة 

مع المستهدف، ت المجتفرداموإطارات، وبالنسبة لعينة الدراسة فقد ارتأينا أن تكون عبارة عن مسح لجميع 
 ية.تاجملية الإنممثلين في جميع إطارات المؤسسة وبعض العمال الذين دور بارز في الع
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 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات 

ى هرة، وبناءا علاس الظاد لقيتعتمد دقة نتائج الدراسة في جانبها الميداني على موضوعية المقياس المعتم
انات و التي ع البيجمدوات طبيعة الموضوع ومن أجل العمل على تحقيق أهدافه، تم الاعتماد على مجموعة من أ

 بعضها البعض، وهي:تكمل 

ت و تم البيانا  جمع: تعتبر هذه الأداة مكملة للأدوات الأخرى المستخدمة فيالوثائقالسجلات و  -1
ة لبيانات العامالى بعض صول عالحصول على وثائق المؤسسة من مختلف المديريات و الأقسام، وقد ساعدتنا في الح

ساسا ألدراسة ممثلة وضوع ابمعلقة ضافة إلى البيانات المتحول نشاط المؤسسة و بعض مؤشرات أدائها وطاقاتها، بالإ
 في البيانات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية و تسيير الكفاءات.

رها لبيانات و أكثافي جمع  تعملةتعتبر المقابلة من أهم الأدوات المسالمقابلة الحرة ) غير المهيكلة(:  -2
وجه سئلة التي ستتيب الأطة لتر خو التي لا تستدعى الاعتماد على  استخداماـ، وقد اعتمدنا على المقابلات الحرة

اعد في التي تسو يدية للمستجيب، ويستخدم هذا النوع من المقابلات غالبا لاستيضاح بعض القضايا التمه
طريقة  على فنا من خلالهالتي تعر لية االتحديد الجيد للمتغيرات، وتمت الاستعانة بهذه المقابلات لجمع البيانات الأو 

معلومات حول  لات علىلمقابسير العمل بالمؤسسة، ومختلف الهيئات الموجودة بها، كما تحصلنا من خلال هذه ا
ن و ع بعض المديريمقابلات ذه الموالإبداع بالمؤسسة، وقد تمت ه إدارة الموارد البشرية وواقع الاستثمار البشري

 رؤساء الأقسام بالمؤسسة.
علقة بموضوع البيانات المت في جمع ليهاالاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد ع تعتبر استمارةالاستبيان: -3

ذا ن اللجوء إلى هيستحسو  بعادهالدراسة وقياس متغيراتها، كونها احتوت على أسئلة شاملة لموضوع الدراسة بكل أ
مما  ل من التعليم،وى مقبو مست لىالنوع من أدوات جمع البيانات في الحالات التي يكون فيها أفراد عينة البحث ع

 يسمح لهم بفهم فقرات الاستثمار دون تدخل الباحث.
الدراسات ذات و دبيات ى الأوقد مرت عملية صياغة و تعديل الاستمارة بعدة مراحل، حيث تم بداية الاطلاع عل

اغة  العمل على صيفقد تم، غيراتالعلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، ونظرا لعدم توفر مقياس سابق يربط بين المت
 ب النظري، وقدر الجانع محاو بشكل يتوافق مع إشكالية الدراسة و فرضياتها، و بما يتناسب م الاستمارةفقرات 

 60تثمارات على يع الاس توز تم.الأسئلةشملت الاستمارة على محاور وفقرات مع مراعاة البساطة والوضوح في طرح 
ا لعدم صلاحيتها للتحليل، استمارة منه 13استمارة تم استبعاد  50تردة بلع عدد الاستمارات المسمبحوثا، و 

 .استمارة 37وعليه بلغ عدد الاستمارات المستردة والصالحة للتحليل 
فقرة تعكس متغيرات  23 محاور تترجمها 3: تتكون استمارة الاستبيان من تصميم استمارة الاستبيان 3-1

 الدراسة كما يلي:
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وع ؤهل العلمي، ننية، المالمد الحالة يتضمن معلومات تعريفية بالمبحوثين ) الجنس، السن، :المحور الأول -
 المنصب، الخبرة المهنية

قرة موزعة على متغيرات ف 11 يقيس البعد المتعلق باستثمار رأس المال البشري مكون من :المحور الثاني -
 خل المؤسسة،بشري دالمال الالاستثمار في رأس اوسائل هذا المحور تتمثل في أهمية رأس المال البشري، 

 وأهميته لدى إطارات و مسيري المؤسسة.
ة موزعة على متغيرات هذا فقر  12مكون من متعلق بالإبداع في المؤسسة الاقتصادية،  :المحور الثالث -

 الإبداع في ري وال البشأس المأهميته في اكتساب ميزة تنافسية، علاقة الاستثمار بر المحور و تتمثل في: 
 ة.المؤسسة، وبعض الأساليب التي تشجع العاملين على تحرير طاقاتهم الإبداعي

 الخماسي:  (likert)وقد تم اعتماد مقياس ليكرت 

 ( درجة واحدة1لا أوافق تماما ) 
 ( درجتين2لا أوافق ) 
  ( درجات3: )متأكدغير 
 ( درجات4موافق ) 
 ( درجات5) أوافق تماما 

 وتم تحديد الأهمية النسبية لفقرات الاستبيان طبقا للمقياس التالي: 

 الدرجة الدنيا    –مستوى الأهمية =  الدرجة القصوى 

 و بذلك تكون:

 2.4الأهمية المنخفضة أقل من  -
 3.5إلى  2.4الأهمية المتوسطة من  -
 5إلى  3.6الأهمية المرتفعة من  -
 أدارة الدراية: اختبار -3-2
 اختبار الصدق: 3-2-1

يقصد به قدرة فقرات الاستمارة على قياس الظاهرة فيد الدراسة، وتم من خلال عرض استمارة الاستبيان  
على مجموعة من المحكمين للتحقيق من درجة دقة الاستبيان وصلته بموضوع الدراسة،كما تم عرض الاستمارة على 

= 

3 

5-1  

3 
=1.33  
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الشركة للتأكد من مدى فهم العبارات المستخدمة و درجة وضوحها و سهولتها،و تم تعديل مجموعة من إطارات 
 الاستمارة بناءا على مختلف الملاحظات والتوجيهات

 اختبار الثبات -3-2-2
لال قياس ت، من خة مراو بعني استقرار النتائج التي تم الحصول عليها باستخدام مقياس الدراسة عد
 خ، و باستخداماكرونبا ي الفالاتساق الداخلي، وقد تم اختبار الثبات من خلال معامل الثبات للاتساق الداخل

 تم التوصل إلى النتائج التالية:  SPSSبرنامج 
 

 كرونباخ لمتغيرات الدراسة.: نتائج ألفا 10رقمجدول 
  %قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الاستمارة

 913 11 الاستثمار في رأس المال البشري
 849 12 في المؤسسة الإبداع

 919 23 الاستمارة
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبة: من إعداد المصدر

، وتعد هذه النسبة % 919يشير الجدول السابق أن معامل ألف لجميع فقرات الاستمارة مجتمعة قد بلغ 
لجوانب ة في قياسها للاستمار رات اان الارتفاع الكبير لقيمة ألفا يعكس دقة عباة، و عالية ومقبولة لأغراض الدراس

 المسهدفة.

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدم

لتحديد اتجاهات  18النسخة  SPSSتماد في معالجة التحليل الإحصائي على البرنامج الإحصائي تم الاع
 ية:ة التالحصائيالمستجيبين للدراسة و تحليل البيانات، وذلك من خلال الاستعانة بالأساليب الإ

أهمبتها  راسة حسبت الد: وذلك لوصف عينة الدراسة، وترتيب أبعاد متغيراأساليب الإحصاء الوصفي  -1
 النسبية باستخدام:

 :وذلك لوصف إجابات مجتمع الدراسة. التوزيع التكراري 
 :لإجاباتوسط اوهو أحد مقايبس النزعة المركزية، استخدم للحصول على مت الوسط الحسابي 

 .للمبحوثين
 بية.: لمعرفة مدى التشتت المطلق للقيم حول أوساطها الحساالانحراف المعياري 
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  :يعد من أفضل مقاييس التشتت، ويستخدم لتحديد مدى الإنسجام بين إجابات معامل الاختلاف
 1المبحوثين، ويعبر عنه رياضيا

 x 100= الانحراف المعياري للمتغير / المتوسط الحسابي للمتغير معامل الاختلاف 

 %50من  كلما كان أكبردل على اتفاق اجابات عينة الدراسة، و   %50و كلما كان معامل الاختلاف أقل من 
 دل على عدم الاتفاق.

 الطلب الرابع: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

يل أراء عينة رض وتحللال عنهدف من خلال هذا المبحث إلى عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية، من خ
ية، المتوسطات المئو سب الن، الدراسة حول المتغيرات المعتمدة، وذلك بالاعتماد على جداول التوزيع التكراري

تحليل بين المتغيرات لاقات بج العالحسابية، الانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف، بالإضافة إلى إيجاد نتائ
 علاقات الارتباط وعلاقات التأثير لغرض اختبار الفرضيات.

 تحليل نتائج الدراسة.أولا: عرض و 

 تحليل البياناتل عرض و ن خلامداها أفراد عينة الدراسة، التي أب الآراءنحاول فيما يلي التعرف على طبيعة 
 ذه الأبعاد.كونة لهة المالمجمعة حول متغيرات الدراسة وأبعادها الرئيسية، فضلا عن المتغيرات الفرعي

 مجور البيانات العامة للمبحوثين -1

 س،لمتغيرات الجن ين وفقابحوثللميبين الجدول الموالي عرض البيانات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية 
 السن،المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.

 : البيانات العامة للمبحوثين11جدول رقم 

 النسبة المؤية التكرار فئات المتغير المتغير
 56.8 21 ذكـــــــــر الجنس

 43.2 16 أنثـــــــى
 100 37 المجموع

 16.2 6 سنة 26إلى  18من  السن
 54.1 20 سنة35إلى  26من 

 29.7 11 سنة 35أكثر من 
                                                           

 83(،ص2004،)دار الشعاع للنشر والتوزيع،سورية،المرجع في نجليل البيانات SPSSابراهيم الحكيم،  1
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 100 37 المجموع
 70.3 26 متزوج الحالة المدنية

 27.0 10 أعزب
 2.7 1 أرمل

 100 37 المجموع
 10.80 4 متوسط المؤهل العلمي

 37.80 14 ثانوي
 51.40 19 جامعي
 100 37 المجموع

 43.20 16 إطار وإطار سامي منصب العمل
 16.20 6 مسيير 

 2.70 1 رئيس قسم
 32.40 12 مساعد
 5.40 2 حارس
 100 37 المجموع

 18.9 7 سنوات 5إلى  1من  الخبرة المهنية
 10.8 4 سنوات 10إلى  5من  

 70.3 26 سنوات 10فوق 
 100 37 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

في حين   % 56.8ت من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور هي الأكبر من نسبة الإناث، حيث بلغ
نة بنسبة س 35إلى  26 ، أما بالنسبة للفئة العمرية فكانت أعلى نسبة من سن % 43.20بلغت نسبة الإناث 

ة الموارد يس دائر ح رئيوهذا يدل أن الفئة العمرية للمؤسسة هي فئات شابة، وهذا يتماشى مع تصر   % 54.1
أما في فئة نة، س 36دود في ح البشرية عند إجراء المقابلة الشفوية، حيث قال أن متوسط الفئة العمرية للعمال

 % 729.سنة فبلغت  35أكثر من 

  نلاحظلعلمي لمؤهل اايخص  فيما يخص الحالة المدنية، نلاحظ أن جل المبحوثين هم متزوجون، أما فيماو 
ما جامعي أ، 37.80%، أما ثانوي فكانت 10.8%: متوسط كانت فكانت أن نسبة مبحوثين الدراسي

 .فكانت، وهذا مؤشر جيد أن جل المبحوثين هم خريجي الجامعات51.40%



 تبسة SOMIPHOS  الفوسفات مناجم لمؤسسة ميدانية دراسة:  الثالث الفصل

 

110 
 

  ئيس قسم ، ر %16.20، مسير %43.20أما مناصب العمال، فكانت كالتالي: إطار وإطار سامي
 %5.40، حارس %32.40، مساعد 2.70%
  سنوات  10إلى  5من سنوات و  5إلى  1وفيما يخص الخبرة المهنية، فكانت النسب متقاربة بين من

 هنيةسنوات فبلغت الخبرة الم 10أما فوق ال، %10.8و 18.90%: حيث بلغت على التوالي

70.3 %. 

 محور استثمار رأس المال البشري -2

ط تكراري، المتوسوزيع الاب التمحل الدراسة، تم حسللتعرف على واقع الاستثمار رأس المال البشري بالشركة 
 11 إلى 1قرات من ثلت الفم، اذ الحسابي، الانحراف المعياري للبعد المتعلق بأهمية واستثمار رأس المال البشري

 يمثل: الجدول التالي دراسة ول الالمتعلقة بأهمية الاستثمار في رأس المال البشري و طرقه في المؤسسة مح الأسئلة
 ريلبعدٍ رأس المال البشالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، التكرارات،

التكرارات، والنسب المئوية، الانحرافات المعيارية لبعد أهمية و استثمار رأس المال  :12جدول رقم
 البشري.

المئوية النسبة  الرقم مقياس الإجابة التكرار 
 لا أوافق تماما 8 21.6

1 
13.5 

5 
 أوافقلا  

 غير متأكد 15 40.5
 أوافق 0 0

 تماماأوافق  9 24.3
 لا أوافق تماما 9 21.6

2 
 لا أوافق 6 2.7
 غير متأكد 8 13.5
 أوافق 3 8.1
 تماماأوافق  11 29.6
21.6 

 
 لا أوافق تماما 8

 لا أوافق 1 2.7 3

 غير متأكد 5 13.5
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 أوافق تماما 15 48.6

 أوافق 5 13.5

 لا أوافق تماما 5 13.5

4 

 لا أوافق 5 13.5

 غير متأكد 1 2.7

 أوافق تماما 20 54.1

 أوافق 5 13.5

 لا أوافق تماما 0 0

5 
 لا أوافق 3 8,1

 غير متأكد 3 8,1

 أوافق تماما 25 67,6

 أوافق 6 16,2

 لا أوافق تماما 3 8,1

6 

 لا أوافق 4 10,8

 غير متأكد 16 43,2

 أوافق تماما 13 35,1

 أوافق 1 2,7

 لا أوافق تماما 3 8,1

7 

 لا أوافق 3 8,1

 غير متأكد 3 8,1

 أوافق 20 54,1

 تماماأوافق  8 21,6

 لا أوافق تماما 5 13,5

8 

 لا أوافق 3 8,1

 غير متأكد 6 16,2

 أوافق 17 45,9

 تماماأوافق  6 16,2
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 لا أوافق تماما 13,5 13,5

9 

 لا أوافق 5,4 5,4

 غير متأكد 13,5 13,5

 أوافق 54,1 54,1

 تماماأوافق  13,5 13,5

 لا أوافق تماما 5 13,5

10 

 لا أوافق 3 8,1

 غير متأكد 4 10,8

 أوافق 19 51,4

 تماماأوافق  6 16,2

 لا أوافق تماما 5 13,5

11 
 لا أوافق 3 8,1

 غير متأكد 7 18,9

 أوافق 16 43,2

 

 رقم السؤال 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المحور

3.37 3,405 3,4865 3,4865 3,4324 3,7297 3,1351 3,91
89 

3.48 3.297 2.8108 2.919 
المتوسط 
 الحسابي

1.37 1.25 1.26 1.21 1.25 1.14 1.94 1.75 1.34 1.3716 1.33 1.2333 
الانحراف 
 المعياري

40.65 36.76 36.20 36.44 36.44 30.64 61.98 44.75 38.5 37.33 47.33 42.25 
معامل 

 الاختلاف
 

7 4 3 6 2 9 1 5 8 11 10 
ترتيب 
 الأهمية

 متوسط متوسط متوسط متوسط قوي متوسط قوي متوسط متوسط متوسط متوسط
مستوى 
 الأهمية

 

 

 SPSSعلى مخرجات برنامج  اعتمادا: من إعداد الطلبة المصدر
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ابي عام بلغ توسط حسقق ميوضح الجدول السابق أن البعد المتعلق بالاستثمار في رأس المال البشري قد ح
ناك انسجاما و . وهذا يعني أن ه(%40.65)وبمعامل اختلاف  (1.37)وبانحراف معيار ( 3.37)

التي كانت  ولفقرات اميع وهذا ما تؤكده معاملات الاختلاف لجاتفاقا بين المبحوثين في الإجابات، 
   %50جميعها أقل من 

 5حتلت الفقرة رقم (، و قد ا3.9198-2.8108وعلى مستوى الفقرات تراوحت قيمة المتوسط الحسابي بين)
توسط لأهمية قوي وبمستوى اولى بم( على المترتبة الأهناك دورات تدربيه و تعليمية منتظمة لفائدة عمال المنظمة)

 لأهميةايلب ذلك في ، و  %44.75ومعامل اختلاف  1.75وانحراف معياري قدر ب  3.91حسابي بلغ 

وسط بمت،(للعمالوك العامل في الدورات التدريبية السابقة لها تأثير على تغير س) 7بمستوى قوي الفقرة رقم و  
ت المتعلقة بوسائل بينما الفقرا.  )30.64(مل اختلاق قدر بومعا) 1.14( معياري وانحراف) (3,7297حسابي 

  ات على التوالي للفقر لحسابياالاستثمار في رأس المال البشري كالتعليم والتدريب والتحفيز فقد بلغ المتوسط 
الانحراف المعياري قد  ، أماالخاصة بالتحفيز 2,8108الخاصة بالتدريب و  3.279الخاصة بالتعليم و  3.4865

 1.3716بلغ 

ل الاختلاف فقد بلغ ، أما معامالخاصة بالتحفيز 1,32995الخاصة بالتدريب و 1,34622الخاصة بالتعليم و 
 ها نسب متقاربة.كلالخاصة بالتحفيز، وهي   1.33الخاصة بالتدريب و  1.34الخاصة بالتعليم و  1.37

تثمار في رأس لى الاسإؤسسة المنستنج من ذلك أن رأس المال البشري بالمؤسسة يحضى بأهمية معتبرة، حيث تسعى 
عناصر الاستقطاب ال  عمليةفيينما بمالها البشري بالاعتماد على العديد من الوسائل كالتعليم والتحفيز والتدريب، 

اضح وليس لها و سة غير لمؤسالمتميزة للمؤسسة فكان معظم الإجابات حيادية وهذا يدل على أن نظام التوظيف با
رف مع كة جميع المعالى مشار عتعمل و ي الخبرة فقي تقلل من التكاليف ة العناصر المتميزة ذو معايير دقيقة، رغم أهمي

ل ام برأس المامس الاهتئج تعكهذه النتابالتالي التحفيز على الإبداع.و في مجل القول يمكن القول أن و العمال 
 البشري في المؤسسة.
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 محور الإبداع في المؤسسة الاقتصادية 3

 : التكرارات، والنسب المئوية، الانحرافات المعيارية لبعد الإبداع في المؤسسة 13جدول رقم

المئويةالنسبة   الرقم مقياس الإجابة التكرار 
 لا أوافق تماما 2 5.4

12 

 لا أوافق 1 2.7
 غير متأكد 3 8.1
 أوافق 27 4

 أوافق تماما 4 73.0
 لا أوافق تماما 1 2.7

13 

 أوافق لا 1 2.7
 غير متأكد 2 5.4
 أوافق 7 18.9
 أوافق تماما 26 70.3

 لا أوافق تماما 2 5.4

14 

 لا أوافق 1 2.7

 غير متأكد 1 2.7

 أوافق تماما 23 62.2

 أوافق 10 27

 لا أوافق تماما 1 2.7

15 

 لا أوافق 3 8.1

 غير متأكد 3 8.1

 أوافق تماما 22 59.5

 أوافق 8 21.6

 لا أوافق تماما 0 0

16 

 لا أوافق 2 5.4

 غير متأكد 3 8.1

 أوافق تماما 24 46.9

 أوافق 8 21.6
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 لا أوافق تماما 1 2.7

17 

 لا أوافق 1 2.7

 غير متأكد 2 5.4

 أوافق تماما 25 67.6

 أوافق 8 21.6

 لا أوافق تماما 2 5.4

18 

 لا أوافق 3 8.1

 غير متأكد 10 27.0

 أوافق 3 8.1

 أوافق تماما 19 51.4

 لا أوافق تماما 1 2.7

19 

 لا أوافق 4 10.8

 غير متأكد 7 18.9

 أوافق 5 13.5

 أوافق تماما 20 54.1

 لا أوافق تماما 6 16.2

20 

 لا أوافق 3 8.1

 غير متأكد 4 10.8

 أوافق 4 10.8

 أوافق تماما 20 54.1

 لا أوافق تماما 3 8.1

21 

 لا أوافق 2 5.4

 غير متأكد 4 10.8

 أوافق 5 13.5

 أوافق تماما 23 62.2

 لا أوافق تماما 1 2.7
22 

 لا أوافق 2 5.4
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 غير متأكد 3 8.1

 أوافق 9 24.3

 أوافق تماما 22 59.5

 لا أوافق تماما 5 13.5

23 

 لا أوافق 3 8.1

 غير متأكد 6 16.2

 أوافق 6 16.2

 أوافق تماما 17 45.9

 

 23 المحور
 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 

رقم 
 السؤال

3.84 4.1622 3.9730 3.6759 3.3514 3.6488 3.4865 4.0270 4.0270 3.8919 4.0270 4 3.8108 
المتوسط 
 الحسابي

1.89 1.6015 1.8971 1.0555 1.2740 1.9491 1.9609 1.7988 1.7252 1.93642 1.9570 1.7817 1.876 
الانحراف 
 المعياري

49.2 38.47 47.74 28.71 38.01 53.41 56.21 
44.6

6 42.84 49.75 48.59 44.45 49.22 
معامل 

 الاختلاف
 

5 6 10 11 8 9 3 2 7 1 4 8 
ترتيب 
 الأهمية

 
 قوي قوي قوي قوي قوي قوي متوسط قوي متوسط قوي قوي قوي

مستوى 
 الأهمية

 SPS0Sالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

سابي عام حمتوسط  د حققيتضح من نتائج الجدول السابق أن البعد المتعلق بعملية تطوير فرق العمل ق
 انسجاما  ، وهذا يعني أن هناك%49.21ومعامل اختلاف بلغ  1.89وبانحراف معياري  3.84بلغ 

ل من انت جميعها أقكت والتي  فقراالإجابة، وهذا ما تؤكده معاملات الاختلاف لجميع ال واتفاقا بين المبحوثين في
، وقد  % 50عشر حيث كان معامل الاختلاف أكثر من  19عشر و  18ما عدى في الفقرة رقم  50%

قاش لنية في امهارات عال على )يتوفر لدى العامل في المركب وخاصة القيادات الإدارية 18نصت الفقرة رقم 
 والحوار(
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ل ك احتماولو كان هنا فقد نصت على )أقترح الأساليب الجديدة في أداء الأعمال حتى 19أما الفقرة رقم 
 .19و  18لدى المبحوثين في الفقرة رقم  الإجابات، وهذا يمثل عدم اتفاق في فشلها(

هل ) 13الفقرة رقم لت (، وقد احت4.02إلى  3.5أما قيمة المتوسط الحسابي للفقرات فتراوحت بين ) 
ص على تقديم الاقتراحات أحر ) 14( و ترى الاستثمار في رأس المال البشري يؤدي إلى الإبداع داخل المؤسسة

 سابي ط الحوالأفكار الجديدة في القسم الذي أعمل فيه( على المراتب الأولى من حيث المتوس

لإبداع عالي، ؤسسة بامال المعوتشير هذه النتائج أن مستوى اهتمام  معامل الاختلافوالانحراف المعياري و 
ت من ة، أما الفقرا المؤسساع فيإذا يتفق جل المبحوثين على أن الاستثمار في رأس المال البشري يؤدي إلى الإبد

سسة لمؤ عمال باى أن اليدل عل اهذمقبولة و و همية قوي، وجل الإجابات متقاربة فكان مستوى الأ 23إلى  16
لتي عارف القيمة اعلى الم صولكفاءتهم العملية من أجل الوصول إلى التمييز والحم و على استعداد لتمنية قدراته

 .تمكنهم من تجسيد فكرة الإبداع داخل المؤسسة
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 الفصل الثالث خلاصة

ع بالمؤسسة محل الإبدا  ه علىحاولنا من خلال ما سبق معرفة واقع الاستثمار في رأس المال البشري وتأثير 
ل على تحقيق كيف يعمو ؤسسة الدراسة، قصد الوصول إلى معرفة أساليب الاستثمار في رأس المال البشري في الم

 الإبداع في المؤسسة.

نمية مهاراته توينه و يق تكحيث تبين أن المؤسسة تعمل على إعطاء أهمية للعنصر البشري داخل المؤسسة،عن طر 
من   % 1وهو تقريبا ما يمثل ري، مليون دينار جزائ 32 زانية التكوين الكبيرة المقدرة حواليوهذا ما تجسد في مي

من كتلة  % 1قارب ين ما كتلة الأجور وهذه النسبة إجبارية على كل المؤسسات أن تدفع إلى مديرية التكوي
 الأجورـ وما تم صرفه على تكوين العمال سيتم استرجاعه في أخر السنة المالية.

في كي يجعل ا لا يككن هذلبالإضافة فهي تعمل على تحفيز العمال وهذا ما تجلى في نظام الأجور بالمؤسسة، 
فهي  فة والمتميزةر المحتر لعناصامن العامل متميز بأدائه ويستخرج جميع قدراته الإبداعية، فالمؤسسة لا تستقطب 

 رف بين العمال.الكفاءات التي تتميز بالندرة، وبالتالي لا يوجد نقل للمعا

س جد إبداع ملمو ن لا يو ة ولكوبالتالي يمكن القول أن هناك جهود من أجل تنمية وتطوير العاملين داخل المؤسس
 داخل المؤسسة محل الدراسة.
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 تنمية لىإ في ظل سعيها نظمات،يعتبر الاستثمار في رأس المال البشري تحول جذري في طبيعة أعمال الم
 يزات التنافسل على ممستحص بذلكتطوير المعارف عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والتقنية، وبالتالي و 
ي يساهم في شكل الذر بالوخلق الأفكا من خلال امتلاك رأس مال بشري قادر على الإبداع والابتكار البقاءو 

المعلومات،  ورة تكنولوجياثلمية و العا الفعالية، في ظل المنافسة الشديدة وتحرر الأسواقرفع الكفاءة و زيادة القيمة و 
لاهتمام بشكل  انظمات لى المأصبح من الضروري ع ذيي ركيزته الموجودات غير الملموسة الاقتصاد المعرفة الذو 

ت الدولية ته في الملتقياومشارك دريبالتراته، بواسطة التعليم والتحفيز و لها البشري وتطويره وتنمية قدكبير برأس ما
بداع داخل قيق الإلى تحعي الخبرة التي تمتلك معارف ضمنية، مما يؤهل هذه الأخيرة احتكاكه بالعمال ذو و 

ى العاملين اعية لدلإبداير الطاقات المؤسسة بكل أنواعه، وعلى قادة المؤسسات خلق جو عمل يساعد على تفج
 ة بالإبداع.عرفة، الإدار دارة الملة، إوتشجيعهم على ذلك عن طريق تبني مفاهيم الإدارة الحديثة، كإدارة الجودة الشام

 بشري ال التم التطرق في الفصل الأول إلى الطار المفاهيمي حول الاستثمار في رأس الم

 اع ومحدداته في المؤسسة الاقتصاديةالابد كما تم التطرق الفصل الثاني

سسة الإبداع في مؤ  ثره علىشري وأفي رأس المال الب الاستثمارمن خلال دراستنا النظرية والتطبيقية لموضوع و 
أس المال ات هو ر لمؤسسين االذي يصنع الفارق بو مناجم الفوسفات تبسة، تبين لنا أن رأس المال الحقيقي 

ن ميزة حتى تتمكالمتة و لمؤهلاتقطاب العناصر البشرية ؤسسات تعتمد كذلك على اسالبشري، في ظل أن تنافسية الم
 من تحقيق الأهداف المخطط لها على المدى القصير والطويل.

الإبداع هو  لتحقيق ساسيةوقد توصلت دراستنا النظرية التي دعمت بدراسة تطبيقية إلى أن الركيزة الأ
انت كلابتكار سواء  بداع وايق الإو إن المنظمات تستطيع تحق ميز في أدائه.المتأساسها رأس المال البشري الكفء و 

ساسه أامل ومتناسق، اري متكاء إدإبداع تنظيمي أو تكنولوجي أو في المنتجات إذا توفرت لها البنية الأساسية لبن
 الريادة. الأداء وتحقيق فيتميز ة والالاستثمار الفعال في الموجودات غير الملموسة وهو أساس تحقيق الميزة التنافسي

الاستثمار في المورد البشري على تأثير  مدىما  ومن خلال الإشكالية التي تم طرحها والمتمثلة في "
الإجابة عليها في الفصل التطبيقي الذي من خلاله تم التعرف   تم" ؟محل الدراسة الإبداع في المؤسسة الاقتصادية

رغم أنها تعتمد على وسيلة التحفيز كل وسائل الإستثمار في رأس المال البشري في المؤسسة، حيث أن المؤسسة 
التدريب فعالية و اخل المؤسسة، حيث يقاس الاستثمار بدرجة الانتماء ا من تحقيق الإبداع دوالتكوين هذا لم يمكنه
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وكفاءة وجودة التعليم لدى العاملين وهذه هي الإشكالية التي وقعت فيها المؤسسة، حيث أثرت جودة التعليم 
 والتدريب على تحقيق الإبداع في المؤسسة.

 اختبار الفرضيات -1

 سيتم اختبار الفرضيات كما يلي:

 ي في المؤسسةالبشر  أس المالفي ر الاستثمار أهم وسائل التدريب يعد بالنسبة للفرضية الأولى القائلة:  -
رأس مالها  ثمار فيالاست فهي فرضية خاطئة، حيث أن المؤسسة لا تعتمد على التدريب من أجلمحل الدراسة، 

هما  كوين والتدريبلي فالتبالتاو رحلة التي تسبق عملية التدريب، البشري، فهي تعتمد على وسيلة التكوين وهي الم
الفرع أو  تد حسبتمات وقد ة التكوين مرحلة قبلية، مرحلة تدوم لفترة من الفتر عمليحيث أن عنصران مكملان 

علم ا من قبل. فيتن مارسهأق له التخصص أو الحرفة المراد التكوين فيها، حتى يتمكن الفرد من ممارستها ولم يسب
تدريب  بقا. ليأتي العة مسضو المو  قواعدها وكيفية تطبيقها حتى يتمكن كما أسلفنا الذكر من ممارستها وفق قواعدها

شف أساليب رق ويكتطتلقى يكمرحلة بعدية. بمعنى أن المتكون في تخصص أو مجال أو فرع من الفروع يتدرب أي 
لمهارات ارات أو القد جديدة وحديثة عن التخصص الذي يمارسه أصلا حتى يطوره بتطوير بعض أو مجموعة من

 .ق الاكتسابالموجودة عنده أصلا إما بالوراثة أو عن طري
ل البشري في أس المافي ر  يعد التحفيز أحد وسائل الاستثمار: بالنسبة للفرضية الثانية القائلة -

لتحفيز أحد ث يعد اقي، حيفهي فرضية صحيحة، وتم الإجابة عليها في الفصل التطبي، المؤسسة محل الدراسة
 وسائل الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسة محل الدراسة.

محل  لاقتصاديةالمؤسسة في ا الإبداعالاستثمار في المورد البشري يؤدي إلى : الفرضية الثالثة القائلة -
قص نظام ن بالإضافة إلى خاطئة، لأن المؤسسة لاستخدم نظام جودة التعليم والتكوين،الدراسة، فهي فرضية 

ك جودة افلا بد من هن ،شريلمورد البالرقابة، أيضا عدم وجود برنامج واضح لقياس العائد من الاستثمار في ا
املين ة، وتشجيع العة الصحيلرعايهارات باستمرار عن طريق التدريب، بالإضافة إلى اللتعليم والتكوين وتنمية الم

 ين. لعاملامن طرف القيادة، كل هذه العوامل سوف تساعد على تفجير القدرات الإبداعية لدى 
.فهي فرضية مستوى من الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسةلا يوجد  الفرضية الرابعة القائلة: -

لإبداع داخل المؤسسة محل الدراسة،رغم كل الجهود المبذولة من صحيحة حيث أننا لم نلمس أي صور من صور ا
 طرف مسيري المؤسسة.
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 : يمكن تلخيصها في النقاط التاليةنتائج الدراسة -2
كارـ لابد ت والأفعلوماعقلية وإمكانيات فكرية ومصدر للم رأس المال البشري هو في الأساس قدرات- -

 .والابتكارمن استثماره وتوظيف قدراته بشكل إيجابي قصد الوصول إلى الإبداع 
صد استثمار لبشري قالمال لابد من فتح مجالات المشاركة وقنوات الاتصال للفئة المتميزة من رأس ا - -

 الضمنيةطاقاتها وتطويرها ومشاركة المعارف 
لف ية من خلال مختت البشر كفاءالا بد من رفع الرصيد المعرفي لرأس المال البشري والاستثمار في تطوير ال -

 المداخل والسياسات المعاصرة كإدارة الجودة الشاملة والإدارة بالأهداف
 لبشريةءات االتقييم المستمر لبرامج التطوير لتقدير التغيير في سلوك و مهارات الكفا -
بعد مراحل  لعاملينادريب توين والتعليم وحده لا يكفي لتنمية قدرات العمال باستمرار فلابد من التك -

 التعليم والتكوين و التقييم المستمر للعملية ككل.

 : يمكن تلخيصها في النقاط التاليةتوصيات الدراسة

 لمستمر التقييم اعملية القيام بباستمرار و المؤسسة الاهتمام بتطوير الكفاءات البشرية  مسيريعلى  -
نمية أمر حاسم في ت التكوينو عليم على المؤسسة التركيز على جودة العملية التعليمية والتكوينية، فجودة الت -

  .القدرات الإبداعية لدى الأفراد داخل المنظمة
 لإبداع.باة لإدار ا  إلى الإدارة بالأهداف وصولاإدارة الجودة الشاملة، و  على المؤسسة تبني مفهوم -
 يز أساليب وسبلت، وتعز ستويانشر ثقافة المشاركة في المعرفة على مستوى الأفراد والجماعات بمختلف الم  -

 ة.لجديدومصادر حيازتها وتفعيل عمليات إدارتها والتشجيع على ابتكار وتوليد المعرفة ا
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تبسة–جامعة العربي التبسي 

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 الموضوع/ تعبئة استبيان
 السيد/ة الكريم:/ة

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته

 تحية طيبة و بعــد:

وذلك  ،في المؤسسة الاقتصادية الإبداعتأثيره على البشري ورأس المال في اطار القيام بدراسة موسومة ب 
في إدارة الأعمال من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  أكاديميعلى شهادة ماستر  الحصوللاستكمال متطلبات اتحضي 
 سيالعربي التب، جامعة التسيي

لمساعدة في الوصول الى او  البحث العلمي حصرانضع بين أيديكم هذه الاستبانة للحصول على معلومات الغرض منها 
 نتائج وتوصيات قيمة تفيد الواقع وتساهم في تطور المستقبل.

ونود أن نتقدم لكم بوافر الشكر والتقدير سلفا لأنكم ستخصصون جزء من وقتكم الثمين للإجابة على فقرات هذه 
عن وجهة نظركم، وبما يتفق مع مواقفكم الصريحة التي ستساهم في  الذي يعبردرجة الموافقة مام أ( Xالاستبانة وذلك بوضع علامة )

ستستخدم لأغراض البحث العلمي علما بأن نتائج هذه الدراسة ستعامل بالسرية التامة و  الوصول الى نتائج حقيقية وواقعية.
 فقط.

 التقديرفائق الاحترام و منا لكم و 

 

 :كواشي عصام و حامد عادلالباحثان

 

 

2017-2018 
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 :المناسبة لكل بند الإجابةأمام  (X=): ضع إشارة لأولية: البياناتاأولا

 الجنس: ذكر                         أنثى -1
 فأكثر 35(               35الى اقل  -26من(                   )26اقل من -18من السن:) -2
 الحالة المدنية:    أعزب                              متزوج -3

 مطلق                              أرمل

 جامعي                      يمتوسط                  ثانو                    ابتدائيالمستوى التعليمي:  -4
 ..............................:اذا كنت جامعي أذكر تخصصك 

 مسي                        إطار                 ما هو نوع المنصب الذي تشغله داخل المؤسسة؟  -5
 حارس                        مساعد                                                                

 ..........................منصب أخر أذكره 
(          10سنوات إلى اقل من  5من)        (    5سنة إلى اقل من  1ة داخل المؤسسة؟  من )ما هي خبرتك المهني -6

 سنوات(  10فوق )

 ثانيا: محاور الدراسة

 غير لاأوافق تماما أوافق لا وسائل الاستثمار في المورد البشري داخل المؤسسة الرقم
تماما أوافق أوافق متأكد  

تستخدم المؤسسة وسيلة استقطاب العناصر المميزة والنادرة إلى  1
 المؤسسة 

     

      تحفز المؤسسة موظفيها لتفجي طاقتهم الإبداعية داخل المؤسسة   2
      تستخدم المؤسسة أسلوب التعليم لتطوير طاقاتها البشرية  3
      تستخدم المؤسسة أسلوب التدريب لتطوير طاقاتها البشرية  4
      هناك دورات تدربيه و تعليمية منتظمة لفائدة عمال المنظمة 5

      تستخدم المؤسسة أساليب أخرى للاستثمار في رأس مالها البشري  6

الدورات التدريبية السابقة لها تأثي على تغي سلوك العامل في  7
 العمل.

     

      البرامج التعليمية تتوافق مع احتياجات المنظمة 8
      يمكن تحقيق عائد مادي من الاستثمار في رأس المال البشري 9

الاستثمار في رأس المال البشري له أهمية قصوى لدى إطارات  10
 المؤسسة
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هناك وعي مطلق بأهمية الاستثمار في رأس المال البشري لدى 
 مسيي المؤسسة

     

      الإبداع داخل المؤسسةالمحور الثاني:  
الإبداع عنصر جوهري و فعال لاستمرار المؤسسة و اكتسابها  12

 تنافسية. ميزة
     

هل ترى الاستثمار في رأس المال البشري يؤدي إلى الإبداع  13
 داخل المؤسسة

     

أحرص على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة في القسم الذي  14
 أعمل فيه

     

15 
 

أقوم في مكان عملي بانجاز أعمالي بأساليب وطرق متطورة ومتجددة 
 عمليلحل أي مشكلة تواجهني في 

     

      أهتم بالآراء المخالفة لرأيي لاستفيد منها 16

      أتقبل الانتقادات والملاحظات بصدر رحب وذلك للاستفادة منها 17

يتوفر لدى العامل في المركب وخاصة القيادات الإدارية مهارات عالية  18
 في النقاش والحوار

     

الأعمال حتى ولو كان هناك احتمال أقترح الأساليب الجديدة في أداء  19
 فشلها

     

      يتردد العامل في تطبيق الأساليب الجديدة خوفا من الفشل 20

      أتمتع بالقدرة على تنظيم أفكاري عند مواجهة أي مشكلة 21

لا أكرر الأفكار التي يأتي بها زملائي في العمل بل دائما أتطلع  22
 للجديد

     

دائما إيجاد عدد كبي من الحلول بدلا من الاكتفاء بالحل أحاول  23
 السهل
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