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Résumé

La gestion de I’'information et ses opérations constitue un motif important pour les
institutions qui s’efforcent constamment a se distinguer et atteindre la suprématie
devant les autres constatations , ¢’est dans ce sens que notre étude traite le theme de :
« I’'impact de la gestion de 1’information sur I’évolution d’une culture d’excellence »
et ce que nous voulons savoir dans différents processus de gestion de la connaissance
et son role dans le développement de la culture d’excellence afin de garantir la
survie et la pérennité des entreprises d’affaires a la lumiere d’un océan de turbulence
et de complication , une €étude a ét€¢ accomplie dans le domaine d’un enchantions qui
a porté sur 50 employés administratifs qui travaillent au sein de I’entreprise Essalem
Electroniques STARLIGHT a Tébessa

Par cette étude , nous avons pu avoir une série de résultats dont les plus important
sont comme suit :

I’existence d’une relation intime entre le processus de gestion de I’information et la
culture d’excellence dans I’entreprise objet d’étude

I’Etude a également donné un certain nombre de recommandations a I’intention de
I’entreprise objet d’étude ainsi qu’aux chercheurs afin d’entier profit et pour se
mettre a jour sur le plan des études portant sur I’information et la culture
d’excellence.
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