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Résumé

La relation de chaque établissement avec la société se détermine par son engagement de
ses responsabilités sociales envers ce dernier aussi que tous ses composants, cette responsabilité
sociales se considere comme une vigueur philosophique plus qu’une activité ou une méthode de
travail. Cela est pour soutenir le développement économique dans les travaux collectifs afin de
perfectionner la qualité des marchandises ou les services mis a sa disposition. La vigueur et
I’engagement de I’établissement sanitaire de ses responsabilités sociales lui permet d’assurer et de
servir de services sanitaires de meilleure qualité qui répondent aux services des sciences medicales
actuelles tout en exploitant ses moyens pour garantir le bien étre physique et psychique des
consommateurs aussi que pour améliorer I’état moral des employeurs et leurs donner de la
confiance pour qu’ils puissent assurer des meilleures services dans les établissement sanitaires.

Notre recherches a pris en considération I’état des deux établissements sanitaires : clinique
chirurgicale HAMZA et clinique d’imagerie médicales RIM de la wilaya de TEBESSA.de facon
génerales, ces deux établissements citées ci- dessus s’engagent de pratiquer la responsabilité social
comme une culture et une méthode de travaille entre elle est ses employeurs, entre elle est ses
patients et entre ses employeurs et ses patients. Tout cela est mis en relief par la qualité des service
fournis par ses deux eétablissements et leurs effort pour mieux rentabiliser chaque vision de
I’ensemble des visions du service sanitaire (vision culturelle, vision matérielle, vision fonctionelle)
toute en améliorant les dispositifs et les matériaux aussi que le relationnel. Mais, ces deux
établissements sanitaires sont confrontées a des probléemes matériels et techniques a I'avenir en
raison des développements rapides dans le domaine médical et de la technologie utilisée jour apres
jour pour améliorer leurs services.

Mots clés : la responsabilité sociale. Les services sanitaires. La qualité des services. Clinique
hamza. Clinique rim



