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 تقديرشكر و 
  بسم لله الرحمن الرحيم

اً تَـرْضَاهُ وَقاَلَ رَب ِّ أَوْزِّعْنِِّ ) عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِّدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالحِّ أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِِّ أنَْـ
لْنِِّ بِّرَحْْتَِّكَ فيِّ عِّبَادِّكَ الصَّالحِِّّيَ   (وَأَدْخِّ

 صدق لله العظيم
 19سورة النمل. الآية 

 قدم بأسمى عبارات الشكر إلىنت وبعد:الذي بنعمته تتم الصالحات  وجل   بداية نحمد لله عز  
 التي لم تتوانى في تقديم يد المساعدة والتوجيه طيلة فترة إعداد المذكرة. راضية عروف الأستاذة المشرفة

 عضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمه.ألى إو 
 ستبيانهاإساتذة الذين أضافوا بصمتهم في هذه المذكرة لتحكيمهم لى كل الأإو 

 الذي لم يبخل علينا مصباحي إسماعيل العم:محل الدراسة خاصة  ديريةالم موظفيلى جميع إو 
 .بالمعلومات طيلة مدة التربص

 مھجورأن يثبت أطلب من لله ألى كل من ساندنا ولو بكلمة نصيحة و إو 
 كشرود محمدوالدكتور المستقبلي:  عبد الله هنيكل من الأستاذ:   كما نتقدم بعبارات الشكر إلى

 SPSSمة في برنامج لمساعدتهم القي   
  هذه وإلى كل من كان له فضل في مساعدتنا في إنجاز 

 .من قريب أو بعيد الدراسة
                                                         

  حسام/علاء

 ولله ولي التوفيق                                                                



 
 

 

 إهداء
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات...... 

 ...والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد بن عبد الله

 وعلى آله وصحبه وسلم... 

  الى هذا المطافنِوصلأكل من لى  إ
بي الغالي(ألى روح الغائب الحاضر في قلبي )إ  

وسر الوجودالحياة  ةلى بسمإ  
مي الحبيبة(أدعاؤها سر نجاحي ) مازالو لى من كان إ  

وأخواتيتي خو إشد بهم عضدي ألى من إ  
لة أبناء إخوتي الصغارائإلى بهجة الع  

 إلى خير متاع الدنيا
ذاتي في التأثير وكان لهحب ألى كل من إ  

عزاءصدقائي الأألى كل من رافقنِ في دروب الحياة إ  
الكرام ساتذتيأوالمعرفة لى الينابيع التِ نهلنا منها العلم إ  

 هديه لهمأ نجاز هذا البحثإفي  بآرائهملى كل من تكرم علينا إ
 حسام جابري

 

 



 
 

 

 الإهداء

 فخر بكل اسمك أحمل من يا

 الصغر منذ أفتقدك من يا

 لذكرك قلبي يرتعش من يا

 أبي البحث هذا أهديك لله أودعتني من يا

 وعلمي...... حكمتي إلى

 وحلمي........ أدبي إلى

 المستقيم .... طريقي إلى

 الهداية ........طريق إلى

 والأمل والتفاؤل الصبر ينبوع إلى

 الغالية أمي ورسوله الله بعد الوجود في من كل إلى

 الله بعد وملاذي وقوتي سندي إلى

 نفسهم على آثروني من إلى

 الحياة علم علموني من إلى

 إخوتي الحياة من أجمل هو ما لي أظهروا من إلى

 فيصل أميمة، عماد،

 إلى جميع أفراد العائلة بدون إستثناء

 وملجئي ملاذي كانوا من إلى

 اللحظات أجمل معهم تذوقت من إلى

 يفتقدوني أن وأتمنى ...... سأفتقدهم من إلى

 الاقتصادية، العلوم كلية ساتذةأو طلبة بالله أحببتهم ومن ...... بالله أخوتي الله جعلهم من إلى

 .التسيير وعلوم التجارية العلوم

 ماستر ثانية دفعة كل لىوإ بكلمة، ولو لي ادع من كل إلى

 .قلمي يذكرهم ولم قلبي ذكرهم من كل وإلى  

 عرفني من كل إلى

 لاء مصباحيع



 

 

 الفهرس العام
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ى أد سع حجم التقدم ليشمل الجانب الإداري وسريعة، حيث ات  العالم ثورة تكنولوجية هائلة تتميز بتطورات  يشهد    
من إلى تغيرات عميقة وواسعة في بيئة الأعمال وأساليبها وطريقة تنظيمها، وتميزت بيئة الأعمال منذ بداية العقد الأول 

آثار واسعة على منظمات الأعمال الألفية الثالثة بسرعة التقدم والتطور التكنولوجي بفضل التحول السريع الذي ترك 
 والبعد الإداري لها.تها ووظائفها ومجالات عملها، وعلى الإدارة واستراتيجيا

 الناحية من ختلالاتوالإ النقائص من العديد على ينطوي الإدارة واقع يزال لا العالمية التطورات تلك ظل فيو     
 الذي الشيء ،مستخدميها تطلعات مستوى بلوغ دون يحول عائقا شكل ما وهو القانونية، وحتى والوظيفية الهيكلية

 أفرز الذي التقليدي التسيير منطق من للتخلص واضحة إستراتيجية وتبني تسييرها، طرق في النظر إعادة يستدعي
تصال تكنولوجيات الإعلام والإ تسارع في مجاللمع هذا ا، و وغيرها والروتين كالبيروقراطية السلبية الممارسات من العديد

أمام هذا الزحف التقني، مما اضطر أصحاب هذه  اجعتتر  القديمة الإدارية المناهجالمعلومات الإدارية، أخذت  تقنيةو 
وشبكات الاتصالات مثالين فرضا نفسيهما  القناعات إلى إحداث تغييرات جذرية بها، وأصبح جهاز الحاسب الآلي

 .لا غنى عنهما في أعمال الإدارة احعلى الفكر الإداري المعاصر وأصب
ستفادة من تقنية المعلومات التجاوب مع متغيرات العصر الرقمي والإتحاكي خلقت فلسفة إدارية  تلك التغيرات    

الأساليب والهياكل  تالتي مس  شاملة التحولات ال ظهر نتيجةوأوجدت نمط إداري حديث الإدارية وتطبيقاتها، 
نت الكثير التي مك   لتحل محلها الإدارة الإلكترونيةها، لتخلي عن أساليبواوالتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية 

لإتاحة الفرص لتطبيق الإدارة و  إلكترونية، بطريقة الإدارية ووظائفها من المؤسسات من معالجة وثائقها وعملياتها
 مسايرة مجموعة من المراحل.توفير جملة من المتطلبات و عليها ن لزاما كا  الإلكترونية

 هو فيه الأساسي فالمبدأ وظائفها الإداريةو  عملياتها ريتطو  بضرورة مقتنعة الحالي، وقتنا في المؤسسات أغلب إن  
 أحسن على البحث المؤسسات على فإن لذلك أساس العمل الإداري، يمثل المؤسسةوظائف  من وظيفة كل أن  

 الأعمال بإنجاز يسمح الذي بالشكل البيئة عوامل تأثير ظل في المعلومات تدفق استمرار لها تضمن التي التقنيات
 .وفعالية بكفاءة

فجوة لكثير من الصعوبات والمشكلات الناجمة عن اغير أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدول النامية ما زال يواجه      
ستفادة من معطيات العصر التكنولوجية عملية التغيير، والتي تحول دون الإالعالم الغربي، وكذلك مقاومة التقدم بينها وبين 
 .تنشدها هذه الدول في كافة المجالاالتي توالتطوير  التنمية والبناءوالقيام بدورها في 
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 الدراسة إشكالية: ولاأ
 :التالي الرئيسي ؤلاستال على الإجابة حول الدراسة ههذ في المطروحة الإشكالية تتمحور    
بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية  الإداريةالإدارة الإلكترونية في تطوير الوظائف  تساهم كيف     

  تبسة؟لولاية 
 الدراسة وراء من المقصود الهدف إلى للتوصل تطرح الفرعية التساؤلات مجموعة من الرئيسي ؤلاستال تحت وتندرج    

 :التالي النحو على وتكون
 دارة الإلكترونية والوظائف الإدارية؟للإ الأساسية فاهيمم ماهي-1

 ماهي مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها؟-2     
 ما هي آثار الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها؟-3     

  ؟العمل الإداريتساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير  هل-4     
 البحث ثانيا: فرضيات

 قبل للدراسة البحث هذا خلال من نخضعها التي الفرضيات من مجموعة نضع المرجوة، النتائج إلى الوصول لتسهيل        
 :يلي فيما تتمثل عليها الحكم

 تمتلك المديرية الوسائل والإمكانيات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.-1
 بالمديرية محل الدراسة.الإدارة الإلكترونية  جهها تطبيقايو العديد من التحديات التي  هناك-2
 .إرتباطية بين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية ودرجة مساهمتها في تطوير الوظائف الإداريةهناك علاقة -3

 الرئيسة التالية: الإحصائية ويمكن وضع الفرضية    
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وتطوير الوظائف الإدارية -

 الفرعية التالية:الإحصائية الفرضيات  ،ويندرج ضمن هذه الفرضية    
 .ستخدام الأجهزة والبرامج وتطوير الوظائف الإدارية بمديريةإمدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 .وتطوير الوظائف الإدارية ةفوائد تطبيق الإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة علاقة ذاتتوجد  -
 .ووظيفة التخطيط ةالإلكترونيالإدارة حصائية بين إ دلالة توجد علاقة ذات -
 نظيم.ووظيفة الت ةالإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة توجد علاقة ذات -
 وجيه.ووظيفة الت ةالإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة توجد علاقة ذات -
 رقابة.ووظيفة ال ةالإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة توجد علاقة ذات -
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 البحث أهمية :ثالثا
لى إ الدراسة من خلال هذه سعىون ،يوم بعد يوما أهميته تتزايد الإدارة الإلكترونية موضوع كون في الدراسة أهمية تأتي             

 للأداء تحسين من تقدمه من خلال ما ،توضيح وإبراز دور الإدارة الالكترونية ومدى مساهمتها في تطوير الوظائف الإدارية
 أن يمكن الإدارة الإلكترونية فإن وعليهالتطورات  وذلك باستيعابالأعمال،  لإنجاز اللازم والوقت للتكاليف وتخفيض

 الدراسة هذه أهمية تبرز كما  العالم يواجهها التي التحديات هذه عن بمنأى الجزائرية المؤسسة تكون أن لأجل فعالة تكون
مديرية المواصلات السلكية  وهي الجزائريةوالمديريات الرسمية  الهيئات أحد فيالإدارة الإلكترونية  واقع عن صورة تقدیم في

 في متوقعة إضافات من الإدارة الإلكترونية تقدمه فيما تكمن البحث وعلى إثر فغاية تبسة،واللاسلكية الوطنية لولاية 
 .العملي الواقع في والممارسين الأكاديمي الحقل في الباحثين تفيد أن يمكن والتي العلمي، البحث ميدان
 البحث أهداف رابعا:

    ومساهمتها في تطوير الوظائف  دارة الإلكترونيةالإ أثر تطبيق عن البحث في للدراسة الرئيسي الهدف يمكن               
 والذي يتفرع بدوره إلى الأهداف الفرعية التالية: في مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة الإدارية

في  وردت كما والوظائف الإدارية الإدارة الإلكترونية مفهومي في تدخل التي العناصر بأهم يل م نظري إطار تقدیم-1     
 .والدراسات الأدبيات

 في المؤسسة الجزائرية؛ومعوقات تطبيقها  الإلكترونية الإدارة تطبيقات أهم التعرف-2
 الجزائرية؛ المؤسسات في الإلكترونية الإدارة تطبيق ومعوقات متطلبات معرفة محاولة-3
 أبعاد على والتعرف مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة في الإدارة الإلكترونية تطبيق واقع إبراز-4

 ؛هذا التطبيق أو التحول على الوظائف الإدارية
 إداري وأسلوب كمفهوم الإدارة الإلكترونية تطبيق أهمية توضيح إلى تهدف القرار، لأصحاب مقترحات تقدیم-5

 الحاصلة. والتغيرات التطورات مواجهة في المؤسسات يساعد حديث
 الموضوع إختيار أسباب :خامسا

 من بينها: الدراسة موضوع ختيارلإومبررات  أسبابهناك عدة     
 :الموضوعية الأسباب-1
 ؛بالدراسة تناوله يستوجب مما وتطبيقاتها الإدارة مجال في الإلكترونية الإدارة موضوع حداثة- 

 ؛تطوير الوظائف الإدارية بالمؤسسة الجزائرية في الإدارة الإلكترونية ومساهمة دور دراسة في التعمق -
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 فرضته وما الجديد، يالعالم الاقتصاد ضمن وتطبيقاتها الإدارة الإلكترونية تكتسيه أصبحت التي والدور المتميزة الأهمية -
 منها؛ والاستفادة لإدارتها المناسبة الوسائل إیجاد ضرورة من

عناصر الإدارة  على المديرية تركيز ىمد ومعرفة الدراسة، محل المديرية في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع تشخيص- 
 .لعمل الإداريا وتحسينتطوير  في الإلكترونية

 :الذاتية الأسباب-2
 ؛عمالالأ بإدارةووثيقة  قوية علاقة له الموضوع فهذا العلمي، والتخصص الموضوع تناسب -
 ؛الموضوع هذا دراسة في للباحث يةالشخص ولاتالمي -

 ؛المكتبة دعم في تساهم ومواضيع لدراسات مراجع بمثابة تعتبر ه الدراسة العلمية، والتيبهذ المكتبة تثمين- 
 الإدارة تطبيق في والعالمية العربية المؤسسات باقي عن الجزائريةالمؤسسات  تخلف أسباب معرفة في الباحث رغبة- 

 القطاع العام. في خاصة الإلكترونية
 المتبع المنهج :سادسا

 :التالية المناهج إتباع تم الدراسة أهداف لتحقيق    
والوظائف الإدارة الإلكترونية  بموضوع المتصلة المفاهيم لتأصيل النظري الجزء دراسة في ،التحليلي و الوصفي المنهجين -

 .المجال هذا في الأدبيات أحدث على بالإعتمادالإدارية 
الوظائف في تطوير الإدارة الإلكترونية  مدى مساهمة على الوقوف أجل من وذلك ،التطبيقي الجزء في الحالة دراسة منهج -

 المقابلة، الإستبانة، أدوات خلال من ذلك وتم ،تبسةلولاية مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية  فيالإدارية 
 .الملاحظة

 والمعلومات البيانات جمعمراجع و  مصادر :سابعا
 الجامعات وبعض الجامعة مكتبة في ليوغرافيبيب مسح إجراء تم النظري الإطار عليها يقوم التي العلمية المادة لجمع    

 العربية باللغة الكتب في والمعلومات البيانات جمع وسائل تمثلت حيث ،النظرية والبحوث الدراسات ىعل للاطلاع ،الأخرى
 .الأنترنات ومواقع والماجستير الدكتوراه رسائل إلى بالإضافة ،العلمية والمؤتمرات مةالمحك   المجلات إلى إضافة ،الأجنبية واللغة

 الدراسة محلالمقابلة والملاحظة في المديرية  على والمعلومات البيانات جمع عملية في الإعتماد تم فقد التطبيقي الجانب أما
 .الخماسي ليكرت لمقياس وفقا المصممة الإستبانة أسلوب على التركيز كان وقد ،الأخيرة هذه قبل من المقدمة والوثائق
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 الدراسة حدود :ثامنا
 كالآتي: مجالها تحديد تم موضوعية نتائج إلى والتوصل المختلفة جوانبها وفهم الدراسة بإشكالية الإحاطة جلأ من    
والمفاهيم ذات  دارة الإلكترونيةللإ معرفة المفاهيم النظرية على الموضوعي جانبها في الدراسة إقتصرت :الموضوعية الحدود-1

أهم الوظائف  إلى التعرف على، بالإضافة تطبيقاتها وأهم التحول، هذا ومعوقات إليها للتحول اللازمة والمتطلبات العلاقة
 الإدارية والتركيز على أهمها.

 (.2018-2017خلال السنة الجامعية ) هذه الدراسة تمت :الزمانية الحدود-2
مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية  في والمتمثل الميدانية الدراسة إجراء مكان في تمثلت :المكانية الحدود-2

 لولاية تبسة.
 واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة. مديرية المواصلات السلكية موظفي وإطاراتقتصرت الدراسة على إ الحدود البشرية:-3
 .تحددت نتائج هذه الدراسة بصدقها، وثباتها، وعينتها، وأداتها، وإجراءات تطبيقها المنهجية: الحدود-4

 الدراسات السابقة تاسعا:
 على آثارهاو دوافع التحول إليها،  الإدارة الإلكترونية، تطبيقاتها، والتحليل بالدراسة تناولت سابقة دراسات عدة هناك    
 :نذكر الدراسات هذه بين ومن على تأثيرها على الوظائف الإدارية تركز لم تلك الدراسات ولكن ميادين عدة
 الدراسات الوطنية-1
 وزارة حالة دراسة-العمومية الإدارات أداء تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة << :(2011) عماد بوقلاشي دراسة-

 إلى الدراسة هذه هدفت حيث ،الجزائر ،3 الجزائر جامعة ،التسيير علوم قسم ،منشورة غير ماجستير رسالة- >> العدل
 الإلكترونية الإدارة إلى التحول دواعي إلى والتطرق ،العمومية وللإدارات للمواطنين تمنحها التي الإلكترونية الإدارة مزايا تحديد

 .التحول هذا نجاح ومتطلبات
 :الدراسة فرضيات

 الفرضية هذه وتنقسم ،أدائها بكفاءة والإرتقاء العمومية الإدارات أعمال إجراءات تيسير فرصة الإلكترونية الإدارة تتيح    
 :جزئيتين فرضيتين إلى
 . الإداري والفساد البيروقراطية إتهامات من العمومية الإدارات يبعد أن يمكن الإلكترونية الإدارة تطبيق -
 .وعصرنتها المواطن من القريبة الإدارة مفهوم تعزيز في الإلكترونية الإدارة تساهم -

 .العدالة قطاع لعصرنة أداة الإلكترونية الإدارة تعدو     
 والإتصالات. المعلومات تكنولوجيا مجال في الحاصلة التطورات مواكبة من العدل لوزارة تسمح أداة الإلكترونية الإدارة-
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 .بأكمله العدالة قطاع ثم ومن العدل وزارة أداء لتحسين أداة الإلكترونية الإدارة -
 تقصي أجل من والإستبيان والمقابلة الملاحظة في المتمثلة وأدواته الوصفي المنهج على الإعتماد تم :الدراسة أدوات

 .للدراسة كنموذج العدل وزارة أخذ وتم وجمعها المعلومات
 إستخدام لأن العمومية الإدارات أداء تحسين في دورا تلعب الإلكترونية الإدارة أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد    

 یجعل ما وهذا ،تبسيطها إلى بالإضافة الإدارية والمعاملات الأنشطة كافة في تطوير يصحبه الإدارية الأعمال في التكنولوجيا
 .عامة بصفة معها المتعاملين وإرضاء المواطنين من قربا أكثر العمومية الإدارة

 تعميمها يمكن لا الدراسة هذه یجعل ما العدالة قطاع وهو واحد قطاع على ركزت قد الدراسة هذه إن :الدراسة مناقشة
 منهج على اعتمدت أنها كما العدل، وزارة وهي معينة إدارية حالة تناولت لأنها ذلك الأخرى العمومية الإدارات باقي على

 .الإلكتروني وموقعها العدالة قطاع وثائق لجميع المضمون تحليل
 الدراسات العربية-2
 ،>>الإلكترونية الإدارة تطبيق في الإداري التطوير إدارة دور<< (:2008) دحوان آل سعيد بن الله عبد دراسة-

 إلى الدراسة هذه تسعى ،السعودية العربية المملكة ،سعود الملك جامعة ،الأعمال إدارة كلية ،منشورة غير ماجستير رسالة
 الإلكترونية الإدارة تطبيق في بها المنوط بالدور وينبع للجبيل الملكية الهيئة برئاسة الإداري التطوير إدارة قيام مدى على التعرف

 رئاسة في الإداري التطوير إدارة قيام مدى ما ة:التالي التساؤلات طرح خلال من ،لها المناسبة العمل بيئة تهيئة خلال من
 من الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازم الإلكتروني الثقافي بالجانب العاملين تثقيف زيادة في بدورها وينبع للجبيل الملكية الهيئة
 العاملين؟ نظر وجهة

 إعادة) التنظيمية المتطلبات توفير في بدورها وينبع للجبيل الملكية الهيئة رئاسة في الإداري التطوير إدارة قيام مدى ما -
 العاملين؟ نظر وجهة من الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة( العمل إجراءات تبسيط التنظيمي، الهيكل تصميم

 الفنية المهارات العاملين إكساب في بدورها وينبع للجبيل الملكية الهيئة رئاسة في الإداري التطوير إدارة قيام مدى ما -
 ؟العاملين نظر وجهة من الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة
 بدورها وينبع للجبيل الملكية الهيئة رئاسة في الإداري التطوير إدارة قيام على موافقين غير الدراسة أفراد أن :الدراسة نتائج

 إدارة قيام على موافقين غير الدراسة أفراد الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة الإلكترونية بالثقافة العاملين تثقيف زيادة في
 التنظيمي، الهيكل تصميم إعادة) التنظيمية المتطلبات توفير في بدورها وينبع للجبيل الملكية الهيئة رئاسة في الإداري التطوير
 من بدورها الإداري التطوير إدارة قيام حول محايدون الدراسة أفراد الإلكترونية الإدارة لتطبيق( العمل إجراءات تبسيط
 .الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة الفنية المهارات العاملين إكساب في عليها وتشرف تعدها التي التدريبيةالبرامج خلال
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 الإدارة تطبيق على الرسمية المؤسسات في الإداري التطوير إدارة ووظيفة دور على الدراسة هذه ركزت الدراسة: مناقشة
 الإلكترونية الإدارة تطبيق ومتطلبات عناصر على التركيز خلال من ودراستنا تتوافق جعلها الذي الأمر هذا ،الإلكترونية

 .الرسمية المؤسسات في العمل بإجراءات الخاصة والتنظيمية والمعرفية والمادية البشرية العناصر منها
 صعوبات الدراسةعاشرا: 
، لم تتعرض لى الإدارة الالكترونيةإن معظم المراجع التي تعرضت أقلة المراجع المتعلقة مباشرة بجوهر الموضوع حيث  -

 إلى علاقتها بالوظائف الإدارية؛
 ؛الأخرى والمصطلحات دارة الإلكترونيةالخلط الكبير في معظم المراجع بين مفهومي الإ -
 الدراسة؛ في المديرية محل بعض المعلوماتصعوبة الوصول الى  -
 صعوبة فهم موظفي المديرية محل الدراسة بطبيعة الموضوع. -

 الحادي عشر: هيكل الدراسة
 وتطبيقي، نظري جانبين إلى هذه الدراسة تقسيم رتأيناإ الفرضيات، واختبار المطروحة البحث إشكالية على للإجابة    

 من مجموعة تليه النتائج، بأهم متبوع البحث عن عامًا ملخصًا تتضمن خاتمة، وتليهم مقدمة تسبقهم فصلين، ميض   الأول
 .المقترحات

خصص للإطار الأول  المبحث)أسس نظرية حول الإدارة الإلكترونية(، يضم ثلاث مباحث،  الفصل الأول -
المبحث لتقييم الإدارة  كما خصصبمتطلبات تطبيقها،  فيه الإحاطة حاولنا المفاهيمي للإدارة الإلكترونية، أما الثاني 

 الإلكترونية.
الثاني )تطوير الوظائف الإدارية(، يضم ثلاث مباحث نخصص المبحث الأول لأساسيات حول وظيفتي الفصل  -

وخصصنا المبحث الأخير لأثر التخطيط والتنظيم، أما المبحث الثاني خصص لأساسيات حول وظيفتي التوجيه والرقابة، 
 الوظائف الإدارية.الإدارة الإلكترونية على 

 من نحاول التي والمديريات الجزائرية المؤسسات من لعينة التطبيقية دراسة فيتضمن والأخير الثالث الفصل أما -
تناولنا في الأول  كيفية مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير الوظائف الإدارية، من خلال ثلاث مباحثعلى   التعرف خلالها

محل الدراسة، المبحث الثاني خصص للإطار المنهجي للدراسة، أما المبحث الثالث خصص لنتائج نظرة عامة حول المؤسسة 
 الدراسة ومناقشتها.

 



 

 الأول: فصلال

 حول نظرية أأسس

 الإلكترونية الإدارة
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 تمهيد

 على تعتمد داريةإ وأنماط جديدة معالم ظهور إلى أدت والمعلومات تصالالإ تقنيات مست كبيرة تغيرات العالم شهد    
خدماتها،  جودةو  أعمالها وتحسين البيروقراطية على والقضاء داريةتطوير الوظائف الإ جلأ من وذلك ،جديدة أساليب

 للتطور جاءت تبعا الإلكترونية التي الإدارة أو الإلكترونية، الحكومة إدارة ،وهو ما اصطلح على تسميته الإدارة الرقمية
 .نترنتالأ شبكة وانتشار الإلكترونية للتجارة السريع

 تحقيق نحو الحكومات وتوجهها هتمامإ بداية مع ظهر لكترونيةالإ بالإدارة هتمامالإ أن إلى الدراسات بعض وأشارت   
 والاجتماعية، فالإدارة السياسية الاقتصادية التنمية أهداف لخدمة الرقمية التكنولوجيا تخدامسإ وتعميق ،التعامل شفافية

 أفرزته نوعي تطور نتاج هي حديث كمفهوم المعرفة عصر إلى تقودنا التي الرقمية الثورة مفاهيم أحد هي لكترونيةالإ
 علاقات إدارة في الحديثة التكنولوجيا توظيف لىإ الحاجة وازدياد ،المعلومات ثورة ظل في ،الحديثة تصالالإ تقنيات
 الإدارة مفاهيم في الجذري التحول وبالتالي ،التكنولوجيا آليات عبر والوزارات الإدارات العامة وربط ،بالمؤسسات المواطن

 .وتطويرها التقليدية

 متطورة أساليب على تعتمد يةلكترونالإ الإدارة أن حين في بسيطة أساليب على تعتمد التقليدية الإدارة كانت    
 الرسمية الصورة إلى تصل ولم بسيطة تطبيقها بأساليب ، وبدأالإحصاء جلأ من تستخدم التي الحاسوب كأجهزة وحديثة

 لكترونيةالإدارة الإنظرية حول  سسأث سوف نتعرض في هذا الفصل الى ، وللتعرف على هذا النهج الحديمؤخرا إلا
  من خلال المباحث التالية:

 لكترونية؛المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للإدارة الإ ❖
 لكترونية؛المبحث الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإ ❖
 لكترونية.المبحث الثالث: تقييم الإدارة الإ ❖
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية
صر الحديث وأصبح تبنيها ضرورة حتمية من طرف الدوائر لكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العتعد الإدارة الإ

بتكارات ستخدام أحدث الإإرسمية نظرا لإسهاماتها وفاعليتها، وبدأت تلك الدوائر والمؤسسات الوالمؤسسات الرسمية وغير 
لى تطوير النظم إ مر الذي أدىالتكنولوجية في المجال الإداري من خلال مسايرة ومواكبة التقنيات المستحدثة والمتطورة الأ

 الوظيفية وتبسيط الإجراءات الإدارية.
في ضوء التحولات الجديدة التي مست  ضروريا الكترونية يمثل نهجا وتوجهوبذلك أصبح التحول نحو الإدارة الإ    

ص، لكترونية من تعاريف، خصائرة الإادساسيات الإأسلاك الإدارية، ويرتكز هذا المبحث على غالبية القطاعات والأ
 .لكترونيةهداف، والتطرق الى أسباب التحول من الإدارة التقليدية الى الإدارة الإأأهمية و 

 ةالإلكتروني الإدارة المطلب الأول: نشأة
هم مرتكزاتها وجب عرض ظروف نشأتها، بداياتها والتطور ألكترونية من خلال مفاهيمها و قبل التعرض للإدارة الإ   

 المطلب.التاريخي لها من خلال هذا 
هتمام الحكومات وتوجهها نحو تحقيق إلكترونية، ظهر مع بداية هتمام بالإدارة الإحيث ترى بعض الدراسات أن الإ

 1لاقتصادية السياسية والاجتماعية.ستخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية اإشفافية التعامل، وتعميق 
لقرن العشرين عندما تم اختراع جهاز الحاسب الآلي، أعقب ذلك ظهور نطلقت الثورة المعلوماتية في منتصف ااو     

شبكات هذا الأخير في السبعينات من القرن العشرين ثم الشبكات المحلية في الثمانينيات ثم ظهور شبكة الانترنت 
 العالمية.

ن الإدارة في ظل التنافس لى بروز نموذج ونمط جديد مإتصالات وأدى هذا التطور السريع لتقنية المعلومات والإ    
عمالها وجودة خدماتها وهو ما اصطلح على تسميته أن من مستوى مام الإدارات البيروقراطية لكي تحس  أوالتحدي المتزايد 
لكترونية وانتشار جاء بعد التطور النوعي والسريع للتجارة الإها ن ظهور إلذلك ف ،ةلكترونيالإو الإدارة أبالإدارة الرقمية 

 2نترنت. شبكة الا
( مصطلح معالج الكلمات على IBMم عندمـا ابتكرت شركــة )  1960كانت بدايات الإدارة الإلكترونية  منـذ      

فعاليات طابعتها الكهربائية، وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات 

                                                           
السياسية والعلاقات الدولية،  العلوم في الماجستير شهادة لنيل مذكرة ،والجزائر ةالأمريكي المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الادارة دور عاشور، الكريم عبد 1

 .12(، ص: 2010-2009) جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،
 .3، ص:2005، المملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة ،الإدارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربيةياسين سعد غالب،  2
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م عندما  1964كلمات أو للبرهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة عام عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج ال
سم الشريط الممغنط / جهاز الطابعة المختار، حيث كانت هذه الطابعة إأنتجت جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه 

MT/ST لة بعد عند كتابة أي رسالة يتم خزن الكلمات على الشريط الممغنط، حيث بالإمكان طباعة هذه الرسا
رت جهدا كبيرا سم وعنوان الشخص المرسل إليه، وهذه العملية وف  إاسترجاعها من الشريط على الطابعة بعد أن نطبع 

وخاصة عندما يتطلب إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إليهم وتوالى ظهور العديد من التقنيات في المجال 
  1فها وصولا إلى الأهداف المنشودة بأقل التكاليف وجودة عالية في الأداء. الإداري؛ لتطبيقها في المؤسسات على اختلا

 هي: الإلكترونية الإدارة إن يتضح الدراسات خلال منو     
 الإداري الفكر لتطور متصاعدا تاريخيـا مسـارا الإدارة فـي المختصين دحــد   فقـد لهـا، وتجـاوز الإداريـة للمـدارس امتداد -

 الإنسانية، العلاقات مدرسة ثم الكلاسيكية بالمدارس بتداءإ الزمـان قـرن مـن مـن أكثر مـدى على داريـةالإ والمــدارس
 لإدارةبصعود ا التطــور التاريخــي مسيرة توجت التسعينات منتصف وفي الإدارية، المدارس من العديــد توالــى ظهــور وبعدها

 .الإلكترونية
 الآلة إحلال إلى البدء ــه منذتج  إ التكنولوجــي رفالتطو   الإدارة، في التكنولوجي رللتطو   دامتدا هي الإلكترونية الإدارة -

 2الأعمــال. وشبـكات الإنترنت إلى وصل حتى تطور ثم العامل، محل
 توبدايا الماضي، القرن من الأخيرة الخمسة العقود إلى يمتد موضوعي تطور نتيجة جاء الإلكترونية الإدارة ظهور إن   

 الخمسينات عقد نهاية منذ الأعمال أنشطة في الحاسوب نظم ستخدامإ نتشارإ في تتمثل الإلكترونية الإدارة ظهور
انجاز  في الإسراع سيعني للحاسوب استخدامها أن   العامة والمؤسسات المنظمات معظم وجدت والستينيات، حيث

 تكنولوجيا ثورة من المتقدمة المراحل أملته مبتكرا امفهوم لكترونيةالإ للإدارة أنو  والموارد والوقت لجهدا واختصار الأعمـال
 نتقالللإ تتسارع اختلافها على والمؤسسات الشركات وأخذت وانتشاره، تكوينه في وأسهمـت المعرفة واقتصاد المعلومات

  .لكترونيةالإ الإدارة عـالم إلـى
ل إلــــى الولايات المتحدة إشارة إلى فكرة مفادها التحو   في 1973لأول مرة عام  ياللاورقستخدم مصطلح المكتب إ   

ــــــــــــــــام  ،العمل الرقمي ــــــــــــــــي عـ ــــــــــــــــو  باعتباره يمثل مكتب  1974وفـ أخذت مؤســســة )زيروكس( ترو ج لهذا المفهوم الطمـ
 3المستقبل.
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 الإلكترونية الإدارة أن   وبما، المركزي البريد هيئة في الأمريكية فلوريدا بولاية 1995 عام أواخر في بالظهور بدأت حيث    
 وسائلتعتمد على  القرار اعصن  و  الحكومية جعل الإدارات ما وهو ،والمعلوماتية التقنية لاتاالمج في للتقدم حوصلة هي

 .بها المنوطة المهام إنجاز على تساعدهم ،متطورة تقنية
 المجهودات عراقيل رغمو  صعوبات عدة واجهت العربي العالم في الإلكترونية الإدارة إلى لالتحو   عملية أن من بالرغم 

 باهرا نجاحا حققت قد العربي المشرق كبلدان  العربية الدول بعض يوجد أنه إلا الدول هاته طرف من بذلت التي الكبيرة
 والحقيقي الكامل التطبيق عن متأخرة زالت لا التي منها الجزائر الدول لبعض بسيطة تطبيقات نجد حين في المجال في
 يتطلب الإنجاز طور في مشروعا زال لا الجزائر في الإلكترونية الإدارة إلى لن التحو  أن نقول أويمكن ، لإلكترونيةا لإدارةل
 1أكبر. اومجهود رادةإ

 لكترونية:المطلب الثاني: مفهوم الإدارة الإ
اتية مترابطة كان من نتاج الثورة التكنولوجية ظهور عدة أنظمة وأساليب إدارية حديثة، تعمل وفق نظم معلوم

 المختلفة، وبرمجياته صناعة الحاسب في بسبب الانجازات الهائلة هو الواسع بالشكل الإلكترونية الإدارة تطبيقات وظهور
 الشركات ، وكثرة البيانات( قواعد المعلومات )نظم إدارة نظم تطوير أدوات نترنت وظهورالإ وشبكة الاتصالات وثورة

قبل الحديث عن الإلكترونية، و  الإدارة مع لها علاقة والتي تطوير البرمجيات الجاهزة قهاعات على خذتأ التي والمؤسسات
فيمايلي بعض التعاريف التي أوردها رجال الفكر الإداري ح الإدارة بمفهومها التقليدي، و نوض   الإدارة الالكترونية لابد أن

 للإدارة .  
 تعريف الإدارة:-ولاأ

 وردوها:أ هم التعاريف التيأي في تحديد مفهوم الإدارة وسنوجز فيمايلي ختلف رجال الفكر الإدار إ    
ال للموارد المتاحة من خلال العمليات المتكاملة للتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة لتحقيق "هي التنســـــــــيق الفع   -

 2.لك العمل"جتماعية لذهداف العمل الجماعي بطريقة تعكس الظروف البيئية السائدة وتحقق المسؤولية الإأ
لأهداف من خلال انجاز إفراد وموارد أخرى، وأيضـــــــــــــــا هي هداف تنظيمية من خلال الأأنجاز إ"هي عبارة عن  -

 3ساسية: التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيه، الرقابة".القيام بالوظائف الإدارية الخمس الأ

                                                           
 .49، ص:نفس المرجعياسين سعد غالب،  1
 .32، ص:2000-1999الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية،مبادئ الإدارة، محمد فريد صحن وآخرون،  2
 .65، ص:2007ع، عمان، ، الوراق للنشر والتوزيإدارة المعرفة الممارسات والمفاهيمإبراهيم الخلوق الملكاوي،  3



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول: أسس نظرية حول الإدارة الإلكترونية
 

 
5 

 

وســـعادة لكل من صـــاحب العمل  قصـــى النتائج بأقل جهد حتى يمكن تحقيق أكبر ربحأ"هي فن الحصـــول على  -
 1والعاملين، مع تقديم أفضل خدمة ممكنة للمجتمع ".

بين الموارد هي الحصول على النتائج من خلال التنسيق الفعال الإدارة  من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن  
تخطيط، الوظائف الإدارية من  لربح وذلك بتكام أكبرالمتاحة بطريقة تعكس الظروف البيئية السائدة حتى يمكن تحقيق 

 رقابة.و  ،، توجيهتنظيم
 لكترونية:تعريف الإدارة الإ-ثانيا

لى نقل المؤسسات من تقليدية الى أخرى عصرية إستراتيجيات الحديثة التي تهدف لكترونية من الإالإدارة الإ تعد    
تناولها الباحثين حيث ، ووظائفها الإداريةلكترونية في شتى معاملاتها إومتطورة وتواكب تكنولوجيا المعلومات بصفة 

 نها:لكترونية بأالإ الإدارة فتعر  و  ،مختلفة لها اريفاتع وقدموا
، لكترونيوالبريد الإ للبيانات،لكتروني التبادل الإ باستخدام وذلك العمليات لمعلومات تبادل غير ورقي"  -

 2". وشاشات الكتالوجات
ستخدام الواسع لتكنولوجيا لكتروني عن طريق الإحلال المكتب الإإو  ستغناء عن المعاملات الورقيةهي الإ"  -

  3".ذة مسبقامنف   ةلى إجراءات مكتبية تم معالجتها حسب خطوات متسلسلإالمعلومات وتحويل الخدمات العامة 
لى تجريد إ"هي إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت وشبكات الاتصال تميل أكثر من أي وقت مضى  -

س المال المعرفي هو العامل الأكثر فعالية في تحقيق أهدافها، والأكثر ألى الحد الذي أصبح ر إخفاء الأشياء وما يرتبط بها إو 
 4كفاءة في استخدام مواردها".

لى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية الى إدارة آلية باستخدام إلكترونية متكاملة تهدف إ"هي منظومة  -
لك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بشكل سريع وبأقل التكاليف، ومن الحاسب، وذ

  5ذلك الاستعانة بشبكات الحاسوب والأنترنت".
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 تكنولوجيا من خليط استخدام على أساسا تعتمد الإلكترونية الإدارة أن يتضح الذكر سابقةالتعاريف  ضوء في    
 مركزها وتعزيز أدائها تحسين دفبه وذلك ،بالمؤسسة الخاصة الإدارية العمليات بجميع القيام في صالاتوالات المعلومات
 .التنافسي

 الدولة بين العلاقة طبيعة في النظر يعيد جديد بديل هي لكترونيةالإ الإدارةإن  القول يمكن آخر منظور ومن    
 عمل في للتحول كمحصلة العامة الخدمة ومضامين ،العامة دارةالإ مفاهيم في الحاصل التغير من انطلاقا ،والمواطن
 ،نترانتوالأ نترنتلى شكل يرتكز أساسا على تقنيات الأإمن الشكل التقليدي  الحكومية والمؤسسات الأجهزة

 .1الحكومات عمل على الأفراد رضا من يزيد بشكل المواطنين حاجيات لتلبية ،والبرمجيات كسترانتالإ 
 لكترونيةهمية الإدارة الإأو خصائص -ثالثا

 واقتصاديات والفضاء الرقمي العولمة تصريخ الذي العصر لتحديات القوية ستجابةالإ من نوعا الإلكترونية الإدارة تمثل  
 تتسم التي المميزة الخصائص عن ناتجة ستجابةالا هذه اتجاهاته، وحركة متغيراته كل الأنترنت وثورة والمعرفة المعلومات

 ككل الوطني المستوى أو على المؤسسات على إما كبيرة أهمية تكسبها والتي الإلكترونية، دارةالإ بها
 لكترونية:خصائص الإدارة الإ-1

 المعلومات والاتصالات بتقنيات رتباطهاإ من النابعة الأساسية الخصائص من بمجموعة الإلكترونية الإدارة تتميز    
  2مايلي: وتشمل ،المستحدث الإداري النموذج لهذا الجودة الفائق لتقنيا المحتوى توضح كما الأولى، بالدرجة

 الإلكترونية والرسائل والمفكرات والأدلة لكترونيالإ والبريد لكترونيالإ الأرشيف من تتكون حيث :أوراق إدارة بلا -1.1
 .الآلية المتابعة تطبيقات ونظم الصوتية

 من عن بعد والعمل والمؤتمرات الإلكترونية الجديد الدولي الهاتفو  مولالمح الهاتف في وتتمثل :مكان بلا إدارة-2.1
 وصلات أن كما في الشوارع، المنتشرة أجهزتها عبر أو الإنترنت عبر متاحة الإدارة مواقع-التخيلية المؤسسات خلال

 ودواليبها ومكاتبها موظفيها ضخمة لاستيعاب مبان إلى حاجة في ليست الإنترنت شبكة وصلات أو الداخلية شبكاتها
 ويصلح ومتعلقاتها، الحاسوب أجهزة بعض يكفي لاستيعاب محدود صغير مكان وإنما وراق،والأ بالملفات المتخمة الكثيرة

 . بعشرات المرات مبناها يفوق ضخم مبنى يضيق بها الماضي في كان كبيرة لإدارة ليكون مقرا
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 لها مكان يعد لم أفكار هي والشتاء والصيف والنهار الليل رةففك متواصلة ساعة 24 تستمر : زمان بلا إدارة-3.1
 من نتمكن ساعة حتى 24 لمدة المتواصل العمل من بدلا لذلك تصحو، أخرى وشعوب ننام فنحن الجديد العالم في
 1.مصالحنا وقضاء بهم تصالالإ

 .صناعة المعرفة على تعتمد التي الذكية والمؤسسات الشبكية المؤسسات خلال من تعمل فهي :تنظيمات بلا إدارة-4.1
 2مايلي: نذكر أن يمكن السابقة، الخصائص إلى إضافة

 حواجز البيروقراطية على لسنوات وبقيت ترسخت التي والعقبات الإدارية المعيقات من كثيرا إن   : والوضوح السرعة-
 التي وراقالأ تلك تجد لن هاظل فيلتي ا الإلكترونية، الإدارة أسلوب إلى لالتحو   بفعل ماضيا وتصبح تتلاشى أن يمكن
 وإرسالها وحفظها الأمر، استلزم إذا نسخة من أكثر بل نسخها فحسب، نجازهاإ ليس طويل، وقت إلى نجازهاإ یحتاج

 البدء وربما ما أخط وقوع حال في مرات ومرات ذلك تكرار وإمكان انتظار عودتها ثم أمرها، في سببت التي الجهة إلى
 عاشتها معاناة و واقع هي ما بقدر الخيال نسج من ليست أمور كلها وهذه وراقتلك الأ ضياع الح في جديد من

 .البشرية  المجتمعات
 مشكلات أصبح وهي الواقع، هذا من شيء تبديل عن عاجزة دائما تقف كانت التي في ظل الإدارات التقليدية

 المعاملات نجازإ ضمان سرعة وأيضا ومعاملاتها، لوماتهامع على الإلكترونية الإدارة سيطرة ضل في تجاوزها بالإمكان
 .واستقبالها وإرسالها الفائقة

 وجهدهم اليدوي موظفيها من فرادالأ ممارسات على الإلكترونية الإدارة تقوم لا :بها الاحتفاظ لا المعلومات إدارة-
 البرامج تلك ومن برامج معينة، حسب دوائرها بها تحتفظ التي المعلومات إدارة على تقوم ما بقدر معاملاتها، إدارة في
 الإدارة نأ هذا تعني ولا أشبه بالتعليمة بدرجة له وأزرارها وتبسيطها شاشاتها عبر معاملاته نجازإللمراجع  يتيح ما

 الإدارة ظل في الملفات تلك لكن الأمنية، وسائل الحفظ لها تضمن بل والبيانات، بالمعلومات تحتفظ لا الإلكترونية
 صاحب يقوم حين استدعاؤها يتم حيث ،اشبكته على الإدارة الإلكترونية بها تحتفظ معلومات إلى تتحول الإلكترونية

 .رفضها أو المعاملة تلك منحه على البرنامج يوافق عليها أو بناء ما، معاملة بطلب المعلومات تلك
 للأحداث والتجاوب السريعة الاستجابة إمكاناتها وبفعل التقنية بفعل يمكنها مرنة إدارة الإلكترونية الإدارة :المرونة-

 لم التي الخدمات كثير من تقديم على الإدارة يعين ما الاتصال، وصعوبة والمكان الزمان حدود لكذب متجاوزة معها
 .التقليدية داراتالإ ظل في العوائق تلك بفعل أبدا متاحة تكن
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 .88-85: ص ص ،1،2011ط الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،معاصرة إدارية قضايا آخرون،و  المعاني أحمد 2
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 شاشات والكاميراتال عبر المختلفة عملها مواقع متابعة الإلكترونية دارةالإ بإمكان أصبح :والصادقة المباشرة الرقابة-
 معها يتعامل التي منافذها وأجهزتها على وكذلك الإدارية، مواقعها من بقعة كل على تسلطها أن وسعها في التي الرقمية

 بعيدا باطمئنان مواقعها وتتابع تهاأنشط م بهاتقي   التي الصادقة المضمونة الأداة تلك الإدارة لدى أصبح وهكذا الجمهور،
 في تأتي مشكلات من عنها يعرف بما التقليدية داراتالإ فراد فييرفعها الأ التي والتقارير بالمذكرات المتابعة أسلوب عن

 1ت.من الحالا كثير في الشفافية انعدام مقدمتها
 (: خصائص الإدارة الإلكترونية01الشكل رقم )

         

 

 

 

 

 .189، ص:2014دار الثقافة، الأردن، ، عمان،الإدارة الإلكترونيةالمصدر: مزهر شعبان العاني، 

 لكترونية:فوائد وأهمية الإدارة الإ-2
 لكترونية:فوائد الإدارة الإ-1.2

 والفوائد لأهميةا سببه المختلفة تهابمكونا المعلومات تكنولوجيا باستخدام المتقدم العالم يوليه الذي الكبير الاهتمام إن    
 .تحققها التي للفوائد نظرا لكترونيةالإ الإدارة تطبيق في تتسابق الدول بدأت ولذلك الأخيرة، هذه تقدمها التي الكبيرة

 2لكترونية:الإ الإدارة فوائد أهم وفيمايلي
لمواطنين كما ا إلى تقدم التي الخدمات مستوى على ايجابيا ينعكسالذي و  المؤسسات داخل هذه الإجراءات تبسيط -

 ؛ن تكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودةأيمكن 
 ختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة؛إ -
 ؛المؤسسة داخل المختلفة العمليات الإنجازية في والموضوعية الدقة -
 سسة؛جراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذلك مع المؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد المؤ إتسهيل  -
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 .38-37ص ص: ،مرجع سبق ذكرهالسليطي،  ابراهيم خالد السالمي، الرزاق عبد علاء 2
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ستخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما يؤثر إيجابيا على إلكترونية بالشكل الصحيح ستقلل ن استخدام الإدارة الإإ -
 عمل المؤسسة؛

 يعالج الورق استخدام تقليل أن المؤسسة كما عمل على إيجابا يؤثر ملحوظ بشكل الورق استخدام ن تقليلأكما  -
 يتم حيث التخزين إلى أماكن الحاجة عدم إلى يؤدي مما والتوثيق الحفظ عملية في المؤسسات أغلب منها تعاني مشكلة

 .أخرى أمور في منها الاستفادة
يدي عاملة لها دور أساسي في أيدي العاملة الزائدة عن الحاجة الى والإدارة الالكترونية سوف تؤدي الى تحويل الأ    

ستغناء عن لتطورات الجديدة التي طرأت على المؤسسة والإتنفيذ هذه الإدارة عن طريق إعادة التأهيل لغرض مواكبة ا
   1.ف مع الوضع الجديدقادرين على التكي  الكفاء وغير لأالموظفين غير ا

 أهمية الإدارة الالكترونية:-2.2
 ونظم تقنيات تطبيق في الهائل والكمي النوعي التطور مواكبة على قدرتها في الإلكترونية الإدارة أهمية تتجلى    

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة أو المستمرة، المعلوماتية بالثورة تسميته يمكن ما انبثاق من يرافقها وما المعلومات
 2:الآتي في تفصيلها والمستويات يمكن الجوانب خلال من الإلكترونية الإدارة أهمية استعراض وسنحاول .الدائمة

 :ى القوميالمستو  على الإلكترونية الإدارة أهمية-أ
 لكترونية على المستوى القومي فيمايلي:يمكن تفصيل أهمية الإدارة الإ   
 :الحكومية المؤسسات أداء مستوى تحسین -

 هو ملائم، بما للمواطنين لتقديمها جراءاتها،إوتبسيط  الحكومية الخدمات تحسين على الإلكترونية الإدارة تساعد    
 المواطنين، وهؤلاء الحكومية المؤسسة بين التواصل ویحقق المواطنين، تقدمها التي توالمعاملا الأعمالويسهل  ييسر مما

 .كاملة بشفافية المستثمرين أمام وكذلك أمامهم والمعلومات البيانات تاحةإو  توفير يمكن حيث
 على ائمينالق بين جديدة اتصالات قنوات فتح فرصة أيضا الحكومية للمؤسسات الإلكترونية تتيح الإدارة كما     

 بها، المتعلقة والمعوقات الشكوك من الكثير ويزيل الحكومية والمعاملات الأعمال أداء ييسر مما المواطنين، وبين دارتهاإ
 درجة وبأعلى زمن وحدة أقل في الخدمات الحكومية أداء يكفل بما وذلك الإلكترونية الحكومة نحو التوجه إلى بالإضافة

 .الأداء درجات من
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 :المتقدمة التكنولوجيا أسواق في المتاحة الفرص من فادةستالإ -
 وفرت أن بعد المتقدمة، التكنولوجيا مجال في والعمل للدخول المشروعات من الكثير أمام الفرص الإلكترونية الإدارة تتيح

 صناعات غيلوتش إنشاء عن ذلك ويترتب والبيانات، المعلومات قواعد وتصميم الشبكات لنظام الأساسية البنية لها
 مواجهة على القادرة المتخصصة الكوادر الوطنية وتكوين صقل في تساعد المعلومات تكنولوجيا مجال في تعمل محلية

 .المؤسسات هذه في المناقشة في تتمثل التي العالمية التحديات
 :الوطني الاقتصاد وتدعيم الصادرات زيادة -

 في الصادرات حركة تعترض التي الصعوبات من الكثير حل في فعالا إسهاما تساهم أن الإلكترونية الإدارة تستطيع
 إلى الوصول إمكانية كما تمتلك الإلكترونية، الإدارة بها تتسم التي والاتصالات المعلومات مزايا خلال من وذلك الدولة
 التسويق عملية تكلفة وتقليل ة،والمكاني الفوارق الزمنية عن المراسلة بعيدا طريق عن الاقتصاديةومزاياها  ستثماراتهاإ نشر

 .الوطني الاقتصاد تعزيز في بدوره ويسهم نشاط المشروعات زيادة إلى يؤدي الذي الأمر والإعلان، والدعاية
 :الدولة في الواردات جانب تدعيم -

 هذه في الوحدات الأعم مساعدة نهاأش من التي الشفافية تحقيق الدولة في الإلكترونية الإدارة استخدام على يترتب
 من المنتجات على عملية الحصول يدعم مما وأسرع، أسهل بطريقة والمعاملات الأعمال بإجراء القيام على الدولة

 .الاحتكار تمنع أنها كما الوسطاء، عن بعيدا معقولة بأسعار الخارجية الأسواق
 :العالمية ارةالتج حركة في المشاركة على الحجم والمتوسطة الصغيرة المشروعات قدرة زيادة -

 العالمية، حركة التجارة في المشاركة على الحجم والمتوسطة الصغيرة المشروعات لدفع فعالة أداة الإلكترونية الإدارة تعتبر
 تحقيق على تساعدها مميزات متعددة من لها تقدمه بما وذلك وفعالية، بكفاءة الدولية اختراق الأسواق من تمكنها حيث
 تكاليف في ضيخفتال مزايا وكذلك والمعاملات التجارية، الأعمال لأداء اللازمين والمكان الوقت في يرالتوف كمزايا ذلك،

 الاقتصاد تدعيم في بدوره ويساهم المشروعات نشاط هذه من يزيد الذي الأمر والإعلان، والدعاية التسويق عمليات
 .الوطني

 :الحر للعمل جديدة فرص إيجاد -    
 تقوم بإتاحة أنها كما يرغبونها، التي الاستهلاك مراكز إلى الأفراد وصول وتسهيل بتيسير لكترونيةالإ الإدارة تقوم    

 تكلفة بأقل الدولية والمحلية بالأسواق الاتصال طريق عن الحجم صغيرة مشاريع وتشغيل إنشاء في أمامهم الفرص
 1.الآلي الحاسب وبرمجيات ناعات الخفيفة،والص الخدمات، مشروعات الحر العمل فرص أمثلة ومن ممكنة، استثمارية
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 للمؤسسات: بالنسبة الإلكترونية الإدارة أهمية-ب
 1منها: أسباب عدة إلى المؤسسات مستوى على الإدارة أهمية تعود  
 والأنشطة الوظائف كل على التأثير خلال من وذلك المؤسسات أداء مستوى تحسين على الإلكترونية الإدارة تعمل -

 سهليو  ييسر الخدمات مما تقديم جراءاتإتحسين  على تساعد الإلكترونية فالإدارة المؤسسات، تلك هاتمارس التي
 استخدام طريق عن معها، المؤسسة والمتعاملين بين التواصل ویحقق زبائنها إلى المؤسسة تقدمها التي والمعاملات الأعمال
 والمعلومات البيانات وإتاحة توفير في أيضا كما تسهم ،والسرعة والفعالية بالكفاءة تتسم جديدة إلكترونية أساليب
 التعامل حركة تيسر أفضل بصورة الجمهور خدمات تقديم جراءاتإنماذج و  عرض من المؤسسة تمكن كما تامة، بشفافية

 مما ين،المتعامل وبين إدارتها على القائمين بين جديدة تصالإ قنوات فتح فرصة تتيح لها كما المؤسسة، في العاملين مع
 .بها المتعلقة والمعوقات الشكوك من الكثير ويزيل الأعمال والمعاملات أداء ييسر
 جراءاتوالإ التخزين تكاليف تخفيض في تسهم كما المؤسسة، ربحية وزيادة الإنتاج تكاليف انخفاض في تساهم -

 زيادة إلى يؤدي مما إلى العملاء جاتالمنت بيع أسعار تخفيض إلى يؤدي بدوره وهذا التجاري، التبادل وعمليات الإدارية
 .ربحيتها زيادة وبالتالي المؤسسة مبيعات

 جديدة أسواق إيجاد خلال من المؤسسة، فبها تتعامل التي الأسواق نطاق اتساع في الإلكترونية الإدارة تساعد -
 لشبكة الكبيرة لال التغطيةخ من الجغرافية والقيود الحواجز زالةإ نتيجة وذلك العالمي أو المحلي المستوى على سواء

 .الإلكترونية الاتصالات
 والمستهلكين الزبائن وحاجيات لرغبات استجابة وذلك ،المؤسسة تنافسية درجة وزيادة المنتجات جودة تحسين -

 .المؤسسة تنافسية درجة تحسين عن فضلا الأسواق، من قربها نتيجة
 ثلاث تحقيق عنه يترتب الذي الأمر المعاصرة، المؤسسات في فعالة تحسينات جراءإ إلى الإلكترونية الإدارة تسعى -

 وزيادة التمويل، ومجتمع مع الموردين العلاقات وتحسين للعملاء، المقدمة الخدمات تحسين في تتمثل لها أساسية مزايا
 .والملاك الأسهم أصحاب راتاستثمإ على العائد
الكومبيوتر  استخدام خلال من المؤسسات، داخل الورقي التعامل مخاطر بتفادي الإلكترونية الإدارة تسمح -

 .المعلومات ونقل التخزين في الإلكترونية والشبكات
 الإدارة اكلمش كل على القضاء ومواجهة المؤسسات وتحديث لتطوير معاصرا مدخلا الإلكترونية الإدارة تعتبر -

 .لديها التقليدية
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 إلى النفاذ على المؤسسات قدرة زيادة على تعمل كما يدة،الجد الأسواق إيجاد عملية الإلكترونية الإدارة تسير   -
 .الأسواق هذه لمتطلبات الاستجابة سرعة على تساعد كما واقتحامها، الأسواق هذه
 1الأعمال والأسعار. وصفقات الأسواق طلبات عن المطلوبة المعلومات كل المؤسسات إدارة على القائمين أمام توفر -

 لى الإدارة الالكترونيةإل المطلب الثالث: أسباب التحو 
 أن إلا، إلكترونية محلها إدارة إلى والتحول التقليدية الإدارة نظم يريوتغ بعث في ساهمت وعوامل دوافع عدة هناك   
 احتياجات تكن ولم ودواعي عدة أسباب التحول لهذا كان بل الألفاظ، في تلاعب أو يرتغي مجرد ليس التحول هذا
 المعلومات، مجال في التكنولوجية التجربة خوض إلى المجتمعات الحديثة لتطلعات بل الوحيد، الدافع هي العمومية داراتالإ

حداث هذا التحول إهم الأسباب التي ساهمت في أومن ، الخدمات من أفضل تحقيق مستوى إلى وسعيها والاتصالات،
 2مايلي:

ظهار مزايا نسبية عديدة إفقد أدت الثورة التكنولوجية الى : زيادة التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بها-أولا
لتطبيقاتها العلمية في مختلف مجالات الحياة الإنسانية بما في ذلك نوعية الخدمات والسلع التي توفرها المؤسسات العامة 

نوعية الحياة الإنسانية عمال لتحسين والخاصة للمجتمع، وتمثل هذه الثورة فرصة متميزة للأفراد والحكومات ومنظمات الأ
 المتاحة.

فقد ساهمت التوجهات العالمية المتزايدة نحو الانفتا  في الترابط توجهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية: -ثانيا
والتكامل بين المجتمعات الإنسانية المختلفة في نشوء ما يعرف اليوم بظاهرة العولمة والتي تمثل فلسفة جديدة للعلاقات 

 جتماعية وإدارية وقانونية وبيئية متكاملة.إقتصادية و إبعاد سياسية و أكونية التي لها ال
لقد ساهمت حركات التحرر العالمية التي التحولات الديمقراطية وما صاحبها من متغيرات وتوقعات شعبية: -ثالثا

يرات جذرية في البناء المجتمعي عموما حداث تغإنسان في تطالب بمزيد من الانفتا  والحرية والمشاركة واحترام حقوق الإ
رتفاع مستوى الوعي والتوقعات إوطبيعة الأنظمة السياسية والاجتماعية على وجه الخصوص، وقد رافق هذه التغيرات 

 بعاده.أالاجتماعية بما في ذلك نشوء رؤى جديدة للقطاع العام بكافة 
 في النقاط التالية:لكترونية لى الإدارة الإإهم أسباب التحول أويمكن تلخيص 

 س المال؛أالإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة ر   -
 حداث عدم التوازن في التطبيق؛إنها أالقرارات والتوصيات الفورية والتي من ش  -
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 ضرورة توحيد البيانات على مستوى المنظمة؛  -
 صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء؛  -
 البيانات المتداولة للعاملين في المنظمة؛ ضرورة توفير  -
 عتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات؛التوجه نحو استخدام التطور التكنولوجي والإ  -
 زدياد المنافسة بين المنظمات وضرورة وجود آليات للتمييز داخل كل منظمة تسعى للتنافس؛إ  -
 1ى اتساع نطاق العمل.حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين عل  -

 هداف الإدارة الالكترونيةأالمطلب الرابع: مبادئ و 
 مقدمتها وفي شبكات الاتصالات خلال من الأعمال إنجاز لتحسين مستمرة ديناميكية عملية الإلكترونية لإدارةا

 كما الجديدة، لوجياالتكنو  يستخدمون هذه ممن للممارسين والخلق بتكارالإ على القدرة يكسبها وهذا الأنترنت، شبكة
هو تحقيق منظومة  لها الجوهري والهدف الإلكترونية الإدارة عليها تقوم التي والمكونات للعناصر نتيجة ذلك یحدث

 متكاملة وتحقيق ميزة تنافسية واستراتيجية فعالة.
 لكترونيةمبادئ الإدارة الإ-أولا
  2:فيمايلي الإلكترونية الإدارة وتتمثل مبادئ   
 الأسفل؛ في العاملينو  الأعلى في الإدارة بين التنظيمية الفجوة إزالة  -
 الإدارة؛ بين التقليدي التقسيم إلغاء  -
 والوظائف؛ الأدوار بناء إعادة  -
 رقميا الأعمال والصفقات وإنجاز والعلاقات، بالوظائف تتعلق التي البرمجيات واستخدام العامل، محل الآلة إحلال  -

 بعد؛ عن
 والمجموعة الموردين والعملاء مع المؤسسة وعلاقات المؤسسة، في العاملين جميع لتغطي إلكترونيا البيانات تبادل  -

 المؤسسات؛ من المشتركة
 الآلي. التفاعل  -
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 1التالية: المبادئ على الإلكترونية العامة الإدارة تقوم كما    
المهارات  من تنوع فيها عمل بيئة خلق يتطلب اطنالمو  بخدمة هتمامالإ وهذا :للمواطنین الخدمات أحسن تقديم-1

 تشخيصها، يتم مشكلة كل على بالتعرف يسمح بشكل الحديثة، التكنولوجيا مهنيا لاستخدام أةالمهي   والكفاءات،
 نقاط تحديد مع المتوفرة، للمعلومات وصادقة دقيقة، بتحليلات والقيام الموضوع، جوهر حول المعلومات نتقاءإ وضرورة

 .مشكلة لكل المناسبة الحلول واقترا  النتائج، واستخلاص ة والضعف،القو 
 إلى الأفكار تحويل الإلكترونية( على العامة الإلكترونية )الإدارة الحكومة هتمامإ ينصب حيث :النتائج على التركيز-2

 الجهد، والمال حيث من المواطنين عن العبء تخفيف في تتمثل للجمهور فوائد تحقق وأن الواقع، أرض في نتائج مجسدة
 مراكز إلى دون التنقل ئتمانالإ بطاقات طريق عن الفواتير )دفع الساعة مدار على مستمرة خدمة وتوفير والوقت،
 .المطلوبة( والفواتير الرسوم، لتسديد الغاز، الهاتف،

 والعمل والمدارس المنازل في للجميع الإلكترونية الإدارة تقنيات إتاحة أي :للجميع والإتاحة الاستعمال سهولة-3
 .التواصل من مواطن كل يتمكن لكي والمكتبات

 بأسعار الخدمات تقديم على المتنافسين وتعدد المعلومات، تكنولوجيا في الاستثمار أن ويعني التكاليف: تخفيض-4
 .التكاليف تخفيض إلى يؤدي ،زهيدة

 موجود، هو وإثراء ما لتحسين بانتظام تسعى أنها بحكم ،الإلكترونية الإدارة في أساسي مبدأ : وهوالمستمر التغير-5
 س.التناف في التفوق بقصد أو الزبائن، رضا كسب بقصد سواء الأداء مستوى ورفع
 هداف الإدارة الالكترونيةأ-ثانيا 

 تقديم یحقق متكاملة بما عمل منظومة توفير إلى تهدف فهي للإدارة، إلكترونيا أسلوباً  بوصفها الإلكترونية الإدارة إن  
 الإدارة تطبيق من الأساسي المؤسسة، والهدف لموارد الأمثل الاستغلال إلى إضافة للمستفيدين، الخدمات أرقى

  2فيمايلي: تتمثل تتيحها والتي التي المميزات من الاستفادة هو الإلكترونية
 :يوه للمؤسسة والخارجيین الداخليین والعملاء المستفيدين بفائدة تتعلق أهداف-1

 ؛الإدارية التعقيدات من التقليل -
 ؛المؤسسة لعملاء القصوى الإفادة تحقيق -
 ؛للموارد الأمثل والاستغلال للمستفيدين الخدمات تقديم في والفعالية الكفاءة تحقيق -
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 ؛العاملين كافة لدى إيجابية مؤسسية ثقافة وبناء لدعم المعلومات تكنولوجيات توظيف -
 .المعرفة وبناء المستمر التعلم -

 :وهي الإداري العمل كفاءة برفع تتعلق أهداف-2
 ؛الخدمات مستوى تحسين -
 الإجراءات؛ مختلف في التنفيذ زمن واختصار للأعمال السريع الإنجاز -
 ؛الإدارية الأعمال في الأورق استخدام من الحد -
 ؛بعد عن له العاملين وأداء الساعة مدار على المؤسسة عمل استمرارية -
 الأساسية للمؤسسة. المهام أداء إلى وتحويلها الإدارية الأعمال في الحاجة عن الزائدة البشرية الموارد من التقليل -

 هداف تتعلق بزيادة الكفاءة وفعالية وترشيد واتخاذ القرارات الإدارية وهي:أ-3
 ؛المساعدة على التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني -
 ؛ورية للمستفيدتوفير المعلومات والبيانات بصورة ف -
توفير المعلومات والبيانات بصورة فورية لمتخذي القرار وتسهيل الحصول على الخدمات في أي زمان ومكان  -

 ؛ليآوبشكل 
 ؛موحدة باليبأس الأجنبية مصادرها من البيانات تجميع -
 القرار. تخاذإ معوقات تقليل -

 :وهي وعالميا محليا التنافسية المؤسسة قدرة بزيادة تتعلق أهداف-4
 ؛بقوة الإلكتروني العميل إلى تتجه التي العالم دول بقية مع التوافق -
 ؛أنواعها بمختلف للمؤسسات التنافسية القدرة تعزيز -
 ؛الإداري الفساد من الحد -
 من إلى التقليل يؤدي مما الخدمات تقديم في موحدا أسلوبا بإتباعها المؤسسة جمهور بين المساواة مبدأ تحقيق  -

 ؛سوبيةوالمح الوساطة
 1ل.الأعما إنجاز على الشخصية العلاقات تأثير تقليل -

 

                                                           
 .100-99ص ص:، نفس المرجعدميثان المجالي، أسامة عبد المنعم،  1
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 1إضافة الى:
  اليومية؛ العمل تعقيدات على والقضاء محاربة البيروقراطية  -
 لكترونيا؛إ بتقديمها يسمح بشكل الإدارية الاجراءات تبسيط  -
 الجغرافية؛ المواقع أقصى إلى الإلكترونية بالخدمات الوصول  -
 وربطها. والمعلومات البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ عوقاتم تقليص  -

  الإلكترونية ومحاور الإدارة مرتكزات المبحث الثاني:
هناك العديد من المبررات دفعت المنظمات الى تبني الإدارة الالكترونية وتطبيقها، مع مراعاة خطواتها وعناصر توفرها،    

 المبحث:هذا ما سنعرضه في هذا 
  طلب الأول: عناصر ووظائف الإدارة الالكترونيةالم
نجازها في إتضمن كفاءة عالية في الأداء، وتسهيل المهام و  والوظائف العناصر مجموعة من على الإدارة الالكترونية تقوم  

 يضاحه في هذا المطلب.إوهذا ما سيتم  فترة وجيزة
 : عناصر الإدارة الالكترونية:أولا

ويقع في قلب هذه  البرمجيات وشبكات الاتصال،، ة من ثلاث عناصر هي عتاد الحاسوبكترونيتتكون الإدارة الإل 
 2الأساسية للإدارة الإلكترونية. عمال المعرفة من الخبراء والمختصين الذين يمثلون الموارد العناصر

  عتاد الحاسوب -1
 3إلى أربعة أقسام:وملحقاته والتي تنقسم  يشمل العتاد المكونات المادية للحاسوب ونظمه

تستخدم هذه الوحدات لتغذية الحاسوب البيانات على اختلاف صورها، منها لوحة وحدات الإدخال:  1-1
 .المفاتيح، المساحات الصوتية، والرقمية والفأرة

 : تقوم بمعالجة وتنفيذ العمليات الجبائية والمنطقية التي تصل من قبل المستخدمين على هيئةوحدة المعالجة 1-2
 تعليمات للبرامج. 

جراء العمليات المختلفة عند إ: تقوم بحفظ البيانات والأوامر التي یحتاجها المعالج عند وحدة الذاكرة المركزية 1-3
 .الطلب

                                                           
 .27: ص ،ذكره سبق مرجع الحيت، فتحي أحمد 1
 .31ص:  ،مرجع سبق ذكره ياسين سعد غالب، 2
 .16: ، صمرجع سبق ذكره عاشور، الكريم عبد  3
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تستخدم هذه الوحدات لإظهار البيانات والمعلومات للمستخدمين ومن أمثلتها شاشات  خراج:وحدات الإ 1-4
 العرض، الطابعات. 

 ات والشبكاتالبرمجي -2
البرمجيات هي مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآلي والاستفادة من الإمكانيات المختلفة بينما 

نترنت لأالشبكات هي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الأنترانت، الإكسترانت، وشبكة ا
 لإلكترونية.التي تمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها ا

 صناع المعرفة -3
وهو العنصر الأهم في الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد المعرفية، ورأس المال والفكري 

فدور صناع المعرفة يكمن في محاولة خلق ثقافة معرفية جديدة داخل الإدارة الالكترونية ، عن طريق تغيير في المنظمة، 
 ق التفكير، وترقية أساليب العمل الإداري ، وفق ما يتمتعون به من خبرات ، ومعارف في مجال المعلوماتية. طر 

ويجدر التأكيد على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسيس الفعلي لنموذج الإدارة الالكترونية، عن طريق إعطاء 
لها أنظمة معلومات، ومناهج العمل، وهذا بهدف تجزئة الأولية لتكامل العمليات، التي تمثل وسيلة تتحد من خلا
       1.المصالح مما يسمح للمستخدمين بالتوجه نحو شباك واحد

 (: عناصر الإدارة الإلكترونية02الشكل رقم)
 

 
 
 

 
                                            

 
 

             
 24، ص 2005السعودية، معهد الإدارة العامة،  المملكة العربية العربية، تهاونية وأفاق تطبيقاالإدارة الالكتر المصدر: ياسين سعد غالب، 

                                                           
 .34ص  ،ذكرهمرجع سبق ياسين سعد غالب،  - 1

                       برامج  شـــــــــبكة                       
 الإتصال                         الحاسوب                  

 

 عتاد الحاسوب            
 

 عتاد الحاسوب        

 

صناع 
 المعرفة
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 : وظائف الإدارة الالكترونيةثانيا
 تمثل تظل الرقمية، قبل الثورة حتى ومضامينها أبعادها في النظر وإعادة العميق تأثرها رغم منبال ووظائفها الإدارةإن    

 الإدارة وظائف نفسهاتظل  عليها والرقابة الإلكترونية الأعمال وقيادة والتنظيم التخطيط وأن تللمنظما النابض القلب
 التنظيمية الهياكل تصميم التخطيط وفي في المعلومات نظم على تعتمد الحديثة الإدارة وأصبحت ،الجديدة الإلكترونية

  1بعد. عن والرقابة التنسيق الجماعي، وتحقيق العمل فرق وإدارة
 الإلكتروني:  التخطيط-1
 يتم ضوئها في حيث الخلاق، تفكيرهم على تعتمد وهي المديرون، بها يقوم بطبيعتها ذهنية عملية" هو التخطيط -

 2."معين موقف عن المتاحة والمعلومات الحقائق بلورة
 تحقيق نحو عيوالس الاستراتيجي التخطيط استخدام على أساسية بصفة التركيز على يعتمد الإلكتروني التخطيط -

 لخدمة بالشـــــــمولية أعمالها تخطيط في الإلكترونية النظم تســـــــتخدم التي القرارات تتمحيث  الاســـــــتراتيجية، الأهداف
 اســــــــتخدام نظم على الإلكترونية الثروة ظل في أيضــــــــا الإلكتروني التخطيط ويعتمد وإدارتها، المنظمة أقســــــــام مختلف
 على أيضــــــا يعتمد الاصــــــطناعية، كما العصــــــبية الشــــــبكات ونظم ،لخبيرةاوالنظم  القرار، دعم كنظم للمعرفة جديدة
 3.التقليدي التخطيط عن تماماالإلكتروني  التخطيط يختلف الحال وبطبيعة العمل، وإجراءات نظم تبسيط

 ينصــــــب كلاهما لأن وذلك التقليدي التخطيط عن العام التحديد حيث من الإلكتروني التخطيط يختلف لا قد    
 4ثلاثة مجالات: في ترد أن يمكن الأساسية ختلافاتالإ نألا إ وسائل تحقيقها، وتحديد اف،هدالأ عوض على
 للتجديد قابلةالو  الأمد، وقصـــــــــيرة والمرنة الواســـــــــعة الأهداف في اتجاه ديناميكية عملية الإلكتروني التخطيط إن-  

تغيير  ويؤثر القادمة الســــــــنة في تنفيذها أجل من الأهداف یحدد الذي التقليدي للتخطيط خلافا والتطوير المســــــــتمر
 التخطيط؛ كفاءة سلبا على الأهداف

التخطيط  من التخطيط فيتحول المنظمة في شـــيء كل على اســـتمرارية تضـــفي التدفق دائمة الرقمية المعلومات إن -  
 المستمر؛ التخطيط إلى الزمني المنقطع

                                                           
 207، ص:2005،الدار الجامعية، الإسكندرية نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمن إدريس،  1
 .81ص:  ،ذكره سبق جعمر  غنيم، محمد أحمد 2
 59، ص: 2004، المكتبة العصرية، المنصورة، مصر،الإدارة الالكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبلحمد محمد غنيم، أ 3
 .297، ص:مرجع سبق ذكرهعبود نجم عبود،  4
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في  تماما تجاوزها يتم المنفذون، الأمامي الخط وعمال التخطيط ارةبين إد التقليدي الإداري العمل تقســــيم فكرة إن  -
يســــــــــــاهموا  أن يمكن وكلهم المكتب لســــــــــــطح الأمامي الخط عند يعملون العاملين فجميع الإلكترونية، الإدارة ظل

 .عمل فرصة إلى تتحول لكي وقت كل وفي موقع كل في تبزغ فكرة كل مع الإلكتروني بالتخطيط
 :ترونيالإلك التنظيم-2

 المناسب بالقدر وحدة مناسب وتزويد كل وبشكل منطقية وحدات شكل في والموارد الأنشطة تجميع "عمليةهوالتنظيم 
 1ا".بينه العلاقات وتحديد والمسؤولية، السلطة من
 التنسيق یحقق التي الأفقية-الشبكية  والعلاقات والمهام الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة الإطار هو الإلكتروني والتنظيم   

 على التركيز منظمة من التحول يتم نترنتالإ فمع التنظيم، لأطراف المشترك الهدف إنجاز من أجل مكان وكل الآني
 2المتقاسم. الواحد الهدف التركيز على منظمة إلى الرسمية التنظيمية والخصائص الهياكل

 فيتم التنظيمية، الهياكل وشكل مستويات في اتير تغي يعتمد على إجراء المعاصرة للمنظمات الإلكتروني التنظيم إن   
 نفسها، التنظيمية  الهياكل في يراتيتغ إحداث أيضا يتطلب كما  المفلطح، إلى الشكل الشكل الطويل من تحويلها
 إعادة الوظائف  أو تجميع خلال من ذلك  ويتم عليها، والقضاء التقليدية الإدارية التنظيمات كل مشكلات لمواجهة

 الجديدة، التنظيمية الوحدات واستحداث بعض التنظيم، من الإدارية الوحدات بعض استبعاد أو الاختصاصات، يعتوز 
 بصفة أهمها الجديدة والتي يتمثل الإدارية الوحدات من العديد توفر للمنظمات المعاصرة الإداري التنظيم  يتطلب كما

 : الوحدات التالية في أساسية
 ؛إلكترونيا والمعرفة والمعلومات البيانات قواعد إدارة -
 للمستفيد؛ التقني الدعم إدارة -
 إلكترونيا. العملاء علاقات إدارة -

حد أهم مســــــــــــــتلزمات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية، وقد أيعد الهيكل التنظيمي الالكتروني     
ساندة مائـص الهيكليـة التقليدية من وظائف رئيسية وأخرى یحمـل الهيكـل الالكترونـي فـي مضمونـه النظــري ذات الخص

ــل الإأوثالثة فنية، فضلا عن توزيع الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات ونحوها، إلا  ــي الهيكـ ـــ ــة فـ ــة الغالبـ ـــ ــي ن السمـ لكترونـ
ـــــــــــــف والمناسب لتقنية المعلومات بأركانها الرئيسية، ولأجل تحويل الهيكل  ـــــــــــــدام المكثـ ـــــــــــــي الاستخـ التقليدي إلى هيكل هـ

 3.لكتروني لابد من دراسة علاقات العمل وطبيعة الهيكل التقليدي في المؤسسةإ
                                                           

 .25ص:  ، 2003مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المعاصرة الإدارة شريف، علي  1
 .259ص: سبق ذكره، مرجع أحمد، يرسم محمد 2
 .61ص:  ،مرجع سبق ذكره ،الإدارة الالكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل غنيم، محمد أحمد 3



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول: أسس نظرية حول الإدارة الإلكترونية
 

 
20 

 

 العالميةشبكة الإنترنت  ظل والمؤسسات في للمنظمات التنظيم إعادة مع تتوافق تغيرات بالإضافة الى أن هناك      
 :كمايلي وهي والمعلومات، الاتصالات وثورة

 للاتصال تنظيما مرنا بكونه الشبكي التنظيم يتسم حيث :التقليدي التنظيم إشكال ابلمق الشبكي التنظيم  -
 فراد؛الأ بين والتعاون

 الأعمـال شبكات الداخلية مــع الشبكة طريق عن العاملين جميع بين والواسع الفائق التشبيك الانترنت تحقق -
 مزايا توظيف على قامت التي الافتراضية الشركات وهـي الشركـات مـن جديد نمــط تحقيـق بالإمكـان أصبح والانترنت
   البيانات الإلكتروني. تبادل في الانترنت

  :الإلكتروني التوجيه-3
 دور إلى تفعيل تسعى والتي الإلكترونية القيادات وجود على المعاصرة يعتمد بالمنظمات الإلكتروني التوجيه   

بطريقة  الفعال التعامل على قادرة قيادات وجودعلى  أيضا ما يعتمدتحقيقها ك على الديناميكي والعمل الأهداف
 الكفء التطبيق يعتمد كما المطلوبة الأعمال لإنجاز وتعاونهم تحفيزهم والقدرة علىين الآخر  الأفراد مع إلكترونية
 وتنفيذ إنجاز يتم بحيث الإنترنت كشبكة المتقدمة ةالإلكتروني الاتصالات شبكات على استخدام الإلكتروني للتوجيه

 1خلالها. من التوجيه عمليات كل
 يقوم التي بواسطتها العملية إلى الإلكترونية، والقيادة مصطلح يشير الإدارة في بروزا الأكثر هي الذات فقيادة      

 2مشترك. هدف لتحقيق و في سلوكهمأأفراد آخرين  ومشاعر أفكار في بالتأثير أو توجيهلبا الفرد )القائد(
 3بعاد أساسية:أوللقيادة ثلاث      

أعمالها  إدارة أجل من الإنترنت تكنولوجيا استخدام على تقوم قيادة وهي :الصلبة التكنولوجيا القيادة-1.3
 .المختلفة وعلاقاتها

 يا.على التكنولوج اعتمادا أكثر أنها رغم كبير إنساني محتوىذات  الإلكترونية القيادة القيادة البشرية الناعمة:-2.3
كل   ن يتخذ قرارات سريعة وفورية لما هو مطلوب الآن وفيألكتروني مطلوب منه القائد الإ القيادة الذاتية:-3.3

 ن يطور اتجاهات وقواعد خاصة للحالات المختلفة.ألى إمكان، مما يجعله بحاجة 
 4 :الإلكترونية القيادة في تتوفر أن يجب التي الأساسية المهارات وهذه بعض

                                                           
 .72، ص: نفس المرجع ،الإدارة الالكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبلأحمد محمد غنيم،  1
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ـــــة المعـــارف مهـــارات - ــة مثـــل: الإلكترونيـ ــات تقنيـ ــة الحاسبات فـــي المعلومـ ــات الاتصالات الإلكترونية الآليـ  وشبكـ
 .معـها الجيد والتعامل بها الخاصة والبرمجيات

ـــــــــر هذا يتطلب حيث: الآخرين مع الفعال الاتصال مهارات - ــــــــــ ـــــــــات عمل تأسيس ضرورة الأمـ من  جديدة علاقـ
 .شفهية أو مكتوبة كانت سواء الاتصالات أنواع جميع استخدام خلال

ــو بالمنظمة الآخرين الأفراد تحفيز مهارات تتضمن وهيإدارية:  مهارات - ـــ ــل الجماعي والتعاون، بالإضافة نحـ ـــ ـــ  العمـ
 العصــــــــــر هذا في والمديرين القياديين على يتأكد ذلك، على والرقابة علاوة والمتابعة والتنظيم التخطيط مهارات إلى

تعــــــــــــــــــد مــــــن  والتــــــــــــــــــي والمرونــــــــــــــــــة والانفتا  الإبــــــــــــداع بثقافة يتحلوا وأن التقنيات الإلكترونية في حقل جديد كل متابعة
 من والاســــتفادة الرقمية الثورة عصــــر إلى للدخول والجيد الســــليم التخطيط من يتمكنوا لكي العصــــر، هذا ضــــروريات

 1ة.الإنتاجيـ كفاءتها ورفع المنظمات أداء لتطوير إمكاناته
 :الإلكترونية الرقابة-4

 والمساءلة العلاقات على القائمة التقليدية الرقابة من بدلا الثقة على القائمة الرقابة من اقترابا أكثر الإلكترونية الرقابة    
ما  دارة، وهذاوالإ العاملين بين الإلكتروني والولاء الإلكترونية الثقة على التأكيد نحو المتزايد الاتجاه يفسر وهذا الرسمية،

 2ا:منه الإلكترونية للرقابة المزايا من العديد مستمر، وهناك وتدفق كعملية الرقابة إلى كرصيد الرقابة یحول
 .الدورية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها -
  .الماضي على القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآن وفى الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيق -
 .بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة -
 مما يقلص وهذا أولا معرفته دون المنظمة داخل يتفاقم فلا شيء الرقابة في الداخلية المفاجآت من الأدنى الحد -
 .الداخلية المفاجآت الأدنى الحد إلى
 الإداري الجهد من يقلل مما وهذا الثقة، على القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب الإلكترونية الرقابة إن -

 .الرقابة في المطلوب
 لصالح الأنشطة أو أو العمليات المدخلات عل القائمة الرقابة أهمية من الوقت مع تقلص الإلكترونية الرقابة إن -

 الرقابة بالنتائج. إلى أقرب إذن النتائج، فهي على المتزايد التأكيد
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 تحقيق جلأ من كبير حد إلى المنظمة في يوجد ماذا معرفة في الجميع انخراط على تساعد الإلكترونية الرقابة نإ -
 المنظمة. في ولأزمات المفاجآت من والحد الرقابة مستلزمات

 الالكترونية ومحاور الإدارة : أنماطالثانيالمطلب 
 أنماط ومحاور نذكر أهمها:ة الإلكترونية عدة للإدار      

 أولا: أنماط الإدارة الإلكترونية
من  ،طبيعة العمل لدى المؤسسة بما یحقق أهدافها تأخذ الإدارة الإلكترونية أنماطا مختلفة وأشكالا متعددة تتفق مع    

 يلي:تلك الأنماط ما
 الحكومة الدولة تعدوهي وسيلة لتحديث وسائل عمل  ،هي أحد أنماط الإدارة الالكترونية: الإلكترونية الحكومة-1

لتحقيق أهداف  كترونيةأنماط الإدارة الإلكترونية، ويقصد بها إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل إل الإلكترونية أحد
 بشفافية عالية.  اجتماعية واقتصادية وسياسية، والتخلص من الأعمال الروتينية والمركزية،

 ،مثل: العلاقة بين الحكومة والحكومة، ويمكن أن يتمثل ذلك في إنجاز الخدمات الحكومية بين الجهات المختلفة    
 1ف.والعلاقة بين الحكومة والموظ ،كومة والشركاتالح والعلاقة بين، والعلاقة بين الحكومة والأفراد

 الحكومية، الجهات بين الرسمية الحكومية المعاملات نجاز:" إأنها على الإلكترونية الحكومة تعرف كما      
 إلى الوصول في الحديثة التقنية استخدام على تعتمد معلوماتية بطريقة منه والمستفيدين الجهات هذه بين أو

 2مة".الخد صاحبة والجهة المستفيد تحمي أمنية ءاترالإج وفقا اتخاذه المطلوب الرسمي ءراالإج يتطلبها دة،محد معلومات
 التجارة الإلكترونية-2

والخدمات عبر شبكة الإنترنت لتحقيق التنمية الاقتصادية بصورة سريعة.  التجارة الإلكترونية هي تبادل المعلومات   
    3ة.الإلكتروني ل البطاقات البنكية. وتعُد التجارة الإلكترونية أول تطبيق للإدارةالدفع من خلا ويمكن أن يتحقق

 بيع وشراء عمليات عن تعبر والتي الإنترنت، شبكة على مباشرة بصورة الأعمال أداءهي والتجارة الإلكترونية   
 نشاطاتها بشكلها تقسيم كنيمو  الإنترنت، فبها بما الشبكات خلال من والمعلومات والخدمات المنتجات وتبادل

 4:هما رئيسيين قسمين إلى الحالي 
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بين المؤسسات من  وهي تمثل التبادل التجاري :(B2C)الزبائن الأفراد إلى المؤسسات من إلكترونية تجارة-1.2
 .[C2Cأو أفراد  G2C حكومية هذه المؤسسات تكون قد [أخرى.جهة والزبائن الأفراد من جهة 

 وأخرى. ةالمؤسس بين الإلكتروني التبادل تمثل وهي: (B2C)المؤسسات إلى المؤسسات من يةإلكترون تجارة-2.2
 الإلكترونية الصحة-3
فالمريض ، وسائل إلكترونية الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية إلى المرضى عبر تقوم   

عبر الشبكة المحلية للمستشفى أو  ...والمعلومات والخدمات ل المخبريةيستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحالي
 1عبر شبكة الإنترنت. 

 إجراء العمليات الجراحية في دولة وأن يكون الطبيب الاستشاري في دولة أخرى؛ كما يمكن -
 ؛يدليةالص تقليل أوقات الانتظار للمراجعين. فالمريض عندما يخرج من عيادة الطبيب ويتجه إلى كما يمكن -

 .إلكترونيا إلى الصيدلية لأن الطبيب أرسل وصفة الدواء ،كون الدواء في انتظاره لدى الصيدليي
  الإلكتروني التعليم-4

ختبارات التحريرية ومناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة والإ في التعليم الإلكتروني يمكن إجراء المحاضرات الدراسية    
 2ت.الإنترن ة الإنترنت. كما يمكن الاستفادة من الدروس المجانية لمنشورة على شبكةشبك المحلية للمنشأة أو عبر

 نشاطاتها تكون تعلمية جهة خلال من يقدم والذي الإلكتروني، التعلم من جزء هو الإلكتروني التعليم كما أن     
 في كليا اعتمادا يعتمد الذي التعلم من عالنو  ذلك فهو الإلكتروني التعلم أماالعملية،  لهذه مكرسة الغالب في وفعالياتها
 توظيف ىعل تراالقد وتطوير المختلفة تراالمها كتسابإو  وتشاركها، وتبادلها والمعرفة والمعلومات البيانات على الحصول

 المختلفة الاتصالات شبكات استخدام على القائمة الحاسوب وتطبيقات برمجيات استخدام في ممثلة التقنية الإلكترونية،
 3.والتعلم التعليم حالتي لتحقيق نت،اوالإكستر  نتاوالأنتر  الأنترنت، استخدام تتضمن والتي منها، والمحلية العالمية

  الإلكتروني النشر-5
على آخر  النشر الإلكتروني يمكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية والاجتماعية والاطلاع من خلال    

 4المعلومة من مصادرها الأصلية.من محركات البحث المتنوعة وتحقيق سرعة الحصول على  المؤلفات، والاستفادة
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وإنتاج  الصفحات وإعداد بداعوالإ بتكارالإ في بالحاسوب تعمل وأنظمة أجهزة استخدام والنشر الإلكتروني هو    
 1ومنتهية. كاملة وإخراجها نموذجية صفحات

 ثانيا: محاور الإدارة الإلكترونية
 وتستخدم العصر تعيش جديدة إدارية منظومة لتنتج ومتكاملة رئيسية محاور ثلاثة على الإلكترونية الإدارة تقوم  

 2:في تتمثل ،الأساسية والفكرية التقنية منطلقات مع وتتوافق معطياته
 جديدة. إدارية آليات-3، الإلكترونية الإدارة توجهات-2، جديدة إدارية فلسفة-1
 :الإلكترونية فلسفة الإدارة-1

 الإيجابي والتعامل ،للمؤسسة الأساسية والرسالة الرؤية وضو  حيث من الاستراتيجية" الإدارة" وأسس مفاهيم تتبنى-1.1
 .والخارجي الداخلي المحيط المناخ مع

 .ارجيالخ المناخ في والمخاطر التهديدات مع والتعامل المتاحة الفرص لاستثمار الإستراتيجية الأهداف تحديد-2.1
 .الداخلي المناخ في والمعوقات القيود وتحييد والإمكانيات الموارد تفعيل-3.1
 مع وتتعاملالتغير  تقبل حيث الإلكترونية الإدارة فلسفة أسس من "الفورية"و "الديناميكية"و "الحركية" تعتبر-4.1

 .وتعديله بالتغير التنبؤ على تعمل كما جانب، من حدوثها فور المتغيرات
 الارتكاز نقطة، السوق متغيرات واتخاذ بالسوق، والمستمر الإيجابي الارتباط أساس على الإلكترونية الإدارة تقوم-5.1

 .راراتق من يتخذه وما فعاليات من الإدارة به تقوم ما لكل التقييم ومعيار
 فيها تتجسد ثم ومن بفعالية اتهمعطي مع والتعامل المناخ على الانفتا  فكرة في الإلكترونية الإدارة فلسفة وتتمثل    

 وأشكال الإستراتيجية في التحالفات والاندماج العولمة حيز في والدخول باستمرار الجديدة الأسواق اقتحام على القدرة
 أخرى. مؤسسات مع التعاوني العمل

 والإنجاز، للأداءالمقبول  حيدالتميز باعتباره المستوى الو  إلى السعي تأكيد على الإلكترونية الإدارة فلسفة تقوم كما     
 قمة في ويأتي. المعرفة واستخدام وتوزيع إنتاج الثلاثة، بأبعادها وإدارتها المعرفة وتنمية المعلومات استثمار قضية وتبنى

 بداعالإ يكون ثم ومن ،والذهنية الفكرية طاقاته ستثمارإ وأهمية تهراوقد بالإنسان سخراال الإيمان الإلكترونية الإدارة فلسفة
 أو الحقيقي الزمن في الإدارة وهو الأقصى حدها من بها باوالاقتر  أسسها من والتطوير الابتكار على والقدرة البشري
 الآنية. الإدارة
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 :توجهات الإدارة الإلكترونية-2
 موارد،تقنيات و  من يتا  ما وتستثمر المتغيرة للظروف إدراكها تعكسللإدارة الإلكترونية  متميزة وجهات هناك   

 :فيمايلي التوجهات تلك وتتبلور
 .استثمارها على والعمل الجديدة الفرص عن بالكشف وذلك للمستقبل لتوجها-1.2
 أو المؤسسة وحدات بين سواء والتكامل التشابك علاقات تنمية على تقوم الإلكترونية فالإدارة للتكامل التوجه- 2.2
 .وغيرها المؤسسة بين فيما
 .المستويات كافة على والتقنيات والموارد والهياكل والآليات المنتجات في وذلك المستمر، للتطور التوجه-3.2
 عامل مجردالإداري، وليس  البناء في رئيسي كعنصر التقنية الإلكترونية الإدارة تستوعب حيث التقني، التوجه- 4.2

 .مضاف خارجي
 :جديدة إدارية آليات-3

 1:في تتمثل الأساسية العصر آليات على الإلكترونية الإدارة تعتمد    
 الكومبيوتر؛ -  
 المعلومات؛ تقنيات -  
 الاتصال؛ تقنيات -  
 الإلكتروني؛ البريد -  
 .الإنترنت شبكة -  

 :أهمها من إدارية آليات مجموعة على تعتمد كذلك
 الهندسة؛   إعادة -  
 المرجعي؛ القياس -  
 ؛الإستراتيجي التخطيط -  
 ؛المتوازن التقييم -  
 المشروع؛ موارد تخطيط -  
 .الخطأ لمنع الجودة تخطيط -  

 :أساسيين أمرين في الإلكترونية الإدارة منظومة ضمن الآليات هذه استخدام في الجديد يبدو  
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 مستمرة؛ وبصفة ومرتبطة متكاملة كمجموعة تستخدم الآليات هذه أن -  
 في وإدماجها جانب منرار باستم متزايدة بدرجة إلكترونيا الآليات تلك لتطبيق الكومبيوتر على مجراب ابتكار -  

 .1آخر جانب من المؤسسة عمليات صلب

 لكترونية ومتطلبات تطبيقها: خطوات تبني الإدارة الإالثالثالمطلب 
تحقيقها  ميت وحتى المرجوة، الأهداف یحقق بشكل تتم حتى مراحل بعدة الإلكترونية الإدارة إلى التحول تمر عملية    
 التي للخدمات موازية عليها ستصرف التي التكاليف وهل الإدارة، لهذه الفعالة أهمها الحاجة أمور بعدة القيام من لابد

التي تساعد في المراحل، كذلك وجوب توفر مجموعة من المتطلبات  من بمجموعة رورالم من لابد ولذلك تقدمها سوف
    تطبيق هذا التحول.

  :الإلكترونية الإدارة بيقتط أولا: خطوات
 تتمكن وحتى المرجوة الأهداف یحقق بشكل العملية تتم كي مراحل عدة إلى یحتاج الإلكترونية الإدارة إلى التحول    
 ، الاستثمار الأفضل واستثمارها الحديثة التقنية من القصوى الاستفادة من والمؤسسات المنظمات كافة

 .الإدارية وإجراءاتها انجاز معاملاته في الحديثة التقنية وسائل بكافة ، تتعاملرقمية منظمات إلى المنظمات تلك وتحويل
 2كالاتي:   موضحة المنظمات في الإلكترونية الإدارة لتطبيق خطوات ومراحل وهناك

 الإدارة في متخصصين بعضويته يضم عمل فريق تشكيل من لابد الدراسة هذه لإعداد :الأولية الدراسة إعداد-1
 على العليا الإدارة المختلفة وجعل البدائل وتحديد المعلومات تقنيات من الإدارة حال واقع معرفة لغرض لمعلوماتيةوا

 :التالية القرارات من واحد الى الفريق يصل والبشرية حيث والفنية المالية النواحي كل من بينه
 الإلكترونية؛ الإدارة تطبيق إلى الإدارة تحتاج  -
 تطوير؛ الى تحتاج ولكنها سابقة معلوماتية لوجياتكنو  وجود  -
 .الحديثة التطورات أخر مع تنسجم  -
لابد  ،المؤسسة في الإلكترونية الإدارة تطبيق في العليا الإدارة قبل من الفريق توصية إقرار عند :التنفيذ خطة وضع-2

 .التنفيذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة خطة إعداد من
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 الخطة تحتاجها التي البشرية الكوادر المصادر هذه ومن، وواضح محدد بشكل الخطة تدعم التي :لمصادرا تحديد -3
 في لإلكترونيةا الإدارة لتطبيق التحتية البنية تحديد هذا ويعنى ،المطلوبة والبرمجيات ،والمعدات والأجهزة ،التنفيذ لغرض

 .المؤسسة أو الإدارة هذه
 واضح بشكل وتمويلها بتنفيذها تقوم سوف التي الجهات تحديد من لابد ،الخطة نفيذت عند :المسؤولية تحديد -4

 1ا.إليه المرصودة والكلف الخطة في المحدد ضمن الوقت
  : الإلكترونية الإدارة تطبيق ثانيا: متطلبات

 من شاملا تحولا باعتبارها سبةالمنا البيئة تهيئة إلى یحتاج برنامج أو مشروع كأي الإلكترونية الإدارة تطبيق عملية إن    
 مرتبط نجاحهاالتقليدية، و  الإدارات عليها تقوم التي والتشريعات الهياكلوالإجراءات و  والأساليب والنظريات المفاهيم
 ويقتضي والبرمجيات والتنظيمية رية والماديةالبش المستلزمات من جملة توفير منهااللازمة  المتطلبات من مجموعة توفير بضرورة
 أهمها: من نذكر عديدة متطلبات الالكترونية الإدارة تطبيق نحو التحول

 المتطلبات القانونية والتشريعية:-1
 الناجمة الجرائم الجديدة لأن والمستجدات المتغيرات يواكب متكامل تشريعي استعداد الالكتروني النظام تطبيق يتطلب    
 التقليدية ومراجعة المسلمات تعديل إلى فالحاجة ملحة القائم، شريعالت لها يتعرض لم مستحدثة جرائم هي استخدامه عن
 البيئة من القانونية نصوصها جديدة، تستمد تشريعات وضع بالإضافة إلى منها يصلح لا ما واستبعاد القضاء، في

والاختلاس،  والتزوير تراقوالاخ كالقرصنة الإلكترونية، الجرائم هي الجرائم من نوعا التي خلقت الحديثة للإدارة الإلكترونية
 .وغيرها والحريات المعاملات سرية وانتهاك

 2:التالية الأهداف لتحقيق القائمة تشريعات على تعديلات وإضفاء جديد تشريعات إعداد وجب لذا
 و المبا  تحديد ت وزارية بهدفاقرار  أو القوانين إصدار خلال الإلكترونية، من الأعمال على المشروعية إعطاء-  

 شرعي غطاء وجود إلى القائمة فالتشريعات ،لها المصاحبة المصاحبة والعقوبة والعقوبة الإلكترونية الجريمة عنةر وش المحظور،
 ؛الحديثة للتقنيات السيئ الاستخدام عن المشينة الناجمة الأفعال بجرم

 ؛ةالإلكتروني الشكل نحو بالتحول الحكومية الجهات لزامإ  -
 عليها الاعتماد يسهل التي الحديثة التقنية الوسائل وكافة الآلي الحاسوب مخرجات على يةالرسم الصفة إضفاء  -

 ؛الرسمية الجهات في بها والتعامل
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 ؛الإلكتروني للتوقيع المصداقية إعطاء  -
 ؛بنكي حساب أو معين برقم الإلكترونية الشخصية لإثبات مشروعية إعطاء  -

 ؛النماذج تعبئة في المسؤول لتدخل حد وضع بهدف الإدارية راءاتللإج وشفافية ثابتة معايير وضع  - 
 ؛الخاصة الحياة سرية على حفاظا وحمايتها المعلومات سرية ضمان   -
 ؛إمكانية استخدامه من الغير لمنع المرسل من التحقق شروط ووضع ،الإلكترونية الدفع عتماد خدمةإ   -

 1ة.الإلكتروني التجارة وخاصة ، الإلكترونية نظمبال الشراء البيع لعمليات شرعية إعطاء  - 
 :والتنظيمية الإدارية المتطلبات-2

 هندسة عادةإ ويجب بسيطة ليست فهي والممارسات والمفاهيم الجوانب متعددة عملية يعتبر الالكتروني التنظيم إن    
 :خلال من وذلك العمومية الإدارات في والإجراءات الإدارية الهياكل

 الإدارة بتسيير مشروع للتكفل به العمل الجاري التنظيمي الهيكل في جديدة تنظيمية وحدات داثستحإ  - 
 ؛الإلكترونية

 ؛العمومية الإدارة في شبكية تنظيمية هياكل على رتكازالإ  -
 2؛الرقمية التقنية إدخال بعد خصوصا ،الإلكترونية الإدارة مبادئ لتناسب الاجراءات هندسة إعادة  -
 اتخاذها يجب التي والفنيةالإدارية للمتغيرات  ودعمها التحول عملية العامة الإدارة في الموظفين مشاركة ودعم متفه  -

 ؛التحول لهذا استراتيجية خطة ووضع ،الإلكترونية الإدارة إلى للتحول
 3ة.مميز  عامة خدمات تقديم ليدعم التنظيمي الهيكل هندسة إعادة -
 يةوالبشر  الفنية المتطلبات-3

 الإدارة عليها تبنى التي الأساسية القاعدة وهي ،الإلكترونية للإدارة التحتية البنية توفير في المتطلبات هذه تتمثل    
 الكم عابيستلإو  ،للاستعمال وجاهزة متكاملة تكون بحيث الاتصالات شبكة تحسينو  تطوير وتشمل ،الإلكترونية

 من الملائمة الرقمية توفير إلى بالإضافة الإنترنت شبكة استخدام نم تحقق لكي واحد آن في الاتصالات من الهائل
 .ممكن نطاق أوسع على المؤسسي أو الفردي للاستخدام ذلك كل وتوفير وبرمجيات، وبيانات قواعدو  أنظمة
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برامج  ،تالاتصالا وشبكات الحواسيب غرار على العناصر من مجموعة في الإلكترونية للإدارة التحتية البنية تتمثلو     
 .الاتصالاتو  المعلومات بتكنولوجيا عمله يرتبط الذي البشري المورد إلى بالإضافة حاسوبية
 التقليدية الإدارية الأنظمة من التحول عملية لنجا  الأساسية الركيزة الإلكترونية الإدارة بثقافة الموطنين توعية وكذلك

 ،والأهداف ،والتقاليد والعادات القيم من متكاملة فلسفة هي لكترونيةالإ الإدارة الآن، العصرية الإلكترونية الأنظمة إلى
الأفراد  يكون بحيث ،التحول لهذا الجمهور ومساندة اجتماعي وعي إلى تحتاج الملموس العلمي الواقع إلى وترجمتها
 1.ةالإلكتروني الإدارة نحو التحول عملية لنجا  أساسية عناصر وهي، الجديد الأنظمة لتقبل مهيؤون

 : البناء الشبكي للإدارة الالكترونيةالرابعالمطلب 
تبعا لطبيعة الإدارة  يقدم البناء الشبكي للإدارة الالكترونية تنوعا من الشبكات الالكترونية تأخذ أشكالا مختلفة،   

 2التالية:ومستوى جاهزيتها، والتي تشمل غالبا الشبكات 
 شبكة الانترنت أولا:

مكونة بذلك من حواسيب  الآلية،من شبكات الحاسبات  تمثل توصيلات تعاونية للعديد عالمية،وهي شبكة معلوماتية  
ومن أهم الخدمات  أو نظام واحد، واحدة،قطعة نها بحيث تبدوا وكأ وسهلة، تم توصيلها بطريقة مبسطة مختلفة،آلية 

  :لكترونية يمكن أن نذكرالتي تقدمها الانترنت للإدارة الإ
حول موضوع معين عبر  تشمل خدمة تدعم كثيرا من المتحاورين الذين يتواصلون والتي : ت الحوارخدمة منتديا1-

 شبكة الانترنت.
 بروتوكول نقل الملفات خدمة-2
وفق  مجانا،خدمة التخاطب  الملفات، وتقدم تبادل العالم،تمثل وسيلة التخاطب بين شعوب  ذ: إخدمة المحادثات-3

 :أنماط ثلاثة
 ؛ادثات المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشةخدمة المح   -

 ؛خدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدم غالبا مع الطباعة   - 
 ؛(المحادثات المرئية عن طريق الكاميرات )يشاهد كل طرف الآخر   -

 الالكترونية.كما توفر الانترنت خدمات أخرى تسهل عمل الإدارة    - 
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فقد يكون الاتصال بواسطة  مختلفة،تبادل المعلومات وفق نماذج  حيث تمثل برنامج :بعدل عن خدمة الاتصا-4
 .الصناعيةالأقمار  بواسطة الميكروويف، الهواتف،

هو أحد أوجه استخدام الانترنت، فالرسالة الالكترونية المنقولة عبر البريد الالكتروني لا  البريد الالكتروني: خدمة-5
الالكتروني أشكال متعددة، بحيث تكون في  وى ثوان إلى أي رقعة من العالم، وتأخذ رسائل البريديستغرق وصولها س

فضلا عن إمكانية التحاور، والمناقشة للكثير من المواضيع والدخول إلى  صورة بيانات، بحوث، كتب، أو ملفات فيديو
 البريد الالكتروني. مجالات عديدة بواسطة

في شبكة الانترنت إذ يفوق عدد الحواسيب المزودة لشبكة  مل الجزء الغني بالمعلومات: إذ تششبكة الويب خدمة-6
تتقاسم ملكيتها جامعات، ودور نشر، وشركات كبرى، وتتضمن تلك  حاسوب مزود، 120000الويب حاليا 

ول المعلومات في مجالات متعددة )نصوص، صور، أصوات( وهي مبوبة بطريقة يسهل الوص الحواسيب صفحات من
وبالتالي لعبت  ،إليها، وبواسطة نقر مفتا  الماوس يمكن للمتصفح التحول من حاسوب في كندا، إلى آخر في نيوزيلندا

العديد من التسهيلات في ظل تطور  شبكة الانترنت دورا بارزا في التمهيد لخدمات الإدارة الالكترونية، وقدمت لها
 .التقليدية ب الإدارةالتقنية الحديثة، وإعادة النظر في شكل وأسلو 

الانترنت، وتقوم الشبكة  تقنية على وتعتمد الخاصة الشركة شبكة هي :الإنترانت للمنظمة الداخلية لشبكةا-ثانيا
كل العاملين داخل المنظمة، من معلومات داخلية، فهي تقتصر   الداخلية للمنظمة بتقديم كل المعلومات التي یحتاجها

نترانت حماية وسيطرة ، لا يمكن لغيرهم الدخول إلى مواقع الشبكة، وتقدم لشبكة الإعلى العمال الذين ينتمون للمؤسسة
  .على مواردها من المعلومات، بواسطة ما يطلق عليه جدران النار ورقابة عالية

نترانت داخلية، توسعت وامتدت إ هي عبارة عن شبكاتكسترانت: الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء / الإ -ثالثا
الداخلية، والإكسترانت تمثل شبكة محمية دورها الربط بين   مستخدمين خارجيين، مخولين من داخل المنظمةخدماتها إلى

لأنها  إذ ينبغي على المستخدمين لشبكة الاكسترانت تقديم كلمة المرور ،الشركات المنظمة، أو الشركة، أو المجهزين، أو
 مخصص لفئة معين. تخدامهامنظمة لا توجه خدماتها إلى كل الناس، بقدر ما أن اس

وبالتالي تظهر أهمية البناء الشبكي للإدارة الالكترونية من حيث ما يوفره من غطاء، يمثل روابط اتصال متناسقة، تتحد 
في إقامة نظام المعالجة المعلوماتية، والتي تتيح التواصل، وتقديم الخدمات على الخط مباشرة، مع الاختلاف فيما يمكن 

 1ة.بكات الثلاث لواقع الإدارة الالكترونيأن تقدمه الش
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 المبحث الثالث: تقييم الإدارة الالكترونية
 هذا في ناجحة اربتج تمتلك التي المتقدمة الدول لدى واضحة الإلكترونية الإدارة أسلوب إلى التحول آثار تظهر   

 ،الإلكترونية الإدارة مشروع لحداثة نظرا التحول هذا على الناجمة الآثار تحديد فيصعب النامية لمجتمعاتنا بالنسبة أما المجال،
 للآثار التنبيه من التقليل مع ،الإلكترونية الإدارة لمشروع الإيجابية الآثار على والباحثين الخبراء تركيز ينصب حيث

 لإدارةا أسلوب إلى للتحول المتوقعة الآثار حصر يمكن كما الإلكتروني، العمل طبيعة من استنتاجها يمكن التي السلبية
 .الإلكترونية

 المطلب الأول: آثار الإدارة الإلكترونية 
إن أي تغير أو تحول لابد أن يكون آثاراً مختلفة، والتحول نحو مفهوم الحكومة الإلكترونية سوف يعكس آثاراً حيوية 

ثار هي: العنصر الإداري ك محددات رئيسية لمعرفة هذه الآاإيجابية وسلبية على السواء في مختلف نواحي الحياة، وهن
يمكن أن  والعنصر التقني، فالعنصر الإداري يبين مدى تطور الفكر الإداري في المجتمع، والعنصر التقني يوضح بأنه لا

لكترونية وعلى نطاق واسع بدون وجود تقنية حديثة. ويمكن تصنيف هذه الآثار في الفئات الكبرى إتوجد حكومة 
 1التالية:

تتمثل هذه الآثار بمجمل الانعكاسات المتوقع حدوثها نتيجة لاستخدام أساليب  :واجتماعيةآثار سياسية  -أولا
الحكومة الإلكترونية، فهل تضمن الحكومة الإلكترونية فرصاً متكافئة لكافة المعنيين بخدماتها من حيث إتاحة 

اسية من قبل كافة المواطنين؟ وتثار المعلومات أو تقديم الخدمات الفعلية؟ وهل تضمن مبدأ المشاركة في الحياة السي
 أسئلة كثيرة حول أمن المعلومات الشخصية والمؤسسية على السواء.

إن توسيع قاعدة المستخدمين لشبكات المعلومات والخدمات قد يساعد في خفض  آثار اقتصادية ومالية: -ثانيا
التعليم، الثقافة والمال اللازم لشراء الخدمات كلفتها الثابتة على المدى البعيد، وتحتاج لدعم من لا يملكون المهارات، ت

الإلكترونية، وبذلك تكون التكلفة عالية على المدى القصير بالإضافة لشراء التكنولوجيا وأمن المعلومات واستكمال 
 البنية التحتية وبالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية للدولة تتطلب المساعدة في سد هذه الثغرة.

وتشمل هذه الآثار تغيرات جذرية في مفاهيم الإدارة ونظرياتها أي البعد الأكاديمي كما  تنظيمية:آثار إدارية و  -ثالثا
تشمل تغيرات كبيرة في الجوانب الهيكلية، التنظيمية، البشرية، الإجرائية والتشريعية أي البعد العملي للإدارة، وهذا 
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اء( بما يكفل تفعيلًا للتوجه نحو حكومة إلكترونية يتضمن إعادة هيكلة مؤسسات القطاع الحكومي )إلغاء ودمج وإنش
 ولية.ؤ تتميز بالكفاءة، والفعالية، سرعة الاستجابة، والمشاركة والمس

يؤدي التحول إلى الحكومات الإلكترونية إلى زيادة الطلب الكلي على المنتجات التكنولوجية  :آثار تكنولوجية -رابعا
يشكل ذلك تحدياً إضافياً لمنتجي التكنولوجيا لإحداث مزيد من التطوير ببعديها المادي والمعرفي المتكاملين، كما 

وتوسيع الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا لتلبية الاحتياجات الكمية والنوعية المتزايدة في هذا المجال، ويشمل ذلك 
متطلبات التحول الإلكتروني  التوسع في البرامج الأكاديمية بكافة أنواعها بحيث تتلاءم نوعية مخرجاتها التعليمية مع

 وحاجات سوق العمل. وهذا يعني مزيداً من الاستثمارات في قطاع التعليم بمراحله المختلفة وخصوصاً التعليم العالي.
حيث تتأثر البيئة الطبيعية ببعض المخاطر مثل التلوث، استنزاف مصادر الطاقة والمواد الخام.  آثار بيئية: -خامسا

تكنولوجي على كثير من الجوانب الإنسانية مثل العادات والقيم والتقاليد الاجتماعية، طبيعة وكذلك يؤثر التحول ال
الحاجات الإنسانية، والسلوك الإنساني، ومن المخاطر المحتملة انتهاك مبدأ الخصوصية الفردية وتعرض أمن المعلومات 

بنوك والإضرار بالغير من خلال فيروسات على كافة المستويات للخطر مثل السطو على المعلومات والأرصدة في ال
 1الحاسب. 

 المطلب الثاني: عوامل النجاح في الإدارة الالكترونية
الإلكترونية أن يأخذوا في الاعتبار  المسؤولين في المنشأة الحكومية أو الأهلية الذين يرغبون التحول إلى الإدارة على    

 2ها:أهم عدة عوامل لتحقيق النجا  في المنشأة. ومن
الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونية من تخطيط وتنفيذ  وضو  الرؤية الاستراتيجية للمسؤولين في المنشأة والاستيعاب -

والشركات التجارية وجود إعلانات كبيرة بالمنشأة  في بعض الدوائر الحكومية وإنتاج وتشغيل وتطوير. كما نلاحظ
 ؛الرؤية والرسالة لتوضيح

 ؛الأمور والابتعاد عن الاتكالية والارتجالية في معالجة الشاملة للإدارة العليا بالمنشأةالرعاية المباشرة و  -
التأكيد على  ومحاولة توضيحها للموظفين لإمكانية استيعابها، وفهم أهدافها، مع ،لإجراءات العمل التطوير المستمر -

 ؛تدوينها وتصنيفها
 ؛ميع الموظفين كلًا حسب تخصصهالتدريبية لج التدريب والتأهيل وتأمين الاحتياجات -
 ؛المعلومات ووسائل الاتصال التحديث المستمر لتقنية -
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 ؛للواقعية تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل -
  ؛للمستفيدينتأمين سرية المعلومات  -
 ؛السابقة وعدم تكرار الأخطاءالتجارب  الاستفادة من -
 أة وترك الاعتبارات الشخصية.والإدارات داخل المنش التعاون الإيجابي بين الأفراد -

 1ومن عوامل نجاحها أيضا:
 الإلكترونية؛ الإدارة مجال تطبيق في التجارب لنقل مناسبة بيئة إيجاد  -
 وذلك إلكترونيا الخدمات بتقديم وإدارية فنية بقضايا مرتبطة متعددة مجالاتفي  والخيارات المعارف من تقديم مجموعة  -

 العملية؛ حياتهم في المعلومات نظم مدراء یحتاجها التي تالمفاهيم والخيارا لتعميق
 مشاكلهم لنقاش وذلك المعلومات ونظم الاتصالات أنظمة في والمستثمرين المختلفة القطاعات لبك مثالية قناة إيجاد  -

 ومتطلباتهم؛
 النظم تلك تطبيق سبيل في مبينه النقاش وإثارة الحديثة والإدارية المعلوماتية النظم أحدث المشاركين على إطلاع  -

 .منها والاستفادة

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه الادارة الالكترونية
الالكترونية" سوف تزول كل المصاعب والمشاكل الإدارية  البعض أنه وعند تطبيق استراتيجية "الإدارة قد يعتقد    

ق الإدارة الالكترونية سيحتاج إلى تدقيق مستمر ومتواصل تطبي لكن الواقع يشير إلى أمر مختلف بمعنى أن ،والتقنية
الاعتبار  الخدمات بأفضل شكل ممكن مع الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد آخذين بعين لتأمين استمرار تقديم

 لسبب من الأسباب أو لسلبية من وجود خطط بديلة أو خط ة طوارئ في حال تعث ر الإدارة الالكترونية في عملها
 2:بشكل عام ثلاث سلبيات رئيسية  هيلة لتطبيق الإدارة الالكترونية و السلبيات المحتم

 التجسس الالكتروني أولا:  
على  اعتمادها المعلومات و التقنيات التي اجتاحت العالم، قل صت دول العالـم خاصة المتطورة منها بعد ثورة       

لصالح التقنية، و التجسس إحدى هذه المجالات،  كثير من المجالات ه فيالعنصر البشري على الرغم من أهميته و أولويت
الالكترونية" فإنها ستحو ل أرشيفها إلى أرشيف  الدول على نظام "الإدارية و من الطبيعي أنه عندما تعتمد إحدى

                                                           
 قسم ،"خدة بن يوسف بن"ائرجامعة الجز  غير منشورة، الماجيستير، شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،العربية الدول في وتطبيقاتها العام المرفق إدارة على الإلكترونية الإدارة تأثير حماد مختار، 1

 .34-33ص: ص ،2007 الدولية، والعلاقات الإنسانية العلوم
 88-87، ص ص:2004 ،(1( العدد )10المجلة الدولية للعلوم الإدارية، مجلد ) الالكترونية والإدارة العامة، الحكومةديفيد براون،  2
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول: أسس نظرية حول الإدارة الإلكترونية
 

 
34 

 

ونقلها وحتى  كما سبق وذكرنا وهو ما يعر ضه لمخاطر كبيرة تكمن في التجسس على هذه الوثائق وكشفها لكترونيإ
معلومات ووثائق وأرشيف الإدارة سواء المتعلقة بالأشخاص  إتلافها لذلك فهناك مخاطر كبيرة من الناحية الأمنية على

 .حتى الدول أو الشركات أو الإدارات أو
لى النظام البعض أننا ننادي إلى البقاء ع فمصدر الخطورة هنا لا يأتي من تطبيق الإدارة الالكترونية كي لا يفهم    

أولوية في  والذي يعتبريكمن في عدم تحصين الجانب الأمني للإدارة الالكترونية  التقليدي للإدارة، وإنما مصدر الخطورة
یحدثها التجسس الالكتروني،  تطبيق استراتيجية الإدارة الالكترونية فإهمال هذه الناحية يؤدي إلى كارثة وطنية مجال

 :فئات ا من ثلاثبيأتي غال التجسس الالكتروني ومصدر خطر
 ؛الفئة الأولى هي الأفراد العاديون  -
 (؛الفئة الثانية هي الهاكرز )القراصنة -
 .الفئة الثالثة هي أجهزة الاستخبارات العالمية للدول -
طيع فيما يقتصر خطر يقتصر خطر الفئتين الأولى و الثانية على تخريب الموقع أو إعاقـة عمله و إيقافه بحيث تست هذا    

فان خطر الفئة الثالثة يتعدى ذلك بكثير ويصل  ،الموقع الإدارة تلافي ذلك بطرق وقائية أو بإعداد نسخة احتياطيـة عـن
ذلك  ة الوثائق الحكومية ووثائق المؤسسات والإدارات والأفراد والأموال و ما إلىـكاف إلى درجة الاط لاع الكامل علـى

عندما تقـوم أجهـزة الاستخبارات هذه  القومـي والاستراتيجـي للدولة المعنية خاصة مما يشكـل تهديدا فعليا على الأمن
 .جهات معادية للدولة التـي سلبت منها بيع أو نقل أو تصوير هذه الوثائق وتسريبها إلى

 التبعية للخارج ثانيا: زيادة
لمعلومات وهي دول مستهلكة ومستعملة لهذه المعلوم إن الدول العربية ليست دولا رائدة في مجال التكنولوجيا وا من   

العلمـاء العرب والاختصاصين في مجال التكنولوجيا في العالم أو من  التكنولوجية على الرغم من أن هناك أعداد كبيرة مـن
 أصل عربـي. 

يعني أنه سيزيد من إن "الإدارة الالكترونية" تعتمد بمعظمها إن لم نقل بأكملها على التكنولوجيا الغربية فـان ذلك    
لـه انعكاسات سلبية كثيرة خاصة كما ذكرنا أعلاه في  وهـو ماالكبرى الصناعية  مظاهر تبعية الدول المستهلكة للدول

 1. الأمني للإدارة الالكترونية المجال
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ية التابعة للدول الشبكـات الرسم وتطبيقها علـىمعلوماتنا  فالاعتماد الكل ي على تقنيات أجنبية للحفاظ علـى أمـن    
كانت هذه  الوطني لهـذه الـدول للخطر ووضعه تحت سيطرة دول غربية بغض النظر عم ا إذا العربية هو تعريض للأمـن

الأمـر  ولا يقتصرالعلاقات بينها.  الدول عـدو ة أم صديقـة فالـدول تتجسس على بعضها البعض بغض النظر عن نوع
اه إلـى القطـاع التجـاري لكـي تتمكـن الشركات  بل وسياسيةعسكرية  علـى التجسس على المعلومات لأهداف يتعد 

   .معلومات تعطيها الأفضلية على منافستها في الأسواق الكبرى من الحصول على
القطاع التكنولوجـي العربـي والإنفاق على أمور  وتسهيل عملضرورة دعم  ونشدد علىلذلك كله نحن ننصح     

لدينا القدرات البشرية والمادية اللازمة لمثل  وانهخاصـة  والأمـن لتكنولوجـييتعلق بالتكنولوجيا  فيما البحث العلمي
على الأقل وضع الحلـول الأمنية الأجنبية التي  ذلك ونشدد أيضا على ضرورة تطوير حلول أمن المعلومات محليا أو

 .د من استقلاليتها و خلو ها من الأخطار الأمنيةمعم قة و التأك دراسات نرغـب باستخدامها تحت اختبارات مكثفة و
  الإدارة شلل ثالثا:
الالكترونية" والانتقال دفعـة واحدة من النمط  إن  التطبيق غير السوي و الدقيق لمفهوم و استراتيجية "الإدارة     

 من شأنه أن يؤدي إلى شلل فيالالكترونية دون اعتمـاد التسلسل ولتدرج فـي الانتقال  التقليدي للإدارة إلى الإدارة
الإدارة الالكترونية بمفهومها  وظائف الإدارة لأنه عندها نكون  قد تخل ينا عن النمط  التقليدي للإدارة و لم ننجز

تعطيل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو  مم ا من شأنه أن يؤدي إلى فنكون قد خسرنا الأولى و لم نربح الثانية ،الشامل
بعـد خسارة كل  الإنجاز الشامل و الكامل للنظام الإداري الالكتروني أو العودة إلـى النظـام التقليدي مـا يتمإيقافها ريث

  1الالكترونية. شيء و هذا ما لا يجوز أن یحصل في أي  تطبيق لاستراتيجية الإدارة

 المطلب الرابع: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية
ة تحديات كبيرة ذات طبيعة خاصة، لأن الإدارة الإلكترونية هي عملية ابتكار جذرية، ناتجة تواجه الإدارة الإلكتروني   

ويلخص تلك  .من اندماج تكنولوجيا المعلومات والإنترنت واقتصاد المعرفة وتطبيقات نماذج الأعمال الجديدة
 2التالية:التحديات بالنقاط 

 ؛وعمليات المنظمة إدارة عملية التحول الإلكتروني الكامل لأنشطة   -
 ؛تهيئة المنظمة للانتقال من نموذج الأعمال التقليدية إلى نموذج الأعمال الإلكترونية   -
 ؛تنمية وتطوير البنية التحتية للأعمال الإلكترونية   -
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 ؛إدارة موقع المنظمة على شبكة الانترنت   -
 .إدارة المشروعات والمنظمات الافتراضية   -

المستمر على الأفكار  يات الجوهرية التي تواجه الإدارة الإلكترونية والتي تتطلب معالجتها الانفتا هذه هي التحد    
لقيادة عملية التغيير الاستراتيجي نحو الأعمال  المبتكرة وأساليب العمل الجديدة، وإلى حشد الطاقات والموارد التنظيمية

 .الإلكترونية
 1ملخصة بالعوامل التالية: ونية، فهناك مجموعة من العوامل التي تعيق تطبيقهاأما معوقات تطبيق الإدارة الإلكتر     
التقنيات الرقمية الحديثة، لا  التحول من العمل الإداري التقليدي اليدوي إلى الإدارة الإلكترونية التي تعتمد على   -

سرية في المعاملات، بل هذا سوف يدعم البداية وفقدان ال يعني بالضرورة إلغاء كل النظم اليدوية والعودة إلى نقطة
 ؛الموظف، والخوف من التغيير من قبل المسؤولين والموظفين الاهتمام بالسرية من قبل

 ؛(تداخل مسؤوليات اتخاذ القرار للإقدام على التغيير أو الانتقال )قرار فني، إداري واستراتيجي  - 
 ؛قلة الاعتمادات المالية للتطبيقات الحديثة   -
 ؛عدم الاطلاع على نماذج ناجحة في البيئة المجاورة   -
 ؛غيرها عدم توفر الإنترنت بشكل موسع في المؤسسات أو اقتصارها على فئة معينة دون   -

 ؛عائق اللغة في بعض الأحيان   -
 ؛عدم وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة من حيث استمرارية عملها   -
 ؛خدمة للتقنيات ، مما يزيد الحاجة إلى التدريبنقص الكفاءات البشرية المست   -
التعامل وبالتالي لم تقنع  بعض النماذج الحالية القائمة على الحاسوب لم تغير من الإجراءات الإدارية التقليدية في   -

 ؛الآخرين بالانتقال إلى النظام الإلكتروني الكامل
 ؛وليات وضعف التنسيقؤ تداخل المس   -

 ؛ات المناسبةغياب التشريع  - 
 ؛قلة وعي الجمهور بالمميزات المرجوة   -
 ؛غياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة  -
 .عدم توفر وسائل الاتصال المناسبة  -

 بالإضافة الى:
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وفي بعض الأحيان تبديل وجهتها، "لكترونيةن يؤدي إلى مقاطعة مبادرة "الإدارة الإأالتخبط السياسي والذي يمكن  -
 .شكل هذا العنصر خطرا كبيرا على مشروع الإدارة الالكترونيةوي
 .عدم توفر الموارد اللازمة لتمويل مبادرة "الإدارة الالكترونية" لاسيما في حال تد ني العائدات المالية الحكومية   -
لأي عملية تنفيذ تأخير متعمد أو غير متعمد في وضع الإطار القانوني والتنظيمي المطلوب والذي يشكل أساسا    -

 ؛"كترونيةلالإ"للإدارة 
الكوارث الوطنية الناجمة عن نزاع إقليمي و التي يمكنها تعطيل البنية التحتية لفترة من الزمن مما يعيق تنفيذ "استراتيجية    -

 ؛"الإدارة الالكترونية
ستقبلي بعد تبسيط الإجراءات مقاومة هائلة للتغيير من قبل الموظفين الحكوميين الذين يخشون على عملهم الم   -

 ؛وتنظيم العمليات الحكومية
عدم استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة الالكترونية و الاتصال السريع بالبنية التح تية المعلوماتية الوطنية عبر الانترنت    -

 ؛الاقتصادية خاصة إذا كانت هذه العملية مكلفة ماديا-نظرا للأزمات الاجتماعية
ص في القدرات على صعيد قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات محليا أو دعم غير كاف من قطاع التكنولوجيا نق   -

 1.نفيذ تطبيقات الإدارة الالكترونيالمعلومات و الاتصالات الدولي للجهود الحكومية الرامية إلى ت
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 الفصل خلاصة
 لطبيعة المناسبة البيئة تهيئة إلى یحتاج آخر برنامج أو مشروع أي شأن شأنه الإلكترونية الإدارة إلى التحول عملية إن     

 وسيسبب الفشل مصيره سيكون وإلا والتفوق، النجا  یحقق وبالتالي منه مطلوب هو ما تنفيذ من يتمكن كي عمله،
 عناصر بكافة وتتأثر تؤثر ابيئته وليدة هي فالإدارة الصفر، نقطة إلى عندها ونعود والجهد والمال الوقت في خسارة ذلك
 .والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية العناصر كافة مع وتتفاعل بها المحيطة البيئة
 باستخدام إدارة إلى يدوية إدارة من الإداري العادي العمل إلى تحويل تهدف متكاملة منظومة فالإدارة الإلكترونية    

وإنجاز  ،إتخاذ القرارات المناسبة في تساعد وبنية تحية فعالة قوية معلوماتية نظم على لاعتمادبا وذلك الآلي، الحاسب
 الأعمال بشكل سلس وتقديم الأعمال بأقل التكاليف وأكثر جودة.

  



 

 :ثانيال  فصلال

تطوير الوظائف 

 الإدارية



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطوير الوظائف الإداريةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني:

 
40 

 

 تمهيد
يتكون العمل الإداري من وظائف ونشاطات يؤدي تنفيذها إلى السير الحسن لكافة أعمال المؤسسة وبالتالي هذا 

 فإن العموم المنافسة، وعلى سوق في والاستمرارية البقاء في والمتمثلةمر بدوره يحقق الأهداف المنشودة للمؤسسة الأ
و توجيه ورقابة، بحيث تسعى  وتنظيم تخطيط من بها يتميز وظائف عدة عن الحديث يعني العمل الإداري عن الحديث
 مختلفة جوانب على الضوء الموظفين وتسليط لدى الوظائف خلال هذه من الإداري الوعي مستوى رفع إلى المؤسسة
 السبل أفضل اقتراح عبر وذلك الأداء في رتقاءوالإ العامة تقدیم الخدمة تسهيل على تعمل والتي الإدارية بالعملية خاصة

 .الإداري العمل عليها يقف إدارية منهجية وتحديد المنظمة في للعمل السير الحسن وأنجعها لضمان
نها ولا زالت الوظائف الإدارية تعرف تحديات وتغيرات سريعة ومتعددة بسبب تطور الفكر الإداري الذي مس مضمو 

 السير ضمان تنفيذ الوظائف الإدارية إلى يؤديو  فع كفاءتها،وأساليبها، والثورة التكنولوجية التي ساهمت في تطويرها ور 
تجاه نحو الإدارة الحديثة المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات تبرز أهمية الإ وبالتالي ،المؤسسات والمديريات أعمال لكافة الحسن

 تصال واستخدام البرمجيات الحديثة، وهذا ما يترجم في الإدارة الالكترونيةوالإ
 ليه خلال هذا الفصل حيث تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث هي:إا سيتم التطرق وهذا م
 ؛المبحث الأول: أساسيات حول وظيفتي التخطيط والتنظيم ❖
 ؛ساسيات حول وظيفتي التوجيه والرقابةأالمبحث الثاني:  ❖
 .لكترونية على الوظائف الإداريةالمبحث الثالث: أثر الإدارة الإ ❖
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 أساسيات حول وظيفتي التخطيط والتنظيم الأول:المبحث 
 للقضاء ناجحة وضع مناهج إدارية خلال من وذلك الإدارية منظومتها تحسين منظمات الأعمال جاهدة إلى تسعى

 التكيف من الإدارة تمكن التي الإدارية يعرف بالتخطيط، وهو الوظيفية ما تجسيد عبر الإداري والتثاقل الركود روتين على
مستوى أجهزتها، وكذا التنظيم الذي يعتبر الوظيفة الثانية وهي تلازم وظيفة التخطيط  على تطرأ التي والمتغيرات الأعمال مع

ضمن مكنونات العمل الإداري، وتنطوي على تحديد الأنشطة المطلوب إنجازها لتحقيق الأهداف وتحديد الأفراد الذين 
 وتكامل بين الوظيفتين.سيقومون بتنفيذ هذه الأنشطة، وهذا ما يخلق تجانس 

 ماهية وظيفة التخطيط  الأول: بالمطل
ن لأورقابة تنظيم وتوجيه الإدارية الأخرى من وظائف على الولوية الإدارية الأولى وله الأالتخطيط الوظيفة يعتبر     

خطط لل ويراقب لكي يضمن تحقيق الأهداف طبقا يوجهو ينظم  فالمديرتخطيط، التعكس هذا أن هته الوظائف يجب 
 .الموضوعة

ما ذكر في هذه أهم  ذكرللتخطيط كوظيفة إدارية، سن والخصائص التعاريف أورد رجال الفكر الإداري مجموعة من    
 الوظيفة بإيجاز.

 التخطيط مفهوم-أولا
شامل لهذه الوظيفة يف إلى تعر للوصولمنها كمحاولة  للبعضالتعرض  يتموس للتخطيط تعاريف عدة هناك    

 منها:ذكر التخطيطية ون
جراءات لإ البدائلعلى عملية الاختيار بين  تقومو الوظائفمن  عداهاالأولى للإدارة والتي تسبق ما  الوظيفة هو"  -

 1".فرد من العاملين بها لكلمن أجزائها و  جزءأو  قسم لكلو ككل سسة ؤللمالعمل 
هذا على الاختيار الواعي و تقوم ها أن حيثالإدارية الأخرى  الوظائفباقي  تسبق ظيفة التخطيطأن و هذا معنى   

 دائل.البعة من موبين مج يكونالاختيار 
 بالمستقبلعلى التنبؤ  القدرةيتجلى في  الذي بعد النظر فهود له تعدابأنه " التنبؤ بالمستقبل والاسفايول يعرفه " - 

 2".المناسبةالخطة  عدادوالتحضير له بإ
والتنبؤ البعد الزمني في  لنظرللمستقبل وا التقديرو التفكيرى عملية عل يقوم التخطيطأن يتضح  التعريفهذا من    

 المتغيرة. الظروف مع قلملما يخفيه المستقبل والتأ الخططووضع  بالمتغيرات

                                                           
  .337، ص: 1998، الدار الجامعية، الاسكندرية، التنظيم و إدارة الأعمالعبد الغفار حنفي، عبد السلام قحف، - 1
 .19، ص: 1995ئر، ، ديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزاأساسيات، وظائف وتقنيات-مدخل للتسييرمحمد رفيق الطيب،   2
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علمية  استخدام بطريقة أأكفخدامها المادية واستالبشرية و الموارديتضمن حصر  لذيالعلمي ا الأسلوب هو"  -
 1".تياجات المؤسسةاح لسدوعملية وإنسانية 

تنظيم اللازمة لعملية الإنتاج و  الموارد على أساسيتم علمي  هو أسلوب التخطيط أن التعريف هذامن يتضح     
 شاملة.بوضع خطة  ذلكو  لطرقبأحسن ا ستخدامهاالمالية و ا الموارد

عند  بالمستقبل لمتعلقةا الفرضيات استخدامبالحقائق و وضع و  تبطالاختيار المر بأنهالتخطيط  كذلك يعرف   -
 2".المنشودةللنتائج  تحقيقها ةبضرورتعتقد المقترحة التي الأنظمة  تصور
وضع  كذلكونتقاء الإالاختيار و  طريقعن  ذلكبالحقائق و  خطيط يرتبطتاليتضح أن  يفالتعر هذامن     

 ؤسسة لتحقيقها.التي تسعى الم الأهدافاللازمة لتحقيق النتائج و لخطط و ا جراءاتالسياسات و الإ
الأكثر ملائمة لتحقيق  لوسائلو ا جوةالمر هدافالأبتحديد العملية التي تسمح  تلكنه ": أيعرفه بيرجيرون على   -

 3".هته الأهداف
 المناسبة لتحقيقها. الوسائلو  هدافالأ تحديدمن  يمكن التخطيطيبين أن يف التعر هذا   

الوظائف عليها  تعتمدو التي  الأولىالإدارية  لوظيفةنه اأعلى طيط لتخا يفتعر يمكنلسابقة ا يفالتعارهذه من     
 معين. هدفعمله لتحقيق  يجب بماالتقرير سلفا  فهوالأخرى 

 التخطيطأهمية -ثانيا
 4:فيمايليأهمية بالغة تتمثل  للتخطيط

جل أمن  ذلكو تخططعلى كل المؤسسات أن  يجب :أكدالتعدم التغير و  بسببضروري  التخطيط-1.2
عدم و شك المستقبل زادت إمكانية ال حداثأ تقديرالإنسان في  توغلو كلما  أهدافها،إلى غاياتها و  ولالوص

عدم التأكد، درجة  قلتالممكنة و البدائلعليه المستقبل زادت  ينوي الذي تأكدو كلما زادت حالة ال التأكد،
المستقبلية والنتائج لظروف با يعلمأن  و إنما عليه، يتوقف عند ذلك الحدو  هدافهر لا يمكنه أن يضع أّفالمسي
  .المتوقعة

التي تسعى إليها  حداثنجاز الأإيركز على  تخطيطال المؤسسة: هدافيركز الانتباه على أ التخطيط-2.2
 هدافمجبرين على التفكير دائما في الأ الخطط يكونون فواضعو لهذه الأهداف،مناسبة  خطةالمؤسسة ووضع 
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لظروف مع ا تماشياالوقت المناسب في  تطويرهاو تعديلهادوريا و خططالهذه بة مراقعليهم  فيجب ،المنشودة
 .لمؤسسةا أهدافالمستقبلية وبما يضمن 

الأمثل للوسائل المادية والمالية  خدامأساسا على الاست ترتكز التخطيطإن عملية  النفقات:يوفر  التخطيط-3.2
 .التكاليف تخفيضي إلى يؤد ذلكالمؤسسة و هدافق لتحقيق ألطرا أكفأوالبشرية ب

لا يمكنه مراقبة أي المدير أن  هذاوالرقابة معنى  التخطيطالفصل بين  يمكنأي لا  للرقابة:أساس  التخطيط-4.2
 .مخططاتدون  فائدةفعملية المراقبة تصبح بلا  له تخطيطيعمل ما لم يكن هناك برنامج 

نتقال المؤسسة من الحاضر إلى إتسهيل عملية يكمن في  التخطيطبما أن دور  :المخاطرمن  يقلص التخطيط-5.2
تحقيق نحو المجهودات كتوجيه نتقال لإا هذا مخاطر يقلصعلمية  أسسالقائم على التخطيط ن إف لذاالمستقبل 

 معالم.المحدد المستقبل غير هذا خاصة إذا كان  مواردستغلال العقلاني لللإوا هدافالأ
المختلفة  طلاع على الأجزاءبالإيسمح للإدارة  فالتخطيط سسة:المؤ جزاءتحقيق العمل المتكامل لجميع أ-6.2

يقلل من الحوادث المفاجئة  تخطيطفال، والعمل على التنسيق بينها جزاءالأهذه في المؤسسة وتحقيق التكامل بين 
 الإدارة.الأزمات التي تعترض عمل  تجنبن من ّالتنبؤ بالمستقبل ويمك طريقعن 
 البعيدة هدافعلى الأكيد لتأمن أسباب المشاكل وا لتخلصعلى ا يساعد التخطيط-7.2
تجاهات لإاتصالية المتعددة في كل الإ يعمل على إيجاد القنوات حيث في عملية الاتصال: التخطيط يساعد-8.2

يكون مسؤولا عن أي انحراف ، طةالخأي أن كل مركز في الإدارة مسؤول عن تنفيذ ، التنظيمفي  عدكما يسا
 1 لين عنها.حتى يمكن محاسبة المسؤو

 التخطيطخصائص  -ثالثا
 التي يمكنالعوامل و  الظروفإلى أخرى يرجع إلى مجموعة كبيرة من  خطةمن  تخطيطالإن تفاوت نسبة نجاح    

 2ومن أهمها: التخطيطيةجل نجاح العملية أمن توفرها من لابد التي  الخصائصترجمتها بمجموعة من 
 التخطيطن لأ، الإداري للمؤسسة لنظامالمرتبة الأولى في ا التخطيط عطاءإبموجب  هذايقضي  :التخطيط لويةأو-1

 نظامتوجيه و المطلوبةالبشرية  الموارد نوعيةالعلاقات داخل المؤسسة و طبيعةالمؤسسة و هدافأ الذي يحدد هو
 الرقابي . النظامالإدارة و

من خلال  هذا، قتصادي للمؤسسةلإا للواقعشاملة نظرة أن تكون هناك  لابدغايتها الخطة لكي تحقق الواقعية: -2
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سليمة تحقق  بوضع خطةيسمح  الذي الشيء، للتعرف على مواردها المالية وإمكاناتها البشرية الدقيقةالعلمية  الدراسة
 الإمكانيات. حدود هتهغايتها في 

مستوى  شمل أكثر علىأ يكون فالتخطيط، داخل المؤسسة ب وظيفتهحس مسؤولمهمة كل  التخطيط: الشمولية-3
 الأعلى. المستوى خططتنتج وتنبثق من  الدنياو الوسطىالإدارات خطط أن  حيثالإدارة 

والوسائل المتبعة  هدافأن يكون التناسق بين الأ لابد حيث التخطيطالتنسيق ضروري في عملية  التنسيق:-4
 .يسالوصول للهدف الرئوالوسائل فيما بينها بغرض  هدافلكي لا تتعارض الأ هذاو، لتحقيقها

 خطةاكتشاف أن وضع ال تعديلها عندحتى تسهل عملية  هذامرنة و تكونوضعها أن  عند للخطة لابد المرونة:-5
 .تحقيق الأهدافعملية  تعيقواقعية ظروف  وأن هناكسليم غير 

التهاون في  طةبتنفيذ الخالمعنية  للأطراف يخولالأخير  انعدام هذا لأن التخطيطفي  جدامهم  هذا المبدأإن  الإلزام:-6
من المسائلة والمحاسبة حتى  لذلك لابد، في المؤسسة التطورو لنموااسير وتيرة  تعطيلما يؤدي إلى  هذاوتنفيذها 
 1.الأساسيالهدف بكاملها للوصول إلى  الخطة يتم تنفيذ

 الجيدالتخطيط  خصاص-7
هذه وفعالة وتتمثل  جيدة لخطةا هذهالقول أن  نستطيعحتى  خصائصمن ال الخطة الجيدة بعددتمييز  يجب   

 2بالنقاط التالية : الخصائص
تنتهي جميعا إليه مهما  بحيثكافة الأعمال والعمليات  نحوهتتركز  محددنهائي واضح و هدف للخطة يكونأن   -

 ؛فيما بينها الأساليب المستخدمة اختلفتالسبل أو  بهم تفرقت
ن أو المنطقيفي كافة مراحلها على التسلسل  التعقيد بحيث تقومن بتعاد علإضوح واالوو الخطة بالبساطةأن تتميز   -

 ؛بتنفيذها يقومونيفهمها جميع من  بحيثو التعقيدرتباك ولإعلى ا يبعثتتفادى كل ما 
 ؛الموقف الذي تعالجه ظروفلواقعية وملائمة  تكون الخطةأن   -
 لها تضارب يحدثحتى لا  الخطةيات جزئ تنفيذعن  ستكون مسؤولةالأجهزة الإدارية التي يتم تحديد أن   -

 ؛وازدواج في الأعمال
 ؛والظروف الطارئةبالمرونة لمقابلة التغيرات  الخطةصف أن تت يجب  -
من خلال وذلك المختلفة داخل المشروع  الدوائربين الأقسام و التوازن تحقيقعلى  الجيد التخطيطيساعد   -
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 ؛الأقسام المختلفة هذهوالفعال بين الجيد التنسيق 
 ؛وليس كأداة تنفيذية كبشرومعاملتهم  سيقوم بتنفيذ الخطة الذي يللعنصر البشر مراعاة الخطةمن  لابد  -
ستماع إلى لإوا ،تهملى الاستفادة من خبراإيؤدي  ذلكن فإ وتنفيذ الخطةمن مشاركة المعنيين بالإشراف  لابد  -

 1.هميتهم للمنظمةشعارهم بأإبالإضافة إلى  نظرهموجهات 

 التخطيطنواع ومراحل أ :لثانيالمطلب ا
 أنواع التخطيط-أولا
 2منها: نذكرمعايير عدة  حسبمقسمة  أنواع عدة التخطيط    

 يندرج ضمنه مايلي::الزمني حسب المدى التخطيط-1
المدراء ويشترك فيه كل سنوات  خمسفترة زمنية أكثر من  يغطي الذي لتخطيطاهو  :طويل المدى التخطيط-1.1

 المؤسسة.في  طكل ميادين النشا على يركز حيث
 به أفراد الإدارة خمس سنوات ويقومقل من أفترة زمنية  الذي يغطي التخطيطهو : متوسط المدى التخطيط -2.1

 والأجل.التخطيط العقبات التي تعترض  لتخطينه عبارة عن وسيلة أ حيث، الوسطى
 خططعلى  يحتوينه أ حيث ،ل من سنةقأفترة زمنية  يغطي الذي التخطيطهو  المدى:قصير  التخطيط -3.1

  حدوثها.لحظة لغرض حل المشاكل هذا وطويل المدى  التخطيطتفصيلية من 
 ويشمل مايلي:: نطاق التأثير حسب التخطيط-2

للمنظمة الأجل  طويلة الرئيسيةهداف الأ تحديدستراتيجي بأنه لإا التخطيطيعرف ستراتيجي : لإا لتخطيطا -1.2
 طار الفرص المتاحةن من تحقيق هذه الأهداف في إي يمكّ وارد المتاحة للمنظمة بالشكل الذتخصيص المو رسم الخططو
وممارسة الإدارة العليا وتأثيره  المنظمةفي  نوعيتغيير الذي يحدث  طالتخطيفهو ، المنظمةالمفروضة من بيئة  القيودو

 .سوقي جديد لفتح خط التخطيطأو جديد إنتاجي  خطلإضافة  التخطيطومن أمثلته :  بعيد
 البدائلصلاحية يهتم بتقييم ستراتيجي للمؤسسة ولإا التخطيطلى مساندة إيهدف  التكتيكي: التخطيط-2.2

وتمارسه  البدائلإذ يتميز بالمرونة في اختيار ومراجعة ، منهاالجديد ستراتيجيات واقتراح لإواهداف المختلفة من الأ
 . السوقعلى سلعة معينة في  تقدير حجم الطلبه : ومن أمثلت ،متوسط المدىوتأثيره  الوسطىالإدارة 

خط ضع بو التكتيكي التخطيطتفاصيل  تحديد يتم فيهو الدنيابه الإدارة  تختصوالتشغيلي :  التخطيط-3.2
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 موازناتالتشغيلية في شكل  وتوضع الخطط، تنبؤاتفي شكل  هذاسسة والقابلة للقياس وؤفي الم المتكررة للأنشطة
، أسبوعية أو يوميةزنات شهرية أومواالقد تكون هذه واضحة و بطريقةالنتائج  بتحديدتسمح  تقديرية  ومعايير

حتياجات إتحديد أمثلته :  ومن قيمفي شكل أرقام و تقييم مدى تنفيذ خطة النوعين السابقينوبالتالي يعمل على 
 .المواد وقطع الغيار إدارة الإنتاج من

أهدافها فهناك عملها و متعلقة بطبيعة عدة نشاطاتسة تشتمل على أن المؤس بما الوظيفة:حسب  التخطيط- 3
 .التموين، المالية، البيع، وهي: الإنتاج وظائف لابد من التخطيط لها

تتابع العمليات الإنتاجية  خطواتتتضمن جميع  خطةضع لو التنبؤبيعرف بأنه "القيام : لإنتاجا تخطيط-1.3 
  ."هداف المخططة لأالتي يمكن من خلالها تحقيق ا بالطريقة

 المسطرة. الأهدافالإنتاج واحتياجاتها للوصول إلى  مراحلالإنتاج هو عملية تنبؤ بجميع تخطيط إذن     
 .يهتم بكيفية الحصول على الأموال من عدة جهات بأقل جهد وتكلفة: والمالي التخطيط-2.3
السلع  تصريفلإلى أفضل طريقة  لتوصلاالأول هو  هدفهاللمبيعات و بالتخطيطتقوم المؤسسة  :البيع تخطيط-3.3

 .تكلفةبأقل  المنتوجن ترويج يضمنو الذيننقاط البيع و أهم المتعاملين حيث تقوم بدراسة أهم ، التي أنتجتها
ذلك في ضوء التي تحتاجها المؤسسة والتقديرات للمواد واللوازم : هو عملية وضع االتموين تخطيط -4.3

 1إمكانياتها.
 تخطيطالمراحل - ثانيا
 2من المراحل تتمثل فيمايلي: مترابطةعلى مجموعة  ينطويكعملية أساسية في كل مؤسسة  التخطيطإن     

 : على الفرص المتاحة و اكتشافها لتعرفا-1
في  الحدوثالمتوقعة  () المشاكل هي محاولة التعرف على الفرص التخطيطالأولى في عملية الخطوة إن   

دراسة الفرص من خلال تتم القوة و الضعف فيها و جوانب الفرص دراسة كاملة لمعرفة  هذهدراسة ثم ، المستقبل
 التالية :وانب لجامعالجة 

 ؛الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية  العوامل المحيطة بالمنظمة مثل العوامل -
 ؛طبيعة السوق الذي تنشط فيه المنظمة  -
 ؛ السائدةدرجة المنافسة  -
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understanding organizational crisis management Aurelien & Gand, Sebastien,  Acquier;Szpirglas, Mathias, -2
55-, 2005, pp 50rom a casc study in a public companyanalytical feamework drawn f an process: 
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 ؛والمستهلكينلاء العممعرفة رغبات  -
 . المعداتالآلات ولكفاءات لدى الافراد ونوع الخبرات و انوع مثل  الدخليةظروف البيئة  -
 : تحديد الأهداف- 2

المؤسسة لى تحقيقها والأهداف نعكس مدى قدرة إالمؤسسة الواقعية التي تصبو مزيج من الغايات  الأهدافتعتبر     
 ن من:ّلأنه يمك التخطيطيةالأساس في العملية د الأهداف تحديو يعتبر المحيط على التفاعل مع 

 ؛كانت الأهداف دقيقة متكاملة ومتناسقة خاصة إذا خطةوضع  -
 ؛رسالة المؤسسة في المجتمع تحديد -
 ؛الإدارات و الأقسام و الأفرادتوحيد جهود   -
 ؛المؤسسةربط أهدافه بأهداف عن طريق هذا كل فرد على العمل وتوليد الدافع لدى  -
 ؛المتخذةعلى تقييم القرارات المساعدة  -
 ؛المستقبليةالمساعدة على التنبؤ بالسلوك والأحداث  -
 .المعايير اللازمة للقياسحيث يقدم ( كمية كانت)خاصة إذا للرقابة تحديد المطلوب فهو مقياس  -
 : التخطيطية لافتراضاتوضع ا-3

 الفروضستوضع التي تمثل المستقبل الذي على أساسه  تراضاتلافهي وضع ا لتخطيطاإن المرحلة الثالثة في     
الفروض لوضع التنبؤ ضروري  فإن لهذاوالخطط أي بعبارة أخرى البيئة المستقبلية التي ستعمل فيها ، التخطيطية
 1أربع أنواع للتنبؤ تتمثل فيمايلي: حيث توجد، التخطيطية

 نتعاش فيه.إأو كساد أو  رواج حدوثاحتمال يث ح: التنبؤ بحالة الاقتصاد من  الاقتصادي التنبؤ-1.3
لمتوقع إدخالها في عملية والمعارف الفنية والتقنية ا الطرقمحاولة التعرف على :  التنبؤ التكنولوجي-.2.3

  .الإنتاج
 تغيير أنواع وأسعارعند محاولة التعرف على ردود أفعال المؤسسات المنافسة  :المنافسةالتنبؤ بدرجة -3.3

 ت.المنتوجا
 الخ.... الطلب، الأذواق ،الرغباتحيث من : التنبؤ بسلوك المستهلك-4.3

العمل حتى يتسنى للمؤسسة التعرف على البدائل وطرق المرحلة تجميع كل  هذهتقتضي و البدائل: تحديد-4
 .البديل المناسب لتحقيق الأهداف المرجوة
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قط بل يوجد أكثر من بديل وفي الغالب ما يكون من النادر وجود خطة يمكن تنفيذها من خلال بديل واحد فو    
 .البديل غير الظاهر هو عادة أفضل البدائل

تقييم هذه التالية وهي الخطوة فيها تأتي  الضعفوالقوة  واختبار نقاطبعد تحديد افضل البدائل  :تقييم البدائل-5
لكنه أكثرها ربحية  لبدائل قد يبدوفأخذ ا، الأهدافالفروض والبدائل عن طريق وزن العوامل المختلفة على ضوء 

في الشركات ، قلأ خطرعلى  ينطويقل ربحية ولكنه أآخر يكون بديل بينما ، ضخمة مدفوعات نقديةيستلزم 
أصعب مما يجعل عملية التقييم من  القيودمن  العديدمن المتغيرات وقد تنطوي البدائل على عدد ضخم الكبيرة 

 تجاه المتزايد نحو استخدام الطرق والأساليب الجديدة من بحوثدات نجد الإقيهذه التع بسببالأمور وأعقدها و 
  .تقييم البدائلفي القيام بعملية للمساعدة الآلي  الحاسبالعمليات والتحليل الرياضي وأيضا 

اف البديل المناسب الذي سيحقق الأهدتأتي مرحلة اختيار بعد تقييم البدائل المتوفرة  :البديل المناسباختيار -6
ثم  ومن التنفيذ،حاز على رضا وقبول الأفراد القائمين على عملية  عائد والذيقل تكاليف وأعلى أوبأقل مخاطرة 

 1التنفيذ. موضعالمختار  البديلالقيام بها لوضع  يجبالأعمال التي وتحديد الأنشطة 

 جههالصعوبات التي توامزايا التخطيط و  -ثالثا 
 التخطيط مزايا-1

 2مزايا بإمكاننا توضيحها بالنقاط التالية: عدة لتخطيطالنا  يحقق    
من ثم  ومنالتأكد  عدميتصف بالتغير و الذي يتعلق بالمستقبل التخطيطأن حيث  الطارئةالتغيرات  مواجهة  -

 ؛وقوعهالها قبل  ستعدادلإأو التفاديها وعمل اللازم  حدوثهاالمتوقع  اكليمكن معرفة المش التخطيطخلال 
 ؛كل أفراد الجماعة العمل على تحقيقها يستطيعحتى بوضوح ة أالمنش أهداف خطيطالتيوضح   -
التتابع الفعال تحقيق مع  المرجوةتحقيق النتائج  نحو المنظمةالهادفة و الأنشطةكافة  توجيهعلى  التخطيط عديسا  -

 .للجهود المبذولة
 ؛حدلى أدنى إالتكاليف  تخفيضلى إي ستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة مما يؤدلإعلى ا التخطيطيعمل   -
 ؛مع المشاريع الأخرى السباقفي حلبة البقاء المشروع على مواجهة المنافسة والجيد  التخطيط عديسا  -
 ؛على زيادة فعالية التنسيق بين كافة الأقسام والإدارات المختلفة الجيد التخطيطيعمل   -
ن أوالرقابة والتخطيط قلنا سابقا أن هناك علاقة وثيقة بين لأنه كما ، الأساس الضروري للرقابة التخطيطيقدم   -

                                                           
1 Szpirglas, Mathias, Acquier ; Aurelien & Gand, op cit, pp : 50-55. 
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 مسبق. تخطيطدون أن يكون هناك  تتمالرقابة لا يمكن أن  وظيفة
  الإدارية.والفاعلية  الكفاءةيعمل على زيادة  التخطيطيتضح لنا أن  الذكرالسابقة من خلال المزايا     

 التخطيطالصعوبات التي تواجه -2
 1هما: إلى نوعين رئيسيين التخطيطعملية  تواجهالتي  المعوقاتو الصعوبات تصنيفيمكننا      
 ؛أو القائمين عليها بتطبيق الخطةتعود إلى الأشخاص المعنيين  صعوبات -
 .نفسها تخطيطالعملية  تعقيدصعوبات ناتجة عن  -

 الصعوبات الناتجة عن الأشخاص - 1.2
 فراد وأهمها:تصرف الأ سوءالناتجة عن  بعض الصعوباتهناك     
لتزام حقيقي به على إ يوجدنه لا أبشكل عام إلا بالتخطيط هتمام لإمن االرغم فعلى  التخطيط:قلة الالتزام  -

لتفات إلى لإالروتينية دون ا اليوميةيهتمون بحل المشكلات المدراء أن أغلبية  ولذلك نجدالإدارية  المستوياتجميع 
 .السليم التخطيطحسن استغلال من خلال أا المستقبل وفرص المستقبل التي يمكن استغلاله

كثيرة ولكن لا تصل  تخطيطيةأي أن هناك دراسات : والخطط التخطيطعدم القدرة على التفريق بين دراسات -
 الملزمة لجميع الأفراد داخل المشروع. الخطةإلى مستوى 

ولكن المشكلة هي  التخطيطينكر أن عنصر الخبرة له أهمية كبيرة في  أحد: لا عتماد الكبير على الخبرةلإا -
مستمدة تكون  بحيث الخطةهتمام بالعناصر الأخرى وأصر على وضع لإدون ا فقطبالتركيز على خبرته  المديرإذا قام 

 من خبراتهم السابقة.فقط 
تغيرات في إحداث يؤدي إلى  قديعتمد على المستقبل والتنبؤ ومن هنا  التخطيط: نحن نعلم أن مقاومة التغيير -

 تلكعلى  حفاظا التغييرهذا  مونلعلاقات القائمة بين الأقسام أو الأفراد والمعروف أن هناك أشخاصا يقاوا بعض
 معين من العمل. نمطالعلاقات أو 

 نفسها  التخطيطالصعوبات الناتجة عن تعقيد عملية  -2.2
تلك ة الفرد وتتمثل نفسها وتكون خارجة عن إراد التخطيطالصعوبات التي تكون ناتجة عن عملية  بعض هناك    

 في النقاط التالية:الصعوبات 
الموجودة فيما يتعلق بالمستقبل تجعل الحصول  التأكد عدمن حالة إ:  دقيقةمعلومات صعوبة الحصول على  -

التغير ولكن على الرغم  التنبؤ بهذا الصعبتتغير ومن  لعواملمن ا العديدن لأعملية صعبة الدقيقة على المعلومات 

                                                           
 .49-47، ص ص:2013، دار النجاح، الامارات العربية المتحدة، التنمية الإداريةالعامري، محمد بن علي شيبان  1



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطوير الوظائف الإداريةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني:

 
50 

 

الدقيقة على المعلومات  الحصول ثم نستطيعومن  قد تقلل هذه الصعوبةدقيقة استخدام أساليب تنبؤ ن إف ذلكمن 
 فضل.أ بصورة

 ثم تربكالكثير من الشركات ومن  تربك قدفي الصناعة قد تحدث ن سرعة التغيير التي إ: التغييرمشكلة سرعة -
بالصورة تغيير ال بهذاالإنسان اللحاق  يستطيعلا  ثم قد سريعة ومنبصورة  متطورفي عالم متغير و نعيشلأننا  لمخططا

 المطلوبة.
تستوعب التعديلات المطلوبة ن أالتغيرات و قد يصعب على الخطة أن تواكبالأحيان  بعضفي  :المرونة عدم -

 لوكسإذا ما اعتادوا على المنظمة وهي التي تتعلق بالأشخاص العاملين في  الداخليةبالبيئة  ذلك يتعلقكان  سواءا
يتعلق  ذلكأو كان  الموظفينعليها  دتعوّ في الشركة والتي تطبق التي  جراءاتأو فيما يتعلق بالسياسات والإ، معين

كما ذكرنا تستطيع المنظمة والتي لا  تكنولوجيةسياسية واقتصادية واجتماعية و عواملمن  تحتويهبالبيئة الخارجية وما 
 عليها. السيطرةسابقا التأثير أو 

إلى الإنفاق ما  المنطق يدعون إف ولهذا حدودلها  ليسن القيام بعملية التنبؤ تحتاج إلى نفقات إ: والنفقاتالوقت  -
 السهولة.بهذه  ليسالإنفاق إلا أن الأمر هذا من متوقع دام هناك إيرادات ملائمة 

قد الأحوال  ضبعمعين ولكن في  وقتفي  يتخذأن  فالقرار يجب فهو مهم جدا الوقتما بالنسبة إلى عامل أ    
 1.المعلومات الكافيةلديه إلى اتخاذ قرار نتيجة لضغوط معينة دون أن تتوفر يضطر المدير 

عملية سهلة  ليسفعالة  خططالأسباب توضح لنا أن الحصول على  هذهالقول أن جميع  نستطيعفي النهاية     
 تأثيرها. يقلالأسباب  هذهولكن مع التعرف على 

 تخطيطالفشل  أسباب-3
 ؛المتكاملعدم ترابط وتوافق الخطط الجزئية مع نظام المنظمة   -
 ؛التخطيطالإدارية في عملية  المستوياتمشاركة عدم   -
 ؛الخططقلة المعلومات التي تبنى عليها   -
 ؛المستقبليةالأحداث على السيطرة ستحالة إ  -
 2المختلفة. التخطيطلخطوات  الخاطئالفهم   -
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أما نقص الموارد وتعقد البيئة، في  تمثلت التخطيطوالحاجة إلى ، الإدارةوظائف لأولى من اهو الوظيفة  التخطيط    
في  الممثلةو له وتطوير الخطط وضع ثم  ،المناسب البديليار واختتحديد البدائل وتقييمها تتبلور في  فهي أهميتهعن 

 والموازنات التقديرية.البرامج والاجراءات، القواعد، السياسات  مجموعة من
 
 

 التنظيم وظيفة مدخل إلى  :ثالثلاالمطلب 
التنظيم هو الحلقة الثانية في العملية الإدارية التسييرية ويعتبر التسيير من أحد أهم هذه الوظائف لأنه يعبر عن بنية      

كانت وظيفة المؤسسة، فالتنظيم هو النشاط الذي يقوم به المسير لتحديد الواجبات والسلطات اللازمة للوفاء بها وإذا  
متى يجب تحقيقه؟ فإن وظيفة التنظيم تختص  أو  ن أسئلة مثل ما الذي يجب تحقيقه؟التخطيط تخص بالإجابة ع

 هذابالإجابة على أسئلة مثل من الذي يقوم بالعمل؟ وكيف يقوم به عليه بأكمل وجه؟ وهذا ما سنتطرق إليه في 
 .المطلب
 التنظيموظيفة ماهية أولا: 

و الإطار الذي يتم في حدوده تجميع جهود جماعات العمل وترتيبها وتنسيقها لتعمل من أجل تحقيق التنظيم ه     
هداف المنظمة والأفراد العاملين بها، وتزودهم بالإختصاصات والصلاحيات اللازمة لمساعدتهم على أداء مهامهم أ

 ووظائفهم.
  مفهوم التنظيم-1
 كر منها:لتنظيم كوظيفة إدارية عدة تعاريف نذ ل    
التنظيم هو "جميع الأنشطة التي يتم إسنادها إلى الإدارات للعمل على تحقيق أهداف المنظمة من خلال تفويض  -

 1السلطة والتنسيق بين جهود الأفراد".
 2ن العمليات الإدارية".ّويكوويحدد الوظائف العلاقات الإدارية هو" نظام ينسق  -
 الأهداف المرجوة".من قدر ممكن أكبر تحقيق يضمن بشكل فة العاملين والتنسيق بين كاهو"توزيع المسؤوليات  -
 أهمية التنظيم -2
عددة، وذلك والممارسين في ميادين عملية مت دراسة التنظيم منذ أوائل هذا القرن اهتماما متزايدا من الدارسين تلقى    
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وأصبح  ة،رق خلق وإشباع الحاجات الإنسانيطواجتماعية وحضارية تنعكس على مصادر و  قتصاديةإلما للتنظيم من أثار 
يستطيعون بها مواجهة التوسع في تطبيق التخصص في  التنظيم موضع اهتمام علماء الإدارة فقد وجدوا فيه الأداة التي

الاتصال  أصبح السمة المميزة للمنظمات المتراكبة والوسيلة التي يستطيعون بها تحقيق الأعمال، ذلك التخصص الذي
والإدارة والعملية التي تتكامل بها الجهود الإنسانية  لاك ومنظماتهم، ذلك الاتصال ضروري للربط بين الملكيةبين الم

العلاقات، ذلك  متفاوتة المستوى ومختلفة الدوافع والإطار الذي يستخدمونه لتحقيق تفاعل المستخدمة تلك الجهود
 .المحددة لغاياتالتفاعل الضروري لخلق وتنمية التعاون الجماعي لبلوغ ا

 :وللتدليل على أهمية التنظيم يمكن أن نستعرض من بعض المقتطفات التاريخية لعدد من الكتّاب في هذا الميدان    
استخدام التنظيم  من بين مصادر تحقيق الموفورات الاقتصادية لا يوجد مصدر للموفورات أعظم من :"ديمر فيقول    

 ." الإنسانية استغلال الطاقات الفعال لأنه الوسيلة القادرة على
أن أهم الدعائم التي تقوم عليها منظمات الأعمال هي رأس المال والتنظيم ولكن التنظيم هو " :بريسكو ويقول    

 ل".دعامة الأعظم أهمية في كل الأحواال
 تجارية وكل طرقالتنظيم فيقول:" خذ من كل منشآتنا الصناعية وكل منشآتنا ال أهمية كارينجي وأخيرا يبرز    

 1".على استعادتها جميعا مواصلاتنا وكل أموالنا واترك لنا التنظيم وخلال سنوات أربع سوف نكون قادرين
 التنظيم مبادئ-3

النظر إليها كمعيار للتنظيم  إلى بعض مبادئ التنظيم المتفق عليها والتي تثبت صحتها بصفة عامة، ويمكن سنتطرق     
 2هذه المبادئ فيمايلي: الجيد والسليم، وتتمثل

 .أي ضرورة تقسيم العمل والواجبات بين الأفراد مع تفويض السلطة لذلك مبدأ ضرورة التنظيم:-1.3
الأهداف  أن يتم تحديد الأهداف التي تسعى إليها المنظمة وكذلك التمسك بها، لأن يجب هدف:مبدأ تحديد الأ-2.3

التنظيمية، وتحديد الأهداف يؤدي إلى تنمية الخطط  ك تحديد المسؤولياتهي التي تبين الواجبات المطلوب تنفيذها وبذل
 .التنظيم نحو النهايات المطلوبة وتركيز الجهود وتوجيه

 .ككلأي يجب أن تكون أهداف كل جزء من التنظيم متفق مع الهدف النهائي للتنظيم   مبدأ وحدة الهدف:-3.3
 .اعلية وبواسطة الأفراد العاملين بها مع أقل التكاليف الممكنةأي تحقيق أهداف المؤسسة بف مبدأ الكفاءة:-4.3
 وذلك حتى يمكن التعرف على، يجب تقسيم الأعمال إلى أبسط العناصر المكونة له إذ مبدأ تقسيم العمل:-5.3

 .التخصيص بأنواعها المختلفة العناصر الأساسية والثانوية فيه، ويساعد تقسيم العمل على تحقيق موفورات
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المفوضة لكل  تحديد النتائج المتوقعة والأنشطة المطلوب القيام بها والسلطة التنظيمية يجب الوظيفي:مبدأ التحديد -6.3
ولين ؤ الزيادة في إمكانية مساهمة الأفراد المس وكذا علاقة السلطة بالوحدات الأخرى وهذا من أجل ،وحدة تنظيمية

 .وتحقيق أهداف المؤسسة
ب بناء التنظيم على الوظائف والأعمال المطلوب القيام بها وليس على الأشخاص، حتى يج أي :مبدأ الوظائف-7.3

 .يكون التنظيم موضوعيا
 .الوحدات التنظيمية إلى هيكل التنظيم وهذا بزيادة الأفراد أو  :مبدأ زيادة العلاقات التنظيمية-8.3
 .ن الأفراد يشرف عليهموهذا يعني أن لكل رئيس جماعة أي عدد م  :مبدأ نطاق الإشراف -9.3

كلما زاد وضوح خط السلطة من قمة إدارة المؤسسة إلى كل مرؤوس كلما زادت فاعلية عمليتي  :مبدأ التدرج -10.3
 .تصال التنظيمياتخاذ القرارات والإ

 .ة منهأي يجب أن تكون السلطة المفوضة للفرد كافية لضمان قدرته على تحقيق النتائج المتوقع :مبدأ التفويض -11.3
 .أي يجب أن يكون مسؤولا عن الأنشطة التنظيمية الخاصة بمرؤوسيه، فالمسؤولية لا تفوض :مبدأ المسؤولية -12.3
 يجب التساوي بين السلطة كحق إصدار الأوامر واتخاذ القرارات والمسؤولية :مبدأ تساوي السلطة والمسؤولية -13.3

 .المسؤولية ن السلطة ضرورية لإنجازلأ بإنجاز المهمة الموكلة والمحددة كالإلتزام
 .أي أن الفرد يكون مرؤوسا إلا لرئيس واحد :مبدأ وحدة الرئاسة -14.3
في نطاق  المحافظة على تفويض السلطة يستلزم قيام المسير باتخاذ القرارات التي تدخل إن :مبدأ مستوى السلطة-15.3

 .نظيميسلطته وعدم رفعها إلى المستويات العليا في الهيكل الت
أي أن الفرد يمكن له تحقيق أفضل النتائج في العمل إذا أثبتت عليه مسؤولية تكلفة عمل  :مبدأ المسؤولية الثانية-16.3

 .محدد لفئة معينة
بالنسبة لأي مؤسسة ينبغي أن ترتبط الوحدات التنظيمية المختلفة بواسطة  :مبدأ مسالك الإشراف المحدد -17.3

 .ديدا واضحامسالك إشرافية محددة تح
أي أن التنظيم يسمح بمقابلة التغيرات في المؤسسة وتعديلها مما يؤدي إلى نموه  :مبدأ ديناميكية التنظيم -18.3

 1.واستمراره
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 عناصر التنظيم -4
 1في:وتتمثل هذه العناصر  ،تعتبر هذه العناصر بمثابة الأساس له وبدونها يفقد توازنه ولا يمكن بلوغ الهدف المنشود    
 ؛المؤسسة وتصنيف الأعمال التي تقوم بها في مجموعة أو مجموعات متنافسة وواجباتتحديد أعمال   -
ن هيكل التنظيم الإداري للمؤسسة اللازمة لتحقيق أهدافها وتوضيح ذلك على تحديد الإدارات والأقسام التي تكوّ   -

 ؛خارطة تنظيمية
 ؛د سلطتها ومسؤولياتها والعلاقات بينهاتحديد اختصاصات هذه الإدارات والأقسام وتحدي  -
 ؛تحديد عدد الوظائف والموظفين اللازمين لحاجة العمل للمؤسسة والمؤهلات والشروط الواجب توافرها فيهم  -
 ؛تحديد اختصاصات وسلطات ومسؤوليات هؤلاء الموظفين وتوضيح العلاقة بينهم  -
 ؛، اللائحة المالية ولائحة التخزينوضع لوائح العمل التنظيمية مثل: لائحة الموظفين  -
 2الدراسة المستمرة وتتبع تنظيم المؤسسة وتعديل هذا التنظيم بما يكفل التقدم المستمر.  -

  التنظيم وخصائص أهداف-ثانيا
تزداد أهمية التنظيم بازدياد المشاكل وتعقدها ويكبر حجم المؤسسة وضخامة عدد العاملين وتتنوع أنشطتها، لذلك     

 .د أن التنظيم يبين الجهود البشرية لتحقيق أهداف المؤسسة بأقل تكاليف والجهد والوقت وبأقصى كفاية ممكنةنج
 أهداف التنظيم:-1

 3:ن أهداف التنظيم لدينام    
 .هتمامه في أدائه دون غيرهإوذلك بإسناد عمل معين لكل فرد حتى يحصر ويركز  :تقسيم العمل -
نه يساعد على تنسيق أأهم أهداف التنظيم تحقيق التوافق وتكامل الجهود الإنسانية، كما من : التنسيق والتعاون -

 .الخبرات المتوفرة وتقنيتها والمحافظة عليها
إن التنظيم الجيد هو الذي يحتاج إلى أقل قدر من التدخل لإحداث تفاعل في العلاقات القائمة، : التسيير التلقائي -

هو أن يوفر للعلاقات التنظيمية المرونة والفعالية التي تجعل جهود الأفراد تتدفق نحو  كما أن الهدف الأول للمسير
 .الهدف العام بطريقة تلقائية

 هو توفير الظروف الملائمة لكل فرد يرلتنظيم بل هدفه الكباأعظم أهداف  :" أنيقول كوك: تنمية الفاعلية الفردية -
 ."تطيعفي التنظيم لكي يبذل في العمل أقصى ما يس

                                                           
 .31، ص:مرجع سبق ذكرهمحمود عبد الفتاح رضوان،  1
 .31، ص:نفس المرجعمحمود عبد الفتاح رضوان،  2
 .128-127، ص ص: 2013عمان،  ، دار المناهل،مبادئ إدارة الأعمال: مفاهيم نظرية وتطبيقات عمليةفيصل محمود الشواورة،  3



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطوير الوظائف الإداريةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني:

 
55 

 

جماعات متناسقة "جماعات متناسقة كما يقول دينسون إن من أهم أهداف التنظيم أيضا هو تكوين: سهولة القيادة -
 .، بشرط أن يوفر التنظيم القيادة في كل مركز فيه"تسمح لأعضائها بالاستجابة الطوعية للقيادة

حيث يتم تجنيد جهود الأفراد من أجل توفير الظروف  إن بقاء المنظمة من الأهداف الجوهرية للتنظيم الجيد، ء:البقا -
 .المناسبة لبقائها

لابد أن يعمل التنظيم على تحقيق الاستقرار لأنشطة المنظمة، فتخطيط الهياكل التنظيمية وتحديد : تحقيق الاستقرار -
كون من المناسب توفير المخاطر، ورغم ذلك فقد ي قليصالعلاقات وكذلك وسائل اتخاذ القرارات لابد أن تعمل على ت

 .بعض المسموحات لمواجهة التغيير السريع وكذلك المخاطر المحسوبة
ترتبط عمليات المشاركة أو التفاعل أو التداخل بالجهود الجماعية، فيتداخل  :التفاعل أو المشاركة أو التعامل -

رسمي للتنظيم، والتنظيم الفعال لابد أن ويتفاعل الأفراد بعضهم مع بعض من خلال الديناميكية التي يوفرها الهيكل ال
 .يوفر أيضا الظروف أو التداخل في العلاقات غير الرسمية للأفراد

لشغل  يعتبر التنظيم من أهم أساليب التدريب كونه يعمل على إظهار مواهب الأفراد وتنمية معلوماته بما يؤهلهم    
 1.الوظائف في المستويات العليا بالهيكل التنظيمي

 صائص التنظيم الفعالخ -2
 2وتتمثل بالآتي: لهذا التنظيم عدة خصائص توفرمن  لابدناجح وفعال هذا التنظيم القول أن  ستطيعنحتى     
ومن هنا الهدف هي  المنظمةالأفراد والجماعات والإدارات والأقسام المختلفة داخل يربط ما :  وحدة الهدف-1.2
تعمل جميعها في انسجام  بحيثمن الفرد والجماعة والأقسام ددة لكل المتع هذه الأهدافأن يكون تناسق بين  لابد

 .المنظمة أهدافتحقيق  نحوتتعامل 
 المنظمة بحيث في يعمل على تقسيم الأعمال الذي هو الجيدفالتنظيم :  العمل تقسيمو التخصصستفادة من لإا-2.2

 التقسيم. هذاستفادة من الأعمال بشكل يؤدي إلى الا يتم توزيعو الذي يتقنهيؤدي كل فرد العمل 
 هذاوأن يتلقى أوامره من  فقطواحد  لرئيسمن أن يخضع المرؤوس لهذا المبدأ لابد : وفقاً القيادة  وحدة -3.2

من أعلى تدرج السلطة لنا  يوضحوالتضارب في العمل بالإضافة إلى أنه  التداخل عدميؤدي إلى فهذا المرؤوس 
 يات الإدارية الأعلى إلى أدناها فيتومن المس تدفقهابانسياب الأوامر و يسمحهذا إلى أدناه والتنظيمي الهيكل 
 ممكن. جهدوبأقل  وقتأسرع 
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 تنفيذللمستويات الإدارية الأدنى حتى يمكن  التفويضللإدارة العليا أن تقوم بعملية  لابد : السلطة تفويض -4.2
 الأعمال بأكمل وجه.

المدير لية الملقاة على وؤ والمسالسلطة ون هناك تكافؤ بين من أن يك فلابد : ليةؤومع المس السلطةتكافؤ  -5.2
 المهام. تلكالكافية لضمان إتمام وإنجاز  السلطةمن منحه لابد ولية معينة ؤمس يعطىبمعنى أي إنسان 

دون  الطارئة الظروف تلكبالمرونة التي تمكنه من استيعاب التغيرات ومقابلة يتسم التنظيم أن  لابد:  المرونة-6.2
 في معالمه الرئيسية. جذريتغيير  داثإح

رئيس واحد يخضعون لإشراف  الذينالمرؤوسين  عدد يزيدأن  يجوزبمعنى أنه لا  :المناسبالإشراف  نطاق-7.2
الإشراف  نطاقد تحدكثيرة  عواملأي أن هناك  ،الوظيفيةومكانته  جهدهوقته و والذي يحددهبه عن العدد المسموح 

 إليها سابقاً.  التطرقتم
بعضها  ستراقببمعنى أن الإدارات  ،يسهل من عملية الرقابة الذيهو التنظيم الجيد : أي أن  الرقابة التلقائية-8.2

 قسم المبيعات.، قسم الإعلان يراقبأن قسم المحاسبة  ذلكبصورة تلقائية مثال  البعض
التعاون بين العاملين  تحقيق يؤدي إلى الذيوالفعال هو  التنظيم الجيد: أي أن  تحقيق التعاون بين العاملين -9.2
إلى تحقيق  بدورهيؤدي  الذيالأمر  ،المناسبفي المكان المناسب وضع الرجل تم إذا ما إلا  يتم لا يمكن أن  وهذا

 1التعاون.
 وخطوات التنظيم : أنواعرابعالمطلب ال

 التنظيمأنواع -أولا
 2: هما للتنظيمهناك نوعين أساسيين 

  ؛الرسمي التنظيم-
 .غير الرسمي التنظيم -
من  يستمد وجودهاللوائح والقوانين داخل المؤسسة بوجوده و ينصالتي  التنظيم ذلكهو  :الرسمي التنظيم- 1

أنماط عدة وهناك  ،أهدافهاحتى تتمكن من تحقيق المنظمة عن وعي وإدراك لتنسيق أعمال  ويتمالهيكل الرسمي 
 الرسمي وتتمثل بالآتي: التنظيممن 
، المباشر التنظيم، التنفيذي التنظيممنها التنظيم النوع من هذا مسميات على  تطلق عدة :سيألرا التنظيم-1.1
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 .العسكريةالمنظمات في  وذلك بسبب استخدامهالعسكري  التنظيم
في طة مطلقة لس رئيس يملكبمعنى أن كل  التنظيميمتتابعة في الهيكل  هذا التنظيم تكوين خط سلطةفي  ويتم    

حتى نصل إلى أدنى  هكذاو ،لهمالتابعين  لتوجيه مطلقة  سلطةأيضاً  لهمين كما أن المرؤوسين توجيه المرؤوس
عن  رئيسحتى أدناه بشكل مباشر ومتصل ويسأل كل  التنظيمرأسياً من أعلى السلطة تتحرك بذلك  و المستويات

 .فقط سيه التابعين لهوعمله وعمل مرؤ
 مزايا منها: التنظيم عدةولهذا 

 ؛على العمليات التشغيلية المباشرة للتدريب جيدةفرصة  تقدیمفي  يساعد -
 ؛بشكل واضح السلطةعلاقات  بتحديديتسم  -
 ؛التنظيمداخل  شخصبشكل واضح لكل تحديد الواجبات  -
 .السرعة في اتخاذ القرارات -

 منها: عيوب عدةالمزايا إلا أن له  تلكمن الرغم وعلى     
 ؛كالتخطيط والبحث والتطويرالهامة  الأنشطةسة بعض الكافي لممار الوقتلا يمنح  -
 ؛وقدراتهم طاقاتهم قد تفوقمن الواجبات التي  العديدفي  يرهق المدراء -
 .المرؤوسين أمورفي كافة  يبت الذيهو المدير أن  حيث والتخصصلا يشجع على تقسيم العمل  -

في المنظمة بحيث تتخصص كل وحدة إدارية اخل د الوظيفي التخصصعلى هذا النمط  مديعت :الوظيفي التنظيم-2.1
 .بتلك الوظيفةبممارسة كافة النواحي المتعلقة محددة وتقوم معينة وظيفة 

 بالآتي:التنظيم  هذاويمتاز  ،إلخ… إدارة مشتريات ، تسويقإدارة ، إدارة إنتاج المنظمةفي  ذلك نجدمثال     
 ؛العمل تقسيمو التخصص -
 .المنظمةون بين العاملين في الإدارات المختلفة داخل على تحقيق التعا يساعد -

 ما يلي: النمطا هذيعاب على لكن و    
 ؛وضوحاً تاماً المسؤوليةو السلطةكل من  عدم وضوح -
 ؛الموعد المحددالأعمال عن  بعضالتأخير في إنجاز  -
 ؛قليل من أصحاب الخبرات دديد عفي  لسلطةتركيز ا -
 نة.المرو يتصف بعدمكما أنه  -
بين مزايا  هذا النوعالرأسي الاستشاري ويجمع  التنظيمأيضاً  النوع على هذا يطلقو :الوظيفيالرأسي  التنظيم-3.1 
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 1.عيوبهماالسابقين ويتلافى  النمطينكل من 
الرسمية قبل  السلطةتستعين  حيثرسمية والأخرى استشارية  حداهماإتوجد سلطتين فإنه  لهذا النمطووفقاً     

 بداءالنصح والإرشاد وإتقدیم ولا ننسى أن المستشارين مهمتهم  ،واقتراحات المستشارين راءقرارات بآاتخاذ ال
 الرسمية. السلطةأما اتخاذ القرار يبقى من صلاحيات أصحاب ، الرأي
 مزايا منها: هذا النمط بعدةويمتاز     
 ؛الفنية على المستشارين إلقاء الأعباءللقيام بالأعمال الإدارية مع  يتفرغون مدراءأنه يجعل ال -
 بالمرونة. يتسم هذا النمط -

 فيتمثل بالآتي: عيوب هذا النمطأما     
 ؛الاستشارية السلطةالرسمية و السلطةالاحتكاك والتنازع بين كل من أصحاب وجود  -
على اللوم  اءبإلقما  إذا ما فشلوا في اتخاذ قرار مسؤولياتهمالتهرب من تحمل  للمديرين التنفيذيينيتيح الفرصة  -

 ؛المستشارين
في نهاية الأمر إلى  ينسبأن النجاح  بسببالأحيان  بعضفعالة في  لتقدیم أراءلا يعتبر محفزاً للمستشارين  -

 .المدراء التنفيذيين
حيث يعتمد الشبكة أو المصفوفة هذا التنظيم يأخذ شكل أن  بسبب بهذا الاسمسمى :المصفوفي التنظيم -4.1

 .سابقاً البناء التنظيميتصميم  موضوععنه في  لقد تم الحديثو الوظيفيون الأساسين السلعي على الجمع بين كل م
و هو عبارة عن شبكة من  استثناءدون  لمنظماتفي كافة ا يوجد هذا النوع من التنظيم :سميالرغير التنظيم  -2

 بدأتولقد ، أعضاء التنظيم الشخصية بين الارتباطاتعلى  بناءالعلاقات الشخصية والاجتماعية تنشأ تلقائياً 
 أداءعلى ثم ومن  المنظمةالعاملين داخل  أداءلما له من أهميته وتأثير على  التنظيمالنوع من  بهذاالاهتمام  المنظمات

أو  واحدأو رأي  واحدةمهنة  أعضاءالعلاقات الشخصية التي تجمع هذا التنظيم بسبب ينشأ  قدو، المنظمة ككل
قد يكون بسبب نفوذ أحد أعضاء غير الرسمي و للتنظيم المصدرتكون علاقة العمل هي  قدو، الخ…  عقيدة واحدة

 الجماعة.
للأعضاء منها على سبيل المثال تحقيق مكانة اجتماعية  بتقدیم خدمات للأعضاءغير الرسمي يقوم التنظيم و    

الإشاعات وانتشارها مما  اولتدكما يسهل  ،الجماعة ويعمل على استمراريتها لهذهعلى القيم الثقافية  ويحافظ
غير الرسمي  التنظيمعلى  التعرف المنظماتعلى القائمين على إدارة  لذا يجب، الرسمي التنظيمعلى  يشكل خطرا
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 على استقرار مناخ العمل. يساعدو المنظمةومحاولة تسييره بما يحقق مصلحة 
 1:منها فوائد عديدة للمنظمةغير الرسمي يحقق  التنظيمبمعنى أن     
 الزياراتو بعضمع بعضهم ال عضاءالأ لقاءمن خلال  المنظمةعلى إشباع الحاجات النفسية للأفراد في  يساعد -

 ؛بينهمفيما  تتمالتي 
الاتصال غير الرسمية أكثر  قنواتأن  حيث المنظمةالاتصال بين العاملين داخل  روابطغير الرسمي  يقوي التنظيم -

 ؛فاعلية من القنوات الرسمية
جزاء بين أ خلق التماسكالرسمي ويعمل على  التنظيمفي  الموجودة لضعفعلى نقاط ا القضاءعلى  ساعديكما  -

 ؛هذا التنظيم
 العيوب منها: بعضإلا أن له  تلك الفوائدمن  رغموعلى ال    
الإنتاج  عدمالعمال على  بتحريض يقوموا قدالقادة غير الرسميين  بعضأن  حيث المنظمة هدافأ ضديعمل  قد -

 2.المنظمةلإدارة  المتاعبالمشكلات و يسببوالعمل مما 
 التنظيمعملية  خطوات :ثانيا
 3:يما يليوتتمثل ف    

أن تسعى  يجبالتي  نشطةالأ وأالغاية  المنظمةتملي على  لخططا :الخطط والأهدافحترام إ الأولى: الخطوة-1
 الممكن من كما، القديمة الإداراتلبعض مسؤوليات جديدة عطاءأو إ، ةجديدإدارات  الممكن إنشاءمن  لإنجازها

  الإدارات. بعض إلغاء
يقيد وللعلاقات  الهيكل الجديدسينشئ  فالتنظيم ،القراراتبين مستويات اتخاذ  جديدةتنشأ علاقات قد أيضا    

 الآن.بها  المعمول العلاقات
 هداف التنظيميحقيق الأالضرورية لت نشطةالأ ماهي هداف:الأالضرورية لإنجاز  نشطةالأ تحديد :الثانية الخطوة-2

انتهاء و (مرات تتكرر عدة )التيبالأعمال المستمرة ابتداء إنجازها  الواجبقائمة بالمهام  يجب إعداد؟ والمحددة
 .واحدةلمهام التي تنجز لمرة ا

 عمليات:بإنجاز ثلاث المدراء مطالبون  :تصنيف الانشطة :الثالثة لخطوةا-3
 ؛(الخ… ، إنتاج، )تسويق يعتهطبلمعرفة  تم تحديدهكل نشاط  فحص -
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 ؛العلاقات هذهعلى  بناءفي مجموعات  نشطةوضع الأ -
 .لتنظيمياالأساسية من الهيكل  اءبتصميم الأجز البدأ -
 

 في تنظيميالأصل العمل مفهوم الحصص كقاعدة لهذه الخطوة هوإن  :سلطاتوالالعمل  تفويض :الرابعة الخطوة-4
مهمة في  هذه الخطوة .لطةللسأولا كأساس  حددأن ي يجبالإدارة  اءوأد، لمهاما، الغاية، الطبيعة، الإدارات بدء

 .تنظيميةالالعملية  ثناءبداية وأ
في  (الأفقية)العلاقات الرأسية والعرضية  تحدد الخطوة هذه :العلاقات مستوياتتصميم  :الخامسة الخطوة-5

 بالتالي: فيقومالرأسي  الهيكلا أم ،مهمةعن كل  المسؤولمن هو  يبينالأفقي  الهيكل ،ككل  المنظمة
 العاملة.ف علاقات العمل بين الإدارات ّيعر-
 1. (واضح مديركل  تحتالمرؤوسين فعدد ) تحت السيطرةيجعل القرار النهائي -

 ومعيقاته التنظيمأدوات -ثالثا
 .تي تعيق عملهيستخدم التنظيم مجموعة من الأدوات لتسهيل أدائه لكنه يعاني من مجموعة من المعيقات ال   
 2وتمثل فيمايلي:التنظيم:  أدوات-1

ومنها سجلات مالية وسجلات العاملين وسجلات  مطلوبةوشاملة للبيانات ال متنوعةة وعديدهي  السجلات: -1.1
 إلخ.وسجلات خاصة بالإنتاج... اءخاصة بالتخزين والشر

، سنوية أو شهرية أو أسبوعية نصفا أو سنوي تقدمدورية أو عادية فهناك تقارير  تكونوهي إما أن  التقارير: -2.1
 وأدائهم. موظفينومنها ما هو عن ال، العملحسب متطلبات 

الإشراف  نطاقو الوظيفيالعمل والتسلسل  تنظيمبيانية توضح  رسوماتوهي هياكل أو  :الخرائط التنظيمية -3.1
 الآخر. بالبعضوالعلاقات بعضها 

 النشاط. رمظاهيمارس و لذياونوع العمل  هدفتبين ال :لتنظيماأدلة  -4.1
 .التوصيف الوظيفي -5.1
  والرقابة. التنفيذوعمليات  الخططعلى وضع  تساعدوهي  :لتقديريةاالميزانية  -6.1

  التنظيم معيقات-2
هتمام الباحثين والإداريين في الميدان النظري إلا انه في مجال التطبيق قد تنشأ إخذ التنظيم قسطا وفيرا من ألقد     
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 1:كل كثيرة يرجع سببها إلىمشا 
وهذا بإهمال التنظيم للمتغيرات الجوهرية الداخلية والخارجية، الأمر الذي يؤدي إلى  :عدم مجارات التنظيم للتغير -1.2

مراجعة التنظيم وإحداث التغيرات الضرورية به أمر لذلك فإن في تحقيق أهداف المؤسسة،  المتمثلعدم القيام بدوره و 
 .عة الديناميكية للظروف التي يعيشها ويعمل في ظلهاتستوجبه الطبي

وتظهر هذه المشكلة بوضوح عندما يتضمن للهيكل التنظيمي مزيجا من  :عدم الوضوح لتبين العلاقات الإدارية -2.2
حتكاك والتضارب لاعلاقات السلطة دون توضيح دقيق ومحدد لمجالاتها ولمسؤولية نطاقها، الأمر الذي يترتب عليه ا

 .سيب المسؤوليةوت
هذا راجع إما للمغالاة في التفويض مما يؤدي لدفع القرارات في المستويات الدنيا حيث لا و :عدم كفاءة التنظيم -3.2

خوف  عدم الثقة في المرؤوسين، تتوفر الكفاءات لذلك أو المغالاة في تجنب التفويض وهذا راجع لعدة أسباب منها
 . على اتخاذ القرارات لغيرهمالمسيرين من إعطاء فرصة التدريب 

من الأمور المقررة للتنظيم السليم تكافؤ السلطة والمسؤولية ويعني هذا  :اختلاف التكافؤ بين المسؤولية والسلطة -4.2
  ة.أن تكون السلطة على شكل منظم بحيث يتماشى مقدارها وحدودها مع مقدار وحدود المسؤولي

م وحدة الجهة الآمرة، إلا أنه في كثير من الأحيان يورد التنظيم في هيكله من مبادئ التنظي :تعدد الرئاسات -5.2
 رعلاقات كثيرة للسلطات الوظيفية ويواجه بالتالي مشكلة التعدد الرئاسي لذلك يجب تضييق نطاق هذه السلطات بقد

 .الإمكان مع التعريف الدقيق لمضمونها
الوظائف  ه الظاهرة أشكالا عديدة منها المغالاة في توصيفوتتخذ هذ :المغالاة في تطبيق أساليب التنظيم -6.2

بتفاصيلها الفرعية مما لا يترك مجالا للحركة في الظروف الطارئة، هناك أيضا كثرة المستويات الإشرافية بين قمة التنظيم 
 2.وقاعدته
أشكاله  التخطيط بمختلفن أمن خلاله ب اتضحو ،المنظمةداخل بالتخطيط والتنظيم المتعلقة  الجوانب هذه بعض      
 التنبؤاتالسياسات و  يعتمد على بعضلأنه هذا و ،تحقيق أهدافهامن  تتمكن المنظمةمنه حتى  لابدو ضروري أمر 

 ،طرف المنظمة منالمسطرة والغايات  الأهدافعملية لازمة لتحقيق بالرغم من أن التخطيط و، العملهاللازمة  القواعدو
 إلا بوجود إنسجام وتناسق ضمن بيئة العمل وهذا ما يخلقه التنظيم. إلى أن تلك الأهداف لا تتحقق
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 الثاني: أساسيات حول وظيفتي التوجيه والرقابة بحثالم
 التعرض بما أن العملية الإدارية تتكون من عدد من وظائف يطلق عليها الوظائف الإدارية أو وظائف المدير، وقد تم     

 .نظيم ومن الطبيعي أن الوظيفة التالية هي التوجيهحتى الآن لوظائف التخطيط والت
اب أن وظيفة التوجيه هي الوظيفة الإدارية الأولى على أساس أن المدير يمكن أن يعهد بكثير من ويرى بعض الكتّ      

التوجيه  أعباء الوظائف الأخرى إلى الغير، ولكنه لا يستطيع أن يتخلى عن مسؤولية التوجيه والعاملين ويربط البعض بين
والرقابة باعتبار أن الرقابة تحدد مدى التوجيه واتجاهاته، وكما سنرى في هذا المطلب فإن أهمية التوجيه تختلف باختلاف 
المواقف والظروف، كما تتداخل مع الوظائف الأخرى بحيث لا يمكن الإدعاء بأن أهمية وظيفة معينة تزيد بطريقة مطلقة 

 .عن غيرها من الوظائف الأخرى
 ماهية وظيفة التوجيهالأول: المطلب 

المسطرة  لأهدافوا إحدى الوظائف الإدارية الذي يضمن للمؤسسة أو الكيان الاستمرارية وتحقيق الأرباحالتوجيه    
 المرؤوسين إلى الرؤساء من التعليمات والتوجيهات ويعنى بإصدار الإدارية العملية عناصر من الثالث هو العنصرو  ،مسبقا
 .إنجازه ولكيفية العمل لبدء
 التعاريف، الخصائص، والأهداف نوجزها في التالي:للتوظيف كوظيفة إدارية مجموعة من     

 وظيفة التوجيه مفهوم-أولا
 :طة يمكن تعريف التوجيه بأنهساالتوجيه هو الوظيفة الثالثة من الوظائف الرئيسية للمدير وبب    

ثير على سلوك الأفراد لضمان تركيز جهودهم وتعبئة طاقاتهم حول الهدف المقصود فهو يتضمن استخدام عملية التأ" -
السلطة والمسؤولية الحائز عليها المسير لأن حقه في السلطة ومكانته في السلك الوظيفي يجعل الآخرين يحترمون ما يصدر 

 ".عنه من توجيهات وإشارات
إبلاغ الأفراد بما يجب عمله ومعرفة أو التأكد من أن كل فرد يبذل قصارى جهده في هو عملية يتم من خلالها "أو    

 1المناط به".إنجاز العمل 
 تي تؤدي إلى تحقيق أهداف المنشاة".عملية إرشاد لنشاطات أفراد المنظمة في الاتجاهات المناسبة الهو " -
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وترغيبهم والتنسيق بين جهودهم وقيادتهم لتحقيق الأهداف العملية التي يتم بها الاتصال بالعاملين لإرشادهم هو" و     
وتحفيزهم للعمل بأقصى طاقتهم وتوفير بيئة  ة،الكيفية التي تتمكن بها الإدارة من تحقيق التعاون بين العاملين في المنشأ

 1."العمل الملائمة والتي تمكنهم من إشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم
  2:سية على عدد من العناصر هيوالتوجيه ينطوي بصفة أسا    
 ؛تحديد واجبات الأفراد -
 ؛شرح إجراءات تنفيذ كل عمل -
 ؛النصح والإرشاد المستمر -
 ؛تشجيع الأفراد -
 ؛التأكد من تنفيذ أي إجراء تصحيح ثم وضعه بشأن حل مشكل أو علاج انحراف معين -
 ؛إصدار الأوامر والتعليمات -
 .س والمرؤوسين كأفراد أو جماعة )أطراف التوجيه(وجود علاقة مباشرة بين الرئي -

  التوجيه أهمية -ثانيا
يستمد التوجيه أهميته من كونه الوظيفة التي تعكس حسن أو سوء أداء العملية الإدارية كلها، فبعد أن يتم تحديد     

رشادهم وتشجيعهم الأهداف وتوزع الواجبات بوضع الفرد المناسب في المكان المناسب فلابد من إعلام الأفراد وإ
 .وقيادتهم نحو تحقيق الأهداف وهذه هي وظيفة التوجيه

إذا تمت العملية الإدارية واكتملت بدقة فإن مسؤولية التوجيه تصبح سهلة وميسرة وأما إذا أختلت هذه العملية في     
فمثلا إذا لم توزع  ،ة التوجيهختلال في وظيفتستحقها فلابد وأن ينعكس هذا الإ إحدى مراحلها أو لم تلقى العناية التي

الواجبات على الأفراد والأقسام والإدارات لكي تسهم في تحقيق الأهداف والخطط فسوف يؤدي ذلك إلى ضعف 
ومؤهلات متناسبة  الالتزام تجاه المنظمة والتهرب من المسؤولية، كذلك تم شغل المراكز الإدارية لأفراد لا يملكون كفاءات

 .مل يصبح ضعيفا في تحقيق فعالية الأداء وبالتالي تتأثر وظيفة التوجيهمع واجباتهم فإن الأ
ووظيفة التوجيه وإن كان يتعين أداؤها جميع مستويات الإدارة إلى أن أهميتها تتزايد في المستويات الدنيا حيث تكون     

م والإرشاد وحيث تظهر فعالية قيادة وحيث تتزايد أهمية التعلي وجماعات( )أفراد العلاقة مباشرة بين الرئيس والمرؤوسين
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بالمرؤوسين مرات ومرات، حيث تسنح لهم  الناس والتأثير فيهم لإنجاز الأهداف ففي هذا المستوى يتم اتصال المدير
 ة.الفرصة لتبادل الرأي في شأن مشاكلهم الشخصية وظروفهم المعيشية بالإضافة إلى مشاكل العمل وطرق إنجازه بفاعلي

 .جيهمبادئ التو -ثالثا
أن فاعلية التوجيه تتوقف على وجود تجانس بين أهداف الأفراد ى ينادي هذا المبدأ على :مبدأ تجانس الأهداف-1.3

وأهداف المؤسسة، لأن كل فرد يعمل على تحقيق أهدافه الشخصية من خلال عمله في المؤسسة، إلا أنه من المهم جدا 
ستعمل حتما على  إنهاعاملين بمعنى أنه تحققت أهداف المؤسسة فتحقيق أهداف المؤسسة، فهذا يعني تحقيق أهداف ال

 .إشباع حاجيات الأفراد
كما هو ملاحظ يعتبر هذا المبدأ أحد مبادئ التنظيم السابق ذكرها، وينص هذا الأخير على  :مبدأ وحدة الرئاسة-2.3

للإحساس بالمسؤولية الشخصية، أنه لا يكون الفرد مرؤوس لأكثر من رئيس واحد ، وذلك منعا للاحتكاك وضمانا 
 .1لأن الأفراد يتجاوبون أكثر وأفضل تجاوب عندما يوجهون من طرف رئيس واحد

 وأدواته الأسس العامة للتوجيه المطلب الثاني:

من واقع استعراض المبادئ العامة للإدارة والتنظيم الخاص بتطور الفكر الإداري للتخطيط والتنظيم وغيرها من      
 .ت الأخرى، تكمن بعض الأفكار التي تمثل أساس جيد لممارسة وظيفة التوجيه على النحو المستهدفالموضوعا

 الأسس العامة للتوجيه-أولا
  2:ومن بين هذه الأسس مايلي   
حيث يمثل الهدف المحور الأساسي للتوجيه بأي نشاط داخل المنظمة أي أنه أساس توجيه  :ضرورة تحديد الهدف -

لة على مستوى الفرد والجماعة داخلها، وفي هذا الصدد تجدر الإشارة إلى ضرورة وجود اتفاق وتكامل بين الجهود المبذو 
 .أهداف المنظمة ذاتها

 وحدة التوجيه ووحدة الأمر أساس لتجنب التعارض في الأوامر والتعليمات الصادرة للمرؤوسين كأفراد أو -
 .كمجموعات

وسين وبين الزملاء في نفس المستوى التنظيمي فالتعاون هو دعامة أي عمل جماعي ضرورة التعاون بين الرؤساء والمرؤ  -
 .ناجح

العدالة في المعاملة مع المرؤوسين وضرورة بناء واتخاذ القرارات المرتبطة أي حالة من حالات التمييز في منح الثواب أو  -
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 . توقيع العقاب على أسس موضوعية
سيلة لدعم الثقة بين الرئيس والمرؤوس من ناحية، وكذلك تنمية روح الولاء والإحساس تنمية مفهوم الرقابة الذاتية كو  -

 .بالمسؤولية من ناحية أخرى
  أدوات التوجيه -ثانيا
إن ممارسة وظيفة التوجيه يتطلب توافر عدة أدوات أو وسائل ومن هذه الأدوات والوسائل: القيادة، الدافعية،     

هذا الشأن أهم الأدوات وذالك على لخصت في اذ القرار، التحفيز وتفويض السلطة و الاتصال، إصدار الأوامر، اتخ
 1:النحو التالي

لقد سبق الإشارة إلى أن القيادة تعتبر أحد أدوات التوجيه الأساسية ومع ذلك فقد لا يعتبر ضربا من   :القيادة-1
تصال وإذا أحسن القائد استخدام الإ ،الرئيس ضروب المغالاة القول بأن القيادة هي جوهر وظيفة التوجيه أو عصية

وتجمع في دفع وتحميس الأفراد للعمل فإنه يصبح الاتصال والدافعية )التحفيز( من أكثر الأدوات أو العوامل الحاسمة في 
 .تحقيق النجاح القيادي من عدمه

ملية التأثير على الأفراد وتشجيعهم ويعرف "كونتز" وزملائه الوظيفة الإدارية للقيادة كما يلي: " القيادة هي ع    
 ." لتحقيق أهداف المنظمة

وإذا كانت عملية التأثير المشار إليه في التعريف السابق قد تعني بالدرجة الأولى التأثير غير الرسمي على الأفراد من     
سواءا كانت رسمية أو غير خلال أساليب بعيدة تماما عهن السلطة الرسمية، ويرى " ستونر" ضرورة تعدد مصادر التأثير 

 :رسمية ومن بين مصادر القوة أو التأثير التي أشار إليها مايلي
 ؛الحق في منح الثواب أو الحوافز للأداء المرضي والجيد  -
 ؛الحق في توقيع العقاب  -
 ؛القوة الشرعية أو القانونية -
 ؛قليد نمط السلوك الخاص بشخص آخرالقوة المرجعية ويقصد بها القوة التي تجعل الآخرين يرغبون في ت -
 .القوة الناجمة عن الخبرة أو التخصص والمهارة والمعرفة -
 .وهي المؤثر الداخلي الذي يحرك وينشط ثم يوجه السلوك الإنساني نحو تحقيق أهداف معينة  :الدافعية -2

من الأمان والاستقرار والثقة في  وللإجابة عن مشكلة الدافعية وبطريقة علمية يجب على إدارة المؤسسة خلق جو    
نفوس العاملين وعليها أيضا وضع أهداف سليمة وهيكل تنظيمي متوازن يعمل على تحديد الوظائف والتنسيق الفعال 
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بين أجزاء العمل، كما عليها من جهة أخرى تطبيق وسائل رقابية كافية غير مبالغ فيها، وهذا كله من أجل خلق 
 .لعمل على رفع معنوياته في أداء العملالسلوك السلبي للفرد، وا

يتوقف النجاح في مجال التسيير إلى حد كبير على مقدرة المسير على تفهم الأفراد من جهة وعلى مقدرتهم  :تصالالإ -3
على تفهم المسير من جهة أخرى ولا يتفق هذا إلا بالاتصال والذي بواسطته يتم توجيه النشاط في أي تنظيم مهما كان 

ولأن نقل المعلومات من فرد لآخر يعتبر من الضروريات الجوهرية لما يحدثه من تعديل وتغيير في السلوك وتحقيق  نوعه،
 .للأهداف ويساعد الاتصال الجيد على أداء الأعمال بطريقة أفضل

تلعب القرارات دورا كبيرا في إقناع الأفراد لما يجب عمله لتحقيق الأهداف ليس هناك وسيلة للترغيب   :تخاذ القرارإ -4
من ذلك الذي يجعل القائمين بالتنفيذ يحسون أن القرار قرارهم، ولم يأتي ذلك إلا بإشراكهم في عملية اتخاذ القرار، فلا 

قيام بعمله بطريقة أسهل وأفضل بل يجب أن يساعد الأفراد يجوز فقط أن يكون القرار مصمما لمساعدة المسير على ال
 1د.في العمل لأن القرار يؤثر على أعمال الأفرا ساعدهمعلى تحقيق أهدافهم وأن ي

  أسس التوجيه الفعال-ثالثا
لقيادة يعتبر التوجيه بمثابة القلب في أعمال الإدارة لأنه هو الذي يحفز على العمل ويشمل التوجيه ضمن مايشمل ا    

ن معناه أن يعمل إوآيا كان اللفظ الذي يطلق على هذه العملية ف الخ...أو الملاحظة أو إعطاء الأمر أو الإرشاد 
شخص على تنفيذ الأوامر والقرارات والخطط والبرامج التي تم اتخاذها والواجبة التنفيذ للوصول إلى أهداف معينة عن 

 2و الاقتياد القائم عن طريق الغير.وجهة أطريق الغير )أي المنفذين( أو القيادة الم
يتضح مما سبق أن التوجيه يقوم على عنصرين أساسيين هما الاتصال والقيادة ومن ثم يشمل التوجيه كل ما يستعمله     

 نجاز.الإالمدير للتأثير على سلوك معاونيه أو مرؤوسيه خلال أعمالهم لحين 
والتخطيط والتنظيم  ة للإدارة والتنظيم في السياق الخاص بتطور الفكر الإداريبالإضافة إلى استعراض المبادئ العام    

تكمن بعض الأفكار التي تمثل أساس جيد الممارسة وظيفة التوجيه على النحو  ،وغيرها من الموضوعات الأخرى
  المستهدف ومن بين هذه الأسس مايلي:

للتوجيه بأي نشاط داخل المنظمة أي أنه أساس توجيه  ضرورة تحديد الهدف، حيث يمثل الهدف المحور الأساسي  -
تفاق وتكامل بين إالجهود المبذولة على مستوى الفرد والجماعة داخلها، وفي هذا الصدد تجدر الإشارة إلى ضرورة وجود 

 أهداف المنظمة ذاتها.
لمرؤوسين كأفراد أو وحدة التوجيه ووحدة الأمر أساس لتجنب التعارض في الأوامر والتعليمات الصادرة ل  -
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 كمجموعات.
ضرورة التعاون بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الزملاء في نفس المستوى التنظيمي فالتعاون هو دعامة أي عمل جماعي  -

 ناجح.
ي حالة من حالات التمييز في منح الثواب بأالعدالة في المعاملة مع المرؤوسين وضرورة بناء واتخاذ القرارات المرتبطة   -
 و توقيع العقاب على أسس موضوعية .أ

تنمية مفهوم الرقابة الذاتية كوسيلة لدعم الثقة بين الرئيس والمرؤوس من ناحية، وكذلك تنمية روح الولاء والإحساس   -
 .بالمسؤولية من ناحية أخرى

ابلة للتنفيذ )إذا أردت ن تكون هذه الأوامر مقنعة وقأإصدار الأوامر الواضحة والكاملة في حدود طاقة المرؤوسين و   -
 .أن تطاع فأمر بما هو مستطاع(

عن طريق توافر قاعدة معلوماتية شاملة حول  لاإيمكن أن تتم عملية التوجيه  لاحيث توفر المعلومات الضرورية   -
للمؤسسة جل تحسين الأداء الوظيفي والمهني أطبيعة العمل وكيفية تطوير أداء العاملين على مختلف مستوياتهم وذلك من 

المطلب )المعلومات( كما يجب أن توظف عملية  هذاككل وبالطبع أن ذلك يتطلب من المدير جهدا ووقتا طويلا لتوفير 
 .التوجيه نحو تقييم أداء العمل المهني والإداري عامة

 .المحافظة على النظام ومكافأة المجد بما يشعره بتقدير اجتهاده وحماسه في العمل  -
 .اد على الانجاز لتحقيق مايتوقعه المدير منهم من كفاءة في الانجاز والوصول إلى هذه الكفاءة ما أمكنتحفيز الأفر   -

 1وباختصار فالتوجيه هو جعل الغير يعمل بكفاءة بعد الإعداد الذي أتمه المدير لإتقان الانجاز    
 وعناصره التوجيه متغيرات-رابعا

 متغيرات التوجيه-1
رؤوسيك سيتركز حول نمطك في القيادة )دكتاتوري، ديمقراطي، عدم التقييد( وطريقة في اتخاذ أساس توجيهاتك لم    

هنالك العديد من المتغيرات التي ستتدخل في قرارك بكيفية توجيه مرؤوسيك مثل: مدى خطورة الحالة، و  ،القرارات
 2ه للآخرين عليك:نمطك القيادي، تحفيز المرؤوسين، وغيرها بالإضافة إلى ذلك، بكونك قائد موج

 . معرفة جميع الحقائق عن الحالة -
  .التفكير في الأثر الناجم عن قرارك على المهمة -
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 .الأخذ بعين الاعتبار العنصر البشري عند اتخاذك للقرار -
 .تأكد من أن القرار الذي تم اتخاذه هو القرار السليم الذي كان عليك اتخاذه -
 .ن فعليك أيضابصفتك شخص يوجه أنشطة الآخري -
 .تفويض المهام الأولية لجميع العاملين -
  .جعل الأوامر واضحة ومختصرة -
 .متابعة كل شخص تم تفويضه، وإعطاء أوامر محددة سواء كانت كتابية أو شفوية -
 عناصر التوجيه-2

وجاء  و "جون نيستروم" المقترحات التالية مقتبسة من "ما الذي يجب أن يعرفه كل مشرف" للكاتبين "ليستار بيتل"   
 1فيها:

الفكرة ف ،تحقيقهاحاول أن تركز اهتمامك واهتمام الموظفين على الأهداف الواجب  ،لا تجعلها نزاع من أجل السلطة -
 .هي أن تتخيل أن هذا هو الواضع التي تقتضيه الأوامر، فهو ليس مبنيا على هوى المدير

 .موظفيك التعليمات بجدية فعليك بهذه الطريقةإذا أردت أن يأخذ  ،تجنب الأساليب الخشنة -
معظم ، فالكلمات قد تصبح موصل غير موثوق فيه لأفكارك! كما عليك أيضا مراقبة نبرة صوتك ،انتبه لكلماتك -

الناس يتقبلون حقيقة أن عمل المشرف هو إصدار الأوامر والتعليمات ومعارضتهم لهذه الأوامر مبنية على الطريقة التي 
 .فيها هذه الأوامرأصدرت 

دعهم يؤكدون  ،أعط الموظفين فرصة لطرح الأسئلة ومناقشة الأهداف ،لا تفترض أن الموظفين فهموا كل شيء -
 .فهمهم بجعلهم يكررون ما قلته

أعط الموظفين الذين يريدون الاعتراض على المهام  ،تأكد من حصولك على "التغذية الراجعة" بالطريقة الصحيحة -
المعلومات الزائدة عن الحد تعتبر مثبطة للعاملين اجعل ، إن ل ذلك في الوقت الذي تفوض فيه المهام لهمالفرصة لعم

  انتظر حتى ينتهي العاملون من العمل الأول قبل أن تطلب منهم البدء في عمل ثاني.و  ،تعليماتك مختصرة ومباشرة
يوجد ما يضجرهم أكثر من استماعهم لتفاصيل  أعطهم التفاصيل المهمة فقط بالنسبة للمساعدين القدماء، لا -

 .معروفة
نتبه للتعليمات المتضاربة. تأكد من أنك لا تقول لموظفيك أمرا ما بينما المشرفين في الإدارات المجاورة يقولون إ -

  لموظفيهم ما يعارض ذلك.
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وتأكد أيضا من  ،من طاقته تأكد من أنك لا تحمل الشخص المستعد أكثر ،لا تختار العامل المستعد للعمل فقط -
 إعطاء الأشخاص الصعب قيادتهم نصيبهم من العمل الصعب أيضا.

حاول التقليل من هذا الأمر  ،من غير اللائق معاقبة الشخص بتكليفه بمهمة كريهة ،حاول عدم تمييز أي شخص -
 .قدر المستطاع 

  لا تصدر توجيهات أو أوامر إلا عند الضرورة. -
 دقة من سيقوم بالعمل ومتى وأين وكيف.حرص أن تحدد بإ -
  تابع تنفيذ الأمر بعد إصداره. -
 .كن واضحاً في توجيهاتك وأطلب من المرؤوس شرح ما يفعله وكيف  -
 1تحدث مباشرة مع الشخص المسؤول ودون وسيط. -

  التوجيه فوائد-خامسا
 2 على مساعدتهم حيث:نه يعمل إف ،عندما يقوم الموجّه في العمل بمراقبة أعضاء الفريق    

  ؛يسهل التوجيه من مهمة المرؤوسين في استثمار وتوظيف أفضل ما لديهم من إمكانيات شخصية وفنية -
يوفر التوجيه اتصالًا مباشراً بوظائف المرؤوسين، ويساعد على تلبية احتياجاتهم بالشعور بالرضاء عن أعمالهم عندما  -

 ؛يحققون المستوى المطلوب للجودة
نقاط ضعفهم في الأداء، وما يواجههم من مشكلات في العمل، من  ىيح التوجيه الفرصة للمرؤوسين للتغلب عليت -

 ؛خلال التوجيه الدائم الذي يقوم به المدير أثناء متابعة الأداء، مما يساعدهم على أداء وظائفهم على نحو أفضل
 ؛راف عن تحقيق الأهداف للمنظمةيرشد المرؤوسين أثناء تنفيذهم للأعمال ضماناً لعدم الانح -
يشمل التدريب بطريقة غير مباشرة، فنجد مثلاً أن المدير أو رئيس القسم حينما يقوم  ،إن التوجيه في الوقت ذاته -

 . بتوجيه العاملين معه لتصحيح الأداء، فهو بذلك يدربهم ويساعد على تنمية مهاراتهم
وظائف الإدارية في المؤسسة وبدون أن ننسى أهمية كذلك الوظائف وظيفة التوجيه هي من ضمن إحدى أهم ال      

الأخرى من التخطيط، التنظيم، التوجيه، وسير هذه الوظائف بشكل سليم داخل المؤسسة مع مراعاة أسسها ومتطلباتها 
ارية وتحقيق الأرباح والمميزات اللازم توافرها في المدير الذي هو يملك سلطة إصدار الأوامر تضمن لها السيرورة والاستمر 

 والوصول إلى الأهداف المرجوة.
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 الرقابةمدخل إلى وظيفة  :الثالمطلب الث
تعتبر وظيفة الرقابة الجانب الأخير من العملية الإدارية حيث تكتمل بوضع نظام رقابي فعال يضمن تحقيق مستوى 

 مستمر ومرض من الأداء.
   الرقابة وظيفة ماهية -أولا 

 الوظيفة في:وتتمثل هذه    
 ؛مقارنة ما تم تنفيذه بالخطط الموضوعة  -
 .وقع أو ينحرف( عن الأداء المخططتخاذ الإجراءات التصحيحية الضرورية عندما ينحرف الأداء الفعلي )أو يتإ -
 :الرقابـة مفهوم-1

وتحقيق الأهداف  يتأكد من خلالها المدراء من مدى تنفيذ الخطط يمكن تعريف الرقابة بأنها عملية منتظمة     
إن فيقول  الأجزاء الضرورية في العملية الرقابية "روبرت موكلير" ويصفعالية، وباستخدام طرق فعالة وذات كفاءة 

 1."لها المخططلتحديد مقاييس للأداء لتحقيق الأهداف  الإدارية هي عبارة عن جهد منظم "الرقابة
عند تبنيه لفكرة الإدارة العلمية في بداية  "فريديريك تايلور"مع  الرقابة قد ترعرعت جذورها إن كلمةويمكن القول    

 .لم تكن مفهومةو القرن العشرين حيث كانت مهملة 
تلك العملية التي تحاول التأكيد على أن النشاطات الفعلية تتلاءم مع النشاطات المرغوب فيها "ويعرفها البعض بأنها     

  ."أو الأهداف التي سبق تحديدها
الرقابة تعمل على كشف الانحرافات وتصحيحها كما تزود المدير بتغذية راجعة تساعده في تحديد الأهداف المستقبلية ف    

 .ووضع المعايير أو المقاييس اللازمة
هي عملية التأكد من أن ما تم التخطيط له هو ما تم تنفيذه وكشف الانحرافات وتصحيحها  إن الرقابةويمكننا القول      

 2:ت للوصول إلى الأهداف المحددة مسبقاً، وبهذا التعريف يمكن استنتاج الآتيإن وجد
 ؛لا بد من وجود هدف مخطط له- 
 ؛أن يكون هناك أداءً مخططاً له - 
 ؛أن هناك أداء سيتحقق عند التنفيذ - 
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 ؛يم الأداءينيتق - 
 ؛كشف الانحرافات  - 
 ؛تصحيح الانحراف بالسرعة المناسبة - 
 .أن الهدف قد تحقق التأكد من - 
 الرقابة أهداف-2

 1أبرزها مايلي:   
 المنظمة؛التحقق من توجيه كافة الجهود لتحقيق أهداف  -
    ؛التأكد من أن الأداء الفعلي يتوافق مع الخطط المحددة -
كبر كفاءة التأكد من أن نظم وأساليب العمل والإجراءات المختلفة بالمنظمة تساعد على تحقيق الأهداف العامة بأ -

 ممكنة؛
  ؛ستخدامهاضوء المجالات المحددة لإ التحقق من الاستخدام الاقتصادي الامثل للموارد المادية والبشرية في -
 نحرافات؛والإمنع حدوث الأخطاء  -
 المعياري؛كتشاف الأخطاء فور وقوعها واتخاذ الإجراءات الكفيلة بإعادة التوفيق بين الأداء الفعلي والأداء إ -
نحرافات المتوقع حدوثها والاستعداد ولية وكيفية تصحيحه، والكشف عن الإؤ نحراف وتحديد مستحديد مكان وقوع الإ -
 .لها
  .الوقت الصحيحوفي  التأكد من أن الأشياء الصحيحة تنفذ، وأنها تنفذ بالطريقة الصحيحة -
 مبادئ الرقابة الإداريةّ-3

  2ة مَبادئ من أهمها:تعتمد الرقابة الإداريةّ على مجموع     
لذلك ليس بالضرورة  ،هي القدرة على مُراقبة تنفيذ كافةّ العمليات بأقلّ التكاليف قتصاديةّ:الإالقيمة تحقيق  -

 الاستعانة بنظامٍ رقابّي كبير إلّا إذا كان حجم المؤسّسة كبيراً ويحتاج إلى نطاق رقابة متّسع. 
لنطاقات التنظيميّة الأخرى في المؤسسة، ويعتمد ذلك على دور المدراء في هو التعاون بين الرقّابة وكافة ا التكامل: -

 الربط بين استراتيجيّات العمل، وطبيعة النظام الرقابّي. 
 .سهولة فهم الرقابة الإداريةّ من قبل الأفراد الذين يطُبّقونها في بيئة العمل هو الوضوح: -
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   وأهمية الرقابةدور -ثانيا

  أهميتها في الآتي:يكمن دور الرقابة و 
 دور الرقابة -1

تعتبر الرقابة الوظيفة الرئيسية الرابعة للإدارة ومن خلالها يمكن تحقيق الأهداف والخطط الاقتصادية بالإضافة إلى     
عتبر التخطيط والرقابة وظيفتين متلازمتين تعتمد كل منهما على الأخرى ولذلك فإن الرقابة يوظائف الإدارة الأخرى و 

 1ي:وراً مهماً في مساعدة المدراء من خلال خمسة تحديات وهتلعب د
إن الأشياء قد لا تتماشى عادة مع الخطط  :التأكدعلى المشكلات والمصاعب في حالات عدم  التغلب-1.1

ث الموضوعية أو أهداف المؤسسة التي سيتم تنفيذها وتحقيقها مستقبلًا لأن هناك الكثير من العوامل البيئية التي قد تحد
تغييرات مستمرة، ومن هنا نشأت كلمة غموض أو حالات عدم التأكد مثل حالة الطلب على المنتج التكنولوجي، مدى 

ولذلك ومن خلال تطور نظام رقابي فعال قد يمكن الإدارة من متابعة أنشطتها وتمنحها السرعة في كشف  الخام،وفرة المادة 
 .الأهدافوتصحيح الانحرافات وتحقيق 

فأهمية الرقابة تتمثل في كشف الأشياء غير المنتظمة أو التي تتصف بالشذوذ والغير  المنتظمة:الأشياء غير  كشف-2.1
ارتفاع التكاليف، ارتفاع معدل دوران العمل، وبذلك فإن الكشف المبكر  المنتجات،مرغوب فيها في المنشأة مثل عيوب 

والمال والجهد ويحد من المشكلات أو المصاعب الصغيرة والتي قد  للأشياء الغير عادية في الغالب قد يوفر للمنشأة الوقت
 .تصبح أكثر تعقيداً لاحقاً 

وتتمثل أهمية الرقابة في التركيز أو الإشارة إلى المواقف أو العمليات التي تؤدى بصورة جيدة وغير  :الفرص تحديد-3.1
على سبيل المثال  موبيليسفشركة الاتصالات  محتملة، متوقعة والتي من شأنها أن تنبه وتوجه الإدارة إلى فرص مستقبلية

كانت تعلم جيداً ومن خلال التقارير حجم الطلب الكبير على الهاتف الخلوي ساعدها في وضع استراتيجيات تجارية 
 وتسويقية ناجحة لكل فروعها بل تعدته لتحدد طبيعة الأجهزة المرغوب شراءها ومكان شراءها وحتى كيفية عرضه وكيفية

 .إقناع العميل بحيازته
قد ينمو ويتسع حجم المنشأة أو ترتبط بمشاريع عمليات كبيرة ومعقدة وبالتالي لابد من  :المواقف الصعبة إدارة-4.1

كذلك فإن العمل في ظل القواعد الدولية غالباً ما يؤدي إلى زيادة درجة   ،استخدام العملية الرقابية لتعزيز عملية التنسيق
 .صعوبات التي تواجهها الإدارة مما يدعو إلى ضرورة وجود نظام رقابي جيدالتعقيد أو ال
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إن وجود نظام رقابي جيد يعزز ويشجع المدراء على اتخاذ قرارات بتفويض السلطات للمستويات  السلطة:مركزية  لا-5.1
كما أنها تساعد في عملية   سانية،الإنالإدارية الدنيا وهذا يعني أن الرقابة تساعد الإدارة في تجاوز المحددات والقدرات 

 1ف.الهدالتنظيم من خلال الحصول على المصادر المادية والبشرية وتوجيهها نحو تحقيق 
 أهمية الرقابــة: -2

تعُدّ الرقابة من الوظائف الإدارية المهمة؛ وذلك لأنّها تُساهم في التأكد من فاعلية وظائف الإدارة السابقة، ومن الممكن     
  2همية الرقابة بناءً على النقاط الآتية:تلخيص أ

وذلك نتيجة للتفاعل المشترك بين  ،وتتأثر بها فيها ترتبط الرقابة بشكل موثوق مع وظائف العملية الإدارية فتؤثر -
 .هذه الوظائف؛ من أجل تحقيق أهداف المنشأة

طبقة، حيث  ،تُمثل الرقابة النتيجة النهائيّة للمهام، والوظائف الخاصة بالمنشأة -
ُ
تُستخدم لقياس كفاءة الخطُط الم

  .وطرُق تنفيذها
تساعد الرقابة المديرين على التحكم ، فتتطلب الرقابة استخدام هيكل تنظيمي يتناسب مع مسؤوليات المديرين -

  ا.وذلك من أجل إيجاد حلول له، بالأخطاء، والكشف عنها عند وقوعها
 .قلم وتجاوب المنشآت مع التغيرات البيئيّةتعتبر الرقابة من الوسائل المناسبة لتعزيز تأ -

 الرقابة الإداريةّ وسائل وخطوات: رابعالمطلب ال
 وسائل الرقابة-أولا

 3تعَتمد الرقابة الإداريةّ من أجل تحقيق النجاح في عملها على مَجموعة من الوسائل، وهي:  
ستخدمة في الرقابة، وتساعد التقارير الإداريةّ: -

ُ
على تَوضيح مُستويات أداء الموظفّين، وطبيعة  هي من الأدوات الم

  بهم.إنجاز الأعمال الخاصّة 
وظفّين عن طريق تطبيق  الإشراف الإداريّ: -

ُ
تابعة المستمرة لبيئة العمل، من خلال دعم ورفع معنويّات الم

ُ
هو الم

 .وسائل الإدارة الحديثة
ملون مع المؤسسة، وتساعد على توضيح هي عبارة عن كلّ شكوى تصدر عن العُملاء الذين يتعا الشكاوى: -

علومات للمدراء عن الصورة الحقيقيّة لطبيعة العمل، والأخطاء التي حدثت
َ
من أجل تجنّب حدوثها في  مجموعةٍ من الم

  ل.المستقب
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من أجل تطبيق الرقابة الإداريةّ على  ،هي تفويض صلاحيّات المدراء إلى بعض الموظفين الإدارة بالتفويض: -
 .التأكّد من حُسن سيره بطريقةٍ صحيحة، ويُساهم ذلك في رفع مستوى وكفاءة الأداء الوظيفيّ عند الموظفّينالعمل، و 

هي وضع مجموعةٍ من الأهداف، ومن ثمّ ربطها مع مَعايير رقابيّة تعَتمد على وجود مسؤوليّاتٍ  الإدارة بالأهداف: -
ناسبة لتطبيقها بطريقةٍ صحيحةحتى يتمَّ لاحقاً قياسه ،مشتركة بين المدراء والموظفين

ُ
 1.ا وتحديد الأمور الم

 خطوات الرقابة-2
هناك خطط وسياسات وإجراءات واضحة متكاملة، وبما أن الهدف من الرقابة هو التأكد من أن نتائج الأعمال     

 2تتطابق أكثر ما يمكن مع الأهداف الموضوعة، فلابد إذن من وجود المراحل التالية:
: قد تكون معايير العمل كميات من الإنتاج )وظيفة الانتاج( أو وحدات عايير الرقابية أو معايير الأداءالم تحديد-1.2

تعبر عن التكاليف والنفقات والإيرادات )الوظيفة  وامر الشراء )وظيفة الشراء( أو وحدات نقديةأمن الخدمات أو عدد 
 العاملين الذين استفادوا من الدورات )وظيفة شؤون العاملين(.وقد تكون المعايير عدد حوادث خلال زمن وعدد  ،المالية(

 وبشكل عام يمكن تصنيف جملة المعايير الرقابية الى نوعين:    
 ؛مادية ملموسة  -
 كمية.مقاييس    -

 وهذه المرحلة مرهونة بالمرحلة السابقة فمن الصعب قياس الأداء الفعلي، أي قياس نتائج أعمال المرؤوسين: قياس-2.2
 السابق وضعها وإقرارها. "المعايير الملائمة الواجبة"وتقویم مدى مناسبته دون أن يتوفر لدى المراقب  يالأداء الفعل

راقِب أن يأخذ في حسبانه أيضًا عدة     
ُ
ولذلك حتى تتم العملية الرقابية أو الإشرافية بشكل موضوعي يجب على الم

 ، والتي من أهمها:"واجبةسلامة المعايير ال"اعتبارات بخلاف اعتبار 
 ؛مراعاة نطاق الإشراف  - 
مًا لأهداف المراقبة مدى -   ؛تفهم المرؤوسين مُقدَّ
 .أن يكون هناك حدة للخطأ المسموح به   - 

وترتبط هذه المرحلة ارتباطاً وثيقًا بنتائج  الأخطاء والانحرافات ما بين النتائج الفعلية والنتائج المطلوبة: تصحيح-3.2
 :جات القياس للمرحلة السابقة، وهي تلك المرحلة التي عادة ما تُسفر عن واحد من النتيجتين التاليتينمخر 
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أي أن الانحرافات قد جاءت في ظل التجاوزات المسموح بها فعندئذٍ لا يكون هناك مبرراً للقيام بالمرحلة الثالثة  :إيجابية –
 المسؤولة عن تصويب الانحرافات.

هناك انحرافات تجاوزت الحدود المسموح بها فإن ذلك يكون مبرراً لاستكمال إجراءات العملية الرقابية، أي أن  :سلبية –
 وبالتالي القيام بالمرحلة الثالثة التي هدفها الإصلاح للانحرافات بهدف إعادة سير العمل لمساره الصحيح وفقًا للخطة.

لممكنة بشرط أن تتلاءم، وظروف وإمكانات المنظمة المادية والبشرية، اقتراح الحلول البديلة ا اقتراح الحلول البديلة:-4.2
على أن يفُاضل بينها ويتم اختيار الإجراءات السريعة التي تفيد في حل هذه المشكلة بشكل فوري، وكذلك بحث الوسائل 

 .نجم عن تكرار هذه الإنحرافاتالتي تكفل تجنب تكرارها في الآجال الأطول لتقليص التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي ت
  الهدف من هذه الخطوة الحرص على متابعة الإدارة لتنفيذ قرارتها المتابعة:-5.2

 ؛مدى التزام المرؤسين المسؤولين بها بالقرارات العلاجية -
 ؛مدى مناسبة هذه المقترحات للإمكانيات المتاحة -
 .ستجدةمدى إيجابية النتائج المحققة عن هذه الاجراءات الم -

يجب على الإدارة أن تخصيص جزء من وقتها وعملها باستمرار نحو التحري والتنقيب ويمكن أن تعتري مواردها البشرية     
  .او معاملاتها التجارية المنجزة لتسارع بدراستها واقتراح أوجه العلاج

 أنواع الرقابة الإدارية -ثانيا
 1:مال، ويمكن تصنيفها الىتمارس أنواع عديدة من الرقابة في بيئة الأع

  الرقابة من حيث توقيت حدوثها -1
 .هي الرقابة التي تقوم بالتنبؤ بوقوع الخطأ واكتشافه قبل حدوثه الرقابة الوقائية :  -
 .:هي الرقابة التي تكون أثناء سير العمل ومقارنة ما ينفذ مع ما خطط له الرقابة المتزامنة  -
  .قابة التي تتم بعد تنفيذ الخطة من أجل تطابق المعايير:هي الر  الرقابة العلاجية  -
  الرقابة من حيث مستوياتها الإدارية  -2
 .هو تقييم أداء الأفراد العاملين ومعرفة مستوياتهم وسلوكهم مع المعايير الموضوعة :الفردلرقابة على مستوى ا  -
 .كل إدارة وفقا لما وضع من معاييرهو التقييم الفعلي ل :الإداريةالرقابة على مستوى الوحدة   -
 .هو مدى قدرة المنشأة في تحقيق أهدافها المرجوة منها :ككلالرقابة على مستوى المنشأة    -
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  الرقابة من حيث مصدرها -3
 .الرقابة التي تتم من داخل المنشأة : هيالداخليةالرقابة   -
 .مةالرقابة التي تتم من خارج المنظ : هيالخارجيةالرقابة   -
  الرقابة من حيث نوعية الانحراف -4
  .تحديد الانحرافات الإيجابية من أجل تدعيمها :الإيجابيةالرقابة   -
 .لبية من أجل علاجها ومنع تكرارها: هو تحديد الانحرافات السالرقابة السلبية  -
  الرقابة من حيث تنظيمها -5
  ؛رقابة مفاجئة  -
 1.رقابة دورية  -

 ومتطلباتها ستخدام الرقابةإ مجالات-ثالثا
 2:تتمثل في الرقابة:مجالات إستخدام -1
نتجات، والمعدّات، والوقت،  في مجال الإنتاج:   -

ُ
هو تطبيق الرقابة على الإنتاج من أجل تَحقيق التوافق بين الم

 والنشاطات الخاصّة في إنجاز ما هو مطلوب.
ة في الرقابة على الموظفّين، ومتابعة أداء كلّ موظف من خلال مجموعةٍ : هو تنفيذ دور الإدار في مجال الموارد البشرية  -

 .من الُأسس، ومنها: المهارات الشخصيّة، والتعاون، وتحقيق الأهداف، وغيرها
كان المناسبين،  ،: هو تَطبيق الرقابة على الخدمات والسلعفي مجال التسويق   -

َ
مماّ يساهم في توفيرها ضمن الزمان والم

الرقابة الإداريةّ على التسويق مجموعةً من العمليّات، وهي مُتابعة حجم المبيعات، ومَعرفة الأرباح الناتجة عنها، وتنفّذ 
 .وقياس كميّتها في منطقة ما

  .في مجال الشراء   -
 .في مجال التخزين   -
  .في مجال المالية   -
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 متطلبات الرقابة الفعالة-2
وتسمح للإدارة بمراقبة نفسها  نا لها سابقا، تلعب دورا هاما في كشف الانحرافات والأخطاءإن عملية الرقابة كما تطرق    

تصل إلى الأهداف المرجوة منها، ولا تتحقق إلا إذا  قبل أن تراقب، وتأسيسا على ما تقدم فإن عملية الرقابة لا يمكن أن
أن يكون نظام عملية الرقابة بسيطا بعيدا عن التعقيد للرقابة حيث أنه يجب  توفرت فيها بعض الشروط والمتطلبات العلمية

 وسهلا في استخدامه وأن تكون أهدافه محددة لأنه كلما كان بسيطا في تطبيقه كلما قلت إجراءاته وأن يكون واضحا
 1ونسبة الخطأ في تنفيذه.

في كل مراحل وأساليب  ية والأمانةأن يكون النظام الرقابي يتميز بالموضوعية وذلك بالإلتزام بمبادئ الحياد والاستقلال -
 العملية الرقابية.

المتوقعة منها، لأن فوائد الرقابة  لا تكون عملية الرقابة مكلفة، بمعنى ألا تنجر عنها تكاليف قد تفوق النتائج الإيجابية   -
لتي تقدمها من أجل تحسين وحجم الأعمال المنجزة والمساهمة ا، تتوقف على كثير من المعطيات كأهمية النشاط المراد مراقبته

 النشاط الإداري.
مختلف الجوانب في أهدافها أم وسائلها مع مراعاة  إعتماد عملية الرقابة على الجوانب الإيجابية كأصل عام سواء -

ة من الثقة والتفاهم مع إتاح الأخيرة في جو المتعلقة بالرؤساء والمرؤوسين الذين تشملهم عملية الرقابة، ويجب أن تجرى هذه
وجعلهم يشعرون بفائدته وأن يعتبر مقياس لأداء عملهم وتحسينه  لكل من تقع عليهم الرقابة فرصة مناقشة نظامها ونقده

كما يجب إستبعاد أسلوب الرقابة ،  ينتج عنها ترقيتهم وليس مجرد محاسبتهم وتأديبهم وأن العملية تساهم في تقييمهم مما
القائمين بالنشاط الإداري مما يقتل فيهم روح المبادرة والتجديد،  الأخطاء وإرهابالبوليسية الذي يرتكز على أسلوب تصيد 

 .وخيمة متمثلة في جمود العمل الإداري الأمر الذي يؤدي إلى عواقب
المزمع مراقبتها أخذا في  أن يكون النظام الرقابي يتفق مع طبيعة التنظيم الإداري بمعنى أن يتلاءم مع تنظيم الإدارة -

الوسائل المسخرة لها من أجل القيام بنشاطها   الإعتبار عدد مصالحها، مكاتبها، فروعها، عدد مستخدميها،ذلك بعين
وبين تحقيق أهدافها، لأنه لا يمكن أن نقيم مصلحة ما إذا لم توفر  في أحسن الظروف، وليس هناك معوقات تحول بينها

 2لذلك.لها الإمكانيات اللازمة 

تقتل روح المبادرة لدى  تفصيلية بدرجة حتى تخرج عن مقصدها والهدف المرسوم لها لأنها تكون عملية الرقابة ألا -
المسؤولون يولون إهتماما كبيرا للجزئيات البسيطة  المرؤوسين والتقدير الشخصي للرؤساء، لأن التعمق في الجزئيات تجعل
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والعمل المطلوب إنجازه إضافة إلى كونها لا  الوقت يهملون هدفهم الأصلي التي لا تؤثر على النشاط الإداري وفي نفس
 .والمرؤوسين الإتقان في العمل نتيجة لذلك الإهتمام تنمي لدى الرؤساء

على أسباب الإنحراف  أن يسمح النظام الرقابي بسرعة التبليغ عن المخالفات والإنحرافات، وأن يقدم تحليلا لها للوقوف -
 .عدم صلاحيتها ائل لها في حالة التأكيد منومواطن الضعف وطرق معالجتها وإقتراح البد

كنظم المعلوماتية   أن يكون النظام الرقابي مواكب للتطورات الحديثة وذلك بإعتماده على الوسائل الإدارية الحديثة  -
في وسائل الرقابية لأن التحكم العلمي والفني  الحديثة، ومصادر المعلومات المتعددة حتى يمكن الإستعانة بها في أداء العملية

 .الرقابة يؤدي حتما إلى نظام رقابي فعال
مختلف المجالات وفي  النظام الرقابي بالمرونة لأن ذلك يسمح بإستخدامه إستخداما فعالا والإستفادة منه فيأن يتميز  -

 .الظروف غير المتوقعة منها، خاصة في حالات تبدل الخطط وفشلها
والعمل على تصحيحها  ساليب الحديثة لإكتشاف الأخطاء والإنحرافاتأن يكون النظام الرقابي مدعم بالوسائل والأ -

في أسرع وقت ممكن، ولا يتأتى ذلك إلا بتوفير نظام معلومات جيد وفعال ومتعدد المصادر، لأنه كلما كان التحكم في 
ة وقائية مما يقضي على وإيجابي يمكننا من تحقيق عملية الرقابة بصور  المعلومات أكثر دقة وموضوعية كنا بصدد نظام فعال

  1ي.لعملية إستمرار وقوع الأخطاء والإنحرافات في النشاط الإدار  الأثار السلبية والخطيرة

وكذا  يعتبر التوجيه والرقابة أحد أهم الوظائف الإدارية وتعملان كلاهما على تحقيق الأهداف المروجة من خلال التفاعل
 معالجة أي قصور في تحقيق تلك الأهداف.

 أهم الوظائف الإدارية (:03شكل رقم )ال
 

 التنظيم        
  

 الوظائف          

                      التوجيه            الإدارية  التخطيط                                                 

 

   لرقابة ا                                                             
 

 ينالبطالمصدر: من إعداد ال
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 المبحث الثالث: أثر الإدارة الالكترونية على الوظائف الإدارية

المؤسسات  أعمال لكافة الحسن السير ضمان إلى تنفيذها يؤدي محددة ونشاطات وظائف من الإداري العمل يتكون    
وتحسين  والاستمرار البقاء في والمتمثلة لهم دةالمنشو  الأهداف يحقق سوف بدوره الأمر هذا فإن وبالتالي ،والمديريات

الإدارية، والحديث  الوظائف عن الحديث يعني الإداري العمل عن الحديث العموم فإن وعلى ،الخدمات وضمان جودتها
 عن تطويرها يعني الحديث عن اسهامات وتأثير الإدارة الالكترونية على تلك الوظائف

 الالكترونية والإدارة التقليدية المطلب الأول: الفرق بين الإدارة
 كبير مستودع وجود يتطلب وهذا الورقية، بالمعاملات فيها الأعمال تنفيذ يتم التي الإدارة تلك هي التقليدية الإدارة    

 .وكتب ومجلدات ملفات في الورقية المعاملات لحفظ
 المركز أو الوظيفة تعبر عن أو المؤسسات، في الإدارية لالأعما يمارسون الذين الأفراد عن التقليدية الإدارة مصطلح ويعبر    

 الوسائل بأحسن الهدف إلى خلاله من الوصول يتم نظام أو فن أو علم بأنها عنها التعبير تم كما الأفراد، هؤلاء يشغله الذي
 1.للإمكانات المتاحة الأمثل بالاستخدام الملائم الوقت وفي الملائمة وبالتكاليف

 الاستخدام طريق عن الإلكتروني المكتب واحلال الورقية المعاملات عن الاستغناء هو الإلكترونية للإدارة لشائعا والمفهوم   
 منفذة متسلسلة خطوات حسب معالجتها ثم مكتبية إجراءات إلى العامة الخدمات وتحويل المعلومات لتكنولوجيا الواسع
 2.مسبقا

 3:يلي فيما السابقة الأسس ضوء في للإدارة والإلكتروني التقليدي ومينالمفه من كل بين الأساسية واهم الفروق    
 على الاعتماد إلى للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات تشير :الأطراف بين التعامل عند المستخدمة الوسائل طبيعة-1

أو  التسويقية كالمؤسسات التقليدية الوسائل استخدام أو المختلفة، التعامل أطراف بين المباشرة الاتصالات استخدام
 التقليدية. الوسائل من ذلك المراسلات وغير

 خلال من التعامل أطراف بين والعاملات الأعمال كل إنجاز إلى الإلكترونية الإدارة مفهوم ممارسات تشير بينما    
 الإلكترونية. لاتصالاتا شبكات استخدام خلال من وذلك إلكترونيا والوثائق البيانات تداول يتم بحيث إلكتروني، وسيط
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 بين مباشرة علاقة توجد ما غالبا أنه الى للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات تشير :التعامل أطراف بين العلاقة طبيعة-2
 الاتصالات تستخدم حيث الأطراف، هذه بين مباشرة غير علاقة توجد قد أنه إلى أيضا تشير التعامل، كما أطراف

 .الأعمال نجازلإ والمراسلات الشخصية،
 ذلك وأن التعامل، أطراف بين المباشرة العلاقة وجود وعدم انتفاء إلى للإدارة الإلكتروني المفهوم ممارسات تشير بينما    
 الاتصال شبكات على الوقت نفس وفي معا التعامل أطراف توجد حيث الإلكترونية، الإدارة أعمال تميز أساسية سمة يعد

 الدائم بينهم. الوسيط بمثابة وتعتبر خلالها من املونيتع والتي الالكترونية
 يتسم أطراف التعامل بين التفاعل أن للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات وتؤكد :التعامل أطراف بين التفاعل طبيعة-3

 ليديةالتق وسائلها باستخدام الاتصال عمليات تؤتى حيث كافي وقت مرور إلى يحتاج ما حيث غالبا النسبي، بالبطء
 بحيث ما رسالة إرسال إعادة أيضا الأمر هذا يتطلب كما التعامل، هذا أطراف من طرف لكل آثارها المرجوة المختلفة

 .التعامل أطراف بين المتوازي أو الجماعي التفاعل يحقق لا مما إليهم ترسل من لأعداد وفقا الإرسال يتكرر عدد
 من نهائي لا الى عدد إلكترونية رسالة إرسال من التعامل أطراف أحد ترونيةالإلك الإدارة مفهوم ممارسات تمكن بينما    

 الإدارة فإن وبالتالي مرة، كل إرسالها في إعادة إلى الحاجة دون وذلك الوقت نفس في الأخرى الأطراف من لها المستقبلين
 .الإلكترونية الاتصالات شبكات استخدام من خلال ما ومجموعة ما فرد بين المتوازي أو الجماعي التفاعل تحقق الإلكترونية

 أساسية بصفة للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات تعتمد :والمعاملات الأعمال تنفيذ في المستخدمة الوثائق نوعية-4
 وند الإلكترونية مفهوم الإدارة ممارسات تتم بينما المختلفة، والمعاملات تنفيذ الأعمال عند الورقية الوثائق استخدام على

 عند التعامل أطراف من طرف كل أمام متوفر وحيد قانوني سند بمثابة الالكترونية الرسالة تعتبر بل ورقة، أية استخدام
 أدلة وجود الى ذلك يحتاج حيث الإلكترونية الإدارة لممارسات المعوقة الأسباب من شك ولا ذلك نزاع، ويعد أي وقوع

 أخرى.
 أي استخدام في التقليدية الإدارة مفهوم ممارسات ظل في صعوبة توجد :عمليةال مكونات كل تنفيذ إمكانية دىم-5

 يمكن فإنه الإلكترونية الإدارة ممارسات ظل في بينما هذا العملية، مكونات كل لتنفيذ الاتصالات التقليدية وسائل من
 كما وذلك الالكترونيةّ، تالاتصالا شبكات استخدام خلال من المادية غير المنتجات تسليم يمكن ذلك، حيث تحقيق

 .1المكتوبة التقارير من الأصل طبق صورة إرسال في الفاكس استخدام عند هو الحال
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 الأسبوع في أيام خمسة لمدة للعملاء خدمات وجود للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات توفر :العملاء خدمة نطاق-6
استجابة  وذلك الهاتف طريق عن أو المؤسسة مقر في ميايو  ساعات ثماني ولمدة المؤسسات، عمل وفقا لمواعيد وذلك

 .العملاء هؤلاء لخدمة الموقع في زيارات تتم قد كما العملاء، لاتصالات
 لمدة العمل حيث يستمر للعملاء، سابقتها من نطاقا أوسع خدمات للإدارة الإلكتروني المفهوم ممارسات توفر بينما    

 والبريد والفاكس الهاتف عبر الحلول المطلوبة كل ارسال يتم كما يوميا، ساعة وعشرين أربع ولمدة الأسبوع في أيام سبعة
 .البعيدة المسافات عبر الكومبيوتر العملاء باستخدام يواجهها التي المشكلات كل معالجة تتم كما الإلكتروني،

 واستغلال وجود على للإدارة ليديالتق المفهوم ممارسات تعتمد :والبشرية المادية الإمكانيات على الاعتماد مدى-7
 مفهوم ممارسات تعتمد بينما المرجوة، الأهداف لتحقيق وصولا ممكن استغلال المتاحة أحسن والبشرية المادية الإمكانيات

 والبشرية، المادية الأصول من الكثير استبعاد غالبا يتم حيث الخيالي، الواقع تكنولوجيا على استخدام الإلكترونية الإدارة
 1.ممكن قدر أقل إلى من استخدامها التقليل أو
 الأعلى في وأوامر التخطيط على القائم والتقسيم الهرمية على قائم القدیم بمفهومها الإدارة إن :التنظيمي الهيكل نوعية-8

الإشراف نطاق  وفق به يرتبط مدير نمط على يقوم تراث على ارتكزت أنها كما الأسفل، في والأوامر للخطط مقابل تنفيذ
 مدير هرمية المعلومات على ارتكزت أنها كما الغير، إدارة على تقوم كانت المرؤوسين من صغيرة أو كبيرة مجموعة على
 .العمل تقسيم به ما يسمح قدر على منها اليسير القدر إلا يملكون لا عاملين مقابل وسعة كثافة أكثر معلومات لديه
 يعتمد شبكي تنظيمي بناء " الذي يعرف بأنهالإلكتروني الهيكللكترونية يكون أساسه اما البناء التنظيمي للإدارة الا    
 شبكات من بالعديد أو بواحدة وترتبط المؤسسة، بأنشطة المصلحة والأطراف ذات وتفرعاتها العلاقات طبيعة على

 2والإكسترانت". والأنترانت الإنترنت
 عن توزيع فضلا فنية، وثالثة مساندة، وأخرى رئيسة، وظائف ظريالن مضمونه في الالكتروني الهيكل يحمل وقد    

 الإلكتروني في الهيكل الغالبة السمة أن إلا ،-التقليدي الهيكل كذلك يحملها-ونحوها والصلاحيات والمسؤوليات الأدوار
 المعلوماتية لشبكات،وا نظم الاتصالات )الكومبيوتر، الثلاثة بأركانها المعلومات لتكنولوجيا المناسب الاستخدام هي

 دون تتم اتخاذها يتم التي القرارات أغلب سيما أن الشفافية، من عالي قدر تحقيق في السمة هذه وتساهم والبرمجيات(،
 .بالإجراءات المعقدة والمطولة والمرور الهرمي التسلسل لاعتماد الحاجة
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 1دارتين نوجزها في الجدول التالي:هم الفوارق بين الإأو     
 لكتروني للإدارة.(: مقارنة بين المفهوم التقليدي والإ1)رقم دول الج

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية التصنيف
 

 الحفظ والضياع
 مع تتعرض للتلف الورقية الوسائط معلومات

 بعض لضياع إمكانية كبيرة مع .الوقت مرور
 .الاوراق أو الملفات والوثائق

 من أكثر عبر ويمكن تأمينه والتقادم التلف من مأمن في الإلكتروني الملف
 أو معاملات أو معلومات أية صعوبة فقدان مع .إلكتروني تخزين وسيط
 .حفضها التي تم الملفات من ملف

 .ملف أي عن الشبكة أرشيف في البحث سهولة سترجاع.صعوبة الإ سترجاعالإ
والمعاملات  الملفات حفظ تكاليف ارتفاع التكاليف

 .استخراجها واعادة
 المعلومات حملت عليها التي الشبكة أو التخزين وسائط ثمن فقط تكلف
 .سلفا

 .صغيرة غرفة إلى الملفات عليها المحملة الأجهزة تحتاج .خاصة وعمالة ضخمة مخازن إلى تحتاج المكان
 بالحذف المعاملات سواءو  بالملفات التلاعب عدم الحماية برامج تضمن .والمعاملات الوثائق تأمين صعوبة الحماية

 .الإضافة أو
 الالكترونية للإدارة الشبكة على يتم اجراء أي تسجل التقنية البرامج .البشري بالعامل تتأثر التوثيق والضبط

 .فيها تم التي والثانية والدقيقة بالساعة
 في الإدارة الموجودة مكائن أو الحاسوب، برامج خلال من التعامل يتم الموظف مباشرة مع التعامل ضرورة جراءاتالإ

 .كالصرفات-الغرض لهذا الكبائن المتخصصة
 خلال من أو الطرفين بين مباشرة اللقاء طبيعة

 .كالتلفون مباشر بشكل وسائط
 أحدهما يوجد إلا لا طرفين بين إجراء معاملة على يقوم افتراضي، لقاء
 ...إلكتروني بريد أو حاسوبي برنامج هو والآخر فقط

 في أو الرسائل الطلبات آلاف استقبال يمكنها إذ السريع بالتفاعل تتميز .بالبطء يمتاز لالتفاع
 .كبير لعدد رسائل وإرسال زمن قصير،

 .يوميا ساعة 24 خدماتها تقدم .الرسمي الدوام ساعات محدودية مدة الخدمة
 من الاستفادة إمكانية لها يتوفر لا استثمار الموارد

 المعلوماتية. واردالم الموارد استثمار
 تلائم التي ووضع البرامج وتخزينها، المعلوماتية الموارد استثمار على تقوم

 .وإدارتها المعلومات هذه في التحكم في الإدارة

 الإجراءات نتيجة الخاصة المهام إنجاز صعوبة المهام
 .المتداخلة

 ويسر. بسهولة الخاصة المهام إنجاز سهولة

 الإدارة أسلوب
 العلاقة( )طبيعة

 .الأشياء من أكثر المعلومات على تعتمد .أكثرمن المعلومات الأشياء على تعتمد
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 المطلب الثاني: مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري
تها ستراتيجياإ وعلى عملها ومجالات المؤسسات على الواسعة أثاره ترك الإدارة من جديد نمط الالكترونية الإدارة إن    

 البعد إلى أيضا وإنما الرقمية، التكنولوجيا في المتمثل التكنولوجي البعد إلى فقط تعود لا التأثيرات إن الواقع وفي ووظائفها،
 عديدة. لعقود تراكمت التي الإدارية المفاهيم بتطور المتمثل الإداري

 الفريق، وقد على القائمة والإدارة الإداري والتمكين التفويض في الإدارية المرونة من المزيد تحقيق على تعمل وأصبحت    
 1:أهمها وأساليبه العمل بيئة في عميقة اتتغير  إحداث في الرقمية الثورة ساهمت

 ؛الافتراضي النشاط إدارة إلى المادي النشاط إدارة من نتقالالإ  -
 ؛بعد عن الإدارة إلى لوجه وجها المباشرة الإدارة من نتقالالإ -
 ؛الشبكي التنظيم إلى الأوامر سلسلة على القائم الهرمي التنظيم من نتقالالإ  -
 ؛زبون -تكنولوجي المزيج على المرتكزة القيادة إلى العاملين على أو المهام على المرتكزة قيادةال من نتقالالإ  -
 .الآنية المباشرة الرقابة إلى المخطط مع الفعلي الأداء مقارنة بمفهوم الرقابة من نتقالالإ -
 .ووظائفها ارةالإد على المتغيرات هذه آثار تقييم في واضحين اتجاهين أوجدت التغيرات هذه إن    

 وبالتالي ،الإدارة مهام توزيع وإعادة المؤسسات يةنهاإلى  تؤدي أن يمكن الرقمية والثورة الانترنت أن يرى :الاتجاه الأول
 جديدا عصرا ودخلت مبادئها وتناثرت التقليدية الإدارة نظم فتطايرت ،فتات إلى الاستراتيجيات حولت الرقمية الثورة فإن

 الالكترونية(.الرقمية) هو الإدارة جديد طنم عن البحث يتطلب
 وبالتالي الأعمال، هي الأعمال أن على المستثمرين فيها يؤكد التي القوة بنفس الإدارة هي الإدارة أن يرى الاتجاه الثاني:

 وإن اتللمؤسس النابض القلب تمثل تظل وماضيها، أبعادها في النظر وإعادة العميق تأثرها رغم ووظائفها الإدارة فان
 على اعتمادها نتيجة وذلك وفعالية كفاءة أكثر بشكل تتم أصبحت والرقابة عليها الأعمال وتوجيه وتنظيم تخطيط
 .والمطور الجديد بشكلها الوظائف هذه مختلف توضيح يتم سوف يلي وفيما .الالكترونية الإدارة

 2ف الإدارية:وهذه اهم اسهامات الإدارة الارة الالكترونية في تطوير الوظائ    
 المعلومات تكنولوجيا مجالات في الهائلة للتطورات نتيجة :التخطيط عملية تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة-1

 أصبح حيث والتطورات، المستجدات مختلف مواكبة على وقادر فعالية بأكثر يتم التخطيط أصبح العالية والتنافسية
 على بالاعتماد ومستقبلا آنيا عمله يراد ما تحديد يعني الذي "الالكتروني التخطيط"  بيعرف  الشكلبهذا  التخطيط
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 لمواجهة الالكترونية الشبكة من بالإفادة والقاعدة القمة بين مشترك وبتعاون المؤسسة وخارج داخل من معلوماتي تدفق
 واضحة وتجزئة عالية مرونة ذات لأمدا طويلة لخطط ووفقا المحتملة متهوتفضيلا الزبائن وحاجات المتغيرة الأسواق متطلبات

 .الأمد وقصيرة آنية لخطط وسهلة
 الأهداف وضع على ينصبان كلاهما أن حيث من التقليدي التخطيط عن يختلف لا الالكتروني التخطيط فان وعموما    

 .والممارسات الآليات حيث من يختلفان ولكنهما الأهداف هذه تحقيق وسائل وتحديد
 :خلال من التخطيط عملية تطوير في الالكترونية رةالإدا تساهم    
 جهة من يساهم وهذا التنفيذية للمستويات ممارسة إلى العليا للمستويات احتكارية ممارسة من التخطيط عملية نقل -
 ؛الجماعية المشاركة قاعدة توسيع في أخرى جهة م ومنتهقدرا تنمية في
 القرار اتخاذ العميل أساسها على يقدم تنافسية كأسبقية العملاء تطلباتلم الاستجابة سرعة بتحقيق المؤسسات إلزام -
 المؤسسة إلى فورا احتياجاته سيوصل الالكتروني موقعه ظل في العميل لأن عدمه، من المؤسسة هذه مع استمراره مدى عن

 ؛لتلبيتها فورا تستجيب أن الأخيرة هذه وعلى
 المؤسسة ستكون الأساس هذا وعلى المحتملة العملاء وحاجات السوق بل فحسب المؤسسة ليس التخطيط محور جعل -

 البقاء؛ مؤشرات أهم أحد وهو السوق متطلبات مع الداخلية بيئتها بتكييف ملزمة
 ؛المعلومات تحصيل علىتهاقدر  نتيجة المشاكل تشخيص على المؤسسة قدرة زيادة -
 ؛بديل كل یموتقو  المختلفة، البدائل تحديد على المؤسسة قدرة دعم -
 ؛الالكترونية المعلومات نظم باستخدام الواقعية والنمذجة الواقع محاكاة على المؤسسة قدرة زيادة -
 ؛القرارات ودعم تفعيل على القدرة -
 الثورة. تلك اتهوفر  التي المزايا باستخدام المعلوماتية الثورة عصر في القرار لمتخذ المتاح الوقت قصر مجاراة على القدرة -
 حيث التخطيط لوظيفة مكملة إدارية وظيفة التنظيم يعتبر :التنظيم عملية تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة-2

 عملية أصبحت المعلومات تكنولوجيا استخدام مجال في الكبيرة والتطورات للتغيرات ونتيجة .قابل للتنفيذ واقع إلى تحوله
يعرف  الشكل التنظيم بهذا أصبح حيث المستجدات، مختلف مسايرة على روقاد كفاءة وفعالية أكثر بشكل تتم التنظيم

 خلال من التنظيم عملية تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة مدى يمكن توضيح العموم وعلى ". الالكتروني التنظيمب " 
 1:التالية النقاط

 ؛الأفراد لفمخت بين والتعاون بالاتصال يسمح مرن تنظيم هو الالكتروني التنظيم  -
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 الوقت في القائمة الصلات يحقق ما وهذا )الانترانت( الداخلية الشبكة طريق عن العاملين جميع بين الواسع التشبيك  -
 هرمية تجاوز إلى ستؤدي الإنترانت على القائمة الصلات هذه أن شك ولا في المؤسسة، مكان كل وفي الحقيقي

 تقليدي؛ال التنظيم أشكال في الموجودة الاتصالات
 سلع إنتاج على يعمل المؤسسات من جديد نمط تحقيق بالإمكان أصبح والإنترنت الأعمال شبكات على إعتمادا  -

 والزبائن؛ أخرى مؤسسات بين التوسط عبر افتراضية خدمات تقدیم أو ،يالمصنع الافتراض في الحال هو كما معينة
 ؛المؤسسة على كبير بشكل ينعكس مما العمل قوة في مهمة تغيرات تحقيق -
 استغلال أو معهم التعامل يمكن لا الذين المعرفة وعمال مهنيي من عالية ومهارات تخصصات ذوي عمال ستخدامإ  -

 ؛التقليدية التنظيم أنماط خلال من متهقدرا
 ؛الحاسوب أساس على بعد عن العاملين استخدام  -

 اهيطلبو  التي المنتجات تصميم في مشاركتهم خلال من وذلك ينفعالي مشاركين إلى سلبيين متلقين من الزبائن تحويل -
 بإنتاجها. المؤسسة فتقوم الحاسوب عبر اهيحددو  التي اتهوتوليفا الخصائص واختيار

 التالية: النقاط خلال منها توضيح يمكن التوجيه: عملية تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة-3
 ؛وأنشطتهم العاملين جهود لتوجيه وذلك وقت كل في ايومي المعلومات من هائل كم توفير  -
 ؛الداخلية الشبكة خلال من والمرؤوسين القادة بين المستمر الاتصال توفير  -

 ؛الاكسترانت شبكة عبر الآخرين والشركاء والموردين القادة بين المستمر الاتصال توفير -
 ؛جديدة ومنتجات وأساليب بخدمات كالإتيان ،الابتكار على القدرة زيادة -
 ؛المهام وانجاز التحفيز على القدرة زيادة -
 ؛المشكلات حل أجل من المبادرة في الرغبة زيادة -
 ؛المتغيرة البيئة مع التكيف في والمرونة المهام زيادة -

 1 .أفضل بشكل والزبائن والموردين العاملين خدمة زيادة- 
 تأتي حيث الماضي، على تركز انهأ التقليدية الرقابة على يؤخذ :الرقابة عملية تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة-4

 أخرى ناحية من الفعلي والأداء ناحية من المحددة والمعايير الأهداف بين بالمقارنة تمتهو  والتنفيذ التخطيط بعد الرقابة
 المعلومات تكنولوجيا مجال في الكبير للتطور نتيجة لكن، وتصحيحه الانحراف اكتشاف بين الزمنية الفجوة لتحديد

 بالرقابة تسمح فهي ،"الالكترونية الرقابة" عليها يطلق أصبح وبذلك وكفء جيد بشكل تتم الرقابة عملية أصبحت
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 عملية انهأ كما وتصحيحه، الانحراف بين الزمنية الفجوة تقليص ثم ومن ،للمؤسسة الداخلية الشبكة بمساعدة الفورية
 والموردين والعاملين المديرين بين والتشبيك المعلومات تدفق خلال من بأول، أولا الانحراف عن تكشف متجددة مستمرة

 المتنوعة القرارات وسير المختلفة العمليات متابعة إمكانية توفير على الإلكترونية الرقابة قدرة من يزيد ما وهذا والمستهلكين،
 المؤسسات. أنواع كافة في الأخطاء وتصحيح

 يعنيه ما بكل الإنترنت على القائمة المعلومات وشبكات لأنظمة فعالا استخداما تحقق الإلكترونية الرقابة أن شك لا    
  1بالآتي: تحديدها يمكن كثيرة مزايا لها يحقق ما وهذا وشاملة آنية ومتابعة وتدقيق فحص من
 من بدلا بالنقرات الرقابة تحقق فهي اضي،الم على القائمة الرقابة من بدلا الآن وفي الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيق  -

 بالتقارير؛ الرقابة
 من بدلا كل وقت في الرقابية للمعلومات مستمرا تدفقا يولد بما الدورية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها -

 دوري؛ وبشكل متباعدة أوقات في المتقطعة لإجرائها الرقابة
 الرقابة؛ في المطلوب الإداري الجهد يقلل ما وهذا الثقة القائمة على العلاقات تحفز الإلكترونية الرقابة إن -
 من والحد الرقابة مستلزمات تحقيق أجل من كبير حد إلى المؤسسة في يوجد ماذا معرفة في الجميع انخراط على تساعد -

 ؛المؤسسة أعمال في والأزمات المفاجآت
 إلى وبالتأكيد الزبائن الخارجية، الأعمال شبكة في المشتركة المؤسسات دون،المور  الشراء، عملية إلى الرقابة توسيع -

 ؛السابق في ممكنا يكن لم ما وهذا بعد عن العاملين
 لصالح الأنشطة أو العمليات أو المدخلات على القائمة الرقابة أهمية من الوقت مع تقلص الإلكترونية الرقابة إن  -

 .بالنتائج الرقابة إلى أقرب إذن هيف النتائج على المتزايد التأكيد
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 خلاصة الفصل:
تعتبر الإدارة اليوم من الأهمية بمكان نظرا لتغلغلها في جميع أوجه النشاط الإنساني سواء كان ذلك في المؤسسات     

 والشركات أو القطاعات الحكومية.
 لأهداف عن طريق الإستثمار في الموارد البشرية والماديةا والإدارة تعمل على تحديد الأهداف والأولويات ليتم تحقيق تلك   

آراء  ختلافا، والحديث عن تلك الوظائف قد لاق العديد من وجهات النظر و ومن خلال تطوير الوظائف الإدارية
 .الباحثين والمنظرين حيالها

يفة التخطيط، التنظيم، التوجيه، وظ هيأربع وظائف إدارية رئيسية  يمثل داريةفجوهر العملية الإومن خلال ما سبق     
التقنية والحداثة والذي ميزه إدخال ، ، اما عن ممارسات تلك الوظائف بين الإدارتين التقليدية والإلكترونيةوالرقابة

وساهم في تطوير الأساليب  عمليات وأنشطة الهياكل الإدارية صيغة الجودة على أضيف لهاقد للمستويات الإدارية، 
 التي تتكامل فيما بينها.أثر على تلك الوظائف  ، مماداريةوالإجراءات الإ

 



 :الثثال  فصلال

 لكترونيةالإ  الإدارة مساهمة

 الإدارية الوظائف تطوير في

بمديرية المواصلات السلكية 

 طنيةواللاسلكية الو 

 لولية تبسة 
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 تمهيد
على إثر التطورات التكنولوجية المتسارعة التي مست الجانب المعلوماتي وكذا عامل الاتصالات السلكية واللاسلكية     

(TICأخذت عديد المؤسسات بهذه التطورات وطبقتها في مجال الإدارة الأمر الذي أفرز ما يسم ،)بالإدارة الإلكترونية،  ى
ا كانت تحاكي القوانين والمشاريع التي عملت الجزائر على تجسيدها بهدف تلك المؤسسات وعلى اختلاف أنشطته

 تحديث وعصرنة القطاع الحكومي، والإدارات الحكومية سواء على المستوى المركزي أو المستوى المحلي. 
الوظائف الإدارية،  يرتطو  في الإلكترونية الإدارة الفصلين الأول والثاني حول مساهمة في التي تمت النظرية الدراسة بعدو     

التي تم تطبيق الوطنية لولاية تبسة،  مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية على النظرية الدراسة إسقاط محاولة ستتم
خلال الدراسة الميدانية التي تم  وهذا منتقنيات الإدارة الإلكترونية بعناصرها ومكوناتها المادية من أجهزة وبرمجيات، 

ف معرفة مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير الوظائف الإدارية وكيف بإمكانها أن تقلل من الأعمال القيام بها بهد
 التقليدية واتباع أساليب أكثر حداثة وتطورا.

  وتم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث هي كالنحو الآتي:     
 الوطنية لولاية تبسة؛المبحث الأول: نظرة عامة حول مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية  ❖
 الإطار المنهجي للدراسة؛المبحث الثاني:  ❖
 نتائج الدراسة ومناقشتها.المبحث الثالث:   ❖

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي مديرية المواصلات السلكية والا سلكية الوطنية لولاية تبسة الفصل الثالث: مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير الوظائف الإدارية
 

 
90 

 

 المبحث الأول: نظرة عامة حول مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة
بعد آخر، حيث أصبح نطاق نشاطها  أكثر عصرنة وتكتسي حاليا إن مهمة المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية    

أكبر تبعا للتحولات الجذرية الحالية والتطور الذي تعرفه البلاد، وتشكل المواصلات السلكية واللاسلكية سلك تقني 
لى الجهاز لتماشي مع التغييرات الطارئة عا رغبة فينظرا للتحولات الواقعة في المجتمع،  يواكب التطورات الحاصلةوعملي، 

  والتحديات التكنولوجية الحاضرة والمستقبلية. الإداري من جهة

 المطلب الأول: تقديم عام لمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة
ف ومختل تبسة سيتم خلال هذا المطلب تقديم نبذة عامة حول مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية    

 مهامها واللوائح التنظيمية التي تحكمها.

 لولاية تبسة ديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنيةالتعريف بم أولا:
 التقني،من الهيئات الرسمية المحلية ذات الطابع  لولاية تبسة واللاسلكية الوطنيةتعد مديرية المواصلات السلكية     

تحت وصاية وزارة  واللاسلكية الوطنية،ركزة للمديرية العامة للمواصلات السلكية باعتبارها مصلحة من المصالح الغير مم
 .والجماعات المحليةالداخلية 

 1998يونيو سنة  7الموافق  1419صفر عام  12مؤرخ في  193-98رقم  نشاءها بموجب المرسوم التنفيذيإتم     
تجمع و  ،للمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية وسيرها يحدد قواعد تنظيم المصالح الخارجية للمديرية العامةالذي 

المصالح الخارجية للمديرية العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية على مستوى محافظة الجزائر الكبرى وكل ولاية 
 1.تشمل على مصالح مهيكلة في مكاتب ،ضمن مديرية للمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية

 لولاية تبسة مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية مثانيا: مها
طرف الجهات الوصية بخصوص بناء إدارة  لها من المهام ما يتوافق مع الإستراتيجية المسطرة والتوجه المعلن من    

هامة  وهي عوامل مية.العمو الأداء بالصورة التي تدعم عملية الإرتقاء بالخدمة  والرفع منتحسين المرفق العام  لكترونية،إ
 وتفعيل العمل جهة، وإدارته منعلى ترسيخ الثقة المتبادلة بين المواطن  وبصورة كبيرةستساعد دون شك  وأساسية لأنها

تدور ، و الثالثةظل الإملاءات التي جاءت بها الألفية  ومستدامة فيالتشاركي كمبدأ جامع من أجل بناء تنمية حقيقية 
  :الرئيسية حول مهامها
 ؛للجماعـات المحليـة والإعلام الآليواللاسلكيـة  المواصلات السلكية وصيـانة وسائـلتسييـر واستغلال  -

                                                 
يحدد قواعد تنظيم المصالح الخارجية للمديرية العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية الذي  1998 يونيو سنة 7الموافق  1419صفر عام  12مؤرخ في  193-98رقم  المرسوم التنفيذي 1

 .الوطنية وسيرها
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 ؛متري الإلكترونيو جواز السفر البي -
 .عصرنة وثـائق الهوية والسفر -

 ومختلف الأعمال الإدارية والتنظيمية التي تحكم القطاع العام.    
 :التاليةالمديرية فيتمثل في المراسيم التنفيذية  التنظيمي الذي يحكم نشاط وأما الإطار

الذي يحدد  1998يونيو  07الموافق لـ  1419صفر عام  12المؤرخ في  193 – 98المرسوم التنفيذي رقم .1
 1.قواعد تنظيم المصالح الخارجية للمديرية العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية وسيرها

المحدد لقائمة  1999يونيو  14الموافق ل  1420صفر عام  29المؤرخ في  117-99المرسوم التنفيذي رقم .2
المناصب العليا للمصالح الخارجية للمديرية العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية وشروط الإلتحاق بها 

 2.وتصنيفها
دل يع 2000نوفمبر  12الموافق لـ  1421شعبان عام  16المؤرخ في  361-2000المرسوم التنفيذي رقم .3

يحدد قواعد تنظيم المصالح الخارجية  1998يونيو  07المؤرخ في  193 – 98 ويتمم المرسوم التنفيذي رقم
 3.للمديرية العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية وسيرها

المتضمن القانون  2011يوليو  30الموافق لـ  1422شعبان  28المؤرخ في  256-11المرسوم التنفيذي رقم .4
بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالمواصلات السلكية واللاسلكية  سي الخاصالأسا

 4.الوطنية
المحدد لعدد المناصب العليا للموظفين المنتمين للأسلاك  13/03/2013القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  .5

 5.يةالخاصة بالإدارة المكلفة بالمواصلات السلكية واللاسلكية الوطن
 
 

                                                 
لكية الذي يحدد قواعد تنظيم المصالح الخارجية للمديرية العامة للمواصلات الس 1998يونيو  07الموافق لـ  1419صفر عام  12المؤرخ في  193 – 98المرسوم التنفيذي رقم 1

 .واللاسلكية الوطنية وسيرها
المحدد لقائمة المناصب العليا للمصالح الخارجية للمديرية العامة للمواصلات السلكية  1999يونيو  14الموافق ل  1420صفر عام  29المؤرخ في  117-99المرسوم التنفيذي رقم 2

 .واللاسلكية وشروط الإلتحاق بها وتصنيفها
يحدد  1998يونيو  07المؤرخ في  193 – 98 يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2000نوفمبر  12الموافق لـ  1421شعبان عام  16المؤرخ في  361-0200المرسوم التنفيذي رقم 3

 .قواعد تنظيم المصالح الخارجية للمديرية العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية وسيرها
بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة  المتضمن القانون الأساسي الخاص 2011يوليو  30الموافق لـ  1422شعبان  28في المؤرخ  256-11المرسوم التنفيذي رقم 4

 الوطنية.بالمواصلات السلكية واللاسلكية 

 .سلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنيةالمحدد لعدد المناصب العليا للموظفين المنتمين للأ 13/03/2013القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  5
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 لولاية تبسة مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية المطلب الثاني: مصالح
 :على المصالح الآتية ولاية تبسةتشتمل مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لمحافظة الجزائر الكبرى و     

 مصلحة الإستغلال. -
 مصلحة الصيانة. -
 مصلحة الإدارة والإمداد. -
 لإعلام الآلي.مصلحة ا -

مدير يعين بمرسوم تنفيذي  ولاية تبسةيدير مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لمحافظة الجزائر الكبرى و و     
 بناء على اقتراح وزير الداخلية والجماعات المحلية والبيئة.

 ( مكاتب على الأكثر.3تشمل كل مصلحة على ثلاثة ) -
 ة واللاسلكية الوطنية للولاية الآمر بالصرف الثانوي للاعتمادات المخصصة له. يكون مدير المواصلات السلكي -

والتي هي في الأصل كانت مصلحة تابعة لمديرية الإدارة المحلية لولاية تبسة حيث تمارس نشاطها ويتسع نشاطها عبر 
ان سيرها ومراقبتها وصيانتها كامل تراب الولاية وهذا النشاط يتمثل في تغطية الاتصالات السلكية واللاسلكية وضم

 عبر البلديات ودوائر الولاية.
وبمديرية المواصلات إمكانات مادية وبشرية تضمن سير عملها واستمرارها وتحقيق أهدافها وتحسين أدائها حيث   

 ( ستة وتسعون عاملا مقسمين على جزئين:96تتوفر المؤسسة على أكثر من )
ة حيث يقوم بصيانة الأجهزة وضمان الاتصالات السلكية واللاسلكية داخل الولاية الجزء الأول ويعمل في مقر الولاي 

حيث يقوم الموظفون بضمان سير الأمور الإدارية من حيث الرواتب  ،وتركيب الشبكات كما لا ننفي الجانب الإداري منه
 يضمنية تبسة حيث يقوم كل مركز والأجور والترقية والعقوبة إلى غير ذلك والجزء الثاني يعمل على مستوى دوائر ولا

 24تصالات الولاية مع الدوائر في كل الأحوال والأوقات حيث أن بمقر الولاية تقنيون مختصون يقومون بضمان العمل إ
 ساعة على مدار الأسبوع.

   زانية أما من ناحية الإمكانات المادية للمؤسسة فإن مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية تقوم بحساب المي   
الختامية لكل سنة خلت مع أخذ الاعتبار الاحتمالات المتوقعة ثم تقوم بطلب الميزانية الافتتاحية لسنة الجديدة من 

وسير بالميزانية التكميلية لحفظ  والتي تسمىالمديرية الوطنية للمحاسبة مع سالف الذكر أنه يوجد طلب آخر على الميزانية 
 1سة.احتياجات المادية للمؤس كلفة
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 الهيكل التنظيمي لمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة تقديم :لثالمطلب الثا
 أولا: الهيكل التنظيمي

بتداء في المدير بصفته إلولاية تبسة يتمثل الوطنية إن الهيكل التنظيمي لمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية     
كما تتبعه مباشرة مكتب الأمانة الذي يقوم بتنظيم وتسيير كافة الاتصالات الداخلية   مسيرا ومحاسبا وآمرا بالصرف

أربعة مصالح تقوم على لها و  للمديريةوالخارجية للمؤسسة والسير على كافة ما يأمر به المدير في خدمة المصلحة العامة 
 تنظيم العمل كل في حدود اختصاصه.

 إلزاما نكا  فقد لذا ،أهدافها لتحقيق ةهدجا واللاسلكية الوطنية لولاية تبسةمديرية المواصلات السلكية  تسعىو     
التي وضعت هيكل تنظيمي متماسك كفيل بوضع وتحقيق الأهداف الأساسية لها،  إتباع الأطر واللوائح التنظيمية عليها

 1وكل قسم ومصلحة من الهيكل التنظيمي له مهام ومسؤوليات محددة. 
 التنظيمي لمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة في الشكل الآتي:ويتمثل الهيكل     
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 لمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة (: الهيكل التنظيمي04الشكل رقم )
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الهيكل التنظيمي لمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية  أهم المهام المتعلقة بمصالح: ثانيا
            لولاية تبسة

 1: مل هيكل مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية على المصالحيش
 مصلحة الاستغلال  -
 لحة الصيانةمص -
 مصلحة الإدارة والإمداد -
 مصلحة الإعلام الآلي -
 وتتمثل مهام كل مصلحة على النحو التالي:  
وتتمثل في رئيس مصلحة حيث يسهر على سير العمل وتنظيم الموظفين كل حسب  مصلحـة الإدارة والإمـداد:-1

يتبع هذه المصلحة مكتب الميزانية والمحاسبة طاقته وإمكاناته لتقديم خدمات سريعة وحسنة وفي المستوى المقبول كما 
 ومكتب المستخدمين ومكتب العتاد والمخزن.

يتلقى كافة الأوامر من عند رئيس مصلحة الإدارة والإمداد وتطبيقها في حدود ما  تسير المستخدمين: مكتب-1.1
الخارجية والداخلية على أساس يسمح به القانون وهذه الأوامر تتمثل في إصدار مقررات بخصوص المسابقات التوظيف 

 الاختبار وعلى أساس الشهادة. 
 ؛إحداث اتفاقيات بين مؤسسات التكوين أو المؤسسات التي تحرى بها المسابقات والامتحانات -
   ؛استقبال ملفات المترشحين -
  ؛استقبال داخلية في المؤسسة -
  ؛ضباطالمحافظة على أوقات العمل وسير الهدوء العام وعدم الإخلال بالان -
 ؛طلب وثائق مثل شهادة البطالة للمرأة شهادة عائلية )خاصة بمكتب المحاسبة( -
 ؛ستقبال المتربصين من التكوين المهني للتمهين والتعريف بالمؤسسةإ -
ستقبال العمال في إطار الشبكة الاجتماعية وفي إظهار عقود ما قبل التشغيل والإدماج والمتعاقدين بالتوقيت الجزئي إ -

 ؛وفتح ملفاتهم ومتابعتهموالكلي 
 ؛تسيير نشاط العمال الدائمين -
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طهم وكافة حقوقهم أو حقوق ونهاية نشا ،مهامهمردوديتهم، تربصهم، موقياس  ،وترسميهم وتشجيعهم ة العمالترقي -
 .أهليهم

 وكل ما يتعلق بالعقوبات خاصة الخصوم أو إنهاء مهام أو التسريح.    
قوم الموظفون في هذا المكتب بتطبيق كافة المقررات والقرارات التي يقيمها مكتب ي مكتب المحاسبة والميزانية:-2.1

المستخدمين حث يعمل مكتب الميزانية والمحاسبة على التطبيق الصارم لهذه المقررات لكي يتجنب تبديد المال العام من 
 ناحية وعدم ضياع حقوق العمال من ناحية أخرى.

لكل ما يتعلق بالميزانية الافتتاحية وتقسيمها تصنيفها ترتيبها وتبويبها دون الخروج  ويقوم مكتب الميزانية والمحاسبة
على القوانين المعمول بها من طرف المراقب المالي والخزينة وبعد ذلك يتم صرف رواتب العمال وكافة حقوقهم المتعلقة 

طرف المؤسسة عن طريق مكتب المحاسبة بالنسبة المالية. كما يتم كذلك الاستفادة من سلفيات وإعانات مقدمة من 
 الضرائبالذي يسهر على دفع كل ما على العامل من حقوق خاصة بالضمان الاجتماعي وكذلك 

على معظم العتاد التي تستعملها المؤسسة من مجموعة كبيرة من أنواع الراديو  يويحتو  :والعتادمكتب التخزين -3.1
 تصالات السلكية واللاسلكية.والهواتف والأسلاك وكل ما له علاقة بالا

وكافة أنواع أجهزة الإعلام الآلي من شاشة ووحدة مركزية ولوحة المفاتيح والفأرة وكراسي وطاولات مخصصة لذلك وتوجد 
 كذلك كل ما له علاقة بالمكتبية من أوراق وأقلام وحافظات أرشيف.

دوات المكتبية والإعلام الآلي والجهة التقنية بالمعدات مكتب التخزين يعد الركيزة الأساسية لتموين الجهة الإدارية بالأ
 والوسائل المخصصة للاتصالات السلكية واللاسلكية.

ولهذا المكتب علاقة وطيدة مع مكتب المحاسبة من جهة حيث يكون الجرد في آخر السنة موافق لما في السجلات ومن 
 كامل لسير العمل في أحسن الظروف. جهة أخرى علاقة هذا المكتب مع الجهة التقنية فهي علاقة ت

العمود الفقري رفقة مصلحة الصيانة في مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية  تعتبر الاستغلال:مصلـحة -2
 1مكاتب: 03ويشرف عليها رئيس المصلحة بمثابة رئيس مركز ولائي للاستغلال وتحتوي على 

ل دوره الأساسي في إرسال واستقبال كل أنواع البرقيات الرسمية بجميع ويتمث :مكتب الاستغلال )قاعة البث(-1.2
ويتعامل مع المديرية العامة للمواصلات بوزارة الداخلية وكذا كل مديريات ولايات الوطن وكذا مراكز الدوائر  ،أشكالها

)عون تقني، عون تقني  سا ويوظف أعوان متخصصين ذوي رتب مختلفة24/24ويشتغل بنظام المداومة  ،التابعة للولاية
الزمن فكانت البداية بأجهزة الراديو المشفرة  رورما التقنيات المستخدمة فقد تطورت مع مأ ،متخصص، مراقب، مفتش(
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وهى تقنية مجزئة  ،والصوتية العادية ثم جاء جهاز التلكس وتم الاعتماد في السنوات الأخيرة على تقنية البريد الالكتروني
 وأجهزة الإعلام الآلي المدعومة بأجهزة إرسال واستقبال والآن يتم الاعتماد على الألياف البصرية . بين الهاتف العادي

وهو بمثابة مكتب رئيسي للبريد ويعمل على فرز البرقيات )الواردة، الصادرة، العابرة( وتسجيلها  مكتب التنظيم:-2.2
 تحت أرقام تسلسلية وثم توجه إلى الجهة المرسلة إليها.

سا ويعمل على استقبال المكالمات وتوجيهها سواء كانت داخلية  24/24ويعمل بنظام المداومة  لمجمع الهاتفي:  2-3
 او خارجية.

 مكاتب: 03وتشتمل على مصلحـــة الصيانـــة: -3
ها ويعمل على تنصيب الهوائيات الخاصة بالمديرية على مستوى النقاط العليا بالولاية وصيانت :الراديو مكتب-1.3

 اتصالحيث تستعمل خلال العمليات الانتخابية في المناطق المعزولة كما تعتبر شبكة الراديو وسيلة  ،دوريا خاصة
 إحتياطية يتم اللجوء إليها في كثير من الحالات.

مستوى الخطوط الهاتفية والتلغرافية  ويعمل على تسجيل جميع التعطلات على :الخطوط والتعطلات مكتب-2.3
 ن أجل الإصلاح والصيانة وكذا تركيب خطوط هاتفية جديدة.والتدخل م

يعمل هذا المكتب مع التقنيين مع مصلحة الاعلام الآلي في انجاز الشبكات إنجاز الشبكات الداخلية:  مكتب 3.3
لياف الداخلية علة مستوى جميع مقرات الجماعات المحلية )الولاية، الدوائر، البلديات ...( لاستعمالها في تقنية الأ

 البصرية التي تستخدم في عملية البريد الالكتروني.
وتتمثل في رئيس مصلحة الإعلام الآلي الذي يقوم بدوره بتسيير مجموعة من الموظفين للقيام مصلحة الإعلام الآلي: -4

الممغنط أو  بكافة أعمال المؤسسة التي يحتاجها في عمال الإعلام الآلي من إنشاء برامج إلى نقل معلومات على القرص
تنظيم وطبع ملفات أو تنظيف أجهزة إعلام آلي من الفيروسات بالإضافة إلى ذلك فهي مجهزة ببرنامج خاص يعمل 
على حساب مجموع الرواتب والأجور لمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية وكافة المديريات المتواجدة داخل مقر 

 1الولاية.
نتخاب كبير بالزيادة إلى المهام الآخر المسندة إليها قبل استخراج بطاقات الإ  إن مصلحة الإعلام الآلي تقوم بعمل

 عبر الولاية وبطاقات الخدمة الوطنية إضافة إلى ذلك برامج البطاقات البيومترية الجديدة التي طور الإنجاز.
الإشراف و  م الحوسبة في المديرية.قوم بالإشراف على الهيكل العام لأجهزة الاعلام الآلي )الأجهزة والبرامج( ونظكما ت    

استغلال تطبيقات الهياكل المركزية للولاية ، بالإضافة إلى على عمليات تكنولوجيا المعلومات على مستوى الدوائر والولاية
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 مستشهدا على سبيل المثال: إدارة السجل الانتخابي، تليها الرواتب، وحوسبة رخصة القيادة والمجلدات الخارجية، والملفات
 الأسلحة النارية والجمعيات. ،والمجلدات

 1نوجزها فيمايلي: وتوجد مهمات شهرية ودورية
 : مهمات شهرية •

 ؛تحرير وتجهيز كشوف المرتبات لجميع عمال ولاية -
 .تحرير بطاقات الانتخاب -
 : مهمات دورية •

  ؛تنقيح الانتخابات العادية -
 ؛قائمة التحكم الثابتة -
 ؛تحرير قوائم التحكم -
 ؛بلدية 28ل الانتخابي من تحديث السج -
 ؛رسم بطاقات التصويت -
 ؛توطيد النهائي لملف في ولاية تبسة -
 ؛نهائي إحصاءات التحرير على الناخبين -
 ؛رصد ملف الحاج لكل موسم -
 ؛ملف خدمة الوطنية -
 ؛رصد وتحديث برنامج تطوير البرمجيات -
 ؛صيانة ويحافظ على أجهزة الحاسوب عبر ولاية -
نب.الأجاملف  -
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 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: نيثاالمبحث ال
لكل بحث علمي إطاره المنهجي الذي من خلاله يقوم الباحث بحصر جوانب البحث في مجموعة من المراحل 
لتسهيل تتبع هذه الدراسة ولعرض النتائج والتحليلات اللازمة والإجابة عن مختلف التساؤلات في البحث والتحقق من 

 .الفرضيات المقدمة

 عينة وأدوات الدراسة :طلب الأولالم
 لابد من تحديد المجتمع والعينة المأخوذة منه لتطبق عليها الدراسة بغية الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها.

 مجتمع وعينة الدراسة: أولا
ختلف بم ،بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسةراد العاملين يتمثل مجتمع الدراسة في الأف

فردا، ويمكن توضيح أفراد  48 العينة تمع، حيث بلغ عدد أفرادعينة من المجالمصالح، فقد ارتأينا إجراء الدراسة على 
 :الدراسة في الجدول الموالي

مديرية دراسة حالة –الإلكترونية في تطوير الوظائف الإدارية  ةمساهمة الإدار عينة الدراسة  (:02) الجدول رقم
 كية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسةالمواصلات السل

عدد الاستبيانات  عدد أفراد الدراسة
 الموزعة

الاستبيانات  عدد
 المسترجعة

عدد الاستبيانات 
 الصالحة

 48 48 44 40 

 83.33%  91.66 % % 100 %  100 النسبة

 (03أنظر الملحق رقم) .ين: من إعداد الطالبالمصدر

 طرق جمع البيانات :ثانيا
نهج المستخدم والأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ونظرا لتعدد مصالح جمع تعتمد نتائج الدراسة على الم
 :للحصول على البيانات العلمية والموضوعية وتتمثل في الآتي الوسائل البيانات فقد تم الاستعانة بمجموعة من

 الاستبيان -01
ارية بمديرية المواصلات السلكية مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير الوظائف الإدعينة الدراسة قصد توضيح 

 ستبيان وتطويره بشكل يساعد على جمع المعلومات.إتم إعداد ، واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة
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 الوثائق والسجلات -02
، والبيانات الخاصة بالهيكل للمؤسسة وإمكانياتهاتم الاستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب التاريخي 

 التنظيمي.
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :لمطلب الثانيا

، وكذلك تم بهاسيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة  الدراسةفي موضوع 
 ة والمقابلة.الملاحظة العلمي الاعتماد على

  نستبياالإ أولا:
جل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو الإستبانة هي نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه للأفراد من أ

مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير الوظائف الإدارية  لمعرفة مدىضمن هذه الدراسة  خصص الاستبيانو  1موقف،
سيتم إلقاء الضوء بشكل مفصل على النتائج التي توصلت  بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة

المعلومات الشخصية اشتملت على متغيرات أولية "متغيرات مستقلة" واحتوت على  إستبانةالدراسة عن طريق  هاإلي
 الرتبة.المستوى التعليمي، نس، السن، سنوات الخبرة، وهي: الج والوظيفية

  هما: محورينوقد تناولت الاستمارة 
 .عبارة 11ه ب (ت السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسةتطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية المواصلا) المحور الأول:
 .عبارة 11به  (تطوير الوظائف الإدارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة) المحور الثاني:

 غير موافقوافق، م غير، محايدوافق، موافق بشـــدة، م] هي:تتكون من خمس إجابات  شـــاملةوجاءت أســـئلة الاســـتمارة 
 [.بشدة

  :العلمية ةثانيا: الملاحظ

وادراكاتهم تعتبر الملاحظة من الأدوات المساعدة في الدراسة الميدانية، فمن خلالها يمكن ملاحظة سلوكيات العاملين     
ميدان  فلاستكشاالمجال  تم الاعتماد على الملاحظة والتي كان لها دور كبير في فسححول تطبيق الإدارة الالكترونية، و 

والمصالح، وذلك من خلال الزيارات والتنقل بمختلف الأماكن بميدان الدراسة  الدراسة والتعرف على الفروع والهياكل
  العمال.داء وعلاقات أوملاحظة  والتي سمحت بالتعرف على طبيعة وظروف العمل
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  ثالثا: المقابلة
 ةو البيانات المتعلقأآخر بهدف الحصول على المعلومات ستبيان شفهي أو محادثة موجهة بين الطالب وشخص إهي     

 دل اللفظي من خلال توجيه مجموعة من الأسئلة.عتماد على التباوالإبظاهرة أو موضوع الدراسة 
 ستبيانصدق وثبات الإ المطلب الثالث:

كيم الاستبيان من لقد تمت إجراء عدد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباته مستخدما في ذلك تح
 محكمين متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات. خلال

 مينالمحك   قصد -أولا
وكذلك  اللتعرف على توجيهاته ةالمشرف ةولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأستاذ    

، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في الالمج متخصصين في هذا أساتذة
 .شكلها النهائي

 الاستبيانثبات  -ثانيا
لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس آلفا كرونباخ، الموضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب     

السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة نسبتها مقبولة، ن معامل الثبات لمديرية المواصلات أفلوحظ  ثبات المقياس
 % 60ب ان لا تقل قيمة المعامل عنيج الدراسة. بحيث وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي بأغراض

 لكي نعتمد على النتائج المتوصل إليها في البحث.
 خالثبات باستخدام طريقة آلفا كرونبا  لمعام :(03)رقم دول الج

الاستبيان  تطوير الوظائف الإدارية تطبيق الإدارة الإلكترونية المحور
 الكلي

معامل 
 الثبات

0.827 0.768  
 
 

0.852 
 

 
 

المتغيرات 
 المستقلة
 الجزئية

مدى 
إستخدام 
الأجهزة 
 والبرامج

فوائد تطبيق 
الإدارة 

 الإلكترونية

 
 التخطيط

 
 

 
 التنظيم

 
 التوجيه

 
 الرقابة

معامل 
 الثبات

0.768 0.750 0.166 0.331 0.552 0.565 

 (.03رقم ) قأنظر الملح SPSS بناء على معطيات ينلبامن إعداد الط المصدر:
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وهذا  والثبات،تعتبر ذو مستوى جيد من الثقة  %، حيث 85.2يصل إلى الكلي من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا 
للمحور الأول  معامل ألفا كرونباخ، وكذلك المحاور حيث جاء استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان يعني أن هناك

وهذا ما يعكس   %76.8بينما كان للمحور الثاني تطوير الوظائف الإدارية  % 82.7تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 مرات.وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على أفراد العينة عدة إستقرار المحاور 

 لمستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية ا :رابعالالمطلب 
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات سيتم الاعتماد على طرق إحصائية يتم من خلالها وصف المتغيرات وتحديد 

نوعية العلاقة الموجودة بينها. بداية بجمع البيانات الموزعة وترميزها ثم إدخال البيانات بالحاسوب الآلي باستعمال 
 :"، حيث تضمنت المعالجة الأساليب الإحصائية الموالية SPSS" لاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية ا

 التكرارات والنسب المئوية -أولا
حيث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحديد الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة وتحسب 

 1 :تاليبالقانون ال
𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموعة
المجموع الكلي التكرارات

= ئويةالم  النسبة 

  معامل ألفا كرونباخ -ثانيا
 2:التاليةتم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗t
) 

 :حيث
A :.يمثل ألفا كرونباخ 
N :.يمثل عدد الأسئلة 

: Vt .يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة 
Vi :ن لأسئلة المحاور. يمثل التباي 
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 نحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ -ثالثا
ستجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسة، حيث أن الانحراف المعياري عبارة إتم حسابها لتحديد 

 1:التاليةعن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالعلاقة 

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅ ̅

𝚴
 

 رتباط بيرسون إمعامل  -رابعا
يستخدم معامل الارتباط بيرسون لتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة ببعضها، وتم حسابه انطلاقا من برنامج 

 ". SPSS" الحزمة الإحصائية الاجتماعية
درجات، 5مقياس "ليكارت" ذي  وللإجابة على العبارات الخاصة بالمحورين الثاني والثالث في الاستبيان تم الاعتماد على

ال يطلب من العمال إعطاء درجة موافقتهم على كل لمجونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا ا
 " كمايلي:ماسيعبارة من العبارات الواردة على مقياس "ليكارت الخ

 ؛ ة واحدةتعطى لها درجبشدة موافق  ✓
 موافق تعطى لها درجتان؛ ✓
 ثلاث درجات؛لها  محايد تعطى ✓
 غير موافق تعطى لها أربع درجات؛ ✓
 .خمس درجاتتعطى لها  بشدة غير موافق ✓

 " كما هو موضح:ماسيوحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس "ليكارت الخ
كما تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت للتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( حيث تم حساب المدى 

وبعد ذلك تم ( 0.80=4/5)قسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي ( ومن ثم ت4=1 -5)
وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ويمكن توضيح طول الخلايا  (1) واحدإضافة هذه القيمة إلى بداية المقياس وهي 

 :لتاليفي الجدول ا
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 طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي :(04الجدول رقم )
 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [1,80-2,59] [791,-1] المتوسط المرجح

موافق غير  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة اتجاه الإجابة
 بشدة

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع  مرتفع جدا المستوى
 .24، ص: 2013ي مختار، عنابة، ، ندوة علمية، جامعة باجSPSSتحليل البيانات باستخدام بوقلقول الهادي، المصدر: 

الى  2.60 ، منوافقم2.59الى  1.80 بشدة، منموافق  1.79الى 1وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:) من 
 غير موافق بشدة(. 5الى  4.20غير موافق، من  4.19الى  3.40 محايد، من 3.39

 ار الفرضياتبختإ: تحليل نتائج الدراسة و لثالمبحث الثا
بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية عرض نتائج الدراسة في شكل جداول تم الحصول عليها  ثالمبحيتم في هذا 

  بهدف اختبار الفرضيات الإحصائية.وذلك ثم معالجة هذه البيانات  25في نسخته  SPSSللعلوم الاجتماعية 
 : الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسةالمطلب الأول

يح الخصائص الديموغرافية ضليل النتائج المتعلقة بالقسم الأول من الاستبيان، لتو سيتم في هذا المطلب عرض وتح
مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عينة الدراسة سنوات الخبرة في و  رتبة، المستوى العلمي، السنالجنس، ال والمتمثلة في:

 (.(..))أنظر الملحق رقم ولاية تبسةواللاسلكية الوطنية لالوظائف الإدارية بمديرية المواصلات السلكية 
  نسالجتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -أ  

 وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي: الجنسيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
 الجنس(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 05الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار البيان 
 % 62.5 25 ذكر

 37.5 % 15 أنثى

 %100 40 المجموع

 (03)أنظر الملحق رقم.spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإالمصدر: 

 ، في حين سجلت نسبة25م حيث بلغ عدده % 62.5 ـقدرت ب رالذكو  نسبةيوضح الجدول أعلاه أن 
  . ذكورالغيرة مقارنة بنسبة صفردا وقد كانت نسبتهم  15 بـوالذين قدر عددهم  %32.5 الإناث
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 :يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس لتاليوالشكل ا
 (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس05الشكل رقم )

 
 (03)أنظر الملحق رقم  .spssبالاعتماد على نتائج  ينمن إعداد الطالب المصدر:

  السن توزيع أفراد العينة حسب متغير  -ثانيا
 وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي: السنيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
 السن(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 06الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان
 %32.5 13 سنة 30قل من أ

سنة  40إلى أقل من  30من 
 سنة

15 37.5% 

 %25 10 سنة50أقل منإلى  40من 

 %05 02 سنة فأكثر 50

 100 % 40 المجموع

 (03)أنظر الملحق رقم .SPSSعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:

سنة حيث بلغ عددهم 40إلى  30من  من فئةأغلبهم  يوضح الجدول أعلاه أن معظم أفراد المجتمع الدراسة كان
بنسبة  فردا 13سنة بعدد يقدر بـ:  30 المرتبة الثانية الفئة أقل من وقد جاء في ،%37.5ية بلغت ئو فردا بنسبة م 15
بنسبة تقدر بـ:  أفراد 10سنة، بعدد  50إلى أقل من  40وحلت في المرتبة الثالثة الفئة من  ،%32.5ية بلغت مئو 
 .%05بـ: ية تقدر ئو بنسبة م فردينسنة فأكثر في المرتبة الأخير بعدد يقدر ب 50في حين جاءت الفئة  ،25%

 . لسنوالشكل التالي يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير ا
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 سن(: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير ال06الشكل رقم )

 
 (03)أنظر الملحق رقم .spssعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج تحليل إمن  المصدر:

  ةالخب توزيع أفراد العينة حسب متغير   - ثالثا
 وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي: الخبرة يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير

  لخبة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا07الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيان

 %20  08 سنوات 5أقل من 

 % 40 16 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 % 25 10 سنة 15إلى  سنوات 10من 

 % 15 06 ةسن 15كثر من أ

 100 % 40 المجموع

 (03)أنظر الملحق رقم .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج تحليل  المصدر:

من ، يتضح من الجدول أعلاه أن النسبة العالية كانت للأفراد الذين عملوا المؤسسةفيما يخص سنوات الخبرة في        
فرد، في حين بلغت نسبة الذين تتراوح خبرتهم  16وبلغ عددهم  % 40 نسبتهم بـ:قدرت بحيث سنوات  10إلى  05
قدر  وقد %20فكانت نسبتهم  سنوات 5أقل من ، أما أفراد 10وبلغ عددهم  % 25 سنة 15إلى  سنوات 10من 
 .% 15ب ة بنسبة تقدر سن 15أكثر من الذين يتمتعون بخبرة  وأخيرا الأفرادأفراد  08هم بـ: عدد

 الخبرة.شكل الموالي يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير وال
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الخبة (:07الشكل رقم )

 
 (03)أنظر الملحق رقم .spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:

 المستوى العلميتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -رابعا
 وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي: المستوى العلمييتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 المستوى العلمي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 08الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى

 %17.5 07 ثانوي

 %57.5 23 جامعي

 10 % 04 دراسات عليا

 % 15 06 أخرى

 100 % 40 المجموع

 )أنظر الملحق رقم   ( .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج تحليل  :المصدر
فردا بنسبة  23بلغ عددهم  من المستوى الجامعي حيثيتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسة 

المستويات الأخرى  يالأفراد ذو  ، ثم يليهمأفراد 07بلغ عددهموقد  ،%17.5فيمثلون  الثانوي أما مستوى ،57.5%
تقدر  مئويةبنسبة الدراسات العليا  وأخيرا ذوي مستوىأفراد  06ـ قدر ب عددب %15سبة الدراسات العليا بنمستوى 

 أفراد. 04وبعدد  % 10 ب
 يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المستوى العلمي.تالي والشكل ال
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 علميمجتمع الدراسة وفق متغير المستوى ال (: توزيع أفراد08الشكل رقم )

 
 (03)أنظر الملحق رقم .spssعتماد على نتائج تحليل  بالإينمن إعداد الطالب :المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة أو الوظيفة   -خامسا
 :يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة وفقا للنسب التي يحددها الجدول التالي

 حسب متغير الرتبة أو الوظيفةالدراسة  عينة(: توزيع أفراد 09الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى

 17,50 % 07 عون إداري

 12,50 % 05 عون استغلال

 12,50 % 05 مساعد تقني متخصص

 7,50 % 03 مساعد تقني رئيسي

 5,00 % 02 عون حفظ البيانات

 5,00 % 02 متصرف

 2,50 % 01 متصرف محلل

 5,00 % 02 مهندس دولة

 2,50 % 01 مفتش تقني متخصص

 2,50 % 01 مفتش تقني متخصص رئيسي

 10,00 % 04 مكتبرئيس 

 10,00 % 04 رئيس مصلحة

 5,00 % 02 رئيس مجموعة تقنية

 2,50 % 01 رئيس فرقة

 100 % 40 المجموع

 (03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ :المصدر
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بنسبة  أفراد 07بلغ عددهم  حيثذو رتبة عون إداري يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسة 
ثم رئيس ، %12.5 أفراد لكل فئة وبنسبة 5عون استغلال ومساعد تقني متخصص بعدد يليهم ذوو الرتبة  ،17.5%
 ،%7.5أفراد وبنسبة  3بعدد مساعد تقني رئيسي ثم ، أفراد 4عدد لكل فئة ب %10ورئيس مصلحة بنسبة  مكتب

، 2لكل منهم وبعدد أفراد قدر بـ  %5بنسبة  تقنية مجموعةورئيس  مهندس دولة ،متصرف ،عون حفظ البيانات ثم
لكل منهم  %2.5بنسبة  فرقةورئيس رئيسي  مفتش تقني متخصص ،مفتش تقني متخصص ،متصرف محللوأخيرا 

 نهم.وفرد لكل م
 يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المستوى العلمي.تالي والشكل ال

 الرتبة أو الوظيفة(: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير 09الشكل رقم )

 
 .(03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ :المصدر

 نتائج الدراسةعرض وتحليل  :المطلب الثاني
في هذا المطلب سيتم عرض البيانات الأساسية والتي تمثل إجابات مجتمع الدراسة نحو متغيرات الدراسة المتمثلة 

 .spss، وقد تم الاستعانة بذلك ببرنامج الحزم الإحصائية ستمارةالافي 
  نيةبيق الإدارة الإلكترو طتفيما يتعلق بمحور أفراد مجتمع الدراسة  ستجاباتإ-أولا

 من حيث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. (11 -1)ختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات من إيتم 
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 لولاية تبسةالوطنية الإدارة الإلكترونية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية تطبيق (: 10الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الاتجاه لدرجةا

لكترونية الإ والبرامجتتوفر المديرية على الأجهزة  1
 وتستخدمها لأداء المهام. الحديثة

 مرتفع موافق 4 1.013 2.000

يوجد لدى المديرية خبراء مختصون في تصميم  2
 وتطوير البرامج الإلكترونية.

 مرتفع موافق 9 1.210 2.350

ونية داخلية وخارجية تمتلك المديرية شبكة إلكتر  3
 خاصة بها.

 مرتفع موافق 1 0.864 1.850

تتوفر بالمديرية إجراءات أمنية سريعة لمواجهة  4
والحفاظ على سرية  ةيالاختلالات الإلكترون

 البيانات.

 مرتفع موافق 11 1.194 2.400

البرامج المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل  5
 المطلوب في المديرية.

 مرتفع موافق 7 0.730 2.075

البرمجيات والأجهزة المستخدمة تساهم في زيادة  6
 القدرة على تحليل المشاكل بدقة.

 مرتفع موافق 8 0.960 2.275

القدرة  زيادةيساهم تطبيق الإدارة الالكترونية في  7
 وتأمينها. وتخزينهاعلى نشر المعلومات 

 مرتفع موافق 2 1.085 1.950

هني والعقلي المبذول من يساهم تقليل الجهد الذ 8
 جانب الموظفين في إنجاز المهام الإدارية

 مرتفع موافق 10 1.308 2.325

 السريعيساعد تطبيق الإدارة الالكترونية في الإنجاز  9
للأعمال وذلك باختصار زمن تنفيذ الأعمال 

 وتنفيذ الإجراءات.

 مرتفع موافق 6 1.036 2.050

ستخدام ى الحد من الإتعمل الإدارة الإلكترونية عل 10
 الورقي وتقليص الأرشيف في المديرية.

 مرتفع موافق 3 0.974 1.975

يضمن تطبيق الإدارة الالكترونية في المديرية  11
استمرارية عملها على مدار الساعة وأداء 

 العاملين له عن بعد.

 مرتفع موافق 5 0.697 2.025

  1.006 2.116 تطبيق الإدارة الإلكترونيةإجمالي 
 (.03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:
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على كل عبارات  يتضح من خلال الجدول السابق أن استجابات أفراد مجتمع الدراسة تتجه نحو الموافقة بنسب جيدة
(، كما أكدت النتائج المسجلة في )الدرجة الكلية 2.116، حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال المحور

مختلف الأسئلة التي تخص إجماع على  لديهم المديريةموظفي أن  مما يعني 1.006الانحراف المعياري لكافة فقرات المجال 
 .تطبيق الإدارة الالكترونيةمحور 

 ترتيب استجابات أفراد العينة نحو المحاور المستقلة الجزئية(: 11الجدول رقم )
المتوسط  المحور سمإ المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الاتجاه الدرجة

مدى إستخدام الأجهزة  المستقل الأول المحور
 والبرامج

 مرتفع موافق 2 0.686 2.158

 مرتفع موافق 1 0.735 2.065 فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية المستقل الثاني  ورالمح
 (.03)أنظر الملحق رقم، spssتماد على نتائج تحليل عمن إعداد الطالبين بالإ المصدر:

جاء  الحسابيةترتيب المحاور المستقلة الجزئية بالنسبة لدرجة الموافقة، أخذا بالمتوسطات  أنالجدول  خلال من تضحي
 :كمايلي

وهذا ما يدل  0.735وانحراف معياري  2.065بمتوسط حسابي يبلغ فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية المرتبة الأولى: -
 ؛على أن استجابة أفراد العينة كانت ذات اتجاه موافق وبمستوى مرتفع

وهذا ما  0.686وانحراف معياري  2.158بمتوسط حسابي يبلغ مدى إستخدام الأجهزة والبرامج بة الثانية:رتالم -
 .مرتفعيدل على أن استجابة أفراد العينة كانت ذات اتجاه موافق وبمستوى 

 تطوير الوظائف الإداريةمحور جابات أفراد مجتمع الدراسة نحو ستإ -ثانيا
 من حيث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. (11 -1)يتم اختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات من 
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 بسةلولاية ت الوطنية تطوير الوظائف الإدارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية(: 12)الجدول رقم 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الاتجاه الدرجة

جهزة إلى تهدف المديرية من خلال البرامج والأ 01
 زيادة كفاءة التخطيط وترقية العمل.

 مرتفع موافق 1 0.916 1.925

توجد بالمديرية خطط تتسم بالمرونة الكافية  02
بيق الإدارة لاستيعاب أي تغيرات يتطلبها تط

 الإلكترونية.

 مرتفع موافق 7 0.916 2.325

تعتمد المديرية على التنظيم القائم على الهيكل  03
التنظيمي الشبكي والسياسات المرنة ولامركزية 

 السلطة وفرق العمل.

 متوسط محايد 11 1.255 2.750

الهيكل التنظيمي متوازن يعمل على تحديد  04
 الوظائف والتنسيق الفعال.

 مرتفع موافق 6 1.017 2.300

الاجراءات الإدارية الرسمية للمديرية تسمح  05
 النشاطات المختلفة للمديرية إلكترونيا. بإنجاز

2.200 0.757 2 

 
 مرتفع موافق

هناك سهولة في توجيه الموظفين بكيفية أداء  06
 مهامهم.

 مرتفع موافق 8 0.900 2.400

اون بين العاملين تقوم إدارة المؤسسة بتشجيع التع 07
 على مختلف المستويات بغية تحقيق أداء فعال.

 مرتفع موافق 9 1.217 2.425

تضمن لكم المديرية قيادة توازن بين حس  08
 التكنولوجيا والحس الإنساني.

 مرتفع موافق 10 0.957 2.575

تنظم لكم المديرية باستمرار دورات تكوينية  09
ل على الخاصة وبرامج تدريب تهدف للحصو 

 مستوى عالي من الأداء.

 مرتفع موافق 3 0.882 2.200

10 

 
 ةيتعتمد المديرية على الشبكات الإلكترون

المختلفة لتحقيق الرقابة الفورية على العاملين في 
 مختلف المصالح والدوائر.

 مرتفع موافق 5 0.822 2.300

يوجد بالمديرية نظام رقابة يتسم بالرفع من أداء  11
  وفي أقل وقت ممكن.بينراق  الأفراد الم

 مرتفع موافق 4 0.891 2.225

  0.531 2.239 تطوير الوظائف الاداريةإجمالي 
 (.03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:
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على كل  نسب جيدةستجابات أفراد مجتمع الدراسة تتجه نحو الموافقة بإيتضح من خلال الجدول السابق أن 
بالنسبة للدرجة الكلية، حيث يتجه الأفراد عينة  2.239، حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال عبارات المحور

 . تطوير الوظائف الإداريةعبارات محور  كل أسئلةعلى   إلى الموافقةالدراسة 
 ستقلة الجزئيةترتيب استجابات أفراد العينة نحو المحاور الم(: 13الجدول رقم )

المتوسط  لمتغيرسم اإ المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الاتجاه الدرجة

 مرتفع موافق 1 0.677 2.125 التخطيط الأول التابع المتغير
 مرتفع موافق 4 0.926 2.525 التنظيم الثاني  التابعالمتغير 
 مرتفع موافق 3 0.634 2.400 التوجيه لثالثا التابعالمتغير 
 مرتفع موافق 2 0.635 2.241 الرقابة رابعال التابعالمتغير 

 (.03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:

جاء  ترتيب المحاور المستقلة الجزئية بالنسبة لدرجة الموافقة، أخذا بالمتوسطات الحسابية أنالجدول  خلال من تضحي
 ي:كمايل

وهذا ما يدل على أن استجابة  0.677وانحراف معياري  2.125بمتوسط حسابي يبلغ التخطيط المرتبة الأولى: -
 مرتفع؛أفراد العينة كانت ذات اتجاه موافق وبمستوى 

وهذا ما يدل على أن استجابة أفراد  0.635وانحراف معياري  2.241 بمتوسط حسابي يبلغ الرقابة بة الثانية:رتالم -
 مرتفع؛عينة كانت ذات اتجاه موافق وبمستوى ال
وهذا ما يدل على أن استجابة أفراد  0.634وانحراف معياري  2.400بمتوسط حسابي يبلغ التوجيه المرتبة الثالثة:-

 ؛العينة كانت ذات اتجاه موافق وبمستوى مرتفع
وهذا ما يدل على أن استجابة أفراد  0.926وانحراف معياري  2.525بمتوسط حسابي يبلغ التنظيم المرتبة الرابعة: -

 .العينة كانت ذات اتجاه موافق وبمستوى مرتفع
 ختبار فرضيات الدراسةإ: المطلب الثالث

رتباط بيرسون ودلالته الإحصائية ومعامل التحديد لاختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بوجود إيستخدم معامل  
ة يمديرية المواصلات السلك، دراسة حالة ترونية وتطوير الوظائف الإداريةالإدارة الإلك "علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 الإحصائية الموالية: ات، وفي هذه الحالة سيتم اختبار الفرضيواللاسلكية الوطنية لولاية تبسة
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 أولا: الفرضية الرئيسية 
 سيتم اختبار إحدى الفرضيتين الآتيتين:

  0Hالفرضية الصفرية   -
بمديرية المواصلات  تطوير الوظائف الاداريةو " الإدارة الالكترونية بين حصائية إ دلالة اتلا توجد علاقة ذ

   ".السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة 
  1Hالفرضية البديلة   -

تطوير الوظائف الادارية بمديرية المواصلات السلكية و وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " الإدارة الالكترونية ت
 للاسلكية الوطنية لولاية تبسة ".  وا

أقل من مستوى الدالة  (P- Value)إذا كانت القيمة الاحتمالية  SPSSوبالتالي فإن حسب نتائج برنامج 
0.05 =α  0فإنه يتم رفض الفرضية الصفريةH 1، وقبول الفرضية البديلةH  في هذه الدراسة، وحسب نتائج SPSS

توجد علاقة ذات دلالة كفرضية رئيسية لهذه الدراسة، التي تفيد بأنه   1Hالفرضية البديلة ( فإنه يتم قبول 03)الملحق رقم
تطوير الوظائف الادارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة و إحصائية بين " الإدارة الالكترونية 

والمتغير التابع  الإدارة الإلكترونيةالمستقل باط بين المتغير من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل الارت". 
 :تاليال خلال الجدولمن  تطوير الوظائف الإدارية

 الرئيسية ختبار الفرضيةإنتائج (: 14)الجدول رقم 
 المتغير المستقل           

  التابعيرالمتغ
 2R يدمعامل التحد (sig) القيمة الاحتمالية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 R رتباطمعامل الإ تطوير الوظائف الإدارية

0.459 

 

0.003 

 

0.21 

 (.03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:
 0.459الذي بلغ  Rالارتباط وهذا ما يوضحه معامل هناك علاقة طردية بين تطبيق الإدارة الالكترونية وتطوير الوظائف الإدارية ذات دلالة إحصائية 

 من المتغير التابع)تطوير الوظائف الإدارية( يفسرها المتغير المستقل )تطبيق الإدارة الالكترونية(.  %21و
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 الفرعية  اتالفرضي -ثانيا
 ولىالفرعية الأالفرضية  -1

 ختبار إحدى الفرضيتين الآتيتين:إسيتم 
   0Hالفرضية الصفرية   -

بمديرية  ستخدام الأجهزة والبرامج وتطوير الوظائف الإداريةإمدى حصائية بين إ دلالة ذاتلا توجد علاقة 
 المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.

  1Hالفرضية البديلة  -
وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى استخدام الأجهزة والبرامج وتطوير الوظائف الإدارية بمديرية ت
 السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة. المواصلات

أقل من مستوى الدالة  (P- value)إذا كانت القيمة الاحتمالية  SPSSوبالتالي فإن حسب نتائج برنامج 
0.05 =α  ، 0الفرضية الصفرية قبول فإنه يتمH 1الفرضية البديلة  رفض، وH  في هذه الدراسة، وحسب نتائجSPSS 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى التي تفيد بأنه  1H البديلةالفرضية  قبولفإنه يتم  تالي، وبال(03)الملحق رقم
ن م تبسة.استخدام الأجهزة والبرامج وتطوير الوظائف الإدارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية 

 مدى استخدام الأجهزة والبرامجالأول بين المتغير المستقل  وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل الارتباط
 :تاليال خلال الجدولمن  تطوير الوظائف الإداريةوالمتغير التابع في المؤسسة 

 فرعية الأولىال ختبار الفرضيةإنتائج (: 15)الجدول رقم 
 المتغير المستقل           

  التابعيرالمتغ
مدى استخدام الأجهزة 

 والبامج
 2R معامل التحديد (sig) يمة الاحتماليةالق

 تطوير الوظائف الإدارية
 

 Rمعامل الارتباط

0.526 

 

0.000 

 

 

0.257 

 (.03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:

وتطوير الوظائف  امجزة والبر هأن هناك علاقة طردية بين مدى استخدام الاجمن خلال الجدول أعلاه يتضح 
 % من25.7و 0.526الذي بلغ  Rوهذا ما يوضحه معامل الارتباط ، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الادارية
 (.ستخدام الأجهزة والبرامجإمدى )تطوير الوظائف الإدارية( يفسرها المتغير المستقل )التابع المتغير 
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 الفرعية الثانية الفرضية  -2
 الفرضيتين الآتيتين: ختبار إحدىإسيتم 

   0Hالفرضية الصفرية   -
بمديرية  وتطوير الوظائف الإدارية ةفوائد تطبيق الإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة لا توجد علاقة ذات

 المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.
  1Hالفرضية البديلة   -

بيق الإدارة الإلكترونية وتطوير الوظائف الإدارية بمديرية المواصلات وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فوائد تطت
 .السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة

أقل من مستوى الدالة  (P- value)إذا كانت القيمة الاحتمالية  SPSSوبالتالي فإن حسب نتائج برنامج 
0.05 =α  ، 0الفرضية الصفرية قبول فإنه يتمH 1البديلة الفرضية  رفض، وH  في هذه الدراسة، وحسب نتائجSPSS 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا التي تفيد بأنه  0Hالفرضية الصفرية  قبولفإنه يتم  ، وبالتالي(03)الملحق رقم
 لولاية تبسة.فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية وتطوير الوظائف الإدارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية 

 فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونيةالأول ن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل الارتباط بين المتغير المستقل م
 :تاليال من خلال الجدول تطوير الوظائف الإداريةوالمتغير التابع في المؤسسة 

 لثانيةفرعية اختبار الفرضية الإنتائج (: 16)الجدول رقم 
 المتغير المستقل           

  التابعيرالمتغ
تطبيق الإدارة فوائد 

 الإلكترونية
 2R معامل التحديد (sig) القيمة الاحتمالية

 تطوير الوظائف الإدارية
 

 Rمعامل الارتباط

0.261 

 

0.104 

 

 

0.068 

 (03، )أنظر الملحق رقم SPSSعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج تحليل إمن  المصدر:

 فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونيةبين ذات دلالة إحصائية علاقة  ه لا توجدأنمن خلال الجدول أعلاه يتضح 
 . %05في مستوى معنوية وهذا ، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وتطوير الوظائف الادارية
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 لثةالفرعية الثاالفرضية  -2
 ختبار إحدى الفرضيتين الآتيتين:إسيتم 

   0Hالفرضية الصفرية   -
بمديرية المواصلات السلكية  ووظيفة التخطيط ةالإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة لا توجد علاقة ذات

 واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.
  1Hالفرضية البديلة   -

ت السلكية وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية ووظيفة التخطيط بمديرية المواصلات
 واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.

أقل من مستوى الدالة  (P- value)إذا كانت القيمة الاحتمالية  SPSSوبالتالي فإن حسب نتائج برنامج 
0.05 =α،  0الفرضية الصفرية قبول فإنه يتمH 1الفرضية البديلة  رفض، وH  في هذه الدراسة، وحسب نتائجSPSS 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا التي تفيد بأنه  0Hالفرضية الصفرية  قبوليتم  وبالتالي فإنه، (03)الملحق رقم
 فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية وتطوير الوظائف الإدارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.

المديرية في  الإدارة الإلكترونيةالأول لارتباط بين المتغير المستقل ن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ويمكن توضيح معامل ام
 :تاليال من خلال الجدول وظيفة التخطيطوالمتغير التابع 

 فرعية الثالثةختبار الفرضية الإنتائج (: 17)الجدول رقم 
 المتغير المستقل           

  التابعيرالمتغ
 2R معامل التحديد (sig) القيمة الاحتمالية الإدارة الإلكترونية

 وظيفة التخطيط
 

 Rمعامل الارتباط

0.612 

 

0.000 

 

 

0.375 

 (.03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:

 من وجهة نظر أفرادالإدارة الإلكترونية ووظيفة التخطيط من خلال الجدول أعلاه يتضح أن هناك علاقة طردية بين 
( وظيفة التخطيط% من المتغير التابع )37.5و 0.612الذي بلغ  Rعينة الدراسة، وهذا ما يوضحه معامل الارتباط 

 (.الإدارة الإلكترونيةيفسرها المتغير المستقل )
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 الرابعةالفرعية الفرضية  -4
 ختبار إحدى الفرضيتين الآتيتين:إسيتم 

   0Hالفرضية الصفرية   -
بمديرية المواصلات السلكية  ووظيفة التنظيم ةالإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة ذاتلا توجد علاقة 

 واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.
  1Hالفرضية البديلة   -

بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية  التنظيموجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية ووظيفة ت
 بسة.الوطنية لولاية ت

أقل من مستوى الدالة  (P- value)إذا كانت القيمة الاحتمالية  SPSSوبالتالي فإن حسب نتائج برنامج 
0.05 =α ، 0الفرضية الصفرية قبول فإنه يتمH 1الفرضية البديلة  رفض، وH  في هذه الدراسة، وحسب نتائجSPSS 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة التي تفيد بأنه  1Hالفرضية البديلة  قبوليتم  وبالتالي فإنه، (03)الملحق رقم
ن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، م بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة. ووظيفة التنظيمالإلكترونية 

من  وظيفة التنظيموالمتغير التابع سة في المؤس الإدارة الإلكترونيةالأول ويمكن توضيح معامل الارتباط بين المتغير المستقل 
 :تاليال خلال الجدول

 الرابعةفرعية ختبار الفرضية الإنتائج (: 18)الجدول رقم 
 المتغير المستقل           

  التابعيرالمتغ
 2R معامل التحديد (sig) القيمة الاحتمالية الإدارة الإلكترونية

 وظيفة التنظيم
 

 Rمعامل الارتباط

0.334 

 

0.035 

 

 

0.112 

 (03، )أنظر الملحق رقم SPSSعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج تحليل إمن  المصدر:

من وجهة نظر أفراد عينة  الإدارة الإلكترونية ووظيفة التنظيممن خلال الجدول أعلاه يتضح أن هناك علاقة طردية بين 
( يفسرها وظيفة التنظيم% من المتغير التابع )11.2و 0.334الذي بلغ  Rالدراسة، وهذا ما يوضحه معامل الارتباط 

 (.الإدارة الإلكترونيةالمتغير المستقل )
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 الخامسةالفرعية الفرضية  -5
 ختبار إحدى الفرضيتين الآتيتين:إسيتم 

   0Hالفرضية الصفرية   -
ية المواصلات السلكية بمدير  ووظيفة التوجيه ةالإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة لا توجد علاقة ذات

 واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.
  1Hالفرضية البديلة   -

بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية  التوجيهوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية ووظيفة ت
 الوطنية لولاية تبسة.

أقل من مستوى الدالة  (P- value)الية إذا كانت القيمة الاحتم SPSSوبالتالي فإن حسب نتائج برنامج 
0.05 =α ، 0الفرضية الصفرية قبول فإنه يتمH 1الفرضية البديلة  رفض، وH  في هذه الدراسة، وحسب نتائجSPSS 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة التي تفيد بأنه  1Hالفرضية البديلة  قبوليتم  وبالتالي فإنه، (03)الملحق رقم
ن وجهة نظر أفراد عينة م بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة. ووظيفة التوجيهكترونية الإل

وظيفة والمتغير التابع في المؤسسة  الإدارة الإلكترونيةالأول الدراسة، ويمكن توضيح معامل الارتباط بين المتغير المستقل 
 :تاليال من خلال الجدول التوجيه

 الخامسةفرعية ختبار الفرضية الإنتائج (: 19)رقم  الجدول
 المتغير المستقل           

  التابعيرالمتغ
 2R معامل التحديد (sig) القيمة الاحتمالية الإدارة الإلكترونية

 التوجيهوظيفة 
 

 Rمعامل الارتباط

0.392 

 

0.012 

 

 

0.131 

 (.03)أنظر الملحق رقم، spss عتماد على نتائج تحليلمن إعداد الطالبين بالإ المصدر:

من وجهة نظر أفراد عينة التوجيه الإدارة الإلكترونية ووظيفة من خلال الجدول أعلاه يتضح أن هناك علاقة طردية بين 
( يفسرها التوجيهوظيفة % من المتغير التابع )13.1و 0.392الذي بلغ  Rالدراسة، وهذا ما يوضحه معامل الارتباط 

 (.الإدارة الإلكترونية)المتغير المستقل 
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 السادسةالفرعية الفرضية  -6
 ختبار إحدى الفرضيتين الآتيتين:إسيتم 

   0Hالفرضية الصفرية   -
بمديرية المواصلات السلكية  ووظيفة الرقابة ةالإدارة الإلكترونيحصائية بين إ دلالة لا توجد علاقة ذات
 واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة.

  1Hبديلة الفرضية ال  -
بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية  الرقابةوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية ووظيفة ت

 الوطنية لولاية تبسة.
أقل من مستوى الدالة  (P- value)إذا كانت القيمة الاحتمالية  SPSSوبالتالي فإن حسب نتائج برنامج 

0.05 =α ، 0ضية الصفرية الفر قبول فإنه يتمH 1الفرضية البديلة  رفض، وH  في هذه الدراسة، وحسب نتائجSPSS 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا التي تفيد بأنه  0Hالفرضية الصفرية  قبوليتم  وبالتالي فإنه، (03)الملحق رقم
ن وجهة نظر أفراد عينة م الوطنية لولاية تبسة.بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية  ووظيفة الرقابةالإدارة الإلكترونية 

وظيفة والمتغير التابع في المؤسسة  الإدارة الإلكترونيةالأول الدراسة، ويمكن توضيح معامل الارتباط بين المتغير المستقل 
 :تاليال من خلال الجدولالرقابة 

 فرعية السادسةختبار الفرضية الإنتائج (: 20)الجدول رقم 
 تغير المستقل  الم         

  التابعيرالمتغ
 2R معامل التحديد (sig) القيمة الاحتمالية الإدارة الإلكترونية

 وظيفة الرقابة
 

  Rرتباطمعامل الإ

0.126 

 

0.437 

 

 

0.016 

 (.03)أنظر الملحق رقم، spssعتماد على نتائج تحليل من إعداد الطالبين بالإ المصدر:

 ووظيفة الرقابةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية من خلال الجدول أعلاه يتضح أنه 
 .%05من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وهذا في مستوى معنوية 
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 الفصل خلاصة
من خلال  ديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسةم التعرف على الفصل هذا تم ضمن

والتعرف على الهيكل التنظيمي وطبيعة نشاطها وأهم مصالحها عن طريق  ها،ية التي أجريت فيالتطبيقالميدانية و الدراسة 
 إسقاطذه الدراسة ه من الهدف كانالوثائق والمعطيات التي أمكن الحصول عليها من طرف موظفي وإطارات المديرية. و 

مدى تطوير الوظائف  على الوقوفو  ،لالكترونيةمدى تطبيق الإدارة ا على التعرف على ساعدنابما  تهاالمتغير  النظري الجزء
 .للمديريةالمصالح التابعة  مختلف بين التنسيق كيفيةكذلك  و  ،الادارية

أن هناك علاقة بين  على الإجابات أكدت وقد الدراسة، مجتمع وأراء اتجاهات بدراسة قمنا ذلك أجل منو 
، مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة مدى تطبيق الإدارة الالكترونية وتطوير الوظائف الإدارية في

التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( في )الإدارية بالإضافة إلى وجود علاقة بين الإدارة الإلكترونية ومختلف الوظائف 
 المديرية.

 

 



 

 

 العامة الخاتمة
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عمال ات كبية ومباشرة على الأتأثي  فرضت التحولات السريعة التي شهدها مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال
الرقمي كان لزاما على المؤسسات التأقلم مع التطورات الحاصلة في الجانب   تلك التحولات ، وفي ظلوالأنشطة الإدارية

، وضرورة التخلي عن الأساليب التقليدية وطبيعة العمل إلى أساليب أكثر ومسايرة الواقع الذي يغلبه الطابع التقني
 ، أي الإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونيةحداثة

عملها وعلى الإدارة واستراجياتها  نمط جديد من الإدارة ترك آثار واسعة على المؤسسات ومجال الإلكترونية الإدارة تمثل    
التي تقوم على استخدام الإنترنت وشبكات  ووظائفها. إن الإدارة الإلكترونية تعتبر أحدث المدارس والممارسات الإدارية

وتؤدي  ، إنجاز وظائف الإدارة )تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة(من الخصائص والعناصر فيالاعمال، وتعتمد على مجموعة 
 فعالية تلك الوظائف تطويرها، ورفع مستوى الأداء من خلالها.دورا محوريا ومتزايدا في تحديد مدى 

وعلى  طابع عمومي ذات المؤسسة علاقة كانت كلما ولكن ،عديدة مجالات في الإدارة الإلكترونية تطبيق یمكن     
 وذلك المؤسسة، تلك عمل بمجال الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى ملحة الحاجة كانت كلما الجمهور بمصالح وثيقة صلة

 مكان أي ومن وقت وبأقصر وتكاليف جهد بأقل الخدمات أفضل وتقديم معها والمتعاملين الجمهور على للتسهيل
، ويساهم بصورة أخر إلى مجال من تختلف أن یمكن متطلبات عدة إلى یحتاج لنمط الإداري الحديثا هذ قيوتطب وزمان،

 ، وتطوير الأعمال الإدارية.واضحة في تجسيد الإصلاح الإداري
 خلال من الإدارة الإلكترونية والوظائف الإدارية بين العلاقة بيان الحالية الدراسة ستهدفتإ سبق ما على وبناءا    

 مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة ختيارإ الأخي في تم حيث والتطبيقي، النظري قسميها
 العلاقة بطبيعة تتعلق فرضيات أيضا وقدمت التساؤلات من جملة الدراسة أثارت وقد ميدانيا، النظري الواقع لتجسيد

 التقدم تم كما ،وفرضياتها تساؤلاتها عن والإجابة الدراسة إشكالية حل في تسهم نتائج عدة إلى وتوصلت ،متغياتها بين
 ات.التوصيو  النتائج تلك لمختلف عرض يلي ماوفي القرار، لأصحاب بتوصيات
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  الفرضيات إختبار: أولا  
باختبار الفرضيات التي تم  التساؤلات السابقة وذلكمن خلال هذه الدراسة یمكن الإجابة على بعض     

 ذكرها:
  الحالةإختبار فرضيات دراسة -1
الوسائل والإمكانيات اللازمة لتطبيق تتوفر مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية على : الفرضية الأولى -

لشبكة أنترنت، إنترانت، ضافة لامتلاكها إ، الحديثة ل توفرها على الأجهزة والبرمجيات، من خلاالإدارة الإلكترونية
 وخبية من الكادر البشري. مؤهلةوتوفرها على مجموعة وإكسترانت، 

بمديرية المواصلات تطبيق الإدارة الإلكترونية  واجههاهناك العديد من التحديات التي كان   : الثانيةالفرضية  - 
وجود بعض الاتجاهات السلبية من  ،كلفة المادية للأجهزةتارتفاع ال واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة من بينهاة السلكي

ستخدام شبكة إ وجود الحاجة إلى تدريب الموظفين على ، وكذاالموظفين نحو استخدام التقنيات الحديثةقبل بعض 
 .المطلوبةوفعالية ، وفي ضوء الأهداف  المعلومات الدولية بكفاءة

 الإداري، العمل في المختلفة تحولات إحداث في رئيسيا دورا الحديثة المعلومات تكنولوجياأحدثت  الثالثة:الفرضية - 
وهناك علاقة  المناسب الوقت في المعلومات وتوفي أساليبهوظائفه و  وتطويرمراحله،  من الكثي تطوير في ساهمت حيث

، فتطبيق الإدارية إرتباطية ووثيقة بين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية، ودرجة مساهمتها في تطوير الوظائف الإدارية
 لق التحول من الوظائف التقليدية إلى الوظائف الإلكترونية.الإدارية ويخالإلكترونية ينعكس على الوظائف 

 إختبار الفرضيات الإحصائية-2
بين " الإدارة الالكترونية وتطوير الوظائف الادارية بمديرية حصائية إ دلالة توجد علاقة ذات الرئيسية:إختبار الفرضية  - 

 تبسة ".المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية 
، 0.05أقل من مستوى الدلالة  وهي Sig= 0.003 حتماليةالإأن القيمة  spss  التوصل من خلال نتائج برنامجتم     

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية
وهذا ما يوضحه هناك علاقة طردية بين تطبيق الإدارة الالكترونية وتطوير الوظائف الإدارية ذات دلالة إحصائية و     

تطوير الوظائف الإدارية( يفسرها المتغي المستقل )تطبيق )من المتغي التابع  %21و 0.459الذي بلغ  Rالإرتباطمعامل 
 الإدارة الالكترونية(.
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 إختبار الفرضيات الفرعية-
وتطوير الوظائف  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى استخدام الأجهزة والبرامج" الأولى: الفرعية الفرضية 

 ."الإدارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة
من مستوى الدلالة  قل، وهي أSig=0.000أن القيمة الاحتمالية  spss تم التوصل من خلال نتائج برنامج     

 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية 0.05
، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الاجهزة والبرامج وتطوير الوظائف الاداريةهناك علاقة طردية بين مدى استخدام و     

)تطوير الوظائف الإدارية( يفسرها التابع المتغي  % من25.7و 0.526الذي بلغ  Rوهذا ما يوضحه معامل الارتباط 
 (.مدى استخدام الأجهزة والبرامجالمتغي المستقل )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية وتطوير الوظائف لا  ": الثانية الفرعية الفرضية 
 ." الإدارية بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة

من مستوى الدلالة  أكبر، وهي Sig   0.104 حتماليةأن القيمة الإ spss تم التوصل من خلال نتائج برنامج    
 .صحة الفرضية عدم وهذا ما يؤكد 0.05
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية ووظيفة التخطيط بمديرية "  : الثالثةالفرعية الفرضية  - 

 ."المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة
 0.05، وهي أقل من مستوى الدلالة Sig=0.000أن القيمة الاحتمالية  spss تم التوصل من خلال نتائج برنامج    

 – .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية
هناك علاقة طردية بين الإدارة الإلكترونية ووظيفة التخطيط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وهذا ما يوضحه و     

الإدارة المتغي المستقل )( يفسرها وظيفة التخطيط% من المتغي التابع )37.5و 0.612الذي بلغ  Rمعامل الارتباط 
 (.الإلكترونية

بمديرية المواصلات  ووظيفة التنظيمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية  " الرابعة: الفرعية الفرضية- 
 ."السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة

، وهي أقل من مستوى الدلالة Sig = 0.035أن القيمة الاحتمالية  spss  التوصل من خلال نتائج برنامجتم    
 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية 0.05
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من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وهذا ما يوضحه  الإدارة الإلكترونية ووظيفة التنظيمهناك علاقة طردية بين و     
الإدارة المتغي المستقل )( يفسرها وظيفة التنظيم% من المتغي التابع )11.2و 0.334الذي بلغ  Rمعامل الارتباط 

 .(الإلكترونية
بمديرية  التوجيهووظيفة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية  " الفرضية الفرعية الخامسة:-

 ."المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة
، وهي أقل من مستوى الدلالة Sig = 0.012أن القيمة الاحتمالية  spss  التوصل من خلال نتائج برنامجتم    

 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية 0.05
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وهذا ما يوضحه معامل  الرقابةالإدارة الإلكترونية ووظيفة هناك علاقة طردية بين و     

الإدارة المتغي المستقل )( يفسرها لتوجيهاوظيفة % من المتغي التابع )13.1و 0.392الذي بلغ  Rالارتباط 
 .(الإلكترونية

بمديرية ووظيفة الرقابة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية لا  " :الفرضية الفرعية السادسة-
 ."المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة

، وهي أقل من مستوى الدلالة Sig = 0.437أن القيمة الاحتمالية  spss  التوصل من خلال نتائج برنامجتم    
 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية 0.05

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة،  ووظيفة الرقابةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وبالتالي     
 .%05وهذا في مستوى معنوية 

 أولا: نتائج الدراسة 
 :يلي ما أهمها ومن النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت    
 نتائج الجانب النظري-1

 :التالية النتائج إلى النظري الإطار خلال من التوصل تم    
 ،تمثل الإدارة الإلكترونية تحولا شاملا في المفاهيم الإجراءات، الأساليب والهياكل التي تقوم عليها الإدارة التقليدية -

 لتطبيقها والتحول إليها.والإدارة الإلكترونية عملية معقدة ونظام متكامل لابد من توفي مجموعة من المتطلبات 
يتطلب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية إعادة هندسة كل نظم العمل الإداري لوظائف  -

 مل التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة.تحول لوظائف إدارية إلكترونية تشالو  المؤسسات التقليدية
 في زيادة كفاءة العمل الإداري. تساعد الإدارة الإلكترونية -
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 نتائج الجانب التطبيقي-2
 لإمكانات المديرية لإمتلاك ذلك ويرجع قوي، مستوى هو عملياتها إختبار خلال من الإدارة الإلكترونية أن لنا إتضح -

 والفكرية التكنولوجية الموجودات على يعتمد الذي المؤسسة نشاط طبيعة إلى إضافة قهاتطبي على ساعدتها وبشرية مادية
 .للمؤسسة

  .وتطوير الأساليب الإدارية خلالها إلى تحديث منظومتها دوما تسعى المديرية -
 الدراسة قترحاتم ثالثا:
 في ظل النتائج المتوصل إليها یمكن تقديم الإقتراحات التالية:    
 .ككل أدائها وتحسين تطوير أجل من بالإدارة الإلكترونية المديرية إدارة قبل من الإهتمام زيادة -
تكثيف  خلال من الالكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول نحو وتهيئتهم العاملين لإعداد الجيد التخطيط -

 .لتثقيفهم اللازمة التدريبية الدورات
عن طريق المشاركة في  صریحة، معرفة إلى الضمنية معارفهم وتحويل الجانب التقنيفي  الإختصاص بذوي الإهتمام -

 ممارسة مختلف الأعمال الإدارية.
 الإدارة مفهوم غموض من العاملين بعض لدى المخاوف لإزالة اللازمة اتوالورش واللقاءات الندوات عقد -

 .الالكترونية
 التكنولوجية.متابعة جميع المستجدات والتطورات  -
إرساء ثقافة تنظيمية تتجاوب مع طبيعة الإدارة الإلكترونية التي تتمتع بالديناميكية، وكذا القيم الإيجابية كالمحافظة  -

 على الوقت وتقليل الجهد.
 إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول موضوع الإدارة الإلكترونية. -
 القرار. تخاذاالتخلص من التعقيدات البيوقراطية التي تخلفها مركزية  -

 رابعا: آفاق الدراسة
 المواضيع بعض إقتراح ویمكن الدراسة، لمحددات وفقا الموضوع أبعاد من جزء على التركيز الحالية الدراسة خلال من تم    
 منها: نذكر البحث زوايا مختلف تضيء جديدة أفكار بداية أو مستقبلية لبحوث محاور تكون أن یمكن التي
 ؛الإلكترونية على بعض الجوانب الإدارية من حيث تفويض السلطة أثر تطبيق الإدارة -
 أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العنصر البشري؛ -
 أثر الإدارة الإلكترونية على التغيي التنظيمي؛ -
 مساهمة الإدارة الإلكترونية في عصرنة القطاع العمومي. -

بالإدارة الإلكترونية وتطوير الوظائف الإدارية لتثمين  قللدارسين لتبني ودراسة كل ما يتعّل وفي الختام يبقى المجال مفتوحا    
 دور هذين العنصرين.



 

 قائمة

 الملاحق والمراجع
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 وطنية لولاية تبسةلسلكية امي لمديرية المواصلات السلكية واللاالتنظي (: الهيكل01الملحق رقم )
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 الإستبيان (02)الملحق رقم
 وزارة التعليـــــــــم العالــــــــــــي والبحث العلمي

           وعلوم التجارية وعلـــــــــــــــــــــــوم التسييـــــــــــــــــــــــر الاقتصاديةكليــــــــــــة العلــــــــوم                 
  ـــةتبســ-التبسي  العربي جامعة الشيخ

 حول انـــــــــستبيإ

 "مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير الوظائف الإدارية"

 دراسة حالة: مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة

 

 والتقدير، التحية بعد

 لإدارة أعماتخصص  ماستر في علوم التسيير لنيل شهادةفي إطار التحضير لإعداد مذكرة تخرج   
داد هذا الإستبيان تم إعمساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير الوظائف الادارية. تحت عنوان: 

للحصول المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة وإطارات مديرية  وهو موجه لموظفي
 على بعض المعلومات التي تخدم أهداف المذكرة. 

 تكمإجابا أن ثقة على عليكم، ونحن المطروحة الأسئلة على بالإجابة تتفضلوا أن نأمل لذا   
 الهدف تخدم لنتائج التوصل إلى يؤدي الذي بالشكل والموضوعية والاهتمام بالدقة تتصف سوف

البحث، مع سابق الشكر والعرفان. كما نحيطكم علما أن هذه المعلومات  هذا من الأساسي
  .فقط العلمي البحث ستستخدم لأغراض

 لأستاذةتحت إشراف ا                                            الطلبة:إعداد من        

 عروف راضيةد.                                              جابريحسام  -

                                                      مصباحي علاء -

 

 المناسب الإجابة عند (√) لامةالع بوضع الاستبانة تعبئة منكم نرجو ملاحظة:



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المعلومات الشخصية والوظيفية :أولا

                                                                                                                                                     : الجنس-1

 نثىأ                               ذكر                              

  السن:-2

 سنة 40قل منأوة سن 30من                                        سنة 30أقل من         

 سنة فأكثر 50 من                    سنة  50من  قلأ إلىسنة  40من               

 

 :  خبرةال-3
                  سنوات 10 من اقل إلى 05 من                                      واتسن 5أقل من           

       فأكثر سنة 15من                          سنة 15 اقل من إلى 10من       

       التعليمي:         المستوى- 4

 جامعي                                            ثانوي                     

                    أخرى                                       دراسات عليا              

         الرتبة:-5

                   إستغلالعون                                                           ةعون إدار        
                                                           مساعد تقني رئيسي                                         تقني متخصص        مساعد     

 متصرف                                                   عون حفظ البيانات     
                   مهندس دولة                                                          متصرف محلل              

 مفتش تقني متخصص                                                        مفتش     
 رئيس مصلحة              مفتش تقني متخصص رئيسي                      
 رئيس مجموعة تقنية             رئيس مكتب                                        

 مسؤول شبكات                               رئيس فرقة                         
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 ولاية تبسةلبمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية  الإدارة الإلكترونيةتطبيق : ثانيا

موافق  العبارات رقم
غير  محايد موافق  بشدة   

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تتوفر المديرية على الأجهزة والبرامج الالكترونية الحديثة  01
      وتستخدمها لأداء المهام.

يوجد لدى المديرية خبراء مختصون في تصميم وتطوير البرامج  02
      الإلكترونية.

      تمتلك المديرية شبكة إلكترونية داخلية وخارجية خاصة بها. 03

 لمواجهة الاختلالات سريعة أمنية اتبالمديرية إجراء تتوفر 04
      والحفاظ على سرية البيانات. الإلكترونية

05 
 في المطلوب العمل طبيعة مع تتناسب المستخدمة البرامج

      المديرية.

 على القدرة زيادة في تساهم المستخدمة والأجهزة البرمجيات 06
      .بدقة المشاكل تحليل

07 
على نشر  القدرة الالكترونية في زيادةيساهم تطبيق الإدارة 

      .المعلومات وتخزينها وتأمينها

 جانب من المبذول والعقلي الجهد الذهني يساهم تقليل 08
      المهام الإدارية في إنجازالموظفين 

09 
 للأعمال السريع الإنجازيساعد تطبيق الإدارة الالكترونية في 

      تنفيذ الإجراءات.تنفيذ الأعمال و  زمن باختصار وذلك

الحد من الاستخدام الورقي  تعمل الإدارة الإلكترونية على 10
      الأرشيف في المديرية. وتقليص

 هاعمل استمراريةيضمن تطبيق الإدارة الالكترونية في المديرية  11
      العاملين له عن بعد. وأداء الساعة مدار على
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 لولاية تبسة بمديرية المواصلات السلكية واللاسلكية تطوير الوظائف الإدارية: ثالثا

موافق  العبارات رقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

01 
زيادة كفاءة  إلىالبرامج والاجهزة تهدف المديرية من خلال 

      التخطيط وترقية العمل.

02 
خطط تتسم بالمرونة الكافية لاستيعاب أي بالمديرية توجد 

      يرات يتطلبها تطبيق الإدارة الإلكترونية.تغ

03 
 التنظيمي الهيكل على القائم على التنظيمالمديرية  تعتمد

      .العمل وفرق السلطة لامركزيةو  المرنة والسياسات الشبكي

04 
الهيكل التنظيمي متوازن يعمل على تحديد الوظائف والتنسيق 

      الفعال.

05 
 بإنجاز تسمح للمديرية الرسمية الإدارية الاجراءات
      .إلكترونياديرية للم المختلفة النشاطات

      مهامهم.توجيه الموظفين بكيفية أداء هناك سهولة في  06

07 
 مختلف على العاملين بين التعاون بتشجيع المؤسسة إدارة تقوم

      فعال. أداء بغية تحقيق المستويات

08 
حس التكنولوجيا والحس  توازن بينقيادة المديرية  لكم تضمن

      .الإنساني

09 
وبرامج  الخاصة نيةيتكو  دورات باستمرار المديرية لكم تنظم

      تدريب تهدف للحصول على مستوى عالي من الأداء.

10 
 لتحقيق المختلفة الإلكترونية الشبكات علىديرية الم تعتمد
      .الدوائرلح و المصا مختلف في العاملين على الفورية الرقابة

11 
الأفراد المراقبين  أداءمن  يتسم بالرفعرقابة  بالمديرية نظام يوجد

      .وفي أقل وقت ممكن

 



 
 ي والبحث العلميـــــــــــم العالـــــــــوزارة التعليـ

 
 وعلوم التسيير التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية

 تخصص: إدارة أعمال                                 قسم علوم التسيير                     

 

 الخاص بمذكرة ماستر للإستبيانالمحكمين قائمة الأساتذة 
 "مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير الوظائف الإدارية"تحت عنوان: 

 مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تبسة :دراسة حالة

 

 الرتبة العلمية سم ولقب الأستاذإ
 - ب-أستاذ محاضر  عثمان عثمانية

 -أ  -أستاذ مساعد  عبد الكريم شوكال
 - ب - محاضرةة أستاذ الطاوس غربي
 - ب -محاضرةأستاذة  صورية بوطرفة

 ة:شراف الأستاذتحت إ                                                      من إعداد:                    

 راضية عروفد.                                                                   حسام جابري •

 علاء مصباحي •

 

 

 

 2018-2017السنة الجامعية: 
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 SPSS( نتائج 03)رقم الملحق 
 المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان

 
Statistiques 

 الرتبة المستوى الخبرة السن الجنس 

تتوفر المديرية على 

الأجهزة والبرامج 

الالكترونية الحديثة 

 .وتستخدمها لأداء المهام

N Valide 40 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,3750 1,9750 2,3500 2,2250 6,3000 2,0000 

Médiane 1,0000 2,0000 2,0000 2,0000 4,5000 2,0000 

Ecart type 0,49029 0,80024 0,97534 0,91952 4,79423 1,01274 

Variance 0,240 0,640 0,951 0,846 22,985 1,026 

 

Statistiques 

 

يوجد لدى المديرية خبراء 

ن في تصميم مختصو

وتطوير البرامج 

 .الإلكترونية

تمتلك المديرية شبكة 

إلكترونية داخلية وخارجية 

 .خاصة بها

تتوفر بالمديرية إجراءات 

أمنية سريعة لمواجهة 

الاختلالات الإلكترونية 

والحفاظ على سرية 

 .البيانات

البرامج المستخدمة تتناسب 

مع طبيعة العمل المطلوب 

 .في المديرية

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,3500 1,8500 2,4000 2,0750 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Ecart type 1,21000 0,86380 1,19400 0,72986 

Variance 1,464 0,746 1,426 0,533 

 

Statistiques 

 

البرمجيات والأجهزة 

المستخدمة تساهم في زيادة 

ى تحليل المشاكل القدرة عل

 .بدقة

يساهم تطبيق الإدارة 

الالكترونية في زيادة القدرة 

على نشر المعلومات 

 .وتخزينها وتأمينها

يساهم تقليل الجهد الذهني 

والعقلي المبذول من جانب 

الموظفين في إنجاز المهام 

 الإدارية

يساعد تطبيق الإدارة 

الالكترونية في الإنجاز 

السريع للأعمال وذلك 

تصار زمن تنفيذ الأعمال باخ

 .وتنفيذ الإجراءات

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,2750 1,9500 2,3250 2,0500 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Ecart type 0,96044 1,08486 1,30850 1,03651 

Variance 0,922 1,177 1,712 1,074 
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Statistiques 

 

تعتمد المديرية على التنظيم 

القائم على الهيكل التنظيمي 

الشبكي والسياسات المرنة 

ولامركزية السلطة وفرق 

 .العمل

الهيكل التنظيمي متوازن 

يعمل على تحديد الوظائف 

 .والتنسيق الفعال

الاجراءات الإدارية الرسمية 

سمح بإنجاز للمديرية ت

النشاطات المختلفة للمديرية 

 .إلكترونيا

هناك سهولة في توجيه 

الموظفين بكيفية أداء 

 .مهامهم

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,7500 2,3000 2,2000 2,4000 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Ecart type 1,25576 1,01779 0,75786 0,90014 

Variance 1,577 1,036 0,574 0,810 

 

Statistiques 

 

تقوم إدارة المؤسسة بتشجيع 

التعاون بين العاملين على 

مختلف المستويات بغية 

 .تحقيق أداء فعال

تضمن لكم المديرية قيادة 

توازن بين حس التكنولوجيا 

 .والحس الإنساني

تنظم لكم المديرية باستمرار 

دورات تكوينية الخاصة 

رامج تدريب تهدف وب

للحصول على مستوى عالي 

 .من الأداء

تعتمد المديرية على الشبكات 

الإلكترونية المختلفة لتحقيق 

الرقابة الفورية على العاملين 

في مختلف المصالح 

 .والدوائر

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,4250 2,5750 2,2000 2,3000 

Médiane 2,0000 3,0000 2,0000 2,0000 

Ecart type 1,21713 0,95776 0,88289 0,82275 

Variance 1,481 0,917 0,779 0,677 

 

 

 

Statistiques 

 

Statistiques 

 

الإدارة الإلكترونية  تعمل

على الحد من الاستخدام 

الورقي وتقليص الأرشيف 

 .في المديرية

يضمن تطبيق الإدارة 

الالكترونية في المديرية 

استمرارية عملها على مدار 

الساعة وأداء العاملين له 

 .عن بعد

تهدف المديرية من خلال 

البرامج والاجهزة إلى زيادة 

كفاءة التخطيط وترقية 

 .العمل

توجد بالمديرية خطط تتسم 

بالمرونة الكافية لاستيعاب 

أي تغيرات يتطلبها تطبيق 

 .الإدارة الإلكترونية

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,9750 2,0250 1,9250 2,3250 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Ecart type 0,97369 0,69752 0,91672 0,91672 

Variance 0,948 0,487 0,840 0,840 
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يوجد بالمديرية نظام رقابة يتسم بالرفع من أداء الأفراد المراقبين 

 .وفي أقل وقت ممكن

N Valide 40 

Manquant 0 

Moyenne 2,2250 

Médiane 2,0000 

Ecart type 0,89120 

Variance 0,794 

 

 

 البيانات الشخصية 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 ذكر 

 100,0 37,5 37,5 15 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  13 32,5 32,5 32,5 

سنة 40سنة واقل من 30من   15 37,5 37,5 70,0 

سنة 50سنة إلى اقل من  40من   12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات 5ل من أق  8 20,0 20,0 20,0 

سنوات 10إلى اقل من  05من   16 40,0 40,0 60,0 

سنة 15إلى اقل من  10من   10 25,0 25,0 85,0 

سنة فأكثر 15من   6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 المستوى
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 ثانوي 

 75,0 57,5 57,5 23 جامعي

 85,0 10,0 10,0 4 دراسات عليا

 100,0 15,0 15,0 6 أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 عون إداري 

 30,0 12,5 12,5 5 عون استغلال

 42,5 12,5 12,5 5 مساعد تقني متخصص

 50,0 7,5 7,5 3 مساعد تقني رئيسي

 55,0 5,0 5,0 2 عون حفظ البيانات

 60,0 5,0 5,0 2 متصرف

 62,5 2,5 2,5 1 متصرف محلل

 67,5 5,0 5,0 2 مهندس دولة

 70,0 2,5 2,5 1 مفتش تقني متخصص

يمفتش تقني متخصص رئيس  1 2,5 2,5 72,5 

 82.5 10 10 4 رئيس مصلحة

مكتبرئيس   4 10 10 92,5 

 97,5 5,0 5,0 2 رئيس مجموعة تقنية

 100,0 2,5 2,5 1 رئيس فرقة

Total 40 100,0 100,0  

 

 رت الخماسي لكل عبارةيكار البيانات تكرار والنسبة لسلم ل

ية الحديثة وتستخدمها لأداء المهامتتوفر المديرية على الأجهزة والبرامج الالكترون . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 موافق بشدة 

 82,5 50,0 50,0 20 موافق

 87,5 5,0 5,0 2 محايد

 97,5 10,0 10,0 4 غير موافق

 100,0 2,5 2,5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  
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 .يوجد لدى المديرية خبراء مختصون في تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 موافق بشدة 

 65,0 37,5 37,5 15 موافق

 77,5 12,5 12,5 5 محايد

 95,0 17,5 17,5 7 غير موافق

 100,0 5,0 5,0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 .تمتلك المديرية شبكة إلكترونية داخلية وخارجية خاصة بها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 موافق بشدة 

 85,0 47,5 47,5 19 موافق

 92,5 7,5 7,5 3 محايد

 100,0 7,5 7,5 3 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 .تتوفر بالمديرية إجراءات أمنية سريعة لمواجهة الاختلالات الإلكترونية والحفاظ على سرية البيانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 موافق بشدة 

 60,0 35,0 35,0 14 موافق

 82,5 22,5 22,5 9 محايد

 92,5 10,0 10,0 4 غير موافق

 100,0 7,5 7,5 3 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 .البرامج المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل المطلوب في المديرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة 

 85,0 70,0 70,0 28 موافق

 92,5 7,5 7,5 3 محايد

 100,0 7,5 7,5 3 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 .البرمجيات والأجهزة المستخدمة تساهم في زيادة القدرة على تحليل المشاكل بدقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 موافق بشدة 

 72,5 55,0 55,0 22 موافق

 82,5 10,0 10,0 4 محايد

 100,0 17,5 17,5 7 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

مينهايساهم تطبيق الإدارة الالكترونية في زيادة القدرة على نشر المعلومات وتخزينها وتأ . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة 

 87,5 52,5 52,5 21 موافق

 90,0 2,5 2,5 1 محايد

 92,5 2,5 2,5 1 غير موافق

 100,0 7,5 7,5 3 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

هد الذهني والعقلي المبذول من جانب الموظفين في إنجاز المهام الإداريةيساهم تقليل الج  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة 

 60,0 25,0 25,0 10 موافق

 82,5 22,5 22,5 9 محايد

 90,0 7,5 7,5 3 غير موافق

بشدة غير موافق  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

يساعد تطبيق الإدارة الالكترونية في الإنجاز السريع للأعمال وذلك باختصار زمن تنفيذ الأعمال وتنفيذ 

 .الإجراءات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة 

 72,5 37,5 37,5 15 موافق

 90,0 17,5 17,5 7 محايد

 97,5 7,5 7,5 3 غير موافق

 100,0 2,5 2,5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  
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 .تعمل الإدارة الإلكترونية على الحد من الاستخدام الورقي وتقليص الأرشيف في المديرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة 

 80,0 45,0 45,0 18 موافق

 87,5 7,5 7,5 3 محايد

 100,0 12,5 12,5 5 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

له  يضمن تطبيق الإدارة الالكترونية في المديرية استمرارية عملها على مدار الساعة وأداء العاملين

 .عن بعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 موافق بشدة 

 85,0 67,5 67,5 27 موافق

 95,0 10,0 10,0 4 محايد

 100,0 5,0 5,0 2 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

ى زيادة كفاءة التخطيط وترقية العملتهدف المديرية من خلال البرامج والاجهزة إل . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 موافق بشدة 

 82,5 47,5 47,5 19 موافق

 90,0 7,5 7,5 3 محايد

 100,0 10,0 10,0 4 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

طط تتسم بالمرونة الكافية لاستيعاب أي تغيرات يتطلبها تطبيق الإدارة الإلكترونيةتوجد بالمديرية خ . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة 

 67,5 52,5 52,5 21 موافق

 85,0 17,5 17,5 7 محايد

 100,0 15,0 15,0 6 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  
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تعتمد المديرية على التنظيم القائم على الهيكل التنظيمي الشبكي والسياسات المرنة ولامركزية السلطة 

 .وفرق العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة 

 52,5 37,5 37,5 15 موافق

 67,5 15,0 15,0 6 محايد

 90,0 22,5 22,5 9 غير موافق

 100,0 10,0 10,0 4 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 .الهيكل التنظيمي متوازن يعمل على تحديد الوظائف والتنسيق الفعال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide افق بشدةمو  8 20,0 20,0 20,0 

 67,5 47,5 47,5 19 موافق

 85,0 17,5 17,5 7 محايد

 97,5 12,5 12,5 5 غير موافق

 100,0 2,5 2,5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 .الاجراءات الإدارية الرسمية للمديرية تسمح بإنجاز النشاطات المختلفة للمديرية إلكترونيا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة 

 70,0 55,0 55,0 22 موافق

 95,0 25,0 25,0 10 محايد

 100,0 5,0 5,0 2 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 .هناك سهولة في توجيه الموظفين بكيفية أداء مهامهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة 

 65,0 55,0 55,0 22 موافق

 87,5 22,5 22,5 9 محايد

 97,5 10,0 10,0 4 غير موافق

 100,0 2,5 2,5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  
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التعاون بين العاملين على مختلف المستويات بغية تحقيق أداء فعالتقوم إدارة المؤسسة بتشجيع  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 موافق بشدة 

 57,5 30,0 30,0 12 موافق

 77,5 20,0 20,0 8 محايد

 95,0 17,5 17,5 7 غير موافق

دةغير موافق بش  2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 .تضمن لكم المديرية قيادة توازن بين حس التكنولوجيا والحس الإنساني

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 موافق بشدة 

 47,5 35,0 35,0 14 موافق

 85,0 37,5 37,5 15 محايد

 97,5 12,5 12,5 5 غير موافق

 100,0 2,5 2,5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

تنظم لكم المديرية باستمرار دورات تكوينية الخاصة وبرامج تدريب تهدف للحصول على مستوى عالي من 

 .الأداء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 موافق بشدة 

 72,5 55,0 55,0 22 موافق

 92,5 20,0 20,0 8 محايد

 97,5 5,0 5,0 2 غير موافق

 100,0 2,5 2,5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

مختلف  تعتمد المديرية على الشبكات الإلكترونية المختلفة لتحقيق الرقابة الفورية على العاملين في

 .المصالح والدوائر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة 

 72,5 62,5 62,5 25 موافق

 87,5 15,0 15,0 6 محايد

 100,0 12,5 12,5 5 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  
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يتسم بالرفع من أداء الأفراد المراقبين وفي أقل وقت ممكنيوجد بالمديرية نظام رقابة  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 موافق بشدة 

 72,5 55,0 55,0 22 موافق

 87,5 15,0 15,0 6 محايد

 100,0 12,5 12,5 5 غير موافق

Total 40 100,0 100,0  

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 الفا كرونباخ  الاجمالي العبارات

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 0,827 

Nombre d'éléments 11a 

Partie 2 Valeur 0,768 

Nombre d'éléments 11b 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles 0,459 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale 0,629 

Longueur inégale 0,629 

Coefficient de Guttman 0,624 

 

a. Les éléments sont :  تتوفر المديرية على الأجهزة والبرامج الالكترونية الحديثة وتستخدمها لأداء المهام., يوجد لدى المديرية خبراء

أمنية سريعة مختصون في تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية., تمتلك المديرية شبكة إلكترونية داخلية وخارجية خاصة بها., تتوفر بالمديرية إجراءات 

لات الإلكترونية والحفاظ على سرية البيانات., البرامج المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل المطلوب في المديرية., البرمجيات لمواجهة الاختلا

ا علومات وتخزينهوالأجهزة المستخدمة تساهم في زيادة القدرة على تحليل المشاكل بدقة., يساهم تطبيق الإدارة الالكترونية في زيادة القدرة على نشر الم

ة في الإنجاز السريع وتأمينها., يساهم تقليل الجهد الذهني والعقلي المبذول من جانب الموظفين في إنجاز المهام الإدارية, يساعد تطبيق الإدارة الالكتروني

قي وتقليص الأرشيف في للأعمال وذلك باختصار زمن تنفيذ الأعمال وتنفيذ الإجراءات., تعمل الإدارة الإلكترونية على الحد من الاستخدام الور

 ..المديرية., يضمن تطبيق الإدارة الالكترونية في المديرية استمرارية عملها على مدار الساعة وأداء العاملين له عن بعد



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
149 

 

b. Les éléments sont : تسم تهدف المديرية من خلال البرامج والاجهزة إلى زيادة كفاءة التخطيط وترقية العمل., توجد بالمديرية خطط ت

الشبكي والسياسات  بالمرونة الكافية لاستيعاب أي تغيرات يتطلبها تطبيق الإدارة الإلكترونية., تعتمد المديرية على التنظيم القائم على الهيكل التنظيمي

ت الإدارية الرسمية للمديرية المرنة ولامركزية السلطة وفرق العمل., الهيكل التنظيمي متوازن يعمل على تحديد الوظائف والتنسيق الفعال., الاجراءا

يع التعاون بين تسمح بإنجاز النشاطات المختلفة للمديرية إلكترونيا. , هناك سهولة في توجيه الموظفين بكيفية أداء مهامهم., تقوم إدارة المؤسسة بتشج

التكنولوجيا والحس الإنساني., تنظم لكم المديرية  العاملين على مختلف المستويات بغية تحقيق أداء فعال., تضمن لكم المديرية قيادة توازن بين حس

تلفة باستمرار دورات تكوينية الخاصة وبرامج تدريب تهدف للحصول على مستوى عالي من الأداء., تعتمد المديرية على الشبكات الإلكترونية المخ

نظام رقابة يتسم بالرفع من أداء الأفراد المراقبين وفي أقل وقت  لتحقيق الرقابة الفورية على العاملين في مختلف المصالح والدوائر., يوجد بالمديرية

 ..ممكن

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé sur 

des éléments standardisés Nombre d'éléments 

0,852 0,849 22 

 

Test T-carré de Hotelling 

T-carré de 

Hotelling F ddl1 ddl2 Sig 

82,170 1,906 21 19 0,081 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Minimum Maximum Plage 

Maximum / 

Minimum Variance 

Moyenne des éléments 2,223 1,850 2,750 0,900 1,486 0,051 

Variance des éléments 0,993 0,487 1,712 1,226 3,519 0,121 

Test T-carré de Hotelling 

T-carré de 

Hotelling F ddl1 ddl2 Sig 

82,170 1,906 21 19 0,081 
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Matrice de corrélation inter-éléments 

 

تتوفر المديرية 

على الأجهزة 

والبرامج 

الالكترونية 

الحديثة 

وتستخدمها 

 .لأداء المهام

يوجد لدى 

المديرية 

خبراء 

مختصون في 

تصميم 

وتطوير 

البرامج 

 .الإلكترونية

تمتلك 

ديرية شبكة الم

إلكترونية 

داخلية 

وخارجية 

 .خاصة بها

تتوفر 

بالمديرية 

إجراءات 

أمنية سريعة 

لمواجهة 

الاختلالات 

الإلكترونية 

والحفاظ على 

سرية 

 .البيانات

البرامج 

المستخدمة 

تتناسب مع 

طبيعة العمل 

المطلوب في 

 .المديرية

البرمجيات 

والأجهزة 

المستخدمة 

تساهم في 

زيادة القدرة 

تحليل على 

 .المشاكل بدقة

يساهم تطبيق 

الإدارة 

الالكترونية 

في زيادة 

القدرة على 

نشر 

المعلومات 

وتخزينها 

 .وتأمينها

يساهم تقليل 

الجهد الذهني 

والعقلي 

المبذول من 

جانب 

الموظفين في 

إنجاز المهام 

 الإدارية

تتوفر المديرية على 

الأجهزة والبرامج 

الالكترونية الحديثة 

داء المهاموتستخدمها لأ . 

1,000 0,565 0,117 0,254 0,035 0,264 0,327 0,155 

يوجد لدى المديرية خبراء 

مختصون في تصميم 

وتطوير البرامج 

 .الإلكترونية

0,565 1,000 0,419 0,575 0,144 0,423 0,463 0,299 

تمتلك المديرية شبكة 

إلكترونية داخلية 

 .وخارجية خاصة بها

0,117 0,419 1,000 0,507 0,262 0,453 0,347 0,022 

تتوفر بالمديرية إجراءات 

أمنية سريعة لمواجهة 

الاختلالات الإلكترونية 

والحفاظ على سرية 

 .البيانات

0,254 0,575 0,507 1,000 0,406  0,550 0,531 0,259 

البرامج المستخدمة 

تتناسب مع طبيعة العمل 

 .المطلوب في المديرية

0,035 0,144 0,262 0,406 1,000 0,153 0,134 0,081 

البرمجيات والأجهزة 

المستخدمة تساهم في 

زيادة القدرة على تحليل 

 .المشاكل بدقة

0,264 0,423 0,453 0,550 0,153 1,000 0,530 0,376 

يساهم تطبيق الإدارة 

الالكترونية في زيادة 

القدرة على نشر 

المعلومات وتخزينها 

 .وتأمينها

0,327 0,463 0,347 0,531 0,134 0,530 1,000 0,445 
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يساهم تقليل الجهد الذهني 

والعقلي المبذول من 

جانب الموظفين في إنجاز 

 المهام الإدارية

0,155 0,299 0,022 0,259 0,081 0,376 0,445 1,000 

يساعد تطبيق الإدارة 

الالكترونية في الإنجاز 

السريع للأعمال وذلك 

باختصار زمن تنفيذ 

الأعمال وتنفيذ 

 .الإجراءات

0,318 0,251 0,381 0,294 0,232 0,552 0,322 0,271 

تعمل الإدارة الإلكترونية 

على الحد من الاستخدام 

الورقي وتقليص 

 .الأرشيف في المديرية

0,182 0,203 0,148 0,207 -0,286 0,254 0,509 0,288 

يضمن تطبيق الإدارة 

الالكترونية في المديرية 

استمرارية عملها على 

دار الساعة وأداء م

 .العاملين له عن بعد

0,181 0,141 0,049 0,419 -0,054 0,257 0,544 0,468 

تهدف المديرية من خلال 

البرامج والاجهزة إلى 

زيادة كفاءة التخطيط 

 .وترقية العمل

0,276 0,325 0,374 0,450 0,124 0,373 0,357 0,149 

توجد بالمديرية خطط 

تتسم بالمرونة الكافية 

لاستيعاب أي تغيرات 

يتطلبها تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية

0,414 0,380 0,031 0,347 0,116 0,274 0,326 0,316 

تعتمد المديرية على 

التنظيم القائم على الهيكل 

التنظيمي الشبكي 

والسياسات المرنة 

ولامركزية السلطة وفرق 

 .العمل

0,141 0,464 0,295 0,410 0,357 0,377 0,386 0,207 

الهيكل التنظيمي متوازن 

يعمل على تحديد 

الوظائف والتنسيق 

 .الفعال

0,124 0,017 -0,297 0,152 -0,204 0,150 0,200 -0,056 

الاجراءات الإدارية 

الرسمية للمديرية تسمح 

بإنجاز النشاطات المختلفة 

 .للمديرية إلكترونيا

0,267 0,285 0,204 0,193 -0,121 0,169 0,012 0,062 
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هناك سهولة في توجيه 

الموظفين بكيفية أداء 

 .مهامهم

0,281 0,174 0,112 0,396 0,304 0,522 0,441 0,170 

تقوم إدارة المؤسسة 

بتشجيع التعاون بين 

العاملين على مختلف 

المستويات بغية تحقيق 

 .أداء فعال

0,000 -0,034 0,062 0,321 0,396 0,314 0,211 0,265 

تضمن لكم المديرية قيادة 

توازن بين حس 

التكنولوجيا والحس 

 .الإنساني

-0,106 0,220 0,014 0,175 0,267 0,242 0,078 -0,132 

تنظم لكم المديرية 

باستمرار دورات تكوينية 

الخاصة وبرامج تدريب 

تهدف للحصول على 

 .مستوى عالي من الأداء

0,000 0,173 -0,027 0,311 0,016 0,024 -0,043 -0,213 

تعتمد المديرية على 

الشبكات الإلكترونية 

المختلفة لتحقيق الرقابة 

الفورية على العاملين في 

مختلف المصالح 

 .والدوائر

0,000 0,330 0,245 0,188 0,346  0,250 0,132 0,264 

يوجد بالمديرية نظام 

رقابة يتسم بالرفع من 

 أداء الأفراد المراقبين

 .وفي أقل وقت ممكن

-0,114 0,092 0,178 0,202 0,092 0,255 -0,041 0,134 
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يساعد تطبيق 

الإدارة 

الالكترونية 

في الإنجاز 

السريع 

للأعمال وذلك 

باختصار 

زمن تنفيذ 

الأعمال وتنفيذ 

 .الإجراءات

تعمل الإدارة 

الإلكترونية 

لحد من على ا

الاستخدام 

الورقي 

وتقليص 

الأرشيف في 

 .المديرية

يضمن تطبيق 

الإدارة 

الالكترونية 

في المديرية 

استمرارية 

عملها على 

مدار الساعة 

وأداء العاملين 

 .له عن بعد

تهدف 

المديرية من 

خلال البرامج 

والاجهزة إلى 

زيادة كفاءة 

التخطيط 

 .وترقية العمل

توجد 

بالمديرية 

خطط تتسم 

لمرونة با

الكافية 

لاستيعاب أي 

تغيرات 

يتطلبها تطبيق 

الإدارة 

 .الإلكترونية

تعتمد المديرية 

على التنظيم 

القائم على 

الهيكل 

التنظيمي 

الشبكي 

والسياسات 

المرنة 

ولامركزية 

السلطة وفرق 

 .العمل

الهيكل 

التنظيمي 

متوازن يعمل 

على تحديد 

الوظائف 

والتنسيق 

 .الفعال

الاجراءات 

ة الإداري

الرسمية 

للمديرية 

تسمح بإنجاز 

النشاطات 

المختلفة 

للمديرية 

 .إلكترونيا

تتوفر المديرية على 

الأجهزة والبرامج 

الالكترونية الحديثة 

 .وتستخدمها لأداء المهام

0,318 0,182 0,181 0,276 0,414 0,141 0,124 0,267 

يوجد لدى المديرية خبراء 

مختصون في تصميم 

وتطوير البرامج 

لكترونيةالإ . 

0,251 0,203 0,141 0,325 0,380 0,464 0,017 0,285 

تمتلك المديرية شبكة 

إلكترونية داخلية 

 .وخارجية خاصة بها

0,381 0,148 0,049 0,374 0,031 0,295 -0,297 0,204 

تتوفر بالمديرية إجراءات 

أمنية سريعة لمواجهة 

الاختلالات الإلكترونية 

والحفاظ على سرية 

تالبيانا . 

0,294 0,207 0,419 0,450 0,347 00,410 ,152 0,193 

البرامج المستخدمة 

تتناسب مع طبيعة العمل 

 .المطلوب في المديرية

00,232 -0,286 -0,054 0,124 0,116 0,357 -0,204 -0,121 

البرمجيات والأجهزة 

المستخدمة تساهم في 

زيادة القدرة على تحليل 

 .المشاكل بدقة

0,552 0,254 0,257 0,373 0,274 0,377 0,150 0,169 

يساهم تطبيق الإدارة 

الالكترونية في زيادة 

القدرة على نشر 

المعلومات وتخزينها 

 .وتأمينها

0,322 0,509 ,544 0,357 0,326 0,386 0,200 0,012 

يساهم تقليل الجهد الذهني 

والعقلي المبذول من 

جانب الموظفين في إنجاز 

 المهام الإدارية

00,271 0,288 ,468 00,149 0,316 0,207 -00,056 0,062 
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يساعد تطبيق الإدارة 

الالكترونية في الإنجاز 

السريع للأعمال وذلك 

باختصار زمن تنفيذ 

الأعمال وتنفيذ 

 .الإجراءات

1,000 0,306 ,353 0,220 0,036 00,089 -0,112 -0,144 

تعمل الإدارة الإلكترونية 

على الحد من الاستخدام 

قي وتقليص الور

 .الأرشيف في المديرية

0,306 1,000 0,567 0,228 00,210 -0,068 ,292 00,042 

يضمن تطبيق الإدارة 

الالكترونية في المديرية 

استمرارية عملها على 

مدار الساعة وأداء 

 .العاملين له عن بعد

00,353 0,567 1,000 0,364 0,308 0,124 0,314 0,087 

تهدف المديرية من خلال 

لبرامج والاجهزة إلى ا

زيادة كفاءة التخطيط 

 .وترقية العمل

0,220 0,228 0,364 1,000 ,091 ,451 00,190 0,391 

توجد بالمديرية خطط 

تتسم بالمرونة الكافية 

لاستيعاب أي تغيرات 

يتطلبها تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية

0,036 0,210 0,308 0,091 1,000 00,317 0,497 0,236 

ديرية على تعتمد الم

التنظيم القائم على الهيكل 

التنظيمي الشبكي 

والسياسات المرنة 

ولامركزية السلطة وفرق 

 .العمل

0,089 -0,068 0,124 0,451 0,317 1,000 0,321 00,054 

الهيكل التنظيمي متوازن 

يعمل على تحديد 

الوظائف والتنسيق 

 .الفعال

-0,112 0,292 0,314 0,190 0,497 0,321 1,000 -0,013 

الاجراءات الإدارية 

الرسمية للمديرية تسمح 

بإنجاز النشاطات المختلفة 

 .للمديرية إلكترونيا

-0,144 0,042 00,087 0,391 0,236 0,054 -0,013 1,000 

هناك سهولة في توجيه 

الموظفين بكيفية أداء 

 .مهامهم

0,418 0,246 0,433 0,503 00,211 ,454 0,425 -0,083 
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لمؤسسة تقوم إدارة ا

بتشجيع التعاون بين 

العاملين على مختلف 

المستويات بغية تحقيق 

 .أداء فعال

0,247 -0,056 0,350 00,351 0,356 00,172 0,267 0,128 

تضمن لكم المديرية قيادة 

توازن بين حس 

التكنولوجيا والحس 

 .الإنساني

-0,081 -0,149 -0,176 0,255 0,132 0,442 0,292 0,191 

لمديرية تنظم لكم ا

باستمرار دورات تكوينية 

الخاصة وبرامج تدريب 

تهدف للحصول على 

 .مستوى عالي من الأداء

-0,207 -0,203 -0,050 0,019 0,266 0,093 0,188 0,207 

تعتمد المديرية على 

الشبكات الإلكترونية 

المختلفة لتحقيق الرقابة 

الفورية على العاملين في 

مختلف المصالح 

 .والدوائر

0,012 -0,182 -0,103 0,065 0,411 0,472 0,043 0,025 

يوجد بالمديرية نظام 

رقابة يتسم بالرفع من 

أداء الأفراد المراقبين 

 .وفي أقل وقت ممكن

-0,040 -0,230 -0,009 0,335 -0,092 0,235 -0,161 0,425 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matrice de corrélation inter-éléments 
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هناك سهولة في 

توجيه الموظفين 

بكيفية أداء 

 .مهامهم

تقوم إدارة 

المؤسسة بتشجيع 

التعاون بين 

العاملين على 

مختلف المستويات 

بغية تحقيق أداء 

 .فعال

تضمن لكم 

المديرية قيادة 

توازن بين حس 

التكنولوجيا 

 .والحس الإنساني

تنظم لكم المديرية 

باستمرار دورات 

تكوينية الخاصة 

وبرامج تدريب 

لحصول تهدف ل

على مستوى عالي 

 .من الأداء

تعتمد المديرية 

على الشبكات 

الإلكترونية 

المختلفة لتحقيق 

الرقابة الفورية 

على العاملين في 

مختلف المصالح 

 .والدوائر

يوجد بالمديرية 

نظام رقابة يتسم 

بالرفع من أداء 

الأفراد المراقبين 

وفي أقل وقت 

 .ممكن

تتوفر المديرية على الأجهزة 

برامج الالكترونية الحديثة وال

 .وتستخدمها لأداء المهام

0,281 0,000 -0,106 0,000 0,000 -0,114 

يوجد لدى المديرية خبراء 

مختصون في تصميم وتطوير 

 .البرامج الإلكترونية

0,174 -0,034 0,220 0,173 0,330 0,092 

تمتلك المديرية شبكة إلكترونية 

 .داخلية وخارجية خاصة بها

0,112 0,062 0,014 -0,027 0,245 0,178 

تتوفر بالمديرية إجراءات أمنية 

سريعة لمواجهة الاختلالات 

الإلكترونية والحفاظ على سرية 

 .البيانات

0,396 0,321 0,175 0,311 0,188 0,202 

البرامج المستخدمة تتناسب مع 

طبيعة العمل المطلوب في 

 .المديرية

0,304 0,396 0,267 0,016 0,346 0,092 

البرمجيات والأجهزة المستخدمة 

تساهم في زيادة القدرة على 

 .تحليل المشاكل بدقة

0,522 0,314 0,242 0,024 0,250 0,255 

يساهم تطبيق الإدارة الالكترونية 

في زيادة القدرة على نشر 

 .المعلومات وتخزينها وتأمينها

0,441 0,211 0,078 -0,043 0,132 -0,041 

هد الذهني يساهم تقليل الج

والعقلي المبذول من جانب 

الموظفين في إنجاز المهام 

 الإدارية

0,170 0,265 -0,132 -0,213 0,264 0,134 

يساعد تطبيق الإدارة الالكترونية 

في الإنجاز السريع للأعمال 

وذلك باختصار زمن تنفيذ 

 .الأعمال وتنفيذ الإجراءات

0,418 0,247 -0,081 -0,207 0,012 -0,040 

مل الإدارة الإلكترونية على تع

الحد من الاستخدام الورقي 

 .وتقليص الأرشيف في المديرية

0,246 -0,056 -0,149 -0,203 -0,182 -0,230 
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يضمن تطبيق الإدارة الالكترونية 

في المديرية استمرارية عملها 

على مدار الساعة وأداء العاملين 

 .له عن بعد

0,433 0,350 -00,176 -0,050 -0,103 -0,009 

تهدف المديرية من خلال البرامج 

والاجهزة إلى زيادة كفاءة 

 .التخطيط وترقية العمل

0,503 0,351 ,255 0,019 0,065 0,335 

توجد بالمديرية خطط تتسم 

بالمرونة الكافية لاستيعاب أي 

تغيرات يتطلبها تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية

00,211 00,356 ,132 0,266 0,411 -0,092 

تعتمد المديرية على التنظيم القائم 

على الهيكل التنظيمي الشبكي 

والسياسات المرنة ولامركزية 

 .السلطة وفرق العمل

0,454 0,172 00,442 0,093 0,472 0,235 

الهيكل التنظيمي متوازن يعمل 

على تحديد الوظائف والتنسيق 

 .الفعال

0,425 0,267 0,292 0,188 0,043 -0,161 

الإدارية الرسمية الاجراءات 

للمديرية تسمح بإنجاز النشاطات 

 .المختلفة للمديرية إلكترونيا

-0,083 0,128 00,191 0,207 0,025 0,425 

هناك سهولة في توجيه الموظفين 

 .بكيفية أداء مهامهم

1,000 0,356 0,321 -0,103 0,180 00,077 

تقوم إدارة المؤسسة بتشجيع 

التعاون بين العاملين على 

تلف المستويات بغية تحقيق مخ

 .أداء فعال

0,356 1,000 0,401 00,134 0,228 00,146 

تضمن لكم المديرية قيادة توازن 

بين حس التكنولوجيا والحس 

 .الإنساني

0,321 0,401 1,000 00,255 0,329 0,175 

تنظم لكم المديرية باستمرار 

دورات تكوينية الخاصة وبرامج 

تدريب تهدف للحصول على 

ستوى عالي من الأداءم . 

-0,103 0,134 00,255 1,000 0,198 0,332 

تعتمد المديرية على الشبكات 

الإلكترونية المختلفة لتحقيق 

الرقابة الفورية على العاملين في 

 .مختلف المصالح والدوائر

0,180 0,228 0,329 0,198 1,000 0,395 

يوجد بالمديرية نظام رقابة يتسم 

فراد المراقبين بالرفع من أداء الأ

 .وفي أقل وقت ممكن

0,077 0,146 0,175 0,332 0,395 1,000 
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 اختبار الفرضيات 
 الفرضية الأولى الرئيسة

 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 68661, 2,1583 4,00 1,33 40 مدى استخدام الاجهزة والبرامج

ائد تطبيق الادارة الالكترونيةفو  40 1,00 4,20 2,0650 ,73504 

تطبيق الادارة الالكترونية   40 1,27 3,91 2,1159 ,61931 

 67700, 2,1250 4,00 1,00 40 التخطيط

 92646, 2,5250 4,50 1,00 40 التنظيم

 63498, 2,4000 4,00 1,25 40 التوجيه

 63599, 2,2417 4,33 1,33 40 الرقابة

 53196, 2,3295 4,00 1,36 40 الرقابة

N valide (listwise) 40     

 

 

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

تطبيق الادارة   1

aالالكترونية 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الإدارية الوظائف تطوير 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,459a ,210 ,190 ,47887 

a. Valeurs prédites : (constantes),  تطبيق الإدارة الالكترونية 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2,322 1 2,322 10,126 ,003a 

Résidu 8,714 38 ,229   

Total 11,036 39    

a. Valeurs prédites : (constantes),  تطبيق الادلرة الالكترونية 

b. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,496 ,273  5,485 ,000 

تطبيق الادارة الالكترونية   ,394 ,124 ,459 3,182 ,003 

a. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 

 

 الفرعية الأولى الفرضية

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

مدى استخدام الاجهزة  1

aوالبرامج 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,526a ,276 ,257 ,45843 

a. Valeurs prédites : (constantes), مدى استخدام الأجهزة والبرامج 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,050 1 3,050 14,513 ,000a 

Résidu 7,986 38 ,210   

Total 11,036 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), مدى استخدام الأجهزة والبرامج 

b. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,450 ,242  5,997 ,000 

 000, 3,810 526, 107, 407, مدى استخدام الاجهزة والبرامج

a. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 

 

 الثانيةالفرضية الفرعية 
 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,261a ,068 ,044 ,52024 

a. Valeurs prédites : (constantes), فوائد تطبيق الإدارة الالكترونية 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,752 1 ,752 2,777 ,104a 

Résidu 10,285 38 ,271   

Total 11,036 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), فوائد تطبيق الإدارة الالكترونية 

b. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,940 ,248  

 261, 113, 189, فوائد تطبيق الادارة الالكترونية

a. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 
 

Coefficientsa 

Modèle t Sig. 

1 (Constante) 7,819 ,000 

 104, 1,666 فوائد تطبيق الادارة الالكترونية

a. Variable dépendante : تطوير الوظائف الادارية 
 

 

 الثالثة الفرضية الفرعية
 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

تطبيق الادارة   1

aالالكترونية 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : التخطيط 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,612a ,375 ,358 ,54228 

a. Valeurs prédites : (constantes),  تطبيق الإدارة الالكترونية 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 6,700 1 6,700 22,785 ,000a 

Résidu 11,175 38 ,294   

Total 17,875 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق الإدارة الالكترونية   

b. Variable dépendante : التخطيط 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,709 ,309  2,295 ,027 

تطبيق الادارة الالكترونية   ,669 ,140 ,612 4,773 ,000 

a. Variable dépendante : التخطيط 

 

 الرابعةالفرضية الفرعية ا
 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

تطبيق الادارة   1

aالالكترونية 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : التنظيم 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,334a ,112 ,088 ,88466 

a. Valeurs prédites : (constantes),  تطبيق الإدارة الالكترونية 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,735 1 3,735 4,773 ,035a 

Résidu 29,740 38 ,783   

Total 33,475 39    

a. Valeurs prédites : (constantes),  تطبيق الإدارة الالكترونية 

b. Variable dépendante : التنظيم 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,468 ,504  2,913 ,006 

تطبيق الادارة الالكترونية   ,500 ,229 ,334 2,185 ,035 

a. Variable dépendante : التنظيم 

 

 الخامسةالفرضية الفرعية 
 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

تطبيق الادارة   1

aالالكترونية 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : التوجيه 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,392a ,154 ,131 ,59185 

a. Valeurs prédites : (constantes),  بيق الإدارة الالكترونيةتط  

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2,414 1 2,414 6,891 ,012a 

Résidu 13,311 38 ,350   

Total 15,725 39    

a. Valeurs prédites : (constantes),  تطبيق الإدارة الالكترونية 

b. Variable dépendante : التوجيه 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,550 ,337  4,599 ,000 

تطبيق الادارة الالكترونية   ,402 ,153 ,392 2,625 ,012 

a. Variable dépendante : جيهالتو  

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 السادسةالفرضية الفرعية 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,126a ,016 -,010 ,63915 

a. Valeurs prédites : (constantes تطبيق الإدارة الالكترونية    

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,252 1 ,252 ,616 ,437a 

Résidu 15,523 38 ,409   

Total 15,775 39    

a. Valeurs prédites : (constantes),  تطبيق الإدارة الالكترونية 

b. Variable dépendante : الرقابة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,967 ,364  5,405 ,000 

تطبيق الادارة الالكترونية   ,130 ,165 ,126 ,785 ,437 

a. Variable dépendante : الرقابة 

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

تطبيق الادارة   1

aالالكترونية 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الرقابة 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تفاقية التربصإ(05الملحق رقم )

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
168 
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 ملخص
 المعلومات لتكنولوجیا الجدي ستغلالالإ رئیسیة أساسها فكرة حول یتمركز الإلكترونیة الإدارة مشروع إن    

 .الإداریة وظائفهامن خلال تطویر  المؤسسات داخل والفعالیة الكفاءة رفعوتؤدي إلى  ،الرقمیة والعصرنة
في مدیریة  تطویر الوظائف الإداریة في الإلكترونیة الإدارة على مساهمة التعرف إلى الدراسة هذه تهدف    

 كأداة الإستبیان إستخدام تم الدراسة أهداف ولتحقیق المواصلات السلكیة واللاسلكیة الوطنیة لولایة تبسة،
 إلى الدراسة توصلت وقدالإحصائیة  الحزمة على بالإعتماد تحلیلها تم التي البیانات جمع جمع البیانات في رئیسیة
 في الوظائف الإداریة على الإلكترونیة دارةللإ إحصائیة دلالة ذات تأثير علاقة وجود أهمها النتائج من مجموعة
 الدراسة موضوع حول العینة أفراد إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم مع الدراسة، محل المدیریة

 مجموعة إلیها المتواصل النتائج ضوء في الدراسة قدمت كما ،والمهنیة الشخصیة متغيرات في الإختلاف إلى تعزى
 .الموضوع بهذا المتعلقة التوصیات من

 .، الوظائف الإداریةالإلكترونیةالمفتاحیة: الإدارة، الإدارة  الكلمات
 

Abstract 

    The electronic administration Project control on the main idea which 
serious exploitation for technology of the information and the digital 
modernization, they raising of the qualification and the effectivity inside the 
organizations trough her afflict to development of positions administrative. 
    This study to the acquaintance on contribution aims the electronic 
administration in The Direction of Transmissions Nationales in Tebessa To 
achieve objectives of the study questionnaire was used as a key tool in the 
data that has been analyzed based on the Statistical Package for the 
Collection (SPSS), the study found the most important results of the 
Existence of relationship effect statistically significant for the Electronic 
Administration on the Managerial Functions in the Direction board of the 
study, with no statistically significant differences between the responses 
Of respondents on the subject of the study is due to the difference in their 
Personal and professional variables differences, as the study presented in the 
light of the results obtained to a set of recommendations on this Subject. 
Key words, Management, Electronic Administration, Managerial Functions. 


