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 الإهداء
 

لى كنزي إلحقيقي وإمشمعة إلمقدسة إمتي ثضيء طريقي        إ 

أ مي إلحبيبة إمغامية 

يا قلبا أ جد في هبضاثه إل مان، يا بيتا يفوح في أ رجائه إلحنان 

يا صدر إلحنان .....يا تاج إمزمان....وإموجه إمنضير...يا صاحب إمقلب إمكبير

مو كان نلحب وساما فأ هت باموسام جدير ...وأ هت إل مير...أ هت إل ب إلمثالي

أ بي إلحبيب إمغالي 

لى إلذين أ عتمد عليهم بعد الله، إلذين علموني إمعمل، إنلطف، وإمرعاية، أ جدهم  إ 

أ مامي قبل أ ن أ ناديهم ل نهم لا يفارقوهني 

أ حباب قلبي أ خوتي وزوج أ ختي 

لى إمنور إلذي يضيء حياتي، وإمنبع إلذي أ رثوي منه حبا وحنانا  إ 

أ خوإتي وزوجات أ خوتي 

لى بهجة إلحياة إلدهيا وزينتها أ بناء أ خوتي خاصة إمبرإعم أ روى، دعاء، لجين، رفيدة، : إ 

 رإئد، جاسم، حازم، عابد، معاذ ،رميساء، صفوة

لى صديقاتي مهام : إ  فطيمة، صوهيا، أ مينة، س ناء، إ 

لى رفيقتي في إلمذكرة وفاء : إ 

لى من وجهوني بامنصائح ولم يبخلوإ ع إل س تاذة أ مال، صفاء :  بالمعلوماتنيإ 

لى كل من يعرفني من بعيد أ و قريب أ هدي هذإ إمعمل إلمتوإض     عإ 

  أ مال ودي                
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 :الإهداء 

 ـ أيدي عملي يذا إلى روح والدي العزيز رحمى الله

 راالي أم الله عز  ـ وإلى روح أأي اللغللي اللي  ـغررلهغ  ي يذو اايغا اللـلللي  المغالي  
 وال ان يسكهًغ   سلح اهغتًغ و يكرأًغ بغلفردوس ااعلى

علي   أممد   ععد المملد   ععد  '' ـ إلى أم تررًه  لي ابي  عز ووهد أأختي ااعزاا  
 "الرحمغن    ليل  

 حسغا   وغأي   رااد   أحمد   راأي   أنس:وزواغتًه وأبهغاًه   أغاي  

 ـ إلى أم تررلًه لي أأي أهعع للمهغن بعديغ أأخاتي اللغللغت

 زيخر   زيلي    نغديي

 ععلر   بللـغوه   بًغا   ريغن   إيًغب   رديهي   رونق: ـ و أزوااًم وأبهغاًم أغاي  

 وإيداا أغص ادا اأي وزوج أألي أممد أعلخف

 عمغرإلى زواي اللغلي  

 (لللم   واهى   )إلى زيرتي حلغتي ونخر علهي بهغتي  

 إلى إبهي الذي له تعلي إلا   شًخر رـلللي بإذن الله وأوللعلى  ي يذو الملغة

  ضي   يغوملم   ولخى   عخاطف ألكي:إلى اديلـغت عمري  

 أأغل ودي: إلى أألي ور لللي  ي  يذا العله  

 إلى أوغتذتي وأولغذاتي الكراا  أغاي أولغذي يخوفي ر لق

 إلى رل أم وغعدنغ أم رريب أو أم بعلد  ي يذا العمل

 و ــــــــغا وغلمــــي
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صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملخ  

باللغة العربيــــــــــــــــــة- 1  

في ظل التغيرات التي شهدتها المؤسسات، أدى التحول نحو اقتصاد المعرفة إلى تعاظم      
التي تسعى لتنميته و الذي يمثل موردا وأصلا هاما من أصول المؤسسة، ،دور رأس المال الفكري

بشتى الطرق، ذلك بوضع آليات واستراتيجيات المحافظة عميه وتنشيطه والاستثمار فيه بما 
يضمن لها التطور، الاستمرار والنمو، فهي تسعى لاستقطاب المهارات والخبرات المتطورة والعمل 
عمى زيادة رصيدها المعرفي باستمرار، بما يساهم في عممية الإبداع والابتكار، عن طريق توفير 

 .برامج التكوين المستمر

ها ات مفهوم رأس المال الفكري ودمجه ضمن استراتيجي من إدراكلمؤسساتل  د لذا لاب     
.  أدائها الماليفيبصفته عاملا مؤثرا 

باللغة الفرنسيـــــــــــــــــــة - 2  

         Dans le cadre des changements que les entreprises ont connus, la 

mutation vers l’économie du savoir a conduit à l’amplification du rôle du 

capital intellectuel qui constitue une source et un atout important de 

l’entreprise. Afin de garantir son évolution, sa continuité et sa croissance, 

l’entreprise œuvre à développer de plusieurs façons en mettant en place 

les mécanismes et stratégies de sa conservation, de son activation et 

d’investissement dans ce capital.                                                                                                                                                

L’entreprise œuvre aussi à attirer les compétences et expériences 

avancées et à toujours accroitre son capital de connaissance pour 

contribuer à la créativité et l’inventivité en fournissant des programmes 

de formation continue. 

        Pour cela, il faut que les entreprises soient conscientes du concept de 

capital intellectuel, et de l’intégrer à leur stratégies comme un facteur 

influant sur leur performances financières. 
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ةـــــــــمقدم  
 



 مقدمة
 

 أ
 

مقدمــــــــــــــــــــــــــة 

، حيث خمقو الله سبحانو وتعالى عمى الفطرة، ثم عمّمو الأولتعود بدايات المعرفة إلى خمق الإنسان
، ومن السيولة تمييز  من سورة الرحمان4-3 الآيتين "خمق الإنسان عمّمو البيان:"قولو تعالىلوىداه السبيل، 

الطابع التراكمي لممعرفة الإنسانية، إذ بيّن التاريخ لنا ما حققتو الحضارات القديمة من تراكم معرفي مكّن 
ن زيادة التقدم وتعقد واتساع مطالب الحياة أدّى إلى إً  فجية أخرىالإنسان من تحقيق انجازات كبرى، ومن 

زيادة حاجة الإنسان إلى استخدام قدراتو العقمية بيدف التأثير في ىذا التقدم وقيادتو والسيطرة عمى مسارات 
. تغيرات الحياة ومتطمباتيا المتسارعة

 تقدميا إلّا بفضل اعتمادىا عمى المفكّرين والمبدعين قق       لذا نلاحظ أنّ المجتمعات المتقدمة لم تح
العمم والمعرفة، إذ أنيا استفادت تطورىا في مجال مدى قاسبوأصحاب العقول المنتجة، وأصبحت قوّة الدول ت

من طاقات وقدرات أبنائيا، وىذا ما دفع المختصين والباحثين لقياس تقدم المجتمعات بعدد عممائيا ومفكرييا 
.  لديياودرجة التراكم المعرفي

عطاء تصور واضح عن رأس المال الفكري،       بيذا تعددت وجيات النظر والأطروحات بشأن تحديد وا 
 المادة الخام التي تتولد منيا النتائج المالية، ويتكون من تبارهوالأثر المحتمل لو عمى أداء المنظمات، باع

. ىو مصدر الابتكار والإبداعوىذا الأخير رأس مال بشري ، ورأس مال ىيكمي

 :مشكمة الدراسة

نمو الاقتصادي ال       إن التطورات المتسارعة والتكنولوجيا المتقدمة أدّت إلى تغيرات جوىرية في معدلات 
 تضاىي أو تفوق في أىميتيا رأس المال النقدي إذالعالمي، وأصبحت المعرفة ليا دور كبير ومتزايد 

وباعتبار رأس المال الفكري يتشكل عنصر ميمّ في الرفع من كفاءة الأداء، لأنيا والعناصر المادية الأخرى، 
  .تيايؤدي دورا استراتيجيا في المؤسسة، إذ أنو يعظم قيممن تراكم معرفي فيو 

    ىذا الدور يتطمب إدارة فاعمة ليذا العنصر النادر، وفي ىذا السياق نحاول في ىذه الدراسة الإجابة عمى 
: تيالتساؤل الرئيسي الآ

 ما أثر رأس المال الفكري بمتغيراته عمى الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية؟-

:        ىذا التساؤل يقودنا إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية
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ما المقصود برأس المال الفكري، وما ىي مراحل ظيوره وتطوره؟ -

فيما تتمثّل أىمية رأس المال الفكري في المؤسسة؟ - 

ما ىي خصائص رأس المال الفكري؟ -

كيف تتم عممية بناء رأس المال الفكري؟ -

ما المقصود بالأداء وما ىي خطوات تقييمو؟ -

ما المقصود بالأداء المالي، وما مدى أىميتو في المؤسسة الاقتصادية، وفيما تتجمى أىدافو داخل المؤسسة؟ -

كيف تتم عممية تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية؟ -

: فرضيات الدراسة

يمثل رأس المال الفكري القدرات المتميزة التي تتواجد لدى الموارد البشرية والأصول الييكمية المرتبطة *
. باليياكل التنظيمية، ورأس المال ألزبوني المتمثل في العلاقات بين المؤسسة وعملائيا

أصبحت مؤسسات اليوم تبحث عن معنى ومضمون لرأس المال الفكري، والطرق الأفضل لاستثماره، *
خاصة لطابعو المعنوي غير الممموس، وعدم التأكد من عوائده المستقبمية نظرا لصعوبة التنبؤ بعمره 

. الإنتاجي، وصعوبة قياسو وتقييمو

يعتبر الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية أحد أىم الركائز التي تحقق من خلاليا المؤسسة أىدافيا التي * 
. أنشأت من أجميا ومن أىم العوامل المؤثرة في الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية رأس المال الفكري

: مبررات ودوافع اختيار الدراسة

الميول الشخصي لموضوع الموارد البشرية وبالتحديد رأس المال الفكري لظيور ىذا : الدوافع الشخصية
. المصطمح عمى الساحة العممية ظيورا بارزا

ضرورة الاىتمام برأس المال الفكري من أجل تحقيق كفاءة وفاعمية في الأداء المالي : الدوافع الموضوعية
 . لممؤسسة الاقتصادية

: أهمية الدراسة
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      يعد رأس المال الفكري أحد أىم الموجودات غير الممموسة، والتي تسعى المؤسسات جاىدة لمحصول 
 والتجديد، ووسيمة لمواكبة التغيرات للإبداععمييا، لكونو موجودا استراتيجيا وثروة حقيقية، فيو مصدر 

، وعاملا مميزا   الثروة الجديدة لممؤسسة والتي من خلاليا يتم تحقيقيا بفعالية ونجاحأنو يعتبركما .المعموماتية
 من خلال التركيز عمى الأفراد ذوي الميارات والقدرات العممية، الفكرية ،عن بعضيا البعضلممؤسسات 

لىإنتاجوالتنظيمية دون غيرىم، ويسعى .  أفكار جديدة وتطوير الأفكار القديمة ىذا الأخيرا 

ه العوامل رأس المال ذ    يؤثر في الأداء المالي عدة عوامل ومتغيرات من شأنيا الرفع منو، من أىم ه
. الفكري

: أهداف الدراسة

:        يمكن ذكر الأىداف الأساسية لمدراسة من خلال ما يمي

. إبراز أىم مكونات رأس المال الفكري في المؤسسات* 

. معرفة أىمية تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية* 

 . في المؤسسة الاقتصادية رأس المال الفكري عمى الأداء الماليتوضيح أثر* 

 :حدود الدراسة

   ركزنا في الجانب النظري عمى المراجع الورقية والمواقع الالكترونية لمحصول عمى المعمومات المتعمقة 
- تبسة-رأس المال الفكري والأداء المالي، أما في الجانب التطبيقي فاخترنا مؤسسة مناجم الحديد: بالمتغيرين

 .2016/2017كميدان لمدراسة خلال السنة المالية 

 : والأدوات المستخدمةمنهج البحث

       من أجل الإجابة عمى إشكالية الدراسة واختبار الفرضيات تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي  

الكتب، : في الجانب النظري، وتم من خلالو تحميل البيانات المستقاة من مصادر عممية مختمفة منيا
... الممتقيات، الأطروحات

     كما تم الاعتماد عمى منيج دراسة حالة في الدراسة التطبيقية لإسقاط النظري عمى مؤسسة مناجم 
. نموذج الدراسة- تبسو-الحديد
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     أما فيما يخص الأدوات المستخدمة في الدراسة فقد قمنا بجمع المعمومات المتعمقة بالجانب النظري 
باعتمادنا عمى الكتب، الرسائل والأطروحات الجامعية وكذا الممتقيات والندوات العممية ومواقع الانترنت، أما 

خلال - تبسة-في الجانب التطبيقي فقد قمنا بإجراء مقابمة شخصية مع إطارات وعمال مؤسسة مناجم الحديد
 . فترة التربص المحددة

 :مرجعية الدراسة

   نظرا لكون موضوع رأس المال الفكري حديث الظيور، فقد اعتمدنا أكثر عمى الممتقيات والندوات العممية 
لمحصول عمى المعمومات، أما فيما يخص الأداء المالي فقد قمنا بتجميع المعمومات من الكتب المتوفرة في 

 .المكتبة وكذا بعض المراجع الورقية الأخرى، ىذا فيما يخص الجانب النظري

 .2016/2017خلال الفترة _ تبسو_     بالنسبة لمجانب التطبيقي فأجرينا دراسة حالة بمؤسسة مناجم الحديد

:  البحثصعوبات

 التربص في فترة أطول للاستفادة أكثر من إجراءتركزت العوائق أساسا في دراسة الحالة منيا صعوبة 
المعمومات المقدمة من طرف العاممين بالمؤسسة، وصعوبة الحصول عمى بعض المعطيات والبيانات التي 

. تخدم ىذه الدراسة

: هيكل البحث

حيث تضمنت المرحمة الأولى منو الجوانب النظرية التي  تناولت :        يمر البحث بمرحمتين متتاليتين
متغيرات البحث، أما المرحمة الثانية فقد اشتممت عمى الجانب العممي لتطبيق ما جاء في الجانب النظري، 

 .-تبسو-وكان ذلك في ميدان مؤسسة مناجم الحديد

الإطار النظري والمبادئ :       وقد تضمن الجانب النظري من الدراسة فصمين، حيث تضمن الفصل الأول 
الأساسية لرأس المال الفكري الذي بدوره قسم إلى ثلاثة مباحث، فالمبحث الأول أدرجت فيو المفاىيم 
الأساسية لرأس المال الفكري، أما الثاني يدرس آليات بناء رأس المال الفكري، والثالث يخص القياس 

. والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري

أما الفصل الثاني فيو بعنوان الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، فالمبحث الأول فيو يتضمن الأداء في 
. المؤسسة، أما بالنسبة لممبحث الثاني فيو حول ماىية الأداء المالي، والثالث لتقييم الأداء المالي 



 مقدمة
 

 ه
 

ثلاثة مباحث خصص المبحث الأول لإعطاء نظرة عامة - التطبيقي-في حين يتضمن الفصل الثالث
، _تبسو_، أما المبحث الثاني حولمؤشرات الأداء المالي لمؤسسة مناجم الحديد-تبسو-لمؤسسة مناجم الحديد

-. تبسو-فيما خصص المبحث الثالث لدراسة الرأسمال البشري لمؤسسة مناجم الحديد
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الإطار النظري و المبادئ الأساسية لرأس المال الفكري : الفصل الأول
 المعرفة تشكؿ الدعامة الأساسية كالمكارد  اقتصادأصبحت المكجكدات غير المممكسة في ظؿ

 نجاح المؤسسات في بيئة المنافسة الحادة أصبح مرىكنا بقيمة  إذ أف،كازدىارىاالإستراتيجية لثركة المؤسسة 
ستراتيجية إدارتيا، ذلؾ بسبب دكرىا اؿخيرةىذه الأ مياراتيـ كخبراتيـ في ،  في تكظيؼ قدرات العامميففعاؿ كا 

خمؽ القيمة لممؤسسة، كلقد أطمؽ الباحثكف عمى ىذه المكجكدات مصطمح رأس الماؿ الفكرم، الذم أصبح 
فإذا كاف   السكقية،قيمتيامكضكعا ميما يمثؿ نسبة عالية جدا مف القيمة الإجمالية لممؤسسات مف إجمالي 
كلة عف قكة المركز المالي ؤىذا الاىتماـ يركز عمى ضركرة تنمية المكارد المادية باعتبارىا تحقؽ النمك كالمس

 الخاص كبصكرة استثنائية كمتزايدة الاىتماـف الرؤية المعاصرة تبرز ضركرة إكالإنتاجي ككذا التنافسي، ؼ
. بالمكارد الفكرية المتاحة التي تتمثؿ في رأس الماؿ الفكرم 

: عمى ىذا الأساس تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية
. المفاىيـ الأساسية لرأس الماؿ الفكرم :المبحث الأول
 . آليات بناء رأس الماؿ الفكرم:المبحث الثاني
. القياس كالإفصاح المحاسبي لرأس الماؿ الفكرم: المبحث الثالث
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المفاىيم الأساسية لرأس المال الفكري :  المبحث الأول
مف المكارد الأساسية لممؤسسات الحديثة في ظؿ  Capital Intellectualيعتبر رأس الماؿ الفكرم 

 .اقتصاد المعرفة، كىك شكؿ آخر مف أشكاؿ رأس الماؿ المعترؼ بو  في الاقتصاد الجديد 
: مف ىذا المنطمؽ تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى المطالب التالية

  .نشأة نظرية رأس الماؿ الفكرم : المطمب الأول           
 .ماىية رأس الماؿ الفكرم: المطمب الثاني           
 . خصائص رأس الماؿ الفكرم:المطمب الثالث           
 . مككنات رأس الماؿ الفكرم: المطمب الرابع           

نشأة نظرية رأس المال الفكري : المطلب الأول  
 ، استخداماتو نشأة كظيكر رأس الماؿ الفكرم بثلاث مراحؿ أساسية ساىمت في تطكره كانتشارمرت       

: كىي عمى النحك الأتي
في القرف " Petty William" أكد الاقتصادم1: البداية وتوجيو الاىتمام بالقدرات البشرية-أولا

 نكعية العمالة كطرح مكضكع قيمة العامميف في حساب الثركة بطريقة اختلاؼالسابع عشر عمى فكرة 
 "Adam Smith" الفكرم، إضافة إلى أف ؿما يعرؼ برأس الما شكمت ىذه الفكرة فيما بعد إذ إحصائية،

بميارات العامميف، كطالب بضركرة تحديد الأجكر   أكد في كتابو ثركة الأمـ تأثر العممية الإنتاجية ـ1776
               أكد الاقتصادم ىاكفؽ ما يبذلو مف كقت كجيد لكسب الميارات المطمكبة في أداء المياـ، بعد

"Alefred Mershall" ذلؾ لأف رأس الماؿ البشرم لا  ،ر عمى أىمية الاستثمار في البش ـ1890 في عاـ
نتاجيتو تزداد بزيادة معدؿ الخبرة كالميارة ، يخضع لقانكف المنفعة المتناقصة  .بؿ أف منفعتو كا 

 م ظير الأساس الفعمي لنظرية رأس الماؿ البشرم عمى يد الاقتصاد ـ1906  في عاـ    
"Irving Fisher"كذلؾ عندما أدخؿ رأس الماؿ البشرم في مفيكـ رأس الماؿ العاـ  .

 بنظرية رأس الماؿ البشرم مف خلاؿ النظر "Schulty and Mincer "عند نياية الخمسينات تكسع
أما مرحمة الستينات إلى نياية السبعينات فقد عرفت فييا نظرية  إليو عمى أنو مستقؿ عف رأس الماؿ التقميدم،

. رأس الماؿ البشرم تطكرا كبيرا فيما يخص فيـ السمكؾ الإنساني بشكؿ أكثر كضكحا

                                                           
،  2009، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، الأردف،  رأس المال الفكري في منظمات الأعمالإدارة أحمد عمي صالح، ،سعد عمي العنزم -1

 .165 -157:ص ص
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مما سبؽ يتضح أف الفترة مف القرف السابع عشر إلى نياية السبعينات مف القرف الماضي أثارت     
 ، الانتباه إلى أىمية رأس الماؿ البشرم كالفكرم، كضركرة دراستو بكصفو عاملا مكملا لرأس الماؿ التقميدم

.  لدراسة مكضكع رأس الماؿ الفكرمالارتكازف مكضكع رأس الماؿ البشرم كاف بمثابة نقطة إكبالتالي ؼ
 في مطمع ثمانينات القرف العشريف :ه الاىتمام بالقابمية الذىنيةيتمميحات المفيوم و توج- ثانيا

 في الغالب سر نجاح مق تشكمت قناعة كبيرة لدل المديريف كالأكاديمييف بأف المكجكدات غير المممكسة
النقد ، المنظمات التي تمتمكيا، كسبب تحقيقيا لمعكائد، كحؿ رأس الماؿ الفكرم محؿ المكجكدات الطبيعية

 .كالاستثمارات الثابتة
الإفادة مف الإبداع " بعنكاف مف جامعة كاليفكرنيا بكتابة مقالة "David Teec "قاــ  1986في عاـ 

 سنة "Sullivian Patrich "خلاليا خطكات استخراج القيمة مف الإبداع، كما قاـ ، حدد مف"التكنكلكجي
 .لتطبيؽ يبيف لممستفيد كيفية خمؽ القيمة انطلاقا مف الإبداعؿ بإنشاء نشاط لأكؿ مرة قابؿ  ـ1989

مف خلاؿ ما سبؽ يظير أف ىذه المرحمة ركزت عمى دكر كأىمية المكجكدات غير المممكسة في بقاء 
 ىك رأس الماؿ الفكرم الذم يركز عمى الاىتماـ  ـ1991كظيكر مفيكـ جديد عاـ  كاستمرارية المنظمات،

. بالقابميات الذىنية المكجكدة لدل أفراد المنظمة
منذ منتصؼ التسعينات مف القرف الماضي بدأ  1:تكثيف الجيود البحثية وولادة النظرية_ ثالثا

 تـ عقد اجتماع لممثمي المنظمات  ـ1995مكضكع رأس الماؿ الفكرم يعرؼ تزايدا ممحكظا، ففي عاـ 
 ،"ICM" إدارة رأس المال الفكريالفاعمة في استخراج القيمة مف مكجكداتيا غير المممكسة، كاف بعنكاف 

تضمف جدكؿ أعمالو ضركرة الاتفاؽ عمى مفيكـ مكحد لرأس الماؿ الفكرم، تحديد مككناتو الأساسية ككيفية 
 . القيمة منواستخراج
  الندكة الدكلية لرأس الماؿ الفكرم في أمسترداـ، تركزت جيكدىا حكؿ ـ انعقدت1991في عاـ  

مناقشة أىداؼ رأس الماؿ الفكرم، طرؽ قياسو، أبعاده كمستكياتو،  نتج عنيا صياغة ككصؼ طرؽ لقياسو 
 .ككيفية تطبيقيا إضافة إلى مزايا كعيكب كؿ طريقة

 بنيكيكرؾ، أما في  ـ2003 بكندا، كفي  ـ2001كما انعقد مؤتمر حكؿ رأس الماؿ الفكرم في 
رأس الماؿ الفكرم الحقيقية الثركة " بعنكاف "العنزم"العراؽ فقد كانت أكؿ دراسة نظرية تحميمية في دراسة 

.  ركزت عمى بياف مفيكـ رأس الماؿ الفكرم ك متطمبات صناعتو"لمنظمات أعماؿ القرف الحادم ك العشريف

                                                           
1

، أطركحة دكتكراه في عمكـ دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة ، فرحاتي لكيزة- 
. 63:، ص 2015/2016،-بسكرة-التسيير، تخصص تنظيـ المكارد البشرية، غير منشكرة، جامعة محمد خيضر
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حيث كضعت ليا  نستنتج مما سبؽ أف الجيكد تركزت عمى إيجاد نظرية لرأس الماؿ الفكرم،
: الفرضيات الآتية

. قيمة رأس الماؿ الفكرم كمكجكد غير مممكس يتجاكز قيمة المكجكدات المممكسة بعدة مرات *
. رأس الماؿ الفكرم ىك المادة الأـ التي تتكلد منيا النتائج المالية *
. المقياس المالي لرأس الماؿ الفكرم يمثؿ الفرؽ بيف القيمة الدفترية لممؤسسة كالقيمة السكقية ليا* 
  .رأس الماؿ الفكرم يعد أداة تحميؿ استراتيجي *
. رأس الماؿ الفكرم تراكـ يزيد مف إنتاجية المنظمة *

ماهية رأس المال الفكري :المطلب الثاني
 ارأس الماؿ الفكرم مألكفا لدل الكثيريف كدارجمصطمح  أصبح :تعريف رأس المال الفكري - أولا

 بدأ يترأس عناكيف المقالات الرئيسية في الصحؼ الشعبية  أنوإلى حد كبير في حياتنا اليكمية، بدليؿ
ليس كؿ ما ىك مألكؼ : " "ىيجؿ" لكف عمى الرغـ مما تقدـ ككما يقكؿ الفيمسكؼ الألماني ،كالبحكث الثقافية

 1".مفيكـ بكضكح، كالمشكمة تبدأ عندما يجب أف يحؿ الفيـ محؿ مجرد الألفة
 :تعددت التعاريؼ التي أعطيت لمفيكـ رأس الماؿ الفكرم، كما تعددت مسمياتو كمصطمحاتو منيا
المكجكدات غير المممكسة، رأس الماؿ غير المممكس، رأس الماؿ المعرفة، رأس الماؿ الفكرم الاستراتيجي 

. رأس الماؿ الفكرم لكف أكثر المصطمحات استعمالا كشيكعا، كرأس الماؿ الرقمي
 كتعني بيف أك العلاقات" Inter"مشتقة مف الكممتيف اللاتينيتيف  "فكر" كممة :أصل كممة رأس المال الفكري

سيتككف رأسماؿ التي تعني  Capitalكعند إضافة كممة  كتعني القراءة كالمعرفة المكتسبة، "Lection"ك
 2.الذم يشير إلى مفيكـ العلاقات المكثفة التي ليا قدرة كامنة عمى تكليد القيمة ، مصطمح رأس الماؿ الفكرم

 معيف نكردىا اتجاه أخذتتعددت تعاريؼ رأس الماؿ الفكرم، كؿ منيا  :تعريف رأس المال الفكري اصطلاحا 
: فيما يمي

مجمكعة مف الأفراد الذيف يستخدمكف عقكليـ أكثر مف استخداميـ لأيدييـ، لأنيـ يمتمككف خبرات، قيـ، "
 3". قدرة عمى الابتكار كالإبداع، مف أجؿ إيجاد حؿ متخصص أك خمؽ قيمة،ثقافة

                                                           
1 Stewart,T,Intellectual Capital, The New Health of Organization, Double Day Currency,New York, p129 
  : https://hrdiscussion.com/hr95628.ht ر  رابط المصد  

 أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة المكصؿ، أثر تقنية المعمومات ورأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز،، بساـ عبد الرحماف يكسؼ - 2
 .36،37:، ص ص2005

 .169: ، صمرجع سابق أحمد عمي صالح، ،سعد عمي العنزم - 3
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، التصاميـ، قكاعد رمجمكعة مف الأفكار، الاختراعات، التكنكلكجيات، المعرفة العامة، برامج الكمبيكت"
 1".البيانات العمميات، الإبداع كالتطبيقات في المؤسسة

يعكس كؿ الجكانب الفكرم لمعقكؿ البشرية عالية " :رأس الماؿ الفكرم عمى أنوسيد جاد الرب عرؼ 
كىي الأكثر تأثيرا كفاعمية نحك التقدـ كالتميز  كالتي تعكس الجكانب غير المممكسة في المنظمة، ،زالتمي
العالي 

 2". مف الجكانب كالأصكؿ الأخرل المممكسة
يخص رأس الماؿ الفكرم رأس الماؿ المكجكد في مؤسسة ما، الذم يرتكز عمى العكامؿ البشرية "

يقبؿ في ىذا الإطار كؿ ما يقتصر عمى رأس الماؿ غير المادم كلا يرتبط بالأصكؿ .  كخاصة الكفاءات
 3".المادية

 :يمكف التمييز بيف أنكاع رؤكس الأمكاؿ كىي: رأس المال الفكري ورؤوس الأموال الأخرى -ثانيا
المناجـ :  ينتج مف تكافر المكارد الطبيعية التي تتمتع بيا البيئة مثؿ:رأس المال الطبيعي_ 1

 .كثركات النفط
بما يحقؽ فائضا في ميزاف  ينتج مف زيادة القدرة التصديرية لمدكلة،: رأس المال المادي -2

 .المدفكعات
  المكجكدات التي تعكس خاصية العلاقات الاجتماعية كشبكات العمؿ:رأس المال الاجتماعي -3

 .بالمؤسسة
مقارنة بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي  :01الجدول رقم 

                                                           

  .28:، ص2003، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الأردف،  التميز و الريادةإلى المعرفة الطريق إدارة ،عمر أحمد ىمشرم -2

 .22:، ص2010، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، تكنولوجية تطبيق رأس المال الفكري في منظمات الأعمال حازـ محمد عبد الفتاح، - 2
3
 .291-288: ، ص ص2007، مؤسسة الكراؽ لمنشر، عماف إدارة المعرفة المفاىيم والاستراتيجيات والعمميات، الطبعة الثانيةعبكد نجـ، -  

رأس المال المادي رأس المال الفكري البعد 
مادم مممكس أثيرم غير مممكس  (التكوين )الطبيعة

 (محمي)داخؿ المؤسسة (عالمي)داخؿ كخارج المؤسسة الموقع 
 الآلةالفرد النموذج الممثل 

 يدك يكفعماؿ أذكياء كمبدعكف الأفراد 
 (ينقص بالاستعماؿ ) متناقصة (يزيد بالاستعماؿ) متزايدةالعوائد 

 (طاقة،مكاد خاـ،أمكاؿ) المكارد فيفي الذكاء ك الانتباه ك التركيز نمط الثروة 
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، ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الأردفالأكلى، الطبعة  التميز والريادةإلى المعرفة الطريق إدارة، عمر أحمد ىمشرم:المصدر
. 251: ص ،2013

التقنية كحركة ، يعتقد الباحثكف بأف مف أىـ نتائج ثكرة العمـ 1:أىمية رأس المال الفكري -ثالثا
ىي ارتفاع الأىمية  أف بدأت ظاىرة مختمفة في منظمات الأعماؿ كالمنظمات عامة، المتغيرات العكلمية،

، إذ أصبحت تمثؿ (المعنكية )النسبية للأصكؿ غير المادية أك ما يطمؽ عمييا الأصكؿ غير المممكسة 
النسب الأكبر في أصكؿ المنظمات، كبالتحميؿ البسيط يتضح أف تمؾ الأصكؿ غير المممكسة ىي المعرفة 

 كالناتجة عف الممارسة الفعمية لمعمؿ، التكجيو كالمساندة مف القادة ،المتراكمة في عقكؿ المكارد البشرية
متابعة المنافسيف، التعرض لمطالب الزبائف، ككذا  المشرفيف، تبادؿ الخبرات مع الزملاء في فرؽ العمؿ،

 .نتيجة التدريب كجيكد التنمية التطكير، التي تستثمر فييا المنظمات مبالغ طائمة
إفن ىذه المعرفة المتزايدة كالمتراكمة ىي الثركة الحقيقية لممنظمات في الدكؿ، كىي بالتالي ما يطمؽ 

إلى منظمات  عميو رأس الماؿ الفكرم، ىي أيضا محصمة عمميات التعمـ المستمرة في المنظمات التي تحكلت
مف أجؿ ىذا أصبحت المنافسة الحقيقية بيف المنظمات بؿ كبيف الدكؿ ىي محاكلة بناء كتنمية رأس ، متعممة

الماؿ الفكرم بكؿ الكسائؿ الممكنة، حتى بمحاكلة السطك عمى العناصر الفكرية المتميزة مف المنافسيف أك 
المنظمات كالدكؿ الأخرل، كيعتبر العاممكف في المنظمات مف ذكم المعرفة كالخبرة ىـ المصدر الرئيسي 

لرأس الماؿ الفكرم كمف ثمة يتضاعؼ الاىتماـ بتطكير نظـ كتقنيات إدارة المكارد البشرية مف أجؿ التعامؿ 
. الايجابي مع ىذه المكارد النادرة ذات القيمة

أصبحت المنظمات المعاصرة نتيجة لما سبؽ تعتمد أكثر عمى المعمكمات كالمعرفة، مف أجؿ البحث 
عف الجديد مف السمع كالخدمات كالأساليب التي تستخدميا، لمكصكؿ الأكفأ كالأسرع إلى الزبائف كسبؽ 

                                                           
1
 .62:، ص2015، الطبعة الأكلى، رأس المال الفكري ،سعدكف حمكد جثير، عباس الربيعاكم-  

يرتكز عمى الماضي فقط يتكجو نحك المستقبؿ التوجو الزمني 
تكمفة قيمة المحتوى 
كقتي مستمر الديمومة 
كمي يركز عمى الكمية نكعي يركز عمى النكعية النوعية 

يرتبط بسمسمة القيمة يرتبط بشبكات القيمة تشكيلات القيمة 
سيؿ القياس صعب القياس لطبيعتو الأثيرية القياس 
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المنافسيف في جميع الحالات السابقة يككف الأساس دائما ىك الخبرة، المعرفة كالقدرات الذىنية التي يتمتع بيا 
. المديركف  كالخبراء في المنظمة كمف تستعيف بيـ مف المستشاريف كالمتخصصيف مف خارجيا

إف مشكمة كاحدة تتعرض ليا معظـ المنظمات المعاصرة مثؿ التعامؿ في أسكاؽ الماؿ كمتابعة 
كضح أىمية تالأسيـ كالأكراؽ المالية كالعملات مف أجؿ إدارة محفظة الاستثمارات لممنظمة  الحركة لأسعار

.  لمحمكؿ الصحيحة التماسااستخداـ المعرفة كتكظيؼ القدرات الذىنية لممكارد البشرية 
 :تنبثؽ أىمية رأس الماؿ الفكرم مف أىمية الدكر الذم تؤديو ىذه النخبة مف القكل العاممة كالمتمثؿ في

. تقديـ الأفكار الجديدة كالابتكارات كالمخترعات التي تساىـ في تحسيف المركز التنافسي لممنظمة* 
.  يعد رأس الماؿ الفكرم مصدرا لتكليد الثركة في المنظمة كالأفراد* 
. رأس الماؿ الفكرم مف أىـ مصادر الميزة التنافسية لممنظمات المعاصرة* 
تعد المنظمات المعاصرة رأس الماؿ الفكرم أقكل سلاح تنافسي، الذم يتمثؿ في المكجكدات الأكثر * 

أىمية، إذ تسعى إدارة ىذه المنظمات في القرف الحادم كالعشريف إلى زيادة إنتاجية العمؿ المعرفي كالفرد 
. العامؿ المثقؼ، إذ أف أكثر المكجكدات قيمة ىي المكجكدات الفكرية

خصائص رأس المال الفكري : المطلب الثالث
 التعاريؼ التي سبؽ التطرؽ إلييا يمكف استخلاص أف رأس الماؿ الفكرم يمثؿ مجمكعة أفراد        مف

تتكفر لدييـ قدرات معرفية كتنظيمية تميزىـ عف غيرىـ مف الأفراد، كلتأصيؿ مفيكـ رأس الماؿ الفكرم بشكؿ 
 1:الأتيأكثر نستعرض لخصائص الأفراد الذيف يمثمكف رأس الماؿ الفكرم لممؤسسة عمى النحك 

. يتميز الأفراد الذيف يمثمكف رأس الماؿ الفكرم بتكافر ميارات كخبرات عالية كمتنكعة* 
. يفضؿ رأس الماؿ الفكرم العمؿ ضمف اليياكؿ التنظيمية المرنة* 
. يتسـ رأس الماؿ الفكرم بالاستقلالية في الفكر كالعمؿ* 
.  القراراتاتخاذيتفاعؿ رأس الماؿ الفكرم بشكؿ أكثر ايجابية في المناخ الذم يتسـ باللامركزية في * 
. لا يرغب رأس الماؿ الفكرم في العمؿ في التنظيمات التي يسكدىا المناخ الرسمي الكامؿ* 
يميؿ رأس الماؿ الفكرم نحك المبادأة كالسعي المستمر نحك تقديـ الأفكار كالمقترحات الابتكارية التي * 

. قد تككف غير مألكفة في بعض الأحياف

                                                           
1
 .26:، ص2008، الطبعة الأكلى، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرة،  معاصرةإداريةانطلاقة :رأس المال الفكري ،ىاني محمد السعيد-  
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يفضؿ رأس الماؿ الفكرم التعامؿ مع القضايا التي تتسـ بعدـ التأكد، لأنيا تعتبر مجاؿ خصب * 
. لإبراز القدرات المتميزة لمعامميف

. يمثؿ رأس الماؿ الفكرم المعرفة التي يمكف تحكليا إلى أرباح* 
الاستفادة مف خبرات   عمى الخبرة مف خلاؿ السعي المستمر نحكالانفتاحيحاكؿ رأس الماؿ الفكرم * 
. الآخريف
. يتكاجد رأس الماؿ الفكرم في كافة المستكيات الإدارية كلكف بدرجات متفاكتة* 
بالإضافة إلى تحديد خصائص الأفراد الذيف يمثمكف رأس الماؿ الفكرم، فالأصكؿ الفكرية في بيئة        

: الاقتصاد المعرفي تتسـ بما يمي
. أنيا أصكؿ غير مممكسة *
. صعكبة كضع الأصكؿ الفكرية تحت سيطرة المؤسسات *
. صعكبة قياس كتقييـ العديد مف الأصكؿ الفكرية *
. تعتبر أحد العناصر المتحكمة في تحديد القيمة الحقيقية لممؤسسات القائمة عمى المعرفة *
. تمثؿ أحد عكامؿ الإنتاج التي تدعـ المركز التنافسي لممؤسسات *

مكونات رأس المال الفكري : المطلب الرابع
كاحدة مف المياـ الأساسية لمنظمات الأعماؿ المعاصرة ىي تحديد، تقييـ كصياغة رأس الماؿ 

الفكرم، الذم أصبح متغيرا ميما ذا تأثير كبير عمى نجاح كفشؿ الأعماؿ كخاصة المعرفية منيا، إذ ينعكس 
إلا .  الاىتماـ برأس الماؿ الفكرم كمككناتوإلىذلؾ عمى قيمة المنظمة السكقية، كربما ىذا ما دفع المعنييف 

أنو برز ىناؾ اختلاؼ كاضح في كجيات النظر حكؿ تحديد مككنات رأس الماؿ الفكرم، فيما يمي سيتـ طرح 
 1.بعض كجيات النظر بشيء مف التفصيؿ

:  ىذا التقسيـ إلى أف رأس الماؿ الفكرم يتألؼ مف مككنيف ىماأشار: "Skandia"تقسيم  -أولا
 يتمثؿ في البرمجيات، المعدات، العلامة التجارية ككذا الييكؿ :رأس المال الييكمي _1
. الخ، أك بمعنى أخر القدرات التنظيمية..التنظيمي

                                                           
1
، الممتقى العممي الثامف حكؿ منظمات الأعماؿ كمتغيرات رأس المال الفكري والتحديات التي تواجو المحاسبين في القياس ،سعد عبد الكريـ الساكني-  

. 15:، ص 2006 العصر، جامعة أربد الأىمية، الأردف، أكت
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كذا قدرات العامميف التي تساىـ في تقديـ حمكؿ  كالميارات، يمثؿ المعرفة :يرأس المال البشر -2
كما أكضح ىذا التقسيـ أف ىذيف العنصريف يمثلاف رأس الماؿ الفكرم لمنظمات الأعماؿ،  لمشاكؿ العملاء،

. كما يعتبراف المكجو الأساسي لمستقبؿ المنظمة التطكير ككذا الاستقرار،، كالمذاف يقكداف إلى النمك
 لتكضيح رأس الآتيةىذاف الكاتباف كضعا المعادلات  :"Mckenzy & Winken "متقسي -ثانيا
: الماؿ الفكرم
: حيث أف رأس الماؿ الييكمي،+ رأس الماؿ البشرم  =رأس الماؿ الفكرم * 

. رأس الماؿ التنظيمي +رأس الماؿ ألزبكني  =رأس الماؿ الييكمي
. رأس ماؿ العمميات  + ألابتكارمرأس الماؿ= رأس الماؿ التنظيمي

:  يمكف تكضيح ذلؾ أكثر مف خلاؿ الشكؿ التالي
  "Mckenzy & Winken "مكونات رأس المال الفكري حسب تقسيم :01الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 ميارات خبرات معرفة  ابتكار   معمكمات براءات   حقكؽ  مكجكدات    رضػػػػػا  كلاء    التعاكف    الاحتفاظ 
                                        الاختراع   النشر   فكرية      الزبكف   الزبكف  مع الزبكف  بالزبكف

 الأردف، إثراء لمنشر كالتكزيع ، الطبعة الأكلى، ، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال : حسيف عجلاف:رالمصد
. 133:، ص2008

 يعتبر ىذا التقسيـ الأكثر شيكعا استنادا لأدبيات المكضكع المتداكلة :"Stewart"تقسيم  -ثالثا
  1:حاليا حيث قسمو إلى

 . رأس الماؿ البشرم*
. رأس الماؿ الييكمي    * 
. رأس الماؿ ألزبكني    * 

: الأتينظرا لككف ىذا التقسيـ أكثر شيكعا سنقكـ بشرحو عمى النحك 

                                                           
1
 .06:، ص2005، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، دراسة و تقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمالعبد الستار حسين يوسف، -  

 مككنات رأس الماؿ الفكرم

 مككنات رأس الماؿ الفكرم

 

 مككنات رأس الماؿ الفكرم

 

 مككنات رأس الماؿ الفكرم
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إف رأس الماؿ المادم أك المالي ىك الذم يصنع  Structural Capital: رأس المال الييكمي* 
ف رأس الماؿ الفكرم بالمقابؿ إؼ الكجكد المادم لمشركة كقيمتيا الدفترية بمكجب الإجراءات كالقيكد المحاسبية،

 . ىك يمثؿ كؿ قيـ المنظمة التي تتداكليا داخميا
:  ىك المعرفة التي يمتمكيا كيكلدىا العاممكف مثؿHuman Capital:  رأس المال البشري*
. الابتكارات كعمميات التحسيف كالتطكير الخبرات، الميارات،
رضا الزبائف ككلائيـ  القيمة التي يفرزىا مستكل Customer Capital: لزبونيا رأس المال *

 .كما استطاعت المنظمة بنائو مف علاقات متميزة مع ىذه الأطراؼ لممكرديف كالجيات الخارجية الأخرل،

خلاصة لما تـ التطرؽ إليو في ىذا المبحث ىك أف التطكرات كالتغيرات في بيئة أعماؿ المنظمات 
أدت إلى التحكؿ مف التركيز عمى الأمكاؿ باعتبارىا أىـ الأصكؿ في المنظمة إلى المعرفة التي ىي أىـ 

 .كأعظـ المدخلات  لنجاحيا
م رأس الماؿ الفكرم بعناصره المختمفة دكرا ىاما في نجاح المنظمات في الكقت الحاضر، حيث ديؤ   

 مع تقديـ ابتكارات لمنتجاتيا كخدماتيا ،أننو يميز المنظمات التي يمكنيا تقديـ منتجات جديدة كبشكؿ أفضؿ
بمعدلات سريعة، كىك يعتبر أكثر الأصكؿ أىمية، كما يعد أساس النجاح في القرف الحادم كالعشريف، 

فاستمرارية كنجاح المنظمات يعتمداف عمى قدراتيا التنافسية فيما يتعمؽ برأس الماؿ الفكرم كالأصكؿ المستندة 
.   المعرفة، ككذلؾ مدل القدرة عمى الاستفادة مف تمؾ الأصكؿ في أنشطتيا التشغيميةإلى

  :رأس الماؿ الفكرم يتككف مف 
 .الابتكار كالمعنكيات المعرفة، الخبرات، الميارات، الإبداع،: رأس الماؿ البشرم* 
 .براءات الاختراع، حقكؽ النشر كالتأليؼ، العلامة التجارية :رأس الماؿ الييكمي* 
. رضا الزبكف، كلاء الزبكف، الاحتفاظ بالزبكف، تمكيف الزبكف كالمشاركة :كنيلزبارأس الماؿ * 
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آليات بناء رأس المال الفكري :المبحث الثاني
يعتبر رأس الماؿ الفكرم مصدرا للإبداع كالابتكار، كعميو فبناء قاعدة فكرية تعد مف التحديات التي 

تكاجييا المنظمات المعاصرة، إذ أفن منظمات اليكـ تحتاج إلى الأفراد الذيف يممككف مخزكنا أكسع مف 
المعارؼ كالميارات كالذيف بمقدكرىـ أف يبتكركا كأف يفكزكا في مستقبؿ مجيكؿ، ىذا ما يتطمب بناء منظمة 

. بمكجكدات فكرية
: سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى ما يمي

. استقطاب رأس الماؿ الفكرم: لمطمب الأولا   
.  صناعة رأس الماؿ الفكرم: المطمب الثاني           

.  تنشيط رأس الماؿ الفكرم:المطمب الثالث    
 .المحافظة عمى رأس الماؿ الفكرم: المطمب الرابع    

 1 رأس المال الفكري استقطاب:المطلب الأول
التكجو نحك خدمة الزبكف التنافسية الشديدة،  كفي ظؿ الاتجاىات السائدة في المؤسسات العالمية

أخذت معظـ المؤسسات الصناعية تكلي اىتماما كاسعا لمكضكع استقطاب المكارد المتميزة، لاسيما بعد تنامي 
إلى أف تتكجو نحك عامؿ النجاح،  إدراكيـ بحقيقة تغيير ميمة إدارة المكارد البشرية مف ككنيا عامؿ الكمفة،

في محاكلة البحث عف الاستراتيجيات الملائمة لآلية الاستقطاب، تـ حصر عدد مف ىذه الاستراتيجيات 
: كالأتي

 يمثؿ رأس الماؿ الفكرم ميزة حرجة لممؤسسات الصناعية :شراء العقول من سوق العمل -أولا
ف الأمر يتطمب مف إدارة المكارد البشرية أك مف المجاف المتخصصة إكدعامة أساسية لازدىارىا كتطكرىا، ؼ

في ىذه الإدارة متابعة العقكؿ النادرة، لغرض جذبيا كاستقطابيا كميارات كخبرات متقدمة تستفيد منيا 
. المؤسسة بشكؿ كبير في زيادة رصيدىا المعرفي، الذم ينعكس في زيادة الابتكار كالإبداع باستمرار

المككف المعرفي : الأىمية تتضمف مككنيف رئيسييف ىما  إف الكفاية أك:شجرة الكفايات- ثانيا
أما شجرة الكفايات فتعد أحد تقنيات إدارة المكارد البشرية الالكتركنية، كتمثؿ مخطط . كالمككف السمككي

يكضح الميارات كالخبرات كالمعرؼ المطمكبة بالمؤسسة، فضلا عف سيرتيـ الذاتية مف أجؿ تحديد المزيج 
الصحيح مف الأفراد المطمكبيف، كتؤكد ىذه الإستراتيجية عمى أف شجرة الكفايات تسيؿ استخداـ أسكاؽ المكارد 

. لرأس الماؿ الفكرم عف طريؽ شبكات الحكاسيب- الاستقطاب الالكتركني –البشرية

                                                           
1
 .264: صمرجع سابق، ،سعد عمي العنزم-  
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تركز رؤية ىذه الإستراتيجية عمى أف المؤسسات : 1مراجعة مؤسسات المعرفة والتعميم -ثالثا
 لاكتشاؼ المكاىب كاستقطابيـ، عمى ىذا ا ميـا تعد مصدر،جامعات كميات، معاىد،  مدارس،:التعميمية
. إف زيارة ىذه المؤسسات تعد مف أكلكيات الإدارة العميا الأساس

يقتضي تعييف الأفراد دراسة مسبقة كدقيقة لممصادر المختمفة : استقطاب القوى العاممة -رابعا
التي يمكف أف تحصؿ منيا المؤسسة عمى القكل العاممة المطمكبة، فبعد أف تحدد المؤسسة احتياجاتيا مف 

مؤىلات مف يشغؿ الكظيفة كتحدد كصفا لمعمؿ ذاتو عف طريؽ تحميؿ  القكل العاممة كتبيف متطمبات أك
فيي لابد ليا مف أف تبحث عف مف يشغؿ الكظائؼ كالبحث عف مصادر القكل لمؿء  كتكصيؼ العمؿ،

الكظائؼ الشاغرة، يقتضي التعرؼ عمى مصادر ىذه القكل التي يمكف إجماليا بمصادر داخمية كمصادر 
. خارجية

 يعتبر العاممكف في المؤسسة مف أىـ المصادر التي يعتمد عمييا في: 2المصادر الداخمية -1
نو يجب الإعلاف عنيا إالشاغرة، ىذا يعني أنو إذا شغرت كظيفة معينة داخؿ المؤسسة، ؼ شغؿ الكظائؼ

. داخؿ المؤسسة حتى يمكف لمف تتكافر فيو شركط شغميا مف العامميف بيا أف يتقدـ ليا 
إف القميؿ مف المؤسسات خاصة الكبرل لا تستطيع مؿء شكاغرىا  :المصادر الخارجية -2

بالاعتماد كميا عمى المصادر الداخمية، إذ ميما كانت لدييا القدرة الذاتية للاكتفاء بما لدييا مف العامميف، 
. فلابد مف المجكء إلى المصادر الخارجية لمحصكؿ عمى العامميف في المستكيات المختمفة مف التنظيـ

صناعة رأس المال الفكري  : المطلب الثاني 
 تمثؿ مسألة صناعة رأس الماؿ الفكرم أمرا في غاية الأىمية، كتأتي ىذه الحقيقة مف نتائج بعض 

 .الدراسات الميدانية التي أكدت عمى ضركرة رأس الماؿ الفكرم
 :  فيما يمي بعض الاستراتيجيات الخاصة بصناعة رأس الماؿ الفكرم 

تعرؼ عمى أنيا تقديـ عرضي مرئي لممعرفة المؤدية إلى تحقيؽ أىداؼ : خريطة المعرفة- أولا
ف المؤسسة ترسـ خريطة المعرفة لمتعرؼ عمى محفظة المعرفة إعمى ىذا الأساس ؼ، الأعماؿ الإستراتيجية

نما  لدييا، كمستكل الفجكة بداخميا، كتأكد رؤية ىذه الإستراتيجية عمى أف المعرفة ليست غير مممكسة فقط، كا 

                                                           
، أطركحة دكتكراه في العمكـ حالة مؤسسة سونطراك- عمى رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعيةالإنفاقمساىمة  ،دحماني عزيز-  1

 .27:، ص2014/2015الاقتصادية تخصص تسيير، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف،
2
 . 166:، ص2001، الطبعة الأكلى، دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع،  الموارد البشريةإدارة ،ميدم حسيف زكيمؼ-  
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 أننا نعرؼ أحيانا أكثر مما يمكف أف نتحدث بو، كبناء خرائط إذىي غير قابمة لمتعبير أيضا في الغالب، 
 1.  المعرفة كسيكلة الكصكؿ إليياإلىالمعرفة التي تصؼ المسارات المؤدية 

تمثؿ الأنسجة الفكرية تشكيؿ فرقي يشبو العنكبكت يشارؾ فيو مجمكعة : بناء الأنسجة الفكرية- ثانيا 
ابتكاريو تتفاعؿ كتتعمـ مف بعض، ثـ تتفكؾ عند انتياء المشركع المحدد، ليشكؿ مشركع آخر بمجمكعة 

 2.ابتكارات جديدة كتعمـ جديد أخر
لأف  :يتطمب صنع المعرفة كالتعامؿ مع الأذكياء رأس الماؿ الفكرم، قيادة ذكية: القيادة الذكية- ثالثا

القائد الذكي يركز اىتمامو عمى التعمـ المؤسساتي، كيككف مساعدا لمتعميـ أكثر مما يككف معطيا للأكامر، 
 3:فضلا عما تقدـ فاف القائد الذكي ىك القادر عمى ممارسة أسس التقدير الفعاؿ، التي مف بينيا 

لا ينتظر أداء متفكؽ حتى يشيد بمكظفيو، بؿ كيقكـ بالتقدير، لأنو يعرؼ أف التقدير : الاستمرار *
 .يدفع إلى التفكؽ كالتفكؽ يؤدم إلى مزيد مف التقدير 

 .تقديره فكرم لأنو يعمـ أف التقدير المتأخر يؤثر : الفورية *
 .يجعؿ التقدير ممتعا كصعب النسياف: الإمتاع  *
 .يشجع مديرم الأقساـ عمى تقدير عاممييـ كيقدر الصغير قبؿ الكبير: لشمول ا *
. التقدير لديو دستكر كجزء مف الثقافة التنظيمية: الدستور* 

تنشيط رأس المال الفكري :المطلب الثالث
  إذا كانت المؤسسة تيتـ بالكفاءات كالخبرات مف الأفراد العامميف لدييا، يتكجب عمييا العناية 

كالاىتماـ بيذه الكفاءات كالمكاىب، بمعنى أف تعمؿ بمبدأ التنشيط المكثؼ لمتشبع بالمعرفة، ذلؾ باستخداـ 
المعمكمات كالمعارؼ المكجكدة في عقكؿ الأفراد أكلا بأكؿ، كشحف القدرات الذىنية ليـ مف خلاؿ تكفير بيئة 
مناسبة لممشاركة في تكليد الأفكار كاستخداـ الاجتماعات المرنة كالاستشارييف كالتفاعؿ بيف المكارد البشرية 

 :ما يميمف بيف أساليب تنشيط رأس الماؿ الفكرم  4،داخؿ المؤسسة
الخياؿ " مبتكر ىذا الأسمكب، كقد تـ نشره في كتاب لو بعنكاف "Osborn"يعد  :عصف الأفكار –أولا
أفراد، يتـ تكضيح المشكمة  10لى إ 05 كىك أسمكب يتعمؽ بتككيف مجمكعة بحدكد 5، ـ1957 عاـ "التطبيقي

                                                           
1
 .422: الطبعة الأكلى، دار المريخ لمنشر كالتكزيع، السعكدية، ص والوظائف والمشكلات،الإستراتيجية: الالكترونيةالإدارة ،عبكد نجـ عبكد-  

 .09:، ممتقى اقتصاد المعرفة كالتنمية الاقتصادية، جامعة الزيتكنة، تكنس، ص الموارد البشريةإدارة ،رياض بف صكشة كنادية خركؼ-  2
 .272:، صمرجع سابق ،سعد عمي العنزم كأحمد عمي صالح-  3

، كالاقتصاد الإدارة دراسة تحميمية بجامعة المكصؿ كمية رأس المال الفكري وتأثيره في تحسين جودة الخدمة التعميمية، ،حسيف ليث سعد الله 4- 
 .11:ص

، 2006-الأردف- دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع، عمافعمميات وتطبيقات،: مفاىيم:  الجودة في الخدماتإدارة ،قاسـ نايؼ عمكاف المحياكم _ 5
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التي تعاني منيا المؤسسة كمف ثمة يتـ تمقي الأفكار المختمفة مف مصادر متعددة، ىذا نظرا لتبايف القدرات 
كالميارات لدل رأس الماؿ الفكرم حكؿ كيفية التعامؿ مع ىذه المشكمة، التي ستنتيي دكف شؾ باقتناء 

 مصدرىا العامميف أنفسيـ،  تكليد أكبر عدد ممكف مف الأفكار،إلىمما يؤدم  القدرات الإبداعية لدل العامميف،
مما  بذلؾ ستشيد المؤسسة حرصا أكبر عمى تطبيؽ كتنفيذ الأفكار المتفؽ عمييا، ككنيا كانت مف صنعيـ،

. يزيد مف فرص ارتباطيـ بالمؤسسة
 "كاكركا ايشكاكا"طريقة أدخمت في الصناعة اليابانية مف قبؿ  :حمقات السيطرة النوعية -ثانيا

تتمثؿ في التقاء مجمكعة مف العامميف ذكم الاختصاصات المتشابية، بمحض إرادتيـ ساعة في   1961سنة
 حيث أنيـ يدرسكف طبيعة العمؿ الإنتاجي أك الخدمي، الأسبكع لمناقشة مشكلات تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية،

ككذا تحديد الإستراتيجية الأنسب  1،كيجتيدكف في تطكير برنامج عمؿ مف خلاؿ المناقشة كتطكير الأفكار
. قد تشارؾ في ذلؾ الإدارة العميا مرة أك مرتيف سنكيا للاطلاع عمى التقدـ الحاصؿ لمعمؿ،

 أسمكب ييدؼ إلى استخداـ المعمكمات المكجكدة في أذىاف :أسموب الإدارة عمى المكشوف- ثالثا
ذلؾ مف خلاؿ شحف القدرات الذىنية ليـ بتكفير الجك المناسب   الماؿ الفكرم خاصة،سكرأ العامميف عامة،

. لتكليده
 يتمثؿ في مجمكعة صغيرة مف الأفراد تككف نشيطة كتحب 2:أسموب الجماعات الحماسية -رابعا

ككذا المتسمة بعاممي المخاطرة كالمغامرة، كىي تقكـ بتكليد الإثارة كالمتعة في المناقشة،  الانجازات الصعبة،
بالشكؿ الذم يجعؿ المشتركيف مف الأفراد في ىذه الجماعات يشعركف بالحيكية كالتفاؤؿ، كيزيدكف مف 

استخداـ أفكارىـ، بحيث يتـ إشراؾ العامميف كجيا لكجو مع أصحاب الخبرة في مجاؿ تخصص المؤسسة مع 
  . المختمفةتسييؿ الحكارات باستخداـ تقنيات المعمكمات

المحافظة على رأس المال الفكري : المطلب الرابع
كلة عف امتلاؾ ميزة ؤ إف رأس الماؿ الفكرم ممثلا في الكفاءات، يعتبر أحد أىـ العكامؿ المس

تنافسية لممؤسسة، ككذا عاملا دافعا ليا إلى النجاح في اختراؽ الأسكاؽ العالمية، ىذا بالنظر إلى تمؾ 
كلة عف اتخاذ كتطبيؽ قرارات الإستراتيجية التي تييئ المؤسسة فرص النجاح، ؤالكفاءات عمى أنيا ىي المس

أك  أك قد تتسبب في المقابؿ بحدكث المشاكؿ المؤدية إلى الضعؼ أك الخسارة، كعميو فاف فقداف الكفاءات
 أدائيا يعد سببا رئيسيا في فشؿ استراتيجيات كسياسة المؤسسة، كىك ما كاف الدافع الأساسي ضعؼ

                                                                                                                                                                                           

 .240-239:  ص ص
 .39:، ص1985، 05، مجمة التنمية الصناعية العربية، العددمفيوم وأىمية حمقات السيطرة النوعية في الصناعة ،حمكد خيضر كظيـ _ 1
 .60:، صمرجع سابق ،دحماني عزيز-  2
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 لممحافظة عمى ىذه الكفاءات كالعمؿ عمى تنشيطيا كتطكيرىا بمختمؼ الكسائؿ ضمانا لبقائيا بالمؤسسة، 
: مف أساليب المحافظة عمى رأس الماؿ الفكرم ما يميك

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ كالمؤثرات الخارجية المثيرة لمفرد : تنشيط الحفز المادي والاعتباري- أولا
 عمى أكمؿ كجو، مف خلاؿ إشباع حاجاتو كرغباتو المادية كالمعنكية ككذا إليوتدفعو لأداء المياـ المككمة 

: تجسد ىذا فيم سمكؾ معيف إلىالاجتماعية، كترشده 
. كالأجكر، المكافأة كمشاركة الأرباح :الجوانب المادية* 
تشمؿ إشعار العامميف بأىميتيـ، إشراكيـ في الإدارة، منح الألقاب، الكممة : الجوانب المعنوية *
 1.-أفضؿ مكظؼ-ماـ الزملاء أكممات الشكر كالتقدير  الطيبة،

 العامميف أيا كاف مكقعيـ الكظيفي، تعزيز مكانتيـ في المجتمع،  احتراـتضـ : لجوانب الاجتماعيةا* 
. مع تقديـ خدمات طبية ليـ، تكفير السكف، فرص استكماؿ الدراسات العميا

 يشير التقادـ إلى عجز الفرد عف تطكير مياراتو كخبراتو باستمرار، :التصدي لمتقادم التنظيمي -ثانيا
كتخمفو عف مسايرة التطكير كالتجديد الحاصؿ باستمرار في حقؿ اختصاصو، في حيف أف التصدم لمتقادـ 
مكاناتيا، ككذا خبرات  يعني جميع الإجراءات كالكسائؿ التي تتخذىا المؤسسة مف أجؿ تطكير قدراتيا كا 

 التطكرات، كما أف ىذا التصدم لابد أف ينصب أخرالعامميف فييا باستمرار، مما يجعميـ قادريف عمى مكاكبة 
:  في جميع أنكاع التقادـ التنظيمي ألا كىي

.  الذم يشمؿ تقادـ الخبرات كالميارات الإدارية ككذا الفنية:تقادم المعرفة *
المتبمكر تحت تأثير القيـ كالمعتقدات كالعادات الاجتماعية، كيتـ ملاحظة ذلؾ مف : التقادم الثقافي *

خلاؿ إجراء تقكيـ للأداء، أك مف خلاؿ استمارة الاستقصاء، كيمكف بذلؾ العلاج مف خلاؿ التدريب القبمي 
. كالبعدم
أف الإحباط يمثؿ عدـ القدرة عمى إشباع بعض " Flippo"يرل  :مواجية الإحباط التنظيمي -لثاثا

الحاجات بأم أسمكب يقكـ بو الفرد، فتتكلد نتيجة ذلؾ انفعالات لا يمكف تجنبيا أك إخفاؤىا، فتعرضو 
.  للإحباط
عمى أنو الحالة النفسية التي تنشأ مف جراء فشؿ الفرد في انجاز أك تحقيؽ " الدباغ"كما يعرفو  

 2.أىداؼ معينة، بسبب عكائؽ كعقبات لا يمكف مكاجيتيا أك السيطرة عمييا

                                                           
1
 .45:، ص2005، أتراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع،  بناء وتدعيم الولاء المؤسسي،مدحت محمد أبك النصر-  

 .33:، ص1993، مطبعة الخمكد، بغداد،ادارة الأفراد ،الصباغ عصاـ عبد الكىاب - 2
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إف الاغتراب يعبر عف حالة نفسية، اجتماعية تسيطر عمى  :تقميل فرص الاغتراب التنظيمي -رابعا
الاغتراب التنظيمي يعبر عف : كما يمي" الصباغ"الفرد كتجعمو غريبا كبعيدا عف نكاحي عممو، كيعبر عنو 

التكيؼ مع المحيط كالبيئة، أك أنو الحالة التي تعبر عف ضعؼ القدرة عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية 
الجديدة، كما أف تقميؿ فرص الاغتراب التنظيمي قد يككف مف خلاؿ التحفيز، محاكلة جعؿ العامميف يستردكف 

. في أنفسيـ ككذا متطمباتيـ، كىك ما يمكف المؤسسة مف احتكاء ىذا الاغتراب ثقتيـ
 يقصد بالتميز التنظيمي جميع الكسائؿ كالأساليب التي مف شأنيا :تعزيز التميز التنظيمي -خامسا

زيادة عدد المساىمات الفكرية لمعامميف بالمؤسسة مف خلاؿ امتصاص المعرفة المفيدة كالأفكار الجديدة 
المتكاجدة بعقكليـ عف طريؽ تشجيع الإبداع، الابتكار، العمؿ بركح الفريؽ، احتراـ الأداء كزيادة الحكارات 
المفتكحة بيف جميع المستكيات الإدارية في المؤسسة، أم زيادة رأس الماؿ الفكرم مما يمنح المؤسسة سمة 

   .القكة ك البقاء
نستنتج مف ىذا المبحث أف بناء رأس الماؿ الفكرم يعد مكضكعا بارزا مف قبؿ الميتميف في فكر   

إدارة الأعماؿ، كأصبح أحد البنكد البارزة في اجتذاب أعماؿ المؤسسات المعاصرة، إذ أنيا في غاية الأىمية، 
كعميو فبناء قاعدة فكرية تعد مف التحديات التي تكاجييا المؤسسات المعاصرة، إذ أف مؤسسات اليكـ تحتاج 
إلى أفراد يمتمككف مخزكف أكسع مف المعارؼ كالميارات كالذيف بمقدكرىـ أف يبتكركا كأف يفكزكا في مستقبؿ 

 .مجيكؿ، كىذا يتطمب بناء مؤسسة بالمكجكدات الفكرية
القياس و الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري : المبحث الثالث

  تعرؼ بيئة الأعماؿ اليكـ زيادة حدة المنافسة كسيطرة تكنكلكجيا المعمكمات، كظيكر العكلمة، مما 
أدل إلى صعكبة تحديد قيمة المكجكدات في المنظمة، كلأف منظمات اقتصاد المعرفة تعتمد عمى رأس الماؿ 
الفكرم فاف نجاحيا يتكقؼ عمى تحديد قيمة ىذه الأصكؿ الفكرية، كعمى حسف إدارتيا، كيعتبر قياسيا أكبر 

ساليب كطرؽ القياس كالإفصاح المحاسبي لأ في ىذا المبحثتحدم تكاجيو إدارة المعرفة، لذلؾ سنتطرؽ 
: لرأس الماؿ الفكرم مف خلاؿ ما يمي

. مفاىيـ أساسية حكؿ الإفصاح المحاسبي لرأس الماؿ الفكرم: المطمب الأول

 .       (الطرؽ كالنماذج) قياس رأس الماؿ الفكرم: المطمب الثاني

. أىمية قياس رأس الماؿ الفكرم: المطمب الثالث

 . الإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم: المطمب الرابع
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 مفاهيم أساسية حول الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري: المطلب الأول

تو يعتبر القياس المحاسبي لرأس الماؿ الفكرم مف أىـ ركائز الفكر المحاسبي التقميدم، كتكمف أىمي 
في ككنو يحقؽ الفيـ الصحيح لجميع العناصر التي كانت سببا في خمؽ القيمة في المنظمة، لذلؾ تركز 

منظمات الأعماؿ اليكـ عمى قياس أصكليا الفكرية لما ليا مف دكر في تحقيؽ التفكؽ التنافسي، كالاستمرارية 
 .في السكؽ

القياس عنصر أساسي مف عناصر : مفيوم عممية القياس المحاسبي لرأس المال الفكري- أولا
 البحث العممي، دكنو لا يمكف اختبار صحة الفركض كالنتائج، كنشأت الحاجة إليو لمتعرؼ عمى الأشياء جيدا
كما تنطكم عميو مف خصائص كمظاىر كعلاقات بيف ىذه الخصائص كالمظاىر، كيعتبر أفضؿ طريقة لفيـ 
الشيء كالحدث المراد قياسو، لذا تزايدت أىميتو لدل باحثي الإدارة لما يكفره مف معمكمات لمتخذم القرار في 

 1.المنظمة

مجمكعة إجراءات تتبع لتحديد مدل تكافر خصائص معينة في الشخص، كالحكـ " :إلى يشير القياس    
 2".عمى إمكانية قيامو بميمات كأنشطة كظيفية معينة

 عمى ىذا الأساس يبدك أفن مفيكـ قياس رأس الماؿ الفكرم ينص عمى تحديد الخصائص المطمكبة 
فيو، كالتأكد مف تأثيرىا في متغيرات أخرل، كؿ ىذا بغية إمداد القرار بالمعمكمات عف نكعية رأس الماؿ 
الفكرم التي تسمح برفع كفاءة المنظمة كالعامميف فييا، كالكؿ يستفيد مف نتائج القياس، مثلا في ترشيد 

عداد برامج تدريب كتأىيؿ كتنمية الأفراد  . الخ...استخداـ كا 

  تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ فرؽ بيف قياس رأس الماؿ الفكرم كتقييمو، فصيغ القياس 
Measurement Approaches ،تدكر بصكرة رئيسية حكؿ الكيفية التي تقيس بيا المنظمة الأداء داخميا 

ككيؼ تفصح عنو، لكي تحسف مف مدارؾ الإدارة لمساعدتيا في إدارة المنظمة كمجكداتيا غير المممكسة، 
 3.كىي عادة تتبنى نظرة خارجية، كتككف مصممة لمساعدة المحمميف كالمستثمريف لتقييـ القيمة المالية لممنظمة

                                                           
1
 .91:، ص مرجع سابق،فرحاتي لكيزة-  

 .274: صمرجع سابق، ، أحمد عمي صالح،سعد عمي العنزم-  2
الدكتكراه   مقدمة لنيؿ شيادةأطركحة، أثر رأس المال الفكري والتدقيق عمى الحاكمية المؤسسية في الشركات الأردنية ،أسامة عبد المنعـ السيد عمي- 3

 .25-24: ، ص ص2008 العميا، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، كالمالية الإداريةفمسفة في المحاسبة، كمية الدراسات 
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تستدعي بعض الحالات ضركرة قياس رأس  :الحالات التي تستوجب قياس رأس المال الفكري- ثانيا
 الفكرم لممنظمة قياسا دقيقا، ذلؾ بكاسطة جيات التقييـ الداخمية في المنظمة أك خارجيا، مف ىذه الماؿ

 1:الحالات ما يمي

 إمكانيةذلؾ عند بيع أك شراء شركة، فتقييـ رأس الماؿ الفكرم يعطي معمكمات ثمينة عف : التقييم *
 .الشركة المستقبمية

عندما يككف ىناؾ ضركرة لمقارنة عدة كحدات ضمف شركة كاحدة، أك عدة : المعايير النموذجية *
 .شركات مع بعضيا البعض، نجد أف رأس الماؿ الفكرم أداة قياس جيدة عند المقارنة

 .نتيجة تقدير رأس الماؿ الفكرم سيتـ تحديد بدقة مناطؽ التطكير في المنظمة: تطوير المنظمة *

قياس رأس الماؿ الفكرم يقدـ المتمـ لمتقارير المالية كيزكدىا بكجية نظر شاممة : التقارير الخارجية *
 .كككجية نحك مستقبؿ أفضؿ لممنظمة

قياس رأس المال الفكري  :   المطلب الثاني

 الأنظمة المالية كالمحاسبية لازالت تأخذ بعيف إف إلا رغـ الأىمية المتزايدة لرأس الماؿ الفكرم 
                         الاعتبار الأصكؿ غير المممكسة لممؤسسة، باستثناء حالات محدكدة مثؿ شيرة المحؿ

"Fond de Commerce"ف ىناؾ الكثير مف إ، براءات الاختراع كحؽ النشر، كعمى الرغـ مف ذلؾ ؼ
 أنو لا يزاؿ ىناؾ إلاالمحاكلات المكضكعية لقياس رأس الماؿ الفكرم كتقييمو، قدمت نماذج كأساليب متعددة 

.  كرأس الماؿ الفكرمالمعرفيةعدـ اتفاؽ بيف المختصيف حكؿ طرؽ تقييـ الأصكؿ 

 عمى ما جاء أعلاه يمكننا تصنيؼ النماذج الأساسية المستخدمة لقياس رأس الماؿ الفكرم اعتمادا 
 2:في أربع مجمكعات ىي كما يمي

                                                           
1
، كرقة عممية مقدمة لممؤتمر الدكلي حكؿ (، أثاره، تنميتوقياسومفيومو، ) المال الفكري في منظمات الأعمال رأس ،رمضاف الشراح، تركي الشيرم-   

   كقياس رأس الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر،إدارة
 .13:، ص2008 ديسمبر 02/03:كميم
2
، 2004، مف بحكث المؤتمر الخامس لجامعة الزيتكنة، عماف،  قياس وتقييم انتاجية العمل المصرفي في الشركات كثيفة المعرفة،نجـ عبكد نجـ-   

 .33 :ص
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ىذه النماذج تنصؼ السمات كالخصائص لرأس الماؿ الفكرم، كتركز عمى : النماذج الوصفية- أولا
 كالاتجاىات التي تعتبر ميمة في تأثيرىا غير المباشر عمى أداء عمميات المعرفة كتحقيؽ الآراءاستطلاع 

.  بالاعتماد عمى الخبرة الذاتية كالتقدير لمشخص القائـ بالدراسة أك مقترحي النمكذج ،نتائجيا المرغكبة

ىذه المقاييس تركز عمى قياس قيمة : النماذج المرتبطة برأس المال الفكري والممكية الفكرية- ثانيا
رأس الماؿ الييكمي، رأس الماؿ البشرم، رأس الماؿ الزبكني، : رأس الماؿ الفكرم كمككناتو الأساسية كىي

 أشكاؿ إلىكتتكلى ىذه المقاييس تحكيؿ المعرفة كالأصكؿ المعرفية غير المممكسة في أقساـ الشركة المختمفة 
 .الممكية الفكرية لتككف أكثر تحديدا كأسيؿ استخداما

تركز عمى الفرؽ بيف القيمة الدفترية لأصكؿ المعرفة كقيمتيا السكقية،  : نماذج القيمة السوقية- ثالثا

. أك الفرؽ بيف قيمة الشركة في السكؽ كحقكؽ ممكية حممة الأسيـ

 ROAتقكـ ىذه النماذج عمى أساس احتساب العائد عمى الأصكؿ : نماذج العائد عمى المعرفة -رابعا
: المحسكبة حسب الصيغة التالية

ROAالأصول الممموسة لمشركة/العائد قبل الضريبة= لعائد عمى الأصول  ا .

بعد ذلؾ يتـ مقارنتيا مع متكسط العائد لعمكـ الصناعة التي يقع نشاط الشركة ضمنيا، كأف الزيادة  
 .في متكسط الصناعة تعتبر عائد المعرفة الخاص بالشركة

: نا في ىذا المجاؿ عرض أىـ الطرؽ المستخدمة لقياس رأس الماؿ الفكرم كأكثرىا شيكعا كىيفيمؾ

 مدخؿ لنمكذج  ـ1997سنة " Kaplan & Norton "قدـ: استخدام بطاقة الأداء المتوازن -1
يقترب مف مفيكـ رأس الماؿ الفكرم، كالذم أطمؽ عميو نظاـ مقاييس الأداء المتكازف، فيك نظاـ متعدد الأبعاد 

التي تحدد  لقياس الأداء، كيعد بمثابة ترجمة لإستراتيجية كحدة الأعماؿ داخؿ مجمكعة مترابطة مف المقاييس
 مف اسموشتؽ ىذا النمكذج أنجاز أك تحقيؽ ىذه الأىداؼ، كإ كآليةالأىداؼ الإستراتيجية طكيمة الأجؿ  بدقة

 محاكلة التكازف بيف الأىداؼ قصيرة الأجؿ كطكيمة الأجؿ، مقاييس الأداء المالية كغير المالية، كأخيرا
 .مسببات الأداء كالأىداؼ المحققة
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ىذه النظرية متجذرة في الصناعة، كما أنيا ذات أىمية  :نظرية القيمة المضافة لممعرفة -خامسا
كبيرة في اقتصاد المعرفة تسمح لممديريف كالمستثمريف أف يحممكا أداء الأصكؿ المعرفية كرأس الماؿ الفكرم 

 .لممنظمة في العمميات الجكىرية بمغة العكائد التي تكلدىا

 تتمثؿ في النسب التي تقارف بيف بيانات السعر KVA نتائج تحميؿ القيمة المضافة لممعرفة  إف
كالتكمفة المشتقة مف التدفقات النقدية لمعمميات الجارية بالاعتماد عمى المعرفة في المنظمة، في الشكؿ التالي 

 1:نكضح ىذه النظرية كافتراضاتيا الأساسية

  الأساسية لمقيمة المضافة لممعرفةالافتراضات: 02الشكل رقم 

             X  المخرجات   المدخلات           y  

: الافتراضات الأساسية

.  ليس ىناؾ قيمة مضافةX=Yإذا كانت * 

. القيمة ىي دالة التعبير الذم يقاس بمقدار المعرفة المطمكبة لصنع التغيير* 

. قيمة دالة التغيير ىي مقدار المعرفة المطمكبة لصنع التغيير* 

 "Karl-ErikSveiby "يعتبر ىذا النمكذج الذم قدمو :نموذج مراقبة الأصول غير الممموسة- سادسا
، النمك2:مدخؿ غير نقدم لقياس الأصكؿ غير المممكسة في المنظمة في ضكء أربعة معايير أساسية ىي

. الاستقرار كالكفاءة، الابتكار

أهمية قياس رأس المال الفكري : المطلب الثالث

 تعد عممية القياس ميمة رئيسية في البحث الإدارم، لأنيا أفضؿ طريقة لفيـ الحدث الذم نريد 
دراستو، ليذا فاف الاىتماـ بمكضكع القياس قد تزايد لدل متخذم القرارات كالباحثيف في مجاؿ الإدارة، لأف 

مف  قياس الظاىرة أمر ضركرم كميـ في تحديد المعمكمات ذات المعنى لمشركع باختيار البديؿ الأنسب

                                                           
1
 .289: صمرجع سابق، إدارة المعرفة، ،نجـ عبكد نجـ-  

 .225:، ص2007، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف،  إدارة المعرفة،سعد غالب ياسيف - 2

 عملية المعرفة
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فقياس رأس الماؿ الفكرم يشير إلى مجمكعة إجراءات تتبع لتحديد  1البدائؿ المتاحة ليـ بالتكقيت الملائـ،
 .ةمدل تكافر خصائص معينة في الشخص كالحكـ عمى إمكانية قيامو بميمات كأنشطة كظيفية معيف

 فمفيكـ قياس رأس الماؿ الفكرم ينصب عمى 2تتكقؼ دقة نتائج القياس عمى دقة الأداة المستعممة، 
 .تحديد الخصائص المطمكبة فيو، كالتأكد مف تأثيرىا في متغيرات أخرل

 تنبثؽ أىمية قياس رأس الماؿ الفكرم مف حقيقة مفادىا ظيكر علامات اليرـ كالشيخكخة عمى 
نمكذج العصر الصناعي كاستبدالو ببطء بنمكذج أخر يطمؽ عميو عصر المعرفة، لكف عمى الرغـ مف ىذا 

التبدؿ إلا أف الكثير مف المديريف مازاؿ كفقا لافتراضات النمكذج الصناعي، كأف تمؾ الافتراضات قد تجسدت 
في التفسيرات المستندة إلى المكجكدات المممكسة كدكرىا في تحكيؿ المادم لممدخلات إلى مخرجات تامة 

الصنع بقيمة أكبر مف أجؿ خمؽ الثركة، ميمميف تماما دكر المكجكدات المعرفية في تحقيؽ ذلؾ، كأف استمرار 
المؤسسات الصناعية كمديرييا باعتماد افتراضات نمكذج العصر الصناعي في العصر الحديث المستند إلى 

 الانتحار، لأف ىندسة المعرفة العكسية تمكف المنافسيف مف إنتاج إلىالمعرفة يمكف أف يقكد تمؾ المؤسسات 
العمميات نفسيا بسيكلة، ككنيا صناعات مكرسة لإنتاج منتجات نمطية، كأف مككناتيا تستند إلى معايير 
محدكدة كمعركفة، لذلؾ فرضت ىذه الحقيقة عمى المؤسسات الصناعية التي تريد أف تزدىر أف تطبؽ 

. إطارات عمؿ تقر بأف رأس الماؿ الفكرم يعد مكجكدا رئيسيا يستخدـ لتحقيؽ التميز

الإفصاح عن رأس المال الفكري : المطلب الرابع

  يكفر الإفصاح المحاسبي كالمالي لممعمكمات المتعمقة بالمؤسسة عمكما كبرأس الماؿ الفكرم 
لمعمكمات المحاسبية لمميتميف بالمؤسسة، ذلؾ عف طريؽ قكائـ كبيانات مختمفة، تستفيد اكالبشرم خصكصا 

لذا  منيا كؿ الأطراؼ التي تتعامؿ مع المؤسسة، كتؤثر في عممية القرار، سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا،
 .سنتطرؽ في ىذا المطمب لمفاىيـ، معايير كأىداؼ الإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم

الإفصاح أداة لتكفير المعمكمات الكافية عف : مفيوم الإفصاح المالي عن رأس المال الفكري -أولا
رأس الماؿ الفكرم لممنظمة، للأطراؼ ذات العلاقة بيا بشكؿ مكضكعي كملائـ كفي الكقت المناسب، كىك 

. ىدؼ مف أىداؼ محاسبة العنصر البشرم، يمثؿ الترجمة الفعمية لنتائج عممية التحديد كالقياس

                                                           
1
 .273:، صمرجع سابق،  أحمد عمي صالح،سعد عمي العنزم-  

 .127: ص،مرجع سابق ،دحماني عزيز-  2
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بناءا عمى ىذه النتائج تتحدد فاعمية كدقة القرارات المتخذة مف طرؼ جميع الأطراؼ التي ليا علاقة 
 1.بالمؤسسة

كؿ المعمكمات المالية التي يمكف تسجيميا محاسبيا يتـ عمى أساس مبدأ  :معايير الإفصاح -ثانيا
عمى أساس المبدأ 2،التكمفة التاريخية، أم تكمفة الحيازة أك الشراء، كذلؾ لتكفرىا عمى درجة عالية مف الثقة

كما أف ىناؾ جزء ، براءة الاختراع :السابؽ يتـ الاعتراؼ برأس الماؿ الفكرم الذم تحكز عميو المؤسسة، مثؿ
 3:متعمؽ بالميارات كالمعرفة يصعب الإفصاح عنيا لمجمكعة مف المعايير ىي

بمعنى الخضكع لأحد التعاريؼ المحددة لعناصر القكائـ المالية، أم أف البند المراد الاعتراؼ بو : التعريف *
 4.كالإفصاح عنو يمبي تعريؼ أحد عناصر القكائـ المالية

. أم أف يككف البند المراد الإفصاح عنو قابلا لمقياس: القابمية لمقياس *

. أم أف البند يؤثر مف خلاؿ المعمكمات الخاصة بو عمى تصرفات مستخدمي القكائـ المالية: الملائمة *

يجب أف تككف ىذه المعمكمات بدرجة مف الصدؽ كالمكضكعية كعدـ التميز، بما يسمح بالاعتماد : الثقة *
. عميو

تعتبر القكائـ المالية كسيمة تظير   : 5أىمية الإفصاح عن رأس المال الفكري في القوائم المالية -ثالثا

 المؤسسة كؿ ما تممكو بقيمتو الحقيقية، كمف بيف النقاط التي تبرز أىمية الإفصاح عف رأس الماؿ ىامف خلاؿ
 :الفكرم في ىذه القكائـ ما يمي

يعتبر الإفصاح أداة لإدارة المعرفة الداخمية في المؤسسة، كما أنو أداة لإدارة الكفاءات التي تحتاجيا  *
. الإدارة

. يحسف العلاقات مع أصحاب المصالح *
                                                           

1
، رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ دراسة ميدانية في قطاع المصارف في سوريا- القياس المحاسبي لرأس المال البشري ،عيسى ىاشـ حسف-  

. 29-28:، ص ص2005-سكريا-درجة الماجستير في المحاسبة، كمية الاقتصاد، قسـ المحاسبة، جامعة دمشؽ
، 2005 ترجمة المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف، عماف، للأصول غير الممموسة،38المعيار المحاسبي رقم  ،مجمس معايير المحاسبة الدكلية - 2
 .36:ص

 .54-53:، ص صمرجع سابق ،عيسى ىاشـ حسف-  3
 .119: صمرجع سابق، ،فرحاتي لكيزة-  4

5
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. تطكير المؤسسة مف خلاؿ تطكير كفاءاتيا *

. تحسيف بناء التقارير المالية *

 1:نكجزىا فيما يمي: أىداف الإفصاح عن رأس المال الفكري في القوائم المالية- رابعا

. الإفصاح عف الأصكؿ المكجكدة بالمؤسسة، كمعرفة أم تغيير بخصكصيا *

. تقييـ حجـ التدفقات النقدية، تكقيتيا، كالمسؤكؿ عنيا *

. تسييؿ عممية اتخاذ القرار كجعميا أكثر دقة *

. التقميؿ مف تكمفة رأس الماؿ *

 تكصمنا مف خلاؿ ىذا المبحث إلى أف الإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم عمى الرغـ مف أىميتو إلان 
أنو لا يمكف فعميا القياـ بو في القكائـ المالية، نظرا للإطار التقميدم لممحاسبة المالية الذم يعتمد بشكؿ كبير 
عمى المعمكمات المالية، مقابؿ قمة الاعتماد عمى المعمكمات غير المالية، لذلؾ نجد في الفترة الأخيرة تكجو 

كبير نحك إدارة رأس الماؿ الفكرم، لأف المتعامميف مع المنظمة أصبحكا يطالبكنيا بنكع مختمؼ مف 
. المعمكمات

خلاصة الفصل الأول 

 أدركت الإدارة المعاصرة طبيعة التحكلات التي غيرت مف كاقع نظاـ الأعماؿ، كتفيمت شدة المنافسة 
كتأثيرات التقنية المتسارعة التطكر في تغيير مكاقؼ المنظمات، كمف أىـ ىذه التحكلات الاىتماـ المتزايد 

بالأصكؿ المعرفية في تحديد القيمة الحقيقية لممنظمات، الأمر الذم جعؿ رأس الماؿ الفكرم مف أىـ المكارد 
للإدارة المعاصرة لتحقيؽ أىداؼ المنظمات، كعميو يمكف تكضيح أىـ النتائج المتكصؿ إلييا عمى النحك 

: الأتي

يمثؿ رأس الماؿ الفكرم قيمة المؤسسة الممثمة في الأصكؿ غير المممكسة، كيعتبر أكثر أىمية مف رأس * 
. الماؿ المادم

. مرأس الماؿ البشرم، رأس الماؿ الييكمي كرأس الماؿ الزبكف: مف أىـ مككنات رأس الماؿ الفكرم نجد* 

                                                           
 .120:،صمرجع سابق ،ةزفرحاتي لكم -1



الإطار النظري والمبادئ الأساسية لرأس المال الفكري: الفصل الأول  

25 
 

يمثؿ رأس الماؿ الفكرم في ظؿ الاقتصاد الجديد القائـ عمى المعرفة أىـ مصدر لمميزة التنافسية، كالأصؿ * 
. أىميةالأكثر الأكثر قيمة، كعامؿ الإنتاج 

مف أىـ مؤشرات قياس رأس الماؿ الفكرم كتقييمو في المنظمات نجد القيمة السكقية كالقيمة الدفترية، * 
. نظرية القيمة المضافة لممعرفة كنمكذج مرقاب الأصكؿ غير المممكسة

مف الصعب القياـ عف عممية الإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم في القكائـ المالية نظرا لسيادة النمكذج * 
 .التقميدم في المنظمات



 

  

 الفصل الثاني
 الأداء المالي في المؤسسة 

 الاقتصادية 
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 الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية : الفصل الثاني

 إف الغرض مف ىذا الفصؿ ىك التطرؽ إلى الإطار النظرم كالمفاىيـ الأساسية للأداء المالي، فلا 
 دكر رأس الماؿ الفكرم في تطكير الأداء المالي دكف الإحاطة بالمفاىيـ المتعمقة بالأداء  إشكاليةيمكف دراسة

صفو عامة ثـ ننتقؿ إلى مفيكـ الأداء المالي، بالمالي، مف أجؿ ذلؾ سيتـ في ىذا الفصؿ إبراز مفيكـ الأداء 
 .أىدافو كمؤشراتو لنختـ ىذا الفصؿ بتقييـ الأداء المالي، أىميتو

: عمى ىذا الأساس تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية
 . الأداء في المؤسسة:المبحث الأول
 .ماىية الأداء المالي :المبحث الثاني
 . تقييـ الأداء المالي:المبحث الثالث
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الأداء في المؤسسة : المبحث الأول

  مفيكـ الأداء مفيكـ كاسع كشامؿ كىاـ لأم مؤسسة، كعمى الرغـ مف تعدد الدراسات  التي تطرقت      
للأداء كتقييمو إلان أنو لـ يتـ التكصؿ إلى مفيكـ محدد لو، حيث أف السبب يعكد إلى اختلاؼ المعايير 

كالمقاييس المستخدمة في دراسة الأداء كقياسو، مع القكؿ أف ىذا الاختلاؼ يعكد إلى تنكع أىداؼ كاتجاىات 
. الباحثيف في دراساتيـ، حيث تنكعت معايير تصنيؼ الأداء

 : ما يمي      في ىذا المبحث سنعرض بعض المفاىيـ المتعمقة بالأداء مف خلاؿ

. مفيكـ الأداء: المطمب الأول

. أنكاع الأداء: المطمب الثاني

. تقييـ الأداء: المطمب الثالث

 مفهوم الأداء :المطلب الأول

النشاط  ، فالسمكؾ ىك"نتاج السمكؾ" :عمى أنو"نيكولاس" قدـ الباحثكف عدة تعاريؼ للأداء، فقد عرفو
 "توماس جمبرت" ماأ  .الذم يقكـ بو الأفراد، أما نتاجات السمكؾ فيي النتائج التي تمخضت عف ذلؾ السمكؾ

ما يقكـ بو الأفراد مف  ىك فيرل أنو لا يجكز الخمط بيف السمكؾ كبيف الانجاز كالأداء، كذلؾ أف السمكؾ
أما الأداء فيك التفاعؿ بيف  ، أما الانجاز فيك ما يبقى مف أثر أك نتائج،اأعماؿ في المؤسسة التي يعممكف بو

 1.ف تككف ىذه النتائج قابمة لمقياس أالسمكؾ كالانجاز، أم أنو مجمكع السمكؾ كالنتائج التي تحققت معا عمى

القياـ بأعباء الكظيفة مف المسؤكليات :" عرؼ معجـ المصطمحات الاجتماعية  الأداء عمى أنو
كالكاجبات كفقا لممعدؿ المفركض أدائو مف العامؿ الكؼء المدرب، كيمكف معرفة ىذا المعدؿ عف طريؽ 

نشاء علاقة عادلة بينيما، كلنتمكف مف ترقية  تحميؿ الأداء، أم دراسة كمية العمؿ كالكقت الذم يستغرقو، كا 
المكظؼ تجرل لو اختبارات أداء أك يعتمد في ذلؾ عمى تقارير الأداء، أم الحصكؿ عمى بيانات مف شأنيا 

 2".أف تساعد عمى تحميؿ كفيـ كتقييـ أداء العامؿ لعممو كسمككو في فترة زمنية محدكدة

                                                           
 .26:، ص2003ت، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماعبد البارم إبراىيـ درة - 1
 .310:، ص1992، مكتبة لبناف، بيركت،معجم المصطمحات الاجتماعيةأحمد زكي بدكم، -  2
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ينظر إلى الأداء عمى أنو سمسمة مف النشاطات المرتبطة بكظيفة متخصصة أك نشاط جزئي تقكـ بو   
 1.الإدارة لتحقيؽ ىده عيف

عف مدل الاقتصاد في استخداـ  لمتعبير عف مدل بمكغ الأىداؼ أكمصطمح الأداء المالي       قد يستخدـ 
قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ : " كما يقصد بو. المكارد، كمػا نجده في أحياف كثيرة يُعبر عف انجاز مياـ

 2." المكارد المستخدمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ الأىداؼ المرجكة مع تخفيض

الربط بيف الكسائؿ المستخدمة كالنتائج ك ،الكفاءة كالفعالية: عنصريف أساسييف ىما  كالأداء يتكػكف مػف
  ىؿ النتائج المتحصؿ عمييا تحققت بأدنى تكمفة ؟: المعبر عنيا بالسؤاؿ المحققة يطرح إشكالية الكفاءة

المؤسسة الفعالة ىي التي تبيف القدرة : إشكالية فعالية المؤسسة  طػرحبكالربط بيف الأىداؼ كالنتائج 
 .3كليياؤمس عمى بمكغ الأىػداؼ المسػطرة مػف خػلاؿ

 :كما تكجد عدة مصطمحات مماثمة لمصطمح الأداء نكجزىا فيما يمي

    تعني الكفاءة استخداـ المكارد بالقدر المناسب كفؽ معايير محددة لمجدكلة أم قدر مف الناتج : الكفاءة*
أك المخرجات في زمف محدد، أم الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة مف خلاؿ استخداـ مكارد المنظمة المتاحة 

 .بشكؿ أمثؿ

:  يتطمب بمكغ الكفاءة كزيادتيا حسف استغلاؿ المكارد المتاحة دكف إىدار، كتحسب بالعلاقة التالية

. قيمة المدخلات/ قيمة المخرجات= الكفاءة

تتمثؿ في القدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ حسف أداء الأنشطة المناسبة، بمعنى : لفعاليةا* 
أخر ىؿ يحسف العاممكف كفرؽ العمؿ كالمديركف أداء ما يجب أف يؤدل لتحقيؽ الأىداؼ، أـ أف ىناؾ أنشطة 

 4.أخرل تؤدل دكف داع أك مبرر

. تتمثؿ في العلاقة بيف النتائج المحققة فعلا كالكسائؿ المستخدمة لبمكغيا: الإنتاجية*  

                                                           
 .89:ص،، عماف2011، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الطبعة الثانية،التحميل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمكد الزبيدم،  - 1

2
 Abdelatif Khemakhen, la dynamique du contrôle de gestion Dunod,2ed, Paris,1976       

3
 Robert le DUFF et al , Encyclopédie de la gestion et du management. Editions Dalloz, Paris, 1999, p.897 .  

 .415:، ص2002، دكف ذكر دار النشر، مصر،(الأصول، المهارات)إدارة البشرأحمد سيد مصطفى،  _ 4
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تعرؼ عمى أنيا تعبيرات محددة عف ما ترغب المنظمة في تحقيقو خلاؿ فترة زمنية محددة، أم : الأهداف*  
1.ىناؾ ىداؼ بعيدة المدل كأىداؼ أخرل مرحمية أك قصيرة المدل  

أنواع الأداء : المطلب الثاني

:   بعد أف تطرقنا إلى مفيكـ الأداء، نقكـ بتصنيفو حسب المعايير التالية

.  الأداء الكمي كالأداء الجزئيإلىيصنؼ الأداء حسب ىذا المعيار : 2حسب معيار الشمولية_ أولا

.  يتمثؿ في الانجازات التي ساىمت في تحقيقيا جميع عناصر المؤسسة أك كظائفيا:الأداء الكمي-1

 . يتحقؽ عمى مستكل الكظائؼ كالأنظمة الفرعية في المؤسسة: الأداء الجزئي -2

.  أداء داخمي كأداء خارجيإلىينقسـ الأداء كفقا ليذا المعيار : حسب معيار المصدر -ثانيا

ىك الأداء الناتج عف كؿ مف المكارد البشرية، المالية كالتقنية الضركرية لتسيير : الأداء الداخمي_ 1
: نشاط المؤسسة، كيشمؿ ىذا النكع مف الأداء ما يمي

 ىك أداء الإفراد داخؿ المؤسسة مف خلاؿ صنع القيمة المضافة، كتحقيؽ: الأداء البشري_ 1_1
. الأفضمية باستخداـ مياراتيـ كخبراتيـ

 .يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثماراتيا بشكؿ فعاؿ: الأداء التقني _2_1

 .يكمف الأداء المالي في فعالية تعبئة كاستخداـ الكسائؿ المالية المتاحة: الأداء المالي_ 3_1

ىك الأداء الناتج عف التغيرات الحاصمة في المحيط الخارجي لممؤسسة، كىناؾ : الأداء الخارجي_ 2
. عدة متغيرات تنعكس عمى أداء المؤسسة

 أداء اقتصادم، اجتماعي، إلىتبعا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء المالي : حسب معيار الطبيعة -ثالثا
. 3تكنكلكجي، كأداء إدارم

                                                           
 .28:،ص2000 دار الحامد، عماف، الأردف، استراتيجيات التسويق مدخل كمي وتحميمي،محمد جاسـ الصميدعي، _  1
2
 .89 :ص ، بسكرة،2001، العدد الأكؿ، نكفمبر الإنسانية، مجمة العمكـ الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييمعبد المميؾ مزىكدة، -  

 .05:، رسالة ماجيستر، كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، صتقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصاديةعادؿ عشي،  - 3
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يعبر الأداء الاقتصادم الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية : الأداء الاقتصادي _1
. لبمكغيا، كتتمثؿ في الفكائض الاقتصادية التي تجنييا المؤسسة نتيجة تعظيـ نكاتجيا

يعد الأداء الاجتماعي لأم مؤسسة أساسا لتحقيؽ المسؤكلية الاجتماعية : الأداء الاجتماعي_ 3
. داخميا

عممية  يتمثؿ الأداء التكنكلكجي لممؤسسة في تحديد أىدافيا التكنكلكجية أثناء: الأداء التكنولوجي -4
التخطيط، كفي أغمب الأحياف تككف الأىداؼ التكنكلكجية التي ترسميا المؤسسة أىداؼ إستراتيجية نظرا 

. لأىمية التكنكلكجيا
  كفعاليةالسياسات كالتشغيؿ بطريقة ذات كفاءة، خططاؿيتمثؿ في : الأداء الإداري -5

:  عدة أنكاع نذكر منياإلىيصنؼ الأداء حسب ىذا المعيار : سب معيار الوظيفة- رابعا

يتمثؿ في مدل تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا المالية، كتحقيؽ التكازف المالي، : أداء الوظيفة المالية -1
. تكفير السيكلة لتسديد التزاماتيا كتحقيؽ المر دكدية

يتمثؿ الأداء الإنتاجي لممؤسسة في تحقيؽ معدلات إنتاج مرتفعة : أداء الوظيفة الإنتاجية -2
. كبجكدة عالية مع تدنية التكاليؼ

: يتـ دراسة كظيفة البحث كالتطكير بناءا عمى مؤشرات عدة منيا: أداء وظيفة البحث والتطوير -3
الخ ....التنكيع كقدرة المؤسسة عمى إنتاج منتجات جديدة

يتمثؿ أداء الفرد في قياسو بالأنشطة التي يتككف منيا عممو كتمكنو مف : أداء وظيفة الأفراد -4
 1.انجازه كأداء ميامو بنجاح

 

                                                           
1
 .10_08:ص: ، صمرجع سابقعادل عشي، _  
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 اءتقييم الأد: المطلب الثالث

 تعتبر كظيفة تقييـ الأداء في أم مؤسسة أحد الكظائؼ الرئيسية التي يجب أف تقكـ بيا إدارة المكارد       
البشرية، حيث تزكدىـ جميعا بالمعمكمات الضركرية لأداء أدكارىـ في الاتجاه الذم يحقؽ أىداؼ ىذه 

الأخيرة، كمف خلاؿ أىداؼ المؤسسة بالتنسيؽ كالتعاكف مع مديرم الإدارات الأخرل، اليدؼ منو معرفة 
مكامف القكة كمكامف ضعؼ الأفراد كتحقيؽ الرضا التاـ بيف الأفراد كاستقرارىـ النفسي كثقتيـ الكامنة بالإدارة، 

. كحرصيـ عمى تحقيؽ أىدافيا

تقييـ الأداء ىك العممية   ": مف بينيا أعطيت تعاريؼ عديدة لتقييـ الأداء:مفهوم تقييم الأداء -أولا
التي تعنى بقياس كفاءة العامميف كصلاحياتيـ كانجازاتيـ كسمككيـ في عمميـ الحالي، لمتعرؼ عمى مدل 

 1."تحمؿ مسؤكلياتيـ الحالية كاستعدادىـ لتقميد مناصب أعمى مستقبلا

تقييم الأداء في المنظمات: 03الشكل رقم   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

.39: ، ص2002، الرياض، الطبعة الأكلى، دار المريخ لمنشرالأداء المالي لمنظمات الأعمال، السعيد فرحات جمعة،: لمصدرا  

                                                           
 .301: دكف ذكر سنة النشر، ص الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية الحالية،إدارة، معيف أميف السيد-  1

 التخطيط

خاصية  تحقيؽ تقكيـ
 كظيفية

 مقاييس مؤشرات

خاصية 
 معيارية

خاصية 
 رقابة تنفيذ ىيكمية

 النتائج كالأىداؼ

 قياس الفعالية

 تعديؿ الخطة

 المكارد المستخدمة
 المكارد المخططة

 

 مقياس الكفاءة

 النتائج
 الأهداف

 

 

 ترشيد الاستخدامات
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 1:لتقييـ الأداء عدة أىداؼ نذكر منيا: أهمية تقييم الأداء- ثانيا

زيادة مستكل  ككضع العامؿ تحت تجربة تطكير أداء العامؿ، الإحساس بالمسؤكلية :بالنسبة لمعمال* 
 .الرضا

، كضع معدلات الأداء، الكشؼ عف فجكة الأداء، تكجيو سياسات كبرامج تسيير العماؿ :بالنسبة لممؤسسة* 
 .ملائمة محيط المؤسسة كقياس كفاءة العنصر البشرم

 .تنمية الاتصاؿ بالعماؿ كتنمية قدرات التحميؿ، ضماف استمرارية الرقابة :بالنسبة لممرؤوسين* 

 يماهية الأداء المال: المبحث الثاني

تسعى المؤسسات الاقتصادية لتحقيؽ مميزات، خصائص النمك، التكسع، الاستمرارية، البقاء في     
المحيط الاقتصادم كمكاجية المنافسة الشديدة، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف مركزىا المالي بناءا عمى تحسيف 

. أدائيا المالي كاتخاذ القرارات المالية المناسبة

         :  مف خلاؿ ما سبؽ نحاكؿ في ىذا المبحث التعرؼ عمى ماىية الأداء المالي مف خلاؿ ما يمي

 .      ممفيكـ الأداء الماؿ: المطمب الأول      

 .                                     مأىداؼ الأداء الماؿ: المطمب الثاني      

 .      اليأىمية الأداء الـ: المطمب الثالث      

 يمفهوم الأداء المال:  المطلب الأول

 يمثؿ الأداء المالي المفيكـ الضيؽ لأداء المؤسسات، حيث يركز :تعريف الأداء المالي-    أولا
الداعـ الأساسي للأعماؿ المختمفة ق يعتبر عمى استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدل انجاز الأىداؼ، حيث أف

التي تمارسيا المؤسسة، كيساىـ في إتاحة المكارد المالية كتزكيد المؤسسة بفرص استثمارية في مياديف الأداء 
 2.المختمفة، كالتي تساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح كتحقيؽ أىدافيـ

                                                           
1
 .306: ، صمرجع سابقمعين أمين السيد، -  

2
 .45:  ص،2009، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسهم الشركاتمحمد محمكد الخطيب، -   
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تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية كتكجيييا تجاه الشركات الناجحة ، كىي تعمؿ  أداة" 1:مما سبؽ ىك       
 عمى تحفيز المستثمريف لمتكجو إلى الشركة أك الأسيـ التي تشير معاييرىا المالية عمى التقدـ كالنجاح عف

 .اغيره

تحقيؽ إذف فالأداء المالي يعبر عف عكائد نشاط المؤسسة التي تؤدم إلى  خمؽ القيمة، كييدؼ إلى 
الفعالية، أم مطابقة نتائج الأداء مع الأىداؼ المسطرة كتحقيؽ الكفاءة عف طريؽ مقارنة النتائج مع المكارد 

 .التي ساىمت في تحقيقيا

 2: تتمخص فيما يمي: العوامل المؤثرة في الأداء المالي -ثانيا

ىك الكعاء أك الإطار الذم تتفاعؿ فيو جميع المتغيرات المتعمقة بالمؤسسات : الهيكل التنظيمي -1
. كأعماليا، كفيو تتحدد أساليب ،صلاحيات، مسؤكليات تبادؿ الأنشطة كالمعمكمات

يؤثر الييكؿ التنظيمي عمى أداء المؤسسات مف خلاؿ المساعدة في تنفيذ الخطط عف طريؽ تحديد        
الأعماؿ كالنشاطات التي ينبغي القياـ بيا، كمف ثمة تخصيص المكارد ليا، بالإضافة إلى تحديد الأدكار 

. للأفراد في المؤسسات كالمساعدة في اتخاذ القرارات

 الإدارة كتكجيو الأداء كتنمية ىك كضكح التنظيـ ككيفية اتخاذ القرار، كأسمكب: المناخ التنظيمي -2
عطاء كالبشرم العنصر  يضمف سلامة الأداء بصكرة ايجابية ككفاءتو مف الناحيتيف الإدارية كالمالية، كا 

معمكمات لمتخذم القرارات لرسـ صكرة الأداء كالتعرؼ عمى مدل تطبيؽ الإدارييف لمعايير الأداء في 
. تصرفيـ في أمكاؿ المنظمات

عبارة عف الأساليب كالميارات كالطرؽ المعتمدة في المؤسسة لتحقيؽ الأىداؼ : التكنولوجيا -3
تعمؿ التكنكلكجيا عمى شمكلية الأداء لأنيا تغطي ، كالمنشكدة كالتي تعمؿ عمى ربط المصادر بالاحتياجات

جكانب متعددة مف القدرة التنافسية كخفض التكاليؼ كالمخاطرة كالتنكيع، بالإضافة إلى زيادة الأرباح كالحصة 
. السكقية

يعتبر الحجـ مف العكامؿ المؤثرة عمى الأداء المالي لممؤسسات سمبا، حيث أنو بزيادة : الحجم -4
. الحجـ فاف عممية أداء المؤسسة تصبح أكثر تعقيدا، كمنو يصبح الأداء أقؿ فعالية كالعكس صحيح

                                                           
 .37:، ص2002،  -الرياض- ، الطبعة الأكلى، دار المريخ لمنشرالأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة،  - 1
2
 .50- 49: ، ص صمرجع سابقالسعيد فرحات جمعة، -   
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أهداف الأداء المالي : المطلب الثاني

 مكاطف القكة كالضعؼ لممؤسسة ، كمف ثمة الاستفادة مف يسمح بإبراز      تحديد أىداؼ الأداء المالي 
 1.المعمكمات التي يكفرىا التحميؿ المالي ليـ في ترشيد قراراتيـ المالية ذات العلاقة بالمؤسسة

 2:      بشكؿ عاـ يمكف حصر أىداؼ الأداء المالي في الجكانب التالية

. التعرؼ عمى الكضع المالي لممؤسسة* 

. معرفة قدرة المؤسسة عمى خدمة ديكنيا كقدرتيا عمى الاقتراض *

. تقييـ البيانات المالية كالتشغيمية المتبعة *

. الحكـ عمى كفاءة الإدارة *

. تقييـ جكدة الاستثمار في المؤسسة *

. الاستفادة مف المعمكمات المتاحة لاتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة كالتقكيـ *

إف التحميؿ المالي يمعب دكر الكصؿ بيف مختمؼ الأطراؼ المتعاممة مع المؤسسة، حيث يعمؿ كؿ    
: طرؼ عمى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ أىميا

، تقييـ قرارات الاستثمار كالتمكيؿ، تقييـ الكضع المالي كالنقدم لممؤسسة: بالنسبة لممؤسسة -1
الاستفادة مف نتائج التحميؿ ، تحديد مختمؼ الانحرافات التي تخممت أداء المؤسسة مع تشخيص أسبابيا

 3.التنبؤ باحتمالات الفشؿ التي تكاجو الشركة كلإعداد المكازنات كالخطط المستقبمية

 : بالنسبة لممتعاممين مع المؤسسة -2
. إجراء ملاحظات حكؿ الأعماؿ التي تقكـ بيا المؤسسة في الميداف المالي *
. تقييـ النتائج المالية كبكاسطتيا تحديد الأرقاـ الخاضعة لمضرائب *
. تقييـ الكضعية المالية كمدل استطاعة المؤسسة لتحمؿ نتائج القركض *

                                                           
1
 . 16:، ص2004، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، ، التسيير الماليمبارؾ السمكس-  

. 143:، ص2000، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الإدارة والتحميل الماليعبد الحكيـ كراحة كاخزكف،  - 2
3
 .34:، ص2008، دار اليازكرم العممية، عماف، الأردف، اتجاهات معاصرة/ التحميل والتخطيط الماليعدناف تأبو النعيمي، إرشاد فؤاد التميمي، -  
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 1.المكافقة عمى الرفض عمى طمب المؤسسة مف الاستفادة مف قرض *

أهمية الأداء المالي : المطلب الثالث

 تعبر الشركات عف أدائيا المالي بعبارات تمثؿ رؤية مكضكعية لمستكل الأداء مف خلاؿ صيغ  
مممكسة ذات قيـ عددية ككمية بدلا مف استخداـ عبارات تؤكد عمى حقائؽ عامة حتى يتسنى لممؤسسات 

. تحديد مستكل الأداء بدقة كفعالية

 تبرز أىمية الأداء المالي بشكؿ عاـ مف تقكيـ أداء المؤسسات مف عدة زكايا بطريقة تخدـ مستخدمي        
مف  البيانات ممف ليـ مصالح مالية في المؤسسات لتحديد جكانب القكة كالضعؼ في المؤسسة كالاستفادة

كاستثمارىا كفقا للأىداؼ العامة 2،البيانات التي يكفرىا الأداء المالي لترشيد قرارات المالية لممستخدميف
لممؤسسة، المساىمة في اتخاذ القرارات السميمة لمحفاظ عمى الاستمرارية كالبقاء كالمنافسة، حيث أف الأداء 

: المالي يمكف أف يحقؽ لممستثمريف الأىداؼ التالية

 يمكف المستثمر مف متابعة كمعرفة نشاط المؤسسة كطبيعتو، كما يساعد عمى متابعة كمعرفة مدل *
.  تأثر أدكات الأداء المالي مف ربحية كسيكلة كنشاط كمديكنية كتكزيعيا عمى سعر السيـ

يساعد المستثمر في إجراء عممية التحميؿ كالمقارنة كتفسير البيانات المالية، فيـ التفاعؿ بيف البيانات  *
المالية، اتخاذ القرار الملائـ لأكضاع المؤسسات، كمنو فاف المكضكع الأساسي للأداء المالي ىك الحصكؿ 
عمى معمكمات تستخدـ لأغراض التحميؿ المناسبة لصنع القرارات كاختيار السيـ الأفضؿ مف كقت لأخر 

. خلاؿ مؤشرات الأداء المالي لممؤسسات

تقييـ ربحية  :     بشكؿ عاـ يمكف حصر أىمية الأداء المالي في أنو يمقي الضكء عمى الجكانب التالية
تقييـ تطكر تكزيعات  كتقييـ مديكنية المؤسسة، تقييـ تطكر نشاط المؤسسة، تقييـ السيكلة لممؤسسة، المؤسسة
 .ةالمؤسس

 لذلؾ يتـ تحديد المؤشرات التي تكفر لممؤسسة أدكات كطرؽ تحميؿ الأداء المالي، حيث أف الغرض مف     
تقييـ الربحية كتحسينيا ىك تعظيـ قيمة المؤسسة لمصادرىا المالية كاستثمارىا، كغرض تقييـ الرفع المالي 

                                                           
 .12: ، ص1991 ،، دار الأفاؽ، الجزائرالحالات الماليةناصر دادم عدكف، محمد فتحي،  - 1

 .46:، صمرجع سابقمحمد محمكد الخطيب،  - 2
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 أما الغرض مف تقييـ حجـ المؤسسة فيك يزكدىا ،لمعرفة مدل اعتماد المؤسسة عمى التمكيؿ الخارجي
. بمجمكعة مف الميزات ذات الأبعاد الاقتصادية، بالإضافة إلى تحسيف القدرة المالية لممؤسسة

 .يتقييم الأداء المال :المبحث الثالث

 تعتبر القرارات المالية مف أىـ القرارات في المؤسسة، كحتى تتمكف المؤسسة مف بمكغ أىدافيا يجب      
عمييا القياـ بعممية تقييـ الأداء المالي الذم يعتبر محكرا ىاما كأساسيا ليا، كتعديؿ قراراتيا المالية حسب 

: سيتـ في ىذا المبحث التطرؽ إلى، ظركؼ المؤسسة

. مفيكـ تقييـ الأداء المالي:  المطمب الأول       

    .مصادر معمكمات تقييـ الأداء المالي: المطمب الثاني         

. خطكات تقييـ الأداء المالي:  المطمب الثالث        

مفهوم تقييم الأداء المالي : لمطلب الأولا

ينظر الباحثيف إلى عممية تقييـ الأداء المالي عمى أنيا عممية لاحقة لعممية اتخاذ القرارات، الغرض       
 1.منيا فحص المركز المالي كالاقتصادم لممؤسسة في تاريخ معيف

  2.  كما يعني تقييـ الأداء المالي لممؤسسة تقديـ حكـ ذك قيمة حكؿ إدارة المكارد البشرية كالمالية كالمادية    

 .يكضح الشكؿ المكالي الأطراؼ المستفيدة مف عممية تقييـ الأداء المالي

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .03:، ص2004/2003، دار الفكر العربي، مصر، ، تقييم الأداء مدخل جديد لعالم جديدتكفيؽ محمد عبد المحسف - 

 .42: ، ص2006، مجمة الباحث، الجزائر، العدد الرابع، قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصاديةدادف عبد الغني، -  2



الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية: الفصل الثاني  
 

38 
 

يالأطراف المستفيدة من عممية تقييم الأداء المال: 04الشكل رقم   

 

 

 

 

   

 

 

.98 :، ص2006، الدار الجامعية، الإدارة المالية مدخل لاتخاذ القرارجماؿ الديف المرسي كآخركف، : المصدر  

           يعد تقييـ الأداء المالي مف أىـ مياـ الإدارة المالي، حيث يكفر ليا معمكمات كبيانات تستخدـ 
لقياس مدل تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كالتعرؼ عمى اتجاىات الأداء فييا، كليذا يكفر الأساس في تحديد 

 1.مسيرة المؤسسة كنجاحيا كمستقبميا

مصادر معلومات تقييم الأداء المالي : المطلب الثاني

إف أكؿ مرحمة في عممية تقييـ الأداء المالي ىي مرحمة جمع المعمكمات، كجمع المعمكمات نقطة 
. الانطلاؽ، فيشترط لممعمكمات أف تككف بالجكدة كفي الكقت المناسب

 فمنيـ مف يقسميا إلى مصادر داخمية كمصادر ،يختمؼ تقسيـ مصادر المعمكمات حسب كؿ باحث
         . خارجية، كيقسميا باحث أخر إلى معمكمات عامة، معمكمات قطاعية كمعمكمات خاصة بالمؤسسة

التقسيـ الذم سيتـ التطرؽ إليو في ىذه الدراسة ىك مصادر خارجية كتنظيـ المعمكمات العامة كالمعمكمات 
. القطاعية، كمصادر داخمية تضـ المعمكمات التي تتعمؽ بنشاط المؤسسة

                                                           
1
 .94: ، صمرجع سابقحمزة محمود الزبيدي، -  

:الإطراؼ الداخمية  
الإدارة-  

مالجياز الماؿ-  
.المساىميف-  

 

:الأطراؼ الخارجي  
المؤسسات المالية -  

المكرديف -  
المنافسيف -  

المؤسسة 
 مكضع
 التقييـ

 محمؿ داخمي

 محمؿ
 خارجي
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 تتحصؿ المؤسسة عمى ىذا النكع مف المعمكمات مف محيطيا الخارجي، :المصادر الخارجية -أولا
: كىذه المعمكمات يمكف تصنيفيا إلى نكعيف مف المعمكمات

تتعمؽ ىذه المعمكمات بالطرؼ الاقتصادم، حيث تبيف الكضعية العامة : المعمومات العامة -1
للاقتصاد في فترة معينة، كسبب اىتماـ المؤسسة بيذا النكع مف المعمكمات ىك تأثير نتائجيا بطبيعة الحاؿ 

عمى المحيط الخاص بالمؤسسة كالتضخـ كالتدىكر ، حيث تساعد ىذه المعمكمات عمى تفسير نتائجيا 
 1.كالكقكؼ عمى حقيقتيا

 تقكـ القطاعات المتخصصة بجمع المعمكمات الخاصة بالقطاع كنشرىا، :المعمومات القطاعية -2
. مما يساعد المؤسسة في إجراء مختمؼ الدراسات المالية ك الاقتصادية

 تتمثؿ في المعمكمات التي تقدميا مصمحة المحاسبة، كتتمثؿ ىذه المعمكمات :المصادر الداخمية -ثانيا
. في الميزانية كجدكؿ حسابات النتائج كالملاحؽ

 تعبر الميزانية عف مجمكعة مصادر أمكاؿ المؤسسة كتدعى بالخصكـ كأكجو :الميزانية -1
ينظر  ك.استخدامات ىذه الأمكاؿ كتسمى الأصكؿ، كذلؾ بزمف تاريخي معيف عادة ما يككف في نياية السنة

 ىذا ما يشكؿ نظرة أك قراءة اقتصادية يمكف أف تكتمؿ بدراستيف ،إلى الميزانية عمى أنيا مكارد كاستخدامات
 2.قانكنية كمالية

يعد جدكؿ حسابات النتائج كثيقة محاسبية نيائية تمخص نشاط : جدول حسابات النتائج -2
المؤسسة دكريا، كيتمثؿ في جدكؿ يجمع مختمؼ عناصر التكاليؼ كالإرادات التي تساىـ في تحقيؽ نتيجة 
نشاط المؤسسة في دكرة معينة، دكف تحديد تكاريخ التسجيؿ ليا، أم يعبر عف التدفقات المالية التي تتسبب 

. في تككيف نتيجة المؤسسة خلاؿ فترة معينة

 ىي كثائؽ شاممة تنشئيا المؤسسة ىدفو الأساسي ىك تكممة كتكضيح فيـ الميزانية :الملاحق -3
 .كجدكؿ حسابات النتائج، فيك يمكف أف يقدـ معمكمات التي تحتكييا الميزانية كجدكؿ حسابات النتائج

 
                                                           

1
 ، دار الكساـ لمطبع كالنشر كالتكزيع، لبناف،نظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف والمؤسسات المالية، إلياسصلاح الديف حسف -   

 .200:، ص1998
2
 .48: ،ص2007-الأردف-، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عمافتقويم الأداءمجيد الكرخي، -  
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خطوات تقييم الأداء المالي : المطلب الثالث

:  يمكف تمخيص عممية تقييـ الأداء المالي بالخطكات التالية      

دراسة كتقييـ النسب، كبعدىا يتـ استخراج النتائج كيتـ معرفة الانحرافات كالفركقات، مكاطف ضعؼ الأداء  *
. المالي مف خلاؿ مقارنتو بالأداء المتكقع أك مقارنتو بأداء المؤسسات التي تعمؿ في نفس القطاع

الحصكؿ عمى مجمكعة مف القكائـ كالتقارير المالية السنكية، حيث أف مف خطكات تقييـ الأداء المالي  *
. إعداد المكازنات المالية كالقكائـ السنكية المتعمقة بأداء المؤسسة خلاؿ فترة زمنية معينة

احتساب مقاييس مختمفة لتقييـ الأداء مثؿ نسب الربحية كالسيكلة كالرفع المالي، اختيار الأدكات المالية  *
. التي تستخدـ في عممية تقييـ الأداء المالي

 1.كضع التكصيات الملائمة معتمديف في ذلؾ عمى عممية تقييـ الأداء المالي مف خلاؿ النسب *

ظيار الانحرافات كبياف  * تعتبر نسب كمؤشرات التكازف المالي كأداة لمرقابة كتقييـ الأداء المالي لممؤسسة، كا 
: كمف أىـ الخطكات ما يمي2،أسبابيا كتفسيرىا

ىي عبارة عف علاقة بيف عنصريف أك أكثر مف عناصر القكائـ المالية، كتدؿ : النسب المالية -أولا
: مف أىـ النسب المالية ما يمي كعمى تقييـ نشاط معيف عند نقطة زمنية معينة

الديكف قصيرة الأجؿ، حيث أف ارتفاع /الأصكؿ المتداكلة: يعبر عنيا بالعلاقة: نسب السيولة -1
ىذه النسبة يدؿ عمى أف ىناؾ عجز في تكظيؼ الأمكاؿ في استثمارات جديدة، كىذا ينعكس سمبا عمى 

 .ربحية المؤسسة

: كتشمؿ: نسب الربحية-2 

ارتفاعيا يدؿ عمى الأداء الجيد لممؤسسة في مجمؿ : نسبة صافي الربح عمى المبيعات -1-2-1
. المبيعات/ صافي الربح: نشاطيا كتعطى بالعلاقة

                                                           
1
 .51،52: ، ص ص، مرجع سابقمحمد محمكد الخطيب - 

 .102،103: ، ص ص2007، مف منشكرات الأكاديمية العربية المفتكحة في الدنمارؾ، التحميل الماليكليد ناجي الحياني،  - 2
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 إف الحصكؿ عمى مؤشر مرتفع ليذه النسبة يبيف: نسبة صافي الربح عمى الأصول -1-2-2
:  كيعبر عنيا بالعلاقة1.الكفاءة التشغيمية لممؤسسة كنجاحيا في استخداـ أصكليا بكفاءة لتكليد الأرباح

مجمكع الأصكؿ / صافي الربح

،           تيتـ ىذه النسب بتحميؿ قدرة المؤسسة عمى سداد الديكف طكيمة الأجؿ: نسب المديونية -3
تعبر ىذه النسب عمى اعتماد المؤسسة عمى المصادر : نسب التمويل والاستقلالية المالية-4

:  المختمفة لمتمكيؿ سكاء الداخمية أك الخارجية، كتشمؿ

تقيس مدل تغطية الأمكاؿ الدائمة للأصكؿ الثابتة في المؤسسة : نسبة التمويل الدائم- 4-1
. الأصكؿ الثابتة/ الأمكاؿ الدائمة: كتحسب بالعلاقة

 تقيس مدل قدرة المؤسسة عمى الاعتماد عمى أمكاليا الخاصة في: نسبة التمويل الخاص -4-2
. تمكيؿ الاستثمارات، ككمما كانت أكبر مف الكاحد دؿ عمى استقلالية المؤسسة في التمكيؿ الذاتي لاستثماراتيا

: تتككف مف: مؤشرات التوازن المالي -ثانيا

ىك فائض الأمكاؿ الدائمة التي تمكؿ جزء مف الأصكؿ المتداكلة : رأس المال العامل الدائم -1
 2.الأقؿ مف سنة

اليدؼ منو تحديد مدل التزاـ المؤسسة بكعكدىا -: الخارجي –رأس المال العامل الإجمالي  -2
. اتجاه الغير، كمدل ارتباطيا بيـ

يعرؼ الاحتياج الضركرم المرتبط مباشرة بدكرة الاستغلاؿ كالتي : احتياجات رأس المال العامل -3
تغطي مف طرؼ المكارد الدكرية، حيث يمثؿ الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ الاحتياجات تمكيؿ مكممة 

 3.كمرتبطة بالتسيير العادم لممؤسسة

. عبارة عف الفرؽ بيف الأصكؿ ذات السيكلة الفكرية كالديكف ذات الإستحقاقية الحالية: الخزينة -4

                                                           
 .68:، ص2009 الدار الجامعية،، تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوى،عبد الغفار حنفي- 1
 .51-48: ، ص صمرجع سابقعادؿ عشي،  - 2
3
، مذكرة ماجيستر في عمكـ التسيير تخصص مالية ، دور المعمومات المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة واتخاذ القراراتجميمة بف خركؼ-  

 .92-91: ، ص ص2009كمحاسبة، جامعة بكمرداس،
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خلاصة الفصل الثاني 

       نستخمص مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف الأداء كسيمة لتقييـ عمؿ المؤسسة مف جية التكاليؼ، كالتي تعبر 
 عف الكفاءة عف طريؽ النسبة بيف الكسائؿ المستخدمة كالنتائج المحققة، حيث يقدـ الأداء نظاـ متكامؿ

. مدخلا تو تتمثؿ في الفعالية كالكفاءة، كمخرجاتو تتمثؿ في تحقيؽ الأىداؼ

  تقييـ أداء المؤسسة يتمثؿ في تقييـ أنشطتيا عمى ضكء ما تكصمت إليو مف نتائج في نياية فترة مف     
كما لا يمكف تقييـ الأداء المالي جيدا، إذا لـ يحسف المسيريف انتقاء المعايير كالمؤشرات التي تعكس .  الزمف

. أداء المؤسسة
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- تبسه-دراسة ميدانية لمؤسسة مناجم الحديد :الفصل الثالث

إن التربص الميداني وما يتبعو من دراسة تطبيقية يعتبر اختبار لمدى صحة الفرضيات التي تم 
وضعيا مسبقا، وتجسيدا لمجانب النظري، فمن خلال ىذا الفصل يتم التعرف عمى مدى مطابقة جميع 

. أىمية الدراسة وأىدافيا، العناصر المطروحة لمدراسة من إشكالية البحث

: لذلك قسمنا ىذا الفصل إلى المطالب التالية

 .-تبسو-نظرة عامة لمؤسسة مناجم الحديد: المبحث الأول

 .-تبسو -مؤشرات الأداء المالي لمؤسسة مناجم الحديد :المبحث الثاني

 -.تبسو-الرأسمال البشري لمؤسسة مناجم الحديد :المبحث الثالث
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- تبسه- نظرة عامة لمؤسسة مناجم الحديد: المبحث الأول

 من أىم المؤسسات البارزة من حيث النشاط والجودة عمى -تبسو- تعتبر مؤسسة مناجم الحديد 
تم المستويين المحمي والوطني، ىذا ما جعميا تسعى جاىدة لتوسيع نشاطيا وتحسين خدماتيا، حيث 

:  التطرق في ىذا المبحث إلى ما يمي

 .-تبسو-تقديم لمؤسسة مناجم الحديد: المطمب الأول

 .-تبسو-الييكل التنظيمي لمؤسسة مناجم الحديد: المطمب الثاني

 . -تبسو-أىداف مؤسسة مناجم الحديد: المطمب الثالث

 -تبسهSomifer –  تقديم لمؤسسة مناجم الحديد: المطلب الأول

عتبر المنجم من الثروات الميمة في القرن الحالي مثميا مثل الكائن الحي، حيث أن ليا دورة ي
 تكبر ثم تموت، ليذا فقد انصب فكر وعمل مؤسسة مناجم الحديد عمى استغلال القطاع ،نمو، تولد

لمنجمي، الذي يعتبر موضوعيا الأساسي، فيي تعمل جاىدة عمى بعث ىذا القطاع نحو عجمة التطوير ا
. والازدىار

ل نشأت المؤسسة الوطنية لمحديد والفوسفات اثر عممية الييكمة الوطنية للأبحاث والاستغلا
، 1983 جويمية 16 الصادر بتاريخ 411-83، والتي تأسست بموجب مرسوم رقم Sonarem لمنجميا

ثم  دج 300,000,000 ـالاجتماعي مدينة تبسو، حيث تأسست برأس مال اجتماعي يقدر ب ومقرىا
 2005 خلال سنة صلدج، لي 2241,000,000م وصل إلى  2004دج، وفي سنة  1000,000,000

 1.دج 12000,000,000إلى سقف 

 اليندية LNMم عقدت المؤسسة أول اتفاق شراكة مع مجموعة  2001 أكتوبر 18بتاريخ 
 في كل من  %70والمتواجدة مقرىا في ىولندا، بمقتضى ىذا الاتفاق ودخول ىذا الأخير كشريك بنسبة 

. ميتال ستيل :بعد لتسمى فيما- تبسة–منجم الونزة، بوخضرة، بناءا عميو تأسست شركة أسبات 

                                                           
.2017-2016- تبسة-، مؤسسة مناجم الحديدمصلحة الموارد البشرية  -

1
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م، تحصمت المؤسسة عمى شيادة تسيير الجودة من طرف مكتب  2003أفريل  30بتاريخ 
SGS تمت إعادة ىيكمة مؤسسة فرفوس عن طريق تفريقيا لخمس وحدات  م2005 جانفي 10، وبتاريخ 

: رئيسية لطبيعة نشاطيا ىذه الوحدات تتمثل في

. وحدة جبل عنيني مقرىا ولاية سطيف *

. وحدة روينة مقرىا ولاية عين الدفمى *

. وحدة الخنقات مقرىا ولاية تبسة *

. وحدة شعبة البموط مقرىا سوق أىراس *

وحدة مقر المديرية العامة المتواجد بولاية تبسة  *

 -تبسو-كما يوضح الشكل التالي الوحدات الرئيسة لشركة مناجم الحديد

تبسةالوحدات الرئيسة لشركة مناجم الحديد : 05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .2016/2017-تبسه-مؤسسة مناجم الحديد مصمحة الموارد البشرية، : المصدر

 

 

 وحدة روينة

الوحدة الرئيسة  somifer_SPA حدة شعبة البموطو  وحدة الخنقات 

 وحدة عنيني
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- تبسه-الهيكل التنظيمي لمؤسسة مناجم الحديد: المطلب الثاني

     عمى اعتبار أن شركة مناجم الحديد أصبحت مقسمة إلى وحدات تندرج جميعيا ضمن مجموعة 
FERPHOS،مؤسسة مناجم الحديد"ن دراسة الييكل التنظيمي سيكون لمفرع محل الدراسة إ ف Somifer 

 :يمكن تجسيد ىيكل المؤسسة في الشكل التاليتبسو، و

- تبسه-الهيكل التنظيمي لمؤسسة مناجم الحديد: 06كل رقم الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.2016/2017- تبسه-، مؤسسة مناجم الحديدمصمحة الموارد البشرية: المصدر  

 

 دائرة التكوين

 المدير العام
 الأمانة المساعد التقني

 مساعد تسيير الجودة

 مساعد التدقيق و الاستشارة

 مدير مركز الدراسات

 مساعد التقميص و التمخيص

 دائرة التصدير

 مدير المحاسبة والمالية

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالية

 مدير التسويق

 دائرة المشتريات

دائرة العلاقات بين 
 الزبائن

 مدير الموارد

 دائرة الموارد

دائرة 
 الشؤونالقانونية

 دائرة الإدارة العامة

 

 

 

 

 دائرة المعموماتية

مدير المركب 
 ألمنجمي

 دائرة الإدارة العالية

 دائرة الاستغلال

 دائرة المعالجة

 صيانة الآلات

 دائرة الدراسة
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:سة كما يميعرض محتوى الييكل التنظيمي لممؤسيمكن    

ىو الرئيس ومدير مجمس الإدارة الذي يتكون من مجموعة من : العام ئيس المديرالر -1
الأعضاء، ويعمل ىذا المجمس عمى عقد الاجتماعات خلال فترات معينة، ومن ميامو إدارة الوحدات 
الإنتاجية التابعة لممؤسسة، ضبط وتحديد استراتيجيات المؤسسة وضمان التنظيم العام للإدارة، كما 

. عمى توجيو ومراقبة نشاط المؤسسة بمعنى التسيير الإداري الجيد ليا يعمل
من مياميا تنظيم كل ما يتعمق بالمدير العام من طبع، فتح  :(السكرتارية) الأمانة العامة -2

وحفظ الرسائل وترميزىا والتحضير للإعمال، كذلك تحديد المواعيد وحفظ الممفات وكذلك القيام 
. بالأعمال المكتبية الأخرى

 العضو المسئول عن إعداد الدراسات الطبوغرافية،وضع الخرائط والاىتمام :مساعد تقني -3
الاستغلال ألمنجمي في مستوى مكان الاستخراج، من توفير كل المعدات والآلات وحجم  عمميات بحل

. اليد العاممة، ويمكن أن يأخذ المساعد التقني أحد أعضاء مجمس الإدارة
يعتبر المسئول عن الخدمات التابعة لقطاع الأبحاث والتنمية، : مدير مركز الدراسات -4

وينحصر عممو في القيام بالدراسات الخاصة بالنشاط ألمنجمي، ويعمل مدير مركز الدراسات الخاصة 
. بالأبحاث والتنمية بالتنسيق مع المساعد التقني

 ىو منصب استحدث بعد اتخاذ المؤسسة قرار الاىتمام بالجودة :مساعد تسيير الجودة -5
النوعية والبيئية لأجل مسايرة التطور وتبني أنظمة إدارة الجودة والبيئة، ويعمل عمى تطبيق مواصفات 

، والغرض منو سعي المؤسسة لتوسيع أسواقيا ودخول الأسواق 14001 والإيزو 9001الإيزو 
 .الأوروبية والعالمية، التي تعتبر حصول المؤسسة عمى شيادتي الجودة والبيئة ثروة التعامل

. مساعد التدقيق والاستشارة -6
: يمي يضم ما: مساعد الاتصال والتخميص -7

 ىي الجية المسئولة عن النشاط التجاري لممؤسسة إذ تشرف عمى :مديرية التسويق -7-1
عمميات الشراء الخاصة بالمواد الأولية والمعدات والتجييزات المكتبية، كما تقوم بعمميات التسويق، ويتبع 

: ىذه المديرية قسمين ىما

 ىو الفرع المسئول عن عمميات التسويق إلى الخارج، ويتحمل كل :قسم التصدير -7-2
. مسؤوليات التحميل والشحن والإرسال، وكذا استلام فواتير البضاعة ومسئولية القبض
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 ىو القسم المسئول عمى عمميات الاتصال بالزبائن :قسم العلاقات مع الزبائن -7-3
. والتفاوض معيم فيما يخص شروط الشراء والبيع، وعمميات التسميم وكيفية التسميم وطريقة الدفع

القسم المسئول عن عمميات تمويل المؤسسة بكافة التجييزات : قسم المشتريات -7-4
. والمعدات

 الجية المسئولة عن عمميات مراقبة الأعمال المالية :مديرية المحاسبة والمالية -8
عمييا، ومن مياميا إعداد الحصيمة السنوية والكشوفات السنوية لممؤسسة،  والمحاسبية والإشراف

وتطبق القوانين المتعمقة بالمحاسبة ومتابعة عمل المصالحة المحاسبية عمى مستوى الوحدات 
. وتدعيميا، وتسيير الموارد المالية لممؤسسة والعلاقات مع البنوك

: تضم: مديرية الموارد -9

ىو القسم الذي يعمل عمى توفير اليد العاممة وتأىيميا، : قسم الموارد البشرية -9-1
والاىتمام بكل مشاكل الطاقة البشرية، كما يعمل قسم الموارد البشرية عمى تنظيم الاحتياجات والتقديرات 

. داخل المؤسسة بخصوص التوظيف وتوزيع العمال وضبط المناصب الشاغرة

ىو القسم المسئول عن تكوين العمال، كذلك وضع مخططات إعادة : قسم التكوين -9-2
. تأىيل العمال من خلال برامج التربص التي تضعيا

المصمحة المسئولة عن قضايا النزاعات القضائية بين : القسم القضائي أو القانوني -9-3
المؤسسة والعمال والمؤسسة وغيرىا من المؤسسات، كذلك القضايا الخاصة بالتعويضات الخاصة بالعمال 

. والمؤسسات

يعتبر من أىم مصالح المؤسسة، إذ يقوم بتقديم طمبات إعادة : الآلي الإعلام قسم -9-4
التأىيل عمى البرامج الجديدة التي تعمل بيا المؤسسة، ويعمل عمال ىذا القسم موزعين عمى مصالح 

دار  1.لمؤسسةات اوا 

 

 
                                                           

1
.2016/2017- تبسه-، مؤسسة مناجم الحديدمعلومات مقدمة من طرف من طرف مصلحة الموارد البشرية-   
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- تبسه–أهداف مؤسسة مناجم الحديد : طلب الثالثمال

 تسعى مؤسسة مناجم الحديد إلى تحقيق غايات وأىداف أنشأت لأجميا، تتمثل ىذه الأىداف 
: فيما يمي

. تطوير وتوسيع قطاع المناجم وذلك عن طريق أبحاث التنمية* 

.يدالاستغلال الجيد لممنتجات المنجمية من حيث التصدير والتوزيع، كما تقوم بتحويل مادة الحد* 

. كسب عملاء جدد عن طريق التعريف بالمؤسسة والمشاركة في المعارض والممتقيات الدولية* 

. تنظيم وتنمية وتطوير ىياكل الصيانة التي تمكن من تحسين القدرات الإنتاجية إلى أعمى درجة* 

. العمل عمى تكوين وتحسين مستوى العمال* 

.رفع مستوى العاممين الميني والاجتماعي* 

. ، وذلك بتحقيق أىداف الإنتاج من حيث الكمية والجودةزالعمل عمى تحقيق معدل ربح متمي *

. تدعيم خدمة الاقتصاد من خلال إنتاج وتسويق مادة الحديد *

. الاندماج المنسجم لنشاطيا في إطار السياسة الوطنية لمتييئة العمرانية والتوازن الجيوي *

. العمل عمى إيجاد أسواق عالمية والعمل عمى دخوليا *

- تبسه-مؤشرات الأداء المالي لمؤسسة مناجم الحديد :المبحث الثاني

  يعتبر التحميل المالي أداة تسييرية تسمح بتشخيص الوضع المالي لممؤسسة، من خلال دراسة 
مختمف أدواتو التي تساعد المحمل المالي في تحميل القوائم المالية المعدة وفقا لمنظام المحاسبي المالي 
 :الجديد، لموصول إلى النتائج، ذلك بالاعتماد عمى النسب والمؤشرات المالية من خلال العناصر التالية

 .النسب المالية: المطمب الأول

 .مؤشرات التوازن المالي :المطمب الثاني

 .تحميل جدول حسابات النتائج :المطمب الثالث
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 النسب المالية: المطلب الأول

 القوة ونقاط الضعف، طييدف التشخيص المالي لتحديد الوضعية المالية لممؤسسة، وتحديد نقا 
مكاناتيا المستقبمية، حتى يتسنى لممقيم الحكم عمى قيمة  لأخذ صورة واضحة عن وضعية المؤسسة وا 

المؤسسة،  والتشخيص المالي الجيد يجب أن يشمل تحميل المردودية، لذلك سوف نعرض في ىذا المطمب 
: تحميل بعض النسب الخاصة بالمؤسسة عمى النحو التالي

تمثل المردودية علاقة بين النتائج المحققة والوسائل المستعممة، لذا : تحميل المردودية -أولا
 ىدف بالنسبة لممؤسسات التي ترغب في البقاء والاستمرار، لأنيا تمكن المقيم من الحكم عمى أداء تعتبر

 :المؤسسة، كما تمكنو من توقع مستقبميا، ويمكن الحكم عمى المرد ودية من خلال ثلاث مستويات ىي

 :حساب مؤشرين ىمـا يمكن: ردودية النشاط م1-

 .رقم الأعمال/ الفائض الإجمالي للاستغلال= الهامش الإجمالي للاستغلال 

 .رقم الأعمال/ النتيجة الصافية = الهامش الصافي

-تبسة- مناجم الحديدمؤسسةل  مردودية النشاط:02 جدول رقم

 .2013/2014/2015حسابات النتائج لمسنوات من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى جدول : المصدر
 ىي نسبة مقبولة، فالمؤسسة تستطيع و0,35  م يعادل2013اليامش الإجمالي للاستغلال لسنة 

شباع المؤونات التي تحمي وتؤمن  إشباع الإىتلاكات التي تعتبر بمثابة مكافأة لرأس المال الاقتصادي وا 
 .المؤسسة وتغطية الخسائر الاستثنائية ممتمكات

 2015 2014 2013البيان 
 363358000 274781000 251768000 "دج "الفائض الإجمالي للاستغلال

 149113568,09 122879303,59 90665101,41 "دج "النتيجة الصافية
 712329000 703017000 712329000 "دج "رقم الأعمال

 للاستغلال الإجماليالهامش 
  الهامش الصافي

0,35 
0,12 

0,38 
0,17 

0,41 
0,20 
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من  قدرة المؤسسة عمى توليد فائض إجمالي اكبر ف0,38 النسبة المحققة ىي م 2014في سنة 
ا توقدر لمؤسسة عام بعد عام تزيد من، ا0.41ىي  م 2015النسبة المحققة خلال سنة ، رقم الأعمال

 .عمى توليد فائض إجمالي للاستغلال

 بـ  تقدرما في العام الموالي كانت أ0,12 انت ك2013نسبة اليامش الصافي المحقق خلال دورة 
. 0,20ىي  م 2015 النسبة المحققة سنة 0,17

 ما كانت عميو خلال السنتين لىمرتفعة ع م 2015سنة لاحظ أن نسبة اليامش الصافي لـن
. الماضيتين

الاقتصادية  ة المردودي2-

 .الأصول/الفائض الإجمالي للاستغلال=  الاقتصادية الإجمالية ةالمردودي

 -تبسة-  مناجم الحديدمؤسسةل  الاقتصاديةةالمردودي: 03 الجدول رقم
  دينار جزائري:الوحدة

 2015 2014 2013البيان 
 363358000 274781000 251768000 للاستغلال الإجماليالفائض 

 1798822620,82 1639601616,26 1474549488,10الأصول 
 0,20 0,16 0,17  الإجماليةالمردودية الاقتصادية

 تين من إعداد الطالب :المصدر
الزيادة المحققة مقارنة بالسنة  دج 0,16تساوي  2014 لسنة الإجماليةالمردودية الاقتصادية 

الزيادة المحققة مقارنة  دج 0,20 م تعادل2015المردودية الاقتصادية لسنة  أما دج 0,01لماضية ىي 
 . دج0,04 ىي  م2014بسنة 

 . لممؤسسة تتحسن عام بعد عامالإجماليةالمردودية الاقتصادية 

معدل دوران الأصول × اليامش الربحي = المردودية الاقتصادية الصافية 

 .(لالأصو/المبيعات )× (المبيعات/نتيجة الاستغلال)  =

 .مصاريف مالية+ النتيجة الصافية = نتيجة الاستغلال
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 تبسة- مناجم الحديدمؤسسةل المردودية الصافية: 04 جدول رقم
  دينار جزائري  :الوحدة

 2015 2014 2013البيان 
الهامش الربحي 

الأصول /المبيعات =معدل دوران الأصول
0,12 
0,48 

0,17 
0,43 

0,20 
0,49 

 0,098 0,0731 0,0576المردودية الاقتصادية الصافية 
 .تينمن إعداد الطالب: المصدر

 ويعني ىذا المعدل دج 0,0576 ىي 2013المردودية الاقتصادية الصافية المحققة خلال دورة 
 0,0576ويمكن تفسير النسبة . دج 0,0576الواحد المستثمر في المؤسسة يحقق ربح مقداره  أن الدينار

، نلاحظ أن ىامش الربح مقبول في حين 0,48 في معدل دوران الأصول 0,12بناتج اليامش الربحي 
 .معدل دوران الأصول ضعيف نوعا ما أي أن المؤسسة لم تستطع تغطية أصوليا بالمبيعات التي تحققيا

من  دج 0,0731فالمؤسسة تولًد  دج 0,073 لمردودية الاقتصادية المحققة ىي م ا2014في سنة  
 .العنصرين معا زادا دج 0,43معدل دوران الأصول  دج، 0,17  اليامش المحقق ىو،تستثمره كل دينار

 فنلاحظ تزايد كل من المردودية الاقتصادية واليامش المحقق وكذا معدل دوران 2015أما سنة 
ن ىنا نستنتج أن قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح ترتكز عمى قدرة م الأصول عن السنوات السابقة،

 .أصول المؤسسة عمى توليد الأرباح

تمثل أيضا معدل العائد عمى رأس المال، وتعبر عن قدرة المؤسسة عمى : المردودية المالية- 3
: يمي مكافئة المساىمين، ويمكن التعبير عنيا كما

الأموال الخاصة /النتيجة الصافية = المردودية المالية 

- تبسه- مناجم الحديدمؤسسةالمردودية المالية ل: 05الجدول رقم 
 دينار جزائري:                                                                       الوحدة

 2015 2014 2013السنة 
 149113568,09 122879303,59 90665101,41 النتيجة الصافية 
 1267372809,81 1166356824,64 1063477521.05 ةالأموال الخاص

 0,117 0,105 0,085المردودية المالية 
 .2013/2014/2015جدول حسابات النتائج لمسنوات  من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى :المصدر
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وىذا يعني أن الدينار الواحد الذي يستثمره  دج 0,085بمغت المردودية المالية  م 2013في سنة 
ردودية المؤسسة  م م2014وفي سنة ، ج د0,085ه المال في المؤسسة يولد ربح قدر أصحاب رأس

لمردودية  م ا2015 في سنة دج، 0,105 المال ينتج عنو رأسالمستثمر من  ارتفعت، فالدينار الواحد
 .كربح ج  د0,117المستثمر من رأس المال يعطي لصاحبو  الدينار، فج د0,117المالية المحققة بمغت 

بعد حساب المردودية الاقتصادية والمردودية المالية، نقوم بحساب أثر الرفع المالي والذي يساوي 
 .بين المردودية المالية والمردودية الاقتصادية الفرق
 المردودية الاقتصادية -المردودية المالية2013 =   لسنة اثر الرفع المالي* 
 . دج0,0274 =   0,0576- 0,085 = 2013  لسنة  أثر الرفع المالي*
 . دج0,0319 = 0,0731- 0,105 = 2014 لسنة أثر الرفع المالي* 
 . دج0,019  = 0,098- 0,117= 2015 لسنة أثر الرفع المالي* 

نلاحظ أن أثر الرفع المالي لمسنوات الثلاث كان موجبا، فيو يمعب دورا إيجابيا، أي أن مديونية 
كمما زادت  الأموال الخاصة/المؤسسة أثرت بالإيجاب في مردودية المؤسسة، فكمما زادت النسبة الديون

  .المردودية المالية

 .بعد قياس المردودية المالية نقوم الآن بتحميميا

 الرســــــــم المنطقي لممردودية:07الشكل رقم 

   الظاىرة 

المستوى الأول 

 ×

المستوى الثاني     

 ÷ ÷ 

. من إعداد الطالبتين: المصدر

 

 المردودية المالية

 النتيجة الصافية الأموال الخاصة المبيعات

 ىامش الربح معدل الدوران

 المبيعات
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حساب هامش الربح ومعدل الدوران : 06 جدول رقم
 دينار جزائري:                                                                         الوحدة

 2015 2014 2013البيان 
 0,20 0,17 0,12هامش الربح 
 0,56 0,60 0,66معدل الدوران 

 -تبسة- مصمحة المحاسبة والمالية لمؤسسة مناجم الحديد:المصدر
   2015 تحميل تطور سنة

  دج0,012 = 0,105 - 0,117=2014 المالية المردودية – 2015 المردودية المالية= الفارق المطمق
  %100 ×( 0,105÷0,012= )%100 × (2014المردودية المالية /الفارق المطمق)= الفارق النسبي 

                              =                                        % 11.42. 

  ساىم في ىذه،ىي زيادة معتبرة، و11.42%ادت المردودية المالية بنسبة  م ز2015خلال سنة 
. الزيادة كل من ىامش الربح ومعدل الدوران

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ زيادة في ىامش الربح وبالمقابل انخفاض في معدل الدوران أي أن  
 . قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح تعتمد عمى ىامش الربح لأن مساىمتو تعدت معدل الدوران

خلاصة لما سبق نلاحظ أن المؤسسة تحقق ىامش ربح معتبر في نشاطيا ومردودية بنسب 
 .أي أن المؤسسة تمتمك قدرة عمى إيجاد مصادر تعتمد عمييا لتحقيق الإرباح. مقبولة

 تحميل نسب التغطية- ثانيا

 نسب التغطية : 07الجدول رقم
 2014 2013 السنة

 6,82 3,19    %نسبة التغطية 
 

 .مصلحة المحاسبة والمالية بالمؤسسة: رالمصد

لأن المؤسسة كافية  سبةوىي ن3.19%   بـ تقدر نسبة تغطية م 2013حققت المؤسسة في سنة 
ىي  ف%6,82كانت النسبة تقدر بـ  م 2014من مواجية قسط الدين الطويل الأجل، أما في سنة ت تمكن

 .فالمؤسسة قادرة عمى مواجية القسط الدين الطويل الأجل تفوق الواحد
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 .ا الطويمة في تحسن مستمرتومن النتائج السابقة يتضح أن قدرة المؤسسة عمى مواجية التزاما

مؤشرات التوازن المالي : المطلب الثاني

: ىي أىم المؤشرات المستعممة في تقييم الأداء الماليمن سبق ذكره في الجانب النظري،  من خلال ما

 من المؤسسة الناجحة، فيو أساسيا رأس المال العامل يشكل جزءا إن: رأس المال العامل -أولا
يبين ىل المؤسسة متوازنة ماليا أو لا، ومدى احتراميا لقاعدة التوازن المالي، وعميو يتم حساب رأس المال 

، كما 2013/2014لمسنتين - تبسة-العامل انطلاقا من الميزانية المالية المختصرة لمؤسسة مناجم الحديد
 :الأتيىو موضح في الجدول 

 -.تبسة- رأس المال العامل لمؤسسة مناجم الحديد: 08الجدول رقم  
 دينار جزائري:                                                                        الوحدة

 2014 2013البيان 
 390903753.88 457311983.42رأس المال العامل 

 مصمحة المحاسبة والمالية بالمؤسسة: المصدر
 ىذا يعني أن المؤسسة قد احترمت قاعدة ،وجب مم 2013نلاحظ أن رأس المال العامل لسنة  

فالمؤسسة حققت ىامش أمان   والتي مفادىا أن الأصول الثابتة تمول بأموال دائمة،،التوازن المالي الأدنى
 .المتداولة بتمويميا جزء من الأصول

 دج لكن منخفض 57389742.92نلاحظ أن رأس المال العامل موجبا ويقدر بـ 2014 في سنة 
من  ، ويعود انخفاض رأس المال العامل إلى انخفاض الأموال الدائمة2013عمى ما كان عميو في سنة 

يمكن القول أن التوازن المالي قد تراجع مقارنة بالنسبة . جية وزيادة الأصول الثابتة من جية أخرى
 .الماضية

 تتوفر حترم قاعدة التوازن المالي الأدنى، فيي ت2013/2014لاحظ أن المؤسسة خلال السنتين ن
 عمى التوازن المالي إلا بعد حساب مؤشر آخر عمى قيمة رأس المال العامل موجب، لا يمكن الحكم

 .مكمل لو، وىو الاحتياج من رأس المال العامل
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 المال العامل رأسحساب الاحتياجات من - ثانيا

 :يمي لحساب الاحتياجات من رأس المال العامل نتبع ما

موارد الدورة - احتياجات الدورة = احتياج رأس المال العامل 

 احتياج رأس المال العامل  :09 جدول رقم
دينار جزائري : لوحدة                                                                    ا

 2014 2013السنة 
 57389742.92 92443628.33احتياج رأس المال العامل 

-. تبسة-مصمحة المحاسبة والمالية بمؤسسة مناجم الحديد: المصدر
 لم نياققت المؤسسة احتياجا من رأس المال العامل موجبا، وىذا يعني أ م ح2013في سنة 

     تتمكن من تغطية احتياجات الدورة الاستغلالية بواسطة موارد الدورة العادية، فيي بحاجة إلى وسائل
ان احتياج رأس المال العامل موجب لكن منخفض عمى السنة  م ك2014في سنة  ، أو موارد مالية أخرى

التي قبميا،  فالمؤسسة تعمل عمى تحسين مواردىا لتغطية احتياجات الدورة، لكن يبقى ىناك احتياج خلال 
السنتين واضح من خلال القيمة الموجبة لاحتياجات رأس المال العامل المتحصل عمييا من طرف 

. مصمحة المحاسبة والمالية بالمؤسسة

تعبر الملاءة عن مفيوم التوازن المالي في المدى الطويل، فالملاءة ىي : تحميل الملاءة -الثاث
قدرة المؤسسة عمى امتلاك الأموال الكافية لموفاء بالالتزامات، نوضح معدل الملاءة لممؤسسة من خلال 

: الجدول التالي

-. تبسة-معدل الملاءة لمؤسسة مناجم الحديد: 10الجدول رقم 
 2014 2013السنة 

 75 5.04معدل الملاءة 
 من إعداد الطالبتين: المصدر

نلاحظ أن معدل الملاءة لممؤسسة انخفض بقيمة ضئيمة، أي نقص الموارد التي تساىم في تسديد 
. التزامات المؤسسة المالية

الخزينة ىي مجموعة الأموال السائمة التي تحت تصرف المؤسسة، لذلك فيي : الخزينة-رابعا 
 . المالي و سيولتيانيالممؤسسة لمتعبير عن تواز عمى درجة كبيرة بالنسبة
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 احتياجات رأس المال العامل- رأس المال العامل= الخزينة

 .يمكن توضيح ما سبق في الجدول التالي

 .الخزينة لمؤسسة مناجم الحديد تبسه: 11الجدول رقم 
 دينار جزائري: الوحدة

 2014 2013 السنة
 390903753.88 457311983.42 رأس المال العامل

 57389742.92 92443628.33 احتياجات رأس المال العامل

 333514010,92 3648683355,09 الخزينة
 .من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى معمومات مقدمة من طرف مصمحة المحاسبة والمالية: المصدر

نلاحظ أن قيمة خزينة موجبة خلال السنتين تعني أن رأس المال العامل يفوق احتياج رأس المال 
العامل و ىذا دليل عمى التوازن المالي لممؤسسة، ولكن كمما كان الفرق كبيرا دل ذلك عمى توفر المؤسسة 

. عمى سيولة مفرطة تؤثر سمبا عمى مردودية المؤسسة إن لم تستغل في استثمارات جديدة

 تحليل جدول حسابات النتائج: المطلب الثالث

من خلال ىذا المطمب وحسب المعمومات التي تم الحصول عمييا من طرف المؤسسة المتعمقة 
: يمي  نحاول تحميل ىذا الأخير كما2013  و2009بجدول حسابات النتائج لمفترة الممتدة بين 

- تبسه-جدول حسابات النتائج لمؤسسة مناجم الحديد: 12 الجدول رقم
 دينار جزائري: الوحدة

 2013 2012 2011 2010 2009البيان 
مبيعات بضاعة 

مخزون تم ونصف مصنع 
هيبات الاستغلال 

517858 
71081 
- 

695312 
37962 -
 -

558899 
21188 
 -

684391 
2792 
 -

712329 
-2792 

 -
 687159 687183 580087 657350 588939إنتاج السنة 

مشتريات مستهمكة 
خدمات خارجية واستهلاكات أخرى 

58717 
128913 

49163 
124643 

57768 
105427 

59370 
109705 

43729 
141424 

 195153 169075 163195 173806 187630استهلاك السنة 
 492006 518108 416892 483544 401309القيمة المضافة للاستغلال 
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مصاريف العمال 
رسوم وضرائب مماثمة 

104520 
1425 

140903 
2585 

164613 
2654 

188986 
3235 

216764 
2601 

 272641 325887 249625 340056 295364الفائض الإجمالي للاستغلال 
منتجات أخرى 
أعباء مختمفة 

الاهتلاكات ومخصصات الاهتلاكات 
تعويض عمى الخسارة 

13949 
8861 
79660 

00 

3381 
21798 
111827 
47355 

2263 
21803 
114992 
39933 

7087 
2427 

141229 
21591 

14542 
17847 
104437 
1005 

 165904 210909 155026 257173 220792الإجمالية  النتيجة
 4941 5083 4447 3938 3000منتجات مالية 
 00 00 00 00 198أعباء مالية 
 4941 5083 4447 3938 2802نتيجة مالية 

 170845 215992 159473 261111 223594النتيجة قبل الضرائب 
 .2016/2017- تبسة-مصمحة المحاسبة والمالية لمؤسسة مناجم الحديد: المصدر

من خلال جدول حسابات النتائج يتضح لنا إن النتيجة المالية لممؤسسة في تذبذب في الفترة بين 
 لتنخفض سنة 2012 إذ أنيا انخفضت خلال سنتين متتاليتين بعدىا ارتفعت خلال سنة 2013 و2009
 أن كان دعبإذ نلاحظ ارتفاعو نوعا ما  ، يمكن القول أن التعويض عمى الخسارة أثر عمى النتيجة،2013

. ، كما إن الأعباء المختمفة في زيادة مستمرة مما يؤثر عمى النتيجة المالية2009معدوما خلال سنة 
ىناك تزايد ممحوظ في مبيعات البضاعة، لأن المؤسسة تقوم ببيع مادة الحديد لممؤسسات التي تستيمك 
ىذه المادة في نشاطيا، لذلك لوحظ ىذا التطور، مما يدل عمى نشاط المؤسسة المتزايد لتمبية طمبات 

 .تبسو-المؤسسات التي تتعامل معيا والمحيط الخارجي المتواجدة فيو مؤسسة مناجم الحديد

_ تبسة_ الرأسمال البشري لمؤسسة مناجم الحديد :المبحث الثالث

تيدف الدراسة إلى توضيح دور رأسمال البشري في تطوير الأداء المالي لمؤسسة مناجم الحديد   
وفيما يمي توضيح لمنيجية الدراسة التي تعتبر محورا رئيسيا يتم من خلالو انجاز الجزء التطبيقي - تبسو-

من الدراسة، وعن طريقيا يتم توفير أفضل العناصر من ذوي الكفاءات والمؤىلات الممتازة، وتكوينيم 
 .لخمق القيمة المضافة
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:  عمى ىذا الأساس تم تقسيم ىذا المبحث إلى ما يمي

. _تبسو_التوظيف في مؤسسة مناجم الحديد: المطمب الأول  

 ._تبسو_التكوين في مؤسسة مناجم الحديد: المطمب الثاني   

. _تبسو_التكوين عمى الأداء المالي لمؤسسة مناجم الحديد أثر: المطمب الثالث  

_. تبسه_التوظيف في مؤسسة مناجم الحديد: المطلب الأول

تتولى إدارة الموارد البشرية في المنظمة القيام بمجموعة من الأنشطة والوظائف المتعمقة بالمورد 
  جانب تحاول فيو إقناع الأفراد أو الموارد البشرية بالانضمام لمعمل: البشري، وتتضمن أنشطتيا جانبين

في المنظمة، ليصبحوا موظفين فييا، وىو ما يطمق عميو مصطمح الاستقطاب، وجانب أخر تعمل فيو 
قناعيا بالبقاء في المنظمة، وىو ما يطمق عميو مصطمح الاستبقاء  1.عمى المحافظة عمى ىذه الموارد، وا 

 إنتاج،)كل مؤسسة ليا مخطط تنظيمي فيو مديريات ووحدات، كل مديرية فييا دوائر وأقسام 
، تنتيج المؤسسة ......(تقاعد، إجازة دون مرتب،)، وفي حالة وجود مناصب شاغرة (......صيانة، إدارة

 .توظيفطين للمن

- تبسه- التوظيف الخارجي في مؤسسة مناجم الحديد-أولا

  يعتبر التوظيف الخارجي أحد أىم المصادر المعتمدة في توفير موظفين يمتمكون الكفاءات 
والمؤىلات عندما يكون ىناك مناصب شاغرة تمجأ المؤسسة إلى الاتصال بمؤسسات التشغيل الموجودة 

تطمب منيا إرسال ممفات خاصة بالمعنيين بالتوظيف تخص السيرة الذاتية ليم ، (LANEM)بالولاية 
عمى أساس المعمومات المرسمة من طرف مؤسسات التوظيف تجرى ، وغيرىا من المعمومات المطموبة
 .مؤسسة مناجم الحديد بمسابقات للأشخاص المعنيين 

- تبسه-التوظيف الداخمي في مؤسسة مناجم الحديد- ثانيا

 شغل يعتبر الموظفون الحاليون بالمؤسسة من أىم المصادر التي تعتمد عمييا المؤسسة في
المناصب الشاغرة ليا، مما يعني أنو إذا خمت وظيفة معينة فانو يجب الإعلان عنيا في الصحافة 

                                                           
.2016/2017 -تبسة-مؤسسة مناجم الحديدمعلومات مقدمة من طرف مصلحة التكوين، 

1
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المكتوبة بالمغتين العربية والفرنسية، يتم التوظيف عن طريق إجراء مقابمة مع الرئيس المدير العام أو مدير 
. (الإطارات المسيرة)الموارد البشرية 

- تبسه-التكوين في مؤسسة مناجم الحديد: المطلب الثاني

 عممية تستيدف إجراء تغيير دائم نسبيا في قدرات الفرد مما يساعده عمى أداء الوظيفة والتكوين ه
بطريقة أفضل ويتمثل التكوين في مجموعة من الوظائف المخططة مسبقا والتي تستيدف تزويد العمال 
بالمعارف، الميارات، المواقف والتصرفات التي تمكن من تسييل اندماجيم في المنظمة ومن تحقيق 
تكوين : أىداف الفعالية فييا، وىو عممية مخططة في إطار الإستراتجية العامة في المنظمة ولو عدة أمثال

 .نظري أو تطبيقي، داخمي أو خارجي، دوران في ميدان العمل عمى عدة وظائف

كونيا عنصرا فعالا في المؤسسة، - تبسو-تزايد الاىتمام بالموارد البشرية بمؤسسة مناجم الحديد
وحاولت الإدارة العامة مع مسيري الإدارات الأخرى بالمؤسسة العمل عمى تحسين المناخ الاجتماعي 

. وتحفيز العمال، ساىمت ىذه السياسة في أن يسود مناخ عمل ىادئ يدفع إلى ظيور الميارات وتعزيزىا

 2016   عامل سنة 293 ليصل إلى  م2013 عامل سنة 213ارتفع عدد العمال المؤسسة من 
 1:ما يبينو الجدول الأتيك

 .2013/2016تطور القوى العاممة بمؤسسة مناجم الحديد تبسه خلال الفترة  :13الجدول رقم
 2016 2015 2014 2013السنة 

 293 271 251 213 (عامل)العمال  عدد
 .2016/2017- تبسة-مصمحة الموارد البشرية، مؤسسة مناجم الحديد: المصدر

  إلىكما شيدت كتمة الأجور في المؤسسة نمو أكبر من تطور القوى العاممة، ىذا راجع بالأساس
  م إلى2013 سنة  دج147718000سياسة المؤسسة لتحفيز عماليا، حيث انتقمت كتمة الأجور من 

: الأتيكما يوضحو الجدول م  2015 دج خلال سنة 210542000

 

 

                                                           
.2017/ 2016_تبسة_مؤسسة مناجم الحديدمصلحة التكوين، 

1
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 2013/2015تطور أجور العاممين خلال الفترة : 14 الجدول رقم
 2015 2014 2013السنة 

 210542000 180226000 147718000 (دينار جزائري)أجور العاممين 
 .من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى معمومات مقدمة من طرف مصمحة المالية والمحاسبة: المصدر

من أجل ضمان استمرار العممية الإنتاجية، سطرت المؤسسة خطط تكوين مستمر لعماليا، شممت 
: خطة التكوين بعض العمال بالوظائف الخاصة بالمؤسسة عمى النحو التالي

 2015-2014فترة تقرير الإدارة حول مخطط التكوين لل: 15الجدول رقم 
 (% )2015سنة  (% )2014سنة نمط التكوين 

 00 00التنفيذيين  المديرين
 64 87الإطارات السامية 

 47 52التقنيين 
 17 28التنفيذيين 
 53 68الإجمالي 

 .2016/2017- تبسة-مصمحة التكوين، مؤسسة مناجم الحديد: المصدر
 %23يتضح من الجدول أعلاه نسبة التكوين الخاصة بالإطارات السامية بالمؤسسة بنسبة  

، كما انخفضت نسبة التكوين بالنسبة لكل من التقنيين و التنفيذيين بالمؤسسة، ىذا ما  م2015خلال سنة 
 . %15 بنسبة  م2015يؤكده إجمالي نسبة التكوين التي انخفضت خلال سنة 

أثر التكوين على الأداء المالي : المطلب الثالث

تعد وظيفة التكوين في المؤسسات الاقتصادية الحديثة من أىم مقومات التنمية البشرية التي 
تعتمدىا ىذه الأخيرة في بناء جياز قادر في الحاضر والمستقبل عمى مواجية الضغوطات والتحديات 

 والمحرك الأساسي لتطوير ،الإنسانية، التقنية والإدارية التي ترتبط مباشرة بالفرد كونو إنسان من جية
تدل كافة المؤشرات إلى تزايد الاىتمام بوظيفة التكوين نظرا لارتباطيا  وتنمية المؤسسة من جية أخرى

بمستوى أداء الفرد لموظيفة التي يشغميا، فانخفاض أداء الفرد وكفاءتو يعتبران علامة واضحة لمتدخل 
 كافة الإجراءات لمواجية ىذا الانخفاض، بحيث ينتج عن لاتخاذالمباشر من قبل إدارة الموارد البشرية 

ىذا التدخل رفع مستوى أداء الفرد إلى مستوى المقاييس المطموبة، إذ نجد أن من أىم المشاكل التي تعاني 
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منيا المؤسسات اليوم ىو مشكل تكوين الموارد البشرية التي تعتبر وظيفة حساسة وميمة في تمكين 
 التكوين وسيمة فعالة في خدمة باعتبارالمؤسسة من مسايرة المتطمبات الداخمية والآفاق المستقبمية، 

مصالح المؤسسة، وحتى يؤدي العنصر البشري وظائفو كاممة بالمستوى المطموب وفقا لما تحدده المؤسسة 
 1.أىداف من

لتوضيح أثر التكوين عمى الأداء المالي لممؤسسة نحاول تحميل بعض النسب ومقارنة بعض 
 :الأتيالنسب كما في الجدول 

تحميل بعض النسب الخاصة العاممين : 16الجدول رقم 
 2015 2014 2013البيان 

 37 38.22 38.22  % القيمة المضافة/مصاريف العاممين
 23.50 23.37 20.74 % العادي الدخل

 2333.64 2148.92 2292.68 (دج لمعامل1000)عدد العمال /القيمة المضافة
 - 6,82 3,19 معدل التشغيل

 271 251 213 (عامل)عدد العمال 
 .تينإعداد الطالب من: المصدر

من الجدول السابق نلاحظ أن التغير في مصاريف العاممين تغير نسبي، في حين ازداد الدخل 
، ىذا راجع أيضا لزيادة عدد العمال %2.76 بنسبة  م2015 إلى  م2013العادي لمعامل من الفترة 
، أي أن المؤسسة تعمل 2013/2014أن معدل التوظيف ارتفع خلال السنتين خلال ىذه الفترة، كما 

عمى جذب القوى العاممة من أجل تحقيق أىدافيا المالية، حيث أنو كمما زادت نسبة التوظيف تزداد 
 .الإنتاجية لمعامل في المؤسسة، ىذا ما يؤثر إيجابا عمى نتيجة المؤسسة المالية

 قيام المؤسسة بوضع مخطط تكوين خاص بالعاممين يؤدي بالضرورة إلى ارتفاع إنتاجية إن
 لمميارات المكتسبة لمعمال المتكونين في مختمف الوظائف، مما يزيد من مرد ودية عالعامل، ىذا راج

 .المؤسسة

من خلال قيامنا بالدراسة الميدانية وعند استفسارنا عن بعض المعمومات المتعمقة برأس المال 
 :الفكري بالمؤسسة ودوره في تحسين الأداء المالي بالمؤسسة توصمنا إلى ما يمي

                                                           
.-2016/2017 -تبسة-مؤسسة مناجم الحديدمعلومات مقدمة من طرف مصلحة التكوين، -

1
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، فالمؤسسة ...بالنسبة لرأس المال الييكمي الذي يشمل المعدات والبرمجيات والعلامة التجارية* 
تساعدىا في تسييل التعامل مع الأطراف في محيطيا الخارجي، كما أن ىذه الأخيرة 1لدييا علامة تجارية

تستعمل للإشيار بالمؤسسة من أجل كسب العملاء، وتوسيع النشاط، ىذا ما يؤدي حتما إلى الرفع من 
الأداء المالي لممؤسسة، كما أن المؤسسة تتواجد بيا معدات من شأنيا تمبية طمبات المؤسسات التي 

 .تتعامل معيا من مادة الحديد، مما يساعد من زيادة المبيعات، ومنو أثر ايجابي لمنتيجة المالية

بالنسبة لرأس المال البشري الذي يشمل المعرفة وميارات العمال وكذا قدراتيم، إذ أن بعض * 
المؤسسات تعتبر ىذين العنصرين ىما أساس رأس المال الفكري، فمن خلال تطرقنا لمطمب خاص 

لاحظنا أن نسبة التكوين مقبولة، ىذا ما يدل عمى أن المؤسسة تسعى جاىدة لتحسين 2بالتكوين بالمؤسسة 
قدرات العاممين، من أجل المجوء إلى مياراتيم في تقديم حمول لمشاكل العملاء، وكذا استخدام قدراتيم في 

 . و النتيجةلتحسين الإنتاج و التسويق، مما ينعكس إيجابا عمى زيادة رقم الأعما

بالنسبة لرأس المال الزبوني يوضح علاقة المؤسسة بالزبائن، من حيث العمل عمى كسب * 
رضا الزبون وولائو، التعاون معو، والاحتفاظ بو، ىذا يتحقق بميارات العمال بالمؤسسة في كيفية التعامل، 
فالزبون إذا حضي باىتمام من طرف إطارات المؤسسة عند تمبية رغباتو، حتما سوف يستمر في تعاممو 

مع المؤسسة وىذا واضح بالنسبة لممؤسسة، والدليل وجود فروع عدة ليا تمبي عدة رغبات لمزبائن 
 .واحتياجاتيم من مادة الحديد عبر تراب الولاية

تحتل مكانة ىامة بين المؤسسات في الولاية، - تبسة-خلاصة لما سبق فمؤسسة مناجم الحديد 
نظرا لما تقدمو من خدمات في عدة مجالات منيا التوظيف، توفير مادة الحديد الخام لممؤسسات التي 
تقوم باستعمال ىذه المادة في نشاطاتيا وكذا المشاركة في المعارض والممتقيات الدولية لتوسيع نشاطيا 
بالإعلان والإشيار، تحقيق معدلات ربح متميز من حيث الإنتاج المستمر لمادة الحديد بكمية كافية 

 .وجودة مضمونة

المؤسسة تقوم بتطوير رأس ماليا الفكري لما لو من أثر عمى أدائيا المالي خاصة في ظل 
 .اقتصاد المعرفة

 
                                                           
01أنظر الملحق رقم  . 

1
  

  05-04-03انظر الملاحق رقم 
2
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: خلاصة الفصل الثالث

، ويتجمى ذلك -تبسو- تم التطرق في ىذا الفصل إلى عرض القوائم المالية لمؤسسة مناجم الحديد
في التحميل المالي، بيانات الدخل وجدول حسابات النتائج لممؤسسة خلال فترة دراسة محددة حسب 

لممؤسسة  المالية الوضعيةالمعمومات التي تم الحصول عمييا من طرف المؤسسة، حيث لاحظنا أن 
مقبولة نوعا ما لاعتبارىا إحدى أىم المؤسسات التي تعمل  في ميدان المناجم، كما لاحظنا وجود تحسن 
معتبر في النسب المحسوبة والمؤشرات المدروسة، ثم انتقمنا إلى تحميل رأس المال الفكري لممؤسسة من 

. ثر ىذا الأخير في تحسين الأداء المالي لممؤسسةوأخلال التوظيف، التكوين، 
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         خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة       

 وأصلاتسارع في الآونة الأخيرة الاعتراف بأىمية المورد البشري في المؤسسة، فيو يمثل موردا ميما 
 الميارات والقدرات المتجسدة فيو عن رأس المال الفكري الذي أصبح المحرك الأساسي تعبرمن أصوليا، و

قيمة لل الرأس المال المادي في ظل الظروف الراىنة، حيث تيتم المؤسسات برأس ماليا الفكري باعتباره مصدر
المضافة، بالتالي تحقيق التميز، ويرجع ذلك لقدراتيا عمى إنتاج منتجات جديدة أو تطوير وتحسين المنتجات 

 .الحالية، مما يحقق تزايد قيمة رأس المال البشري من جية والعوائد من جية أخرى

ن رأس المال الفكري يعد المصدر المتجدد والرصيد الذي لا ينفذ من القدرات أ ىذا ما يقودنا إلى القول ب   
إذا ما تم الاىتمام بو والمحافظة عميو وتنشيطو والاستثمار فيو، في ظل توفير المناخ التنظيمي المناسب 

. والبيئة المشجعة

     كما أن الأداء المالي لممؤسسات يتأثر بعدة عوامل من شأنيا أن تؤدي إلى تحقيق كفاءتو وفعاليتو ، من 
. ن ىذا الأخير يساىم بشكل بارز في زيادة قيمة المؤسسة أبين ىذه العوامل رأس المال الفكري، إذ 

:  اختبار الفرضيــــــــــــــــــــات

:  تم اختبار فرضيات البحث من خلال ما يمي    

القدرات المتميزة التي تتواجد لدى الموارد يمثل  التي تشير إلى أن  رأس المال الفكري الفرضية الأولى
لزبوني المتمثل في العلاقات بين االبشرية والأصول الييكمية المرتبطة باليياكل التنظيمية، ورأس المال 

نو في الفصل الأول من ىذه الدراسة تم إبراز أىم العناصر المكونة والواجب توفرىا أالمؤسسة وعملائيا، إذ 
. لتشكيل رأس مال فكري بالمؤسسة

 أصبحت مؤسسات اليوم تبحث عن معنى ومضمون لرأس المال الفكري، والطرق الأفضل الفرضية الثانية   
 لطابعو المعنوي غير الممموس، وعدم التأكد من عوائده المستقبمية لصعوبة التنبؤ بعمره نظرالاستثماره، 

 ن مفيوم رأس المال الفكري حديث الظيور، يُحتم عمى المؤسسةإ إذالإنتاجي، وصعوبة قياسو وتقييمو، 
وضع بعين الاعتبار ال تحقيق القيمة، لكن مع مكنيا منالبحث عن عوامل توفيره واستثماره بالشكل الذي ي

. هبصعوبة قياسو والتنبؤ المستقبمي 
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 يعتبر الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية أحد أىم الركائز التي تحقق من خلاليا     الفرضية الثالثة
 ومن أىم العوامل المؤثرة في الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية  ،ت من أجميائالمؤسسة أىدافيا التي أُنش

 عدة مقاييس تستعمل لقياس كفاءتو وفعاليتو في المؤسسة، لذلك لابد الاعتماد هن لأرأس المال الفكري، إذ 
، عن طريق العمل عمى تكوين الموارد البشرية هعمى رأس المال الفكري كعامل حديث يساعد في تطوير

إذ اتضح لنا أن - تبسو-لممؤسسة لكسب ميارات جديدة، وىذا ما تم إسقاطو عمى مؤسسة مناجم الحديد
. قيمة لممؤسسة تكوين الموارد البشرية أدى إلى زيادة

نتائج الدراســـــــــــــــة النظـــــــــــــرية 

بالغ من طرف اىتمام ب ظير نتيجة سيطرة اقتصاد المعرفة، وحضي ا حديثايمثل رأس المال الفكري مفيوم *
. لمؤسسات التي تيتم بالموارد البشرية الموجودة فييااتطورات   في مواكبة فعاللباحثين، لما لو من دورا

. رأس مال ىيكمي، رأس مال بشري ورأس مال زبوني:  منياىناك عدة تقسيمات لرأس المال الفكري *

. ةممموسالمن الصعب القيام بعممية قياس رأس المال الفكري نظرا لطبيعتو غير  *

 إليو من نتائج في تتتمثل عممية تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية في تقييم أنشطتيا في ضوء ما توصل *
 .زمنية محددةنياية فترة 

السيولة والمردودية تعتبر من أىم الأدوات المعتمدة في تحميل الوضعية المالية في : مؤشرات التوازن المالي *
. المؤسسة الاقتصادية

يتحقق الأداء المالي إذا استطاعت المؤسسة توفير موارد دائمة لتغطية الأصول الثابتة التي لا يمكن  *
. تحويميا إلى سيولة خلال سنة

: الدراســــــــــــــــــة التطبيقيــــــــــــــــــــــــةنتائج 

: من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بيا بمؤسسة مناجم الحديد تبسو توصمنا إلى النتائج التالية

المؤسسة في وضعية مالية مقبولة وىذا من خلال البيانات المرتبطة بالميزانية والنتائج المالية المتعمقة  *
. 2013/2014/2015: سنواتبال
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تعتبر مؤسسة مناجم الحديد تبسو إحدى المؤسسات الوطنية التي تطمح لإيجاد الظروف المناسبة  *
. توسيع نشاطيا وتحقيق أىدافيا الاقتصادية بالدرجة الأولى، البقاء، والملائمة للاستمرار

: ومن خلال دراسة المؤشرات المالية تبين لنا ما يمي    

. لازمةشروط الال توفرالمؤسسة متوازنة ماليا خلال الثلاث سنوات وىذا ل *

 تمول جزء من أصوليا المتداولة ىيحققت المؤسسة خلال الثلاث سنوات رأس مال عامل موجب، ف *
. بذلك تحقق عائد جيد من وراء الأموال الخاصةوبأموال دائمة،  

: أما فيما يخص مؤشرات رأس المال الفكري بالمؤسسة فقد توصمنا من خلال الدراسة التطبيقية إلى ما يمي *

يعتبر التكوين من أىم الخطط التي تنتيجيا المؤسسة لتطوير ميارات العمال وزيادة كفاءاتيم، مما     
. ينعكس إيجابا عمى أدائيا المالي

ن المؤسسة تتميز بوضعية مالية جيدة، وىذا ما يحفز أتعتبر أجور العمال المقبولة دليل واضح عمى       
. م وبالتالي استفادة المؤسسة من إبداعاتيمهالعمال عمى تحسين أدائ

التوصيــــــــــــــــــات 

 . مواردىا البشريةضرورة تكثيف جيود الإدارة للاىتمام ب *

. العمل عمى إنشاء فروع أكبر لتوسيع نشاط المؤسسة * 

زيادة الاىتمام بعممية تقييم الأداء المالي وىذا لاكتشاف نقاط القوة والضعف في مركزىا المالي لتحسينيا  *
 .ومواجيتيا، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحيا

 آفــــــــــاق الدراسة

تطرقنا في ىذه الدراسة لإشكالية أثر رأس المال الفكري عمى الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، ويمكن 
 :لمباحثين التطرق لمموضوع من عدة جوانب أخرى منيا

 .إشكالية تقييم رأس المال الفكري* 

 .المعالجة المحاسبية لرأس المال البشري* 

 .ممكية رأس المال البشري * 



 

  

 قائمة المراجع



 قائمة المراجـــــــــــــــــع
 

71 
 

 الكتــــــــــــــــــــــــــــــــب

باللغة العربيــــــــــــــــــــــــــــة- أولا  

.ر دون ذكر دار النشر، مص،(الأصول، الميارات)إدارة البشر سيد مصطفى، أحمد-  1 
. 1992،، مكتبة لبنان، بيروتمعجم المصطمحات الاجتماعيةحمد زكي بدوي، أ- 2   

 الرياض، رش، الطبعة الأولى، دار المريخ لمنالأداء المالي لمنظمات الأعماللسعيد فرحات جمعة، ا-3 
2002.  

  .1993، مطبعة الخمود، بغداد، الأفرادإدارة، الصباغ عصام عبد الوهاب- 4
  .2006، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، الماليةوالإدارةالتسيير المالي اليأس بن ساسي، -5
، دار الفكر العربي، مصر تقييم الأداء مدخل جديد لعالم جديدتوفيق محمد عبد المحسن، -6  

2004.  
 ر، دار السحاب لمنش، تكنولوجية تطبيق رأس المال الفكري في منظمات الأعمالحازم محمد عبد الفتاح- 7

.2010والتوزيع، القاهرة،  
إثراء لمنشر والتوزيع ، الطبعة استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال ، حسين عجلان، - 8

.2008الأردن ، الأولى،  
، مؤسسة الوراق لمنشر التحميل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبيدي، - 9

.2011، عمانوالتوزيع، الطبعة الثانية  
، مجمة الباحث، الجزائر، قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصاديةدادن عبد الغني، - 10

.2006العدد الرابع،   
 دار اليازوري  رأس المال الفكري في منظمات الأعمال،إدارة، سعد عمي العنزي، أحمد عمي صالح- 11

        .2009لمنشر و التوزيع، الأردن، 
 12 .2007، ن، دار المناهج لمنشر والتوزيع، الأردإدارة المعرفة، سعد غالب ياسين- 

  .2015، الطبعة الأولى،  رأس المال الفكريسعدون حمود جثير، عباس الربيعاوي،- 13
، دار وائل لمنشر، دون سنة الموارد البشريةإدارةعمي حسين عمي، ، سهيل محمد عباس-  14 
. نشر  

 ، نظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف الماليةصلاح الدين حسن الياس- 15   
.1998 ، دار الوسام لمطبع والنشر والتوزيع، لبنان،والمؤسسات  

     ، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشرة التميز و الريادإلى المعرفة الطريق إدارةعمر أحمد همشري، - 16
.2003و التوزيع، الأردن،   



 قائمة المراجـــــــــــــــــع
 

72 
 

، مؤسسة الوراق لمنشر،  الطبعة الثانية،المفاىيم، الاستراتيجيات والعمميات:  المعرفةإدارةعبود نجم، - 17
.2007عمان،   

   ، الطبعة الأولى، دار السحاب لمنشر  معاصرةإداريةانطلاقة :رأس المال الفكريهاني محمد السعيد، -18
.2008و التوزيع، القاهرة،   

 الطبعة الأولى، دار المريخ ، والوظائف والمشكلات الإستراتيجية: الالكترونيةالإدارة عبود نجم عبود، -19
.لمنشر والتوزيع، السعودية  

، جامعة الزيتونة دراسة و تقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال عبد الستار حسين يوسف، -20
.2005 الأردنية، عمان،  

  .2000، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الإدارة والتحميل الماليعبد الحكيم كراحة واخزون، - 21
.2009  الدار الجامعية،،، تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوىعبد الغفار حنفي-  22 

.2012، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ، اتجاىات التدريب وتقييم أداء الأفرادعمار بن عيشي-  23 

 دار الشروق ،عمميات وتطبيقات: مفاىيم:  الجودة في الخدماتإدارة عموان المحياوي، ،قاسم نايف- 24
. 2006، الأردن،لمنشر والتوزيع، عمان  

 دار الحامد، عمان، الأردن، ،استراتيجيات التسويق مدخل كمي وتحميمي محمد جاسم الصميدعي، -25
2000.  

، دون ذكر سنة النشر الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية الحاليةإدارة معين أمين السيد، -26  
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركاتمحمد محمود الخطيب، - 27

 .2009عمان، 
.2007، الأردن،، دار المناهج لمنشر والتوزيع، عمانتقويم الأداءمجيد الكرخي، -  28 

 . 2004، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، التسيير الماليمبارك السموس، - 29
.2009 ناظم حسن عبد السيد، محاسبة الجودة مدخل تحميمي، دار الثقافة، عمان،-  30 

.1991 ،، دار الأفاق، الجزائرالحالات الماليةناصر دادي عدون، محمد فتحي، - 31  
المغة الأجنبيةب- ثانيا  

-32 Abdellatif Khemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, Donon، 2ed, 

Paris, 1976 

-33 Stewart, T ,Intellectuel Capital ، The New Heath of Organisation, Double        

 Day   Currency,New York 

-34 Robert le DUFF et al , Encyclopédie de la gestion et du management.             

Editions Dalloz, Paris, 1999. 



 قائمة المراجـــــــــــــــــع
 

73 
 

 الرسائل الجامعية

أثر رأس المال الفكري والتدقيق عمى الحاكمية المؤسسية في الشركات أسامة عبد المنعم السيد عمي، - 1
 العميا، ةوالمالي الإدارية مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه فمسفة في المحاسبة، كمية الدراسات أطروحة، الأردنية

.2008جامعة عمان العربية لمدراسات العميا،   

، أثر تقنية المعمومات و رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز، بسام عبد الرحمان يوسف- 2
.2005أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الموصل،   

، مذكرة ، دور المعمومات المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة واتخاذ القراراتجميمة بن خروف- 3
.2009 ماجيستر في عموم التسيير تخصص مالية ومحاسبة، جامعة بومرداس،  

حالة مؤسسة -، مساىمة الإنفاق عمى رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعيةدحماني عزيز- 4
.2014 ، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية تخصص تسيير، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان،سونطراك  

، رسالة ماجيستر، كمية الحقوق والعموم تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصاديةعادل عشي، -5
.الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة  

دراسة ميدانية في قطاع المصارف في - القياس المحاسبي لرأس المال البشريعيسى هاشم حسن، - 6
، رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل درجة الماجستير في المحاسبة، كمية الاقتصاد، قسم المحاسبة، سوريا

.2005، سوريا،جامعة دمشق  

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل فرحاتي لويزة، - 7
، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، غير منشورة، جامعة اقتصاد المعرفة
.2015/2016 بسكرة،،محمد خيضر  

 الممتقيات والمجلات العممية

 دراسة تحميمية ، رأس المال الفكري وتأثيره في تحسين جودة الخدمة التعميمية،حسين ليث سعد الله- 1
.بجامعة الموصل كمية الإدارة والاقتصاد  

 مجمة التنمية الصناعية مفيوم وأىمية حمقات السيطرة النوعية في الصناعة،حمود خيضر كظيم، - 2
.1985، 05العربية، العدد  



 قائمة المراجـــــــــــــــــع
 

74 
 

مفيومو، قياسو، أثاره، )رأس المال الفكري في منظمات الأعمال رمضان الشراح، تركي الشهري، - 3
 عممية مقدمة لممؤتمر الدولي حول إدارة  وقياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال ، ورقة(تنميتو

. ديسمبر02/03:العربية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، يومي  

، ممتقى اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، إدارة الموارد البشريةرياض بن صوشة ونادية خروف، - 4
.جامعة الزيتونة، تونس  

، الممتقى ، رأس المال الفكري والتحديات التي تواجو المحاسبين في القياسعبد الكريم الساكنيسعد  -5
.2006العممي الثامن حول منظمات الأعمال ومتغيرات العصر، جامعة أربد الأهمية، الأردن، أوت  

، منشورات المنظمة العربية لمتنمية تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماتعبد الباري إبراهيم درة، - 6
.2003الإدارية، القاهرة، مصر،  

، بسكرة 2001، العدد الأول، نوفمبر مجمة العموم الإنسانية عبد المميك مزهودة، -7
 .2005، أتراك لمطباعة والنشر والتوزيع، ، بناء و تدعيم الولاء المؤسسيمدحت محمد أبو النصر- 8
، مجمة كمية بغداد، الأىمية، القياس والإفصاح: ، رأس المال الفكريعبد الناصر نور، ظاهر القشي- 9

.23العدد   

 ترجمة المجمع  للأصول غير الممموسة،38، المعيار المحاسبي رقم مجمس معايير المحاسبة الدولية- 10
.2005العربي لممحاسبين القانونيين، عمان،  

، من بحوث المؤتمر قياس وتقييم إنتاجية العمل المصرفي في الشركات كثيفة المعرفة ، نجم عبود نجم-11
.2004الخامس لجامعة الزيتونة، عمان،   

.2007، من منشورات الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، التحميل الماليوليد ناجي الحياني، - 12  

  ع الانترنتــــــــــمواق

-1 Certified Institute Of Management Accounting ،2003،Understanding Corpoate 

Value Meaning Reporting Intellectuel Capital: www.Cimaglobal.Com 

-2 www.Imd-batna.FOOXS.Com./t/51-topic.09-02-2017                               

 

 



 قائمة المراجـــــــــــــــــع
 

75 
 

 

 

 

 

 

 



  

 قائمة الملاحق



 قائمة الملاحـــــــــــــــــــــــــــــق
 
 
 
 

قــــــــــة الملاحــــــــــــــــــــائمق  
 

 رقم الملحق عنوان الملحق الصفحة
-تبسة–العلامة التجارية لمؤسسة مناجم الحديد  76  01 
77 Présentation de la filiale 02 
_تبسة_ الهيكل التنظيمي لمؤسسة مناجم الحديد 78  03 
79 Le Plan De Formation 2013 04 
80 Le Plan De Formation 2014 05 
82 Le Plan De Formation 2015 06 
83 Le Plan De Formation 2016 07 
85 Comptes de Résultat 2013/2014 08 
86 Comptes de Résultat 2014/2015 09 
87 TCR Somifer 2009-2013 10 
88 Rapport De Gestion   2015  11 

 





























 



 
  

 الفهرس العام



 الفهرس العــــــــــــــــــــــــــــام
 

الفهرس العـــــــــــــــــــــــام 
 III ..........................................................................................................الإهداء

 IV ...........................................................................................................الشكر

 V ..........................................................................................................ممخص

 VI ..............................................................................................قائمة المحتويات

 VII .................................................................................................قائمة الجداول

 VIII ........................................................................................قائمة الأشكال البيانية

 XI .................................................................................................قائمة الملاحق

 ه-أ .....................................................................................مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

                                   الجزء النظـــــــــــــــــــــــــــــــري                            
 02 ..............................الإطار النظري والوبادئ الأساسٍت لرأس الوال الفكري: الفصل الأول

 03 ...............................................الوفاهٍن الأساسٍت لرأس الوال الفكري:    المبحث الأول
 03 ...................................................نشأة نظرٌت رأس الوال الفكري:        المطلب الأول

 03 ................................................البداية وتوجيه الاهتمام بالقدرات البشرية - أولا           

 04 .................................ه الاهتمام بالقابمية الذهنيةيتمميحات المفهوم و توج- ثانيا   

 04 ..................................................تكثيف الجهود البحثية وولادة النظرية - ثالثا   

 05 ...........................................................هاهٍت رأس الوال الفكري:       المطلب الثاني

 05 .................................................................تعريف رأس المال الفكري -أولا           

 06  ...........................................رأس المال الفكري ورؤوس الأموال الأخرى.-ثانيا         

 07 .................................................................أهمية رأس المال الفكري  -ثالثا         

 08 .....................................................خصائص رأس الوال الفكري:       المطلب الثالث

 09 ........................................................هكىناث رأس الوال الفكري:       المطلب الرابع

 kandia" ............................................................................              09" تقسيم -        أولا 

 Mckenzy & Winken..."............................................... 10 " متقسي -ثانيا         

 Stewart"......................................................................... 10"تقسيم  -ثالثا         

 12 ........................................................آلٍاث بناء رأس الوال الفكري:    المبحث الثاني

 12 ........................................................ استقطاب رأس الوال الفكري:     المطلب الأول



 الفهرس العــــــــــــــــــــــــــــام
 

 12 ..............................................................شراء العقول من سوق العمل -أولا           

 12 .............................................................................شجرة الكفايات- ثانيا         

 13 ......................................................مراجعة مؤسسات المعرفة والتعميم -ثالثا         

 13 ................................................................. استقطاب القوى العاممة -رابعا         
 13 .........................................................صناعت رأس الوال الفكري:      المطلب الثاني

 13 ..............................................................................خريطة المعرفة- أولا         

 14 .....................................................................بناء الأنسجة الفكرية- ثانيا          

 14 ................................................................................القيادة الذكية- ثالثا           

 14 ............................................................تنشٍط رأس الوال الفكري:     المطلب الثالث

 14 ..............................................................................عصف الأفكار –أولا           

 15 ...................................................................حمقات السيطرة النوعية -ثانيا           

 15 ...........................................................أسموب الإدارة عمى المكشوف- ثالثا           
 15 ..............................................................أسموب الجماعات الحماسية -رابعا           

 15 .......الوحافظت على رأس الوال الفكري:     المطلب الرابع

 16 ................................................ .........تنشيط الحفز المادي والاعتباري- أولا           

 16 .................................................................التصدي لمتقادم التنظيمي -ثانيا           

 17 ................................................................مواجهة الإحباط التنظيمي -لثاثا           

 16 .........................................................تقميل فرص الاغتراب التنظيمي -رابعا           

 17 .................................................................تعزيز التميز التنظيمي -خامسا           

 17 ..................................القٍاس والإفصاح الوحاسبً لرأس الوال الفكري: المبحث الثالث  

 18 ...................هفاهٍن أساسٍت حىل الإفصاح الوحاسبً لرأس الوال الفكري:     المطلب الأول

 18 ....................................مفهوم عممية القياس المحاسبي لرأس المال الفكري- أولا        

 19  ....................................الحالات التي تستوجب قياس رأس المال الفكري- ثانيا           

 19 ......................................(الطرق والنواذج)قٍاس رأس الوال الفكري : المطلب الثاني    

 20 ..... .......................................................................النماذج الوصفية- أولا          

 20 ................................النماذج المرتبطة برأس المال الفكري والممكية الفكرية- ثانيا          

 20 .......................................................................نماذج القيمة السوقية- ثالثا          



 الفهرس العــــــــــــــــــــــــــــام
 

 20 ................................................................نماذج العائد عمى المعرفة -رابعا           

 21 ........................................................نظرية القيمة المضافة لممعرفة -خامسا           

 21  ..............................................نموذج مراقبة الأصول غير الممموسة- سادسا         

 21 ....................................................أهوٍت قٍاس رأس الوال الفكري:      المطلب الثالث

 22 ..................................................الإفصاح عن رأس الوال الفكري:      المطلب الرابع

 22 .........................................مفهوم الإفصاح المالي عن رأس المال الفكري -أولا          
 23 ............................................................................معايير الإفصاح -ثانيا        

 23 ...........................أهمية الإفصاح عن رأس المال الفكري في القوائم المالية -ثالثا        

 24 ...........................أهداف الإفصاح عن رأس المال الفكري في القوائم المالية- رابعا       

 27 ...................................................الأداء الوالً فً الوؤسست الاقتصادٌت: الفصل الثاني

 28. .......................................................................الأداء فً الوؤسست:   المبحث الأول

 28 .............................................................................هفهىم الأداء:     المطلب الأول

 30 ............................................................................أنىاع الأداء:      المطلب الثاني

 30 ........................................................................حسب معيار الشمولية_ أولا       

 30 .......................................................................حسب معيار المصدر -ثانيا       

 30 ........................................................................حسب معيار الطبيعة -ثالثا       

 31 ........................................................................سب معيار الوظيفةح-        رابعا

 32 ..............................................................................تقٍٍن الأداء:     المطلب الثالث

 32 ..............................................................................مفهوم تقييم الأداء -أولا        

 33   ...........................................................................أهمية تقييم الأداء- ثانيا        

 33 .......................................................................هاهٍت الأداء الوالً: المبحث الثاني 

 33 .....................................................................هفهىم الأداء الوالً: المطلب الأول    

 33 ...........................................................................تعريف الأداء المالي- أولا      

 34 ...........................................................العوامل المؤثرة في الأداء المالي -ثانيا      

 35 ...................................................................أهداف الأداء الوالً:     المطلب الثاني

 36 ....................................................................أهوٍت الأداء الوالً:     المطلب الثالث

 37 .........................................................................تقٍٍن الأداء الوالً:  المبحث الثالث

 37............... ..............................................هفهىم تقٍٍن الأداء الوالً:      المطلب الأول

 38................ ..............................مصادر معمومات تقييم الأداء المالي: المطلب الثاني    



 الفهرس العــــــــــــــــــــــــــــام
 

 39 .............................................................................المصادر الخارجية -أولا        

 39 .............................................................................المصادر الداخمية -ثانيا      

 40 ...........................................................خطىاث تقٍٍن الأداء الوالً:     المطلب الثالث

 40 ...................................................................................النسب المالية -أولا      

 41 .......................................................................مؤشرات التوازن المالي -ثانيا      

 44 -..........................................تبست–دراست هٍدانٍت لوؤسست هناجن الحدٌد : الفصل الثالث

 45 ...........................................-تبسه- نظرة عامة لمؤسسة مناجم الحديد:   المبحث الأول

 45 ..................................................-تبسه-تقديم لمؤسسة مناجم الحديد:     المطلب الأول

 46 ...................................-تبسه-الهيكل التنظيمي لمؤسسة مناجم الحديد:     المطلب الثاني

 50 .................................................تبسه-أهداف مؤسسة مناجم الحديد:     المطلب الثالث

 50 ...............................تبسه -مؤشرات الأداء المالي لمؤسسة مناجم الحديد:  المبحث الثاني

 51 ............................................................................النسب المالية:     المطلب الأول

 51 ................................................................................تحميل المردودية -أولا      

 55 ..........................................................................تحميل نسب التغطية-       ثانيا
 56... .............................................................مؤشرات التوازن المالي:     المطلب الثاني

 56 ..............................................................................رأس المال العامل -أولا      

 57 ................................................ المال العاملرأسحساب الاحتياجات من - ثانيا      
 57 ..................................................................................تحميل الملاءة -الثاث      

 57 ..........................................................................................الخزينة–      رابعا 

 58 ........................................................تحميل جدول حسابات النتائج:     المطلب الثالث

 59 -....................................تبسه- الرأسمال البشري لمؤسسة مناجم الحديد:  المبحث الثالث

 60 ........................................_.تبسه_التوظيف في مؤسسة مناجم الحديد:    المطلب الأول

 60 ......................................-تبسه-التوظيف الخارجي في مؤسسة مناجم الحديد -أولا     
 60 ......................................-تبسه-التوظيف الداخمي في مؤسسة مناجم الحديد- ثانيا     

 61 ..........................................-.تبسه-التكوين في مؤسسة مناجم الحديد:    المطلب الثاني

 62.. .....................................................أثر التكوين عمى الأداء المالي:    المطلب الثالث



 الفهرس العــــــــــــــــــــــــــــام
 

   

  

  

  

 

 

 

 67................................................................. .........................................الخاتمة
 71 ..................................................................................................قائمة المراجع

 76......... ................................................................................................الملاحق
  الفهرس العام


