




يالحمد سانلمّ ا یعلملمماالإ

الینأنعمٔننحمده العملهذالإتمامووفق

ٔ فعالماكونٔنوس

لیه وسلماللهلقيرلىوالسلاموالصلاة محمد صلى الله 

يونحنسعناولا نانلشكرٔن نتقدمإلاالعملهذانه م ٔستاذو لىلإشرافلتفض"عمر سعیدان"المشرفل

رةهذه همنجزءوتخصیصهالمذ اوق يلإنجا وتوجيهاته.بنصائحهلناعوكانوا

ليٓ  لام ا نان لمهندسة الإ م دات والمعلومات المقدمة من طرفهاجزیل الشكر و لى المسا سة  یة الشریعة ولایة ت بب

فترة التربص .طی

دكما ي سا ٔخ "هشام شرفي" ا لشكر ل دادفينتقدم  اهذهإ رة وإخرا .المذ

لسادة لشكر  ٔن نتقدم  ٔیضا  ٔساتذةولا یفوتنا  لجنةٔعضاءا ولهمالموقرةا اقشةلق يمهالبحثهذام .وتق

شكر صادیةالعلومكلیةٔساتذةجمیعكما  اریةوالعلومق لومالت سیيرو بهاالمعلومات التيلىال الفترةطیٔمدو

راسیة، بةعمالكلالىوكذا .الكلیةمك

ٔو من بعید وإلى كل من شجعن لى إتمام هذا العمل من قریب  د لكل من سا نا ير إم ٔ لكلمة الطیبة.اوفي ا ولو 



إلى الوالدين الكريمين... حفظھما الله و أطال في 

عمرھما...

إلى سندي في الحياة... إخوتي و أخواتي...

إلى من  دعمتني في دراستي ... و صبرت معي أيام 

محنتي... زوجتي...

إلى قرة عيني... إبني وفيق الله... حفظه الله...

و صحبتي...إلى أھلي و عشيرتي 

دون أن أنسى عمال دائرة الشريعة و بلديتھا ...

...2017إلى زملائي في الدراسة دفعة ماستر 

منيــــــــر



رب العالمين و الصلاة و السلام على خير  الحمد 

خلقه أجمعين و بعد:

الذي وفقني على إنھاء ھذا البحث العلمي ...الحمد 

و إلى ...كما أھدي ھذا العمل إلى الوالد رحمه الله

...الوالدة الكريمة حفظھا الله

و إلى كل من ساعدنا في إنجاز ھذا العمل من قريب 

...أو بعيد

حســـــــن
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أ

مقـدمــــة عامـة

عامـةمقدمـة
كافة المجالات الإقتصادیة والسیاسیة لقد ترتب على التطورات السریعة التي شهدها العالم في 

والإجتماعیة مع نهایة الفرن العشرین، الكثیر من التحدیات أمام المجتمعات التي ألقت على الإدارة عبىء 
الإعداد لتغییر أسالیب العمل، من خلال تطویر التنظیمات الإداریة داخلیا، لكي تتلائم مع تغییرات البیئة 

مواتیة للنجاح، بما ینعكس بشكل مباشر على الأداء، عبر تحقیق التوازن والتناسق الخارجیة لتهیئة الظروف ال
المرغوب بین المتغیرات وسلوك الأفراد، و العلاقات بین جماعات العمل وبین أسالیب و نظم الأداء.

د العصر الحالي هو عصر المعلومات والإتصالات، نظرا للتطورات السریعة المتلاحقة في مجال ویع
.دة قدرات وسائل تخزین المعلومات، في ظل توفر إنتشار إستخدام شبكة المعلومات العالمیة "الأنترنت"زیا

مما أدى إلى الإنتقال من مجتمع الصناعة إلى مجتمع المعلومات، وترتب على ذلك التحول 
التي تهدف إلى رونیة""بالإدارة الإلكتالتدریجي من الأنشطة العادیة إلى الأنشطة الإلكترونیة، فنشأ ما یعرف 

تقلیص الإجراءات وإختصارها، والسرعة في تنفیذها، مما یترتب علیها زیادة كفاءة الأداء وتقدیم أجود 
الخدمات للمستفدین.

وعموما یمكن الجزم بأن إدخال تقنیات المعلومات والإتصالات هو ثورة حقیقیة في الإدارة، نظرا لما 
یحدثه من تغییر في أسلوب العمل الإداري وفعالیاته وأدائه، وبالتالي فإن الإدارة الإلكترونیة تعني الإنتقال من 

لربط الوحدات التنظیمیة مع ب الآلي، العمل التقلیدي إلى تطبیقات معلوماتیة، بما فیها شبكات الحاس
، لتسهیل الحصول على البیانات والمعلومات لإتخاذ القرارات المناسبة وإنجاز الأعمال وتقدیم بعضها

أسرع وقت ممكن، مما یترتب علیه إحداث إصلاحات في العمل الإداري، و ذلك و الخدمات بكفاءة وأقل تكلفة 
....إلخ. بمعالجة مشكلة البیروقراطیة والرشوة

، وتم التحول قدراتهاولقد إستجابت دول العالم لهذا التحول، إعتمادا على أوضاعها وخصوصیاتها و 
في البلدان العربیة، حیث الحاجة إلى التغییر أكبر بینما القدرة بسهولة في البلدان المتطورة ولم یكن الحال

على التكیف والتأقلم هي الأضعف.
ما إذا كان من الواجب مواجهة زائر، ولم تعد القضیة المطروحة فيأمام الجویمثل هذا الوضع تحدیا

التحدي من عدمه، بل في كیفیة مواجهة هذا التحدي، وتحقیق إتصال المواطنین بالأنترنت والحد من إتساع 
لف.أولى تمهیدا لعبورها تفادیا لخطر التهمیش والتخالفجوة الرقمیة المعرفیة على أقل تقدیر، كمرحلة
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وبما أن الإدارة المحلیة هي الحلقة الرئیسیة في النظام الإداري للدولة الجزائریة، وسعیا منها في 
عصرنته لما یستجیب للظروف العالمیة وتطلعات الشعب الجزائري،و )الجماعات المحلیة(تدعیم هذا القطاع 

كترونیة في هذه الإدارات اللامركزیة، فقد باشرت منذ مدة بإصلاحه وذلك بتوسیع إستعمال تقنیة الإدارة الإل
كون هذه الأخیرة هي المتعامل المباشر والأكثر إحتكاكا مع المواطنین والأعوان الإقتصادیین.

، كونها معنیة كباقي ولایات الوطن بتحدیث وعصرنة مجال دراستنا یدور في ولایة تبسةوعلیه ف
وتحدیدا على مستوى إدارة بلدیة الشریعة بالمصلحة إداراتها بإدخال تكنولوجیا المعلومات والإتصالات، 

البیومتریة لجواز السفر وبطاقة التعریف الوطنیة حدیثة النشأة، حیث سلطنا الضوء على مشروع بطاقة 
التعریف الوطنیة البیومتریة والإلكترونیة بإستعمال تقنیات الإدارة الإلكترونیة.

إشكالیة الموضوع-1
تبرز إشكالیة الموضوع، والتي یمكن صیاغتها على النحو التالي:وتأسیسا على ما تقدم 

؟الإدارة الإلكترونیة في عصرنة الإدارة المحلیةإلى أي مدى تساهم
التساؤلات الفرعیة-2

لات الفرعیة التالیة:ئیسیة للموضوع  یقتضي طرح التساؤ ن طرح الاشكالیة الر إ
؟تطبیقها متطلباتها ؟و ماهي معوقات ؟ وماهي دارة الإلكترونیة مالمقصود بالإ- 
؟هل یستجیب قطاع الجماعات المحلیة في الجزائر لمتطلبات الإدارة الإلكترونیة- 
كیف  تساهم الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة من أجل الوصول إلى أهداف الخطط - - 

المبرمجة؟
بلدیة الشریعة تطبیقها على مستوى مدىهو ؟ وماالبیومتریة والإلكترونیةما هي بطاقة التعریف الوطنیة - 

عصرنة مصلحتها البیومتریة بإدخال تقنیات الإدارة الإلكترونیة؟؟ وهل تمكنت من بولایة تبسة
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فرضیات الموضوع-3

مجموعة من الفرضیات طرحأجل معالجة الإشكالیة المطروحة، معالجة علمیة أكادیمیة، إرتأینامن 
:هي كالآتي

.تطبیق تقنیات الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى عصرنة الإدارة المحلیة- 
.الإلكترونیة الى تحسین الخدمات العمومیة وزیادة كفاءة العاملینتطبیق نظام الإدارةادى - 
بالرغم من الإستثمارات الكبیرة التي قامت بها الجزائر في مجال البنیة التحتیة التكنولوجیة لقطاع          - 

.الجماعات المحلیة، فإن ذلك یبقى غیر كاف
رغم وجود طاقات بشریة كبیرة في الجزائر، فإن الإستراتیجیة التكوینیة والتأهیلیة المعتمدة غیر شاملة مما - 

عف مستوى الإطارات التي یقع على عاتقها مسؤولیة تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة .یؤدي إلى ض
والإلكترونیة هي خدمة عصریة نتاج إستخدام الإدارة الإلكترونیة.ةمشروع بطاقة التعریف الوطنیة البیومتری- 
أسباب اختیار الموضوع-4

:لعدة أسباب أهمها" دور الإدارة الإلكترونیة في عصرنة الإدارة المحلیة" یرجع إختیار موضوع

.القیمة العلمیة والتطبیقیة التي یحظى بها هذا الموضوع- 
.ملائمة الموضوع مع التخصص المدروس- 
.حداثة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر- 
.لإدارة الإلكترونیة في إطار الجزائر الإلكترونیةمشروع عصرنة الوثائق والمستندات بتطبیق تقنیات ا- 
والإلكترونیینالبیومتریینالتعریفوبطاقةالسفرجوازاتمصلحةمحاولة كشف التغییرات التي طرأت على - 

.علیهاالإلكترونیةالإدارةتقنیاتإدخالبعدتبسةبولایةالشریعةببلدیة
أهمیة الموضوع-5

توضیح و إبراز دور الإدارة الإلكترونیة في عصرنة الإدارة المحلیة، وتحسین تسعى الدراسة إلى 
قدراتها وذلك بإستیعاب التجدیدات ومواكبة التطورات لحل المشكلات التي تقف أمام السیر الحسن لإداراتها، 

نفیذها، من خلال توظیف التقنیات السلوكیة المعاصرة في تعبئة الجهود الجماعیة لوضع الخطط ومتابعة ت
كذلك معرفة ما إذا كان للإدارة الإلكترونیة أثرا على إدارة بلدیة الشریعة بولایة تبسة من خلال مشروع بطاقة 

.التعریف البیومتریة و الإلكترونیة
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أهداف الموضوع-6

:إلىدراسة التهدف هذه
في قطاع الجماعات لعمومیةإبراز الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین جودة الخدمة ا- 

؛المحلیة
خدمةتحسینأجلمنتبسةبولایةالشریعةبلدیةلهاإستجابتالتيالإلكترونیةالإدارةمتطلباتإبراز- 

؛الأخرىالمجالاتفيمساهمتهامدىوالمؤمنةوالمستنداتالوثائقإستخراج
حدود الدراسة-7

دنا مجال الدراسة فیما یلي:جوانبها المختلفة حدالموضوع وفهم حاطة بإشكالیة من أجل الا
أختصر المجال المكاني الذي تم اختیاره للقیام بالدراسة ببلدیة الشریعة ولایة تبسة المجال المكاني:-

لوطنیة التي تم إنشاؤها حدیثا وبالتحدید بالمصلحة البیومتریة لجوازات السفر وبطاقة التعریف ا
.01/08/2016بتاریخ

بدور الإدارة الإلكترویة في عصرنة بطاقة التعریف الوطنیة فضلنا اختیار بغیة الإحاطة ال الزماني:المج-
إنجاز بطاقات التعریف البیومتریة للمترشحین ي تزامن مع البدأ في الفترة الزمنیة بخصوص هذا الموضوع الذ

.2016/2017لاجتیاز شهادة البكالوریا دورة 
البحثيالمنهج -8

الذي یرتكز على الوصف التحلیلي تبني المنهج الوصفيتطلب ان البحث في هذا الموضوع 
من خلال تحدید مفهوم الدقیق والتفصیلي لمشروع استصدار بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة،
ي الجانب التطبیقي من الادارة الالكترونیة وتطبیقاتها على الادارة المحلیة  في الجانب النظري  وكذلك ف

استقبال المواطن خلال  بیان خطوات تطبیق الادارة الاكترونیة في اصدار بطاقة التعریف الوطنیة، بداءا من
بالمصلحة البیومتریة ببلدیة الشریعة إلى غایة تحصله على بطاقته، ویتجلى الاعتماد على هذا المنهج من 

المشروع بتقنیات الإعلام الآلي والإدارة الإلكترونیة كما تم خلال سرد ووصف وتحلیل أهم مراحل إنجاز هذا
استخدام هذا المنهج أثناء تناول أوجه تطبیقات الخدمات الإلكترونیة.



ه

مقـدمــــة عامـة

الدراسات السابقة -9

لقد سبق هذا البحث دراسات اخرى تتقاطع مع ما سیتم التطرق الیه ومن اهمها:
تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام و تطبیقاتها في الدول بعنوان: دراسة حماد مختار "

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، فرع التنظیم السیاسي العربیة " 
عیة "، السنة الجامالإداري، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر "بن یوسف بن خدةو 

، حیث تتمحور الدراسة حول توضیح و إبراز تأثیر الإدارة الإلكترونیة على دوام السیر 2006/2007
الحسن للمرفق العام، كما تستهدف تطویر قدراتالموظفین وإطلاق طاقاتهم ومعارفهم ودعم نقاط القوة 

لى وضع نماذج عملیة ، بالإضافة إمنها عملیة تسییر المرافق العامةوتعزیز أوجه النقص التي تعاني 
للإدارة الإلكترونیة.

الإدارة الإلكترونیة للجماعات المحلیة آلیة ، بعنوان مداخلة الأستاذین: مجید شعباني ومنوبة مزوار"

، حیث تمحور موضوع هذه المداخلة حول إبراز أهم المفاهیم التي تخص لتحسین جودة الخدمة المقدمة"
العمومیة المقدمة من طرف الجماعات المحلیة و جودتها والربط بینهما في الإدارة الإلكترونیة والخدمة 

علاقة طردیة.
 الإدارة الإلكترونیة كإستراتیجیة فاعلة لتحسین مداخلة الأستاذین: الشریف بوفاس وربیع بلایلیة بعنوان"

ى مفهوم الإدارة ، حیث تم التطرق في هذه المداخلة إلالخدمة العمومیة في الجزائر الواقع و المأمول"
تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر.إستراتیجیة الإلكترونیة و متطلبات تفعیلها وأهدافها، ومن ثمة 

 دراسة سوسیولوجیة ببلدیة " تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر"دراسة عبان عبد القادر: بعنوان

في علم الإجتماع -ل م د-لنیل شهادة الدكتوراءالكالیتوس بالجزائرالعاصمة، أطروحة نهایة الدراسة 
، وتتمحور الدراسة حول 2015/2016تخصص إدارة وعمل بجامعة محمد خیض بسكرة، السنة الجامعیة 

محاولة إیجاد تشخیص لظاهرة البلدیة الإلكترونیة في المجتمع الجزائري و تحلیلها كما وكیفیا وملاحظة 
وني، والمقارنة بین الطرفین من خلال الإستعانة بالأدوات المنهجیة و العمل الإداري التقلیدي والإلكتر 

التقنیات الإحصائیة.
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صعوبات الدراسة-10

بالرغم من قدم موضوع الإدارة الإلكترونیة إلا أنه یعد من مواضیع الساعة ، نظرا للتجدیدات التي تطرأ 
في كل مرحلة، خاصة في ما یخص قطاع الجماعات المحلیة ، و من بین الصعوبات التي إعترضتنا في 

هذه الدراسة نذكر:
ع، نظرا لحداثة مشروع الإدارة خصوصا المتعلقة بجوهر الموضو نقص المراجع باللغة العربیة - 

.الجزائربقطاع الجماعات المحلیةفيالإلكترونیة 
الوقت المحدود لإنجاز الدراسة.-

هیكلة الموضوع-11

لتجسید موضوع البحث والوصول إلى النتائج المنتظرة من هذه الدراسة، فإن الخطة المعتمدة ستعالجه 
بالإضافة إلى فصل تطبیقي وخاتمة عامة.من خلال مقدمة عامة وفصلین نظریین، 

ثلاثة مباحث، جاء المبحث ،  من خلالالنظري للإدارة الإلكترونیةالإطارجاء بعنوان الفصل الأول:-

بنیة ، أما المبحث الثاني فتمثل في ودواعي نشأتهاوخصائصهاالإدارة الاكترونیةمفاهیم الأول تحت عنوان 
.الإدارة الالكترونیةتطبیق، بینما المبحث الثالث فیستعرض الإدارة الالكترونیة

، تم الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة في قطاع الجماعات المحلیةیتناول الفصل الثاني:-

، بینما المبحث عمومیا ت حول الجماعات المحلیةمباحث، المبحث الأول جاء بعنوانثلاثةالتطرق فیه إلى 
آلیة تحسین الخدمة العمومیة في ، أما الثالث فكان بعنوانعمومیات حول الإدارة العمومیةفي فتمثلثاني ال

.الإلكترونیةقطاع الجماعات المحلیة في ظل الإدارة
لإستعمال الإدارة الإلكترونیة في بطاقة التعریف الوطنیة یمثل هذا الفصل دراسة میدانیة الفصل الثالث:-

تناولخلالمنیة الشریعة بلدلعرض عام لالأو المبحثیستعرضحیث، الشریعة ولایة تبسةببلدیة 
الثانيالمبحث، أما التنظیميوهیكلهاالتعریف ببلدیة الشریعة و نشأتها وكذلكبالبلدیة في الجزائر التعریف

حینفي،ةولایة تبسالشریعة عصرنة إدارة بلدیة إلى یتعرضحیثالتطبیقیةالدراسةمنهجیةفیستعرض
.لإلكترونیةاالثالث مشروع بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة و المبحثیستعرض
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الفصل مقدمة 

ت التطورات في مجال ترونیة من ثمار المنجزات التقنیة في العصر الحدیث، حیث أدكتعد الإدارة الإل
ادة من والحكومات في الاستفبتكار تقنیات اتصال متطورة إلى التفكیر الجدي من قبل الدول الاتصالات، وإ 

ستخدام الحاسوب وشبكات الأنترنت في إنجاز الأعمال، وتقدیم الخدمات للمواطنین منجزات الثورة التقنیة، بإ
بطریقة إلكترونیة تسهم بفاعلیة في حل العدید من المشكلات التي من أهمها التزاحم والوقوف لطوابیر طویلة 

ر الحكومیة، فضلا عن تجنب الروتین والوساطة وغیرها من العوامل التي أمام الموظفین في المصالح والدوائ
ئلا دون تطور النظم الإداریة الحالیة، بالإضافة إلى ما تتمیز به الإدارة الإلكترونیة من سرعة في اتقف ح

إنجاز الأعمال وتوفیر الوقت والجهد.
عالمیا یشجع على تبني الخدمات الإدارة الإلكترونیة یمثل توجها ووبذلك أصبح التحول نح

كانت هناك جملة من المبادرات قدمتها كترونیة، حیثها الخدمة العمومیة الإداریة الإلالإلكترونیة التي من بین
من هذه ةحكومات دول عدیدة توجت بنجاح كبیر وعرفت تحدیات وصعوبات في دول أخرى، والجزائر كواحد

بناء الإدارة الإلكترونیة، وهناك العدید من المواقع التي تخص بعض الدول لا تزال في الخطوات الأولى في
من قبل الإدارات العلیا في حوسبة مهام الكثیر من اهتماملاقت إحیثدارات تقوم بعرض خدماتها الإ

ط الإجراءات للمواطنین.یالإدارات الحكومیة بغیة القضاء على الروتین وتبس
توضیح العناصر الرئیسیة لهذا الموضوع من خلال ثلاثة مباحث:في هذا الفصل إلى قوسیتم التطر 

ودواعي نشأتها؛هاوخصائصكترونیةالإمفاهیم الإدارةالمبحث الأول: -

لكترونیة؛  بنیة الإدارة الإالمبحث الثاني: -
لكترونیة.   الإدارة الإتطبیقالمبحث الثالث: -
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ودواعي نشأتهاهاوخصائصالمبحث الأول: مفاهیم الإدارة الاكترونیة 

سیتم التركیز في هذا المبحث على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الالكترونیة ومحاولة ضبط 
مختلف ما قدم حولها من تعاریف وخصائص.

المطلب الأول: نشأة الإدارة الالكترونیة

لكترونیة سنحاول أن نعرج بإیجاز على إبراز مفهوم الإدارة الإقبل التطرق إلى موضوع الإدارة 
وتعریفها، كون هذه الأخیرة تمس وتؤثر في حیاة وممارسات كل إنسان، فالإدارة تجعل كل فرد منا على علم 

ائل وأقل التكالیف تام بقدراته وتدله على الطریق الأفضل لتحقیق غایاته، والوصول إلى الهدف بأحسن الوس
رد والتسهیلات المتاحة وحسن استخدامها.حدود الموافي 

ومعناها یخدم )AD(،)TO(والإدارة في مفهومها مشتقة من أصل لاتیني مكون من قطعتین 
وفي اللغة الأنجلیزیة یطلق علیها إحدى اللفظین التالیین:1یساعد الآخرین.و أ

التنفیذ والعمل الجاري، ویطلق هذا اللفظ على وتعني مهام الإدارة في مستویات ): Managementلفظ (-

2ما یقوم به المدیر في منظمة الأعمال التي تسعى إلى تحقیق الربحیة، وهذا لیس محور دراستنا.

لى المهام الأساسیة التي تنهض بها الإدارة العلیا، ویطلق هذا إیشیر ووه): Administrationلفظ (-
محور وتسعى إلى تحقیق الربحیة أي القطاع الحكومي وهلاات التياللفظ على الإدارة في مجال المنظم

دراستنا.
وسیتم التطرق فیمایلي إلى بعض التعاریف التي أوردها رجال الفكر الإداري للإدارة، حتى نكون على 

.علم ودرایة بهذا الجانب، ونبین للقارئ مدلوله، ولكي نعطیه تصورا واضحا عن الإدارة الغیر إلكترونیة
ذكر في كتابه الإدارة العامة والصناعیة أن "معنى الإدارة أن ترید ": Henri Fayolتعریف هنري قایول "-

3وأن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب"

ظیم الصناعي أن "الإدارة تشمل جمیع الواجبات ذكر في كتابه أصول التن":Kimballتعریف كمبال "-

تتعلق بإنشاء المشروع من حیث تمویله ووضع سیاساته الرئیسیة وتوفیر ما یلزمه و تختص أوالوظائف التي 
.4ختیار الرؤساء والأفراد الرئیسیین"ر التنظیمي الذي یعمل فیه وكذلك إالإطاو من معدات وإعداد التكوین أ

.21، ص: 2009، دار المسیر للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر أحمد، -1
.22المرجع نفسه، ص: محمد سمیر احمد ،-2
.22المرجع نفسه، ص: محمد سمیر احمد ،-3
.23، ص: مرجع سابقمحمد سمیر أحمد، -4
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وتصف وتخطط وتقیم تملككرة التي وفر الإدارة على أنها "القوة المفیعرف جل":Gloverتعریف جلوفر "-

1ستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة اللازمة لهدف محدد ومعروف".وتراقب الإ

مما سبق یمكن تعریف الإدارة على أنها "عملیة اجتماعیة مستمرة بقصد استغلال الموارد استغلالا 
صول إلى الهدف بكفایة وفعالیة".والرقابة للو ق التخطیط والتوجیهأمثل عن طر 

وإذا أردنا التوضیح أكثر لعناصر تعریف الإدارة فإن:
أي تعبیر عن تفاعل النظام الإداري ویعني البیئة الخارجیة والداخلیة والموارد البشریة * الإدارة عملیة: 

والمادیة، المتمثلة في التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة.
الإدارة تعمل على إشباع حاجات الأفراد من السلع تأتي صفة الاستمرار لأن * الإدارة عملیة مستمرة: 

والخدمات ولأن هذه الحاجات في تغیر مستمر، كذلك یصبح عمل الإدارة مستمرا طوال حیاة المؤسسة.
أي مجموعة من الناس یعملون معا لتحقیق هدف واحد مشترك.* الإدارة عملیة اجتماعیة: 

الموارد البشریة والمادیة مثل المواد الخام والآلات والأموال.* الموارد التي تتعامل معها الإدارة: 
التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له.* التخطیط: 

كیفة توزیع المسؤولیات والمهمات على الأفراد العاملین في المؤسسة.* التنظیم: 
إرشاد أنشطة الأفراد في الاتجاهات المناسبة لتحقیق الأهداف المطلوبة.* التوجیه: 

نحراف یجب تعدیله.ذا وجد إالتأكد من أن التنفیذ یسیر على أساس الخطة الموضوعة وإ * الرقابة: 
الغایة المطلوب الوصل إلیها.* الهدف: 

الوصول إلى الهدف بأقل جهد وأقل تكلفة وأسرع وقت.* الكفایة: 
خدمة.و الوصول إلى أفضل نوعیة من المنتج سواء كانت سلعة أ* الفاعلیة: 

وبهذا نكون قد سلطنا الضوء على بعض التعاریف التي اعطیت للإدارة بشكل عام ومختصر.
ویرى بعض من رجال الفكر أنه بالرغم من الخصائص التي تتمیز بها الإدارة في شكلها العام، إلا 

جل أنه أمر غیر كافي وغیر مجد نظرا لما یتطلبه الأمر من جهد واستغراق للوقت وتكالیف باهضة من أ
الوصول إلى الهدف المنشود.

وبذلك دعى هؤلاء المفكرین إلى ضرورة بناء أداة إداریة مرنة تعتمد على أسالیب وخبرات وتقنیات 
تقدم خدمات للراغبین فیها في الوقت والمكان المناسبین، ووفقا للمواصفات التي یرغبها هؤلاء المستفیدین مما 

.15، ص: 2012، للنشر والتوزیع، عمان، دار البدایةالإدارة الإلكترونیةفداء محمود حامد، -1
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معتمدة وفرض أسالیب التعامل التقلیدیة على الناس من خلال استخدام یجنب الإدارة محاولات ترقیع النظم ال
شكل جدید لتقدیم الخدمة مع استمرار التعقیدات الإداریة والإجراءات المتكررة وغیر المبررة والمستندات 

والأوراق المطلوب تقدیمها بلا فائدة.
) IBMعندما ابتكرت شركة (1960والتي بدأت منذ سنة 1فكرة الإدارة الإلكترونیة،من هنا جاءت 

لفت نظر ووكان سبب إطلاق هذا المصطلح ه،مصطلح معالج الكلمات على فعالیات طابعتها الكهربائیة
Word(الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج الكلمات 

Processing وأن أول برهان على أهمیة ما طرحته في الأسواق أطلقت علیه اسم ((MT/ST)* ویعني
، حیث كانت هذه الطابعة مع شریط ممغنط، فعند كتابة أي رسالة (الشریط الممغنط وجهاز الطابعة المختار)

لة بعد باستخدام هذه الطابعة یتم خزن الكلمات على الشریط الممغنط حیث بالإمكان طباعة هذه الرسا
استخراجها من الشریط على الطابعة بعد أن نطبع إسم وعنوان الشخص المرسل إلیه وعند النظر لهذه الرسالة 

الأمرنجدها مطبوعة بشكل جید وواضح، وبالتأكید هذه العملیة وفرت جهد كبیر وخاصة عندما یتطلب
إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبیر من المرسل إلیهم.

) منذ أكثر من ثلاثة عقود من خلال نموذجه (الموجات الثلاثة A.Toflerتوفلر (ولقد حدد ألفین
2لتطور المجتمعات) وهي:

تتمثل في الثورة الزراعیة (قبل عشرة آلاف سنة).الموجة الأولى: -
تتمثل في الثورة الصناعیة (التي بدأت قبل ثلاثمائة سنة).الموجة الثانیة: -

في ثورة المعلومات (التي ستكتمل خلال العقود القلیة القادمة).تتمثل الموجة الثالثة: -

3) فقد حدد تطور المجتمعات في خمسة عصور وهي:B.Boarبور (أما بیرنارد

وكانت فیه قاعدة الثروة هي القدرة على الصید.): Nomadic ageالعصر البدائي (-
الثروة في المجتمع هي الأراضي الزراعیة ورمزها وكانت فیه قاعدة ): Agrarian ageالعصر الزراعي (-

المحراث الزراعي.

.32، ص: 2008، دار وائل للنشر، عمان، الإدارة الإلكترونیةعلاء عبد الرزاق السالمي، -1
-* (MT/ST): Magentic Top/Salectric Typewrite.

.66، ص:مرجع سابق، محمد سمیر أحمد-2
.67، ص: مرجع سابق، محمد سمیر أحمد-3
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التجارة المقادة و وكانت فیه قاعدة الثروة فیه هي تبادل السلع أ): Mercantial ageالعصر التجاري (-

بالشركات التجاریة.
ل ورأس وكانت فیه قاعدة الثروة فیه تتمثل في الأرض والعم): Industrial ageالعصر الصناعي (-

المال.
وكانت فیه قاعدة الثروة تتمثل في المعلومات والمعرفة والقدرة ): Information ageعصر المعلومات (-

على تكوینها.
ة وتتنامى قاعدة و ر دة الثوالملاحظ على هذا التطور أنه في كل عصر كانت تتنامى فیه قاع

سبقته، وهذا ما أدى إلى تنامي قدرة الإنسان على ي العصور التو المعلومات المتراكمة أكبر من العصر أ
آلیة تمكنه من الحصول على المعرفة والمعلومات في الوقت كتشاف وسائلحكم فیه أكثر وذلك بإالتطور والت

الهدف المطلوب تمثلت في ظهور الحاسوب وانتشار من استخدامها للوصول إلى ، والمكان المناسبین
لقدرة الفائقة على تبادل المعلومات والمعارف والخبرات في الوقت الحقیقي داخل الأنترنت، من خلالها بدأت ا

خارجها.و الإدارة أ
فه على أنه یوبذلك فأول نواة للإدارة الإلكترونیة ظهرت بظهور الحاسوب الإلكتروني، الذي یمكن تعر 

مجموعة من التعلیمات "مجموعة من الأجهزة والمعدات المرتبطة معا والتي تعمل فیما بینها من خلال 
والأوامر (البرامج)"، وینقسم نظام الحاسوب إلى قسمین:

المكونات المادیة (و الكیان الصلب أHard ware :( وهي مجموعة الأجهزة والمعدات التي یتكون منها
الإلكترونیة.و الكهربائیة أو الحاسوب سواء التي تعمل بالطریقة المیكانیكیة أ

 اللین (البرمجیات والكیانSoft ware :( وهي البرامج التي یقوم بكتابتها مبرمجون متخصصون بإحدى

) والمترجمات Operatig Systemمجة وینفذها الحاسوب ومنها ما یتعلق ببرامج أنظمة التشغیل (ر لغات الب
)Compiler.(

لحواسیب أجهزة اوبظهور الحاسوب أدى إلى ظهور شبكة الانترنت والتي هي مجموعة كبیرة جدا من 
كمشروع بحثي بین وزارة الدفاع الأمریكیة 1969.1ظهرت أوكانت بدایتها سنة المتصلة فیما بینها، ولقد

وعدد من الجامعات الأمریكیة، وتطور هذا المشروع من بحثي "بحثي" إلى مشروع أطلق للاستخدام العام 
وسیلة اتصال مكونة من عدد و على أنها "نظام أف الانترنتیوللمستخدمین في أنحاء العالم كافة. ویمكن تعر 

129، ص: 2014، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإلكترونیةمزهر شعبان العالني، شوقي ناجي جواد، -1
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كبیر من الشبكات الحاسوبیة تتصل بعدد أكبر من الحواسیب حول العالم، وفي إطار أعراف بروتوكولیة 
.1موحدة"

مجیات، وتقدم الخدمات المختلفة كما حمل الانترنت الیوم قدرا كبیرا من البیانات والمعلومات، والبر وت
وتوكولات نقل بر وتطبیقات أخرى مثل: البرید الإلكتروني وخدمات التخاطب الفوريتحمل الشبكة خدمات 

تصال المرئي وغیرها من الخدمات...الملفات، وتفعیل الإتصال الصوتي والإ
كل هذا ساهم في تطویر العمل الإداري وهذا نتاج تطور وسائل الاتصالات السلكیة واللاسلكیة 

شبكات اللاسلكیة (الهاتف النقال)، الأقمار الصناعیة وتحدیث شبكة (الهاتف، الفاكس، التلاكس)، ال
من العمل بالأسلاك النحاسیة إلى العمل بالألیاف البصریة (الضوئیة) والعمل بالنظام الرقمي الاتصالات

)Numérique) بدل النظام التماثلي (Analogique ورقمنة الوثائق والمستندات الورقیة بواسطة (
الضوئیة.الماسحات 

) إلى بروز نموذج ونمط جدید من TICوأدى هذا التطور السریع لتقنیة المعلومات والاتصالات (
الإدارة في ظل التنافس والتحدي المتزاید أمام الإدارات البیروقراطیة، كي تحسن من مستوى أعمالها وجودة 

، الإدارة الإلكترونیةو مة الإلكترونیة أإدارة الحكو و ما اصطلح على تسمیته بالإدارة الرقمیة، أوخدماتها، وه
نتشار والأعمال الإلكترونیة وإ بذلك فإن ظهور الإدارة الإلكترونیة جاء بعد التطور السریع للتجارة الإلكترونیة،

لى عصر المعرفة، كما أن هیم الثورة الرقمیة التي تقودنا إفالإدارة الإلكترونیة هي أحد مفابالتالي2الانترنت.
لون التحویلیة القویة لهذه التكنولوجیا أصبح لها تأثیر عمیق على الطریقة التي یتعامل بها الناس ویعمالطبیعة

جتماعیة ویتواصلون في شتى بقاع العالم.ویتبادلون العلاقات الإ
بالإضافة إلى ما تقدم یمكن القول أن عصر المعلومات والاتصالات والتكنولوجیا أضاف عنصرا 

علاقة و الفاعلیة الواضحة في العملیة الإداریة، فبتطرقنا إلى الإدارة والتي هي عبارة عن نشاط ذمهما، له 
بقیادة وتوجیه الأنشطة والفعالیات التنظیمیة في ضوء توفر العناصر المادیة والمعنویة، وبظهور الإدارة 

جامع لما هدف و لها نشاط ذالإلكترونیة ساهم في توضیح وإبراز طبیعة الإدارة حیث تصبح الإدارة من خلا
(مادي، بشري ومعنوي) یضم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.وه

.130، ص: مرجع سابقعالني، مزهر شعبان ال-1
.03، ص:2010، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، الإدارة الإلكترونیةیاسین سعد غالب، -2



8

الإطار النظري للإدارة الإلكترونیةالفصل الأول                                                                    

رزته تقنیات الاتصال الحدیثة، في فهي نتاج تطور نوعي أ،الإلكترونیة كمفهوم حدیثالإدارةفنشأة 
لمواطن والمؤسسات ظل ثورة المعلومات وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقات ا

وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آلیات التكنولوجیا وبالتالي الانتقال والتحول الجذري في مفاهیم الإدارة 
التقلیدیة وتطویرها.

المطلب الثاني: تعاریف الإدارة الإلكترونیة

المعلومات، إذ أن مما سبق یمكن القول أن الإدارة كفكر وكممارسة شهدت تطورات حدیثة في تقنیة 
التراكمات الحاصلة في الماضي كان نتاجها التحولات السریعة التي شهدها القرن الحالي، ومع ظهور الإدارة 

بیرا من الأنشطة الإداریة تتعرض سیر على هدف ومعطیات، وأن عددا كالإلكترونیة أصبحت الإدارة الیوم ت
ناها الحدیث "هي استخدام الوسائل والتقنیات الإلكترونیة بكل الآن لتحولات كبیرة، فالإدارة الإلكترونیة في مع

الإجراءات"، وتتیح المجال الواسع لجمیع الإداریین في التعامل الفوري والآني و التنظیم أو ما تقتضیه الممارسة أ
مع بعضهم البعض لتحقیق الأهداف المشتركة وضمان مصالح الإدارة من أجل الوصول إلى أكبر حد من 

للمواطن.الرضى 
وتتطلب الإدارة الإلكترونیة إلى كفاءات ومهارات متخصصة، لذلك فالدخول إلیها یستوجب إطارا 
معرفیا ومیدانیا یرقى بخصائصه ومعاییره النوعیة إلى مستوى المهام الجدیدة، ومع انتشار الانترنت خلال 

، وباعتماد الإدارة على هذه الوسائل السنوات الماضیة ساهم بشكل فعال في تعزیز دور الإدارة الإلكترونیة
سهل لها طریقة العمل (الانترنت، الحاسوب ...الخ) وإشباع رغبة المستفید من الخدمة لذلك نجدها مقترنة 

یث یتم أداء هذا النشاط من خلال الإدارة، حفي ما یعني التوصیف لأداء النشاطوبكلمة الإلكترونیة وه
ترونیة المختلفة.ستخدام الوسائل والوسائط الإلكإ

وهناك العدید من التعاریف التي قدمت للإدارة الإلكترونیة نذكر منها:
"منظومة الأعمال والأنشطة التي یتم تنفیذها 1ا:على أنهعرفها الدكتور یاسین سعد غالبالتعریف الأول: -

إلكترونیا وهي وظیفة إنجاز الأعمال بواسطة استخدام النظم والوسائل الإلكترونیة"، كما عرفها على أنها 
"عملیة دینامیكیة مستمرة لإنجاز الأعمال من خلال شبكات الاتصالات".

.27، ص:2010، مرجع سابق، یاسین سعد غالب-1
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ار الإیجابي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في "الإستثم1:الإدارة الإلكترونیة هيالتعریف الثاني: -

(التخطیط، التنظیم، التنفیذ، الرقابة، المتابعة والتقییم) وذلك بهدف جمیع وظائف العملیة الإداریة القائمة
."تحسین الأداء وتعزیز المركز التنافسي

ر الوقت والسرعة في إنجاز ركزت إدارات أخرى على محاولة تبیین مدى إمكانیة اختصاالتعریف الثالث: -

إنجاز المعاملات الإداریة وتقدیم "2:المعاملات وتقریب المسافات، فعرفت الإدارة الإلكترونیة على أنها
الخدمات العامة عبر شبكة الانترنت دون أن یظطر العملاء للإنتقال إلى الإدارات لإنجاز معملاتهم مع ما 

."یترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات
"العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة 3:تعرف الإدارة الإلكترونیة على أنهاالتعریف الرابع: -

للانترنت وشبكات الأعمال والتنظیم والتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للمؤسسة والآخرین بدون 
ت ولازمان حیث تعتمد على الأرشیف الإلكتروني والبرید "إدارة بلا وق4وهي.حدود من أجل تحقیق الأهداف"

الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونیة والرسائل الصوتیة وهي مؤسسة شبكیة ذكیة تعتمد على عمال 
المعرفة".

"مفهوم ینطوي على استخدام تكنولوجیا المعلومات 5:عرفها البنك االدولي بأنهاالتعریف الخامس:-
والاتصالات بتغییر الطریقة التي یتفاعل من خلالها المواطنین والمؤسسات التجاریة مع الحكومة للسماح 
بمشاركة المواطنین في عملیة صنع القرار وربط طرق أفضل في الوصول إلى المعلومات وزیادة الشفافیة 

وتعزیز المجتمع المدني".
ستخلاص تعریف شامل للإدارة الإلكترونیة وهي "الانتقال من إنجاز ، یمكن إوتبعا لهذا وعلى العموم

المعاملات وتقدیم الخدمات من الطریقة التقلیدیة إلى الشكل الإلكتروني من خلال شبكات المعلومات وقواعد 
البیانات باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة بما یدعم كفاءة وفعالیة الأداء الحكومي، في إطار من التفاعل

وجهة نظر الهیئة التدریسیة مستوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة الیرموك من خلیفة مصطفى أبوعاشور، دیانا جمیل النمري، -1
.199، ص: 2012، 02، عدد09لعلوم التربویة، مجلدمقال منشور في المجلة الأردنیة ل،والإداریین

، مركز الخلیج للأبحاث، الإمارات العربیة 23حول الخلیج، العددمقال منشور في مجلة أراء، المفهوم الشامل الإدارة الإلكترونیةعلي حسن باكیر، -2
.10/02/2017تاریخ الاطلاع: http//alibakee.maktooblog.com/85589%d8: الموقع ح فيا، مت2006ة المتحد

.127، ص:2004، الریاض، دار المریخ، والوظائف والمشكلاتاتالإدارة الإلكترونیة: الاستراتیجینجم عبود نجم، -3
غیر ، رسالة ماجستیرمركز مظم المعلومات التابع للحكومة القطریة في دولة قطرمتطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في كلثوم محمد الكبیسي، -4

.12، ص:2008في أدارة الأعمال، الجامعة الافتراضیة الدولیة، قطر، منشورة 
الماستر في العلوم ، مذكر تدخل ضمن متطلبات شهادة المتعلق بالبلدیة10-11تحسین الخدمة العمومیة في القانون ، نعبد الرزاق كلتی-5

.63، ص:2014تخصص إدارة أعمال، جامعة خمیس ملیانة، عین الدفلة، كلیة الحقوق العلوم السیاسیة ،القانونیة،
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بین طالب الخدمة ومقدمها، من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد" أي "هي استراتیجیة إداریة عصریة 
مستغلة في ذلك التطور التكنولوجي الهائل ،تعمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات الخاصة

في نظام المعلومات والتصالات".
رونیةالمطلب الثالث: خصائص الإدارة الإلكت

نموذج الإدارة الإلكترونیة مبني  أساسا على ىختلاف نمط الإدارة من الشكل التقلیدي إلإن هدف إ
تصال، یجعل هذه الأخیرة تتسم بجملة من الخصائص حددها الدكتور "رأفت استخدام تقنیات المعلومات والإ

1كن إجمالها في الآتي:رضوان" عند تطرقه لمكاسب الإدارة الإلكترونیة في جملة من الخصائص یم

إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة.- 
تركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها.- 
تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة وتقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر- 

البیانات وربطها.
توفیر تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسیة إیجابیة لدى كافة العاملین.- 
التعلم المستمر وبناء المعرفة وتوفیر المعلومات للمستفیدین بصورة فوریة، مع زیادة الترابط بین العاملین - 

والإدارة العلیا والمتابعة والإدارة لكافة الموارد.
ن ثمة فالإدارة الإلكترونیة تعني مختلف التدفقات الإداریة للبیانات، إذ یصبح شكلها إلكترونیا وم

ومتداولا بین الأجهزة والمستویات الإداریة المختلفة، وإذ یمیز الإدارة الإلكترونیة عن غیرها من الإدارات 
یقضي على العراقیل البیروقراطیة التقلیدیة سمات عدیدة منها السرعة والفعالیة في تقدیم الخدمات بشكل 

والتعقیدات الإداریة، كما أنها بلا ورق حیث یستبدل فیها التعامل الورقي بالبرید الإلكتروني والأرشیف 
والرسائل الصوتیة ونظم المتابعة الآلیة.

وبذلك فتقلیل استخدام الورق من شأنه أن یقضي على مشكلة عملیات الحفظ والتوثیق وفتح المجال 
وتسهیل الاتصالات داخل الإدارة وخارجها ودقة استخدام أماكن حفظ الأرشیف إلى مجالات أخرى، و حن

ووضوح الوظائف الإداریة لدى المنظمات لذلك فهي تتصف بـ:

لقرار ، ، الملتقى الثاني للجمعیة السعودیة للإدارة، مركز المعلومات واتخاذ االإدارة الإلكترونیة: الإدارة والمتغیرات العالمیة الجدیدةرأفت رضوان، -1
. 04، ص:2004القاهرة، 
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معاناة الأفراد يساعة متواصلة، الأمر الذي ینه24صفة التواصل الدائم: فهي إدارة بلا زمان، إذ تستمر - 
ار ویرفع من جودة الخدمة المقدمة للمواطن.في طابور الانتظ

صفة صناعة المعرفة وتوفیر الخدمات بشكل مباشر، مما یسمح بالتخلص من التبعیة اللصیقة بالمؤسسات - 
العامة والخاصة وحتى طبیعة الخدمات، وبفضل المهام المنوطة بها تسمح الإدارة الإلكترونیة برقمنة جمیع 

رفیعة في معالجة البیانات وخفض عدد العناصر الهامة الضروریة لخدمات غیر الوثائق وتحقیق نوعیة 
1محدودة.

الإدارة الإلكترونیة تحقق مزیدا من الترابط في إنجاز المعاملات والقیام بالوظائف الإداریة بذلك ف
المصداقیة في تقدیم یة، بین مختلف القطاعات الحكومیة، والعمل على زیادة كبشكل یخلق مزیدا من التشار 

الخدمة المدنیة، واكتمال عنصر الشفافیة إذا ما تم تعزیز علاقة الدولة بالمواطن، من خلال الخدمات العامة 
الإلكترونیة، إضافة إلى ذلك تمثل الإدارة الإلكترونیة مدخلا تكاملیا لاستثمار الجهد والوقت والحیز والكینونة 

2الرضا للجمیع فضلا على أنها عملا مستمرا.وتحقیق،الاقتصادیة وتعزیز الخدمة

مما سبق یمكن صیاغة بعض الخصائص الجوهریة للإدارة الإلكترونیة نوجزها في الآتي:
إن الإدارة الإلكترونیة كآلیة عصریة في عمیلات التطویر الإداري والتغییر التنظیمي تمثل زیادة الإتقان: -

طة الإداریة التقلیدیة، أهمها المعالجة الفوریة للطلبات، والدقة والوضوح منعرجا حاسما في شكل المهام والأنش
التام في إنجاز المعاملات.

الإدارة الإلكترونیة في البدایة تحتاج لمشاریع مالیة معتبرة بهدف دفع عملیة إذا كانت تخفیض التكالیف: -

فإن انتهاج هذا النموذج من شأنه أن یوفر میزانیات مالیة ضخمة حیث لم تعد الحاجة في تلك ،التحول
المراحل للید العاملة ذات العدد الكبیر.

إن الحاجة للتحدیث وعصرنة الإدارة جعل كل الإدارات تحرص على الاستخدام الأمثل تبسیط الإجراءات: -

شكل مبسط وسریع.للمعلومات من أجل تلبیة حاجات الأفراد ب
فالشفافیة الكاملة داخل المنظمات الإلكترونیة هي محصلة لوجود الرقابة الإلكترونیة تحقیق الشفافیة: -

التي تضمن المحاسبة الدوریة على كل ما یقدم من خدمات، إذ تعرف الشفافیة على أنها "الجسر الذي یربط 

1 - Jacques Sauret, "Efficacité de et Service à l’administration", les enjeux de l’Administration Eléctronique ، artie

، Revue Francaise d’Administration Publique, Ecole Nationale d’Administrative, n°110,2014,P:288.
، 2004عمان، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها في الوطن العربيمحمود الطعامنة، طارق شریف العلوش، محمد -2

.12-11ص ص:
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لطات المسؤولة عن مهام الخدمة العامة من جهة بین المواطن، ومؤسسات المجتمع المدني من جهة، والس
1أخرى، فهي تتیح مشاركة المجتمع بأكمله في الرؤیة.

إن خصائص الإدارة الإلكترونیة قد مثلت دافعا أساسیا لدى القائمین على مبادرات التحول 
قسمة على مراحل الإلكتروني، في الكثیر من الدول والحكومات وتوج بخلق استراتیجیات إلكترونیة متنوعة م

لابد أن یتم عبر مراحل.حسب الظروف والإمكانات، وهذا ما یبین أن التحول للإدارة الإلكترونیة 
المبحث الثاني: بنیة الإدارة الإلكترونیة

التطرق إلى مكونات كذا أنواع الشبكات الإدارة الإلكترونیة و تتم معالجةفي هذا المبحث سوف 
الإلكترونیة ثم نوضح مبادئها وأهدافها.ووظائف الإدارة 

المطلب الأول: شبكات الإدارة الإلكترونیة

یقدم البناء الشبكي للإدارة الإلكترونیة تنوعا من الشبكات الإلكترونیة تأخذ أشكالا مختلفة 
تبعا لطبیعة الإدارة ومستوى جاهزیتها والتي تشمل غالبا الشبكات التالیة:

"INTERNET"أولا: شبكة الانترنت

وهي شبكة معلوماتیة عالمیة تمثل توصیلات تعاونیة للعدید من شبكات الحواسیب الآلیة مكونة بذلك 
. 2نظام واحدو وكأنها قطعة واحدة أومن حواسیب آلیة مختلفة تم توصیلها بطریقة مبسطة وسهلة، حیث تبد

3یلي:مادارة الإلكترونیة ومن أهم الخدمات التي تقدمها الانترنت للإ

ة تدعم كثیرا المتحاورین الذین یتواصلون موالتي تشمل خد): News Groupخدمة منتدیات الحوار (-1
حول موضوع معین عبر شبكة الانترنت.

.)File Transfer Protocolخدمة إرسال الملفات على مختلف أنواعها (-2

العالم وتقدم خدمة التخاطب مجانا وتمثل وسیلة التخاطب بین شعوب): Chatingخدمة المحادثات (-3
وفق أنماط ثلاثة:

خدمة المحادثات المقروءة بواسطة الإظهار على الشاشة.-
خدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدم غالبا مع الشاشة.-

.03، ص:2007، القاهرة،  وزارة الدولة للتنمیة الإداریة، الشفافیة والنزاهة حلمنا القادم، نشریة تكنولوجیا الإدارةأحمد درویش، -1
.124، ص: 2003، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، النظام القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیةعبد الفتاح بیومي حجازي، -2
جستیر ، رسالة ماتطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الأجهزة الأمنیة "دراسة مسحیة على ضباط الشرطة لمنطقة الریاض"عبد الرحمان سعد القرني، -3

. 79، ص: 2007جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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المحادثات المرئیة عن طریق الكامیرات (یشاهد كل طرف الآخر).-

الانترنت خدمات أخرى تسهل عمل الإدارة الإلكترونیة والتي منها:كما توفر شبكة 
حیث تمثل برنامج تبادل المعلومات ): Télécommunication Networkخدمة الاتصال عن بعد (-

وفق نماذج مختلفة فقد یكون الاتصال بواسطة الهواتف والمیكرویف بواسطة الأقمار الصناعیة.
أحد أوجه الانترنت، فالرسالة الإلكترونیة المنقولة عبر البرید وه):E.Mailخدمة البرید الإلكتروني (-

الإلكتروني لا یستغرق وصولها سوى ثوان إلى أي رقعة من العالم، وتأخذ رسائل البرید الإلكتروني أشكال 
قشة فضلا عن إمكانیة التحاور والمنا، وملفات فیدیو ث تكون في صورة بیانات، بحوث، كتب أیمتعددة بح

1للكثیر من المواضیع والدخول إلى مجالات عدیدة بواسطة البرید الإلكتروني.

إذ تشمل الجزء الغني بالمعلومات في شبكة ): web-wilde-www.worldخدمة شبكة الویب (-
ودول نشر وشركات كبرى، وتتضمن تلك الحواسیب صفحات من الانترنت تتقاسم ملكیتها جامعات

المعلومات في مجالات متعددة، نصوص، صور، أصوات (وهي مبوبة بطریقة یسهل الوصول إلیها) 
2وبواسطة نقر مفتاح الماوس یمكن للمتصفح التحول من حاسوب في كندا إلى آخر في نیوزیلندا.

یرا في التمهید لخدمات الإدارة الإلكترونیة وقدمت لها العدید وبالتالي فشبكة الانترنت لعبت دورا كب
من التسهیلات في ظل تطور التقنیة الحدیثة، وإعادة النظر في شكل وأسلوب الإدارة الإلكترونیة.

.104-103، ص ص:مرجع سابقود الطعامنة، طارق شریف العلوش، محممحمد -1
. 270-269، ص ص:مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي، -2
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INTRANET:"1ثانیا: الشبكة الداخلیة للمنظمة "الأنترانت 

التي تستخدم تكنولوجیا الانترنت " Private Corporate Networksهي شبكة الشركة الخاصة "
من أجل تبادل البیانات والمعلومات عن ووالتي تصمم لتلبیة احتیاجات العاملین من المعلومات الداخلیة أ

في فروعها ووحدات أعمالها الاستراتیجیة وأالمؤسسةعملیات وأنشطة المنظمة التي یتم تنفیذها في مقر 
ؤسسة من الدخول إلى مواقع الشبكة، حیث أن شبكة العاملین بالمحیث لا یتمكن الأشخاص من غیر 

الانترانت لا تعمل وحدها بل تعمل من خلال تكنولوجیا الأنترنت وترتبط عادة بشبكة المنظمة الخارجیة 
"Extranet"،هي قاعدة الانطلاق إلى شبكة المنظمة الخارجیة "أي أن شبكة الأنترانتExtranet" ومن

ترانت والإكسترانت) تستخدم تكنولوجیا المعلومات للإنتقال بالمنظمة إلى مستوى العمل باللإدارة شبكتي (الأن
موضح في الشكل التالي:والإلكترونیة في بیئتها الداخلیة، وفي إدارة علاقتها مع بیئتها الخارجیة كما ه

شبكات المنظمة " الأنترانت والإكسترانت"):01شكل رقم (

الزبائنالمجهزون

مواقع أخرى للشركة
.89، ص:2010، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإلكترونیةسعد غالب یاسین، المصدر: 

.89، ص:2010ن، ، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عماالإدارة الإلكترونیةسعد غالب یاسین، -1

مزود 
الھندسة

مزود 
التسویق

مزود 
آخــر

مزود الموارد 
البشریة

شبكة الأنترنت 
للشركة

 --------------
--- -----------
 ---

 --------------
--- -----------
 ---

 --------------
--- -----------
 ---
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هي عبارة عن شبكات أنترانت داخلیة توسعت ": Extranetثالثا: الشبكة الخارجیة للمنظمة والعملاء " 

وامتدت خدماتها إلى مستخدمین خارجیین وتصمم لتلبیة حاجیات الناس من المعلومات ومتطلبات المنظمات 
الإكسترانت تقنیات الحمایة ویتطلب الدخول إلیها الأخرى الموجودة في بیئة الأعمال وتستخدم في شبكة 

في الحال ووذلك لأن الشبكة غیر موجهة إلى الجمهور العام كما ه"Passwordاستخدام كلمة المرور "
1شبكة الأنترنت.

رانت والإكسترانت ) تعمل بالتوازي تمما سبق ذكره یمكن القول بأن الشبكات الثلاثة (الانترنت، الأن
الأنترانت تعتبر حجر ر على عنصر التكامل، فشبكة الأنترنت لها ارتباط بشبكة المنظمة، كما أن شبكة و وتتف

رانت والإكسترانت) یتم الاعتماد على تكنولوجیا تالأساس، ونقطة الإنطلاق الأساسیة إلى شبكتي (الأن
في إدارة و المعلومات للإنتقال بالمنظمة إلى مستوى العمل بالإدارة الإلكترونیة، سواء في بیئتها الداخلیة أ

علاقاتها مع بیئتها الخارجیة.
ر أهمیة البناء الشبكي للإدارة الإلكترونیة من حیث ما یوفره من غطاء یمثل روابط وبالتالي تظه

ة مباشر خط اتصال متناسقة تتحد في نظام المعالجة المعلوماتیة والتي تتیح التواصل، وتقدیم الخدمات على ال
مع الاختلاف في ما یمكن أن تقدمه الشبكات الثلاث لواقع الإدارة الإلكترونیة.

الثاني: مكونات ووظائف الإدارة الإلكترونیةالمطلب
الإلكترونیة بما التحتیةلقد تم التوضیح سابقا أن الأنترنت والأنترانت هما عماد البنیة

لذا فإن تطبیق الإدارة ،أخرى مساندةحاسوب متطورة وأجهزةیتضمنانه من بیئة إتصالات سریعة، وأجهزة
عناصر أساسیة تترجم الأعمال الإلكترونیة وتخلق وظائف تندرج ضمن الإلكترونیة یتطلب ضرورة توفیر 

في هذا المطلب.هتوضیحلإدارة التقلیدیة وهذا ما سیتم سیاق التحول الإلكتروني الإداري في ا
مكونات الإدارة الإلكترونیةأولا:

2تشتمل الإدارة الإلكترونیة على ثلاث مكونات أساسیة:

لحقاته.مویضم المكونات المادیة للحاسوب ومختلف نظمه و ): Hardwareعتاد الحاسوب (-1

.95، ص:مرجع سابقسعد غالب یاسین، -1
.69، ص:لمرجع نفسهسعد غالب یاسین،ا -2
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نظم إدارة ،)Systems Operatingتشمل برامج النظام مثل نظم التشغیل (): Softwareالبرمجیات (-2

الشبكة، الجداول الإلكترونیة، قواعد البیانات وبرامج إدارة المشروعات إضافة إلى مختلف الشبكات 
(الأنترنت، الأنترانت والإكسترانت).

) وكل ما یشمل الرأس مال الفكري، Digital Leadershipsإذ تمثل القیادات الرقمیة (صناع المعرفة: -3

یمكن محاولة خلق ثقافة معرفیة جدیدة داخل فدور صناع المعرفة،ارد المعرفیةوالمدیرون، والمحللون للمو 
الإدارة الإلكترونیة عن طریق تغییر طرق التفكیر، وترقیة أسالیب العمل وفقا لما یتمتعون به من خبرات 

ومعارف في مجال المعلوماتیة. والشكل التالي یمثل المكونات الأساسیة للإدارة الإلكترونیة.
عناصر الإدارة الإلكترونیة): 02شكل رقم (

شبكات     برامج
الإتصال     الحاسوب

.31، ص:2010سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، المصدر:

ویجدر التأكید على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسیس الفعلي لنموذج الإدارة الإلكترونیة، 
معلومات ومناهج عن طریق إعطاء الأولویة لتكامل العملیات، التي تمثل وسیلة تتحد من خلالها أنظمة 

1شباك واحد.و العمل، وهذا الهدف تجزئة المصالح مما یسمح للمستخدمین بالتوجه نح

1 - Agnes.Bradier: "Le Gouverneement Electronique: une priorité européenne", Revue Francaise.
d’Administration Publique. Ecole nationnale d’Administrative. N° 110, 2004, p:341.

صناع 
المعرفة

عتـاد الحـاسـوب



17

الإطار النظري للإدارة الإلكترونیةالفصل الأول                                                                    

ساسیة للإدارة الإلكترونیة الآنفة الذكر، تقوم هذه الأخیرة بالعدید من وانطلاقا من المكونات الأ
الوظائف والتي یمكن التطرق إلیها في العنصر الموالي.

الإلكترونیةوظائف الإدارة - ثانیا
الإدارة الإلكترونیة عددا من الوظائف الأساسیة مثلت مرتكزات هامة في الإصلاح الإداري تؤدي 

یلي:وتغییرا محسوسا في أسالیب الإدارة التقلیدیة، وتشمل هذه الوظائف ما
ثلاث یختلف التخطیط الإلكتروني على التخطیط التقلیدي في ): E-Planingالتخطیط الإلكتروني (-1

1سمات:

التخطیط الإلكتروني یمثل عملیة دینامیكیة في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنیة وقصیرة الأمد أن -

والقابلة للتجدید والتطویر المستمر والمتواصل.
أنه عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة التدفق.-

الإدارة وأعمال التنفیذ، فجمیع العاملین یمكنهم المساهمة في أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین -
التخطیط الإلكتروني في كل مكان وزمان.

تعطي البیئة الرقمیة قوة للتخطیط الإلكتروني، انطلاقا مما یمیزها من التغیر بسرعة عبر الشبكات المحلیة -

والعالمیة مما یحقق قدرة على الوصول إلى الجدید من الأفكار والأسواق والمنتجات والخدمات غیر الموجودة 
اب الشكل التقلیدي.وهذا ما یعطي میزة وأفضلیة لعملیة التخطیط الإلكتروني على حس

مكونات التنظیم قد حدث فیها فإن في ظل التحول الإلكتروني ): E-Organizingالتنظیم الإلكتروني (-2
انتقال من النموذج التقلیدي إلى التنظیم الإلكتروني من خلال بروز هیكل تنظیمي جدید قائم على بعض 

ى إلى الأسفل، إلى شكل تنظیم یعرف بالتنظیم لعالوحدات الثابتة والكبیرة، والتنظیم العمودي من الأ
المصفوفي یقوم على أساس الوحدات الصغیرة والشركات دون هیكل تنظیمي كما حدث التغیر في مكونات 

والإنتقال من المستقلة والسلطة ساس الوحدات والأقسامأالتنظیم، بالتالي یصبح التقسیم الإداري على 
التنظیم متعدد الرؤساء المباشرین ومن الذي یبرز دور الرئیس المباشر إلىالاستشاریة، ومن التنظیم الإداري

2اللوائح التفصیلیة إلى الفرق المدارة ذاتیا، ومن مركزیة السلطة إلى تعدد مراكز السلطة.

، رسالة ماجستیر، قسم العلوم مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدیریة العامة للجوازات لمدینة الریاضمحمد بن عبد العزیز الضافي، -1
.23، ص:2006الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

.248- 247، ص ص:مرجع سابقنجم عبود نجم، -2
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وتأتي بعد عملیتي التخطیط والتنفیذ وتسمح بالمراقبة الآنیة من خلال شبكة الرقابة الإلكترونیة: -3

الخطأ و مما یعطي إمكانیة تقلیص الفجوة الزمنیة، بین عملیة اكتشاف الإنحراف أ،الشبكة الداخلیةو المؤسسة أ
وعملیة تصحیحه، كما أنها عملیة مستمرة ومتجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول من خلال تدفق 

ما وع یعمل في الوقت نفسه وهالمعلومات والتشبیك بین المدیرین والعاملین والموردین والمستهلكین، فالجمی
یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة الإلكترونیة والولاء الإلكتروني، سواء بین العاملین والإدارة وبین المستفیدین 

1والإدارة، مما یعني أن الرقابة الإلكترونیة تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة.

في بیئة الأعمال الإلكترونیة، والتحول في المفاهیم الإداریة إلى إحداث أدى التغیرالقیادة الإلكترونیة: -4
2نقلة نوعیة كان من نتائجها الإنتقال إلى نمط القیادة الإلكترونیة، والتي تنقسم للأنواع الثلاثة التالیة:

وتتسم یزیادة حیث تركز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجیا الأنترنت، القیادة التقنیة العملیة: -4-1
توفیر المعلومات وتحسین جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول علیها وهي تعرف بقیادة الإحساس بالثقة 
وتمكن القائد الإلكتروني من امتلاك قدرة على تحسین مختلف أبعاد التطور التقني في الأجهزة والبرمجیات 

أنها تجعل القائد الإلكتروني ىبمعن،بالوقتوالشبكات والتطبیقات، إضافة إلى أنها تتصف بقیادة الإحساس 
یتسم بمواصفات جدیدة مثل سرعة الحركة والإستجابة والمبادرة على تسییر الأعمال واتخاذ القرارات.

تطرح فكرة القیادة الناعمة ضرورة وجود قائد یمتاز بالحرفیة والزاد المعرفي، القیادة البشریة الناعمة: -4-2

بائن، الذین یبحثون عن سرعة الإستجابة لمطالبهم، وتتسم القیادة الناعمة بالقدرة العالیة وحسن التعامل مع الز 
المنافسة والوصول إلى السوق، والتركیز على عنصر التجدید في توفیر الخدمات للمتعاملین.دارة إعلى 

إدارة الأعمال ترتكز على جملة من المواصفات یجب أن یتصف بها القائد ضمن القیادة الذاتیة: -4-3

نجاز المهمات إما یجعل قیادة الذات تتصف بالقدرة على تحفیز النفس، والتركیز على وعبر الأنترنت وه
ضافة إلى المهارة العالیة، ومرونة التكیف مع مستجدات البیئة المتغیرة.إ،والرغبة في المبادرة

لتقلیدیة ووظائفها یؤدي إلى نتیجة وظائف الإدارة الإلكترونیة على حساب الإدارة اإن التحول في
تتمثل في القضاء على إبداعات الفرد داخل المنظمة الإداریة والتخلي على روح العمل الجماعي الذي ینتج 

.27، ص: مرجع سابقمحمد بن عبد العزیز الضافي، -1
.266، ص: مرجع سابقنجم عبود نجم، -2
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عن الإتصال المباشر بأجهزة الإدارة، وضرورة أن تتم مرعاة هذا الجانب خاصة أن هناك نظریات تركز على 
1ما یمثلها (مدرسة العلاقات الإنسانیة في التنظیم).العامل الإنساني في المنظمة ولها 

المطلب الثالث: مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونیة
یرتكز مفهوم الإدارة الإلكترونیة على مجموعة من المبادئ والأهداف والتي سیتم تناولها في الآتي:

2یلي:ماالإلكترونیةمبادئ الإدارة الحكومیة أهم ن من إمبادئ الإدارة الإلكترونیة: -1

هذا الإهتمام بخدمة المواطن یتطلب خلق ): Citizem Orientedتقدیم أحسن الخدمات للمواطنین (-
بیئة عمل فیها تنوع من المهارات والكفاءات المهیأة مهنیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة، بشكل یسمح 

المعلومات حول جوهر الموضوع، والقیام بتحلیلات بالتعرف على كل مشكلة یتم تشخیصها وضرورة انتقاء 
دقیقة وصادقة للمعلومات المتوفرة مع تحدید نقاط القوة والضعف واستخلاص النتائج، واقتراح الحلول المناسبة 

لكل مشكلة.
الإدارة العامة الإلكترونیة على تحویل حیث ینصب إهتمام ): Rusults orientedالتركیز على النتائج (-

المواطنین نكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، وأن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفیف العبء عالأف
من حیث الجهد والمال والوقت وتوفیر خدمة مستمرة على مدار الساعة، مثل دفع الفواتیر عن طریق بطاقات 

...الخ).الائتمان دون التنقل إلى المراكز المعنیة (الهاتف، الغاز، تسدید الرسوم 
الإدارة العامة الإلكترونیة للجمیع في المنازل والعمل أي إتاحة تقنیات سهولة الاستعمال والإتاحة للجمیع: -

والمدارس والمكتبات لكي یتمكن كل مواطن من التواصل.
الخدمات ویعني أن الإستثمار في تكنولوجیا المعلومات وتعدد المتنافسین على تقدیم تخفیض التكالیف:-

بأسعار زهیدة، یؤدي إلى تخفیض التكالیف.
وسین وإثراء ما هحالإدارة الإلكترونیة بحكم أنها تسعى بانتظام لتأساسي في مبدأ ووهالتغیر المستمر: -

بقصد التفوق في التنافس.و موجود، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن أ
الإدارة الإلكترونیة المذكورة سلفا ساهمت في تطور التقنیات التكنولوجیة ل أن مبادئو وبذلك یمكن الق

المعتمدة علیها وهذا باعتماد إستراتیجیة إداریة غایتها التوظیف الأفضل للموارد المعلوماتیة في إطار 
إلكتروني حدیث.

.267، ص: مرجع سابقنجم عبود نجم، -1
.189، ص: 2006، دار المغرب الإسلامي، بیروت، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، -2
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أهداف الإدارة الإلكترونیة-2

ق إنتقال وتحول جذري من أسالیب الإدارة التقلیدیة تعمل أغلب مبادرات الإدارة الإلكترونیة على تحقی
1یلي:إلى العمل الإلكتروني لتجسید عدد من الأهداف نوجزها فیما

إدارة الملفات واستعراض المحتویات بدلا من حفظها ومراجعة محتوى الوثیقة بدلا من كتابتها.- 
البرید الصادر والوارد التقلیدي.الإعتماد على مراسلات البرید الإلكتروني بدلا منو التحول نح- 
اختصار الوقت وسرعة إنجاز المعاملات، حیث أن التعامل الإلكتروني یتم بشكل آني دون انتظار.- 
تخفیض حدة الجهاز البیروقراطي وتعقیداته، إذ لا حاجة إلى تضخم المستویات الإداریة وتعددها.- 
طویر الإدارة العامة، بالآلیات التقنیة الحدیثة.الخدمة العامة المعقلنة عن طریق تو التحول نح- 
شفافیة العمل الإداري، وشفافیة المعلومات وعرضها أمام العملاء، المواطنین والموردین والتوجه نح- 

...الخ.
وبالتالي تعتبر الإدارة الإلكترونیة تحولا أساسیا في مفهوم الخدمة العامة، بما یرسخ قیمها حتى 

مستفید منها محور اهتمام الدولة، ویزید مفهومها عن مجرد التمیز في أداء الخدمات یصبح الجمهور ال
العامة، إلى خلق التواصل مع الجمهور عن طریق المعلومات وتعزیز دوره في المشاركة والرقابة كما تتضمن 

دارة.للإتعدیلات هیكلیة في االبناء التنظیمي 
دي الزائدة عن الحاجة إلى أیادي عاملة لها اتحویل الأیومن ثمة، فالإدارة الإلكترونیة تعمل على

دور أساسي في تنفیذ مشاریع الإدارة عن طریق إعادة التأهیل لمواكبة التطورات الجدیدة التي طرأت على 
المؤسسة والإستغناء على الموظفین غیر الأكفاء، وغیر القادرین على التكیف مع الوضع الجدید، وتقلیل 

بدوائر صنع القرار.ق توفیر البیانات وربطها معوقات إتخاذ القرار عن طری
هداف والمبادئ التي قدمت للإدارة الإلكترونیة على الجوانب ومما سبق ذكره نلاحظ تركیز هذه الأ

المتصلة بعملیات الإصلاح الإداري، كالقضاء على الروتین، وزیادة فعالیة الأجهزة الإداریة، والتعامل الجید 
دعم الثقة لدى عملاء الإدارة، حیث یسجل عدم اهتمامها بالمحددات البیئیة والتي مع طالبي الخدمة بشكل ی

تطبیق الإدارة الإلكترونیة بسبب المشاكل التي وتنعكس على مستوى المردود المنتظر أن یحققه التحول نح
عمال الإلكترونیة تفرزها هذه البیئة، والتي تؤثر سلبا على محتوى ونوع الخدمات الإلكترونیة، وجعل أسرار الأ

.39، ص: مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي، -1
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عرضة للتهدید ومخاطر الجرائم الإلكترونیة، كإتلاف المواقع والبیانات وتدمیرها عن طریق الفیروس 
1المعلوماتي.

المبحث الثالث: تطبیق الإدارة الإلكترونیة
وسیتم سیتم التطرق في هذا المبحث إلى مراحل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة 

توضیح متطلبات الإدارة الإلكترونیة وكذا المعوقات التي تعترض عملیة تطبیق تقنیاتها.
المطلب الأول: مراحل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة

للوصول وواقع معین یرتبط دائما بتهیئة الظروف والمناخ الملائم، فإن أفضل سیناریوإن الانتقال نح
العمل على تقسیم خطة الوصول إلى المرحلة النهائیة ولى تطبیق سلیم لاستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة هإ

للإدارة الإلكترونیة بما یتماشى والظروف المحیطة بالمنظمات، والهیئات الإداریة التي تشهد عملیة التحول 
الإلكتروني.

ل الأساسیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، حیث لقد قدمت العدید من الإسهامات الفكریة حول المراح
ترى إحداها أن التحول الناجح من نموذج الإدارة التقلیدیة التي تتصف بجمود الهیكل التنظیمي والروتین 
الممیز للوظائف والأنشطة، والتعقید البیروقراطي الناتج عن تضخم الأجهزة الإداریة، وزیادة مستویاتها 

2یلي:لإدارة الإلكترونیة لابد أن یمر بمراحل ذات أهمیة والتي تشمل ماالتنظیمیة إلى نموذج ا

أولا: مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة

محاولة تنمیتها وتطویرها، وذلك بالتوازي مع وحیث یتم خلال هذه المرحلة تفعیل الإدارة التقلیدیة
ته ءایستطیع المواطن بذلك تخلیص معاملاته وإجراالإدارة الإلكترونیة، إذ عملیة الشروع في تنفیذ مشروع 

عبر ومماطلة، في الوقت الذي یستطیع فیه كل فرد یملك حاسب شخصي أوبشكل سهل وبدون أي روتین أ
الأكشاك الإطلاع على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البیانات والإعلانات عبر الشبكة 

استخراج الإستثمارات اللازمة، وتعبئتها لإنجاز أي معاملة.والإلكلترونیة، مع إمكانیة طبع أ
ثانیا: مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل

تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسیطة، والتي یتم فیها تفعیل تكنولوجیا الهاتف والفاكس، حیث یتمكن 
المواطن الاعتماد على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن والمنازل، والذي یوفر خدمات بشكل والمتعامل أ

، دراسة مسحیة، رسالة ماجستیر في العلوم الأبعاد الإداریة والأمنیة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة في المصارف السعودیةبدر بن محمد المالك، -1
.13، ص: 2007الإداریة، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 

.K/2017/28تاریخ الاطلاع: http//alibakee.maktooblog.com/85589%d8، متاح في : 23العدد ،مرجع سابقعلي حسن باكیر، -2
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معقول التكلفة، إذ یمكن للأفراد من الاستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة 
الأوراق والاستثمارات واستقبال بشكل سهل، كما یمكن للأشخاص في هذه المرحلة استعمال الفاكس لإرسال 

تجربة فیما والمتعاملین وطالبي الخدمة العامة قد اكتسبووغیرها، وفي هذه المرحلة یكون أغلب الأفراد أ
یتعلق بنمط الإدارة الإلكترونیة.

إن اكتساب تجربة أولیة للتعامل عن طریق تقنیات الإدارة الإلكترونیة یؤدي بكبار التجار والإداریین 
ن في هذه المرحلة إلى التمكن من إنجاز معاملاتهم عن طریق الشبكة الإلكترونیة نظرا لأن عدد والمتعاملی

مستخدمي الأنترنت في هذه المرحلة یكون متوسط، كما من الطبیعي أن تكون المعرفة في هذه المرحلة أكبر 
من الهاتف والفاكس.

ثالثا: مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة
هي المرحلة الأخیرة وفقا لما یراه أصحاب هذا الاتجاه، والتي یتم من خلالها التخلي عن الشكل 

من المواطنین ویجب أن %30التقلیدي للإدارة بعد أن یصبح عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة قارب 
ال الشبكة مما یتیح ویمكن كل الأفراد من استعم،یصاحب ذلك توفر الحواسیب سواء بشكل شخصي

الإلكترونیة لإنجاز أي معاملة إداریة وبالشكل المطلوب وبأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة ممكنة، وبأكثر فعالیة 
(كمیة، نوعیة وجودة)، وبذلك یكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكترونیة وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق 

استخدامها.
الإنتقال للإدارة الإلكترونیة التي قدمها أصحاب هذا و حول أوالملاحظ على المراحل الخاصة بالت

التوجه بجد أنها ركزت على خطة انتقال تساعد على اندماج المجتمع بشكل تدریجي لكي یكون هناك تقبل 
طوعي لاستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة، بما یؤدي إلى تخفیض شدة مقاومة التغییر التنظیمي التي تنتج غالبا 

كون هناك مشروع یتعلق بتحول جذري ومفاجئ في الأسالیب الإداریة.عندما ی
إن وجهة النظر السالفة الذكر قد أولت اهتماما بالمعدات والأجهزة الإلكترونیة اللازمة، وهذا شيء 

ة البنیة التحتیة الداعمة للأعمال الإلكترونیمنطقي إنطلاقا من أن الانتقال للإدارة الإلكترونیة یتطلب توفیر 
غیر أن ذلك لا یمكن أن یفتح المجال واسعا لإنجاح مبادرات الإدارة الإلكترونیة، لأن هذه الأخیرة تتطلب 

ومستوى علمي مناسب، یتماشى وبیئة العمل الإلكتروني، فمراحل الانتقال بالأساس وجود وعي ثقافي
عن طریق بناء مجتمع معلومات الإدارة الإلكترونیة لابد أن یصاحبه القضاء على الأمیة الإلكترونیةو نح

وتكوین حلقات التواصل الإلكتروني، مقابل ذلك تتجه بعض الدراسات في تحدید مراحل الانتقال للإدارة 
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الإلكترونیة إلى طریقة تصنیف الخدمات الإلكترونیة، ووصفها في شكل إلكتروني على شبكة الأنترنت.
1تي:وفق ما تراه هذه الدراسات في الآرة الإلكترونیةوتبعا لذلك یمكن اختصار عملیة الانتقال للإدا

، خدمات تجاریة، ةخدمات شخصیوتشمل الخدمات على الأنترنت بطریقة صحیحة تبعا لنوع الخدمة:-
خدمات تعلیمیة وخدمات صحیة.

الإلتحاق خدمات طلب شهادة المیلاد، الكشف الطبي، وتشمل الخدمات الإلكترونیة تبعا لمراحل العمر:-

بالمدارس، التجنید، خدمات إنتخابیة، خدمات التشغیل والتوظیف.
خدمات فردیة تقدم للمواطنین، خدمات وتشمل الخدمات الإلكترونیة تبعا لنوع المستفیدین من الخدمة:-

مؤسسیة تقدم للشركات والنوادي.
أن الضروریة والتي یجبویركز أصحاب هذا الاتجاه دائما على ضرورة توفیر بعض المیكانیزمات 

خدمات الإدارة الإلكترونیة والتي تتجسد في الآتي:وتكون مصاحبة لكل مراحل الانتقال نح
یجب البدء بالقطاعات الأكثر إلحاحا والقضاء على الهوة بین النظري والتطبیقي وامتلاك الكوادر البشریة - 

المؤهلة.
یجب الحفاظ على أمن المعاملات والتعاملات.- 
یجب توفیر التمویل الكافي بالبحث عن مصدر رسوم دائمة لسد نفقات التشغیل.- 
توظیف العناصر الماهرة وإشاعة ثقافة التدریب ونشر الثقافة الإلكترونیة المبسطة والمتقدمة.- 
توعیة المواطنین والإدارة الحكومیة بفوائد وعوائد الإدارة الإلكترونیة.- 

، غیر انه یركز حل الضروریة الخاصة بتطبیق مبادئ الإدارة الحكومیةوهذا یحمل جملة من المرا
بشكل جلي على تقنیة الأنترنت كشبكة معلومات، یمكن أن یتم الاستناد إلیها في تقدیم الخدمات الإلكترونیة، 

إحدى ویهمل بعض التقنیات الأخرى، والتي هي ضروریة في البناء الهیكلي للإدارة الإلكترونیة في حین تركز 
الدراسات التي تناولت موضوع الإدارة الإلكترونیة الحكومیة (الحكومة الإلكترونیة) على ضرورة توفیر ثلاث 

2خطوات متكاملة في تطبیق الحكومة الإلكترونیة تشمل الآتي:

البدء في عملیة ربط كافة المكاتب داخل كل وزارة على حدى إلكترونیا.- 

http/www.alhewar.org/debat/show.art.aspفي متاح، مقال منشور418العدد،الإلكترونیةالإدارةتیشوري،الرحمانعبد-1 ?aid=53793

.28/02/2017تاریخ الاطلاع: 
ضمن ، مذكرة تدخل التحدیات الأمنیة للحكومة الإلكترونیة، دراسة مسحیة لتجربة دبي في دولة الإمارات العربیة المتحدةصلاح مصطفى قاسم، -2

.51:، ص2003متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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روني بین كافة الوزارات في الدولة.تعزیز عملیة التشبیك الإلكت- 
تعزیز نظم إتصال هذه الوزارات بمؤسسات الحكومة.- 

ویقترح الدكتور صلاح مصطفى قاسم في رسالته المقدمة للحصول على درجة الماجستیر بجامعة 
نایف بعض الخطوات التي یمكن أن تعبر عن عملیة انتقال سلسة وناجحة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة

1والتي یمكن حصرها في هذه النقاط:

بل بالتأسیس لمجتمع معلومات له القدرة على ،لیس بمكننة الوظائف الحكومیة فحسبإحداث تحول نوعي - 
التعامل مع المستجدات التقنیة.

خلق شراكة بین جل القطاعات والمؤسسات بما فیها المؤسسات العامة والخاصة والتي یجب أن تتقاسم - 
.الإدارة الإلكترونیةو عملیات التحضیر والإعداد لمرحلة الإنتقال نح

أثناء تطبیق الإدارة ضرورة خلق البنیة التقنیة والتحتیة مع مراعاة عنصري الأمن المعلوماتي والخصوصیة - 
.الإلكترونیة

الجماهیري تبویب المعلومات، إذ یكتمل هذا العنصر بإیجاد محتوى معلومات كامل مع تیسیر الوصول- 
لمختلف تلك المعلومات وإقامة نظام تصنیف واضح على مواقع خدمات الإدارة الإلكترونیة مثل تحدید 

ما یعرف بالعملاء والتبویب الدقیق والواضح لأنواع الخدمات المدنیة.والشرائح المستهدفة بالخدمة، وه
خاطر البیئة الإلكترونیة مثل مخاطر القرصنة التأسیس لنظام قانوني كفیل بحمایة الإدارة الإلكترونیة من م- 

والتجسس الإلكتروني (یهدف إلى إزالة تخوف المتعاملین من مخاطر العمل الإلكتروني وما یمكن أن یلحقه 
من أضرار على مصالحهم أثناء إنجاز تعاملاتهم) مثل تهدید أمن البیانات والمعلومات الشخصیة التي یقدمها 

المختلفة.على شبكات الإدارة الإلكترونیةكل عمیل وطالب للخدمة 
مما سبق ذكره یمكن القول أن هذه المراحل الآنفة الذكر تمثل نقطة أساسیة وهامة في تطبیق الإدارة 

ما یجعل العدید من تلك والإلكترونیة والتي یولي لها قادة مبادرات التحول الإلكتروني اهتماما بالغا، وه
توفیر الشروط اللازمة لتحقیق الأهداف المسطرة في برامج ومخططات مشروع المبادرات تركز مسبقا على

الإدارة الإلكترونیة.

.52، ص:المرجع نفسه-1
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تطبیق الإدارة الإلكترونیةتالمطلب الثاني: متطلبا

المؤسسةتفهم إدارة ،یتطلب أمر إدخال الإدارة الإلكترونیة والحفاظ على دیمومتها واستمراریتها
من تسییر الأمور وفق منهج الإدارة التقلیدیة إلى مؤسستهموالعاملین فیها لعملیة انتقال المهام والعملیات في 

إلا بقرار یصدر عن ذوي الشأن بما تسییر الأعمال وفق منهج الإدارة الإلكترونیة، ولا تتم هذه العملیة 
بیت هذا التحول.تحتاجه العملیة من جهود حثیثة وعمل دؤوب وتواصل مستمر لتث

تطبیق الإدارة الإلكترونیة له متطلبات عدیدة نذكر من بینها:وولابد أن نشیر إلى أن هذا الانتقال نح
أولا: المتطلبات الإداریة والأمنیة

تنحصر المتطلبات الإداریة والأمنیة الواجب مراعاتها عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة في العناصر 
1التالیة:

هیئة على المستوى الوطني، بها ووالتي یمكن أن تشمل إدارة أوضع استراتیجیات وخطط التأسیس: -
وظائف التخطیط والمتابعة والتنفیذ لمشاریع الحكومة الإلكترونیة، وفي هذه المرحلة لابد من توفیر الدعم 

ة كافیة لإجراء التحول والتأیید من طرف الإدارة العلیا في الهرم الإداري، مع توفیر مخصصات مالی
المطلوب.

إذ لابد من العمل على تطویر مختلف شبكات الاتصالات، بما توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة: -

یتوافق مع بیئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة للكم الهائل من الاتصالات، دون إهمال 
هزة وحاسبات آلیة ومحاولة توفیرها للأفراد والمؤسسات.التجهیزات التقنیة الأخرى من معدات وأج

وهذا بإعادة تنظیم الجوانب تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومیة وفق تحول تدریجي: -

والمحددات الهیكلیة ومختلف الوظائف الحكومیة بما یجعلها تنسجم ومبادئ الإدارة الإلكترونیة مثل (إلغاء 
استحداث إدارات جدیدة تسایر التطور التكنولوجي).إدارات 

ضرورة وجود ید عاملة مؤهلة تمتلك زادا معرفیا یحیط ووهمتطلبات الكفاءات والمهارات المتخصصة: -

بمبادئ التقدم التقني ولها من الخبرة ما یمنها من أن تصبح موردا بشریا مؤهلا لاستخدام تقنیات المعلومات.
وهذا قبل التطبیق عن طریق تحدید القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة: وضع التشریعات -

الإطار القانوني الذي یقر بالتحول الإلكتروني وأثناء التطبیق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم والذي 

، دراسة مسحیة على المؤسسة العامة للموانئ، رسالة ماجستیر في المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیةسعید بن معلا المعري، -1
.21- 18، ص ص:2003العلوم الأمنیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،
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ضامنة لأمن مكن أن یظهر في أي مرحلة من مراحل التحول، وبعد التطبیق بوضع قواعد قانونیةی
المعاملات الإلكترونیة وتحدید الإجراءات العقابیة الخاصة بفئة المتورطین في جرائم الإدارة الإلكترونیة.

وفي هذا السیاق نجد أن الدول التي اعتمدت تطبیقات الإدارة الإلكترونیة لم تصدر تشریعات عامة 
الإداریة مع المواطنین عن بعد بالوسائل تلزم الإدارات والمؤسسات الحكومیة بأداء جمیع معاملاتها 

الإلكترونیة إلى جانب الوسائل التقلیدیة، حیث أن التشریعات الحدیثة في الكثیر من الدول الغربیة قد یتراوح 
مضمونها بین إقرار المبدأ، أي الإعلان عن حق المواطن في الحصول على المعاملات الإداریة والخدمات 

الإداریة حضور المعني شخصیا إلى المراكز باستثناء ما یشترط القانون صراحةالعامة بوسائل معلوماتیة
قطاعات مثل ولإتمامه، وبین إزام الإدارات العامة على تقدیم بعض الخدمات الإلكترونیة في مجالات أ

عبر شبكة مجال نشر القوانین والقرارات الإداریة والمعلومات الإداریة ومجال وضع نماذج المعاملات الإداریة
الانترنت، إضافة إلى مجالات التصاریح المالیة الضروریة، بحیث تلزم الشركات التجاریة وبعض فئات 

التجار بتقدیم تلك التصاریح إلكترونیا وفق شروط تحدد بأدوات تعاقدیة.
یة یقترح في إطار الوصول إلى تحقیق انتقال ناجح في تطبیق الإدارة الإلكترونمتطلب الإصلاح الإداري: -

غیل البرامج شالدكتور "على السید الباز" ضرورة الإصلاح الإداري والذي یشمل التخصص الوظیفي في ت
الإلكترونیة وخبراء لتأمین المعلومات وحمایة البرامج والتعاملات والوثائق، أي محاولة إحداث تغییرات جذریة 

ات واعیة متحمسة ولها القدرة الإداریة وترشیدها إلى قیادوجوهریة في المفاهیم الإداریة والفنیة، والحاجة
تؤدي إلى تحسین إنجاز الخدمة الإداریة المختلفة والبحث عن حلول كفیلةوتطویر العلاقات بین المظمات

1.الوظیفیة

www.arablawinfo.com، مقال منشور متاح في: الحكومة الإلكترونیة والإدارة المحلیة، الإدارة المحلیة الإلكترونیة العربیةعلي السید الباز، -1

.08/03/2017تاریخ الاطلاع 
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ثانیا: المتطلبات السیاسیة

إن عملیة الانتقال للإدارة الإلكترونیة تترجمها وجود إرادة سیاسیة داعمة للاستراتیجیة الانتقال 
الإلكتروني، ومساندة لمشاریع الإدارة الإلكترونیة عن طریق تقدیم العون المادي والمعنوي المساعد على 

الإلكترونیة.الإدارة و اجتیاز العقبات وتطویر برامج الانتقال الإلكتروني 
وتمثل مبادرة الإدارة الإلكترونیة العامة في دولة الإمارات العربیة المتحدة على الصعید العربي إحدى 

بموجب إعلان 1999النماذج التي وجدت تجنید سیاسي، وإرادة لدى القادة، حیث انطلقت مبادرة دبي علم 
ولة، رئیس مجلس الوزراء حاكم دبي، إذ رسمي أصدره الشیخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئیس الد

1سرعان ما تحولت المبادرة إلى واقع ملموس عبر برنامج عمل یقوم على نقاط منها:

اعتماد قناة موحدة لخدمة العملاء بالتعاون مع إدارة الخدمات الإلكترونیة، من أجل تعزیز مستویات - 
الكفاءة والفعالیة.

حدث التقنیات.أة اعتمادا على یات الحكومتبسیط عملیات الحصول على الخدم- 
جدیدة وربط بیئات العمل في الدوائر الحكومیة لتحقیق التكامل الذي یمهد الطریق تكار خدمات حكومیةبا- 

لمبدأ حكومة بلا ورق ودون طابور.
تحدیث الإجراءات الحكومیة ووضع مقاییس متقدمة.- 
وضمان الحد الأدنى من المعرفة بكیفیة استخدام الأدوات التي توعیة المجتمع بجدوى التحول الإلكتروني - 

.تمكنهم من الحصول على خدماتهم من الدوائر الحكومیة
ثالثا: المتطلبات الاقتصادیة والاجتماعیة

إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعیة مساعدة، ومستوعبة لضرورة الانتقال للإدارة الإلكترونیة 
بمزایا تطبیق الوسائل التقنیة في الأجهزة الإداریة الإلكترونیة، مع الاستعانة بوسائل الإعلام وعلى درایة كافیة 

وجمعیات المجتمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسیسیة الخاصة بنشر فوائد تطبیق 
ف المستویات التعلیمیة وبرمجة حصص تدریبیة على استعمال الآلات التقنیة في مختلالإدارة الإلكترونیة، 

(ثقافة تكنولوجیة)، مع ضرورة توفیر المخصصات المالیة الكافیة لتغطیة الانفاق على مشاریع الإدارة 

1 - dubaie- "governement.virtual governement:" eAll.dubai.Issue47 / september 2007. P:03.
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الإلكترونیة، دون إهمال الاستثمار في میدان تكنولوجیا المعلومات والاتصال وإیجاد مصادر تمویل لها تمتاز 
1بالدیمومة على المستوى المركزي والمحلي.

رابعا: متطلبات البنیة التحتیة للإتصالات
ترتبط بإیجاد حواسیب إلكترونیة ونظم بیانات متكاملة وأكشاك إلكترونیة في الأماكن العمومیة 
والهواتف والفاكسات، وتعمل بنیة الإتصالات على زیادة الترابط بین مختلف الأجهزة الإداریة داخل الدولة، 

الثاني عربیا إحدى الإستراتیجیات المحوریة في تطبیق الإدارة العامة الإلكترونیة وتمثل رؤیة "الملك عبد االله 
من خلال التنمیة الاجتماعیة والإقتصادیة، التحول إلى إقتصاد المعرفة، والإستفادة من الموارد البشریة ورأس 

تلف متطلبات الإدارة المال والإهتمام بإصلاح القطاع العام، واستخدام التكنولوجیا كأداة تمكینیة"، وتخ
الإلكترونیة بین مبادرة وأخرى، وهذا حسب برامج التحول الإلكتروني، وتبعا لحجم المشروع الذي یستهدف 

2الجزئیة لوظائف وأنشطة المنظمات الإداریة.والأتمتة الكلیة أ

ج آخر برناممما سبق ذكره یمكن القول أن مشروع الإدارة الإلكترونیة شأنه شأن أي مشروع أو
مطلوب منه، وبالتالي ولطبیعة عمله كي یتمكن من تنفیذ ما هةإلى تهیئة البیئة المناسبة والمواتییحتاج

سوف یكون مصیره الفشل ویسبب ذلك خسارة في الوقت والمال والجهد وتعود تحقیق النجاح والتفوق، وإلا 
كافة عناصر البیئة المحیطة بها وتتفاعل مع عندها إلى نقطة الصفر، فالإدارة هي إبنة بیئتها تؤثر وتتأثر ب

كافة العناصر السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة.
المطلب الثالث: معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

الإدارة الإلكترونیة تحدیات مختلفة تتباین من نموذج إلى آخر، تبعا لنوع البیئة التي یجابه تطبیق
تعمل في محیطها كل مبادرة، وعموما یمكن التطرق إلى بعض التحدیات التي تكاد تعترض أغلب برامج 

الإدارة الإلكترونیة فیما یلي:

العلوم الإنسانیة و علوم كلیة،آلیة تحسین جودة الخدمة المقدمةحول ملتقى"،لمحلیة"الإدارة الإلكترونیة للجماعات امجید شعباني، منوبة مزوار، -1
.06ص: 02،2011جامعة البلیدة الإعلام و الإتصال ، 

2 - Naffa khaldoun, "Jordane-governement programme" Jordane governement initiative, Jordan, septembre 2005,
P:01.
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أولا: المعوقات الإداریة

ة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة تتجه بعض الدراسات إلى تحدید ومحاولة حصر المعوقات الإداری
1:ةالیوترجعها إلى الأسباب الت

ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الإلكترونیة.- 
دمج بعض الإدارات و عدم القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة لإدخال الإدارة الإلكترونیة، من إضافة أ- 
التقسیمات وتحدید السلطات والعلاقات بین الإدارات وتدفق العمل بینها.و أ

الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة بشأن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، بما یخدم التحول غیاب- 
منظمات المستقبل الإلكترونیة.و نح
عتمادها على أسالیب تقلیدیة، ومحاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقلیدیة.المستویات الإداریة والتنظیمیة وإ - 
المؤسسات الوطنیة من طرف العاملین التي تبرز ضد تطبیق التقنیات مقاومة التغییر في المنظمات، و - 

خوفا على مناصبهم ومستقبلهم الوظیفي.الحدیثة
ثانیا: المعوقات البشریة

خارجها، ومن بین المعوقات و موظفین داخل المؤسسة أو تتمثل هذه المعوقات في الأفراد سواء كان
2مایلي:

المعلومات على المستوى الإجتماعي والتنظیمي.ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجیا- 
تنامي شعور بعض المدیرین وذوي السلطة بأن التغییر یشكل تهدیدا للسلطة.- 
قلة تشجیع المسؤولین وأجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي لبرامج وتطبیقات الإدارة الإلكترونیة.- 
یین في بعض المنظمات.إنعدام وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإدار - 
خوف بعض الموظفین وخاصة القدامى من فشل تجربتهم في التعامل مع كل جدید.- 
ضعف الحوافز المادیة والمعنویة من طموح العاملین في متابعة التعلیم والتدریب في مجال نظم المعلومات - 

إنخفاض حماس الموظفین لاكتساب الإداریة وأحیانا إنعدامها مما یؤجل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ظل
المهارات.

، دور الإدارة الإلكترونیة في التطویر التانظیمي بالأجهزة الأمنیة، "دراسة مسحیة على ضباط الشرطة، المنطقة االشرفیة"حمد قبلان آل فطیح، -1
. 42-41:، ص 2008لوم الأمنیة، السعودیة، عة نایف للعرسالة ماجستیر غیر منشورة، جام

.81، ص:2003، الجزائر، 26، مجلة إدارة، مركز التوثیق والبحوث الإداریة، العددواقع وآفاق التجارة الإلكترونیةأحمد باشي، -2
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بسبب شحها في إنفاقها على الجانب التقني عزوف الكفاءات المتمیزة عن العمل لدى المؤسسات الحكومیة- 
التي تدفع بسخاء لجذب هذه الخبرات والإحتفاظ وتوجه هذه الكفاءات للعمل لدى مؤسسات القطاع الخاص 

إلى الهجرة.بها، وربما تلجأ هذه الكفاءات 
ضعف الإقبال على استخدام الطاقات التدریبیة في الجامعات والمعاهد.- 
البعد عن الجامعات والمعاهد العلیا وعدم التفاعل معها.- 
ضعف مخصصات التدریب وغیاب التحدید الدقیق للإحتیاجات التدریبیة وتقییم عائد التدریب.- 

ثالثا: المعوقات التقنیة
البنیة الأساسیة لنظم المعلومات والإتصالات، وضعف كفاءتها التشغیلیة من أهم إن ضعف 

البیئة الإلكترونیة، ومن أهم المعوقات التي تعیق الإستفادة من هذا و المعوقات التي تواجه تحول المؤسسات نح
1الأسلوب مایلي:

الإدارة الإلكترونیة في مؤسساتها.عدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مستوى الدولة، مما یعرقل تطبیق - 
إختلاف القیاس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد مما یشكل صعوبة بالربط بینهما.- 
عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإداریین.- 
لأجنبیة.معوق اللغة خاصة وأن معظم الموارد والمعلومات الموجودة على الشبكة هي باللغة ا- 
تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة.- 
ضعف البنیة التحتیة لشبكات الإتصال الحدیثة في الدول النامیة، كمحدودیة القدرة التصنیعیة وقلة الخبرات - 

هجرتها.و المؤهلة أ
ص العمالة.خوف المتعاملین من أثر سلبیات التقنیات الحدیثة على مصالحهم وما یترتب علیها من تقلی- 
ضعف القدرة الفنیة والتقنیة لدى الكوادر البشریة.- 
إشكالیة الأمن الخاص بالمعلومات (المخاطر التي تواجه المواقع الإلكترونیة).- 
.إرتفاع معدلات التغییر في تكنولوجیا الإتصالات والمعلومات- 

لسجون دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة للسجون "مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في امبارك شائع بن سعد القحطاني، -1
. 42، ص:2006، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، بالمملكة العربیة السعودیة "
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رابعا: المعوقات المالیة

یحتاج إلى دعم مالي كبیر یتلائم مع هذا الأسلوب الحدیث من إن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة
لیؤمن له فرصة الإستمراریة، إلا أن هناك عوائق مالیة تحول دون الإدارة لتوفیر كافة المستلزمات والمتطلبات

1تؤخر في تنفیذ هذا المشروع ومن بینها:و ت أاتطبیق هذه التقنیة على الإدار 

لحكومیة، مما یؤدي إلى عدم توفر الموارد اللازمة لتمویل مبادرة الإدارة تدني العائدات المالیة ا- 
الإلكترونیة.

ارتفاع تكلفة الشبكة العالمیة للأنترنت.- 
المیزانیات الثابتة والمحدودة المتاحة لدى الإدارات العلیا وعدم كفایتها لتمویل هذا الأسلوب.- 
وشبكاتها وارد اللازمة لإتمام عملیات الصیانة لأجهزتها كما تواجه بعض الإدارات أزمة محدودیة الم- 

وغیرها من العملیات المكلفة، فضلا عن أجور القائمین على صیانة الأجهزة والشبكات.
خامسا: المعوقات التشریعیة

إیجاد تشریعیات وقوانین وأنظمة من شأنها أن تنظم المعاملات الإلكترونیة، لكن بعض و إن وضع أ
تحول دون تعمیم هذه التقنیة الحدیثة على الدوائر الإداریة، وهي معوقات تحتاج إلى التدخل ونذكر المعوقات 
2من بینها:

احتیاج الواقع الإداري والإلكتروني إلى جهد ووقت طویل لوضع القوانین والتشریعات التي تضبط علاقاته - 
عاملاته فضلا عن الحاجة إلى تعمیم التشریعات وتضع الأطر القانونیة لممارسته، وتحدد القواعد الضابطة لم

الاعتراف بها دولیا.و على المستوى الدولي أ
عدم صلاحیة الأنظمة واللوائح التقلیدیة المعمول بها لتطبیقها على الإدارة والمعاملات الإلكترونیة، مما - 

قات العمل والتعاون داخل یجعل هذا البدیل لا یفي بالحاجة في ظل غیاب الأنظمة واللوائح التي تضبط علا
الإدارات الإلكترونیة.

تأخر وضع التشریعات القانونیة التي تضمن اعتماد التوقیع الإلكتروني والتحقق من شخصیة صاحب - 
الخدمة.

.97، ص:مرجع سابقفداء محمود حامد، -1
المؤتمر السادس لجمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة حول بیئة واقع وآفاق"،"نظم المعلوماتیة في القانون الجزائري،أحمد عمراني وآخرون، -2

.03، ص:2010المعلوماتیة الأمنیة، الریاض، 
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قصور التشریعات والقوانین مثل قواعد الإثبات والحجیة والمصداقیة، مما یجعل الخوف كبیرا داخل - 
املات الإلكترونیة في ظل غیاب ما یثبت حقوقهم من الوثائق وعدم الاعتراف المقدمین على خوض التع

الاعتراف بمصداقیتها.و بحجیة الوثائق الإلكترونیة واعتمادها أدلة إثبات أ
صعوبة تطبیق المسؤولیة الجزائیة على السلوكیات المرتبطة بالبیئة التقنیة ومن ذلك التزویر التقني وجرائم - 

والسرقة وإساءة الإئتمان وإساءة إستعمال السلطة والتعسف بها عندما ترتبط بنشاط تقني إلكتروني.الاختلاس 
سادسا: المعوقات الأمنیة

أدت ثورة المعلومات إلى أنماط جدیدة من التحدیات والجرائم، منها لصوص الحاسب الذین یدخلون 
بها، وهذه المعلومات تشكل مصدر وتهدید أمني یعبثون و إلى أنظمة الحاسب وقواعد المعلومات ویسرقونها أ

لذا یعد الهاجس الأمني أحد أهم الهواجس ، 1نظرا لأنها تمثل رابطا تعتمد القطاعات الإجتماعیة علیها
إذ تبقى المخاوف كبیرة لدى ،والعوائق الكبرى التي تواجه مشروع التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة

راق للإدارة التي یتعاملون معها وأن یمس ذلك تالمتعاملین مع تلك الإدارات من نجاح إحدى محاولات الإخ
إستعمالها في أعمال غیر مشروعة.و التدمیر أو الإختراق البیانات الخاصة بهم بالحذف أ

الأفراد العادیون الهاكرز(القراصنة) ومصدر خطر التجسس الإلكتروني یأتي غالبا ثلاث فئات وهي: 
وأجهزة الإستخبارات، فیقتصر خطر الفئتین الأولى والثانیة على تخریب الموقع والثالثة یقتصر خطرها إلى 

ذلك، مما یشكل تهدیدا فعلیادرجة الإطلاع الكامل على كافة الوثائق والإدارات والأفراد والأموال وما إلى 
على الإدارة.

النظام السیاسي، إذ أن معظم ذكره فكل هذه المعوقات لها عدة أسباب أهمها طبیعةمما سبق 
أمر والمشاكل التي تعاني منها الإدارة هي ناتجة عن طبیعة النظام السیاسي خاصة في الدول العربیة، وه

النظام السیاسي یجهله الكثیر من الناس، إذ أن الإدارة لیست إلا أداة لتطبیق السیاسات التي یضعهاو أغفله أ
إلى شل الإدارة وعدم تطویرها بما یتماشى وبما أن هذا الأخیر في معظم البلدان العربیة مشلول فقد أدى هذا

والتطورات الحاصلة في جمیع المیادین والمجالات، فغیاب الإرادة السیاسیة الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة 
ونیة وتقدیم الدعم السیاسي اللازم لإقناع الجهات الإداریة في أسلوب الإدارة الإلكتر و نوعیة في الإنتقال نح

عالمي الأول للإدارة الإلكترونیة، ؛دولة الإمارات العربیة ، المؤتمر ال"الإدارة الإلكترونیة، المفاهیم والتعریفات"عبد السلام جویدة سالم المبروك، -1
.12، ص:4/09/2010-1دبي المتحدة، 
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تطبیق التكنولجیا الحدیثة، ومواكبة العصر الرقمي ساهم في الوصول إلى نتائج سلبیة أبرزها المعوقات 
المذكورة سابقا.   
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خلاصة الفصل 
تطور نوعي أفرزته تقنیات مما سبق یمكن القول بأن الإدارة الإلكترونیة كمفهوم حدیث هي نتاج 

الإتصال الحدیثة في ظل ثورة المعلومات وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقات 
الوصول إلى تقدیم أفضل خدمة للمواطن و المواطن والمؤسسات، ولها مبادئ وخصائص وأهداف تتجه كلها نح

ن الواضح في وقتنا الحاضر أن كل الحكومات تسعى لدعم موبات ،بأقل تكلفة ممكنة وفي أسرع وقت ممكن
أجهزتها الإداریة بوسائل الإتصالات الحدیثة لإنجاز الأعمال بسرعة وتقدیم الخدمات للجمهور، ونجد أن لكل 

الإدارة الإلكترونیة على حساب دوافع أخرى، حسب وضع هذه الدولة ونتقال نحإلى الإوحكومة دوافع تدع
تقنیة بحتة یمكن غرسها في أي بیئة ثم انتظار و سیاسي وأن عملیة هذا الإنتقال لیست بسیطة أالإقتصادي وال

ثمارها بین عشیة وضحاها، وإنما لها متطلبات عدیدة في استخدام وتوظیف التكنولوجیا لخدمة المجتمعات، 
ن الضروري قبل جهها عوائق تحد من فرص التطبیق، فماومن النادر جدا أن نجد حالة تغییر دون أن تو 

الشروع في إنتهاج أسلوب الإدارة الإلكترونیة مراعاة كل الجوانب والمجالات التي تحیط بالإدارة العامة قصد 
مخطط مسبقا والسعي إلى تنفیذ هذه وتسلیط الضوء على النقائص والسلبیات من أجل تحسینها وفقا لما ه

المرجوة.المخططات ومراقبتها للوصل إلى الأهداف 
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الفصل مقدمة 

لقد عرف العالم في الآونة الاخیرة ثورة معلومات هاءلة أحدثت تغیرا في الحیاة العامة للأفراد 
مما تبلور عنه ظهور وتطور الإدارة الإلكترونیة كإحدى أهم نواتج تكنولوجیا الإعلام والإتصال ، والمؤسسات

ما دفع على تبنیها وتفعیل دورها في تحسین الخدمة ووه،الخدمیة العمومیة للعملالضروریة في المؤسسات 
.الإستجابة لتطلعات المواطنالعمومیة وعصرنة الإدارة المحلیة و 

تسعى إلى عصرنة و والجزائر من بین الدول التي تبحث عن ترسیخ ثقافة النهوض بمستوى خدماتها 
فهي تعمل بإستمرار على تبني أحدث النظم الإداریة والمناهج ،میةإداراتها من خلال الرقي بالخدمة العمو 

وإحدى ، التسییریة المرتكزة على أحدث تقنیات الإعلام والإتصال لتحسین نوعیة خدمات جماعاتها الإقلیمیة
أهم هذه النظم هي الإدارة الإلكترونیة  والتي تطرقنا الیها سابقا.

وسنحاول في هذا الفصل إبراز آلیة تحسین الخدمات العمومیة في ظل إنتهاج أسلوب الإدارة الإلكترونیة 
ا ومن خلاله قمن، من أجل عصرنة قطاع الجماعات المحلیة ومواكبة التحولات الدولیة في عالمنا الیوم

ي:لى ثلاث مباحث وهبتقسیمه إ
؛المحلیةعمومیا ت حول الجماعات المبحث الاول:-

؛عمومیات حول الإدارة العمومیةالمبحث الثاني:-
آلیة تحسین الخدمة العمومیة في قطاع الجماعات المحلیة في ظل الإدارة:ثالمبحث الثال-

؛الإلكترونیة
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المحلیةالجماعاتالمبحث الأول: عمومیات حول 

فهنالك من إصطلح علیها إسم الإدارة ،تعددت تسمیات الجماعات المحلیة من دولة الى أخرى
أصبحت الجماعات المحلیة جزء من الهیكل الإداري العام و ،وهناك من سماها بالحكم الملكي،المحلیة
هي منوطة بعدة مهام فقد إمتد دورها الآن لیشمل جمیع المیادین و نظرا لما تكتسیه من أهمیة ،للدولة

سیاسیة. وأصبح ینظر للجماعات المحلیة على أنها نظام من وحدات ال،الثقافیة،والإجتماعیة،الإقتصادیة
محلیة ذات الشخصیة المعنویة تحقق مخرجات وتلبي إحتیاجات المجتمع بالإعتماد على المدخلات المتاحة 

في ظل النظام السیاسي والظروف السائدة.
تحدید المفاهیم و سوف نقوم بتسلیط الضوء على الجماعات المحلیة ودواعي نشأتها ،ومن هذا المنطلق

.الأهداف المنوطة بهاو المهام و الخصائص و 
دواعي نشأة الجماعات المحلیة المطلب الأول: 

قد تبنت الجماعات ،الإقتصاديو نظم القانونیة الیوم على إختلاف نهجها السیاسي لاإذا كانت 
1یلي:فإن من الاسباب الداعیة لإعتمادها یمكن حصرها فیما،المحلیة تنظیما

كان نشاط الدولة محدودا كان من الیسیر على الحكومة أدء خدماتها في جمیع عندما:تزاید مهام الدولة- 
غیر أن الإنتقال من ،القضاءو الدفاع و أرجاء الدولة الحارسة التي عهد إلیها فقط الإهتمام بقطاع الأمن 

،غیرهاو الثقافیة و قتصادیة الإو مرحلة الدولة الحارسة إلى الدولة المتدخلة فرض الإهتمام بالمسائل الإجتماعیة 
على و ساعدة الدولة في الدور المنوط بهاالتعدد في المهام إستلزم إنشاء هیاكل لمو أن هذا التنوع في النشاط و 

.ات المحلیةرأسها تأتي إدارة الجماع
التي لایمكن إنكارها أنه مهما تماثلت مختلف أجزاء الحقیقةإن:التفاوت بین أجزاء إقلیم الدولة الواحدة-

هذه و ،فإنها تظل تختلف في مسائل أخرى كثیرة،مجموعة مسائلو إقلیم الدولة الواحدة في مسألة معینة أ
هناك المناطق و ،ة الجغرافیة فهناك المناطق الساحلیةفالأقالیم تختلف من الناحی،الظاهرة مست كل الدول

كما تختلف من حیث التعداد السكاني فهناك ،هناك المناطق البعیدة عن العاصمةو ،القریبة من العاصمة
هناك و هناك مناطق تزخر بإمكانیة سیاحیة مثلا و ،هناك المدن قلیلة السكانو ،المدن المكتضة بالسكان

أخرى من مناطق الدولة الواحدة في و لا شك أن هذا الإختلاف بین منطقة و ،هذا العاملمناطق لاتتوفر على 
،العامل المادي یفرض بالضرورة الإستعانة بإدارة محلیة لتسییر شؤون الإقلیمو السكاني و العامل الجغرافي 

.57، ص: 2012، جسور للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الجزائر، شرح قانون البلدیةعمار بوضیاف، -1
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مشاكلها بجهاز و موقعها و إمكاناتها و ذالك أنه لا یمكن أن تصور تسییر كل المناطق على إختلاف عواملها 
كما أن الدراسات أجمعت أن جل المشاكل لیست واحدة في كل المناطق من ،مركزي واحد مقره العاصمة

مما یوجب الحال أن تسیر محلیا.،حیث الحدة
وسیلة فعالة لإشراك أفراد و حیث تعتبر الجماعاتت المحلیة من صور التسییر الذاتي :تجسید الدیمقراطیة-

حتى أن أحد ،هي علامة من علامات الدیمقراطیة في نظام الحكمو ،ن في ممارسة السلطةالشعب المنتخبی
مجالسها المنتخبة كلما كان مؤشرا على و الفقهاء قال كلما إستعانت السلطة بإرادة الجماعات المحلیة 

لمحلیة تجسد دیمقراطیة نظام الحكم ذالك أن الدیمقراطیة إذا كانت تعني حكم الشعب لنفسه فإن الجماعات ا
،القریة هي التي تبني قوة الشعوب الحرةو "إن المجالس المحلیة من أهل المدینة ا:"دي كفیل"قال و ،هذا المبدأ

إجتماعات هذه المجالس تؤدي  لقضیة الحریة ما تؤدیه المدارس الإبتدائیة في قضیة العلم فهي تذیقهم طعم و 
1إستعمالها".حسن و تدربهم على التمتع بها و الحریة عن كثب 

بغرض ووجود الجماعات المحلیة في التنظیم الإداري للدولة ه، یمكن أن نقول أن مما سبق ذكره
تحسین الخدمة المقدمة له وتسخیر جمیع إداراتها للصالح العام لتكون همزة وصل و تحقیق الأهداف للمجتمع 

الدولة بالنسبة للمواطن لمساهمتها بذالك فالجماعات المحلیة تمثل صورة و ،إحتجاجاتهمو نقل مشاكلهم و 
ضأي هي المحرك الرئیسي للسلطة التنفیذیة.،تنفیذهاو الفعالة في رسم السیاسات العمومیة 

المطلب الثاني: مفاهیم وخصائص الجماعات المحلیة

ط بین الحكومة والقاعدة ذكرنا سابقا بان الجماعات المحلیة هي إدارة لامركزیة إقلیمیة، وهي أداة رب
أولویات المجتمع المحلي ووسائل تنمیته إقتصادیا وإجتماعیا مایضمن تفهم الطرفین لإحتیاجات و ، بالشعبیة

والقضاء على البیروقراطیة التي تتصف بها الإدارة الحكومیة، حیث تنتقل صلاحیة تقدیم الخدمات المحلیة 
إشراف و روتین برقابة و ون عوائق أیستجیبون لها بدو ،أشخاص یدركون طبیعة الحاجات المحلیةو إلى هیئات 

المستفیدین من تلك الخدمات .
اهم خصائصها.و ،تحدید المفاهیم المتعددة للجماعات المحلیةسنحاول في هذا المطلب و 

.59، ص: مرجع سابقعمار بوضیاف، -1
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مفاهیم الجماعات المحلیة أولا: 

فهي على عكس المركزیة ،عد الجماعات المحلیة من الأسالیب الإداریة لتسییر الإقالیم المحلیةت
مشاركة المواطنین المحلیین في تسییر شؤونهم و یین بتسییر شؤون الإقلیم المحلي تسمح للمنتخبین المحل

تفاعلهم مع السلطات المحلیة في تسییر الشأن المحلي. و بأنفسهم عبر إختیار ممثلیهم 
المركزیة و مصطلح اللامركزیة الإداریة إرتأینا توضیح كل من ،قبل التطرق الى مفهوم الجماعات المحلیةو 

:الإداریة كمایلي
تعریف اللامركزیة الإداریة–1

لا تزال تعتبر أسلوبا ناجحا في الإدارة و ،لازالت مطلبا حیویا لدى كافة الشعوبو كانت اللامركزیة 
1.المحلیةهي الجماعات و ا المفهوم الهیئات القائمة على هذو حیث إرتبط مفهومها بالإدارة المحلیة 

منه و ،كما تعني أنها مسار تستطیع الدولة من خلال مبادرتها إعطاء إستقلالیة أوسع للجماعات المحلیة
مما یكسب هذه الاخیرة كفاءة تسییر ،تنسحب الدولة تدریجیا من مجالات محددة لصالح الجماعات المحلیة

شؤونها الإداریة.
شخصیات معنویة و وظیفة الإداریة فیمابین الجهاز المركزي تتمثل اللامركزیة الإداریة في توزیع ال

بذالك نجد اللامركزیة تستند و ،إشراف السلطة المركزیةو تحت رقابة ،مرفقیةو محلیة أ،عامة أخرى في الدولة
2رقابتها.و إشراف السلطة المركزیة و إلى أمرین هما الإستقلال في الإدارة 

رة اللامركزیة إجراء تصحیحیا للمركزیة المفرطة التي رافقت بناء الإداو یعتبر هذا الإتجاه العالمي نحو 
لذالك أخذت دول العالم المختلفة تتوسع في هذا و ،اوائل القرن العشرینو الدول الحدیثة في القرن التاسع عشر 

توفیر الخدمات یصعب و الإتجاه منذ أوائل السبعینات من القرن العشرین عندما أدركت أن إدارة الموارد 
حصرها في إدارة مركزیة واحدة.

لها و ،الهیئات المحلیةو منه فاللامركزیة الإداریة تقوم بتوزیع الوظائف الإداریة بین الحكومة المركزیة و 
اللامركزیة الإقلیمیة.و اللامركزیة المرفقیة :صورتان أساسیتان هما

مع دراسة حالة ولایة 2008- 2000ا في تحقیق التنمیة المحلیة في الجزائر، دراسة تقییمیة للفترة الجبایة المحلیة ودورهنور الدین یوسفي، -1
فرع اقتصادیات المالیة والبنوك، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، غیر منشورة ،، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،البویرة

.27، ص: 2010اداس، جامعة أمحمد بوقرة، بومر 
.176ص: مرجع سابق،الصالح ساكري، -2
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حتى ،لأحد المرافق العامة في الدولةالتي تعني الإعتراف بالشخصیة المعنویة و :اللامركزیة المرفقیة-

تتجسد و لكي ترتفع كفائته الإداریة ،یتبع الأسالیب التي تتفق مع طبیعة نشاطهو یتمكن من إدارة شؤونه بحریة 
1.محلیةو لیشكل مؤسسة عامة وطنیة أتمتعه بقدر من الإستقلال و في إنفصال مرفق معین عن الدولة 

ظهرت متأخرة مقارنة باللامركزیة الإقلیمیة في ظل تزاید مهام والملاحظ أن اللامركزیة المصلحیة 
إلى دولة متدخلة تعمل ،إقامة العدلو الدفاع و تحولها من دولة حارسة یقتصر دورها على حفظ الأمن و الدولة 

بالتالى تخضع لنظام قانوني خاص و على تحقیق الرفاهیة لمواطنیها من خلال تدخلها في مختلف المجالات 
2الخدمة التي تقدمها كالمستشفیات، الجامعات.بطبیعة 

المنطقة المحلیة من و وهي وحدات إقلیمیة مستقلة تقوم بإدارة الشؤون المحلیة للإقلیم أ: اللامركزیة الإقلیمیة-

هذا یعني أن هناك مصالح محلیة متمیزة یعهد بالإشراف علیها إلى وحدات إداریة مستقلة ویعتبر هذاو الدولة 
3رة مرادفا لنظام الإدارة المحلیة.الإداالنوع من 

إشباع حاجات أفراده، وقد دعت و وتتجلى في إستقلال جزء من إقلیم الدولة في تسییر شؤونه المختلفة 
الضرورة إتباع هذا النوع من النظام الإداري بعد عجز السلطات المركزیة على القیام بكل صغیرة وكبیرة في 

ثبت أن لكل منطقة داخل الدولة ممیزات خاصة الأمر الذي فرض الإعتراف جزاء الإقلیم، وبعد أنأمختلف
4بالشخصیة المعنویة لهیئات محلیة.

وبهذا یكون مصطلح اللامركزیة الإقلیمیة مرادفا لمفهوم الجماعات بمعنى الإعتراف بالشخصیة 
یترتب على ذالك من إستقلال في البلدیة، بما و الولایة أو المعنویة العامة لجزء من إقلیم الدولة كالمحافظة أ

القیام برعایة المصالح المحلیة التي یعترف بها المشرع لهذا الإقلیم عن طریق مرافقه المحلیة وفي حدود 
5تحت رقابة وإشراف من السلطة المركزیة.و الإختصاصات التي حددها القانون 

.44، ص: مرجع سابقعمار بوضیاف، -1
، دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة، الحكومة المحلیة ودورها في مكافحة الفساد في المجالس المحلیةبلال عروفي، -2

.27، ص: 2011والإقلیمیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، تخصص إدارة الجماعات المحلیة 
، الملتقى العربي الأول حول نظم الإدارة المحلیة في الوطن العربي  نظم الإدارة المحلیة (المفهوم والفلسفة والأهداف)محمد محمود الطعامنة، -3

.06، ص: 2003عمان، 
.44، ص: سابقجع عمار بوضیاف، مر-4
.30، ص: 2013، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، الأردن، الإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني، -5
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تعریف المركزیة الإداریة -2

الإداریة تعني تركیز ممارسة مظاهر السلطة العامة وتجمیعها في ید الحكومة المركزیة التعریف الأول:-
المركزیة في العاصمة، في الدول البرلمانیة وممثلیهم في الأقالیم دون مشاركة هیئات شعبیة منتخبة فالدولة 

1لمرافق العامة.المركزیة كما یقول بعض الفقهاء هي الدولة التي تتولى فیها الحكومة المركزیة لإدارة جمیع ا

یقوم و دون مشاطرة هیئات أخرى لها فیهابمعنى قیام الحكومة المركزیة وحدها بالوظیفة الإداریة
2النظام المركزي على وحدة الإدارة وإنبعاثها من رئیس الدولة والوزراء في العاصمة.

یشمل إختصاصها إرجاء هي جمع مظاهر النشاط الإداري بید السلطة المركزیة التي :الثانيالتعریف -

الدولة، ویستوجب قیام جهاز الحكومة المركزیة في العاصمة وفروعه في مختلف المناطق بإنجاز كافة 
3الوظائف.

على التبعیة و تعرف أیضا على أنها قیام التنظیم الإداري على أساس السلطة الرئاسیة :الثالثالتعریف -

عة الإختصاصات التي یتمتع بها الرئیس الإداري في مواجهة تشیر السلطة الرئاسیة إلى مجمو و ،الإداریة
بحیث تتحدد وحدات الجهاز ،الخضوعو مرؤوسیه التي من شأنها أن تجعل المرؤوس یرتبط به برباط التبعیة 

تظهر و تبقى دائما في إطار جهاز واحد مع ذلكو ،تنتشر في الأقالیمو الإداري المركزي في العاصمة 
4:في الصور التالیةالمركزیة الإداریة 

یقصد به أن تتركز السلطة الإداریة في جزئیاتها و ،یسمسه البعض بالتركیز المطلقو :التركیز الإداري-
یتحتم و الهیئات من سلطة القرار و حیث یجرد كل ممثلي الأقالیم ،عمومیتاها في ید الوزراء في العاصمةو 

الأسلوب و لا شك أن الأخذ بهذا النمط من التنظیم و ،مرفقالو علیهم الرجوع للوزیر المختص في شأن الإقلیم أ
أنتظار الحسم فیها من قبل الوزیر و الإداري من شأنه أن یحدث حالة من الإختناق نتیجة تراكم الملفات 

ما ستأخذه هذه العملیات من وقت طویل مما ینعكس سلبا على الجمهور المعني بالخدمة.و ،المعني
المركزیة قد ظهر هذا الأسلوب نتیجة مساوئو ،یسمیه البعض بالمركزیة النسبیةو :دم التركیز الإداريع-

كبیرة تحدث في كل و المطلقة التي تتجسد في عدم تمكن الوزیر على أرض الواقع من التحكم في كل صغیرة 

.13، ص: 2007، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة المحلیةعلي شنطاوي، -1
2014، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، ة في التاریخ الإسلاميالإدارة العامة والمحلیة العربینعیم عقلة نصیر، عبد المطلب أحمد، -2

.80ص: 
.26-25، ص ص: جع سابقأیمن عودة المعاني، مر-3
.45، ص: جع سابقعمار بوضیاف، مر-4
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ر بالإدارة كثرة إتصال الجمهو و تعقدها و تطور الحیاة ومما زاد في حدة هذه المشكلة هو جزء من إقلیم الدولة 
مما إستحال معه عرض كل الطلبات على الوزراء المعنیین نظرا لعدم تمتع ممثلي الأقالیم ،لقضاء مصالحهم

بسلطة القرار.
داخل الأقالیم صلاحیة إتخاذ و لذا كان من اللازم أن یخول بعض الموظفین سواء في الوزارة نفسها أ

القرار دون حاجة الرجوع للوزیر المختص غیر أنه لایفهم بأن تمتع ممثلي الأقالیم بسلطة القرار تعني 
ن هذا الاسلوب من التنظیم الإداري لایخرج عن كونه إلذا ف، الإنفصال التام عن السلطة المركزیةو الإستقلال 

رؤوسیه للقیام ببعض الصلاحیات المنوطة به تخفیفا من أعباء تفویض إختصاص أي أن الوزیر فوض أحد م
1منعا لإختناق العمل الإداري.و السلطة المركزیة 

تعریف الجماعات المحلیة : ثانیا
الزوایا التي ینظرون و إختلفت التعریفات التي تشرح مفهوم الجماعات المحلیة تبعا لتعدد الباحثین 

لإستقلالیة عن السلطة المركزیة.حسب نظرتها لدرجة او خلالها إلیها 
ت إداریة إلى مجالسا" نقل سلطة إصدار قرار :"  بأنهاwalineیعرفها الكاتب الفرنسي ":الأولالتعریف -

2منتخبة بنوع من الحریة من المعنیین".

"هیئة محلیة تقوم على  إدارة نفسها :اما الإتجاه الفرنسي یعرف الإدارة المحلیة على أنها:الثانيالتعریف -
صارمة من عدم خضوع هذه الهیئات لرقابةو تطلع بتصریف شؤونها المحلیة بشرط توفر عناصرها و بنفسها 

.3"جانب السلطات المركزیة
modiآرامموديیعرف الكاتب البریطاني ":الثالثالتعریف - grame مجلس :نهاأ" الإدارة المحلیة على"

مكملا و یكون عرضة للمسؤولیة السیاسیة أمام الناخبین من سكان الوحدة المحلیة و منتخب فیه الوحدة المحلیة 
4لأجهزة الدولة".

تعرف أیضا على أنها المناطق المحددة التي تمارس نشاطها المحلي بواسطة هیئات و :الرابعالتعریف -
5إشراف الحكومة المركزیة.و تحت رقابة ،منتخبة من سكانها المحلیین

.25، ص: جع سابقعمار بوضیاف، مر-1
.20، ص: مرجع سابقعلي شنطاوي، -2
.26، ص: 2008، القاهرة، دار الفكر والقانون للنشر والتوزیع، الرقابة السیاسیة والقضائیة على أعمال الإدارة دراسة مقارنةمحمد الدیداموني، -3
.08، ص: مرجع سابقمحمود محمد الطعامنة، -4
.20، ص: 2001، عمان، دار السیرة للنشر والتوزیع، الإدارة المحلیة دراسة مقارنةعبد الرزاق الشیخلي، -5
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الجماعة المحلیة هي عبارة عن مجموعة من السكان یقطنون حدودا ترابیة معینة من خریطة الدولة - 
الأعراف التي تفرزها الوضعیة الإقتصادیة و یتمیزون بخصائص محددة، وبقیم إجتماعیة لها علاقة بالعادات 

نتخب من بین أعظائها من یمثلهل في المجلس الجماعي الإجتماعیة والثقافیة والسیاسیة للجماعة التي تو 
كما یعمل ،تساعد المواطنین على تنظیم شؤونهم الخاصةو ،الذي یشرف على تنظیم الشؤون العامة للجماعة

ثقافیة من اجل النهوض بالجماعة على جمیع المستویات في إطار و أجتماعیة و على إحداث تنمیة إقتصادیة 
على المستوى الوطني.و ،مع الجهةو ،التنسیق مع الإقلیم

لتمتعها بالإستقلال المالي الواسع عن ،وقد أصطلح على تسمیتها في بعض الدول بالحكم المحلي
:حیث یعرفه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على أنه،الحكومة المركزیة إلى درجة تشبیهها بالحكومة المحلیة

مجموعاتهم و التي تسمح لمواطنیها ،العملیاتو الآلیات و یتألف الحكم المحلي من مجموعة من المؤسسات "
یتطلب و واجباتهم على المستوى المحلي و ممارسة حقوقهم و ،تسویة إختلافاتهمو أحتیاجاتهم و بتبیان مصالحهم 

القطاع الخاص بغیة تحقیق تنمیة و منظمات المجتمع المدني و ذالك شراكة بین كل مؤسسات الحكم المحلي 
یتطلب ذالك تمكین و ،الإنصافو المسائلة و الشفافیة و یتسم بالتشارك و تسلیم الخدمات على نحو محلیة 

قادرة على العمل كمؤسسات وبناء قدراتها حتى تغدو الموارد و الحكومات المحلیة من التعامل مع السلطة 
1".إحتیاجات المواطنین كافةو هموم مسؤولة عنو ،تشاركیة سریعة الإستجابة

الحكم المحلي كون هذا الأخیر یتضمن مظاهر و یمكن التفریق بین مصطلحي الجماعات المحلیة و 
الحكم التقلیدیة من التشریع والتنفیذ والقضاء، بینما الجماعات المحلیة لا شأن لها بالتشریع ولا القضاء، حیث 

".بالمرافق ذات الطابع المحليیذیة ینحصر عملها في مجال الوظیفة التنف
، حیث یمكن أن للجماعات المحلیة، یمكن أن نستخلص تعریف عام من خلال التعریفات السابقة

إداریة عن السلطة و نعرفها على أنها: "وحدات إداریة محلیة تتكون من مجالس منتخبة، لها إستقلالیة مالیة 
، مع بقاء حق الرقابة للسلطة المركزیة".أجلهاقبق الاهداف التي أنشأت من المركزیة لتتمكن من تح

فهي لا تخرج عن كونها أسلوب من أسالیب ،هناك من ینظر للجماعات المحلیة على أنها نظامو 
یتكون نظام الجماعات المحلیة من وحدات محلیة ذات و ،التنظیم الإداري الذي یهدف إلى اللامركزیة

تتوقف كفاءة النظام على قدرة و ،إمكانیاتهاو مواردها ،اصاتهاإختص،الشخصیة المعنویة لكل منها تنظیمها

، مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة، تخصص اتصال وعولمة واقع وآفاق اتصال الجماعات المحلیة في الجزائر ولایة وهران نموذجاحنان بلعید، -1
.11، ص:الجزائروضبط النزاعات، المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة، 
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وحداته على ما تحققه من مخرجات بالإعتماد على المدخلات المتاحة في ظل الظروف السیاسیة الإقتصادیة 
:الشكل التالي یوضح ذالكو ، 1الإجتماعیةو 

نظام الجماعات المحلیة): 03الشكل رقم (

.04:ص،مرجع سبق ذكره:سهام شباب:المصدر

خصائص الجماعات المحلیة ثالثا: 
المالي.و تتمیز الجماعات المحلیة بمجموعة من الخصائص أهمها الإستقلال الإداري 

الإستقلالیة الإداریة-1

ما ركزت علیه وهو من أهم الممیزات التي تنتج بشكل عادي من الإعتراف بالشخصیة المعنویة و 
فالإستقلال الإداري معناه إنشاء ،كذا القانون المتعلق بالولایةو المادة الأولى من القانون المتعلق بالبلدیة 

الهیئات و بحیث یتم توزیع الوظائف الإداریة بین الحكومة ،الصلاحیات اللازمةو أجهزة تتمتع بكل السلطات 
، حیث 2مشددة من طرف الحكومة المركزیة على الوحدات المحلیةهذا في إطار نظام رقابة و المحلیة المستقلة 

:تتحقق الإستقلالیة الإداریة في الجماعات المحلیة من خلال

، مذكرة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة، جزائریة، دراسة تطبیقیة، حالة بلدیة معسكرإشكالیة تسییر الموارد المالیة للبلدیات الهام شباب، س-1
.04، ص: 2012تخصص تسییر المالیة العامة، كلیة اعلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 

، مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة، تخصص سیاسة ولایة بسكرةدور الجماعات المحلیة في تحقیق التنمیة المحلیة دراسة حالة محسن یخلف، -2
. 18، ص: 2014عامة وإدارة إقلیمیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

المخرجاتالمدخلات

عملیات تشغیل
وتحویل

موارد بشریة-
موارد مالیة-
موارد مادیة-
تقالید–عادات - نظم-

لوائح وإجراءات....

خدمات تعلیمیة-
صحیة وثقافیة-
إستقرار-
أهداف سیاسیة-
ممارسة دیمقراطیة-

التغذیة العكسیة
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یرجع سبب مبدأ قیام نظام اللامركزیة إلى وجود :وجود مصالح محلیة متمیزة عن المصالح الوطنیة-1-1

جهة و إحتیاجات سكان الإقلیم أو عن إهتمامات شؤون محلیة تتمثل في ذلك التضامن الذي یعبر و مصالح أ
المشتركة بین جمیع المواطنین و الشؤون الوطنیة العامة و المصالح و معینة من الدولة تختلف عن الإحتیاجات 

1.بالدولة

لتوزیع القانونيالسندتعتبر الشخصیة المعنویة:تمتع الهیئات الإقلیمیة بالشخصیة المعنویة-1-2
بالدولة من خلال إعطاء بعض الأجهزة الإستقلال القانوني حتى تتمكن من القیام بنشاطها الوظیفة الإداریة

إن إضفاء الشخصیة المعنویة العامة على و ،تحمل للمسؤولیةو من إلتزامات و من حقوق بما یترتب عن ذلك
ه في مواجهة یدعم الإستقلال الذي یجب أن تتمتع بو الهیئات المحلیة یحقق قدرا من الحریة في التصرف 

القانونیة .و مما أدى هذا إلى تأكید الشخصیة المعنویة للوحدات المحلیة من الناحیة الفقهیة ،السلطة المركزیة
لا ینبغي أن تمنح المجالس المحلیة الشخصیة تشكیل المجالس المحلي بأسلوب الإنتخاب: -1-1

غالبیتها على و طریقة لتشكیل هذه المجالس أالإعتباریة لضمان إستقلالها، بل لابد من الأخذ بالإنتخاب ك
الأقل ذلك أن نظام الإدارة المحلیة لا یهدف فقط إلى تحقیق أهداف إداریة وتقدیم الخدمات للمواطنین بصورة 

لى تحقیق أهداف سیاسیة تتمثل في ترسیخ النهج الدیمقراطي فحسب، ولكنه في الوقت ذاته یهدف إجیدة 
تتمتع هذه الإستقلالیة بمزایا نذكر من و ،بوا من یمثلهم على المستوى المحليوالسماح للمواطنین أن ینتخ

2بینها:

تعدد وظائفها .و تخفیف العبء عن الإدارة المركزیة نظرا لكثرة - 
تحقیق الإسراع في إصدار القرارات المتعلقة بالمصالح العامة .و تجنب التباطؤ - 
المواطنین من الإدارة المركزیة .حاجات و تكفل أحسن برغبات و تفهم أكثر - 
تحقیق مبدأ الدیمقراطیة عن طریق المشاركة المباشرة للمواطن في تسییر شؤونه العمومیة - 
3المحلیة.

الإستقلالیة المالیة -2

حسب ما ذكرناه سابقا فإنه ،الإستقلال الإداريو بالشخصیة المعنویة تتمتعبما أن الجماعات المحلیة
01هذا حسب المادة و ،الذمة المالیة المستقلةو سیكون سببا یوجب الإعتراف لها بخاصیة الستقلال المالي ا

.63، ص: 2002، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، القانون الإداري التنظیم الإداري النشاط الإداريمحمد الصغیر بعلي، -1
.66، ص: 1986، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، رة وتطبیقاتها على نظام البلدیة والولایة الجزائرأسس الإدامسعود شیهوب، -2
.03لخضر مرغاد، مرجع سابق، ص: -3



46

الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة في قطاع الجماعات المحلیة                                                    الفصل الثاني                    

تمكنها من أداء ،یعني توفیر موارد مالیة خاصة تعود ملكیتها للجماعة المحلیةو ، 12/07من قانون الولایة 
هذا و ،تمتعها بحق التملك للأموال الخاصةو لمواطنین في نطاق عملها إشباع حاجات او مهامها الموكلة إلیها 

السیاسات التي تراها أنسب لمجتمعها المحلي داخل إطار السیاسة و ما یفتح المجال امامها لإتخاذ القرارات 
"یقوم رئیس :التي نصت على أنهو 11/10من القانون المتعلق بالبلدیة 82حسب المادة و ،العامة للبلاد

المجلس الشعبي البلدي بإسم البلدیة بجمیع التصرفات الخاصة أعضاءتحت رقابةو لمجلس الشعبي البلدي ا
.1إدارتها"و الحقوق المكونة للممتلكات البلدیة و بالمحافظة على الأملاك 

فإن الإستقلالیة المالیة للجماعات المحلیة تسمح لها بإدارة میزانیتها بحریة في ،بالإضافة الى ذلك
النشاط الإقتصادي.و حتى لا یكون لذلك تأثیر على مجرى نم،دود ما تملیه علیها السیایة الإقتصادیة للدولةح

كما تخضع میزانیة الجماعات المحلیة إلى قیود مفروضة علیها بموجب قوانین تضعها السلطة 
ا السلطة المركزیة التوازن إذ تفرض علیه،تتمثل القیود في مبدأ توازن میزانیة الجماعات المحلیةو المركزیة 

مثلا یجب على المجلس الشعبي الولائي أن یصوت على ،الفعلي لمیزانیتها خلافا للمیزانیة العامة للدولة
تمت المصادقة علیها لا و لو علیه فإن میزانیة الجماعات المحلیة حتى و ،میزانیة الولایة على أساس التوازن

تعدیل النفقات و القبول أو فهذه الأخیرة یحق لها الفصل أ،الوصیةیمكن تنفیذها إلا بعد مصادقة السلطات 
في حالة عدم التصویت على المیزانیة بتوازن إیراداتها مع نفقاتها یقوم و ،الإیرادات في المیزانیة المحلیةو 

إن لها كل أما السلطة الرقابیة ف،حیث أن القاعدة العامة تفرض توازن المیزانیة المحلیة،الوالي بتنفیذها فورا
2الصلاحیات ما یمكنها من فرض إحترام هذا التوازن.

أهداف الجماعات المحلیة و مهام :المطلب الثالث
فقد إمتد ،كما تتمیز بعدة أهداف،أصبحت الجماعات المحلیة في الوقت الحاضر منوطة بعدة مهام

3ي:الأهداف نعرض مایلو من جملة المهام و ،دورها الآن لتشمل جمیع المیادین

مهام الجماعات المحلیة: أولا

:یليیمكن حصر بعض المهام البارزة للجماعات المحلیة فیما
متوسط ،تقوم الجماعات المحلیة بعدة مهام في المجال الإقتصادي حیث تعد مخططها التنموي القصیر- 
نسجام مع مخطط الإبو تسهر على تنفیذه في إطار المهام المسندة قانونا و تصادق علیه ،الطویل الأجلو 

.14، ص: 37، العددالجریدة الرسمیةالمتعلق بالبلدیة، 03/07/2011المؤرخ في 11/10من قانون 82المادة -1
.20ص: ، مرجع سابقمحسن یخلف، -2
.22-21ص: ، 2010عمان، ، دار وائل للنشر والتوزیع،  الإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني، -3
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تهیئة إقلیم و الثقافیة ،الإجتماعیة،كما تلزم بأعمال التنمیة الإقتصادیة،مخططات التهیئة العمرانیة،الولایة
.حمایة البیئةو الولایة 

تفعیلها بإنشاء و خلق شروط الترقیة العقاریة و الإهتمام بقطاع السكن بإیجاد السكن اللائق للمواطنین - 
ت والمشاركة في عملیات الإصلاح وإعادة البناء والإهتمام بمساعدة العجزة والمسنین المرافق والمقاولا

والمعاقین ودمجهم بالمراكز الخاصة والتكفل بالمعوزین والمتشردین والمرضى عقلیا.
السهر على تطبیق أعمال الوقایة الصحیة وإنشاء الهیاكل من قاعات العلاج توفیر شروط النظافة العامة و - 
المستشفیات إضافة إلى مكافحة الأمراض المعدیة.و دات الولادة عیاو 
ملحقات التقني و الإهتمام بالتربیة والتكوین المهني من خلال إنجاز مؤسسات التعلیم الآساسي والثانوي و - 

.لإهتمام بالتعلیم ما قبل المدرسيالتكوین المهني، وكذا تشجیع النقل المدرسي وا
إنشاء منشآت ثقافیة وتسییرها وصیانتها كالمتاحف والسینما والمراكز الثقافیة، كما تعمل على تطویر حركة - 

بالإضافة إلى الجمعیات في میدان الشباب والثقافة والریاضة والترفیه وتقدم لها المساعدة في حدود إمكانیاتها 
من المحافظة على الممتلكات الدینیة.تضالقرآنیة الموجودة على ترابها و المدارسو یانة المساجدص
المساهمة في تنمیة السیاحة وذلك بإستغلال القدرات السیاحیة للمنطقة وتشجع كل إستثمار في هذا - 

المجال.
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أهداف الجماعات المحلیة  : ثانیا

إن تطبیق أسلوب الجماعات المحلیة في دولة ما یهدف إلى تحقیق أهداف سواء من الناحیة 
أن یكون وسیلة لتحقیق الأهداف المرجوة التي و الإجتماعیة السیاسیة، وتشكیل نظام الجماعات المحلیة لا یغد

اقتضت تطبیقه.
فنجد علماء الإجتماع ،فقد إهتم العدید من الباحثین كل حسب إختصاصه، بالجماعات المحلیة

خاصة وأنها تقوم على فكرة تقسیم إهتموا بها من منطلق أنها تشكل صورة من صور التضامن الإجتماعي 
هناك من ینظر إلیها من زاویة سیاسیة على و ، وع إهتمام هذه الفئة من الباحثینما یجعلها موضوالعمل وه

إعتبار أن المجالس تمثل قاعدة لامركزیة یتمكن من خلالها المنتخبون على مستوى البلدیة المشاركة في 
، حیث أن من أهم أهداف الجماعات المحلیة نجد:ةصنع القرار بما یجسد فكرة الدیمقراطی

الأهداف السیاسیة -1
أنماط و ترتبط بمقومات الإدارة المحلیة والمتمثلة أساسا في مبدأ الإنتخاب لرؤساء المجالس المحلیة و 

1العمل السیاسي الذي یتبع هذا المبدأ، وفي إطار تلك الأهداف نذكر مایلي:

المصالح المتعددة، وتكون وظیفة و یقصد بها توزیع السلطة في الدولة بین الجماعات المحلیة :التعددیة-
الدولة في هذه الحالة هي التنسیق ووضع الحلول التوفیقیة بین هذه الجماعات والمصالح التنافسیة وتعتبر 

وسلطاتها، فالتعددیة المجالس المحلیة من بین أهم الجماعات التي تشارك الحكومة المركزیة إختصاصاتها
في صنع القرارات تتیح للوحدات المحلیة نفوذ قویا في المشاركة في صنع السیاسات في میادین مهمة 

2.سكان والثقافة والأمن وغیرهاالصحة والإو كالتعلیم 

ها تعتبر الدیمقراطیة أحد الأهداف الرئیسیة التي یسعى نظام الجماعات المحلیة إلى تحقیق:الدیمقراطیة-

لعلى ممارسة و تلك الدیمقراطیة التي تتمثل في حریة المجتمعات المحلیة في إنتخاب مجالسها المحلیة، 
: یليتساعد على تحقیق ماوهذا النحالدیمقراطیة على 

إن ممارسة الدیمقراطیة على المستوى المحلي تدفع المواطن إلى الإهتمام بالشؤون العامة وتوثیق - 
أن تلك الممارسة تنمي الشعور لدى الأفراد بالدور الذي یؤدونه إتجاه محلیاتهم، وأن صلته بالحكومة، كما

.یةیزید في تحسیسهم بحقوقهم الوطنیة وواجباتهم القومو هذا الشعور من شأنه ان یرفع كرامتهم 

. 20، ص: 2005، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، الحكم المحلي الوطن العربي واتجاهات التطویرمحمد محمود الطعامنة، -1
. 22، ص: مرجع سابقمحسن یخلف، -2



49

الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة في قطاع الجماعات المحلیة                                                    الفصل الثاني                    

إعدادها لشغل مناصب سیاسیة أعلى في المجالین التشریعي و تتیح فرصة تدریب القیادات - 
1على مستوى قومي.التنفیذيو 

تمكینه من التمیز و تسمح بتحقیق التنمیة السیاسة من خلال تقویة الفهم السیاسي لدى المواطنین - 
نفقات المیزانیة المحلیة و مناقشة القضایا المهمة مثل إیرادات و البرامج الممكنة لإختیار التكافؤ و بین الشعارات 

التخطیط المستقبلي.و 
المشاركة من خلال الإختیار الحر لممثلي السكان و المحلیة یعزز الدیمقراطیة م الإدارة كما ان نظا- 

تدریب السكان المحلیین و مما یكرس مبدأ حكم الناس لأنفسهم ،نتخاباتلإعلى المستوى المحلي عن طریق ا
یحد و مي تحقیق التكامل القو و مما یؤدي إلى تعزیز الوحدة الوطنیة ،مما یكسبهم خبرة في إدارة الشأن العام

الإجتماعي للدولة.و الإقتصادي و تقویة البناء السیاسي و من إحتكار جهات سیاسیة معینة 
الأهداف الإجتماعیة -2

تعتبر الجماعات المحلیة الرافد الذي یغذي جذور المجتمع، وفرصة حقیقیة لتحقیق جملة من 
شأنه أن ینمي لدى سكان المدن من الأهداف الإجتماعیة، فالولاء الذي یتركز حول الجماعات المحلیة

والمناطق المحلیة على حد السواء الشعور بالإنتماء إلى مجتمع حقیقي یتمیز بالعدل وترتیط بین أفراده 
الروابط الروحیة بطریقة تحول طاقاتهم إلى إنتاج حقیقي، ومن جملة الأهداف الإجتماعیة للجماعات المحلیة 

2نجد مایلي:

بین الأفراد بقصد تحقیق المصالح المشتركة.دعم الروابط الروحیة - 
تعمیق الثقة بالنفس وبالقیم الإنسانیة عن طریق تأكید حریة الفرد وإحترام كرامته وكبریائه من خلال - 

مشاركته في المجتمع الذي یعیش فیه.
التجاوب تعتبر الجماعات المحلیة وسیلة ربط الجهاز المركزي بالقاعدة الشعبیة، وذلك من أجل تحقیق- 

.باقي القطاعات الشعبیةالمطلوب بین الجهاز المركزي الحاكم و 
ن كل إقلیم سیحصل على ما یحتاجه.تكفل قدرا من العدالة في توزیع الضرائب العامة لأ- 
أولویاتهم.و تحقیق رغبات وإحتیاجات السكان المحلیین من الخدمات المحلیة، بما یتفق مع ظروفهم - 

، جامعة تخصص تسییر المالیة العامة ،كلیة العلوم الإقتصادیة ، مذكرة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة،إشكالیة عجز البلدیاتأحمد بلجیلاني، -1
.20، ص: 2010أبوبكر بلقاید، تلمسان، 

.281، ص: 2009العربیة لللتنمیة، القاهرة، ، منشورات المنظمة البلدیات والمحلیات في ظل الأدوار الجدیدة للحكومةخالد ممدوح، -2
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ت المحلیة مما یعزز المجتمعات المحلیة بأهمیتة في التأثیر على صناعة وتنفیذ القراراشعور الفرد داخل- 
تطویر المواطنة و یزید من إرتباطه بالمجتمع المحلي الذي ینتمي إلیه، وهي خطوط اولى نحثقته بنفسه و 

1الحرة.

ما ینعكس إیجابا على وكما تساهم الجماعات المحلیة في ربط الحكومة المركزیة بقاعدتها الشعبیة، وه
السكان المحلیین وتلبیة حاجاتهم، كما تساهم في ترسیخ الثقة في المواطن وإحترام رغباته في المشاركة في 

إدارة الشأن العام، كما تنمي الإحساس بالإنتماء إلى الوطن لدى المواطنین.
تي تفرضها المدینة الحدیثة علیهم بعد إحساس الأفراد بإنتماءاتهم الإقلیمیة والقومیة، وتخفیف آثار العزلة ال

.توسیع نطاق التنظیمات الحدیثة
إتساع میولهم.و إشباع رغباتهم و الجماعات المحلیة كإدارة هي وسیلة لحصول الأفراد على إحتیاجاتهم 

الأهداف الإداریة -3

لكفاءة في او الدقة و إن تطبیق اللامركزیة في إتخاذ القرارات في الشؤون المحلیة یحقق السرعة 
الأقالیم بالخدمات و متطلبات السكان المحلیین بما یحقق الكفاءة في تزوید المناطق و الإستجابة لإحتیاجات 

إنتقادات و أي تأثره بأداء ،یتمیز بخاصیة الحساسیةولأنه بخلاف النمط المركزي في الإدارة فه،العامة
2السكان المحلیین.

الإشراف على إدارتها و بحیث یعتبر نظام الجماعات المحلیة وسیلة ملائمة لتقدیم الخدمات المحلیة 
یلي: یمكن تلخیص أهم الأهداف الإداریة فیماو 
التخفیف من أعباء الأجهزة الإداریة المركزیة والحد من ظاهرة التضخم التي منیت بها تنظیمات الأجهزة - 
النهوض بمستوى الخدمات والأداء في المجتمعات المحلیة.مركزي و لإداریة في ظل الأسلوب الا

ن على جدول تساهم في تحقیق الكفاءة الإداریة خاسة في النواحي الإقتصادیة الملحة، والتي غالبا ما تكو - 
من التنافس بین و، والقضاء على بیروقراطیة الإدارات المركزیة الحكومیة وخلق جأولویات الشأن المحلي

.تجارب بعضها البعضف الجماعات المحلیة وإستفادتها من مختل

.21، ص: مرجع سابقاحمد بلجیلاني، -1
2 - Greff X, La decentralization, edition la découverte, Paris, 1992, P: 82.
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ف بها الإدارة الحكومیة، حیث تنتقل صلاحیة تقدیم الخدمات المحلیة تتصالقضاء على البیروقراطیة التي- 
روتین برقابة وإشراف وإلى هیئات وأشخاص یدركون طبیعة الحاجات المحلیة ویستجیبون لها بدون عوائق أ

تلك الخدمات.المستفیدین من
خلق روح التنافس بین وحدات الجماعات المحلیة كإدارة ومنح فرصة للمحلیات للتجریب والإبداع - 

والإستفادة من أداء بعضها البعض.
یشرفون تقریب المستهلك من المنتج، حیث یقرر ممثلي الهیئات المحلیة المنتجة عادة الخدمات المطلوبة و - 

ویمثلون جهود المستفیدین منها ویشتركون معهم في تمویلها.یقیمونها على إدارتها و 
وبذلك نكون قد سلطنا الضوء على أهم العناصر التي تخص الجماعات المحلیة، بإعتبارها الوحدة 

الحكومات والدول، بحیث تساهم في رسم السیاسات العامة اة في التنظیم الإداري التي تبنى علیهیالأساس
فة الى كونها المحرك الرئیسي لجمیع الأنشطة الإقتصادیة، الإجتماعیة، الثقافیة الإداریة للدولة وتنفیذها، إضا

...إلخ، وهذا خدمة للمجتمع والصالح العام.
المبحث الثاني: عمومیات حول الإدارة العمومیة

على تلعب الإدارة العمومیة دورا حیویا في حیاة كل دولة، فأوجدت لذلك الدولة إدارات عمومیة تسیر
تحقیق المصلحة العمومیة ضمن ظروف وخصائص بیئة داخلیة وخارجیة تؤثر على أداء وظائفها ذات مهام 

بهاأسباب الاهتمام وكذا سیتم التطرق في هذا المبحث إلى مفاهیم الإدارة العمومیةو وأهداف محددة.
.عناصرهاأهم و ثم إلى بیئتهاوالتزاماتها

العمومیةمطلب الأول: مفاهیم الإدارةال

تعریف الإدارة العمومیة-1
التعاون ووأن تم شرح معنى الإدارة في الفصل الأول، فالإدارة تعني النشاط الموجه نحلقد سبق

المثمر، والتنسیق الفعال بین الجهود المختلفة العاملة من أجل تحقیق هدف معین بدرجة عالیة من الكفاءة 
1أي خدمة الآخرین من خلال مجهودات بشریة لتحقیق أهداف محددة.وبناء على ذلك فالإدارة تعني الخدمة

وعلى الرغم من بساطة الكلمة وكثرة استعمالها إلا أنها "Public"عمومیةأما فیما یخص كلمة 

تختلف في معناها اللغوي عن المعنى المقصود بها في الدراسات إلا أنها تختلف في معناها اللغوي عن 

، جدة، 1زیز، الإقتصاد والإدارة، العددجامعة الملك عبد العالإدارة العامة في العهد النبوي (المفهوم والنشأة والمهام)،فیصل أحمد، عابد شعبي،-1
.28، ص:2004
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وبها في الدراسات الإداریة، ففي اللغة العربیة یقصد بالعمومي خلاف الخاص والخاص هالمعنى المقصود 
والعوام، حیث یمكن تحدید كلمة عمومیة وذلك باستنادها إلى كل ما هوالشعب أوالنخبة بینما العمومي ه

یرجع مردوده إلى نشاط تقوم به الحكومة، والمراد بذلك أن نشاط الحكومة في المجال الإداري إنماو عمومي أ
1الشعب عامة.

الإدارة كاصطلاح له دلالة على شيء آخر، ذلك أن الإدارة تقابل في كل جنبات الحیاة، فهناك إدارة 
للمدرسة وإدارة للنادي، وإدارة للكلیة، وإدارة في المتجر والمصنع...الخ.

الإدارة العمومیة هي إدارة حكومیة، وهذا تمییزا للإدارة و یقصد بها حكومیة، "عمومیة"أما مصطلح 
2عن أنواع الإدارات الأخرى كإدارة منظمات الأعمال وإدارة المنظمات الدولیة.العمومیة 

الإدارة العمومیة مع الأنشطة الأخرى والمفاهیم والتطبیقات المتصلة بالنشاط الحكومي، بتداخل نشاط
ات سیاسیة وقانونیة، لذلك وضعت عدة تعاریف من قبل عدة مفكرین وكتاب، وما یترتب علیه من اعتبار 

واتصفت هذه التعاریف بالتباین، لكونها بنیت على توجهات أیدیولوجیة ووجهات نظر مختلفة للإدارة 
العمومیة.

والقواعد تعرف الإدارة العمومیة على أنها "مرحلة في دورة صنع السیاسات والممارسات التعریف الأول: -

واللوائح العمومیة، حیث أن صناعة السیاسات العمومیة لا ینتهي أبدا، فالحكومة تحاول معالجة المشاكل 
.3العمومیة من خلال السیاسة العمومیة وهذه الأخیرة یتم تنفیذها من قبل الإدارات العمومیة"

.4ها تنفیذ السیاسة العمومیة"تعرف على أنها "جمیع العملیات التي یكون الغرض منالتعریف الثاني: -

الإدارة العمومیة هي إدارة وتنفیذ مجموعة كاملة من أنشطة الحكومة، والتي تتناول تنفیذ التعریف الثالث: -
.5القوانین واللوائح والقرارات الصادرة عن الحكومة من أجل توفیر الخدمة العمومیة

.1للمجتمعهي النشاط الإداري الذي تقوم به الدولة لتحقیق المصلحة العمومیة التعریف الرابع:-

.،66، ص:2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الإدارة العامة المقارنةعبد العزي صالح حبتور، -1
.05، ص:مرجع سابقسعود بن محمد النمر، -2

3 - Definition of public administration, article publée online http://managementstudyguide.com/what-is-public-
administration.htm, seen in 14/03/2017.

.13، ص:2003، دارة الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، الإدارة العامةخرون، مصطفى أبوزید فهمي وآ-4
5 -United nations committe of experts on public administration: Definition of basic concepts and terminologies in
governance and public administration, .New York, 2006, p: 05.
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.2تعرف الإدارة العمومیة على أنها مجموعة الأشخاص المعنویة العمومیةالتعریف الخامس: -

التي تتضمن جمیع العملیات التي الإدارة العمومیة: "لیونارد هوایت على أنهایعرفها التعریف السادس: -
.3تهدف إلى تنفیذ السیاسة العامة"

وإذا كانت التعاریف السابقة كلها لا تجتمع حول مدلول واحد للاإدارة العمومیة لتركیزها على أحد 
هدف الإدارة و الجانب الموضوعي أو الجوانب المتعلقة بالإدارة العمومیة دون آخر (إما الجانب العضوي أ

للإدارة العمومیة والذي یتضمن العناصر الثلاثة الموالیة:العمومیة)، فإنه یمكن وضع تعریف شامل 
.تنفیذ السیاسة العمومیةوهدف الإدارة العمومیة، وه- 
.الجانب الموضوعي للإدارة العمومیة، أي العملیة الإداریة  (النشاط الإداري)- 
الإداریة.الجانب العضوي للإدارة العمومیة، أي الجهاز الإداري الذي یقوم بالعملیات- 

مجموع الأشخاص المعنویة العمومیة وعلى هذا الأساس یمكن تعریف الإدارة العمومیة على أنها: "
(الجهاز الإداري) المكلفة بتنفیذ العملیات الإداریة المنوطة بها، تحقیقا للسیاسة العمومیة التي تستهدفها 

."الحكومة
خصائص الإدارة العمومیة-2

المقدمة للإدارة العمومیة نحاول استنباط الخصائص التي تتصف بها، ومن من خلال التعاریف 
یلي:ضمنها ما

إلا وسیلة لتوفیر الخدمة وبمعنى أنها تستهدف خدمة أبناء الشعب، والعمل الإداري ما هإدارة جماهریة: -
سلیم إلى الجماهیر.والعمومیة وضمان وصولها على نح

الإدارة العمومیة مكلفة بتنفیذ بعض المهام المتعلقة بتهیئة الرخاء والعمل على بمعنى أن إدارة الرفاهیة: -

خدمة المواطنین وإسعادهم، وذلك عن طریق مباشرة كافة الأنشطة والقیام بالإجراءات الكفیلة بتنفیذ هذه 
المهام.

اطنین بوصفها حقا لا وذلك نظرا لقیامها بتقدیم الخدمات العمومیة لكافة المو إدارة الخدمة العمومیة: -

بوصفها إحسانا.

، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، دور الإدارة العامة في التنمیة بین الإسلام والنظم المعاصرة الأخرى (دراسة مقارنة)د قاسم القربوني، محم-1
.247، ص:1989والإدارة، جدة، للاقتصاد

2 - Jean-Marc PEYRICAL, Droit Administratif, 2eme édition, Montcherstien, Paris, 2000, p:15.
.06، ص:مرجع سابقسعود بن محمد النمر، -3
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وذلك لسعیها وراء تحقیق التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة مع الحفاظ على حق إدارة التنمیة المستدامة: -

الأجیال القادمة بالإنتفاع من خیرات هذه التنمیة.
تیار ممثلي الشعب في مجالس فأغلب الإدارات العمومیة تأخذ الآن بالدیمقراطیة في إخإدارة دیمقراطیة: -

الإدارات اللامركزیة خصوصا المحلیة منها.
وللتوضیح أكثر یمكن تقسیم خصائص الإدارة العمومیة حسب طبیعة كل خاصیة على حدى إلى 

مایلي:
الحكومة تحسین الخدمة العمومیة للمجتمع وتوفیر جمیع إدارتها ىیكون الهدف الإسمي لدالهدف: -

للصالح العام لتكون همزة وصل ونقل مشاكلهم واحتجاجاتهم.
الحكومة لها عملائها وهم یمثلون الملایین من أفراد المجتمع ولابد من صناعة القرار ونطاق الإهتمامات: -

توفیر متطلباتهم وإصدار قوانین تخدمهم.
مخالفة وإختلال أویكون الموظف الحكومي مسؤول أمام الجهات العلیا في حالة وجود لبس أؤولیة: المس-

للقوانین والتشریعات.
تمثل العمل الحكومي باعتبارها أداة تنفیذ.الصبغة الرسمیة: -

ونقصد به كل تنظیم الإدارة بمختلف الصور والمستویات.الشكل التنظیمي: -
تتعلق بإرادة الشعب.بیئة الإدارة:-

المطلب الثاني: أسباب الإهتمام بالإدارة العمومیة والتزاماتها

ألقى على عاتق الإدارة العمومیة عدة مهام واتزامات على غرار تنفیذ السیاسة العمومیة وتحقیق 
الإدارة العمومیة، الرفاهیة الإجتماعیة وتقدیم خدمات عمومیة، وزیادة كفاءة الحكومة، كل هذا یزید من أهمیة 

أنه لابد وأن تتوفر على عناصر بشریة ومادیة، بالإضافة إلى العنصر القانوني الذي ووما یجعلها كذلك ه
.على حدىكل ط الضوء على كل من الأهمیة والإلتزامات یسلیتم تیسهل من مهمة الإدارة العمومیة، وسوف 
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أسباب الإهتمام بالإدارة العمومیةأولا:

تتوزع سلطات الدولة الحدیثة أساسا بین ثلاث سلطات: تشریعیة وتنفیذیة وقضائیة، والواضح أن 
إستخلاصه من اسمها، فالتشریعیة تختص بسن القوانین، والتنفیذیة یمكن الدور الذي تلعبه كل واحدة منها 

لاف أنواعها زاعات باختتعنى بتنفیذ هذه القوانین والعمل وفق ما جاءت بها، والقضائیة تسعى إلى حل الن
وإضفاء دولة القانون، فالسلطة التنفیذیة هي عصب التنظیم الدستوري، فهي التي تضمن تنفیذ القوانین 
وترجمتها إلى واقع ملموس إذ أن أهمیة الدور الذي تلعبه السلطة التنفیذیة ومن وراءها الإدارة العمومیة في 

تزاید مستمر وذلك للإعتبارات الموالیة:  
صار تزاید وظائف الدولة واتساع مجال نشاطها ضرورة، بعدما غدت الدولة على تزاید وظائف الدولة: -

عاتقها حل مشاكل الجتمع في حاضره ومستقبله من جمیع النواحي، التي من شأنها رفع مستوى معیشة 
العمومیة كأداة لتنفیذ سیاساتها، وهذا المواطن، وقد أدى هذا التزاید في وظائف الدولة إلى تزاید أهمیة الإدارة 

الشيء الذي جعل وبعد أن كانت وظیفة الدولة تنحصر في الحفاظ على الأمن الداخلي والخارجي، وه
.1علاقتها إستثنائیة، حیث یقتضي علیهم حینها توفیر حاجاتهم الضروریة بأنفسهم

ذتها الدولة على عاتقها حدیثا، تعقدت وظائفها إضافة إلى المهام الجدیدة التي أختعقد الوظیفة الإداریة: -
واتسع نطاقها، فلم تعد الأعمال التي تؤدیها الإدارة العمومیة مماثلة لتلك التي كانت تؤدیها في الماضي فقد 

إلى زیادة عدد الإدارات المركزیة (الوزارات) وتشعب فروع كل إدارة مركزیة و دور الدولة على هذا النحو أدى نم
المواطنین فیها إلى أرقام كبیرة، وصار من الضروري ترتیب العمل في هذه الإدارات العمومیة ووصل عدد 

وقد أدى تضخم الجهاز اللامركزیة وتنطیم العلاقات بینها وداخل كل واحدة منها، و سواء المركزیة منها أ
لك، فنشأت الهیئات الإداري وتعقده في الدولة إلى ظهور المزید من الدراسات والأبحاث التي تنظر في ذ

المتخصصة في الأبحاث الإداریة خاصة تلك التي یطلق علیها هیئات التنظیم وطرق العمل، وظهر هذا 
النوع من الهیئات في الولایات المتحدة الأمریكیة في البدایة، وانتشر بعد ذلك في الدول الأوروبیة وفي 

.2میة وزیادة كفاءتهامختلف بلدان العالم، وهذا من أجل تحسین الإدارات العمو 

.13، ص:2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الإدارة العامة، المبادئ والتطبیقمحمد عبد الفتاح وآخرون، -1
.13، ص:204، دار الجامعیة الجدیدة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، علم الإدارة العامة ومبادئ الشریعة الإسلامیةماجد راغب الحلو، -2
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صارت الإدارة العمومیة أحد ركائز تطور المجتمعات، وبات الثابت أن الإدارة ركیزة المجتمعات الحدیثة: -

الجیدة مع إمكانیات مادیة متواضعة، یمكن أن تؤدي إلى نتائج أفضل من تلك التي تؤدي إلیها إدارة سیئة 
تهدر وأموال تبذر بسبب سوء الإدارة في الدول المتخلفة.تتصرف في إمكانیات أكبر، فكم من مجهودات 

إلتزامات الإدارة العمومیةثانیا:

أدى الأخد بالأفكار الداعیة إلى تدخل الدولة اقتصادیا واجتماعیا، بالإضافة إلى شیوع النظام 
رة العمومیة ویرجع الدیمقراطي في أغلب المجتمعات المعاصرة، إلى إلقاء الكثیر من الأعباء على عاتق الإدا

والسبب في ذلك إلى أن هذه الأخیرة، هي التي تتولى مهمة تنفیذ السیاسة العمومیة في شتى المجالات، وه
الإداري واتساع نطاقه، مستهدفا بذلك إشباع الحاجات العمومیة الإقتصادیة ما یساعد على امتداد النشاط

وتتجدد باستمرار.ووالإجتماعیة والثقافیة والصحیة وهي حاجات تنم
وعلى هذا الأساس، تم وضع إلتزامات إقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وصحیة ینبغي على الإدارة 

1ما قررته دساتیر أغلب الدول، ومن بین هذه الإلتزامات:والعمومیة الوفاء بها، وه

دمات وسائر الحقوق.الإلتزام الكامل بمبدأ تكافؤ الفرص بین المواطنین جمیعا في مجالات العمل والخ- 
تنظیم الإقتصاد بناءا على خطط مدروسة.- 
النهوض بمستوى المعیشة ودعم الأسرة، وحمایة الأمومة والطفولة، وتوفیر خدمات التأمین، وإعانة - 

والمرض والبطالة والعجز عن العمل.المواطنین في حالات الشیخوخة 
وة على إلتزام الإدارة العمومیة بمعاملة المواطنین معاملة الإلتزام بتوفیر العمل ونشر التعلیم مجانا، علا- 

عادلة وتوفیر الرعایة الصحیة لهم عن طریق إنشاء شتى أنواع المستشفیات.
یلي:یمكن تصنیف إلتزامات الإدارة العمومیة إلى مااكم

في تهیئة الرخاء صارت هذة الإلتزامات في الوقت الحاضر تتمثل بشكل خاصإلتزامات إزاء المواطنین: -

سعادهم، وذلك عن طریق مباشرة كافة الإجراءات والأنشطة التي إ والرفاهیة والعمل على خدمة المواطنین و 
تكفل تنفیذ الإلتزامات ووضعها حیز التطبیق.

تتمثل هذا الإلتزامات في لائحة حقوق الموظف على الإدارة العمومیة ولائحة إلتزامات إزاء الموظفین: -

تلبیة حاجات أفراد المجتمع واجبات الموظف تجاه الإدارة العمومیة التي یعمل فیها، فیمكن للإدارة العمومیة 

. 135، ص:2007، منشورات الحلب الحقوقیة، الطبعة الأولى، بیروت، أصول علم الإدارة العامةحسین عثمان محمد عثمان، -1
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بشري في هذه مع العنایة بموظفیها، والذین یسعون بدورهم لتحقیق هذا الهدف، أي هناك دور فعال للمورد ال
العملیة.

المطلب الثالث: بیئة الإدارة العمومیة وعناصرها
وإجتماعیة أویتطلب عمل الإدارة العمومیة الإلمام بالظروف البیئیة سواء أكانت سیاسیة أ

إقتصادیة، لأنها تجتمع كلها كمدخلات للتأثیر على قرارات الإدارة العمومیة، والتي من شأنها أن تؤثر على 
الخدمة العمومیة هي الأخرى، كما تستند الإدارة العمومیة بتنفیذ السیاسة العمومیة للدولة على عناصر أداء 

محددة.
بیئة الإدارة العمومیةأولا:

یمكن تقسیم المتغیرات البیئیة العمومیة من حیث نوعیة التأثیر فیها إلى متغیرات بیئة غیر مباشرة 
.1وأخرى مباشرة

البیئیة غیر المباشرةالمتغیرات -1

تتمثل المتغیرات البیئیة في الإدارة العمومیة بطریقة غیر مباشرة في كل من المتغیرات السیاسیة 
والإجتماعیة والإقتصادیة والتاریخیة، إضافة إلى المتغیرات الثقافیة، والتي یمكن إبرازها في الشكل الموالي:

باشرة للإدارة العمومیةالمتغیرات البیئیة غیر الم): 04الشكل رقم (

.58،ص:2002، دار المناهج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، إدارة الأعمال الحكومیةموفق حدید محمد، المصدر:

.58، ص:مرجع سابقموفق حدید محمد، -1

المتغیرات السیاسیة

المتغیرات الاجتماعیة

المتغیرات الإقتصادیة

المتغیرات التاریخیة

المتغیرات الثقافیة

الإدارة العمومیة

تنفیذ السیاسات

متابعة القرارات

سلع

خدمات

نوعیة

تطویر

المواطنــــــون 
فـــــي المـــدن 

أوالأقالیـــــــم
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لعمومیة، ح الشكل السابق مجموعة من المتغیرات البیئیة ذات التأثیر غیر المباشر على الإدارة یوض
1یلي:والتي یمكن توضیح تأثیر كل متغیر على حدى كما

یظهر تأثیر هذه المتغیرات على الإدارة العمومیة من خلال نظام الحكم في المتغیرات السیاسیة: -1-1
الآخر في الإدارة العمومیة وفعالیتها، فإذا شعر المواطنون بأن والدولة، كما أن الإستقرار السیاسي یؤثر ه

بتهم لها ومقدار إنتمائهم یضعف، وروحهم االإدارة العمومیة لا تقدم لهم الخدمات المطلوبة، فإن إستج
لا تتبع والمعنویة تنخفض، وتزول الثقة بینها وبینهم، وإذا كانت الإدارة العمومیة غیر منظمة بطریقة رشیدة أ

بالتالي تصیر عدیمة الجدوى.التوجیهات السیاسیة للبلاد، فإن خطط التنمیة تصبح غیر فعالة و 
تشمل هذه المتغیرات العادات والتقالید والنظم الإجتماعیة والقیم السائدة في المتغیرات الإجتماعیة: -1-2

المجتمع والتي تنعكس على أداء الإدارة العمومیة، وتؤثر على مدى فعالیتها، فالنظام الإداري یستند قیمه 
في المجتمع الذي یوجد فیه، لذا فإن قدرة هذا النظام على تحقیق أهدافه من مجموع القیم السائدةالسلوكیة 

القیم التاریخیة والأخلاقیة التي یسیر علیها أفراد المجتمع، فإن كان المجتمع یسیر وفق تستند إلى نوعیة 
سیظر سلوكیات سلیمة، فإن هذا ینعكس بالإیجاب على عمل الإدارة العمومیة، أما إذا كان خلاف ذلك فهذا

بالمصلحة العمومیة.
تشتمل هذه المتغیرات على الموارد والتسهیلات التي تمتلكها الإدارة العمومیة، المتغیرات الإقتصادیة: -1-3

فالأسس الإقتصادیة للمجتمع الذي بدوره یؤدي إلى التقدم الإقتصادي، وبذلك تصبح عملیة التنمیة الإداریة 
لدرجة أن تحقیق أهداف خطة التنمیة یحتاج إلى وجود جهاز إداري فعال.والتنمیة الإقتصادیة متلازمة، 

یعكس النظام الإداري في أي مجتمع التراكم الحضاري الناتج عن الظروف المتغیرات التاریخیة: -1-4
التاریخیة والضغوط الداخلیة والخارجیة التي مر بها المجتمع، وبالتالي تؤثر إلى حد كبیر في الأنظمة 

ضعیفة، فضعف التكوین العلمي والفني ونقص المهارات وكثرة و ریة وتورثه نماذج إداریة وتنظیمیة قویة أالإدا
اللوائح والتعلیمات وتعددها، كل ذلك یؤدي إلى نتائج سلبیة ومن ثم ینتشر التقصیر بین أجزاء الجهازي 

الإداري وعدم القدرة على تحقیق الأهداف العمومیة.
تحظى المتغیرات الثقافیة بأهمیة كبیرة لما لها من تأثیر واضح على الإدارة المتغیرات الثقافیة: -1-5

العمومیة، فكلما ارتفع مستوى التعلیم والخبرات نتج عنه موارد بشریة مؤهلة لتولي الوظائف في الإدارات 

.59ص: ، مرجع سابقموفق حدید محمد، -1
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الموكلة إلیه بكفاءة وفعالیةلمهام العمومیة، ومن ثم یتولد عند جهاز إداري یمتاز بالقدرة على إنجاز ا
ومواكبته للتطورات التكنولوجیة المساعدة في إنجاز الأنشطة الإداریة.

المتغیرات البیئیة المباشرة-2
تمارس هذه المتغیرات تأثیرها على الإدارة العمومیة من خلال الرقابة والمتابعة الدقیقة والتفصیلیة 

المتمثلة في الإدارات المركزیة والمحلیة، وأكثر هذه المتغیرات تأثیرا على الإدارة لأعمال السلطة التنفیذیة 
العمومیة یوضحها الشكل الموالي:

المتغیرات البیئیة المباشرة للإدارة العمومیة):05الشكل رقم (

.25، ص:مرجع سابقمحمد الصیرفي، المصدر:

على:ل جماعات منظمة وتشتمل كیوضح الشكل السابق المتغیرات البییة المباشرة، وهي في ش
تنظیم سیاسي له صفة العمومیة والدوام وله برنامج یسعى وزب السیاسي هحالالأحزاب السیاسیة: -2-1

بمقتضاه للوصول إلى السلطة، كما یضم الحزب السیاسي مجموعة من الأفراد یحملون أفكار متشابهة حول 

الأحزاب السیاسیة

الصحافـــــة

جماعات المصالح 
والضغط

عملاء المصالح 
الحكومیة

الإدارة المركزیة

یةئالسلطة القضا

التنفیذیةالسلطة 

التشریعیةالسلطة 

الإدارة المحلیة
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الأعمال الحكومیة، حیث تقع مكانة سیاسات عمومیة معینة، ویحاولون تبني وتطبیق هذه الأفكار في ممارسة 
الأحزاب السیاسیة في السیطرة على الإدارة العمومیة وتمثیل المواطنین على مستوى السلطة التشریعیة الوطنیة 

المجالس الشعبیة المحلیة (الولائیة والبلدیة)، إذ یقوم هؤلاء بالإشراف على الأنشطة الإداریة مؤدیة بذلك إلى و أ
ة وشعبیة (من خلال ممثلي الشعب) على الإدارة العمومیة.تحقیق رقابة سیاسی

وهي مجموعات منظمة من المواطنین الذین یحاولون التأثیر على الإدارة العمومیة جماعات الضغط: -2-2

المطالبة بتطبیق قوانین معینة، وإنجاح تشریعات معینة، أوبآخر، لترجیح أفكارهم ومحاولة إفشال أوبشكل أ
ماعات یختلفون عن أحزاب السیاسیة من حیث أنهم لا یقومون بتعیین مرشحین عنهم.وهؤلاء الج

ویمكن ذكر بعض الجماعات التي تعمل تحت إسم جماعات المصالح على جماعات المصالح: -2-3

غرار إتحاد الصناعات والتنظیمات العمالیة، وجمعیة الأطباء، والمجموعات الدینیة وغیرهم، وقد تختلف 
الموافقة على مقترحات أصحاب المصالح.و نظر الإدارة العمومیة من المعارضة إلى المساومة أوجهات 

تعرف المصلحة الحكومیة بأنها ما یریده المواطنون وكیف تقوم عملاء المصالح الحكومیة: -2-4

م أیضا هلالمصلحة بتنفیذ رغباتهم، فمستخدمي الطرق وغیرهم، هم من بین عملاء المصالح الحكومیة، وممن
وهنا یلاحظ أن العادات والتقالید تلعب دورا هاما في علاقة بالخدمات المقدمة من طرف الإدارات العمومیة، 

تحدید فعالیة هذه الجماعات من حیث:
غیاب حریة الرأي والتعبیر في المجتمع.ووجود أ- 
الدور الذي تقوم به وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.- 
مدى حیادیة الإدارات العمومیة في حل النزاعات.- 

ثانیا: عناصر الإدارة العمومیة

1تقوم الإدارة العمومیة بتنفیذ السیاسة العمومیة للدولة وترتكز في ذلك على عنصرین أساسین هما:

لنظام یشمل العنصر البشري كل الموظفین بالإدارات العمومیة، والذین یخضعونالعنصر البشري: -1
قانوني متمیز ومختلف عن النظام القانوني الساري على عمال القطاع الخاص، أي أن العنصر البشري یعد 
أحد عناصر تقدم الإدارة العمومیة وحسن اضطلاعها بأعبائها الثقیلة ومهامها المتنوعة، فالوقوف على أفضل 

وانتظام قة إلى حسن سیر الإدارة العمومیةقواعد الإدارة واستخدام أحسن الإمكانیات لا یمكن أن یؤدي حقی
كفاءة عالیة وتكوین سلیم.ووأعمالها، ما لم یكن الموظفون فیها ذ

.14، ص:مرجع سابقماجد راغب الحلو، -1
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1الإدارة العمومیة مراعاة ثلاثة اعتبارات أساسیة وهي:ویتعین على الموظفین ب

أي ربط سیاسة التنفیذ بأهداف السیاسة العمومیة المقررة.السیاسیة: الاعتبارات-

الدولة.و مجموع المواطنین أو أي العمل لصالح المجتمع أالصالح العام: -
بمعنى اعتبار الموظف حلقة وصل بین المواطنین والإدارة العمومیة وسفیرا لها إلى العلاقات العامة: -

المواطنین.
الها المختلفة فإنها إذا كانت الإدارة العمومیة تقوم على موظفیها الذین یتولون إنجاز أعمالعنصر المادي: -2

لا بد وأن تستخدم كذلك من المادیات ما یمكنها من النهوض بمهامها، سواء تمثلت هذه المادیات في عقارات 
متكررة الاستعمال كالأثاث والآلات، أم مواد استهلاكیة كالأوراق ومستلزمات منقولات، وسواء أكانت وأ

المكاتب.
الأملاك الوطنیة، وهنا یبرز وما یدخل في نطاق الأموال العمومیة، أكما یمثل العنصر المادي كل

دور المیزانیة العمومیة في تحریك عجلة الإدارة العمومیة، ویمكن القول أنه لا إدارة عمومیة بدون قاعدة مالیة 
تتبعها في كل عملیاتها.

والذي یتمثل في السلطات إلى العنصرین السابقین البشريویضیف بعض المفكرین العنصر القانوني
والقدرات التي تخولها النصوص القانونیة للأجهزة الإداریة من أجل إستعمالها في ممارسة نشاطها الإداري، 
حیث انه من غیر الممكن قیام أي إدارة عمومیة في نطاق دولة ما دون وجود هیكل قانوني محكم، یحدد 

جبات، ویسلط العقوبات...الخ. الصلاحیات والسلطات ویبرز الحدود، ویلزم الوا
آلیة تحسین الخدمة العمومیة في قطاع الجماعات المحلیة في ظل الإدارة الإلكترونیةالمبحث الثالث:

إذ یؤدي الإعتماد على ،تمثل الإدارة الإلكترونیة حلقة جدیدة ضمن أسالیب التطویر الإداري الحدیث
هذا البدیل إلى إحداث سلسلة من التغیرات المتلاحقة بغیة زیادة مردودیة الخدمة العمومیة في قطاع 

رفع مستوى و ،المهام الخدمیة العمومیةو الجماعات المحلیة بفرض تحسین أنشطتها التي تظطلع بالأنشطة 
هذا البدیل ت الخدمات العمومیة بالإعتماد على حیث تسعى منظما،الأداء من حیث عملیات تقدیم الخدمة

.لتحسین مستوى خدماتها
،تحدیات إرساء الإدارة الإلكترونیة في قطاع الجماعات المحلیةو ح في هذا المبحث دوافع یضتو یتم سوف و 
آفاق تحسینها.و كیفیة الإرتقاء بكفاءة الجماعات المحلیة في تقدیم الخدمة العمومیة و 

.15، ص:سابقمرجعماجد راغب الحلو، -1
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تحدیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة و وافع المطلب الأول: د

، ومنها نولوجي الكبیر الذي یشهده العالمذلك في ظل التطور التكو تسعى مختلف المؤسسات الیوم 
الدوافع، وهذا یتطلب ذلك للعدید من الأسباب و الجماعات المحلیة إلى تطبیق مبادئ الإدارة الإلكترونیة، و 

الأحیان ضرورة توفیر مجموعة من المتطلبات التي تعتبر ضروریة لتحسین الخدمات العمومیة منها غالب 
المقدمة من طرفها.

سنقوم في هذا المطلب بمعرفة ،قبل التطرق إلى آلیة تحسین الخدمة العمومیة في قطاع الجماعات المحلیةو 
ثم من خلالها نحاول دراسة مختلف آلیات ،تحدیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیةو دوافع 

التحسین.
الجماعات المحلیة قطاع دوافع إرساء الإدارة الإلكترونیة في –1-1

مفاهیم العولمة و خاصة في فترة برزت فیها معالم الثورة الرقمیة و ،لقد أدت مختلف التطورات الحاصلة
العلمي إلى ظهور العدید من الأسباب و نولوجي التقدم التكعإزدادت فیها الحاجة إلى تقدیم خدمات تتوافق مو 
خاصة على مستوى الجماعات المحلیة و ،المبررات الدافعة للإنتقال إلى تطبیق نموذج الإدارة الإلكترونیةو 
1نذكر من أهم هذه الدوافع:و 

،لخدمات الإداریةوقوع الجماعات المحلیة تحت ظغوط مستمرة من أجل تلبیة الطلبات المتزایدة على ا- 
بالإضافة إلى الرغبة في تحسین نوعیة الخدمة المقدمة ،إرتفاع المعیشةو ذلك بسبب إزدیاد عدد السكان و 
قطاع و الصعوبات التي یواجهها المواطنون و هذا في ظل كثرة التعقیدات و ،الإسراع في إنجاز المعاملاتو 

الأعمال في التعامل مع هذه الجهات.
التي تعني التعقیدات المصاحبة لتوفیر و ،لبیروقراطیة التي یواجهها المواطنون بصورة یومیةتنامي مشكلة ا- 

حیث تعاني عدة أجهزة حكومیة من تدني شدید في مستوى أداء الخدمات ،إنهاء المعاملاتو الخدمات 
الیب الیدویة التي إستخدام الأسة معقدة من الإجراءات الروتینیة وتتسم تلك الأجهزة بوجود شبكو ،للمواطنین

إلى الدقة وعلاوة على ما تتسم به الإجراءات الیدویة من الإفتقار ،من شأنها إطالة زمن تقدیم الخدمة
المستندات و تعرض الوثائق و تعطل الأعمال و زیادة تكلفة أداء الخدمة و إحتمال ضیاع حقوق طالبي الخدمة 

في كثیر من الخدمات و بل ،یضطر المواطن للذهاب إلیهاتعدد المكاتب التي و ،المصاحبة للخدمات للتلف

تخصص ادارة اعمال ، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر،انعكاسات تطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة على أداء المرافق العمومیةمحمد سعداوي، -1
.56-55، ص ص: 2009، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر
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بالنظر إلى طوابیر ،أسلوب تأدیة الخدمة ذاتها للمواطنو طبیعة و یلزم علیه إنهائها في أكثر من جهة 
تفشي ظاهرة الفساد الإداري.و سوء معاملة الموظف لطالب الخدمة ،الإنتظار

حیث نتج عنه ظهور مزایا عدیدة في مختلف ،لمرتبطة بهالثورة الرقمیة او تسارع التقدم التكنولوجي - 
،الخدمات التي یتم توفیرها من قبل المؤسسات للمجتمعو بما في ذلك نوعیة السلع ،مجالات الحیاة الإنسانیة

المؤسسات لتحسین مجالات الإنسانیة كما و الحكومات و علیه یعتبر التقدم التكنولوجي فرصة ممیزة للأفراد و 
نوعا.و 
،التكامل بین المجتمعات الإنسانیة المختلفةو الترابط ،الإنفتاحومساهماتها المتزایدة نحو وجهات العولمة ت- 

الإتصال الفضائي.و كات الأنترنت معرفیة كشبو أسالیب تقنیة و مستخدمة في ذلك أدوات 
فاهیم الإدارة تطبیق مو لذلك یعتبر إنتشار ،التكیف مع متطلبات البیئة المحیطةو ضرورة الإستجابة - 

المجتمعات سبیلا یحتم على الجماعات المحلیة اللحاق بركب التطور و الإلكترونیة في كثیر من المنظمات 
التخلف عن مواكبة عصر السرعة المعلوماتیة.و تجنبا لإحتمالات العزلة 

أسهل فيو أسرع و تطلعات المواطنین للحصول على خدمات أفضل و الضغط الشعبي على الحكومات - 
الوصول إلى المعلومات.

نظام عمل متطور و حاجة الموظفین في الجماعات المحلیة إلى الدعم المعنوي من خلال معلومات صلبة - 
حدیث.و 
بحیث یعتبر تقدیم الخدمات بصورة أفضل من الدوافع الرئیسیة لتطبیق ،متطورةو تقدیم خدمات جدیدة - 

لتي ترتبط بكفاءة الموظفین من خلال تحسین خبراتهم التقنیة او ،الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة
إجراءات أفضل من خلال إستخدام التقنیات التي تحسن من نوعیة و كذا تشدید المراقبة و ،المعلوماتیةو 

الخدمة.
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تحدیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة -2–1

الإجتماعیة و یواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة العدید من التحدیات السیاسیة 
العادات والتقالید و الثقافي و التي تتباین تبعا للمستوى الإجتماعي و الإقتصادیة التي تفرضها البیئة المحلیة و 

1التالي:و على النحیمكن إیجاز أهم هذه التحدیات و ،بلدیةو السائدة في كل ولایة أ

حیث أن ،غالبا ما یرتبط التحول إلى نظام الجماعات المحلیة الإلكترونیة بالقرار السیاسي المركزي- 
وحدات الجماعات المحلیة لا تملك حریة إتخاذ قرار تحویل أعمالها إلى الأسلوب الإلكتروني لأن دورها 

ة المركزیة.أما الإستراتیجیات فتوضع من خلال السلط،تنفیذي فقط
تركز جهود التنمیة في المدن الرئیسیة و تدني مستوى الأداء الحكومي و نقص الموارد المالیة للمحلیات - 

.لیاتالقرى التابعة للمحو بإعتبارها واجهة الدولة دون النزول إلى مستوى المراكز 
ع المحلي لتحقیق التكامل بین یتطلب تطبیق الإدارة المحلیة الإلكترونیة المشاركة بین كافة فئات المجتم- 

إلا أن نقص الوعي في المحلیات یقف عائقا أمام هذه ،الأطراف المشاركة في تقدیم الخدمة الإلكترونیة
المشاركة.

تعاني المجتمعات المحلیة من مشاكل إقتصادیة وإجتماعیة، مثل البطالة ونقص الإستثمارات وإنخفاض - 
ا یجعل تركیز جهود التنمیة على إشباع الحاجات الأساسیة للمواطنین، مستوى المعیشة ونقص الإمكانیات مم

ندماج في ولا یدخل التطور التكنولوجي ضمن أولویات المواطن المحلي مما یترتب علیه عزوفه عن الإ
مجتمع المعلومات.

الوحدات المركزیة تعاني الجماعات المحلیة من القصور في تدفق البیانات والمعلومات الواردة إلیها من - 
مما یعیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى المجتمعات المحلیة.

تعد المركزیة الشدیدة التي تعاني منها الجماعات المحلیة من أهم التحدیات التي تواجه الجماعات المحلیة - 
:التاليو حذلك على النو الرأسي و مما یتطلب تحقیق اللامركزیة على المستویین الأفقي ،الإلكترونیة

نظم الإدارة و البرامج و ذلك من خلال تمكین الجماعات المحلیة من وضع الخطط و :المستوى الأفقي-

تنظیمیة إنما و بهذا المعنى لاتتطلب تعدیلات تشریعیة ،السیاسات التي تتناسب مع ظروفها البیئیة الخاصةو 
تتطلب مشاركة الوحدات المحلیة في إتخاذ القرار.

.57، ص: مرجع سابقمحمد سعداوي، -1
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الموارد من الإدارة المركزیة إلى و المسؤولیات و الوظائف و ذلك من خلال نقل السلطات و :رأسيالمستوى ال-

1هیكلیة.و تشریعیة و مما یتطلب إجراء تعدیلات قانونیة ،الإدارة المحلیة

الإرتقاء بكفاءة الجماعات المحلیة في تقدیم الخدمة العمومیةو المطلب الثاني: الإدارة الإلكترونیة 
إن إستلزم ذلك و ،محكمة الأداءو الخدمات العمومیة شاملة و مظهر للرقي الإداري أن تبدإن أوضح 

حدوث تغییر جذري في آلیات تقدیم الجماعات المحلیة لخدماتها بشكل یتماشى مع التطورات السریعة في 
العمومیة في التكامل بین الإداراتو ما أفرزته من ضرورة التنسیق و الإتصالات و مجال تكنولوجیا المعلومات 

2:یليیزداد وضوحا من خلال ماو الشفافیة في الأداء و تقدیم الخدمات 

دقیقة: و الإرتقاء من خلال التكامل بین الجهات الإداریة لحصول المواطن على خدمة سریعة - 1-1

أن رأیه و الإدارة الإلكترونیة بإعتبار أنه المستحق الرئیسي للخدمة و حجر الزاویة في التوجه نحوهفالمواطن
من ثمة فإن إنجاح الإدارة الإلكترونیة یتوقف على و ،معیار تحقیق التحسین من عدمهورضاه عنها هو فیها 

ف سو و ،تحقیق رغباتهو كسب ثقته و الذي تتطلع الإدارة الإلكترونیة إلى نیل رضاه و رأي المستفید من الخدمة 
رضاه، على إعتبار و الإتصالات إلى تغییر نظرة الإدارات العمومیة على راحته و تؤدي تكنولوجیا المعلومات 

أن المستفید من خدمات الإدارة الإلكترونیة یشكل المحور الأساسي في عملیة تسییر إجراءات وتكامل 
ن المواطنین والإدارات العمومیة، وتحسین الخدمات، فالمطلوب من الإدارة الإلكترونیة أن تحسن العلاقة بی

ر طریقة لجعل لعل أكثو ،الذي یجعل هذه الأخیرة أكثر تجاوبا مع المتطلبات الجدیدة للمواطنو على النح
التواصل والتفاعل بین و التنسیق و أكثر تجاوبا مع المتطلبات الجدیدة للمواطن هي التكامل الإدارات العمومیة 

بصورة تظهر للمواطن وكأنه یتعامل مع إدارة ،لومات والبیانات المخزنة لدیهاالإدارات العمومیة وتبادل المع
سوف یؤدي و یجد معاملته على دوائر عدیدة و أ،واحدة، وتجعله لا یحتاج إلى الذهاب الى جهة أخرى إداریة

ن طالبوا عندما یكو و ،لى وضع المواطن في مكان السائق الذي یقود آلة المعاملة مع الإدارةهذا التكامل إ
بالتالي فإن و ،كیفیة الوصول الیهو الإنتفاع بالخدمات العمومیة في مكان السائق فهم الذین یحددون الهدف 

الإهمال الناشئ و بتقلیل الأخطاء ،تحسین مستوى الخدمات العمومیةو الإدارة الإلكترونیة تعد فرصة للإرتقاء 
علمي متطور لتوظیف المواطنین من خلال منهجكسب ثقة و ،الملفاتو عن الكم الهائل من الوثائق 

یسر و النظم الإلكترونیة في تقدیم الخدمات المطلوبة للمواطنین بسهولة و الإتصالات و تكنولوجیا المعلومات 

30-29ملتقى وطني یومي ، "دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین نظام الخدمة العامة في ظل الحوكمة الإلكترونیة"نعیمة یحیاوي،-1

. 11، ص: 2014جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس العلوم الإنسانیة و علوم الإعلام و الإتصال  ،   كلیةأكتوبر، 
.59، ص: ابقمرجع سمحمد سعداوي، -2
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تبادل و تحویل و تشجیع نقل و فالتنسیق بین مصالح الجماعات المحلیة ،أسلوب حضاريو بشكل راق و 
إقتراح المواصفات الموحدة یؤدي إلى الإرتقاء في و ،اذج التقنیة المعتمدةالسعي إلى توحید النمو ،المعلومات

طالب الخدمة بالرضا عن الخدمات التي و یشعر المواطن أو ،خدماتها بأسلوب متطور یرفع كفاءة أدائها
كفاءة عالیة في تقدیم و جودة و مرونة في الإجراءات و من ناحیة حصوله على الخدمات بسرعة ،یطلبها

بصورة تكفل التحسین.الخدمات
توفیر و تعمل الإدارة الإلكترونیة على إرساء قواعد الشفافیة :الإرتقاء من خلال تحقیق الشفافیة-1-2

هذا أمر یؤدي إلى تعزیز روح الدیمقراطیة الإداریة و ،الشفافیة كذلك في الحصول علیهاو ،المعلومات بسهولة
المتعاملین معها إلى تعاون أفضل في نشر المعلومات التي و یساهم في تطویر العلاقة بین الإدارة العمومیة و 

حیث تعمل الشفافیة في مجال المعلومات على تجاوز ،تساعد المختصین على إصدار القرارات السلیمة
أن الملفات و ،یها بغیر ذلكالمفاهیم القدیمة التي تنطلق من قاعدة أن كل معلومات سریة ما لم یشیر إل

من ثمة لا یجوز لأحد أن یطلع علیها إمعانا في الإلتزام و ،للإدارة ملكیة خاصةالوثائق الإداریة تعد مملوكةو 
كما أدت تكنولوجبا المعلومات ،ظیفتهو بعدم إفشاء المعلومات السریة التي یحصل علیها الموظف بمناسبة 

أن مواكبة هذا التطور یستدعي العمل و ،د میراث تاریخي للإدارة العمومیةالإتصالات إلى إعتبار السریة مجر و 
،نقاءو المواطنین إلى علاقات ذات شفافیة و من خلال الإدارة لتتحول فیها العلاقات بین الإدارات العمومیة 

زایا المهمة هي من المو ،أي أن الشفافیة تعد مبدأ أساسیا في إتمام كل المعاملات الإداریة،بدلا من السریة
معنى ذلك أن علاقة الإدارة العمومیة بالمواطنین تتحول في ظل و ،التي یوفرها نظام الإدارة الإلكترونیة

ترسي معها دعائم الدیمقراطیة الإداریة التي تتیح للمواطنین مشاركتهم للإدارة و ،الشفافیة إلى علاقة تشاور
اسباب و طلاع على وثائقها صرفاتهم مادام بإمكانهم الإحقهم في فهم تو فیما تقوم به من أعمال ،العمومیة

لكن مع إحترام الحق في الحیاة و ،قراراتها التي یصوغها إنقتاح قطاع الجماعات المحلیة على المواطنین
من خلال و ،قضایا أحوالهم الشخصیةو عدم نضر المعلومات المتعلقة بأسرارهم الفردیة و الخاصة للمواطنین 

قلصت و ،الإطلاع على سیر العمل في الإدارات العمومیةو مشاركة المواطنین في الحصول على المعلومات 
فمن خلال الإدارة الإلكترونیة یمكن لأي ،على المواطنین حقهم في فرض رقابتهم على الإدارات العمومیة

إنعدام الشفافیة و السریة و ،القاعدةو صل أالأوالمواطنین التي تجعل الإعلام هو متعامل مع الإدارة العمومیة 
فالجمیع متساوون في إتباع ،تكافؤ الفرصو ذلك بتعزیزها مبدأ المساواة و ،بعینها على حد تعبیر البعض
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الرشوة و الفساد و المحسوبیة و من ثمة یتم القضاء على الوساطة و ،إجراءات الحصول على الخدمات العمومیة
1التقلیل من أثارها.و أ

بإعتبار المجتمع عبارة عن مجمل العلاقات الإنسانسة :الإرتقاء من خلال تسهیل المعاملات الیومیة-1-3
الأساسي في و فإن للموظف كذلك مزایا یستفید منها إنفرادیا من الإدارة الإلكترونیة التي یكمن هدفها الأول 

:یليمن بین هذه الخدمات نذكر ماو ،تقدیم خدمات ذات جودة
أسرع من خلال إستخدام بوابة إلكترونیة واحدة لتقدیم الخدمات العمومیة و م في تحقیق إتصال أفضل الإسها- 
تكلفة أقل على شبكة الأنترنت على و التي تساعد المواطنین في الحصول على تلك الخدمات بجودة عالیة و 

عطل.و ساعة یومیا دون إجازات أ24مدار 
التسلیم المبسط للخدمات المقدمة و جة الإستجابة السریعة للإحتیاجات تساعد على زیادة ولاء المواطنین نتی- 

لهم.
عناء التنقل بین المكاتب و تلبیة إحتیاجات الأفراد دون الحاجة لخوض رحلة التعب بین دواوین الحكومة - 
تقلیب الموظفین للأوراق الموجودة على الرفوف.و أروقة الإدارات و 
أن الإدارات العمومیة تقدم خدماتها إلى من یطلبها من الأفراد بنفس تفضیل مبدأ مساواة الأفراد أي- 

معنى أن الإدارة العمومیة یجب أن تلتزم بالمساواة في و ،دون تمییز بینهم،الشروط المقررة لتقدیم الخدمة
تحمل نفقات و التعامل مع المستخدمین بحیث یكونون في مركز قانوني متماثل في الإنتفاع بالخدمات 

بصرف النظر عما قد یوجد بینهم من تفاوت لا یتعلق بشروط الإنتفاع.،نتفاعالإ
المحسوبیة في نظام و بشكل متدرج على مشكلة الوساطة و لو یؤدي نظام الإدارة الإلكترونیة إلى التغلب - 

رشوة ما یرتبط من و ،أدى في كثیر من الأحیان إلى إنتشار الفساد الإداري بهاو الإدارة التقلیدیة على نح
محسوبیة.و 
الإدلاء و للإدارة الإلكترونیة آثار إجابیة على ممارسة الدیمقراطیة من خلال تطبیق الحریة في التغییر - 

فعن طریق ذلك ،الإتصالاتو هذا یمثل الجانب السیاسي لتأثیرات تكنولوجیا المعلومات و بمختلف الآراء 
في مختلف المشاكل العمومیة عن طریق رصد و بل یتیسر إستطلاع رأي المواطنین في الشؤون الیومیة

محاضر و الإطلاع على جداول أعمالها و كما یستطیع المواطنون دخول الإجتماعات ،دقةو أصواتهم بسرعة 

.58، ص: مرجع سابقمحمد سعداوي، -1
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تهم العمومیة بسبب سهولة حصولهم على الخدمات العمومیة فضلا عن أنها ترید من رضاهم بإدار ،جلساتها
الموجودة منها.

الإتصالات داخل و حیث تشكل تكنولوجیا المعلومات :الإرتقاء من خلال الرفع من التواصل الإداري–1-4
بین الإدارات الأخرى التي تدخل و وسائل بین مختلف فروعها و الإدارة أساس عملها بإستعمالها لعدة أشكال 

هذا و ،لإحتیاجات الإداریةالإستجابة الآنیة لو ضمان عملیة التواصل و معها في علاقات متعددة قصد تسهیل 
1:من خلال

الوسائل المستعملة في التواصل الإداري من و إلى جانب الأشكال :الإستجابة الآنیة للإحتیاجات الإداریة-
فعالة و كان لزاما على الإدارة القیام بدور التنشیط المنوط بها كأداة فاعلة ،نشراتو مذكرات و رسائل مكتوبة 

بین هذه و الإداري أن تهتم أكثر بمجال بیئة التواصل بین مختلف أجزاء الوحدة الإداریة أللرقي بعملیة التسییر 
ذلك بإستعمال تقنیات حدیثة للتواصل متمثلة بالخصوص في نظم المعلوماتیة و ،الوحدات المماثلةو الوحدة 

تكنولوجیا ،نولوجیاتدخل ثلاثة أنماط من التكو التي تعتبر حصیلة تفاعل و ،المبنیة على إستخدام الحواسیب
فالإندماج الحاصل بین تكنولوجیا الحواسیب ،تكنولوجیا البرمجیات،تكنولوجیا الإتصالات،الحواسیب

كدا سهولة الرقابة و ،تكنولوجیا الإتصالات قد فتح إمكانیات هائلة تتجسد في التنسیق بین مكونات الإدارةو 
التوجیه.و 
بطة المتراو المتناهیة داخل الإدارات العمومیة و المسافة المتزایدة و هوة تعد ال:التنسیق بین مكونات الإدارة-

فعالیة التسییر فیها و مركزیتها أصبحت تشكل عائقا رئیسیا أمام تماسك و في الوقت ذاته بظاهرة حجمها الكبیر 
كما أن التعاون الداخلي ،مكوناتهاو الإتحاد بین أطراف الإدارة العمومیة و إذ أن الفعالیة تتطلب التعاون 

تلك الإستجابة وفالتماسك ه،وسیلة لتحقیق الأهدلف المشتركة لتكوین إطار موحدوهو ،ضروریاو یبد
المعلومات و للمشاكل الداخلیة لیس فقط بهدف تحقیق الأهداف المشتركة بل بهدف تسهیل عملیة نقل البیانات 

هذا التنسیق یتطلب تبادل و إذ أن تحقیق التكامل ،لجهودفالتواصل ضروري لتحقیق التنسیق بین ا،الضروریة
في مجال المعالجة الآنیة للبیانات ظهرت إمكانیة و ،إیجاد الحلول لمشاكل الموظفینو المعلومات و للبیانات 

غیرها من تقنیات تكنولوجیا و الموزعة للبیانات بإستخدام شبكات الإتصال المعالجةو المعالجة عن بعد 
خاصة ضمن تقنیة البوابات الإلكترونیة أصبح بالإمكان و كما أن في هذا المجال ،تصالاتالإو المعلومات 

فأمكن ذلك عقد ،بتكلفة معقولة بین مراكز موجودة في أماكن متباعدةو ،تبادل البیانات بسرعة كبیرة

.12، ص: مرجع سابقنعیمة یحیاوي، -1
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یتبادلون و یتدارسون و بحیث یتنافسون ،إجتماعات العمل بین موظفین یقیمون في مناطق جغرافیة متباعدة
فإذا لم یتم الربط بین الوحدات بعضها ببعض في ،كأنهم موجودون معا في غرفة واحدة،الأفكار بصورة آنیة

،إنعزالها عن بعضهاو وحدة كبیرة عن طریق إستعمال طرق التواصل الحدیثة فستكون النتیجة تباعد الوحدات 
إقامة العلاقات بین الوحدات الإداریة المستقلة منه یفرض على الإدارة العمومیةو ،مما یحد من بلوغ الهدف

ضمن الوحدة الإداریة الواحدة .و عن بعضها في شكل فروع منبثقة عنها 
موزعة بین مستویات و حیث ترتبط مختلف الوظائف سواء كانت واقعة على مستوى إداري واحد أ

ینسق بین و یوحد بین جهودها ،واحدةإداریة متعددة بعضها یأتي فوق بعض بعلاقات تجمعها كلها في طریق 
الأنشطة و علیه فالتنسیق بین الجهود و ،المعلومات المتوفرة لدى إحداها إلى أخرىو ینقل الخبرة و أعمالها 

إلا أن تسهیل عملیة ،مؤكدو بین إدارات عمومیة أخرى أمر ضروري و بینها و المختلفة داخل إدارة عمومیة أ
هذا لن یأتي إلا بالإستعانة بالوسائل الحدیثة لتكنولوجیا و مح بتنمیته التنسیق هذه تتطلب تواصل فعال یس

هذه الأخیرة تتوقف إلى حد كبیر على مدى فعالیة ،البیاناتو الإتصالات لنقل المعلومات و المعلومات 
1التغییر من سلوكهم.و ئك الذین یسعون للتأثیر فیهم بین اؤلو التواصل بین رجل الإدارة  المسؤول 

تعتبر الرقابة إحدى الوظائف الأساسیة التي تقوم بها السلطات المختصة بغیة :التوجیهو ة الرقابة سهول-
هي بذلك ضروریة و ،في الوقت المحددو بكفاءة ،التحقق من أن العمل المخطط یسیر وفق الأهداف المسطرة

فالرقابة یمكن إدخالها إلى البوابات الإلكترونیة الخاصة مثلا بالإدارة ،لا غنى عنها لإستكمال الأعمال
فیتأكد من أن معلومة معینة قد ،مراقبة نوع المعلومات التي تتمحیث یسمح ذلك ب،موظفیهاو العمومیة 
یمكنها تبعا للتطور التي عرفته تقنیات الإدارة فإن الرقابة و ،أن معاملة قد تمت أم لاو أ،قد ضاعتو أضیفت أ

فعالیة العمل المنجز أكثر من إنصبابها على مسألة مطابقة و كفاءة و أن تنصب على ملائمة القرارات المتخذة 
بحیث تساعد ،بعدیةو لیس قبلیة أو من أي مكان و هذا یعني أن تكون الرقابة آنیة في كل وقت و ،القانون

یتضمن مجموعة كبیرة من المهام تتركز كلها وفهأما فیما یتعلق بالتوجیه ،تنفیذهو المسؤول على إتخاذ القرار 
مما لا شك و ،إنجاز الأعمال التي أسندت على عاتقهمو إصداره الأوامر و حول إتصال الرئیس بالمرؤوسین 

فیه أن الإعتماد أكثر على صیاغة البوابات الإلكترونیة عن باقي الصیاغات الأخرى في التواصل یساعد 
إتخاذ و المرؤوسین المتباعدین جغرافیا و تبادل الآراء بین الرؤساء و ربح الوقت و على تقلیص درجة الخطأ 

الرضا الوظیفي التي تأمل إلیه و الفعالیة و الأمر المسؤول عن تحقیق عنصري الكفاءة ،القرارات في وقت وجیز

.14-13، ص ص: مرجع سابقنعیمة یحیاوي، -1
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تصمیم تدابیر في هذا المیدان منها على الخصوص و ذلك عن طریق إتخاذ إجراءات و الإدارات العمومیة 
تطویر الأجهزة الأساسیة للإتصال بالشبكة العالمیة.و ،الشبكات الداخلیة للجماعات المحلیة

توظیفها إلكترونیا و فبوجود قاعدة معلومات مع سهولة إستخدامها :الإستخدام الأمثل للطاقات البشریة- 
تساعد على توجیه كلها عوامل،تزوید الجهات المختصة في كل مكان بالمعلومات الضروریة للعملو 

في و لهذا فإن الإستثمار في الإنسان و ،صرف الطاقات في العمل المنتجو الطاقات البشریة للعمل الإنتاجي 
الإعتماد على العناصر البشریة المؤهلة للإرتقاء بتحسین الخدمات العمومیة إلى مستوى رفیع. و الوقت 

خدمة العمومیةالادارة الالكترونیة وآفاق تحسین الالمطلب الثالث:
أصبح من التطور الكبیر في مراكز الخدمة الجماهیریة قضاء معظم الإحتیاجات من خدمات متنوعة 

من خلال مواقع الخدمات والتسوق بالشبكة العالمیة ،في عملهو عن بعد سواء كان المواطن في منزله أ
ما بؤدي للفصل بین طالب الخدمة ومؤدیها.ووه،للمعلومات

في هذا المطلب بتوضیح مدى مساهمة ودور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة وسوف نحاول
العمومیة ثم نستعرض معالم تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر.

عمل مراكز خدمة المواطن الذي إن تحسین الخدمة العمومیة یدفع بالضرورة إلى ضرورة إعتماد مبدأ
تستطیع بالنیابة على المواطن متابعة كافة ،الإتصال بكافة إدارات الدولةیبنى على وجود مراكز قادرة على 

حیث لا یضطر المواطن إلى ،معاملاته بما في ذلك تلك المعاملات التي تتم عبر أكثر من إدارة واحدة
ى أفاق ذلك یمكن القول أن أثر تطبیق  الإدارة الإلكترونیة عل. وبالإنتقال إلى إدارة أخرى لمتابعة معاملاته

1:تحسین الخدمة العمومیة یرتكز على وجوب تحقیق العناصر التالیة

حیث تعمل الإدارة الإلكترونیة من الحد من الفساد الإداري :تحسین مردودیة الخدمة العمومیة-
سواء من حیث عدد الخدمات ،البیروقراطیة مما ینعكس إیجابا على مردودیة مشاریع الخدمة العمومیةو 

نوعیتها.و المقدمة أ
فمن خلال الإتصال عبر وسائل الإتصال الحدیثة دون الإنتقال :تقلیص تكالیف الخدمة العمومیة-
التوصل للخدمة من خلال النوافذ یتیح تخفیض التكالیف.و 

الحوكمة الإلكترونیة كمنطلق لإصلاح وترشید الخدمة العمومیة، حالة قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي في بلال شیخي، مداخلة بعنوان "-1
.11-10، ص ص: 2014جامعة بومرداس، كلیة العلوم الإنسانیة و علوم الإعلام و الإتصال ، أكتوبر،30- 29،الملتقى الوطني یومي ر"الجزائ
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كذا و ،من خلال إعتماد تقنیة الشباك الوحید للأنشطة الإداریة المتماثلة:إحترام المواعیدو سرعة الإستجابة -

إلتزام الإدارة بالقیام بالإلتزامات دون تأخیر.
منع التجاوزات أثناء یو إنجاز الأعمال من خلال انظمة معالجة معلوماتیة یحد من الأخطاء الإداریة :الدقة-

.أداء الخدمة
فأنطلاقا من توظیف تكنولوجیا المعلومات بشكل كامل في :وضوح الخدمة العمومیةو سهولة المحاسبة -

الأنشطة من و ات تلك المهام إلى إمكانیة المحاسبة على كل جزئییؤدي ذلك،تحسین الخدمة العمومیةو أداء 
خدمة جهة و بحیث یصبح لا مجال لإخفاء المعاملات أ،خلال وجود النشر الإلكتروني لكل مراحل الخدمة

.دون أخرى
كما لن تكون هناك :للخدماتالذهاب إلى المؤسسات العمومیة طلبا و القضاء على صفوف الإنتظار -

.لمراعاة أوقات عمل تلك المؤسساتحاجة
تزاید و الناجمة عن تعقیدات الهیكل الإداري :التقلیل من الصورة السلبیة لمفهوم الخدمة العمومیة-

،بین مكاتب الهرم الإداري للحصول على الخدمةتنقل المواطنینو ،مستویاته التنظیمیة في شكلها التقلیدي
تدني مستوى الأداء.و إرتفاع التكالیف ،ینجم عن ذلك من هدر للوقتماو 
تضمن العدالة و تستجیب لإحتیاجات المواطنین :الكفاءةو خلق مؤسسات عمومیة تتصف بالفعالیة -

المساواة في الحصول على الخدمات العمومیة.و الإجتماعیة 
من ثمة و ،المواطنینو اء الثقة بین المنظمات العامة الخدمات العامة الإلكترونیة یؤدي إلى بنو فالإنتقال نح

وهو ،التكلفةو الوقت و فیتم بذلك توفیر الجهد ،تقدیم الخدمات بشكل مباشرو الوصول إلى السرعة في إنجاز 
العراقیل البیروقراطیة.و مایؤدي إلى مختلف المشاكل 

تحسین و كما أن الإدارة الإلكترونیة في إدارة مؤسسات الخدمات العمومیة تعد بمثابة السبیل لإصلاح 
الذي یحقق قدرا من النضج الإداري ،التنظیميو بحیث تمثل أسلوب جدید في العمل الإداري ،هذه الخدمات

.سریعو ل متكامل ر المعلومات بشكفكما یو ،المؤسسات العمومیةو یسهل العلاقة بین المواطنین و 
في مختلف الإدارة الإلكترونیةولقد سعت الحكومة الجزائریة جاهدة وإلى حد هذا الوقت إلى إرساء 
إلى أرقى الإدارة الإلكترونیةالمرافق العمومیة من أجل تحسین الخدمات المقدمة للمواطنین والوصول ب

المستویات لتكوین ما یسمى "بالجزائر الإلكترونیة" عبر العدید من القطاعات التي نذكر من بینها:
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تم في هذا الصدد إنشاء مكاتب على مستوى المدارس أوكلت لها مهمة رقمنة قطاع التربیة الوطنیة: -

هذه الأخیرة من شأنها مساعدتها في جمیع أسماء التلامیذ المتمدرسین، وربطها مباشرة بمدیریات التربیة، 
الحصول على الإحصائیات في أسرع وقت من أجل إمداد الوزارة بالمعلومات الكافیة حول عدد المتمدرسین 

وكذا المترشحین لشهادة البكالوریا.
وبصفته قطاع حساس تم إعادة إصلاحه وهذا لتسهیل تقدیم الخدمات للجمهور من خلال:قطاع العدالة: -

عن طریق الانترنت.03دار شهادة السوابق العدلیة رقم إص- 
إصدار شهادة الجنسیة عن طریق الانترنت.- 
المحاكمة الإلكترونیة: بحیث یكون المتهم في منطقة معینة ویصعب علیع التنقل إلى الولایة التي - 

باستخدام أسالیب إلكترونیة ستجرى فیها المحاكمة فبإمكانه أن یحاكم مباشرة في المكان الموجود فیه وهذا 
بالصوت والصورة وكأنه في الجلسة ذاتها.

، بحیث تم إلغاء الحبس المؤقت لیحل 2017الإفراج عن مشروع السوار الإلكتروني بدایة من سنة - 
محله السوار الإلكتروني الذي اعتمدته الولایات الكبرى في الوطن (الجزائر، قسنطینة، وهران، عنابة)، لیتم 

على مستوى جمیع الولایات، ویعد السوار الإلكتروني من أهم المنجزات الإلكترونیة في قطاع تعمیمها بعده
ن المتهم في أي مكان وفي أي زمان دون معاناة الرقابة االعدالة، بحیث من خلاله تستطیع تحدید مك

ها.القضائیة التي كانت تشكل عبئ كبیر على المتهمین، وحتى على الإدارة في حد ذات
وع الانترنت، ئر في بناء شبكة داخلیة، وهو مشر شرع قطاع التكوین المهني بالجزاقطاع التكوین المهني: -

الذي یضطلع بمهام الربط بین كل مؤسسات القطاع ضمن برنامج واحد للتمكین من بناء قاعدة معطیات لها 
بالجانب البیداغوجي.لجانب المتعلق شقین أساسین: المعلومات المتعلقة بالجانب الإداري والتجهیزات، وا

إذ تم تسجیل تدعیم مؤسسة الضمان الاجتماعي بشبكة الانترنت، كما أعلنت قطاع الضمان الإجتماعي: -

المؤسسة عن مبادرتها في عملیة إعادة الترقیم للمشتركین، في إطار بناء قاعدة معطیات وطنیة لهم، الشيء 
رقمیة، تتیح إمكانیة الاتصال بها من جمیع وكالاتها والتأكد من الذي مكنها من تأسیس مكتبة وطنیة 

المشترك وهو ما یمكن أن یحقق دمج المعلومة بالتسییر، إذ تعتبر أهم مرحلة من مراحل التحول للخدمة 
الإلكترونیة داخل مؤسسة الضمان الإجتماعي توجه هذه الأخیرة نحو خدمات "بطاقة الشفاء الإلكتروونیة 

الإجتماعیة" التي تسمح بالتعرف على هویة المؤمن اجتماعیا وذوي الحقوق.للتأمینات
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ئتمانیة وأیضا بیقات السحب بواسطة البطاقة الإوأهم هذه التطتطبیق الإدارة الإلكترونیة في برید الجزائر: -

نترنت والشبكات اللاسلكیة بواسطة الهاتف النقال.الإطلاع على الرصید عن طریق الأ
من أهم هذه التطبیقات: جواز السفر البیومتري الإلكتروني، وأیضا إمكانیة لجماعات المحلیة: اقطاع-

و رخص ة والبطاقة الرمادیةالوطنیة البیومتریومشروع بطاقة التعریف s12و12استخراج شهادة المیلاد 
.البیومتریین و الإلكترونیین السیاقة 



74

الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة في قطاع الجماعات المحلیة                                                    الفصل الثاني                    

خاتمة الفصل 

الجماعات المحلیة من أهم المؤسسات التي تتعاظم حاجتها یوما بعد یوممما سبق یمكن القول أن 
لتبني مفهوم الإدارة الإلكترونیة وذلك بحكم علاقتها الكثیفة والمتبادلة والقریبة من المواطنین، وهو ما یتطلب 

مختلف التطورات منها ضرورة العمل الجاد على الارتقاء بمعالم الإدارة الإلكترونیة التي اصبحت تواكب الیوم 
التكنولوجیة الحاصلة، وذلك من خلال توفیر مختلف المتطلبات الضروریة لإنجاح هذا التطبیق.

لقد أصبح البحث عن تقدیم أحسن الطرق المطلوبة للخدمة العمومیة هدف تسعى إلیه المنظمات 
تحسین الخدمات كما یریدها للوصول إلىالعمومیة، نظرا لإلحاح المواطن على حصوله على الخدمة 

العمومیة كان على اجهزة الجماعات المحلیة أن تسعى جاهدة إلى كسب رضا المواطن عن طریق مراعاة 
مختلف المتطلبات ومحاولة مواجهة الصعوبات التي تحول دون تحقیق أهدافها.

ة وأصبح من الضروري على مختلف أجهزة الجماعات المحلیة تبني هذا النوع من الإدارة ومواكب
التقدم الحاصل في العالم بفضل التكنولوجیات الإتصالیة والمعلوماتیة التي تعتبر كأداة هامة تساعد في ترقیة 

أنشطة ومهام مؤسسات الخدمة العمومیة.
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مقدمة الفصل 

في میدان المعلومات الرقمیة وكذا عامل الإتصالات السلكیة المتسارعةعلى إثر التطورات التكنولوجیة 
الإدارةب، أخذت الدول بهذه التطورات وطبقتها في میدان الإدارة مما نتج عنه ما یسمى (TIC)والالسلكیة 

جزائر بهذه ل، ولمسایرة ركب الدول المتقدمة عملت اL’Administration Electroniqueالإلكترونیة 
الإدارة -التقنیة وذلك بعصرنه وتحدیث إداراتها الحكومیة سواء على المستوى المركزي أو المستوى المحلي 

التي تم تطبیق تقنیات الإدارة الإلكترونیة بعناصرها ولایة تبسة، وتحدیدا إدارة بلدیة الشریعة-اللامركزیة
ومكوناهتا المادیة والبرمجیة وذلك برقمنة سجل الحالة المدنیة التي مكنت من استخراج بعض وثائق الحالة 

، و 01/08/2016بتاریخالمدنیة آلیا وعن قرب، وتبعا لذلك تم إنشاء المصلحة البیومتریة ببلدیة الشریعة 
لیها مهمة إستخراج جوازات السفر البیومتریة، لتلیها مباشرة عملیة إستخراج بطاقة التعریف التي عمدت إ

، وكمشروع مستقبلي سیتم إصدار رخص السیاقة البیومتریو وكذا البطاقات 01/10/2016البیومتریة  بتاریخ 
.2017الرمادیة البیومتریة الخاصة بالمركبات والمحددة نهایة شهر أفریل من سنة 

ولتوضیح ذلك، قمنا من خلال هذا الفصل التطبیقي بتسلیط الضوء على عملیة إصدار بطاقة 
، و أهم المراحل التي تمر علیها خلال عملیة الإنجاز إلى حین ولایة تبسةالتعریف البیومتریة ببلدیة الشریعة

طرق یتم الت، حیث سإستلامها من طرف المواطن، حیث قمنا بتقسیم هذا الفصل التطبیقي إلى ثلاث مباحث
: إلیه من خلال المباحث التالیة

؛یة الشریعةبلدلعرض عام المبحث الأول:-

؛الشریعة ولایة تبسةعصرنة إدارة بلدیة المبحث الثاني:-
.التعریف الوطنیة البیومتریةمشروع بطاقة:ثالثالحث بالم-
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الشریعةبلدیة لعرض عام : الأولالمبحث 

سیتم التطرق إلى أهم التعریفات المقدمة للبلدیة في الجزائر، وكیفیة إنشاؤها، هذا المبحث،من خلال
تعرف على بلدیة الشریعة وإدارتها.الثم 

: البلدیة في الجزائرالأولالمطلب 

مفهوم البلدیةأولا: 
إن كلمة بلدیة مشتقة من كلمة بلدة أو جزء من البلد، وهذا الأخیر یقصد به كل مكان في الأرض 

عامرا كان أم خالیا. 
راء حول تعریف البلدیة،  ویرجع هذا الإختلاف إلى التغیر والتحول من دستور إلى آخر وقد إختلفت الآ

"هیئة محلیة ذات حدود معلومة: "رفها على أنهاومن قانون إلى آخر في تارخ الجزائر المستقلة، فالبعض یع
، ولقد عرفت "الجزء الأصغر في  التنظیم الإداري على مستوى الولایة: "والبعض الآخر عرفها على أنها

ل و كذا التعدی1996، وصولا إلى دستور 1976، ثم دستور 1963إنطلاقا من دستور الجزائر عدة دساتیر
و سنحاول إبراز أهم التعریفات للبلدیة التي ،2016لتعدیل الدستوري لسنة ، لیلیه ا2008الدستوري لسنة 

یلي: جاءت بها هذه الدساتیر فیما
منه 09حیث نصت المادة1963سبتمبر10المؤرخ في1963من خلال دستور سنةالتعریف الأول:-

، وتعتبر البلدیة اختصاصهاو تتكون الجمهوریة من مجموعات إداریة یتولى القانون تحدید مداها ": على
.1أساسا المجموعة الترابیة والإقتصادیة والإجتماعیة "

منه 36حیث نصت المادة1976نوفمبر22المؤرخ في1976من خلال دستور سنة:الثانيالتعریف -

والإداریة البلدیة هي المجموعة الإقلیمیة السیاسیة .البلدیة"المجموعات الإقلیمیة هي الولایة و : على
.2.والإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة في القاعدة"

.1963لسنة 64، الجریدة الرسمیة العدد 1963سبتمبر 10المؤرخ في 1963دستور الجزائر لسنة -1
.1976نوفمبر 24الصادرة بتاریخ 94، الجریدة الرسمیة العدد 1976نوفمبر 22المؤرخ في 1976دستور الجزائر لسنة -2
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منه 15حیث نصت المادة1989فیفري23المؤرخ یف1989من خلال دستور سنة:الثالثالتعریف -

.1الجماعات الإقلیمیة للدولة هي الولایة والبلدیة ، البلدیة هي الجماعة القاعدیة""على:
منه 15ادةلماحیث نصت ا1996ربدیسم07يؤرخ فمال1996دستور سنةخلالمن الرابع: التعریف -

.2جماعة القاعدیة "لو البلدیة ، البلدیة هي االولایةللدولة هي الإقلیمیةجماعات ل" اعلى:

حیات لاها الصلتيا والهجغرافیة وترابلحدودها اینهي أنه لكل بلدیة إقلیم یببالإقلیمیةقصود مإن ال
ها.لمخصصة لحدود الداخل اإستغلالهايالكاملة ف

فیها حسب الظروف مفهومهاإختلافمنظمة للبلدیة، و لخاصة المتعددة الاالقوانینفتعاریخلالومن 
رة جاء فیها كل قانون.تمیزت كل فالتيجتماعیة لإقتصادیة والإالسیاسیة وا

حیث عرف البلدیة: 1967جانفي18المؤرخ في 24-67حسب قانون البلدیة رقم الخامس: التعریف - 
شك أن هذا لاو ،3"الأساسةوالثقافیة الإجتماعیةو الإقتصادیةو الإداریةالسیاسیة و الإقلیمیةجماعة ل"هي ا
.آنذاكالإشتراكیةالفلسفةظل فيالعدیدة للبلدیة فیعكس الوظائفالتعری

يحیث عرف البلدیة ف1990أفریل07يمؤرخ فلا90-08حسب قانون البلدیة رقم السادس:التعریف - 
، الماليالإستقلالمعنویة و لابالشخصیةوتتمتع الأساسةالإقلیمیةجماعة لهي ا"على أنها:منه01مادة لا
ها حباعتبارها مرفقا عمومیا، فقد منالأساسیةاللامركزیةأي أن البلدیة هي الوحدة ، وجب القانون"محدث بتو 

الشخصیةالذي هو من خصائص الماليبالإستقلالها تتمتع نأي أالمالیةمعنویة والذمة لایةالشخصالقانون 
4.المعنویة

10متعلق بالبلدیة رقم لالقانون ايجاء فوأخیرا - حیث عرف البلدیة 2011جویلیة 22يمؤرخ فلا11
مستقلة لاالمالیةمعنویة والذمة لابالشخصیةالقاعدیة للدولة وتتمتع الإقلیمیةجماعة لهي االاولى: "دة املايف
.5موجب القانون"بحدث تو 

.1989مارس 01الصادرة بتاریخ 09، الجریدة الرسمیة العدد 1989فیفري 23المؤرخ في 1989دستور الجزائر لسنة -1
.1996دیسمبر 08بتاریخ الصادرة 76، الجریدة الرسمیة العدد 1996دیسمبر 07المؤرخ في 1996دستور الجزائر لسنة -2
الصادرة بنفس التاریخ.06المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة العدد 1967جانفي18المؤرخ في 24-67رقم القانون -3
الصادرة بنفس التاریخ.15المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة العدد 1990أفریل 07يمؤرخ فلا90-08رقم القانون -4
الصادرة بنفس التاریخ.15المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة العدد 2011جویلیة 22يمؤرخ فلا10-11قم ر القانون -5
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إنشاء البلدیةثانیا: 

-10من القانون 01مادة لموجب القانون، وذلك ما نصت علیه ابالبلدیة تنشأ تعلق بالبلدیة ملا11
، من السكانینعدد معها بمساحة وحدود معینة، ویقطن معینيوللبلدیة إقلیم جغرافالسالف ذكرها، صراحة

،جتماعیةجموعة من العوامل الطبیعیة والإمى لإالإختلافى أخرى، ویعود لمن بلدیة إالمعاییرهذه تختلفو 
س القانونفمن ن06مادة لمیزها اسم ومقر رئیسي، وذلك ما نصت علیه ایجب أن یى أن البلدیة لضافة إبالإ

یر إسم البلدیة أو مقرها الرئیسي، وذلك یكن أن یتم تغمیو یسي".للبلدیة اسم وإقلیم ومقر رئ":حیث جاء فیها
جمهوریة.لرسوم رئاسي صادر عن رئیس امب

خصائص البلدیةثالثا: 

1مها ما یلي:هممیزات الذاتیة ألخاصة والمزایا المجموعة من ابجزائر لايالبلدیة فتمتاز

الإستقلالمعنویة لابالشخصیةمركزیة إقلیمیة، تتمتع لااعة أو هیئة إداریة مإن البلدیة هي وحدة أو ج- 
.11-10من قانون الأولىمادة لخاصیة ركزت علیها الوهذه االمالي

یع أعضاءمیع أعضائها وجممطلقة، حیث أن جلاالإداریةلامركزیة لجزائر صورة لاير نظام البلدیة فبیعت- 
میوجد من بینهم أي عضو تمباشر ولالالعام واالإنتخابها یتم اختیارهم بواسطة ترها وإدار یجان تسیلهیئات و 

تلبیة وتغطیة يجزائر تعتمد أساسا على مواردها الذاتیة فلاالإداريالنظام يه كما أن البلدیة ففتعیینه أو تكلی
.ةالعامالإدارةمبدأ دمیقراطیة لاسیداء تجقات وحاجات سكاهنا، فنظام البلدیة جفن
مقررة للبلدیة وكافة لاالإختصاصاتكل لأنعلى البلدیة مركز، وهذا الإداریةیة و سیعد نظام الوصایة السیا- 

رت أعمال باعتإلاخروج عنها و لازجو ی، ولااهلنطاقها ووفقا يجب أن تعمل فیلإجراءاتاو الشروط
البلدیة تعد وحدة سیاسیة وإداریة واجتماعیة واقتصادیة، وتعد لأن، مشروعةر یتصرفات البلدیات باطلة وغو 
ظل مبدأ وحدة الدولة الدستوریة والسیاسیة.يمركزیة مطلقة فلا

البلدیة وإدارتهاةهیئرابعا: 

ت ن، هیئة مداولایكل من هیئتشجزائر یتلايالبلدیة فدارةهیكل التنظیمي لإلسب قانون البلدیة، فإن اح
ر یتسهر على السإدارةو ،هیئة تنفیذیة یرأسها رئیس المجلس الشعبي البلدي، و الشعبي البلديالمجلس وهي 

2.البلديالشعبيجملس لحت سلطة رئیس اتمین العام للبلدیةالأطها شحها ینلصامحسن للا

.195، ص: 1990، دیوان المطبوعات الجامعیة،، الطبعة الثالثة، الجزائر، في القانون الإداريدروس عمار عوابدي، -1
.2011جویلیة 03الصادرة التاریخ 37المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة العدد 2011جویلیة 22يمؤرخ فلا10-11رقم القانون -2
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الإدارةها، توضع هذه لموكلة لمهام الیة امحدد تنظیمها حسب قانون البلدیة وحسب أهیفلكل بلدیة إدارة 
والذي یعتبر الهیئةالعام للبلدیةالأمینالإدارةط هذه شالبلدي، وینالشعبيمجلس لحت تصرف رئیس ات

جماعات لنطاق الدولة وايإداریة فریحدیث فهو هیئة تسیلدثها قانون البلدیة احاستيالثالثة للبلدیة الت
حلیة.لما

فمسندة للبلدیة فلها أرشیلمهام الحجم القات بلدیة ونظرا حبلدیة إحداث مندوبیات أو مللأيمكن یو 
مة.یتعد مستعملة أي القدمليق التئها توضع به الوثابخاص 

ولایة تبسةنشأة بلدیة الشریعةالمطلب الثاني: 
الشریعةالتعریف ببلدیة أولا: 

جانفي18المؤرخ في 67- 24رقم الأمرنشأة بموجب تبسة،لایةو غربيبلدیة تقع فهي الشریعة
ما جنوبا أ، وبلدیة العقلة غربا، بلدیة الماء الأبیض شرقاو ، بلدیة بئر مقدم شمالاحدها كل من ی،1967
شتهرر، تتكیلوم50بحواليالولایةتبعد عن عاصمة و ،الشریعةتابعة إداریا لدائرة الثلیجانبلدیة فتحدها

كیلومتر مربع، ویقطنها حوالي 314: ـتتربع على مساحة تقدر ب،1203بجبل الجرف ویرمز لها بالرمز 
:نجدالمشاریع التنمویة بالبلدیةأهمومنألف نسمة100

إنطلاقة فعالة في عصرنة وتحسین الإدارة وكذا فتح عدة مشاریع 2013عرفت بلدیة الشریعة منذ سنة - 
لحة الحالة المدنیة فمن بین هذه صسین الخدمة في مداخلیة وخارجیة في مختلف القطاعات وهذا من أجل تح

، عقود الزواج والوفاة.المیلادعقود ،حالة المدنیةلت الارقمنة سجالإنجازات:
مادیةلیع عناصرها اممن جمشكلةالآليللإعلاممدنیة بشبكة لحالة القامت البلدیة بتجهیز مكتب ا- 

(Hardware)، حلي مزعمو(Serveur local) ،ضوئي(ح ماس(Scannerأجهزة حاسوب ،
)(Les micros ordinateurs، طابعات(Les imprimantes)،جیة مر بوعناصرها ال. (Software)

فبطاقة التعریلإستخراجریة على مستوى إدارة البلدیة، تة بیومحمن مصلالشریعةدت بلدیة فاكما است- 
مباحث القادمة.لاما فيطرق إلیهم التتیحیث سالإلكترونیینینریتر البیومفالسزاتالوطنیة وجوا

ولایة تبسةالشریعةالمطلب الثالث: إدارة بلدیة 
ها لموكلة لمهام الیة امحسب أهب، و 11-10حدد تنظیمها هذا حسب قانون البلدیة رقمیكل بلدیة إدارة ل

العام للبلدیة.الأمینالإدارةهذه وینشطالبلدي الشعبيمجلس لحت تصرف رئیس اتالإدارةتوضع هذه 
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نطاق ير إداریة فیدثها قانون البلدیة، فهو هیئة تسیحاستيهیئة الثالثة للبلدیة التلهو االعام:الأمین-1

خضع لعدد سكان یالعام الأمینینحلیة، وحسب قانون البلدیة فإن طریقة وشروط تعیلمجماعات الواالدولة
ین، و یعنسمة فما فوق100.000یبلغ قاطنوها يالبلدیات التيجمهوریة فلمن طرف رئیس اینالبلدیة إذ یع

100.000و50.000ینتضم ما بيالبلدیات التيحلیة فلمجماعات البالداخلیة وافمكللیر از من طرف الو 

رئیس المجلس الشعبي الشریعة بقرار من السید الوالي وبإقتراح منالعام لبلدیة الأمینینم تعینسمة، ولقد ت
نسمة فیتم تعیین 50000أما بالنسبة للبلدیات التي تضم أقل من ،ب منذ مدةالبلدي نظرا لشغور هذا المنص

بإعتبارها مصنفة من البلدیات الصغرى.الأمین العام من طرف رئیس المجلس الشعبي البلدي
هذهزبر أها ومن بحیات ومهام للقیام لاالعام عدة صللأمینالمشرعلقد خول العام:الأمینصلاحیات-2

حت سلطة رئیس تالعام الأمینى لیتو حیث البلدیة، لإدارةالإدارير یها هي التسیبیضطلع يمهام التلا
البلدي:الشعبيالمجلس

البلدي.الشعبيجلس لمر اجتماعات ایحضتضمان - 
.والتقنیة البلدیةالإداریةح لمصالر ایط وتنسیق سشیتن- 
ر ییخطط تسمهلیكل التنظیمي و لمتضمنة الت الامداو لالقرارات ذات الصلة بتطبیق اتنفیذضمان - 

قانون البلدیة.يمنصوص علیه فلاالمستخدمین
مهام.لم الاحضر تسلیم واستمإعداد - 
كما ، القراراتبإنشاءللبلدیة يوالتقنالإدارير یمتعلقة بالتسیلعلى كافة الوثائق االإمضاءویض فیتلقى الت- 
حیات أخرى من بینها:لاجموعة صممارس ینه أ

علیها.والحفاظاهخاصة بلت الاایة كل العقود والسجمرها، وحیمدنیة وسلحالة التنظیم مكتب ا- 
رها.یوتسیینمسك بطاقة الناخب- 
إطار يها فبینمقیملالبلدیة أو ايفمولودینلحسب شرائح السن، وا،ننیمواطلالقیام بعملیة إحصاء ا- 

خدمة الوطنیة.لر بطاقیة ایتسی
.ایتهمظه وحفلبلدیة وحافر أرشییتسی- 
منقولة.لاالأملاكالعقاریة و البلدیة و سجل جرد الأملاكمسك سجل جرد - 
قات السنویة للبلدیة.فوالنالإراداتیقوم بتقدیر - 
و التقنیة للبلدیة.الإداریةح لمصالر اییط و تنسیق سشتن- 
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ت.مداولالالقرارات ذات الصلة بتطبیق اتنفیذالعام الأمینیضمن - 
البلدي.الشعبيجلس لمحت سلطة رئیس اتمیزانیة لامشروعالعام للبلدیة الأمینیعد - 
الهیكل التنظیمي لبلدیة الشریعة-3

متر مربع، مما أدى 8000یتربع على أكثر من جدیدإستفادت بلدیة الشریعة في الآونة الأخیرة من مقر 
و إلى تسهیل عملیات جمع جمیع المصالح في مقر واحد، ویتفرع الهیكل التنظیمي للبلدیة إلى عدة مدیریات

والشكل التالي یوضح الهیكل التنظیمي لبلدیة الشریعة :.مصالح ومكاتب
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الهیكل التنظیمي لبلدیة الشریعة ولایة تبسة):06الشكل رقم (

بلدیة الشریعة ولایة تبسةالمصدر:

مكتب التوثیق الأمانة العامة
والمحفوظات

مكتب الأمانة

مكتب ممتلكات البلدیة

مدیریة التنظیم العام 
والتنشیط والشؤون 
الاجتماعیة والثقافیة

مدیریة الإدارة 
والمالیة

مدیریة التعمیر
والاحتیاطات 

العقاریة

مدیریة التجھیز 
والاستثمار

مصلحة التنظیم
والشؤون العامة 

والمنازعات

مصلحة الشؤون
الاجتماعیة

والصحیة الثقافیة

مصلحة الحالة
المدنیة

مكتب المنازعات

مكتب الانتخابات

مكتب التنظیم العام

مكتب السكن 
والاحصائیات

الشؤون الاجتماعیةمكتب 

مكتب حفظ الصحة والوقایة

مكتب الجمعیات والشؤون 
الثقافیة والریاضیة 

الترفیھیة

مكتب النشاط الاجتماعي 
والتشغیل

مكتب مسك السجلات
واستخراج الوثائق

مكتب التسجیلات

الخدمة الوطنیةمكتب 

مصلحة التسییر 
الإداري

الموظفین مكتب تسییر 
والتكوین

مكتب متابعة الحیاة
المھنیة للموظفین

مصلحة التسییر 
المالي

مكتب المیزانیة 

والحسابات

مكتب الرواتب 
والفاتورات

مكتب الصفقات 
والتجھیز

مصلحة التعمیر 
والھندسة 
المعماریة

مكتب التعمیر 
والاحتیاطات 

العقاریة
الھندسة مكتب 

المعماریة 
ومتابعة البناء

مصلحة الشبكات

مكتب التطھیر والمیاه
الصالحة للشرب

مكتب التسجیلات

مكتب الخدمة الوطنیة

مصلحة الوسائل 
والصیانة 

مكتب تسییر حضیرة 
البلدیة ووسائل النقل 

وتسییر الورشات

مكتب متابعة الحیاة
المھنیة للموظفین

مصلحة التجھیز

مكتب البیئة وتسییر 
الأثاث

الحضیري والمساحات 
مكتب الرواتب الخضراء

والفاتورات

مكتب متابعة الدراسات 
المبرمجة

مصلحة 
الإستثمار

مكتب الاستثمار 
والإنجاز
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الشریعة ولایة تبسةالمبحث الثاني: عصرنة إدارة بلدیة 

حالة لي لوثائق الصدار الآمدنیة، والإلحالة الاسجلاتى رقمنة لمبحث سیتم التطرق إلهذا ايف
.الشریعةبلدیة يفالإلكترونیةریة تمصلحة البیوملمدنیة وكذا الا

ت الحالة المدنیةسجلاة: رقمنالأولالمطلب 

مكتب الحالة المدنیة أولا: 
مدنیة هي لحالة الالأنالیومیة نمواطنیلحیاة ايفالأثریة بالغة ممدنیة یكتسي أهلحالة الإن نظام ا

ومنها حیاته لممیزة لاالأحداثجتمع، وتعتمد على أهم لمواالأسرةللفرد داخل يقواعد تنظم التواجد القانون
مدنیة طیلة حیاته القانونیة.لحالة الخدمات مصلحة الحاجة ينسان فدة الزواج والوفاة ویبقى الإالولا

خصوص لمدنیة على الحالة الى مكتب المدنیة، حیث یتو لحالة الجزائریة بنظام اللذا اهتمت الدولة ا
14ى لإ01مرتبة من لا، 1مدنیةلحالة الاخاص بوثائق لمرسوم التنفیذي اللمدنیة وفقاً لحالة الاستخراج وثائق ا

دات، الوفیات وعقود الزواج، بتقیید الولايكما یعن،2(S12)خ 12د رقم لامیلوثیقة من بینها شهادة ا
مكتب لختص كذلك هذا ایحكام القضائیة، و هامشیة وتدوین ملخصات الألملاحظات الى تسجیل الإضافة بالإ

ثة فروع وهي:لاراح تغلیفها وحفظها، ویتشكل من ثتقامتلفة و لمدنیة الحالة الت الاجدید سجتبالسهر على 
فرع استخراج عقود الحالة المدنیة-1

د لامیلذلك شهادة ايا فممتعلق بذلك بلوفقا للمرسوم ا14إلى11مرتبة من لمدنیة الحالة التسلیم وثائق ا- 
.(S12)خ12رقم 

.)د ، زواج ووفاةمیلا(مدنیة لاحالة لت افظة على سجلااحلمالسهر على ا- 
-Santé(ONS( - معنیةلح المدنیة وضمان تبلیغها للمصالجداول السنویة والعشریة للحالة الإعداد ا- 

DPAT

1مدنیة.لحقوق الحرمان من الخاصة بالحرص على تنفیذ القرارات القضائیة الا- 

حكام القضائیةوالأد والوفیات فرع إبرام عقود الزواج وتقیید عقود المیلا-2

.د و الزواجمیلالتقیید عقود ا- 
حدید مواعید إبرام عقود الزواج.ت- 

المحدد لقائمة وثائق الحالة المدنیة.2014فبرایر سنة 17المؤرخ في 75-14المرسوم التنفیذي رقم -1
الة المدنیة بطریقة بیومتریة.یتعلق بإصدار نسخ وثائق الح2015دیسمبر سنة 10المؤرخ في 315-15المرسوم التنفیذي رقم -2
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حكام القضائیة.تقیید ملخصات الأ- 
دة.تسلیم بیانات الولا- 
مولودین بالبلدیة.لر ایشخاص غلألشعارات بالنسبة ضمان إرسال الإ- 
داریةحق الإفروع الملا-2

تحتل  بلدیة الشریعة المرتبة الثانیة على مستوى ولایة تبسة من حیث عدد السكان، وبهذا تم إنشاء 
:أسند إلیها مهامربعة فروع إداریة قصد التكفل الجید بخدمات المواطنین وتقریب الإدارة منهم،أ

من خلال ربطها بالموزع الرئیسي على مستوى البلدیة الأم.،إستخراج جمیع وثائق الحالة المدنیة آلیا- 
شهادات الحیاة، شهادات عدم تكرار الزواج.،إستخراج بطاقات الإقامة وشهادات البطالة- 
المصادقة على جمیع الوثائق الإداریة.- 

مفاهیم حول الرقمنةثانیا: 
یتولد لدینا أربعة "Digitization"جنلیزیةوبالإ"Numériser"الفعل "رقمـن" والذي یعني بالفرنسیة

أشكال أساسیة، إما صوت رقمي، أو صورة رقمیة، حركة فیدیو رقمیة أو نص رقمي.
ى الشكل الرقمي لحواسه، إبنسان فالرقمنة إذا هي ذلك التحول من الشكل الورقي الذي یدركه ویفهمه الإ

حاسوب.لنسان عن طریق االذي یفهمه الإ
ى وثیقة لإ) Analogiqueة التناظری(حویل الوثیقة الورقیة ت:یع أن نقول أن الرقمنة هيومنه نستط

، فعملیات الرقمنة تنتج لنا "ونیةر تي بطریقة إلكأ، "سوباحلباتقرأ إلاّ لا) Numeriqueثنائیة (رقمیة
رونیة ما یسمى تكلها الإتحیث تكون كیانابالوثائق الرقمیة تراكمیا وبصفة مرتبة ومصنفة، جموعة منم

Base de données localeقاعدة بیانات مركزیة.لدارة ام یتم تقامسها مع الإثحلیة ومن م- -
ت الحالة المدنیةرقمنه سجلاثالثا: 

الإمكانیاتن كل أ، و الشریعةبلدیة يمنها فالإنتهاءم تمدنیة لحالة الت وعقود اسجلاةن عملیة رقمنإ
ت الطبعت وآلاخاص برقمنة السجلالماسح الضوئي الواالآليالإعلامالعتاد وأجهزة يمتمثلة فلالازمة ا

(Hardware)خاصة لجیات امر بمع تثبیت ال(Software)مدنیة وكذا استخراج لحالة الاةبعملیة رقمن
Réseau)حلیة لمقامة، وهذه كلها مشكلة للشبكة اوبطاقة وشهادة الإ(S12)خ 12رقم المیلادشهادة 

local) جماعات لي على مستوى وزارة الداخلیة والالآللإعلاموبالشبكة الوطنیة ، یةلامربوطة بشبكة الو
دارة سخرت من لإي وأعوان الآلم اعلالإايكفاء فأنوكذا الكفاءات والطاقات البشریة من مهندسیالمحلیة
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مقررة من لیة كافیة حسب التوصیات اجزائریة عنالولته الدولة اأذيمشروع اللجاح العملیة وتطبیق انإجل أ
مؤمنة لاالمیلاداستخراج شهادة الآنحیث أصبح بإمكان البلدیة ، حلیةلمجماعات الطرف وزارة الداخلیة وا

"s12"استصدار بطاقة التعریف وجواز يفالأساسیةتعد الوثیقة يالت)07رقم (الشكلكما هو موضح في
.الإلكترونیینینریتالسفر البیوم

لكل سجل وهي: ننسختیفيت سجلاثلاثةمدنیة لحالة الحیث تشتمل ا
دات بالبلدیة.ت لكل الولایتضمن التسجیلاد:سجل عقود المیلا

:موثق.لرمة أمام ابملذلك ايا فمیتضمن تسجیل كافة عقود الزواج بسجل عقود الزواج
:الأبوینمولود میتا بطلب من أحد لذلك ايا فمیتضمن تسجیل كافة الوفیات بسجل عقود الوفیات.

عمومیة ذات من خدمةمواطنلاتمكینى لإتهدفالإلكترونیةالإدارةإذا فعملیة العصرنة باستعمال تقنیات 
في هذا المجال:مدنیةلحالة الت امتعلقة برقمنة سجلالاالإنجازاتأهم نومن بی،جودة ونوعیة

الإعلام شبكة خلالمن:معطیاتلقاعدة ايفاوإدراجهالشریعةمدنیة ببلدیة لحالة الت ایع سجلامجةرقمن-أ
للحالة الآليالوطني السجلإحداث ي، مما ساهم فالآليللإعلاممربوطة بالشبكة الوطنیة لللبلدیة االآلي 

وائر القنصلیة به. وكذا البعثات الدبلوماسیة والدالإداریةوالجماعات المحلیة الداخلیةوزارةستوىعلىالمدنیة 
1من:الإنجازولقد مكن هذا 

مدنیة بصفة آنیة من أي بلدیة أو ملحقة إداریة لحالة المواطن من استخراج كل وثائق الانكیمت- 
ر الوطن دون أن یتكبد عناء التنقل.بع

خ12خاص لد امیلالحصول على عقد الم طلب ایخارج بتقدلمقیمة بالجزائریة الجالیة الانكیمت- 
ممثلیة الدبلوماسیة أو لحصول علیه من الواالأنترنتر خدمة بم الطلب عیمباشرة عن طریق تقد

.مسجل فیهالالقنصلیة ا
رقیمتحصول على بطاقات اللمن انمواطنیلالذي مكن الترقیم المركبات الآليالسجل الوطني إنشاء-ب
التسجیل.ولایةى لهم بصفة آنیة ودون تكبد عناء التنقل إتركبامل

إنشاء السجل الوطني المتعلق برخص السیاقة: مما ساهم في طلب شهادات الكفاءة الخاصة برخص –ج
السیاقة المسجلة خارج الولایة آلیا، أدى هذا إلى القضاء تماما على مشكل التنقل من جهة ، و طول مدة 

إنجاز الوثیقة من جهة أخرى.

.02/04/2017تاریخ الاطلاع www.Intérieure.gov.dzالموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة -1
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S12مؤمنة لد امیلالفارغ لشهادة انسخة ممسوحة لنموذج ): 07(الشكل رقم

مكتب الحالة المدنیة لبلدیة الشریعةالمصدر:
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المطلب الثاني: استخراج وثائق الحالة المدنیة آلیا 

12المیلادبشهادة الآنحد لالأمرآلیا ویتعلق الشریعةبلدیة يمدنیة فلحالة الیتم استخراج وثائق ا

أو خارج البلدیة على مستوى الشریعةمولودین ببلدیة لوان، سواء بالنسبة للقاطنیS12مؤمنةلاالمیلادوشهادة 
، سجل عقود ، سجل عقود الوفیاتداتلاسجل عقود الو (مدنیة لحالة الت اوذلك راجع لرقمنه سجلايوطن

الإقامةوشهادة الإقامةمدنیة، وكذلك یتم استخراج بطاقة لللحالة االآلييالسجل الوطنلإحداث) الزواج
الإلكترونياذج موحدة وطنیا، وهذا یتم على مستوى الشباك محالة الفردیة وفق نلحالة العائلیة والوشهادة ا

موزع الرئیسي على مستوى لمربوطة كذلك بالیة وامربوطة بشبكة الولالحلیة الماالآليالإعلاممربوط بشبكة لا
.رة الداخلیةوزا

Automatiquement)(الوثائق المستخرجة آلیاأولا:

یتم ،لتزویرلحاولة مي أنع مورق خاص مؤمن ليتكون فS12المؤمنة 12دمیلالبالنسبة لشهادة ا-1
وهذا عن طریق إدخال رقم العقد ، مصادقةلر مراحل للتدقیق وابمرور علي بعد البرنامج آخلالطباعتها من 

، و لقد ساهم إنجاز السجل الوطني للحالة المدنیة في عملیة دمیلالدات وسنة اسجل الولايموجود فلا
إستخراج شهادة المیلاد المؤمنة من أي بلدیة على مستوى التراب الوطني، وتعد هذه الوثیقة مرجع رئیسي 

التعریفي الوطني الوحید كونها تسلم إلا مرة واحدة ما عدا في حالات الضیاع والإتلاف، ولا یدون علیها الرقم 
إلا بعد إصدار بطاقة التعریف البیومتریة أو جواز السفر البیومتري.

د میلالالسجل وسنة ايد فمیلالیتم استخراجها عن طریق إدخال رقم عقد ا12د میلالبالنسبة لشهادة ا-2
.والبلدیةالولایةسم إضافة إیتم مولودین بالبلدیة لر این غیبالنسبة للمولودین بالبلدیة ، أما بالنسبة للمواطن

خاصة بصاحبها عند طلبها أول مرة لمعطیات الا)حجز(فیتم إدخال الإقامةبالنسبة لبطاقة وشهادة 3-
الإقامة.حلیا فقط على مستوى بلدیة مموذج موحد وطنیا وهذا یتم نيلیتم استخراجها ف،حاسوبلجهاز اب
مواطن الطالب على مستوى لخاصة بالمعلومات الحالة الفردیة یتم حجز الحالة العائلیة والبالنسبة لبطاقة ا-4

موذج موحد وطنیا.نحاسوب لیتم بعد ذلك استخراج هذه الوثائق وفق لجهاز ا
لاتبقى تستخرج بطریقة یدویة لیتم مستقبالأخرىمدنیة لحالة الأما بالنسبة لوثائق ومستندات ا

استخراجها آلیا.



89

ولایة تبسةببلدیة الشریعةدراسة حالة إستعمال الإدارة الإلكترونیة في بطاقة التعریف الوطنیة الفصل الثالث          

الشریعةمدنیة لبلدیة لحالة المكتب الالآليشبكة الإعلام:)08(الشكل رقم

مصلحة الحالة المدنیة لبدیة الشریعةالمصدر :

الشریعةالحالة المدنیة ببلدیة بمصلحةالخاصة الآليالإعلاممكونات شبكة ثانیا:
Les):طابعات -1 imprimantes)یع محلیة لطباعة جلمخاصة بالشبكة الحاسوب المربوطة بأجهزة ا

.رجة آلیامستخلاالوثائق
:(ماسح ضوئي -2 (Scanaire professionnelجهاز بمدنیة مربوط لحالة الت اسجلاةلرقمن
حاسوب.لا

حليلمموزع المربوطة بالاو (Switch)حلیة فیما بینها بواسطةلممربوطة بالشبكة ا:أجهزة الحاسوب-3
(Serveur local)مدنیة.لحالة الصلحة امخاص بلا

:( الموزع المحلي-4 (Serveur localمدنیة ، مربوط بواسطةلحلیة للحالة المعلى مستوى الشبكة ا
(Routeur)موزع لبا(Serveur wilaya)حلي مربوط بواسطة لمموزع الوكذلك االولایةخاص بشبكة لا
(Routeur)موزع الرئیسي لمع ا(Serveur principal)للمستندات والوثائق يمركز الوطنلعلى مستوى ا

.)STDNC(جزائر العاصمةلمؤمنة بالا
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الشریعةالمطلب الثالث: المصلحة البیومتریة ببلدیة 

رئیس شرف علیهایالعام للبلدیة و الأمینإدارة دیثا، تحتلدیة حالبمصلحة بلإنشاء هذه امت
مصلحة لم تسمیتها: اتو يجانب التقنلمن االآليالإعلاميمهندسة فالمصلحة من الجانب الإداري و 

متقدیالأساسة، ومن مهامها الإلكترونییننجواز السفر وبطاقة التعریف الوطنیة البیومرتییلالبیومرتیة 
ریة وجواز تقة التعریف الوطنیة البیومببطا(الهویةبوثائق نطنیامو لتزوید ايمتمثلة فلخدمات العمومیة الا

بجواز خاصةلاالملفاتستقبال إب01/08/2016بتاریخ مصلحة ل، وكانت بدایة عمل هذه ا)ريتالبیومرالسف
ریة تببطاقة التعریف الوطنیة البیومالملفات الخاصة تم إستقبال01/10/2016بتاریخالسفر البیومتري و 

.لجمیع المواطنین
المصلحة البیومتریةمكونات أولا: 

مصلحة على مایلي:لیشتمل نظام هذه ا
Hardware)الإعلام الآليتتكون هذه الشبكة، من عتاد وجهیزات شبكة معلوماتیة محلیة:-1 على (

التي (Software)ختلف برامج اإلعالم اآلي موكذا المكونة لها(Les stations)المحطاتمستوى كل 
بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومرتیني (خاصة بطالب الوثیقة لاالمعلوماتتساهم في إدخال 

ومكوناهتا كما یلي :(CNTDS)المؤمنةالوطني للسندات والوثائق المركزوإرسالها إلى)اإللكرتونیني
یوجد بها جهاز حاسوب ومن نوع:(La Station de gestion de RDV)محطة أخذ المواعید -1-1

HP

(Application informatique)ي لآملاإعتطبیقیةبهمثبت،بطابعةمزود(Internet)بالانترنتمربوط

والجماعات موقع وزارة الداخلیة الانترنت (، المواطن یأخذ موعد عن طریق نبطرقتیالمواعیدخاصة بأخذ 
.للانترنتالبیومرتیة عن طریق هذه التطبیقیة للمرور المصلحة، أو من من مكان تواجدهالمحلیة)

مربوطHPیوجد بها جهاز حاسوب من نوعLa Station de vérification):(محطة التدقیق-1-2
، وجهاز Epsonمن نوع للبلدیة مزود بطابعةالمحلیة(Switch Cisco)بالشبكة اإللكرتونیة بواسطة 

Scanner)الضوئيالماسح professional)المثبة بالموزعخاصة به لبإمكانه فتح التطبیقیة ا.
:)حجز معلومات الهویة(محطة التدوین -1-3 (La station de la saisie یوجد بها جهاز حاسوب (

.المثبة بالموزعخاصة به ل، بإمكانه فتح التطبیقیة االإلكترونیة المحلیةمربوط بالشبكة HPمن نوع
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HPیوجد بها جهاز حاسوب من نوعLa station de certification):(محطة المصادقة -1-4

لمراقبة الملف بطریقة المثبة بالموزع، بإمكانه فتح التطبیقیة اخاصة به الإلكترونیة المحلیةبالشبكة مربوط
.لة وبعد یقوم بتثبیتها إلكرتونیایدویة وصحة المعطیات المدخ

یوجد بها جهاز حاسوب،(La station d’enroulement):محطة أخذ المعلومات البیومتریة-1-5

، (Serveur local)المحليمع الموزع (Switch Cisco)بواسطة الإلكترونیة المحلیةبالشبكة مربوط
، مع توفر Epson، مزود بكامیرا رقمیة مهیأة من نوع المحليالمثبة بالموزعخاصة لبإمكانه فتح التطبیقیة ا

وجهاز رقمي (Live scan)وجهاز أخذ البصمات ر إنارة خاصة بالتقاط الصور الرقمیة المطابقة للمعایی
).électroniqueTablette(الإلكتروني لتوقیع الأخذ 

:الإداريمحطة المهندس -1-6 (La station d’administration) یوجد بها جهاز حاسوب من
HPنوع

، (Serveur local)الموزع المحليمع (Switch Cisco)بواسطة الإلكترونیة المحلیةمربوط بالشبكة 
وتشفر بصفة تلقائیةالإلكترونيللإرسالجاهزة لاالملفاتخاصة بتحضیر لبإمكانه فتح التطبیقیة ا

(Chiffrement automatique) بواسطة مفتاح التشفري(E-TOKEN)مثبت به تطبیقیة الأخیرهذا
خاصة بمستخدمي التطبیقیة على مستوى كل لكلمات السر ا، وكذلك تغییروالمثبة بالموزعخاصة بالتشفیر 

حطة وبصفة عامة إدارة جمیع مهام الشبكة.م
:محطة إرسال معلومات الهویة إلكترونیا -1-7 (La station de transfert) یوجد بها جهاز حاسوب

الشبكة بموزعمربوطة الأولى، البطاقة (Deux cartes réseaux)مثبت به بطاقتین للشبكة HPنوعمن
Application)تطبیقیة طریقعنسابقاالمحضرةالمعطیاتجلب(Switch Cisco)بواسطةالمحلیة

Chargement) بالمركز الوطني للوثائق والمستندات المؤمنةوالبطاقة الثانیة مربوطة(CNDTS) بواسطة
)(Routeur ،ام ظبه نالمحطةخاص بهذه لحاسوب ال، وجهاز االوثیقةالمعطیات المشفرة لإنتاجلأخذ

FTPجل التواصل المباشر مع لأ(CNDTS) وكذلك مثبت به تطبیقیة البوابة(PORTAIL) شبیه بـ
FTPالتطبیقیاتبتحیینخاصة لالرسائل الاستقبال)MAJ(Les.

ي ف، خطئ المعلوماتفي إعادة التصویر الرقمي  ملف غیر قابل للفتح أخطاء(المرفوضةوالملفات 
الضروریة من الإلكترونیةختلف الشهادات م، وكذلك موقع خاص بطلب التحمیل )الرقم الوطین الوحید....

محطة لهذه احاسوب بلویوجد كذلك جهاز ا) مرحلة التسلیمفي المرحلة الأخیرة (أجل قراءة وتسلیم الوثیقة 
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بواسطة قرص صلب الانترنتحطة أخذ المواعید عن طریق ممن المواعید المحملةتطبیقیة خاصة بتحمیل 
حطات الشبكة ككل.مو الموزعللتعرف علیها من طرف 

HPیوجد بها جهاز حاسوب من نوعLa station de délivrance):(محطة تسلیم الوثیقة-1-7

، (Serveur local)الموزع المحليمع (Switch Cisco)بالشبكة اإللكرتونیة احمللیة بواسطة مربوط
(Lecteur de bande MRZ)، جهاز قراءة شریط أجهزة ومهیأةثلاثةموصول بها  MRZ یستخدم أثناء

مثبتة(Application délivrance)للوثائق المستلمة من المركز بواسطة تطبیقیة الإلكتروني التسجیل 
Lecteur de)حة (یجهاز الثاني قارئ الشر ل، االموزع المحليجهاز تعمل مباشرة مع لااعلى مستوى هذ

puce حة مع ماهو موجود قي قاعدة البیانات یحتویه الشر تیستخدم أثناء تسلیم الوثیقة وهذا لمقارنة ما
ومن ثم التأكد أن هذه المعلومات ) ع ...البصمة، التوقی، سم اللقبالإ، الصورة(الموزع المحليالمحلیة على 

عملیة خلالجهاز الثالث وهو جهاز مقارنة البصمة من لهي نفسها معلومات هویة المواطن، وا
(MATCHING)وفي حالة التطابق الإلكترونیةحة ین مقروءة من الشر یمقارنة بصمتي المواطن مع بصمت

لمیلاد المؤمنة اورقي، مرفوقة بشهادة تسمح لك التطبیقیة بالتثبیت ومن ثم تسلیم الوثیقة وتوقیعه على سجل
للبطاقة.الأماميالمطبوع على الوجه (NIN final)مدون یدویا علیها الرقم الوطني التعریفي الوحید النهائي 

علیها بأي حال الإطلاعالإداريیمكن للمهندس لاللشخص المعلومات البیومرتیة المشفرةحیث أن 
، أما خاص بالشبكاتبالموزع المحليWindows 2008 serveur:بالنسبة لنظام التشغیل الأحوال، فمن

.ائن ( ببالز الخاصالنسبة لنظام التشغیل ب Windows 7 (Les clients

البیومتریةلمبحث الثالث: مشروع بطاقة التعریف الوطنیة ا
ى بطاقة التعریف الوطنیة التقلیدیة وبطاقة التعریف الوطنیة لبحث سیتم التطرق إلمي هذا اف

ریة بالبلدیة.تصلحة البیوملمي افریة ومراحل استصدارها تالبیوم
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)الورقیة البحتة(ول: بطاقة التعریف الوطنیة التقلیدیة لأ المطلب ا

التقلیدیةبطاقة التعریف الوطنیة تعریف-1

، أو لتحقیق وإثبات شخصیة حاملها، 19671یولیو سنة21يفإحداثها تمبطاقة تعرف على أنها

یة تصدرها سم، إذا فهي بطاقة ر دنیةلماحوال لأبطاقة اویة الوطنیة أو بطاقة التعریف الوطنیة أو لهابطاقة
بعدها وثیقة "جواز السفر" تيشخاص، وتألأواطنیها لتحقیق شخصیتهم وهي أهم الوثائق الوطنیة للمالدول 

.بيالذي هو بطاقة شخصیة تستخدم لدخول بلد أجن
مدرجة في بطاقة التعریف الوطنیة البیانات ال-2

على:الوطنیةتشتمل بطاقة التعریف
یشتمل على:: ماميلأالوجه ا-2-1

)مكان الصدوربخاصة (یة والدائرة والبلدیة لااسم الو - 
)رملة لاتزوجة أو المب لقب الزوج بالنسبة للمرأة الأسم ، اللقب ، إسم ا(الإحاملها لسم الكامل لإا- 
طول القامة-قامة بالتحدید  لإعنوان ا- خصوصیة لمات االعلا-جزائریة لجنسیة الا- 
مضاءلإا- )سنة فما فوق 12سن (بصمة صاحبها - حاملها حدیثة  لسیة للوجه شمصورة - 

جمهوریة.لمات الاحمل عیختم جاف - العدد التسلسلي- 
یتكون من::الوجه الخلفي للبطاقة-2-2

"بطاقة التعریف الوطنیة".عبارة -جهة العلویة لاقراطیة الشعبیة" من میدجزائریة اللجمهوریة العبارة "ا- 
ي فالعدد التسلسلي للبطاقة - جمهوریة ظاهر لختم ابختوم مسفل الأي فدج ملصق 100بقیمة عطاب- 

مامي.لأي الوجه افسفل مطابق للعدد لأا
الجهات المعنیة بإصدارها وقواعد الحصول علیها-3

ي.نب الوطتراعلى الینبالنسبة للمقیمالبلدیةداریة، لإالدائرة ا
عوانلأحصول علیها وإصدارها یتم لدى الخارج فإن الي افینقیملماینجزائریلخص الرعایا ایأما فیما 
خارج.لوجودین بالماینوالقنصلیینالدبلوماسی

.البلدیةنتدب ، رئیس لمي الالواالسلطة المكلفة بإصدار بطاقة التعریف الوطنیة :-3-1

.ي لوزارة الداخلیةسمالر الموقعصدر لمالتعریف الوطنیة.اتعلق بإحداث بطاقةلموا1967یولیو سنة 21ي فؤرخ لما126-67رسوم رقم لما1
www.interieur.gov.dz
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1تیة:لآب على طالب بطاقة التعریف الوطنیة أن یقدم الوثائق ایج: مكونات الملف -3-2

ي .نعلموقعة من طرف المو االمملوءةستمارة لاا- 
خ .- 12رقم المیلادمستخرج خاص من عقود شهادة - 

جزائریة .لجنسیة الشهادة ا- 
أشهر.(03)ثلاثةقامة یقل تاریخ إصدارها عن لإشهادة ا- 

.یندنیة بالنسبة للمتزوجلمشهــادة عائلیة للحالة ا- 
شهادة العمل أو شهادة مدرسیة بالنسبة للطلبة،- 
سیة للهویة حدیثة ملونة و رقمیة .شمصور )4(أربعة - 

منه مؤخرا .ینواطنلمإعفاء اتمطلوبة حیث لمیناسب نوع الوثیقة ا) دج100(جبائي ذو مبلغعطاب- 

فصیلة الدم.نسخة من بطاقة - 
ي شخصیا مقابل نعلمجب أن یودع ملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة من قبل ایإیداع الملف: -3-3

وصل.
شخصیا، وذلك بعد أن المعنيى لتسلم بطاقة التعریف الوطنیة إ:تسلیم بطاقة التعریف الوطنیة-3-4

علیها بصمة سبابته الیسرى.عویضالمعنيیوقعها 
سنوات )10(حیة بطاقة التعریف الوطنیة عشرلامدة ص:بطاقة التعریف الوطنیةحیة لامدة ص-3-5

تاریخ توقیعها.ابتداء من
یقیده أي شرطلاتسلیم بطاقة التعریف الوطنیة صدار بطاقة التعریف الوطنیة:لاستالسن القانونیة -3-6

خصوص السن.ب
:الحالات الآتیةي فیسمح بتجدید بطاقة التعریف الوطنیة تجدید بطاقة التعریف الوطنیة:-3-7

حیتها.لاعند انقضاء مدة ص- 
ا أو سرقتها.نهحالة فقدا- 
حالة تلفها.- 
دنیة.لمحالة الر ایعند تغی- 

3w.interieur.gov.dzي لوزارة الداخلیة سمالر الموقعصدر لمیتعلق بطلب بطاقة التعریف وجواز السفر، ا2011مایو 25ؤرخ ي لمالقرار ا-1
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.قامةلإحل ایر معند تغی- 
1:الحالات الآتیةي فیتم سحب بطاقة التعریف الوطنیة سحب بطاقة التعریف الوطنیة: -3-8

الوفاة- 
جزائریة.لجنسیة الفقدان طالب بطاقة التعریف الوطنیة ا- 
ي آن واحد.فحصول على أكثر من بطاقة تعریف وطنیة لكان الأيجوزلا ی: حظةلام

المطلب الثاني: بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة 
كترونیةالإلمفاهیم حول بطاقة التعریف البیومتریة و -1

نسان عن الإحقیق شخصیة تهو علم علم المقاییس الحیویة أو: Biométrie)(البیومتریةمفهوم -1-1

أساس الصفات ىشخاص تلقائیا علللأویة الهىنه یضم وسائل التعرف عللأجسام البشریة الأمكونات طریق
صة بكل شخص.لخاحیة ایالشكلیة والفسیولوجیة والتشر 

ى فردیة كللإیشیرمن تفرد لهابماقدام الأوراحة الكف و الأصابعدلة بصمات الأویتصدر هذه 
ي ثوان.فا تهمیزة مضاهالممات والنقاط الاعن طریق العجهزة الكمبیوترلأكن یمإنسان و 

ن لأنظرا ینمح الوجه أو الصوت أو هندسة الید أو حدقة العلال ملاأیضا التعرف علي هویتك من خ
قدام. وكل أجهزة الأالید وراحة الكف و أصابعكل شخص مثل بصمات فيعضاء تتمیز بتفردها الأهذه 

جة برمل اللاج من خلقاییس تعالمبادئ العامة. وهذه المتستخدم كل ا(Biometrics)حیویة لقاییس الما
شتبه فیهم.لمات اسممح و بملاا تهضاهالمي قاعدة البیانات فخزن تللسمات الفریدة لكل شخص و یروالتشف

كن استخدام یمو ،ر وسیلة سریعة ودقیقةبحیویة تعتلقاییس المي وسائل افعلومات لمأن نظم ادنجذا له
هویة الشخص.ىا للتعرف علبهأكثر من وسیلة 

یةالفرنسغة لمفهومها بال-1-2
Le mot biométrie signifie « mesure + vivant » ou « mesure du vivant », et

désigne dans un sens très large l'étude quantitative des êtres vivants.
L'usage de ce terme se rapporte de plus en plus à l'usage de ces techniques à des

fins de reconnaissance, d'authentification et d'identification .
كترونیةلإلتعریف بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة وا-1-3

www.interieur.gov.dzي لوزارة الداخلیةسمالر الموقعیتعلق بطلب بطاقة التعریف وجواز السفر : 2011مایو 25ي فؤرخ لمالقرار ا- 1
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جمهوریة والرقم التسلسلي لبطاقة لساحة تتضمن شعار المحجم والرة ایریة صغتبطاقة التعریف البیوم
داریة (وتاریخ إصدارها وانتهاءها ورقم لإقاطعة المالبلدیة أو الدائرة أو اصدار)لإلكل مواطن، وسلطة ا

ي یسار البطاقة فجنس وفصیلة الدم، و لواالمیلادسم وتاریخ ومكان لإ، واللقب وا(NIN)ي نالتعریف الوط

ریة تواطن البیوملمعناصر هویة اجمیعخزن فیها مرونیة تحة إلكیلصاحبها تشمل شر ةبر صورة رقمیة مك
).80(الشكل رقمي فمامي للبطاقة لأي صورة الوجه افن یرونیة، كما هو مبتلكالإو 

ریةتالوطنیة البیومخلفي لبطاقة التعریف لواالأماميالوجه ):09(لشكل رقم ا

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیوملماالمصدر:

حة یا شر بهستیكیة شفافة ، یوجد لاستیكیة ، مغلفة بشرائح بلاهي عبارة عن مستطیل ب: شكلها-1-4

.لهاخلفي لي الوجه اف(MRZ)ي أسفلها شریط فویوجد رونیة ،تإلك

جزائریة لیة للجمهوریة اسمالر )خضرلأر، امحلأبیض، الأا(لوان الأمات والرموز و لامرسوم علیها الع
رونیة.تحة إلكیا شر بهوملصقة 

لكترونیةالإ البیانات الخاصة بهویة صاحب بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة و -2

لكترونیة لهویة حاملها الإ المكونات البیومتریة و -2-1

la station de(التدقیقمرحلتینیتم إدخال هذه العناصر على : لكترونیةالإ مكونات الهویة -2-1-1

vérification( والتدوین(La station de saisie)ؤمنة لماالمیلادل شهادة لامن خS12 واستمارة

راد حجزها كما یلي:لمعلومات الموقعة من طرف صاحب الطلب وهذه المملوءة والمعلومات الما
)العربیة والفرنسیة(سم واللقب باللغتینلاا-

).2، مكرر1رض ، مكرر ، مكررتعادي ، مف(نوع العقد-

.دیلاتاریخ الم-

.سنة التسجیل في السجلو)رض .....ت، مف2، مكرر1عادي مكرر ، مكرر(رقم السجل-
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.)ابهسجل لمالقنصلیة ا–جنبیةلأیة ، الدولة الاالبلدیة والو (دةلامكان الو -

.الجنس-
.صلیةلأالجنسیة والجنسیة ا-

.رحلة التدقیقمي فالمحليوزع لمي افحمل رقم تسلسلي یعلومات ضمن ملف لمیتم تسجیل هذه ا
لف الطلببمرفقة لمحطة التدقیق رقمنة الصورة الشمسیة امیتم على مستوى ثم: رقمنة الصورة الشمسیة-

، حیث تتطلب 11- 10- 09شكال رقم لأاScanaire professionnel)(الضوئيالماسحبواسطة جهاز 

Le)(حاسوبلجهاز ابربوط لمالضوئي االماسحیئة تهریة تالبیومالأرضیةطریقة الرقمنه من مهندس 

scannerمرة واحدة فقط وهي ترتكز على:الاحترافیةالطریقة لاستعمال
-Mode : professionnel ; - Résolution : 720 dpi ; - Option d’auto exposition :

Photo ;
-Type d’image : 24-bits Couleur.

معاییر الصورة الرقمیة المرفقة بملف طلب البطاقة:التالیةالمعاییرحسب 

الصورة الرقمیةمعاییر : )10(الشكل رقم جب أن تكون الصورة حدیثة :ی- 

ریة وبدون إطار ذات خلفیة تجب أن تكون الصورة بیومی- 
موحدة وبیضاء .

المصلحة البیومتریة ببلدیة الشریعةالمصدر:

بیضاءالصورة بدون إطار، موحدة و فیةأن تكون خلیجب:خلفیة الصورة–

الرقمیةخلفیة الصورة): 11(الشكل رقم

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر:
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ترونيكلإلاسح الضوئي الما):12(الشكل رقم

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر:

الضوئيتهیئة الماسح:)13(الشكل رقم 

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر : 
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النتیجة مسح صورة مطابقة):14(الشكل رقم 

Largeur :963
Longeur:1247

Résolution :719,99 dpi

الشریعةصلحة البیومرتیة ببلدیة المالمصدر : 

خادم آلیا.لحفظ هذه الصورة على مستوى ایتم 
S12:المؤمنة یلاد رقمنة شهادة الم-

م رقمنه یت( Station d’enrôlement)المحطةالتدوین على مستوى ذاتمرحلة ي نفس فو 
ریة بواسطة تالطالب لبطاقة التعریف الوطنیة البیوململفالمكونة،S12الخاصةالمؤمنة12دالمیلاشهادة 

الموزع حفظ على مستوى لرفقة بالطلب نقوم بعملیة االماسح الضوئي بعد عملیة رقمنه الصورة الشمسیة الم
.آلیاالمحلي

S12المؤمنةالمیلادمسح شهادة : )15(الشكل رقم 

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر : 
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تتم ثم، ریةتوصل إیداع لتسلیمه لصاحب طلب بطاقة التعریف الوطنیة البیومععلما أنه یتم طب
حطة مالوحید على مستوى المؤقتي التعریفي نیتشكل الرقم الوطالمحطة، حیث عملیة التثبیت على ذات 

1:لآتيوهو كاالاستمارةتبقیة من المعلومات المیتم حجزLa station de saisie)التدوین ( 

حالة العائلیة.لا- القامة - 
لون الشعر ولون العینین.- 
فصیلة الدم.- 
ة.المهن- 
صاحب العمل.- 
.المیلاد، المهنة)، مكان المیلادسم ، تاریخ لا(االأب- 
.)المیلاد، مكان المیلادخ ی، اللقب ، تار (الاسمالام- 
.)سنة 12من أقل (ي الشرعي بالنسبة للقصر لالو - 

.الهاتف المحمولرقم - 
للمرأة المتزوجة أو الأرملة.لقب واسم الزوج بالنسبة - 
.المصادقةحطة مي فصها تمحیآلیا ، بعد على الموزع علومات لمیتم تثبیت هذه ا- 
وهي :)عالبصمات ، الصورة والتوقی(ثة عناصرلا: تتكون من ثالمكونات البیومتریة للهویة-2-2

ونیة عن طریقتر كلالبصمة الإ)Acquisition d’empreintes(یتم أخذ: البصمات الرقمیة-2-2-1

علومات الممرحلة أخذ فيلخاصالحاسوبجهاز ابالمهیأ المربوطLive scan)(الإلكتروني جهاز لا

یسرى 4-یمنى4(حالة العادیة لي اف،الإلكترونیةبالشبكة (Station d’enrôlement)بمحطةة تریالبیوم

16- 15رقم الشكلیني حسب لسنة فما فوق وتكون كالتا12وتؤخذ البصمات من سن الإبهامین )

ي الوحید.نمن إحداث الرقم التعریفي الوطتض، ی2010سبتمبر سنة 16وافقلما1431شوال عام 7مـؤرخ ي 10-210یذي رقم فمرسـوم تن-1
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جمیع أصابع الید ماعدا المبتور أو المضمدأخذ بصمات ):16(لشكل رقم ا

الشریعةریة ببلدیة تالبیومصلحةالمالمصدر : 

الإلكترونیةصورة البصمة ): 17(الشكل رقم

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر:

فإن)...خرب البصماتتحالة ،استخدام الیدین بكثرة، السنبر ك(عندما تكون البصمة ردیئة 
لإعادة المحاولة أو تعطیك الفرصة لآخرتلوى اعتسمح بأخذ البصمات أصب(L’application)التطبیقیة 

ى أخذ لر مباشرة إنمسنة 12ي حالة الشخص أقل من فو .تسمح لك بتمریر هذه البصماتثم مراتثلاث 

.المرحلة الموالیةالصورة وهي
البیومتریة محددة بحسب المعاییر التالیة:: تكون هذه الصورةصورة التعریف الرقمیة-2-2-2

یجب أن یكون ، كما ملم طول55ملم عرض على 35الصورة مقیاسان یكون یجب: حجم الصورة

)من حجم الصورة%80إلى 70ملم (ما یعادل 36إلى 33قیاس الوجه من 
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صورة التعریف الرقمیةحجم): 18لشكل رقم (ا

الشریعةریة ببلدیة تالبیومصلحة المالمصدر : 

علاماتأو عأن تكون الصورة صافیة بدون بقیجب: الصورةجودة
التعریف الرقمیةجودة الصورة:)19(الشكل رقم 

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر: 

وأن تعكس بوضوح فلاشالعاكسة( للأضواءأن تكون الصورة بدون أثار یجب: الإضاءة والألوان (
ل على الوجه وعلى خلفیة الصورة.لااللون الطبیعي للبشرة و دون ض
الإضاءة والألوان لصورة التعریف الرقمیة): 20(الشكل رقم 

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر:

العینین في إتجاه ي وضعیة مستقیمة و أن تكون فمغطى و یرأن یكون الرأس غیجب:وضعیة الرأس
آله التصویر
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وضعیة الرأس لصورة التعریف الرقمیة: )21(الشكل رقم 

الشریعةریة ببلدیة تالبیومصلحة المالمصدر:

:الوجه بارزة و الفم مغلق ( بدون ابتسامة).ملامح أن تكونیجبالنظرة و تعابیر الوجه
في صورة التعریف الرقمیةالنظرة و تعابیر الوجه:)22(لشكل رقم ا

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالمالمصدر : 

ینومفتوحتینضحتاو ینالوجه بارزة والعینملامح أن تكون یجب:الوجه و العینین.

في صورة التعریف الرقمیةالوجه و العینین: )23(لشكل رقم ا

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالممصدر:ال

:جب احترام الشروط التالیة :یارتداء النظارات لیس إجباري. وفي حالة وضع النظارات -النظارات
یجب أن یكون خشن.لاإطار النظارة - 
یحجب العینین.لاأن - 
یجب أن كون الزجاج شفاف ( غیر ملون.)- 
كون انعكاس للضوء على زجاج النظارات.ییجب أن لا- 
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شكل النظارات بالنسبة لصورة التعریف الرقمیة: )24(الشكل رقم 

الشریعةیة ببلدیة تر صلحة البیومالمالمصدر : 

حطة معلى مستوى المعلومات البیومتریة ي مرحلة أخذ فهذه الصورة )رفع (التقاطحیث یتم 
(Station d’enrôlement) حاسوب ، حیث تكون مطابقة لجهاز ابمهیئة ومربوطة كامیرا عن طریق

سابقا.لمذكورة للمقاییس ا
التأكد من وجود هذاالصورة الإلكترونیة المأخوذة لأجل سنة فإن 12أقل منللأشخاص بالنسبة :1ملاحظة

البطاقة.فيحیاة ، ولیست هي الظاهرة لالشخص على قید ا
حطةمي فة تریعلومات البیوممخطوة من مرحلة أخذ اللهذه ابرتعت: الإمضاء(التوقیع الإلكتروني)-2-2-3

(Station d’enrôlement) الجهاز الإلكترونيعن طریق)Tablette graphique(حاسوب.لباالمربوط
وبعد الانتهاء من هذه الخطوة الثالثة والأخیرة في هذه المرحلة یتم حفظ المعلومات البیومتریة 

.)Serveur localعلى مستوى الموزع المحلي ()E-TOKEN(المشفرة) بواسطة أداة التشفیر (
سنة والممضاة من طرفه .19: حضور الولي الشرعي بالنسبة للقصر أقل  من 2ملاحظة
جمیع هذه المعلومات مخزنة في الشریحة الالكترونیة  للبطاقة و هذه المعلومات مطابقة :3ملاحظة

. MRZللمعلومات المرسومة على وجهي البطاقة  وما هو موجود في شریط 
البیانات الخارجیة المدرجة في بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة3-

:الأماميعلى مستوى الوجه -3-1

.تبسةلایةو الشریعةالسلطة : بلدیة - 
تاریخ الصدور.- 
رقم البطاقة.- 
.لاحیةتاریخ إنتهاء الص- 



105

ولایة تبسةببلدیة الشریعةدراسة حالة إستعمال الإدارة الإلكترونیة في بطاقة التعریف الوطنیة الفصل الثالث          

الصورة الشمسیة.- 
ة.غیر الصورة الشمسیة ذات أبعاد ص- 
.ي التعریفي الوحیدنالرقم الوط- 
.سملإا- 
.اللقب- 
.المیلادتاریخ- 
.المیلادمكان- 
.الجنس- 
.فصیلة الدم- 
.واللقب باللغة الفرنسیةالإسم - 
.عالتوقی- 
على مستوى الوجه الخلفي-3-2

.جزائریة مصورلجمهوریة الختم ا- 
.لغة الفرنسیةلواللقب باالإسم - 
.لإلكترونیةحة ایالشر - 
ة .غیر الصورة الشمسیة ذات أبعاد ص- 
.الإمضاء- 
).23(الشكل رقم)حسب Machine Read able Zone) MRZشریط - 
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MRZمكونات شریط ) : 25(لشكل رقم ا

الشریعةریة ببلدیة تصلحة البیومالم:المصدر

ي التعریفي الوحیدنمكونات الرقم الوط: )26(الشكل رقم 

2010سبتمبر16الموافق ل 1431شوال عام 7المؤرخ في 210-10مقتبس من المرسوم التنفیذي رقم المصدر:

یتضمن إحداث الرقم التعریفي الوطني الوحید

ID

مفتاح 
الرقابة

الرقم 
التسلسلي 
للسجلات 
في السنة 

رمز بلدیة الازیاد رقم عقد الازدیاد
أو بلد الازدیاد 

سنة 
التسجیل في 

السجل 

الجنس-
العقد (مكرر  -

مكرر 1مكرر 
، مفترض )2

الازدیاد في -
الجزائر أو في 

الخارج 
اكتساب -

الجنسیة 
الجزائریة    
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لإلكترونیةمات بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة واامزایا وإستخد-4

وجد عدة مزایا نذكر منها مایلي:ت: لإلكترونیةمزایا بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة وا-4-1

لكل مواطن جزائري.إلزامیةالبطاقة - 
العالمیـة.إثبات وتـأكید هویة الفرد وفقا للمواصفات - 
والتزیـیف.ومكافحـة التزویـر الأفرادهویـة حمایة- 
بطریقة آمنـة.الإلكترونیة خدمات لمن االاستفادة- 
ودقیقـة.توفیـر بیـانات شخصیـة - 
في المستقبل.حمل بیانات العدید من البطاقات التعریفیة الشخصیة ت- 
القضاء على ظاهرة الغش والتزویر.- 
قاعدة بیانات متنقلة.- 
و یمكن تقسیمها إلى أهداف دولیة :لإلكترونیةبطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة واأهداف مشروع-4-2

و أخرى محلیة.
تسمح بطاقة التعریف البیومتریة من الحد من الهجرة غیر الشرعیة و ذلك من خلال أ / الأهداف الدولیة :

التعرف على هویات الأشخاص بطریقة متمیزة من خلال المعلومات المحجوزة و البصمات الموجودة على 
مستوى الشریحة ، كما تساهم في الحد من عملیات التزویر التي كان تطبیقها سهلا على بطاقة التعریف 

التقلیدیة .
و تتمثل في :ب / الأهداف المحلیة :

لاجتماعي والضمان االمدارس و الجامعاتي في التسجیل فاستعمالهاتتیح هذه البطاقة - 
الطبیة العادیة.الملفاتعن لاستغناءوا

لمطارات والموانئ والهیئات الرسمیة ي اففي المراقبة الأمنیةكذلك تستخدم هذه البطاقة أیضا - 
دنیة المحالة لستخراج وثائق الاحضري و لوتستبدل تذاكر النقل اولواحقها،العمومیة والإدارات
تاحى قاعدة بیانات تكنولوجیة، كما سیلریة إتالبطاقة البیوموخضعتالانتخابات.وأثناء 
وذلك Net)(على النتلخدماتالمصالحى كافة الكهم هذه البطاقة الولوج إلاعند امتیینللجزائر 

العمومیة بشبكة الإداراترتبط كافة تعالیة، بینما سحمایةضمن لهویاتعلى تعریف الاعتمادبا
الولوج إلیها.المواطنینرقمیة تتیح لكافة 
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المعطیات ، بغرض إیواء كل )كافة الوزارات(خص تمتعددة القطاعات كترونیةوستنشأ بوابة إل-
، وسیتمكن كل التبادلات والتحویلات الالكترونیةیضبط كلنيت إطار قانو تحوذلك والمعلومات

أو هیئة معنیة من تحمیل وتحیین وحذف كل التطبیقات التي تعني كل قطاع، قطاع وزاري 
حمایة لخصوصیات الجزائریین.

المطلب الثالث: مراحل استصدار بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة

ل إنشاء لامن خالشریعةریة ببلدیة تالتعریف الوطنیة البیومي بطاقة فرونیة تلكالإدارة الإاستخدام 
خصوص رخصة بأم یینر تریة خاصة باستخراج بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتمصلحة بیوم

.لاالسیاقة سیتم استخراجها مستقب
ن من وسائل تتكو تيصلحة اللمي على مستوى هذه الم آلارونیة جسدت بإنشاء شبكة إعتكلإلدارة االإف

.وبرامج وتطبیقیات (Hardware)من عتاد الآليم لاعلإا (Software )

وأعوان حجز لتساهم الآليم لاعالإي فیینوتقنینأخرى وكذا موارد بشریة من مهندسمادیةووسائل 
التعریف ي هذا البحث بطاقة فتمثلة لمرونیة للمواطن واتكلإلخدمة الایمي عملیة تقدفهذه العناصر كلها 

جة ملفات لى غایة تسلیمها لطالبها وحسب شروط معالر بثمانیة مراحل متتالیة إتمتيریة التالوطنیة البیوم
:وهي كما یلي1ریة تحصول على بطاقة التعریف الوطنیة البیوملطلب ا
(R D V):مرحلة أخذ موعد -1

ریة :تالبیومیداع ملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة لإواطن بأخذ موعد لمیقوم ا
www .Interieur.gov.dz.عبر الموقع : الانترنتعن طریق - 

نترنت.الاعن طریق الهاتف باستعمال - 
.)المصلحة البیومتریة(التقرب من مصالح البلدیة - 
حاسوب La station du rendez vous)وعد ( لمحطة أخذ امرحلة یوجد على مستوى لمي هذه اف

واعید لمر ایرنت ومزود بتطبیقیة من وزارة الداخلیة تسمح بتسیتنلامربوط بشبكة اواعید لمر ایخصص لتسیم
واعید لمر ایهذه التطبیقیة تكون مثبتة على حاسوب تسی،الهاتفأو عن طریق الانترنتربعالمأخوذة

.المحلیةجماعات لعن وزارة الداخلیة وا2010-03-24ي فؤرخ لما1099نشور الوزاري رقم لما1
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(Poste rendez-vous)الانترنتواعید من لملتحمیل ا(Téléchargement) وكذا على مستوى حاسوب

(Chargement).خادم لي افواعید لملتنزیل ا(Poste transfert)سالالإر 

عملیة تحمیل المواعید-2

واعید بفتح التطبیقیةلمیر ایكلف بعملیة تسلمیقوم العون االانترنتي حالة أخذ موعد عن طریق ف
)L’application Informatique(واعیدلمخاصة بتحمیل و إنزال الا.
(Gestion des rendez-vous via internet):المواعید بالهاتفعملیة تسییر -3

واعید  بفتح التطبیقیة مر الیكلف بعملیة تسیلمیقوم العون االهاتفطریق ي حالة أخذ موعد عنف
.Gestion des rendez-vous via internetعلى واعید و ینقرلمخاصة بتحمیل و إنزال الا
Chargement des demandes et rendez-vous sur)(الخادم:عملیة تنزیل المواعید على -4

le serveur

(La station de transfert)الإرسالذه العملیة على مستوى حاسوب هداري بلإهندس المیقوم ا

Chargement des demandes et rendez-vous sur leخاصة بذلك بالنقر على لالتطبیقیة اتفتح

serveur.
) La phase de vérification(: التدقیقمرحلة -5

ستمارةالاریة و تلف طلب استخراج بطاقة التعریف الوطنیة البیومبمواطن مرفق لمعند حضور ا
حاسوب لكلف بعملیة التدقیق بفتح الم، فیقوم العون احقلاالمخاصة بذلك مملوءة من طرفه: أنظر لا

La station)(ة على مستوىلیذه العملهخصص لما vérificationخاصة بذلك وإدخال لوفتح التطبیقیة ا
رشح لمتخاصة بالعلومات المیقوم بإدخال اثمریة، تستخدم وكلمة السر: فیختار بطاقة التعریف البیوملماسم ا
12)خ12المیلادشهادة من  S) سح بموبعد ذلك یقوم(Numériser) بعاد ( الأالصورة ذات

(35cm*45cmالمیلادهادة وشS12(الخادم.ومنه تثبیت ذلك على مستوى المرفقتین مع الملف

)La phase de Saisie(مرحلة التدوین-6

ذه بهخاصة لستخدم وكلمة السر المكلف بعملیة التدوین بفتح التطبیقیة وإدخال اسم المیقوم العون ا
الإعلام الآليرقم یشكل آلیا من طرف نظام 19تكون من لمارقم الملفیدخل ثمومن (التدوین)العملیة 

(Le système informatique)،رحلة بإكمال مي هذه الفلیة لآعطیات المحیث یقوم عون حجز ا
دنیة للمرشح لمحالة التعلقة بالملف المرفقة بالماالاستمارةي فوجودة لمواطن المخاصة بالعلومات الما
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علحق تاببموجود لمي الشرعي الحیان معلومات متعلقة بالو لأبعض ايفو )م لأب و الاا(معلومات حول
عطیات.لموبعد ذلك یسجل هذه احقلالماأنظر ستمارة للا

La phase de Certification)(مرحلة المصادقة-7

ذه بهخاصة لستخدم وكلمة السر المصادقة یفتح التطبیقیة بإدخال اسم المكلف بعملیة المالعون ا
المعنيلف فتظهر صورة لملف وذلك بإدخال رقم المعطیات ابمرحلة بالبحث لمي هذه افالعملیة: حیث یقوم 

هذه أخطاءالتأكد من عدم وجود عومات ملعلمراجعة ابم،فیقوم (S 12)المیلادمسوحة سابقا وكذا شهادة لما

خاصة لعلومات الماعیراجثمي حالة وجود خطأ یقوم بتصحیحه في و ندنیة للمعلمحالة التعلقة بالمعلومات الما
بالنسبة للمرأة الحاليي حالة وجوده ، بعدها یتأكد من معلومات الزوج في الشرعي لالو ثمي نعلمبأب وأم ا

.المعطیاتیقوم بتسجیل هذه ثمالمحمولالهاتفتزوجة و یتأكد كذلك من رقم لما
حاجةلراحل السابقة عند المى الالتطبیقیة تسمح بالرجوع إكترونيلإللف افي حالة تغییر حالة الم: حظةلام

ختار یثمستخدم و كلمة السر لمبإدخال اسم االأخیرصادقة ، فیقوم هذا لمكلف بالموذلك مسموح به للعون ا
تيراحل اللمیكمل اثم" الحجز" أو"التدقیق" راد الرجوع إلیها مثاللمرحلة المختار ایوبعدها تغییر حالة ملف

تلیها.
La phase d’enrôlement)مرحلة أخذ المعلومات البیومتریة-8 )

ستخدم وكلمة لمو إدخال اسم االتطبیقیةریة بفتح تعلومات البیوملمكلف بعملیة أخذ المیقوم العون ا
ي وصورته نعلم، تظهر معلومات اكترونيلإلرقم الملف اذه العملیة: وبعد ذلك یدخل بهخاصة لالسر ا

حاسوب، وبعد ذلك یقوم لر شاشة ابخطاء علأفیسمح للمرشح بالتأكد من صحتها وخلوها من االممسوحة
یشرع ثمالرقمیة ومن الكامیراوكذا ونير تكلإلمضاء الإرونیة لوحة اتكلإلالعون بتهیئة جهاز أخذ البصمات ا

هذه تثبیتثمكتروني، الصورة الرقمیة لإلامضاء لإكترونیة الال)البصمات اریة تعلومات البیوملمي أخذ اف
.علوماتلما
(La phase de Préparation des fichiers)مرحلة تحضیر الملفات-9

ستخدم وكلمة لمو إدخال اسم االتطبیقیةبفتح رضیة البیومتریةلأباكلف لمداري الإهندس المیقوم ا
حطة عكس مي إي مرحلة من أي فحیات، فیمكنه أن یقوم بأي عملیة لابه، فله كل الصالخاصتینالسر 
یدخل ثمریة ترحلة باختیار بطاقة التعریف الوطنیة البیوملمي هذه اف، حیث یقوم نيرو تكلإلحجز العون ا
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Serveur)المحليخادم للف مشفرا على المحمیل اتتكمن من تيالیرلف فتتم عملیة التحضلمرقم ا

local)المحملي ف.E-Tokan

(La phase de transfert)رساللإ ا- 10

Poste)(، سواء حاسوب التدقیق ي هذه الشبكةفستعملة لمحواسیب الماهو معلوم كل ا

Vérification حاسوب التدوین(Poste Saisie)،صادقة (لمحاسوب ا(Poste Certification حاسوب

الذي سنتطرق Poste Délivrance)وحاسوب التسلیم ( Poste Enrôlement)ریة(تعلومات البیوملمأخذ ا

الشبكة بأسلاكموصولة Carte réseau)حواسیب مزودة ببطاقة شبكة واحدة (لحقا كل هذه الاإلیه
)(Câbles réseauخادملاعم)(serveur localلإخصص للمحاسوب ال، ماعدا ا) رسال(Poste

Transfertشبكةتيفهو مزود ببطاق )(Deux cartes réseauالمحليخادم لاع، واحدة مربوطة م
(Serveur local) ي ( لالعامربوطة بشبكة التدفقالأخرىو(Haut débitركزیة بوزارة لمأو الشبكة ا

L’administrateur)داري (لإهندس المیقوم االمرحلةي هذه ف(CNDTS):المحلیةجماعات لالداخلیة وا

ضر سابقا من لمحلف المحیث یقوم النظام بتحمیل ا(Chargement)ل خصصة للتحمیلمبفتح التطبیقیة ا
.رسال لإحاسوب اإلى(Serveur)خادم لا (Poste transfert )

(La phase de délivrance)مرحلة تسلیم الوثیقة - 11

التطبیقیةبفتح )بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة (تسلیم الوثیقة كلف بعملیة لمیقوم العون ا
:ینذه العملیة حیث توجد مرحلتبهخاصة لستخدم وكلمة السر المخصصة للتسلیم وإدخال اسم الما
فیقرأ MRZیقوم العون بتمریر بطاقة التعریف الوطنیة على قارئ الشریط: تسجیل الوثائق- 1- 11

" قراءة حة إذا كانت مطابقة للمعلومات السابقة تظهر رسالة على الشاشةیي الشر فوجودة لماعلوماتلما
و الشكل التالي .علومات.لمي حالة صحة افیلیها التثبیت ،"قراءة خاطئة"العكس تظهر أما،صحیحة"

MRZریط شیوضح ألة قراءة 
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MRZ): آلة قراءة شریط 27الشكل رقم (

المصدر: المصلحة البیومتریة لبلدیة الشریعة

حلیا ، بعد ذلك مالمحفوظالإلكترونيلف لملف فتظهر نسخة المإدخال رقم ایتم:الوثیقةتسلیم- - 2- 11

فتظهر صورة )،28كما هو موضح في الشكل ()كترونیةلإلقارئ الشریحة ا(فوق قارئ الوثیقةالبطاقة عیض

ي فخزنة لمعطیات المواالمحلیةرونیة تلكلإاعطیاتلمقارنة ابمحة فیقوم النظام یقروءة من الشر لمالوثیقة ا
ؤمنة لیتم بعد ذلك تسلیم هذه لمي للمستندات والوثائق انركز الوطلمنتجة على مستوى المحة البطاقة ایشر 

بعد كتابة الرقم (CNDTS)ي سجل ورقي وإمضاء صاحبها فالوثیقة وهذا بعد تسجیل عملیة التسلیم 
النهائي یدویا المؤمنةالمیلادیدویا على هذا السجل، وكذلك تسلم معها شهادة S12ي التعریفي الوحید نالوط

.المنتجةمن البطاقة المستمدخصص له لمكان المي اف
): آلة قراءة الشریحة28الشكل (

المصدر: المصلحة البیومتریة لبلدیة الشریعة  
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خاتمة الفصل 

من خلال ما سبق ، یمكن القول أن بلدیة الشریعة ولایة تبسة رفعت تحدي كبیر بإدخال تقنیات 
إنطلاق مشروع الإدارة الإلكترونیة على مصالحها و بالخصوص المصلحة البیومتریة، فبالرغم من حداثة 

بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة فقد عمدت البلدیة للوصول إلى أكبر رضى من طرف المواطن، و هذا هو 
الشيء الذي لمسناه خلال فترة التربص ، وما یمكن الحدیث عنه أیضا أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

العاملین بها حیث لمسنا منهم روح كبیرة للعمل المصلحة البیومتریة ساهم بشكل فعال في تحسین فعالیة أداء
و إبذال مجهودات جبارة قصد إنجاح العملیة.

و بالرغم من كل هذا، لا یزال أمام بلدیة الشریعة عدة عقبات تواجه عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة 
عمل لتجدید التجهیزات عبر مختلف مصالحها، فالدعم المالي یعتبر المشكل الرئیسي قصد الإستمراریة في ال

الآلیة و بناء أرضیة تقنیة صلبة یمكن الإعتماد علیها لعدة سنوات مستقبلیة.
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–دور الإدارة الإلكترونیة في عصرنة الإدارة المحلیة "الدراسة المتواضعة لموضوعهذهعلى ضوء
یمكن أن ،"دراسة حالة إستعمال اللإدارة الإلكترونیة في بطاقة التعریف الوطنیة ببلدیة الشریعة ولایة تبسة

نقول بأن إعتماد الإدارة الإلكترونیة في إدارة مؤسسات الخدمات العمومیة، یعد السبیل لإصلاح وتحسین هذه 
، بحیث تمثل أسلوب جدید في العمل الإداري والتنظیمي الذي یحقق قدرا من النضج الإداري ویسهل الخدمات

أدى الإنتقال ولقد العلاقة بین المواطنین والمؤسسات العمومیة، كما یوفر المعلومات بشكل متكامل وسریع، 
مواطنین، ومن ثمة الوصول إلى نحو الخدمات العامة الإلكترونیة إلى بناء الثقة بین الإدارة المحلیة وال

السرعة في إنجاز وتقدیم الخدمات بشكل مباشر فیتم بذلك توفیر الجهد والوقت والتكلفة وهو ما یؤدي إلى 
وبالرغم من كل هذه الإیجابیات التي خلصنا إلیها، إلا أن تطبیق حل مختلف المشاكل والعراقیل البیروقراطیة،

ماعات المحلیة لا یزال یفتقر إلى عدة أسالیب تدعیمیة خاصة فیما یخص الإدارة الإلكترونیة في قطاع الج
القواعد التنظیمیة والموارد المالیة اللازمة لتوفیر جو مناسب للعمل، لذا یستوجب الأمر الوقوف على هذه 
العوائق قصد إیجاد حلول دائمة من شأنها المساهمة في تطویر هذه التقنیة والنهوض بقطاع الجماعات 

تم التوصل إلى كبر رضى للمسفید من الخدمات العمومیة، ومن خلال هذه الدراسة محلیة للوصول إلى أال
النتائج والإقتراحات المببینة على النحو التالي:

النتائج :-1
إن التحدي الذي یواجه البلدیة في الجزائر هو ترقیتها إلى مستوى المؤسسة العصریة القادرة على تقدیم - 

، جعلها عملیة مستمرةیع معاملات المواطنین، والتواصل المباشر معهم وتفعیل مشاركتهم، و الخدمات وتسر 
وتبني مشروع الإدارة الإلكترونیة في إدارة بلدیة الشریعة ولایة تبسة ساهم في تحدیث مصالحها وعصرنتها

الوطنیة في نهایة سنة تعریف وتحدیدا إنشاء المصلحة البیومتریة لجواز السفر و بطاقة الوتحسین خدماتها،
وطنیة البیومتریة وما یمیزها ، وذلك من خلال المنتوج الخدماتي المتمیز والمتمثل في بطاقة التعریف ال2016

، عصرنة سبل تقدیمها للمواطنمن جودة عالیة ذات معاییر عالمیة، وهذا كله لأجل تحسین الخدمة وتطویر و 
تطبیق الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى "أن یة الأولى المتمثلة في وأشارت الدراسة التطبیقیة إلى تأكید الفرض

، وذلك من خلال تقصي الحقائق على مستوى إدارة بلدیة الشریعة بولایة تبسة، "عصرنة الإدارة المحلیة

، شهادات شهادات المیلاد، عقود الزواج–وتحدیدا بمصلحة الحالة المدنیة بإستخراج وثائق الحالة المدنیة 
ات...إلخ، بالإضافة إلى المصلحة البیومتریة، وبذلك التخلي عن الطریقة الیدویة تدریجیا.الوف
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تظافر جهود كبیرة من طرف موظفي بلدیة إن تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة بصورة دائمة، تطلب - 
الشریعة، من خلال العمل بصفة مستمرة من الساعة الثامنة صباحا لإلى غیة الساعة الرابعة والنصف مساءا 

لتصل أحیانا حتى 2017وتم تمدید اوقات العمل أثناء فترة إیداع ملفات مترشحي شهادة البكالوریا دورة 

–لة الأسبوع وذلك بتقسیم العمل على الموظفین بالمجموعة منتصف اللیل، مع العمل أیام عط
، كل هذا ساهم في زیادة فاعلیة أداء موظفي بلدیة الشریعة من - مجموعة یوم الجمعة  والأخرى یوم السبت

أجل الوقوف على السیر الحسن للمصلحة البیومتریة وتقدیم الخدمات للمواطنین، وهذا ما یؤكد الفرضیة 
."دى تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة الى تحسین الخدمات العمومیة وزیادة كفاءة العاملینأ"ة القائلة الثانی

تبین من خلال الدراسة التطبیقیة، أن هناك العدید من التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في - 
الشریعة ولایة تبسة، ومنها التحدیات الجزائر حتى تساهم في عصرنة الإدارة المحلیة وبالخصوص ببلدیة 

البشریة والتي تخص عدم توفر الید العاملة المؤهلة إلكترونیا، والتحدیات التنظیمیة والتي تخص نقص 
الإجراءات والإستراتیجیات الإداریة، والتحدیات الإجتماعیة والتي تخص إنخفاض وعي المواطنین بالتكنولوجیا 

التي تخص عدم توفر الأجهزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي یساهم في توفیر الحدیثة، والتحدیات التقنیة و 
، مما جعل إدارة بلدیة الشریعة تعاني من مخلفات العمل بنیة تحتیة للإدارة الإلكترونیةجو مناسب للعمل، و 

كبیرة التي قامت بها بالرغم من الإستثمارات ال"القائلتین التقلیدي، وهذا ما یؤكد الفرضیتین الثالثة والرابعة
رغم "،"المحلیة، فإن ذلك یبقى غیر كافحتیة التكنولوجیة لقطاع الجماعات الجزائر في مجال البنیة الت

وجود طاقات بشریة كبیرة في الجزائر، فإن الإستراتیجیة التكوینیة والتأهیلیة المعتمدة غیر شاملة مما 
قها مسؤولیة تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة".یؤدي إلى ضعف مستوى الإطارات التي یقع على عات

إن مشروع بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة والإلكترونیة هو خدمة عصریة نتاج إستخدام تقنیات الإدارة - 
الإلكترونیة، وذلك من خلال تتبع جمیع المراحل لإصدار هذه الوثیقة على مستوى جمیع محطات الشبكة 

المصلحة البیةمتریة ببلدیة الشریعة ولایة تبسة، حیث تمیزت بجودة عالیة تحمل الإلكترونیة المحلیة ب
خصائص عالمیة من حیث التأمین، تحدید الهویة وإستخدامها في عدة مجالات، ویرجع ذلك إلى الدور 

بطاقة مشروع "الفعال للإدارة الإلكترونیة في تحدیث هذا المشروع، وهذا ما یؤكد الفرضي الخامسة القائلة

".التعریف الوطنیة البیومتریة والإلكترونیة هي خدمة عصریة نتاج إستخدام الإدارة الإلكترونیة
التوصیات و الإقتراحات–2

من خلال هذه الدراسة ، توصلنا إلى مجموعة من التوصیات و الإقتراحات تمثلت في:
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بلدیة الشریعة ولایة تبسة.تعمیم تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة على مستوى جمیع مكاتب - 
رقمنة جمیع وثائق البلدیة الورقیة على مستوى جمیع المصالح، تفادیا لإتلافها، والحفاظ علیها وتخزینها في - 

جمیع الحواسیب بمكاتب البلدیة.
دیة، من خلال إجراء التربصات والتكوینات بخصوص لالعمل على تأهیل وتدریب العنصر البشري بالب- 

قنیات الإدارة الإلكترونیة.إستخدام ت
الإلكتروني بین شرائح المجتمع، من خلال التعریف بالإدارة الإلكترونیة وأهمیتها العمل على زیادة الوعي - 

في تسهیل المعاملات الیومیة و الحصول على الخدمات، وذلك بتوفیر إستخدام شبكة الأنترنت.
، النظام الیدوي الورقيك من خلال الإنتقال التدریجي منمحاولة إنشاء نظام معلوماتي إلكتروني آلي وذل- 

یشمل الحركة الألكترونیة للمعلومات بین جمیع المصالح ومكاتب إدارة بلدیة الشریعة ولایة تبسة. وهذا ما 
یسمح بإنشاء قاعدة معلومات موحدة على مستوى بلدیة الشریعة تشمل جمیع المعلومات الواردة والصادرة 

معاملات الإداریة وهذا ما یساعد على الأرشیف الإلكتروني. المتعلقة بال
حمل المعلومات الضروریة في دعامات إلكترونیة مخافة من ضیاعها وقرصنتها، والعودة إلیها إن تطلب - 

الأمر.
أفاق الدراسة –3

على بطاقة التعریف الذي قامت به بلدیة الشریعة ولایة تبسة بإدخال نظام الإدارة الإلكترونیةالتحديإن
، وفتح الأبواب على دراسات من شأنها الإلمام بموضوع الإدارة یجعل المجال مفتوح لمشاریع لاحقةالوطنیة 

یلي:فیماوالمتمثلة الإلكترونیة في إطار الجزائر الإلكترونیة، وفي هذا الصدد نقترح بعض المواضیع 
البیومتریین.اتبركر رخص السیاقة و بطاقة ترقیم الممشروع إصدا- 
مشروع إنشاء شبكات الإعلام الآلي الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة.- 
العامة والخاصة.التسییر الإلكتروني في المؤسسات- 
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الملخص

تهدف هذه الدراسة المتواضعة إلى إبراز دورالإدارة الألكترونیة في عصرنة الإدارة المحلیة 
كون هذه الأخیرة تعد العنصر الأساسي في بناء النظام الإداري الجزائري، حیث سلطنا الضوء على 

التقنیة، و مشروع إنجاز بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة ببلدیة الشریعة ولایة تبسة بإستعمال هذه
تتبعنا مراحل أصدارها إلى حین إستلامها من طرف المواطن، ووصلنا إلى نتیجة أن تطبیق الإدارة 
الإلكترونیة في بلدیة الشریعة ولایة تبسة ساهم بشكل فعال في تحسین الخدمة العمومیة من خلال 

جودة المتمیزة للمنتوج إصلاح الهیكل التنظیمي، بإحداث مكاتب جدیدة تتماشى وهذا النظام وكذا ال
المقدم للمواطنین وبذلك تم القضاء على الروتین والإشكالیات المعقدة التي كانت تعاني منها الإدارة 

التقلیدیة.  
الإدارة الإلكترونیة، الإدارة المحلیة، الخدمات العمومیة، بطاقة التعریف الكلمات المفتاحیة:

الوطنیة البیومتریة و الإلكترونیة.

Resumé
Cette modeste étude vise à évidence le role de l’administration

électronique dans la modernisation de l’administration locale, le fait que
ce dernier est l’élément clé dans la construction du système administratif
de l’algérie, ou nous avons souligné l’achèvement du projet de carte
d’identité nationale biométrique loi sur les municipalités province de
Tebessa en utilisant cette technique. Et nous suivons les étapes de
l’émission jusqu’à sa réception par le citoyen Et nous sommes arrivés à la
conclusion que l’application de l’administration électronique dans la
municipalité de la province de Tebessa loi contribué efficacement à
l’amélioration de la fonction publique par la structure organisationnelle
des événements de nouveaux bureaux en ligne avec ce système et ainsi
que la qualité exceptionnelle du produit offert aux citoyens et a ainsi
éliminé les tracasseries administratives et les dilemmes complexes
rencontrés par l’administration traditionnelle

Mots-clés : administration électronique, administration local, services
publics, Carte d’identité nationale biométrique et électronique.


