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Résume

La maitrise des travailleurs des sujets administratifs modernes, cela permet d’établir
la formation et la confiance entre la direction et les employés et les motiver leur participation a
la prise de décision et de briser les limites administratives et organisationnelles
Intérieures entre la direction et les travailleurs, les organismes portent une attention particuliére
a I'élément humain qui est un moyen de concurrence,

Et assure I'excellence. il ne fait aucun doute que l'intérét que portent les travailleurs
pour leur Enterprise est un €lément clé pour son organisation.

Surtout dans le cadre d’un environnement de défis et de changements rapides dans le
contexte des affaires et les pressions correspondantes a la concurrence mondiale.

Cette maniére de gestion influe directement sur ’orientation et I’état psychologique des

travailleurs au sein de leur entreprise, cela sera une motivation et un soutien ou le contraire.

Parmi les principaux comportements positifs qui résultent, de la maitrise psychologique
on retrouve les comportements volontaires et assure les soutiens et les aides au sein de tout
I’organisme .

Ainsi on retrouve le comportement de la Citoyenneté organisationnelle
L'étude a révélé qu'il y a une forte et étroite relation entre empoverment et la citoyenneté
organisationnelle dans I'entreprise, et on a conclu par fournir.




