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SPSS cila i gilii :(09) ady Galal |

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 76 100,0

Observations Exclus® | 0 ,0
Total| 76 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,955 45

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,896 21

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,940 16

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistique | Statistique | Erreur std | Statistique
el e 76 3,68 ,063 ,547
N valide (listwise) | 76

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Statistique | Statistique | Erreur std | Statistique
o) 5y I el |76 3,72 ,056 ,489
N valide (listwise) | 76
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Statistiques descriptive

N Moyenne Ecart type
Statistique | Statistique | Erreur std | Statistique
Csednll Al S a0 76 3,72 ,056 ,489
N valide (listwise) | 76
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Statistique | Statistique | Erreur std | Statistique
mml | 76 3,74 ,057 ,499
mm2 | 76 3,95 ,067 ,588
mm3 | 76 3,84 ,093 ,809
mm4 | 76 3,59 ,068 ,595
mm5 | 76 3,52 ,091 ,792
ssl |76 3,70 ,081 ,702
ss2176 3,61 ,083 , 725
ss3 |76 3,28 ,106 ,927
ss4 |76 3,88 ,094 ,816
N valide (listwise) | 76
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

el e

Différences les  plus

Paramétres normaux®

N|76

b Moyenne | 3,68

Ecart-type | ,547
Absolue|,113

extrémes

Positive | ,063

Négative | -,113
Z de Kolmogorov-Smirnov | ,988
Signification asymptotique (bilatérale) | ,283

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Bl JsY ) saall
w5,

N
Moyenn

b e
Ecart-
type
Absolue
Différences  les  plus Positive
extrémes Négativ

Paramétres normaux®

e

Z de Kolmogorov-Smirnov
Signification asymptotique
(bilatérale)

76
3,72

,489

111
,067

- 111
,965
,310
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

oAdadll S )
Rt
N|76
. ab Moyenne | 3,72
Paramétres normaux™
Ecart-type | ,489
oo Absolue],111
Différences lese Xtréilllelz Positive | .067
Négative | -,111
Z de Kolmogorov-Smirnov | ,965
Signification asymptotique (bilatérale) | ,310
Corrélations
s JsY) mall D) Adladl S sall
Corrélation de Pearson] 1 1,000**
ol J) ) Sig. (bilatérale) ,000
N|]76 76
Corrélation de Pearson 1,000** 1
ekl Al Sl Sig. (bilatérale) | ,000
N|]76 76
Corrélations
mml | mm2 | mm| mm4 [ mm5| ssl s| ss3 ss4
3 S
2
Corrélatio * #
n de|1 AST |42 158 [,217 ;346 153 1,293" |,280°
Pearson
mml Sig.
(bilatérale ,000 |,000],173 ,060 1,002 |[,187 |,010 [,014
)
N|76 76 76 |76 76 76 76 76 76
Corrélatio * * * # #
N de| 457 |1 :264 320" ;370 ;514 ;470 ;564 ;403
Pearson
mm?2 Sig.
(bilatérale | ,000 ,000],004 ,001 |[,000 {,000 |,000 {,000
)
N|76 76 76 |76 76 76 76 76 76
Corrélatio * * * * # #
mm3 1 de| 412 ;564 ! 559" ;604 ;606 ;581 ;596 ;556
Pearson
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Sig.
(bilatérale
)

N
Corrélatio
n de
Pearson

Sig.
(bilatérale
)

N
Corrélatio
n de

mm4

Pearson
Sig.
(bilatérale
)
N
Corrélatio

mmb5

n de
Pearson
Sig.
(bilatérale
)
N
Corrélatio

ssl

n de
Pearson
Sig.
(bilatérale
)
N
Corrélatio
n de

ss2

Pearson
Sig.
(bilatérale
)
N
Corrélatio
de
Pearson

ss3

ss4 n

,000

76

,158

,173

76

217

,060

76

,346

,002

76
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Sig.
(bilatérale | ,014 ,000 (,000(,000 ,000 [,000 [,000 |,000
)
N|76 76 76 |76 76 76 76 76 76
Variables Entered/Removed”
Mode| Variables Variables
I] Entered Removed | Method
1]1mm5, mm1,|. Enter
mm2, mm4,
mm3
Model Summary
Std. Error of
Mode R Adjusted R the
| R Square Square Estimate
1]0.95 09025 1.000 .000
a. Predictors: (Constant), mmS, mm1, mm2, mm4,
mm3
ANOVAP
Sum of Mean
Model| Squares df Square F Sig.
1 Regressio| 17.966 5 3.593 98.115 0.000
n
Residual | .000 70 .000
Total | 17.966 75

a. Predictors: (Constant), mm5, mm1, mm2, mm4, mm3
CLahal YWed sw,wUb. Dependent Variable:
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Coefficients?

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constan]1.520 .000 .000
t)
mm1].208 .000 213 1.9538 .000
mm2|.208 .000 .250 2.0918 .000
mm3|.167 .000 275 1.9738 .000
mm4 | .208 .000 253 1.8408 .000
mm5].208 .000 337 2.3608 .000

el ddudl W03, Dependent Variable:
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Résumé

Cette étude wvise a faire connaitre [impact du changement
organisationnel sur [éfficacité organisationnelle avec une étude de cas de la
Direction Régionale des Douanes de Tébessa. Et pour mener d bien cette
étude, il s'est appayé sur [étude descriptive analytique de ["organisme objet
de [étude, ainsi que le questionnaire comme un outil prinicipal pour la
collecte des données qui ont été analysées on basant sur le logiciel d’analyse
satistique (SPSS). L'étude en question a abouti a des conclusions dont il
s’agit principalement de [existence d’une relation a signification statistique
entre le changement organisationnel et [éfficacité organisationnelle.
L’étude a également présenté a la lumiére des résultats obtenus une série de
recommandations et des propositions concernant ["objet.

Mots clés: le changement organisationnel, la résistance du

changement, ['éfficacité organisationnelle.




