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 شكر وعرف ان
 

 
فما كان طريق المعرفة، الذي هدا إ اإ  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله

ل بمش يئته جل   تى  ررى  والحمد لله بعد الحمد لله، وعلالشيء أ ن يجري في ملكه اإ

سلام على خير ال  إم شفيعنا محمد النبي الكريم، وعلى أ له وصحبه ال صلاة و ال، و الرى 

 الميامين، وبعد:

ل أ ن نتقدم بشكر إ وتقدرر إ وعر  فاننا اإ  ال س تاذ ل يسعنا ونحن في هذا المقام اإ

 المشرف

نجاز ب "تناشي توفيق"، الذي لم يبخل علينا  توجيهاته القيمة التي كان لها بليغ ال ثر في اإ

ن تسه الدائم لإتمام هذا العمل في أ  هذا العمل، وكذا صبره وسعة صدره وترص

 الظروف، كما نحيي فيه روح التواضع والمعاملة الجيدة، فجزاه الله كل خير.

م بجزيل الشكر والامتنان اإ  أ عضاء لجنة المناقشة الذرن وافقوا على مناقشة كما نتقد

ثراء هذا العمل  .واإ

جعفر سعدي، ومحمد علي دشة على كل ما قدماه طلبة الدكتوراه كما نخص بالشكر: 

، نسأ ل الله لإتمام هذا العمللنا من دعم ونصح، وفي تذليل ما واجهناه من صعوبات 

 اء.أ ن يجزيهم خير الجز 

 .قريب أ و بعيد كل من ساعد إ منكما نشكر 

اإ  كل هؤلء جزاهم الله خير
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  أ

فيي جمييع  يجية للثيورة العلميية والتكنولوجييةنت ،الإدارة فيي العصير الحيديث حالية مين التحيديلقد واجهت 
الميادين وما نجم عن ذلك من تعقد مهمات الإدارة ومتطلبات أدائها، وعليه فإن الوسائل التقليدية لم تعد كفيلة 

المسيتويات الإداريية،  بمختليف، حييث أصيبل لزاميا عليهيا إحيداث تغييير جيذري شيامل المؤسسيةبتحقيق أهداف 
وتههيييل  المتطييورةبييهجهزة الحاسييب اولييي والبييرامج ميين خييلال دعييم البنييية التحتييية  ،ومواكبيية مختلييف التطييورات

إلييى الإدارة الإلكترونييية التييي تييوفر  الانتقييالكييل ذلييك يسييتدعي ضييرورة  ،المييورد البشييري للتعامييل معهييا بكفييا ة
وبالتيالي التقلييل مين  ،والتنسييق الاتصيالالكثير من الجهد وتدعم مختليف العملييات الإداريية بميا فيهيا عملييات 

 وتينية والمعاملات الورقية.ات الر الإجرا 

على الأساليب الإلكترونية في الإدارة من شهنه التهثير عليى مختليف العملييات الإداريية بميا  الاعتمادإن 
وقيييدرتها عليييى البقيييا ، حييييث يمثيييل الإبيييداع  المؤسسييياتيعيييد أهيييم الأسيييباب لنجييياح فيهيييا الإبيييداع الإداري اليييذي 

وبميييا أن الإدارة الإلكترونييية تيييدعم وتيييوفر  ، الإداري التجديييد اليييدائم والمسييتمر فيييي الأسيياليب الإداريييية المعتمييدة
تؤثر بيذلك عليى  كسر الحواجز والقيود الإدارية فهيالوسائل والجو المناسب لتبادل المعلومات وتنفيذ العمل وت

 الإدارية المختلفة. عية الأساليبنو 
 إشكالية الدراسة -0

نظرا للدور الفعال الذي تقوم به الإدارة الإلكترونية في تطوير وتغيير الوظائف والأنشطة الإدارية التي 
الإدارة الإلكترونية التي من شهنها أن تساعد في تنمية  على من بينها الإبداع الإداري، سيتم تسليط الضو 

لإدارة الإلكترونية في هذه الدراسة تناولا ودفع عملية الإبداع والإتيان بالجديد في الجانب الإداري، حيث سيتم
 ، والدور الذي تلعبه في عملية الإبداع الإداري لدى هذه المؤسسة.-تبسة  –في مؤسسة اتصالات الجزائر 

سنحاول الإجابة عنها في هذه الدراسة تتمحور حول السؤال ذا المنطلق فإن الإشكالية التي من ه
 الرئيسي اوتي:

 ؟-تبسة-ما هو دور الإدارة الالكترونية في تحقيق الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر

 ؤلات الفرعية التالية:ومن هذا المنطلق، وفي ضو  ما تقدم تتبلور معالم إشكالية الدراسة حول التسا

 داري في مؤسسة اتصالات الجزائرماهو أثر استخدام الأجهزة الإلكترونية على تنمية الإبداع الإ - 
 ؟-تبسة

 ؟-تبسة–داري في مؤسسة اتصالات الجزائرماهو أثر استخدام البرامج التقنية على تنمية الإبداع الإ 

 ؟-تبسة –مؤسسة اتصالات الجزائر  داري فيماهو أثر استخدام شبكات الاتصال على الإبداع الإ 
 فرضيات الدراسة -7

 على ضو  ما تقدم، وللإجابة على السؤال الرئيسي تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية:
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 (2.21يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  =α للإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري )
 ؟-تبسة –في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 أكثر الإجابات احتمالا للتساؤلات الفرعية المطروحة: باعتبارهافرضيات فرعيةكما تم صياغة 

  إلا يوجد أثر ذو دلالة ( 2.21حصائية عند مستوى  =α لاستخدام الأجهزة الإلكترونية على )
 ؛ –تبسة  –الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 

  إلا يوجد أثر ذو دلالة( 2.21حصائية عند مستوى  =α لاستخدام البرامج التقنية على الإبداع )
 ؛ –تبسة  –الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 ( 2.21لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  =α لاستخدام شبكات الاتصال على الإبداع )
 .-تبسة  –الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 موضوعمبررات اختيار ال -3

 جا  اختيار موضوع الدراسة لعدة أسباب ذاتية وموضوعية كما يلي:
 لأسباب الذاتيةا 

يما يتعلق تتمثل في الرغبة الذاتية في تناول هذا الموضوع لأنه من المواضيع الجديدة وخاصة ف
 .بالإدارة الالكترونية

 لأسباب الموضوعيةا 

حداثته وقلة الدراسات الخاصة المؤسسات و علاقة الموضوع بالتخصص المدروس إدارة أعمال  -
 ؛به

محاولة تقديم قيمة مضافة في موضوع الإدارة الالكترونية وتهثيرها على الإبداع الإداري يعتمد  -
 .علمية لإثرا  المكتبة الجامعية عليها في الدراسات القادمة وتقديم قيمة

 أهمية الدراسة -4

 مؤسسييياتة الإلكترونيييية والإبييداع الإداري ومكانتهمييا فييي تنبييع أهمييية الدراسيية مييين أهمييية كييل ميين الإدار 
اليييييوم، وكييييذا محاوليييية التوضيييييل الأدق لهييييذين الجييييانبين المهمييييين وضييييرورة معرفيييية درجيييية اسييييتغلال الإدارات 

ميداد المسيؤولين بتوصييات إهيا مين خيلال تداري، كميا تكتسيب أهميالإدارة الإلكترونية في الإبداع الإ لامتيازات
ة وصييادقة مسييتمدة ميين واقييع دراسيية ميدانييية تسيياعد علييى ضييمان التطييور والتقييدم الييدائم فييي ومقترحييات موثوقيي

 .الأعمال مؤسسات
 أهداف الدراسة -5

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
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  التعرف على الدور الذي تؤديه الإدارة الإلكترونية في الإبداع الإداري لدى مؤسسة اتصالات
 ؛-تبسة –الجزائر

 دى مؤسسة اتصالات تحديد الدور الذي تقوم به الأجهزة الإلكترونية في الإدارة والإبداع الإداري ل
 ؛-تبسة -الجزائر

 ت تحديد أثر استخدام البرامج التقنية في الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري لدى مؤسسة اتصالا
 ؛-تبسة –الجزائر 

  سهولة استخدام الإدارة الإلكترونية في الإبداع الإداري تحديد الدور الذي تقوم به شبكات الاتصال و
 .-تبسة –لدى مؤسسة اتصالات الجزائر 

 منهج الدراسة -2

، دراساتمنهج الأنسب لهذا النوع من العلى المنهج الوصفي باعتباره ال ه الدراسةفي هذ تم الإعتماد
التي  لأساليبهحد اكدراسة الحالة علىالإعتمادتم ، كما والتي تقوم على جمع وتحليل وعرض المادة العلمية

، ثم التعليق على النتائج -تبسة –مؤسسة اتصالات الجزائر  المنهج الوصفي، وذلك بدراسة ىعتمد علت
 المتوصل إليها.

 حدود الدراسة -2

 سيكون نطاق الدراسة على النحو التالي:
 :؛–تبسة –مؤسسة اتصالات الجزائر  الحدود المكانية 

 من رؤسا  ومرؤوسين والبالغ  –تبسة  –عمال الإدارة في مؤسسة اتصالات الجزائر  البشرية: الحدود
 موظف؛ 10عددهم 

 :0205إلى نهاية شهر أفريل  0205امتدت الفترة الزمنية للدراسة من شهر مارس  الحدود الزمنية. 

 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة -8

 المتغير المستقل 

 والاتصييالاتييية التييي يمكيين تعريفهييا علييى أنهييا جميييع اسييتعمالات تكنولوجيييا المعلومييات الإدارة الإلكترون
 من الحواسيب والشبكات إلى أجهزة إدخال المعلومات اللاسلكية لتخدم الأمور الإدارية اليومية.

 .تصاللااشبكات  و وتتضمن الأبعاد التالية: الأجهزة الإلكترونية، البرامج التقنية
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 التابع المتغير 

الإبداع الإداري واليذي يمكين تعريفيه بهنيه القيدرة عليى خليق أسياليب وأفكيار وطيرق جدييدة ومغيايرة تيؤدي 
 إلى رفع وتنمية الأدا  الإداري.

 محتوى الدراسة -9

نية وأثرها في تحقييق الإبيداع الإداري ، تيم تقسييم موضيوع الدراسية لكترو الإ الإدارةللتفصيل في موضوع 
، فصييلين نظييريين وفصييل تطبيقييي بالإضييافة إلييى المقدميية العاميية، والخاتميية العاميية، قائميية إلييى ثلاثيية فصييول

 المراجع والملاحق وهي كما يلي:
 ويتضمن الجانب النظري الخاص بالإطار ألمفاهيمي حول الإدارة الإلكترونية، ويندرج الفصل الأول :

الإلكترونية(، والمبحث الثاني  تحت هذا الفصل مبحثين هما: المبحث الأول )مدخل نظري للإدارة
 )مدخل تطبيقي للإدارة الإلكترونية(؛

 :ب النظري الخاص بالإبيداع الإداري فيي ظيل الإدارة الإلكترونيية، وينيدرج ويتضمنالجان الفصل الثاني
تحيييييت هيييييذا الفصيييييل ثلاثييييية مباحيييييث، المبحيييييث الأول )السيييييياق النظيييييري للإبيييييداع الإداري(، والمبحيييييث 

يقي للإبداع الإداري(، أما المبحث الثاليث فقيد تيم التطيرق إليى )الإدارة الإلكترونيية الثاني)السياق التطب
 وتهثيرها على الإبداع الإداري(؛

  :ــث ويتمثييل فييي دراسيية التطبيقييية حييول الإدارة الإلكترونييية والإبييداع الإداري فييي مؤسسيية الفصــل الثال
ث، المبحيييث الأول)تقيييديم عيييام ، إذ إشيييتمل هيييذا الفصيييل عليييى ثلاثييية مباحييي-تبسييية-إتصيييالات الجزائييير

(، والمبحث الثاني)الإطار المنهجي لدراسة الميدانية(، أميا المبحيث -تبسة-لمؤسسة إتصالات الجزائر
 الثالث فقد تم التطرق إلى )عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها(.

 الدراسة اتصعوب -01

 يمكن إيجازها كالتالي:

  المتخصصة ذات الصلة التي كانت بمقدورها إثرا  الموضوع صعوبة الوصول إلى بعض المراجع
 أكثر؛

  صعوبة الحصول على بعض البيانات المتعلقة بموضوع البحث من المؤسسة الخاصة بالدراسة
 الميدانية؛

  طبيعة الموضوع بحد ذاته، حيث يضم عددا كبيرا من المفاهيم المتداخلة والمختلفة في أحيان كثيرة
 ، الإدارة الالكترونية.ية، الحكومة الإلكترونيةكالأعمال الإلكترون
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 دراسات سابقةال -00

  دراسةRussell(0221)  مساهمة الإدارة الإلكترونية في وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
كما هدفت إلى التعرف على  العمل الإداري، ومدى تأثيرها على استشارات مرشدي الطلاب،

دام الإدارة الإلكترونية في المدارس، حيث استخدمت الدراسة المنهج المعوقات التي تواجه استخ
 الوصفي المكتبي، اعتمدت على الكتب والدراسات ذات العلاقة.

 وقد خلصت الدراسة إلى التوصيات التالية:

تسهم الإدارة الإلكترونية في زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف وتحقيق رضا المستفيدين من  -
 يمية؛العملية التعل

 تسهم الإدارة الإلكترونية في زيادة المشاركة وتحسين فاعلية العمليات وخدماتها الداخلية؛ -
 تسهم الإدارة الإلكترونية في التخلص من الأعمال الورقية وتقديم الخدمات بشكل يوفر الجهد؛ -
الإدارة الإلكترونية على مرشدي الطلاب عن طريق توفير وقت إضافي يمكن استغلاله  تهثر -

في مقابلة الاحتياجات الخاصة لكل طالب وجها لوجه بدلا من معالجة حالته عبر الاستمارات 
 داخل المكتب؛

 انتفاع المدرسة من التكاليف الفائضة التي تصرف على الورق وأمان التخزين؛ -
الإلكترونية في النقل اولي للمستندات الخاصة بالطلاب من مدرسة لأخرى تساعد الإدارة  -

 بسرعة ودقة؛
 أهم معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية قلة التمويل وقلة الدورات التدريبية. -

 أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري: دراسة بعنوان:  .(0221)دراسة العنزي، بسام بن مناور
، رسالة ماجستير في الإدارة على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الرياضاستطلاعية 

 العامة، جامعة الملك سعود، كلية العلوم الإدارية، المملكة العربية السعودية.

جا ت هذه الدراسة للتعرف على الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في المؤسسات العامة في المملكة 
ة، الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري العربية السعودي

 بالمؤسسات العامة في المملكة العربية السعودية، أما الأهداف الفرعية فهي كما يلي:

 توضيل أهمية كل من الثقافة التنظيمية للإبداع الإداري للعاملين بالمؤسسات العامة؛ -
 قيم الثقافة التنظيمية وعناصر الإبداع الإداري بالمؤسسات العامة؛ التعرف على واقع -
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التعرف على مدى تهثير القيم المكونة للثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري بالمؤسسات  -
 العامة.

 وقد خلصت الدراسة إلى التوصيات التالية:

شكل متوسط ماعدا قيمة توفر جميع القيم المكونة للثقافة التنظيمية في المؤسسات العامة ب -
 المكافهة وجميع عناصر الإبداع الإداري ماعدا عنصر الخروج على المهلوف؛

وجود ارتباط إيجابي ذو دلالة احصائية بين القيم المكونة للثقافة التنظيمية )القوة، المكافهة،  -
 فرق العمل، الفعالية، العدالة، النظام( وعناصر الإبداع الإداري.

  أثر استخدام تكنولوجيا المعلوماتعلى الله الخوالدة، محمد فاتل الحنيطي، بعنوان دراسة رياض عبد
 ،20، العدد 01، دراسات العلوم الإدارية، المجلد الإبداع الإداري في المؤسسات العامة الأردنية

 .0220الأردن، 

الإداري في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع 
المؤسسات العامة الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة وتم توزيعها على أفراد العينة والبالغ 

لتحليل البيانات، واستخدمت  (SPSS)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةوقد تم استخدام الرزمة  (،005عددهم )
 الوصفية لمعرفة تصورات أفراد العينة لأثر أبعاد تكنولوجيا المعلومات والإبداع الإداري. الإحصائيةالأساليب 

 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

حصييائية بييين الأبعيياد التالية)اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات وطبيعيية وجييود علاقيية ذات دلاليية إ -
نتاجية نظاموتكامل المعلومات، البرامج المستخدمة ومدى ملائمة معلومات النظام المستخدم   وا 

 المعلومات المستخدمة، والتدريب(، والإبداع الإداري؛
فية والوظيفية والإبداع الإداري حصائية ما بين المتغيرات الديمغراعدم وجود علاقة ذات دلالة إ -

 باستثنا  الخبرة العملية.

 وقد خلصت الدراسة إلى التوصيات التالية:

عداد البرامج اللازمة وتقديم الحافز المناسب للإبداع  - ضرورة تبني السياسة الملائمة، وا 
 والمبدعين؛

مختلف المستويات إعداد البرامج والدورات التدريبية، وعقد ورش العمل والندوات المناسبة ل -
 الإدارية، حول الطرق الفعالة للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات؛

العمل على توفير هذه التكنولوجيا لمختلف المؤسسات والوحدات الإدارية وأتمت أعمالها وذلك  -
 لزيادة السرعة والدقة في إنجاز المهام والواجبات.
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  اء العاملين في أجهزة الخدمة المدنية في آر بدراسة هدفت إلى التعرف على  (0202)قام اللوزي
، الأردن في الصعوبات التي تواجه تطبيق الخدمات الإلكترونية في هذه الأجهزة كالبنية التحتية

وأمن المعلومات وسريتها، الموارد المادية، والإدارة، والوعي الاجتماعي، كذلك التحقق في ما إذا 
جنس والعمر والمؤهل العلمي وطبيعة العمل والخبرة، وتم كانت هذه اورا  تختلف تبعا لمتغيرات ال

موظفا عاما  (100)جمع البيانات باستخدام أستبانة أعدها الباحث لعينة الدراسة التي تكونت من 
 تم اختيارهم بطريقة عشوائية.

 وقد خلصت الدراسة إلى التوصيات التالية:

أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق الخدمات أن اتجاهات الباحثين تشير إلى اعتبار الإدارة من  -
الإلكترونية، ثم تلاه مجال الموارد المادية، ثم أمن المعلومات وسريتها، ثم الوعي الاجتماعي، 

 وكان في المرتبة الأخيرة مجال البنية التحتية؛
دلت الدراسة على عدم وجود فروق دالة إحصائية بين آرا  العاملين في الصعوبات التي تواجه  -

تطبيق الخدمات الإلكترونية تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والخبرة، بينما وجدت فروق 
سنة، ومتغير طبيعة  01إلى  04دالة تعزى لمتغير العمر لصالل من تتراوح أعمارهم من 

 العمل لصالل العاملين في قطاع الخدمات، ومتغير المسمى الوظيفي لصالل رؤسا  الأقسام.
 لى الدراسات السابقة التعليق ع -07

دراسات، والتي  1مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بحثنا، والبالغ عددها  استعراضبعد 
الإلكترونية في القسم الأول، وفي القسم الثاني  دارةبالإن، تم تناول الدراسات المتعلقة تم تقسيمها إلى قسمي

 دراسات متعلقة بالإبداع الإداري، وقد تم التوصل من خلالها إلى الملاحظات التالية:
 والإبداع الإداري  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الإدارة الإلكترونية 

 من الجانب النظري؛
 حالية مع الدراسات السابقة في الإطار ألزماني والمكاني للدراسة؛تختلف الدراسة ال 
 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أبعاد المتغير المستقل؛ 
  أبعاد المتغير التابعتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في. 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل ال ول       

 حول الإدارة لمفاهيميالإطار ا        
 الإلكترونية     
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 تمهيد
نتيجييية للتطيييور المتزاييييد فيييي اسيييتخدام التكنولوجييييا الحديثييية والتوسيييع الهائيييل فيييي تطبيقيييات تكنولوجييييا 

الخدميية  ؤسسيات، أصبل استخدام التكنولوجيا في إدارة الممؤسساتالمعلومات والاتصال، والنمو المتزايد لل
تتجيييه نحيييو تبنيييي  ؤسسييياتوالمتعييياملين معهيييا، الأمييير اليييذي جعيييل الم مؤسسيييةأكثييير فاعليييية وتيييهثير عليييى ال

لمنجزات في هيذا المجيال، ومين الأساليب الإدارية الحديثة لمواكبة التطورات التقنية والاستفادة من مختلف ا
بييييين الأسيييياليب المعتميييييدة فييييي هييييذا الشيييييهن، الإدارة الإلكترونييييية التييييي جيييييا ت كنتيجيييية للثييييروة التكنولوجيييييية 
والاسيييتخدام المتزاييييد للحواسييييب وشيييبكات الانترنيييت، ميييا جعيييل طيييرق العميييل أكثييير مرونييية وفعاليييية، غيييير أن 

، بالإضافة إليى تيوفير ؤسسةلموارد البشرية العاملة في المتطبيق الإدارة الإلكترونية يجب أن يرافقه تههيل ا
 التحتية والبيئة المناسبة. البنى ومتطلبات الهيكلية والتكنولوجية ال

 هي:، مبحثين ويشمل هذا الفصل

 ؛مفاهيم أساسية حول الإدارة الإلكترونيةالمبحث الأول:  -
 .لإدارة الإلكترونيةاتاتطبيقي المبحث الثاني: -
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 ل: مفاهيم أساسية حول الإدارة الإلكترونية الأو المبحث
في التي ظهرت نتيجة للتطور الهائل  دارية الحديثة،تعد الإدارة الالكترونية من المفاهيم الإ

ها في تبسيط توساعد ؤسساتا  المدتحولا جذريا في أ تهحدثوالتي تكنولوجيا المعلومات والاتصال،
اليوم كما  ؤسساتيلات لمييل والتسهتقدم العديد من الخدمات والحلو فهي  وراق،الإجرا ات والتخلص من الأ

 .ووضع مستخدميها في القمة بفضل التحسين والتجديداليومييييوير أنها تهدف دائما لتط
 ةالمطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكتروني

 ؤسسيييياتلييييى مإ مؤسسيييياتتعييييد الإدارة الالكترونييييية ميييين الأسيييياليب المعاصييييرة التييييي تسييييعى لتحويييييل ال
 تها الوظيفية ووظائفها الإدارية.عمالها ومعاملاولوجيا المعلومات في انجاز جميع أالكترونية تستخدم تكن
 أولا: تعريف الإدارة

 ريف التي تتناول الإدارة وقد عرفت الإدارة كما يلي:سيتم فيما يلي توضيل بعض التعا

ككيل، وبصيفة خاصية التعيرف عليى  مؤسسيةلورغبات العاملين با احتياجات"علم التعرف على :10التعريف
ورغبييات العيياملين فييي المسييتويات التنفيذييية الييدنيا، وذلييك لتحقيييق تلييك الاحتياجييات  احتياجييات

 1ة."ؤسسوالرغبات بهدف زيادة فعاليتهم وتحقيق الأهداف المرجوة للم

رية المختلفيية العامليية "النشيياط الموجييه نحييو التعيياون المثميير والتنسيييق الفعييال بييين الجهييود البشيي :17التعريــف
 2من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفا ة."

ـــف تخييياذ القيييرار، التنظييييم، القييييادة، التحفيزوالرقابييية التيييي تميييارس فيييي اهيييي عمليييية التخطييييط،  " :13التعري
 توحيييييدهاو حصييييول المنظميييية علييييى المييييوارد البشييييرية، المادييييية، المالييييية، المعلوماتييييية ومزجهييييا 

 3رض تحقيق أهدافها والتكيف مع بيئتها."وتحويلها إلى مخرجات بكفا ة، لغ

ي الاتجيييياه ييييييذها فيييييييييرارات وتنفييييييييية ميييينل القيييييييي" هييييي عمليالإدارةوميييين خييييلال ماسييييبق يمكيييين القييييول أن "
 وتكون عمليات التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة هي الوظائف الأساسية.ب، طلو يالم

 الإدارة الإلكترونية ثانيا: تعريف

 فيما يلي بعض التعريفات التي وردت بشهن الإدارة الإلكترونية:

                                  
 .010، ص: 0220 ،الطبعة الأولى،، دار المسيرة للنشر، عمانالقيادة الإدارية والتنمية البشريةمحمد حسين العجمي، -1
 .01، ص: 0200، الطبعة الأولى، ، دار البداية للنشر، عمانعلم الإدارة الحديثةمحمد محمود مصطفى،  -2

 .05، ص: 0200،، الطبعة الأولىعمان، دار الراية للنشر، الإدارة العامة، يير مزهر أسامة خ 3-
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"هي عملية تحويل وتغيير ونقل شكل الأعمال والخدمات التقليدية، وجعلها أعميالا تنفيذ عبير  :10التعريف
دارة عين الإ الاسيتغنا بالبرمجييات المسياندة، بمعنيى  الاستعانةالأجهزة الإلكترونية، من خلال 

 1والأسلوب الورقي التقليدي."

 2"بهنها منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا وعبر الشبكات." :17التعريف

حيلال المكتيب الإلكترونيي عين طرييق  الاسيتغنا " تعرف على أنهيا  :13التعريف عين المعياملات الورقيية وا 
لخييدمات العاميية إلييى إجييرا ات مكتبييية ثييم الواسييع لتكنولوجيييا المعلومييات، وتحويييل ا الاسييتخدام

 3."معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

لًا عنهييا، وهييي إدارة بييلا ورق إلا أنهييا ي، وليسييت بييدي وسيييلة لرفييع أدا  وكفييا ة المؤسسيية"هيي :14التعريــف
تسيييتخدم كيييل مكونيييات وعناصييير نظيييم المعلوميييات السيييابق ذكرهيييا مثيييل الأرشييييف الإلكترونيييي 

والمفكيييرات الإلكترونيييية والرسيييائل الصيييوتية، وهيييي إدارة بيييلا مكيييان وبيييلا زميييان حييييث والأدلييية 
سييييياعة، وهيييييي إدارة بيييييلا تنظيميييييات  01أي العيييييالم يعميييييل فيييييي اليييييزمن الحقيقيييييي  01/5/041

 4جامدة."

نظيييم المعلوميييات  باسيييتخدامومميييا سيييبق يمكييين القيييول أن " الإدارة الإلكترونيييية " هيييي أسيييلوب خييياص 
وتنفيذ المهام والأعمال مما يؤدي إلى إنجازها بسهولة ودقة كما أنها تعمل  تصالاتوالاوشبكات الحاسوب 

 على توفير الوقت والجهد.
 ثالثا: المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية

تتمثييييل فييييي معرفيييية كيييييف تعمييييل الالكترونييييية  الإدارةالعمييييل بنظييييام  أهميييييةطريقيييية لتوضيييييل  هفضييييلإن
الالكترونيييية  الإدارةوفيميييا يليييي مجموعييية مييين الاختلافيييات بيييين  الالكترونيييية، الإدارةطبييييق قبيييل تالمؤسسيييات 

 5التقليدية:والإدارة
 
 

                                  
 .00، ص: 0201الطبعة الأولى،، دار الثقافة للنشر، عمان،الإدارة الإلكترونيةمزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد، -1
 .05، ص: 0202، دار اليازوري العلمية للنشر،عمان، الطبعة العربية، الإلكترونيةالإدارة سعد غالب ياسين،  -2
 .00، ص: 0220، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، الإدارة الإلكترونيةعلا  عبد الرزاق السالمي،  -3
 .011، ص: 0202الطبعة الأولى،  ،، عمان، دار الفكر للنشرنظم المعلومات الإداريةلب، ثعسيد صابر  -4
ــي إدارة المــوارد البشــرية سييعودي، مسييميرة مطيير ال-5 ــة ف ــق الإدارة الإلكتروني ــات تطبي بمدينيية مكيية  بالقطــاع الصــحيمعوق

 ، الجامعية الإفتراضيية الدوليية، ص:عربيية السيعوديةالميوارد البشيرية، المملكية الالمكرمة من وجهة نظير ميديري وميوظفي 
42 
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 طبيعة الوسائل المستخدمة عند التعامل بين الأطراف -0
بيييييين أطيييييراف التعاميييييل  الاتصيييييالاتالإدارة التقليديييييية تعتميييييد عليييييى الوسيييييائل التقليديييييية لإجيييييرا  

 الشبكات الإلكترونية. باستخدامفيها  الاتصالاتالمختلفة، بينما الإدارة الإلكترونية تتم 
 طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل -7

الإدارة فييي ظييل المفهييوم التقلييييدي تكييون علاقاتهييا بييين أطيييراف التعامييل مباشييرة، بينميييا الإدارة 
علاقييية المباشيييرة بيييين أطيييراف التعاميييل، حييييث توجيييد أطيييراف وجيييود ال انتفيييا الإلكترونيييية تشيييير إليييى 

 الإلكترونية.الاتصالاتكات لتعامل معاً وفي نفس الوقت على شبا
 طبيعة التفاعل بين أطراف التعامل -3

تؤكد ممارسات المفهوم التقليدي للإدارة أن التفاعل بين أطراف التعامل يتسم بيالبط  النسيبي، 
تتسييم بالسييرعة، كمييا يحقييق التفاعييل الجمعييي أو المتييوازي بييين فييرد مييا بينمييا فييي الإدارة الإلكترونييية 

 الإلكترونية. الاتصالاتشبكات  استخدامومجموعة ما من خلال 
 ة الوثائق المستخدمة في تنفيذ الأعمال والمعاملاتـينوع  -4

تعتمييييد الإدارة التقليدييييية بشيييييكل أساسييييي عليييييى الوثييييائق الورقييييية، بينميييييا تييييتم ممارسيييييات الإدارة 
 ية وثائق رسمية.استخدام ألكترونية دون الإ

 مدى إمكانية تنفيذ كل مكونات العملية -5
سيييييتخدام أي مييييين وسيييييائل سيييييات مفهيييييوم الإدارة التقليديييييية فيييييي اتوجيييييد صيييييعوبة فيييييي ظيييييل ممار 

التقليدية لتنفيذ كل مكونات العملية، بينما يمكن تحقيق ذلك في ظيل ممارسيات مفهيوم  الاتصالات
 الإدارة الإلكترونية.

 اق خدمة العملاءنط -2

الماديية والبشيرية  سيتغلال للإمكانيياتقليدي ليلإدارة عليى وجيود اتوفر ممارسات المفهوم الت
سيييتخدام مفهييوم الإدارة الإلكترونييية علييى ا سييتغلال ممكيين، بينمييا تعتمييد ممارسيياتالمتاحيية أحسيين ا
 .الافتراضيتكنولوجيا الواقع 

 فيما يلي:التالية ويمكن ذكرها  الاختلافاتبالإضافة إلى 

أن الإدارة بمفهومها التقليدي قائمة على الهرمية والتقسييم القيائم عليى التخطييط وأوامير فيي الأعليى  -
 مقابل تنفيذ للخطط والأوامر في الأسفل؛

وفيييق نطييياق إشيييراف  عليييى تيييراث إداري يقيييوم عليييى نميييط ميييدير ييييرتبط بيييه ارتكيييزتالإدارة التقليديييية  -
مجموعييية كبييييرة أو صيييغيرة مييين المرؤوسيييين، كانيييت تقيييوم عليييى إدارة اوخيييرين، بينميييا تعتميييد الإدارة 

 الإلكترونية على إدارة الذات؛
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ترتكز الإدارة بمفهومها التقليدي على هرميية المعلوميات) ميدير لدييه معلوميات أكثير كثافية وواسيعة  -
ر اليسير منهيا عليى قيدر ميا يسيمل بيه تقسييم العميل(، بينميا وثرا  مقابل عاملين لا يملكون إلا القد

 الإدارة الإلكترونية ترتكز على الإنترنت وشبكات الأعمال.
 يةثالثا: خصائص الإدارة الإلكترون

 1يمكن ذكر بعض خصائص الإدارة الإلكترونية فيما يلي:

يطرة التامييية ليييلإدارة وذليييك عبييير تجييياوز الحيييواجز الإداريييية البيروقراطيييية والسيييالســـرعة والوضـــو :  -0
رسيالها الإلكترونية على معلوماتها ومعاملاتها مع ضيمان سيرعة إنجياز المعياملات  بسيرعة فائقية وا 

 ؛واستقبالها
إمكانييية المراجعيية طييوال سيياعات اليييوم، فمواقييع الإدارة متاحيية عبيير عــدم التقيــد بالزمــان والمكــان:  -7

ويتلقى منيه معاملاتيه بيسير عبير قائمية مين  الإنترنت ويقوم الحاسوب بالإجابة على أسئلة المراجع
 ات والأوامر التي يتيحها للمراجع؛الخيار 

وذلك عبير تيوفير بيرامج للمراجيع تمكنيه مين إنجياز معاملاتيه عبير إدارة المعلومات لا الحفاظ بها:  -3
 ا وتبسيطها له بدرجة شبه تعليمية؛شاشاتها وأزراره

اث والتجييارب معهييا، متعدييية بييذلك حييدود الزمييان السييريعة لدحييد الاسييتجابة: وذلييك بسييبب المرونــة -4
والمكييان وصييعوبة الاتصييال ممييا يعييين الإدارة علييى تقييديم الكثييير ميين الخييدمات لييم تكيين متاحيية فييي 

 بق بسبب عوائق الإدارة التقليدية؛السا
ع الإداريية وكيل وذلك عبر متابعة مواقع عملها المختلفة في كيل المواقيالرقابة المباشرة والصادقة:  -5

 افذها وأجهزتها؛من
وذليييك عبييير ميييا تمتلكيييه الإدارة مييين بيييرامج تمكنهيييا مييين حجيييب المعلوميييات الســـرية والخصوصـــية:  -2

إليى تليك  للانتقياللميرور والبيانات المهمية وعيدم إتاحتهيا إلا ليذوي الصيلاحية اليذين يملكيون كلمية ا
 المعلومة.

 

 

 

                                  
مقدميية ، مييذكرة الاقتصــاديةدور الإدارة الإلكترونيــة فــي تطــوير إدارة المــوارد البشــرية فــي المؤسســة شييهرة زاد سييبيعة،  -1

، يير منشيورة، جامعية تبسية، الجزائيرغ فيي عليوم التسييير، تخصيص تسييير المؤسسيات، ماسيترضمن متطلبات نيل شيهادة 
 .25، ص: 0201
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 وضل خصائص الإدارة الإلكترونيةوالشكل الموالي ي
 

 خصائص الإدارة الإلكترونية :(0-0)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
، ورقة عمل قدمت إلى الميؤتمر اليدولي للتنميية بين النظرية والتطبيق الإدارة الإلكترونيةالحسن حسين بن محمد،  المصدر:

 .05، ص: 0225الإدارية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

لإدارة الالكترونية في البيئة التنظيمية تتسم بدقة والتميز، وهذا ما لا امما سبق يتضل أن خصائص 
رونيية تقيدم للعميل ألمنظميي العدييد مين المزاييا التيي تجعليه يواكيب يتوفر فيي الإدارة التقليديية، فيالإدارة الالكت

التغيييرات الحديثيية فييي هييذا العصيير وتجنبييه ميين الوقييوع فييي العديييد ميين المشييكلات التييي قييد تقييع فيهييا الإدارة 
 التقليدية.   

 رابعا: أهمية الإدارة الإلكترونية

 1:تكمن أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي

 المعلومات بشكل يساعد على تحديد ومعالجة المشكلات والعقبات الإدارية؛توفير  -
 تبسيط الإجرا ات وسرعة وكفا ة إنجاز الأعمال؛ -
 في مختلف المجالات؛ الخارجية التي تواجه المؤسسةمواجهة التحديات  -
 وربطها بعالمها الخارجي من زبائن وعملا ؛ اهمة في الترقية الداخلية للمؤسسةالمس -
الوقيت والجهيد مميا يضيمن زييادة فيي الإنتاجيية وتقلييص الضيغوط  واختصيارأسلوب العميل  تسهيل -

 الإدارية؛
                                  

 .01، ص: 0220، القاهرة،مطابع الشرطة، المستقبلالإدارة الإلكترونية وتحديات عبد الرحمان توفيق،  1-

 السرعة والوضو 

التفاعل على مدار 
 الساعة

التفاعل في كل 
 مكان

 السرية والخصوصية

 الرقابة المباشرة

 المرونة

 إدارة المعلومات

 الإدارة الإلكترونية
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 من النظام الروتيني التقليدي إلى النظام الحديث؛ الانتقال -
 جعل الموارد البشرية تشارك في بنا  وتصميم المعلومات. -

تغنا  عنهييييا فييييي ظييييل التقييييدم نلاحيييظ أن الإدارة الالكترونييييية لهييييا أهمييييية كبيييييرة، حيييييث لا يمكيييين الاسيييي
التكنوليوجي، فهييي تسيهم إسييهاما بالغيا فييي تقيديم الخييدمات للميوظفين بطريقيية سيهلة، وتمكيينهم مين الحصييول 

 سط وتسهل الإجرا ات داخل المنظمة.على كافة المعلومات التي يحتاجون إليها، كما تب
 المطلب الثاني: أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية

ارة الإلكترونييية ضييرورة تفرضييها التغيييرات العالمييية، ففكييرة التكامييل والمشيياركة وتوظيييف التحييول لييلإد
ميين تطبيييق سييليم لأسييلوب  تييتمكن المؤسسيية وحتييى صييبحت أحييد محييددات النجيياح لأي مؤسسييةالمعلومييات أ

 الإدارة الإلكترونية يتوجب عليها تقسيم خطى الوصول إلى المرحلة النهائية للإدارة الإلكترونية.
 لا: أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونيةأو 

نمييا حتمييية تفرضييها التغيييرات العالمييية،  التحييول لييلإدارة الإلكترونييية ليييس درب ميين دروب الرفاهييية وا 
 1ومن هنا يمكن تلخيص الأسباب الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط التالية:

 هازدياد التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة ب -0

فقيييد أدت الثيييورة التكنولوجيييية إليييى إظهيييار مزاييييا نسيييبية عدييييدة لتطبيقاتهيييا العلميييية فيييي مختليييف 
العامييية  دمات والسيييلع التييي توفرهيييا المؤسسييياتمجييالات الحيييياة الإنسيييانية، بمييا فيييي ذليييك نوعييية الخييي

 متمييييزة لدفيييراد والحكوميييات ومؤسسييياتوالخاصييية عليييى سيييوا  للمجتميييع، وتمثيييل هيييذه الثيييورة فرصييية 
الأعميييييال لتحسيييييين كميييييية ونوعيييييية الحيييييياة الإنسيييييانية المتاحييييية، وهيييييذا يسييييياعد بيييييدوره بزييييييادة حجيييييم 

بصيييورة كبييييرة فيييي قطييياع التكنولوجييييا، ويتطليييب تعظييييم الفوائيييد المرجيييوة منيييه وتسيييخيره  الاسيييتثمارات
 لتسهيل الحياة وتحقيق الرفاهية الإنسانية عموما.

 توجهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية -7

فييي التييرابط والتكامييل بييين المجتمعييات  الانفتيياحفقييد سيياهمت التوجهييات العالمييية المتزايييدة نحييو 
الإنسييانية المختلفيية فييي نشييو  مييا يعييرف اليييوم بظيياهرة العولميية والتييي تمثييل فلسييفة جديييدة للعلاقييات 

دارية وقانونية وبنية متكاملة. واقتصاديةواجتماعيةالكونية لها أبعاد سياسية   وا 

الثيييورة التكنولوجيييية أدوات معرفيييية وتقنيييية لخدمييية متطلبيييات العولمييية وتحقييييق أغراضيييها وتقيييدم 
 وتوجيهها إلى واقع عملي ملموس.

                                  
 .12 -10، ص ص: 0202، الإسكندرية، الدار الجامعية، الإدارة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراهيم، -1
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 والاتصيييالحييييث ييييتم اليييربط الفعيييال بيييين المجتمعيييات الإنسيييانية مييين خيييلال شيييبكات الإنترنيييت 
خدمات والعلاقيات الفضائي وما إلى ذلك من أدوات رقمية ويشمل هذا الربط مجالات المعلوماتية وال

 والإدارية والعلمية وغيرها. الاقتصاديةبكافة جوانبها 
 التحولات الديمقراطية وماصاحبها من متغيرات وتوقعات شعبية -3

والحريييية والمشييياركة  الانفتييياحلقيييد سييياهمت حركيييات التحريييير العالميييية التيييي تطاليييب بمزييييد مييين 
نييا  المجتمعييي عمومييا وطبيعيية الأنظميية حقييوق الإنسييان فييي إحييداث تغيييرات جذرييية فييي الب واحتييرام

فييي مسييتوى الييوعي  ارتفيياععلييى وجييه الخصييوص، وقييد رافييق هييذه التغيييرات  والاجتماعيييةالسياسييية 
 بما في ذلك نشو  رؤى جديدة للقطاع العام بكافة أبعاده. الاجتماعيةوالتوقعات 

م لهيا فيي ذلييك للقطياع العيياوييهتي فيي مقدمية هييذه اليرؤى ضيرورة تحسييين مسيتوى الأدا  الكليي 
 1بالإضافة إلى:السياسية والإدارية والقضائية،  المؤسسات

 الإجرا ات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال؛ -
 القرارات والتوصيات الفورية التي من شهنها إحداث عدم توازن في التطبيق؛ -
 ؛توحيد البيانات على مستوى المؤسسةضرورة  -
 لات قياس الأدا ؛صعوبة الوقوف على معد -
 ؛ات المتداولة للعاملين في المؤسسةضرورة توفير البيان -
 القرارات؛ اتخاذعلى المعلومات في  والاعتمادالتطور التكنولوجي  استخدامالتوجه نحو توظيف  -
 المنافسة بين المنظمات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل منظمة تسعى للتنافس؛ ازدياد -
 ن العاملين على اتساع نطاق العمل.المستمر بي الاتصالحتمية تحقيق  -

 المطلب الثالث: وظائف وأهداف الإدارة الإلكترونية

ها بيييالأجهزة الحديثييية مييين وسيييائل ل الييييوم بشيييكل مسيييتمر فيييي دعيييم مؤسسييياتالأعميييا تسيييعى مؤسسيييات
وغيييره، وذلييك بهييدف تسييهيل الحصييول علييى البيانييات والمعلومييات، بغييية تقييديم خييدمات ذات كفييا ة  اتصييال

 وجودة عالية.

 أولا: وظائف الإدارة الإلكترونية

 تعددت وظائف الإدارة الإلكترونية وفيما يلي أهمها:
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ــي:  -0 لتخطيييط قييد لا يختلييف التخطيييط الإلكترونييي ميين حيييث التحديييد العييام عيين االتخطــيط الإلكترون
وتحديييد وسييائل تحقيييق هييذه الأهييداف، إلا  الأهييدافالتقلييدي، وذلييك لأن كلاهمييا يركييز علييى وضييع 

 1الأساسية يمكن أن نوضحها في ثلاث مجالات: الاختلافاتأن هذه 

  إن التخطيييييط الإلكترونييييي هييييو عملييييية ديناميكييييية فييييي إتجيييياه الأهييييداف الواسييييعة والمرنيييية واونييييية
للتجدييد والتطيور المسيتمر خلافيا للتخطييط التقلييدي اليذي يحيدد الأهيداف ، وقابلية الأمدوقصيرة 

مييين أجيييل تنفييييذها فيييي السييينة القادمييية وعيييادة ميييا يكيييون تغييييير الأهيييداف ييييؤثر سيييلبا عليييى كفيييا ة 
 التخطيط؛

  إن المعلومييات الرقمييية دائميية التييدقيق تضييفي إسييتمرارية علييى كييل شييي  فيتحييول التخطيييط ميين
 إلى التخطيط المستمر؛التخطيط الزمني المتقطع 

  إن فكييرة تقسيييم العميييل التقليدييية بييين إدارة تخطيييط وعمييال الخييط الأميييامي يقومييون بالتنفيييذ، ييييتم
تجاوزهييا تمامييا فييي ظييل الإدارة الإلكترونييية، فجميييع العيياملين يعملييون عنييد الخييط الأمييامي، عنييد 

بيز  فيي كيل موقيع سطل المكتب وكلهم يمكن أن يسياهموا بيالتخطيط الإلكترونيي ميع كيل فكيرة ت
 وفي كل وقت لكي تتحول إلى فرصة عمل.

                                  
المنظمة العربية للتنميية ،مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية - الإلكترونيةالإدارة ،عادل حرحوش المفرجي وآخرون-1
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(: مقارنة بين التخطيط التقليدي والإلكتروني7-0رقم)الشكل   

 التخطيط التقليدي     
 تخطيط أعلى      الإدارة           التخطيط                                                  

 الخط الفاصل حسب    
 المبدأ الرابع لتايلور     
 تخطيط أسفل       العاملون            التنفيذ                                                 
 مشاركة                                   
 العاملين                                   
 

 التخطيط                                                       

 العاملون        و الإدارة         التخطيط الإلكتروني     
 التنفيذ                                               

 تخطيط أفقي                                      
 

 .012ص:  ،0225الطبعة الأولى،دار المسيرة للنشر، عمان،،الإلكترونية الإدارةمحمد سمير أحمد،  المصدر:

هو الإطار الواسع لتوزيع السلطة والمهام والعلاقات الشبكية الأفقية الذي يحقق التنظيم الإلكتروني:-7
التنسيق في كل مكان من أجل إنجاز الأهداف المشتركة وتحديد الوسائل الضرورية لتحقيقها، فهو 

دارة علاقات العيعتمد عل املين على ى البريد الإلكتروني وقاعدة أو مستودع البيانات المشتركة، وا 
دارة العلاقات الزبونية المتعلقة بالزبائن الإلكترونية، كما تتطلب أساس شبكي داخل المؤسسة ، وا 

ائص الإنترنت القيام بالأعمال بطريقة ديناميكية من خلال مراكز قرار متعددة لا تتلا م مع خص
 1التنظيم التقليدي القائم على الهيكل التنظيمي الصلب والهرمية الرسمية وغيرها.

كي الواسيع، وكيذلك التحيول فمع الإنترنت يتم التحول مين التنظييم التقلييدي الصيلب إليى التنظييم الشيب
تركيييز عليييى هيييدف واحيييد  صيييائص التنظيميييية الرسيييمية إليييى مؤسسيييةتركيييز عليييى الهياكيييل والخ مييين مؤسسييية

 2.متقاسم

ييؤثر فيي طريقية تهديية إلى الأعمال الإلكترونية لابد مين أن  المؤسسة انتقالإن  القيادة الإلكترونية:-3
دارة علاقاتهيا مييع العياملين والمييوردين والزبيائن بالإضييافة إلييى  أعميال المؤسسيية الماليية والتسييويقية وا 
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مط القيادة التقليدية إلى القيادة الإلكترونية وهذه الأخيرة لابد تغير أعمالها الإدارية وبالتهكيد تغيير ن
 1لها أن تهتم بثلاثة أبعاد أساسية والمتمثلة فيما يلي:

تكنولوجيا الإنترنت من أجل  استخداموهي قيادة تقوم على  القيادة التكنولوجية الصلبة: -3-0
 إدارة أعمالها وعلاقاتها المختلفة مما يجعل منها إدارة ذات مزايا وخصائص تكنولوجية.

هي قيادة ذات محتوى إنساني كبير رغم أنها أكثر تعويلا على القيادة البشرية الناعمة:  -3-7
 التكنولوجيا.

 باتخاذق كما هو الحال، لأنه مطالب فالقائد الإلكتروني يتخذ قراراته بدقائ القيادة الذاتية: -3-3
في كل مكان، مما يجعله بحاجة إلى  اونالقرارات السريعة والفورية، كما أنه مطلوب 

 وقواعد خاصة للحالات المختلفة، فالقائد يتصف بخصائص عديدة كي: اتجاهاتتطوير 

بقا  التركيز على إنجاز المهام؛ -  القدرة على تحفيز نفسه وا 
 ؛تستدعي الولا  للمؤسسةالتي  الاستقامة -
 ومساعدتها من أجل حل المشكلات؛ فهم المؤسسة -
 المرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة؛و  البراعة، المهارة -
 وتطورهم. وأنشطتهمالمسؤولية عن المسارات المهنية  -

هي رقابة مستمرة بدلا من دورية تولد تدفقا مستمراً للمعلومات الرقابية في كل  الرقابة الإلكترونية: -4
 الأدنييىدون معرفتيه أولا بييهول، مميا أدى إليى تقليييص الحيد  وقيت، فيلا شييي  يتفياقم داخيل المؤسسيية

 2من المفاجآت الداخلية.

ربع وظيائف هيي ، تتحيدد بيهة ليلإدارة الإلكترونيية فيي المؤسسيةمما سبق يتضل أن الوظائف الأساسي
التخطيط والتنظيم والرقابية والقييادة، وهيذه الوظيائف مترابطية ومتناسيقة فيميا بينهميا بحييث تيؤدي كيل وظيفية 
العمل المناسب لها، ويختلف عمل كل وظيفة عن الأخيرى بحسيب الوقيت المناسيب لهيا ولكنهيا تظيل تعميل 

تعامل في عصرنا الحالي ميع الإدارة التقليديية ، لذلك يصعب الوهذا ما لايتفق مع الإدارة التقليدية باستمرار
 لكثرة المعلومات وتطور الأجهزة وتعددها.

 

 

 

                                  
 .000ص: ، 0225دار اليازوري للنشر، عمان، الطبعة الأولى، ، والمعرفة الإلكترونية الإدارةنجم عبود نجم،  1-

 .001، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  -2



 الإطار المف اهيمي حول الإدارة الإلكترونية...............................................................الفصل الأول
 

 
00 

 ثانيا: أهداف الإدارة الإلكترونية

 كمصيييدر للخيييدمات والميييواطن والمؤسسييياتالهيييدف الرئيسيييي ليييلإدارة الإلكترونيييية هيييو نظرتهيييا ليييلإدارة 
ميين هييذه الخييدمات، لييذلك فييإن لييلإدارة الإلكترونييية أهييداف كثيييرة تسييعى إلييى  الاسييتفادةكزبييائن يرغبييون فييي 

 1تحقيقها في إطار تعاملها مع العميل ومن بين هذه الأهداف ما يلي:

 تقليل كلفة الإجرا ات)الإدارية( وما يتعلق بها من عمليات؛ -

 ؛ل تعاملها مع المواطنين والمؤسساتزيادة كفا ة عمل الإدارة من خلا -

أكبييير عيييدد مييين العميييلا  فيييي وقيييت واحيييد إذ أن قيييدرة الإدارة التقليديييية بالنسيييبة إليييى تقلييييص  داسيييتبعا -
معييياملات العميييلا  تبقيييى محيييدودة وتضيييطرهم فيييي كثيييير مييين الأحييييان إليييى الانتظيييار فيييي صيييفوف 

 طويلة؛

إلغا  عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن مما ييؤدي  -
 لحد من تهثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنها  المعاملات المتعلقة بهحد العملا ؛إلى ا

بنظيام أرشيفة إلكترونيي ميع ميا يحمليه مين ليونية فيي  واستبدالهإلغا  نظام الأرشيف الوطني الورقي  -
التعامييل مييع الوثييائق والمقييدرة علييى تصييحيل الأخطييا  الحاصييلة بسييرعة ونشيير المعلوميية لأكثيير ميين 

 منها في أي وقت كان؛ والاستفادةي أقل وقت ممكن جهة ف

 القضا  على البيروقراطية وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به؛ -

رسيال الأوامير  تعينياتإلغا  عامل المكان إذ أنهيا تطميل إليى تحقييق  - الميوظفين والتخاطيب معهيم وا 
قامة الندوات والمؤتمرات من خلال الشبكة الإلكترونية للإدارة؛  والتعليمات والإشراف على الأدا  وا 

إلغييا  تييهثير عامييل الزمييان، ففكييرة الصيييف والشييتا  لييم تعييد موجييودة وفكييرة أخييذ العطييل أو الإجييازات  -
 منها إلى أقصى حد ممكن؛ لإنجاز بعض المعاملات الإدارية ثم الحد

تعنيي الدرجية  أكسيفوردالتهكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث فالجودة كما في قياموس  -
 العالية من النوعية أو القيمة.

 2بالإضافة إلى أهداف أخرى نذكر منها مايلي: -
 وكهنها وحدة مركزية؛ متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسةإدارة و  -
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 القرارات في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطا  دعم أكبر في مراقبتها؛ اتخاذتركيز نقطة  -

 تجميع البيانات من مصدرها الأصلية بصورة موحدة؛ -

 القرار عن طريق توفير البيانات وربطها؛ اتخاذتقليص معوقات  -

 تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة؛ -

 إيجابية لدى كافة العاملين؛ مؤسسيةجل دعم وبنا  ثقافة ات من أتوظيف تكنولوجيا المعلوم -

 توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية؛ -

 التعلم المستمر وبنا  المعرفة؛ -

 زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة إدارة كافة الموارد. -

 لإدارة الإلكترونيةات اتطبيقي المبحث الثاني: 
مين  بيهدا  المؤسسية وحتيى تيتمكن المؤسسية للارتقيا صة متمييزة ق الإدارة الإلكترونية يعد فر إن تطبي

 الوصول إلى المرحلة النهائية وتحقيق أهدافها يتوجب عليها تطبيق سليم لإستراتجية الإدارة الإلكترونية.

 المطلب الأول: مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية

إليييى الإدارة الإلكترونيييية لا ييييتم دفعييية واحيييدة، وبيييدون مراحيييل تدريجيييية، ليييذلك فيييإن تقسييييم  الانتقيييالإن 
 1إلى مراحل يساعد الموظفين في تقبلها والتهقلم معها، وتتمثل هذه المراحل في ما يلي: الانتقالعملية 

ــا بالمؤسســةقن -0 لتاميية أن تكييون لهييم القناعيية ا علييى المسييؤولين بالمؤسسيية: اعــة ودعــم الإدارة العلي
نهييا  التعياملات القديميية أي الورقييية وتيوفير البيئيية اللازميية  والرؤيية الواضييحة لتطبيييق هيذا التحييول وا 

 والمناسبة للعمل على هذا التحول؛
الموظييف هيييو العنصيير الأساسيييي للتحييول إليييى الإدارة الإلكترونييية ليييذا تــدريب وتأهيـــل المـــوظفين:  -7

دارة الشييييبكات وقواعييييد أ اسييييتعمالينبغييييي تييييدريب كافيييية المييييوظفين علييييى طييييرق  جهييييزة الحاسييييوب وا 
المعلومات والبيانات للعمل على إدارة وتوجيه "الإدارة الإلكترونية" بشكل سليم ويفضل أن ييتم ذليك 

 بواسطة معاهد أو مراكز تدريب متخصصة؛
مجموعيية ميين العمليييات الإدارييية  ميين المعييروف أن لكييل مؤسسيية توثيــق وتطــوير إجــراءات العمــل: -3

ونة على الورق ولم يطرأ عليهيا أي تطيوير منيذ سينوات طويلية، ليذا لابيد مين توثييق مدونة وغير مد

                                  
 .50 -50، ص ص: مرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  -1



 الإطار المف اهيمي حول الإدارة الإلكترونية...............................................................الفصل الأول
 

 
01 

جميع الإجرا ات وتطيوير القيديم وتحدييد الهيدف مين كيل عمليية إداريية لأنهيا تيؤثر فيي سيير العميل 
 وتنفذ بطرق نظامية؛

بكات وهي توفير أجهزة الحاسب اولي وربط الشتوفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية:  -4
الحديثة، حتى تكون قادرة على  الاتصالالحاسوبية السريعة والأجهزة المرفقة معها وتهمين وسائل 

والمواطن من جهة  واصل ونقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية، وبين المؤسساتتهمين الت
 أخرى؛

القديمة،  أي حفظ المعاملات الورقيةالبدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا:  -5
والمحفوظة في الملفات الورقية إلكترونيا، بواسطة الماسحات الضوئية، وتصنيفها إلكترونيا يسهل 

 الرجوع إليها؛
في جميع  انتشاراالبد  بالمعاملات الورقية الأكثر : انتشاراالبدء ببرمجة المعاملات الأكثر  -2

 الورق. استخدامالأقسام وبرمجتها إلى معاملات إلكترونية، لتقليل الهدر في 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية المطلب الثاني: متطلبات

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يفرض توفير مجموعة من المتطلبات العديدة والمتكاملة التي تتييل لهيا 
 الولوج إلى حيز التنفيذ العملي بكفا ة، وهنا يمكن إيجاز أهم متطلبات الإدارة الإلكترونية والمتمثلة في:

 أولا: المتطلبات الإدارية

إن الإدارة الإلكترونية تحتاج إلى قيادات إدارية واعية تساند التطور والتغيير وتدعمه وتتعامل 
عادة هندسة الثقافة  الابتكاربكفا ة مع تكنولوجيا المعلومات، قادر على  ، وصنع المعرفة، إلى التنظيميةوا 

الإجرا ات البيروقراطية والروتينية المعيقة لكل تطور، جانب ذلك ينبغي على الإداريين التخلص من 
، كما تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى تبسيط خطوات العمل ساليب المتبعة في إدارة المؤسساتوتجديد الأ

سهولة ومرونة التعامل بين والإجرا ات، مما يخفف الأعبا  الإدارية والربط بين كافة الخدمات بما يكفل 
ئها أو المتعاملين معها، فالإدارة الإلكترونية تتطلب وجود بنية تنظيمية حديثة ومرونة، إلى وعملا المؤسسة

جانب وجود بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية متطورة، وثقافة تنظيمية تتمحور حول قيمة 
نجاز الأعمال بكفا ة عالية، ومن ثم فلا الابتكار  بد من وجود التشريعات والمبادرة والإبداع في الأدا  وا 

 1والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية وتضفي عليها المشروعية والمصداقية.

 
                                  

، من الموقع التحول نحو الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم لمواكبة تحديات العصر الرقميمجدي محمد يونس،  -1
 04/20/0205يوم الإطلاع:  ،www.new-educ.comالإلكتروني: 
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 ثانيا: المتطلبات البشرية

إن توفر القوى البشرية القادرة على التعامل الإداري الإلكتروني يعد العنصر الأهم في التحول نحو 
الإدارة الإلكترونية، فهم يمثلون القيادات الرقمية والمديرين والمحللين للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري 

يذها والتغلب على مشكلاتها، فالإدارة ويتولون التخطيط الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية وتنف
الإلكترونية تتطلب مهارات خاصة في التعامل مع الحاسب اولي وطرق إدخال البيانات واسترجاعها 
وحفظها ونقلها وأرشفتها، أو التعامل مع برامج وأساليب حماية البيانات ومتابعتها، وطرق تنفيذ الرقابة 

شرية مدربة تمكنها من التعامل مع المتطلبات المادية والفنية الإلكترونية. وهذا كله يتطلب عناصر ب
اللازمة لإدارة المعلومات وتداولها عبر أنظمة وتطبيقات الإدارة الإلكترونية، ومما لا شك فيه أن توفير 

وتنميتها في مجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية وهذا يسهل من  باستمرارالعناصر البشرية المؤهلة وتدريبها 
مهمة القيادات العليا عند إعداد استراتيجيات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وفي الرفع من مستوى الثقافة 

تهم ويسهم بدرجة كبيرة في تقبلون فكرة هذه الإدارة في مؤسساالتقنية لدى العناصر البشرية مما يجعلهم ي
ن امتلكت م ن العنصر البشري لن تتمكن المؤسسةتقليل مقاومتهم للتغيير، وبدو  ن تحقيق أهدافها حتى وا 

 1.أضخم المعدات واولات والأجهزة الإلكترونية

 ثالثا: المتطلبات التقنية

في العمل الإداري، إلا  يثا يهدف إلى تطوير أدا  المؤسساتتعد الإدارة الإلكترونية أسلوبا إداريا حد
بيق الإدارة الإلكترونية، ولذلك لابد من أن هذا الأسلوب الحديث يتطلب توفير البنية التحتية الملائمة لتط

إعادة النظر في البنية الأساسية لدجهزة والمعدات والبرمجيات لغرض تحديثها بما يتناسب مع تقديم 
الإدارة الإلكترونية  ارتباطالخدمة الإدارية الإلكترونية، ومن المهم الإشارة في هذا الجانب إلى ضرورة 

والمعلومات الفائقة الجودة لأنها تعد من العناصر  الاتصالاتلحديثة وشبكات بجميع الأنظمة الإلكترونية ا
المهمة والضرورية لنجاح تطبيقاتها، فالتكنولوجيا الرقمية تتطور بسرعة عالية كما تتنوع أنماطها مما 

ات يفرض على القيادات الإدارية ضرورة ربط أنشطتها بخدمات ونظم تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الشبك
 2:الإلكترونية الحديثة مثل الإنترنت والإنترانت والإكسترانت ولتحقيق ذلك لابد من مراعاة مايلي

توافر البنية التحتية الإلكترونية اللازمة، فالتحول إلى الإدارة الإلكترونية يتطلب وجود مستوى  -
البيانات وبنية و  للاتصالاتمناسب إن لم نقل عال من البنية التحتية التي تتضمن شبكة حديثة 

                                  
 .04/20/0205يوم الإطلاع:  ،www.new-educ.comمن الموقع الإلكتروني: ، مرجع سبق ذكرهمجدي محمد يونس،-1
، الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العاليمساهمة محمد قريشي، ، موسى عبد الناصر-2

 .50، ص: 0200، 25: العدد ،الجزائر مجلة الباحث،جامعة بسكرة،
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واصل ونقل المعلومات بين السلكية واللاسلكية قادرة على تهمين الت للاتصالاتتحتية متطورة 
 والعملا  من جهة أخرى؛ دارية نفسها من جهة وبين المؤسساتالإ المؤسسات

 من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونية؛ للاستفادةتوافر الوسائل الإلكترونية اللازمة  -

توافر عدد لا بهس به من مزودي خدمة الانترنت، من أجل فتل المجال لأكبر عدد ممكن من  -
 المواطنين للتفاعل مع الإدارة الإلكترونية.

 رابعا: المتطلبات المالية

ميين المشيياريع الضييخمة التييي تحتيياج إلييى أمييوال طائليية  الإدارة الإلكترونييية فييي المؤسسييات إن تطبيييق
والنجييياح وبليييو  الأهيييداف المنشيييودة، فتيييوفير البنيييية التحتيييية وتيييوفير الأجهيييزة  يةالاسيييتمرار لكيييي تحقيييق لهيييا 

عداد البرامج التدريبية والتههيليية للعناصير  والأدوات اللازمة والبرامج الإلكترونية وتحديثها من وقت وخر وا 
الإدارة الإلكترونيية  البشرية يحتاج إلى تكلفة مالية عالية، لذلك لابد من توفير التموييل الكيافي للتحيول نحيو
 1تحول يحقق الأهداف المرجوة بالكفا ة التي تسمل باستمرارها وتهييد المتعاملين معها.

 خامسا: المتطلبات التي تتعلق بالأمن المعلوماتي

جيرا ات أمنيية تسياعد عليى حمايية المعلوميات والبيانيات  لقد أصبحت الحاجة ماسة لتيوفير أسياليب وا 
العديد من  انتشارشبكات الاتصالات والمعلومات، خاصة بعد  وازديادثورة التقنية في ضو  ال الاختراقمن 

المحاولات الرامية إلى اختراق منظومات الحواسيب يفيرض السيرقة أو تيدمير المعلوميات. وهيذا ميا دفيع إليى 
، المؤسساتية لحماية وتهمين خصوصية الإجرا ات الدفاعية والوقائ لاتخاذطرح العديد من البرامج الأمنية 

جيرا ات أمنيية إلكترونيية تسياعد عليى حمايية  ومن ثم فإن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب وجود أساليب وا 
 2وذلك للمحافظة على سرية المعلومات وعدم التلاعب بالبيانات. الاختراقالمعلومات والبيانات من 

ضمان نجاح تطبيق الإدارة وعلى ضو  ما سبق يصبل توفير هذه المتطلبات ضرورة لا غنى عنها ل
وضيرورة تيوفير القييادة الإداريية الواعيية والمدركية لأهميية تبنيي مثيل هيذه التقنييات  ية فيي المؤسسيةالإلكترون

والتصيييدي لكيييل العقبيييات التيييي تعتيييرض تبنيهيييا  فير متطلبيييات تطبيقهيييا داخيييل المؤسسيييةالحديثييية والسيييعي لتيييو 
الأساسية وتطوير البنية  تكنولوجيا المعلومات في المؤسسةق وتعزيز وعي الموظفين والإداريين بمزايا تطبي

 .رض تحقيق التطبيق الفعال للإدارة الإلكترونيةالكافية لشبكات العمل بغ
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 عوامل نجا  الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها المطلب الثالث:

المختلفة الذين يرغبون في التحول إلى الإدارة الإلكترونية أن يهخذوا  على المسؤولين في المؤسسات
 عدة عوامل لتحقيق النجاح في الإدارة الإلكترونية والصعوبات التي تواجههم. الاعتباربعين 

 أولا: عوامل النجا  في الإدارة الإلكترونية

 1:ما يلي المؤسسةالإلكترونية لتحقيق أهداف من أهم عوامل النجاح في الإدارة 

الشامل لمفهيوم الإدارة الإلكترونيية  ،والاستيعابلإستراتيجية للمسؤولين في المؤسسةوضوح الرؤية ا -
نتاج وتشغيل وتطوير؛  من تخطيط وتنفيذ وا 

 ؛والشاملة للإدارة العليا بالمؤسسةالرعاية المباشرة  -
، وفهيم أهيدافها استيعابهاكانية التطوير المستمر لإجرا ات العمل ومحاولة توضيحها للموظفين لإم -

 مع التهكيد على تدوينها وتصنيفها؛
 التدريبية لجميع الموظفين كلا حسب تخصصه؛ الاحتياجاتالتدريب والتههيل وتهمين  -
 ؛الاتصالالتحديث المستمر لتقنية المعلومات ووسائل  -
 تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل للواقعية؛ -
 مستفيدين؛تهمين سرية المعلومات لل -
 من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطا ؛ الاستفادة -
 الشخصية. الاعتباراتوترك  بين الأفراد والإدارة داخل المؤسسة التعاون -

 ثانيا: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

د التوجييه رض تطبيييق الإدارة الالكترونييية بعييض المعيقييات التييي ينبغييي وضييعها فييي الاعتبييار عنيييعتيي
، وتييتلخص أهمهييا فييي ضييعف الثقافيية الالكترونييية، وعييدم الثقيية فييي الوسييائل تطبيقهييا فييي المؤسسيياتنحييو 

الالكترونية، ومقاومة بعض المديرين للتحول نحو الإدارة الإلكترونية إلى جانيب بعيض المعوقيات الأخيرى، 
  تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية كما يلي:  التيويمكن تصنيف المعوقات 

 2:تتمثل المعوقات الإدارية والتنظيمية فيما يلي:تتعلق بالجوانب الإدارية والتنظيمية معوقات-0

 قلة تحمس القيادات الإدارية العليا للآخذ بسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية؛ -

                                  
 .50 -52، ص ص: مرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد، 1-
نييييل شييييهادة متطلبييييات  ضيييمنمقدمييية  مييييذكرة، دور الإدارة الإلكترونيـــة فــــي التطــــوير التنظيمـــيحميييد قيييبلان آل فطيييييل، 2-

، المملكيية العربييية السييعوديةالعربييية للعلييوم الأمنييية، كلييية الدراسييات العليييا،  ، جامعيية نييايففييي العلييوم الإدارييية الماجسييتير
 .10، ص: 0220
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 الإداريين بتطبيقات الإدارة الإلكترونية؛ اهتمامضعف  -
إلييى التشييريعات واللييوائل المنظميية لبييرامج الإدارة الإلكترونييية للتعامييل مييع جييرائم الحاسييب  الافتقييار -

 الأمنية؛ والاختراقاتاولي 
 مقاومة التغيير من قبل بعض المديرين وذوي السلطة؛ -
 نقص الأنظمة واللوائل الإدارية الخاصة بتنظيم التعاملات الإلكترونية. -
 1:المعوقات البشرية كما يلييمكن إيجاز :معوقات بشرية -7

 دارة الإلكترونية لدى بعض القيادات الإدارية؛غموض مفهوم الإ -
 نقص الأطر البشرية المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي بتطبيقاته وتعاملاته الإلكترونية؛ -
 قلة المتخصصين في برمجيات الحاسب اولي سوا  في مجال مهندسي الصيانة أو المبرمجين؛ -
 رة لدى الموظفين وبرامج التدريب وتنمية المهارات في مجال التقنية المتطورة؛قلة الخب -
 تخوف العاملين من تهثير التقنية الحديثة على مصالحهم. -
 2:يشمل هذا النوع من المعوقات مجموعة من النقاط المتمثلة فيما يلي:معوقات تقنية-3

 تحول للإدارة الإلكترونية؛ونقص جاهزيتهالل البنية التحتية لكثير من المؤسساتضعف  -
 في بعض المناطق؛ الاتصالضعف القدرة التكنولوجية لشبكات  -
مميييا يشييكل صييعوبة اليييربط  لكترونيييية المسييتخدمة داخييل المؤسسييةاخييتلاف مواصييفات الأجهييزة الإ -

 بينها.

 3يمكن إيجاز هذا النوع من المعوقات في النقاط التالية: معوقات مالية:-4

اللازميييية لتييييوفير البنيييية التحتييييية اللازمييية فيمييييا يتعلييييق بشيييرا  الأجهييييزة والبييييرامج قلييية المييييوارد الماليييية  -
 ؛التطبيقية

العامليية الميياهرة فييي ذلييك  الأيييديونقييص  الإليييةجهييزة الحاسييبات تكيياليف خدميية الصيييانة لأارتفيياع  -
 ؛المجال

 .محدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات -
 

                                  
 .مرجع سبق ذكرهمجدي محمد يونس،  -1
 .10، ص: مرجع سبق ذكره، سعوديمسميرة مطر ال-2
مييذكرة مقدميية ضييمن متطلبييات نيييل ، متطلبــات تنميــة المــوارد البشــرية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــةإيهيياب خميييس أحمييد، -3

المملكييية العربيييية  كليييية الدراسيييات العلييييا،شيييهادة الماجسيييتير فيييي العليييوم الإداريييية، جامعييية نيييايف العربيييية للعليييوم الأمنيييية، 
 10، ص: 0225، السعودية
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 1:فيما يلي ألمعلوماتيتتمثل المعوقات المتعلقة بالأمن  :لمعلوماتيأمعوقات تتعلق بالأمن -5

 أو التخريب؛ الاختراقالخوف من عدم القدرة على حماية قاعدة البيانات من  -
 الخوف من إفشا  المعلومات من قبل الموظفين أو المستفيدين من النظام؛ -
عنيييييد إجيييييرا  التحيييييديثات عليييييى النظيييييام الإداري  الخيييييوف مييييين فقيييييدان المعلوميييييات أو عيييييدم دقتهيييييا -

 الإلكتروني؛
 فقدان الثقة في برامج التهمين والحماية عند تنفيذ المعاملات الإدارية الإلكترونية. -

الإدارة الإلكترونييييية فييييي  نسييييتخلص أن هنيييياك معوقييييات مختلفيييية ومتنوعيييية تعيييييق تطبيييييقممييييا سييييبق 
خرى يؤثر بدرجة بعضها يؤثر بدرجة عالية والبعض الأ، ومعظم هذه المعوقات مختلفة التهثير فالمؤسسات

جميعهيييا تقيييف مشيييكلة فيييي وجيييه التطبييييق، ليييذا لابيييد مييين وضيييع الخطيييط الناجحييية وتيييوفير منخفضييية، إلا أن 
بصيورة صيحيحة وسيليمة وبالتيالي تحقييق المتطلبات اللازمية للتقلييل مين هيذه المعوقيات، حتيى ييتم تطبيقهيا 

 الأهداف المرجوة. 
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 خلاصة

لتييي تهييدف إلييى اخييلال مييا تقييدم فييي الفصييل الأول تييم التعييرف علييى مفهييوم الإدارة الالكترونييية  ميين
الحاسييباولي والتقنيييات المتطييورة، ثييم  باسييتخدامتحويييل العمييل الإداري التقليييدي إلييى عمييل الكترونييي، وذلييك 

مجيالات الإدارييية، وكييذا معرفيية التعيرف علييى أهييداف الإدارة الإلكترونيية والأهمييية الكبييرى لهيا فييي مختلييف ال
 خصائصها المتعددة التي تقوم على أساسها. 

، والتيييي تسييياعد فيييي حيييل الإدارة الإلكترونيييية فيييي المؤسسيييات كميييا تميييا توضييييل الغيييرض مييين تطبييييق
عرض مختلف الوظائف التي تؤديها من تخطييط، تنظييم، تم المشكلات وتزيد من سرعة إنجاز الأعمال، و 

ورقابة إلكترونية متفوقة بذلك على الإدارة التقليدية في نفس الوظائف، كما تم الكشف عن أسيباب ودواعيي 
مين متطلبيات  ، من خلال استعراض المتطلبات الخاصية بتطبيقهيافي المؤسساتتطبيق الإدارة الإلكترونية 

تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونيية، نهاية تم توضيل أهم المعوقات التي ال، وفي ومالية إدارية، بشرية، تقنية،
 وتقنية. ماليةوتم تصنيفها إلى معوقات تنظيمية، بشرية،
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 تمهيد

محييييط  المعاصيييرة اليييوم مشيييكلات مختلفيية وصييعوبات كثييييرة خصوصييا فيييي إطييار تواجييه المؤسسييات
أن تقييييوم  ييييير مسييييتقر، ممييييا يسييييتلزم ميييين المؤسسيييياتوغطراب ومسييييتقبل لا يمكيييين التنبييييؤ بييييه يمتيييياز بالاضيييي

أو تجدييييد أسييياليبها حتيييى تيييتمكن مييين تجييياوز الصيييعوبات والمشيييكلات، وهنيييا ييييهتي دور الإبيييداع  باسيييتحداث
إيجابيية نتيائج  الإداري لميا ليه مينكإحدى الوسيائل الهامية لتجياوز هيذه الصيعوبات، وبشيكل خياص الإبيداع 

نتياج أكبير  تعود بالنفع على المؤسسات والعياملين بهيا، فهيو يسياعد فيي اليتخلص مين التفكيير الاعتييادي، وا 
فيي التحسيين والتغييير فيي  فالإبداع الإداري يساعد المؤسسيات عدد ممكن من الأفكار في أقل وقت وجهد،
لإظهييار مييا لييديهم ميين  ملين فييي المؤسسيياتلجييو المناسييب للعيياالعمليييات الإدارييية، وهييذا عيين طريييق تييوفير ا

 .لصالل المؤسسة واستغلالها واستخدامهاقدرات إبداعية 

 مباحث: ةويتضمن هذا الفصل ثلاث

 ؛مفاهيم أساسية حول الإبداع الإداريالمبحث الأول:  -
 أسس تطبيقية حول الإبداع الإداري؛ المبحث الثاني: -
 الإدارة الالكترونية وتأثيرها على الإبداع الإداري. المبحث الثالث: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ........................................................ الإبداع الإداري في ظل الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني
 

 
01 

 لإبداع الإداريالسياق النظري ل :ولالأ المبحث 
الاقتصادية بحاجة ماسة ودائمة إلى تطوير أساليب عملها لتحسين نتائجها وتحقيق  لمؤسسةإن ا

ة من تحقيق ذلك، وهو يعتبر من العوامل الأساسي االتميز، ولذا فإن الإبداع هو العنصر الأهم الذي يمكنه
الحديثة الاهتمام أكثر  ؤسساتفي ظل نشاطها، وهذا ما دفع بالم ؤسسةالمحددة لبقا  واستمرار الم

 داع الإداري. وهذا ما ستتم دراسته في المبحث وقد تم تقسيمه إلى المطالب التالية:بداع خاصة الإبالإب
 داع الإداري؛بمفهوم الإ -

 داع الإداري ومصادره؛بالإ مبادئ -

 .أنواع الإبداع الإداري -

 الإداري الإبداعالمطلب الأول: مفهوم 

ما سيتم التعرض له في أوجه مختلفة، وهذا  وله متعددةداع ظاهرة معقدة تتفاعل فيه عوامل بيعد الإ
 هم خصائصه وعناصره.ألإبداع الإداري، ثم الإشارة إلى مفهوم ا،هذا المطلب
 داعبالإ أولًا: تعريف

مشتق من الفعل بدع، وبدع الشي  أو ابتدعه يعني أنشآه وبدأه أولًا، أي الإتيان الإبداع لغة: -0
 1بشي  جديد وغير مهلوف، بما في ذلك النظر إلى الأشيا  بطريقة غير مهلوفة.

معين أو سوق لى واقع أو قطاع "عملية التبني لفكرة أو أسلوب جديد ع اصطلاحا:الإبداع  -7
 2، أو البيئة العامة لها."ؤسسةالم

وتوجد بعض المصطلحات والمفاهيم تتداخل مع مفهوم الإبداع أهمها: الابتكار، الاختراع، التغيير 
 والتحسين.

ما، قد تكون نقطة البداية  ؤسسةملموس، أو عملية أو إجرا  داخل معبارة عن منتج  بتكارفالا
 3في حد ذاتها. ابتكارا اعتبارهالا يمكن  هي فرصة جديدة، لكن بتكارللا

 

 

                                  
 .24، ص: 0225، دار أسامة للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، الإبداع الإداريجمال خير الله، -1

2
- Richarde daft, Organization theory and design, south worstermpubishing, new york

7emr
, edition, 2001, P : 

34. 

دارة الابتكارعلا  محمد قنديل، 3-  .000، ص: 0202، دار الفكر للنشر، عمان، الطبعة الأولى، القيادة الإدارية وا 
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يتضييل مييدى التييداخل والتكامييل بييين الإبييداع والابتكييار، "فالإبييداع يييهتي بهشيييا  جديييدة لييم تكيين  همنيي
 1موجودة من قبل، بينما الابتكار هو الذي يعمل على قولبة أو تشكيل تلك الأشيا  لتصبل ملموسة"

وبالتييالي حتييى ولييو كانييت هنيياك فييروق بسيييطة بينهمييا فهييي لا تغييير جييوهر المعنييى لمفهييوم الإبييداع  
والابتكييار، فهمييا يشييتركان فييي عناصيير رئيسيية كالطلاقيية، البراعيية وغيرهييا، كمييا أن كلاهمييا يييهتي بمخرجييات 

 .ؤسسةوأخيراً إلى تحسين أدا  الم جديدة أو إضافات تهدف أولاً 

ى أنيه إدخيال شييي  جدييد لهيذا العيالم ليم يسييبق ليه أن وجيد أو سيبق إلييه أحييد أم الاختيراع فيعيرف علي
 2يساهم في إشباع بعض الحاجات الإنسانية."

لييى الاختييراع ينطلييق ميين فكييرة ، لأن الوصييول إالاختييراعيختلييف عيين  وعليييه يمكيين القييول أن الإبييداع
 اختراع ما ابتكار فقط في حال تطبيق الاختراعات وتحقيق النجاح.  اعتبارواكتشاف معين)إبداع(، ويمكن 

 ؤسسيياتلتحيرك والنميو اليذي يحيدث فيي منيه اسيتجابة ونتيجيية طبيعية أفيي حيين يعيرف التغييير عليى 
، حييث تعتبير محاولية ؤسسياتة في حياة الأفيراد وكيذلك المالأعمال، والقدرة على التكيف، وهو حالة طبيعي

 3.تغيير بمثابة محاولة لإيجاد التوازن البيئي للتغيرات التي تحدث في المناخلإحداث ال ؤسساتالم

الييبعض لأن الإبييداع عملييية  وميين هنييا فهييو يختلييف عيين الإبييداع، وبالتييالي فهمييا مكمييلان لبعضييهما 
،ومن ثيم بيداعات فيي هياكيل أو وظيائف المؤسسيةأساسية يحدث من خلالها التغييير، ليذا فيالتغيير قيد يوليد إ

 اع هو تغيير ولكن ليس كل تغيير هو إبداع. كل إبد

إدخيال تعيديلات أو تغيييرات صيغيرة أو كبييرة عليى العملييات، بميا يجعلهيا  انهويعرف التحسين على 
 4أكثر كفا ة وتنوعًا أو ملائمة في الاستخدام".

 

 

 

 

                                  
، 0202، الطبعية الأوليى ،عماندار الحاميد للنشير،، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة،  1-

 .05ص: 
ــة المنظمــةالشييماع، خضييير كيياظم محمييد حمييود، خليييل محمييد حسيين 2- ، دار المسيييرة للنشيير، عمان،الطبعيية الأولييى، نظري

 .100، ص: 0222
3
-Florencedurieux, Mangement  de I'nnovation, editionvuibertfriege, paris, 2000, p: 05. 

 .00، ص: 0220، دار وائل للنشر،عمان، الطبعة الأولى، إدارة الإبداع والإبتكارنجم،  ودنجم عب4-
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 الإبداع الإداري ثانيا: تعريف

 التعاريف:تعاريف الإبداع الإداري وفي ما يلي أهم  تعددت

عيييرف الإبيييداع الإداري بهنيييه: "المبيييادرة التيييي يبيييديها الموظيييف أو الميييدير بقدرتيييه عليييى الخيييروج، عييين 
 1التسلسل العادي أو التقليدي في التفكير".

عيادة تركييب كما  عرف كذلك بهنيه: "أفكيار جدييدة ومفييدة ومتصيلة بحيل مشيكلات معينية أو تجميع وا 
 2." ال فريدةالأنماط المعروفة من المعرفة في أشك

 ؤسسييةالموعييرف كييذلك بهنييه: "كييل مييا يتعلييق بشييكل مباشيير بالهيكييل التنظيمييي والعملييية الإدارييية فييي 
 3."الأساسية ؤسسةوبشكل غير مباشر بنشاطات الم

ليب الإدارييية التييي كمييا يعييرف علييى أنييه: " مجمييل التغيييرات الحاصييلة فييي الأنشييطة والفعاليييات والأسييا
 4"ة.مؤسسي يتلائم مع تحقيق أهداف اللذبالشكل ا ؤسسةتتبعها الم

كمييا عييرف أيضًييا بهنييه: "السييعي المخطييط لتكييوين المقومييات والعناصيير الأساسييية الكفيليية بتحقيييق مييا 
 5يلي:

أدا  متفيييوق ييييؤدي إليييى إنجييياز مخرجيييات ترضيييي احتياجيييات العميييلا  المسيييتهدفين؛ منيييافع وعوائيييد  -
 تطلعاتهم؛متوازنة لأصحاب المصلحة تشبع رغباتهم وترضي 

 ونموه بمعدلات متصاعد؛ الإنجاز استمرار -
 الذاتية؛ ؤسسةاع المالتوافق المستمر مع ظروف ومعطيات المناخ المحيط وأوض -
 توفير مقومات إدارة التميز. -

ومنه يمكن تعريف الإبداع الإداري بهنه"ذلك النوع من الإبداع المركز في مجال الإدارة ويعنيي تقيديم 
 ضافة سوا  في الفكر الإداري أو أساليب والتقنيات الإدارية".  شي  جديد أو قيمة م

                                  
 .00، ص: 0200، دار المسيرة للنشر، عمان، الطبعة الأولى، الإبداع الإداريبلال خلف السكارنة،  -1
،العيراق، 50، مجلية الإدارة والاقتصياد، العيدد:الإبداع الإداري وتأثيره في التطـوير التنظيمـيأميرة هاتف حداوي الجنابي،  -2

 .001، ص: 0201
 .10، ص: 0220، دار كنوز المعرفة، عمان، رة الإبداع والابتكارإداسليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،  -3
مذكرة ، أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةأسما  جلولي، -4

 ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر،تخصص موارد بشرية،علوم التسييرفي ماستر الشهادة مقدمة ضمن متطلبات نيل 
 .41، ص: 0200، الجزائر

 . 001، ص:  مرجع سبق ذكره، جمال خير الله-5
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 خصائص الإبداع الإداريثالثا: 

 1للإبداع الإداري خصائص عديدة، أهمها:

وهو الإتيان بما هو مختلف عن اوخرين من المنافسين المباشرين وغيرهم، الإبداع يعني التمايز:  -0
 المتفردة بحاجاتها عن طريق الإبداع؛حيث ينشئ شريحة سوقية من خلال الاستجابة 

وهو الإتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقابل الحالة، كما يمثل مصدر  الإبداع يمثل الجديد: -7
 ؛على حصة الشركة السوقية وتطويرهاالتجديد من أجل المحافظة 

فة جديدة، هو أن يكون بمثابة وضع أشيا  معروفة وقديمة في تولي الإبداع هو التوليفة الجديدة: -3
 في نفس المجال أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدم فيه من قبل؛

وفي هذا تمييز لصاحب الإبداع بهنه الأول في  الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول في السوق: -4
 التواصل إلى الفكرة والمنتج والسوق عن اوخرين وهم مقلدون؛

مطا الإبداع الذي يستند على قرا ة جديدة وهو يمثل ن الإبداع هو القدرة على اكتشاف الفرص: -5
طلب فعال ولاكتشاف  لاكتشاف قدرات المنتج الجديد في خلقللحاجات والتوقعات، ورؤية خلاقة 

 .السوق الجديد
 رابعًا: عناصر الإبداع الإداري 

 2:يرى "جوان" أن أهم عناصر الإبداع الإداري التي حددها الباحثون ما يلي

 ؛فكار جديدةأمحيطين به لهذا تكون الشخص المبدع لا يفكر بهفكار ال أن: يعني  الأصالة -0
القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية معينة، فالشخص  ويقصد بهاالطلاقة:  -7

المبدع شخص مبدع من حيث كمية الأفكار التي يطرحها عن موضوع معين في فترة زمنية 
 معينة ثابتة مقارنة بغيره، أي لديه قدرة عالية على سيولة الأفكار وسهولة توليدها؛

 وهناك أنواع عدة من الطلاقة، منها: 
 نشا  حديث متصل ذات معنى؛إ أي سرعةطلاقة لفظية: -7-0

 أي سهولة وسرعة وتوليد علاقات معينة؛رتباطية:إطلاقة -7-7

 وهي دقة وسرعة توليد الإدراك بالأبصار؛طلاقة بصرية:-7-3

                                  
 .055-054، ص ص: 0200الأولى،رة للنشر، الأردن، الطبعة ، دار المسيإدارة المنظماتماجد عبد المهدي مساعدة،  -1
، مجلية كليية الإدارة والاقتصياد، العيراق، المجليد: الثقافة التنظيمية والإبـداع الإداري العلاقـة والتـأثيرجوان فاضل مهدي، -2

 .041، ص: 0204، 20، العدد: 20
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قف واحد يركز على عدد أعداد كبيرة من الأفكار لمو  إصدارأي سرعة طلاقة الأفكار:-7-4
 .الاستجابات

ويقصد بها النظر إلى الأشيا  بمنظور جديد غير ما اعتاد عليه الناس، وللمرونة دور المرونة: -3
كبير في الإبداعات التي نلمسها ونراها ومن أمثلة المرونة سياسة الإثرا  الوظيفي التي تحقق 

 صالل العمل وتشبع حاجة إثبات الذات عند الموظف؛

 ويمكن تقسيم المرونة إلى نوعين، هما: 

وتتصل بقدرة الشخص على تغيير اتجاهه العقلي في التفكير، أي إعادة المرونة التكيفية: -3-0
 ؛عة الظروف أو الإمكانيات المحيطةبنا  وتنظيم وترتيب المشكلة التي تعرضها إلى طبي

وهي إمكانيات الفرد في تغيير تفكيره بسهولة وسرعة نحو أفكار أخرى المرونة التلقائية: -3-7
 ة من القيود متخذا عدة اتجاهات بدلًا من اتجاه واحد في التفكير.متحرر 

هي قدرة الفرد على رؤية المشكلات في أشيا  أو نظم اجتماعية قد لا يراها الحساسية للمشكلات: -4
اوخرون، أي وجود علاقة بين القدرة على الحساسية للمشكلات وبين قدرة الشخص على تحمل 

دراك الجوانب المختلفة القريبة والبعيدة لمواقف معينة والإصرار  التوتر الناتج عن محاولة فهم وا 
 على عدم الهروب أو التسرع في الفهم.

 المطلب الثاني: مبادئ الإبداع الإداري ومصادره

ات التي تسعى لتحقيق الازدهار في ؤسسمور الهامة بالنسبة لجميع الميعتبر الإبداع الإداري من الأ
ائل الأمر الذي حتم غير المستمر والمنافسة الشديدة، إضافة إلى العولمة والتطور الهظل بيئة تتسم بالت

صادره متبني عملية الإبداع بهشكاله المختلفة والاعتماد على مبادئه و  ات ضرورةؤسسعلى هذه الم
 المختلفة.

 الإبداع الإداري أولا: مبادئ

 1:تتجلي مبادئ الإبداع الإداري كما يلي

المجال لأي فكرة أن تولد وتنمو وتكبر ما دامت في الاتجاه الصحيل؛ وبتعبير آخر: لا  إفساح -0
تقتلوا أي فكرة، بل أعطوها المجال، وامنحوها الرعاية والعناية، لتبقى في الاتجاه الصحيل وفي 

 خدمة الصالل العام؛

                                  
 .001 -000ص: ، ص0200، عمان، الطبعة الأولى، للنشر ، دار المسيرةالإبداع الإداريبلال خلف السكارنة، -1



 ........................................................ الإبداع الإداري في ظل الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني
 

 
05 

فضل والأكثر ابتكاراً والأ الأكبرإن الأفراد مصدر قوتنا، والاعتنا  بتنميتهم ورعايتهم يجعلنا  -7
 وربحًا، ولتكن المكافهة على أساس الجدارة واللياقة؛

تاحة الفرص لهم للمشاركة  -3  ة؛ ؤسسفي القرار وتحقيق النجاحات للماحترام الأفراد وتشجيعهم وا 
التخلي عن الروتين...واللامركزية في التعامل تنمي القدرة الإبداعية، وهي تساوي ثبات القدم في  -4

 قدم والنجاح؛سبيل الت
تحويل العمل إلى شي  ممتع لا وظيفة فحسب، ويكون كذلك إذا حاولنا النشاط إلى مسؤولية،  -5

 والمسؤولية إلى طموح؛
التجديد المستمر للنفس والفكر والطموحات، وهذا لا يتحقق إلا إذا شعر الفرد بهنه يتكامل في  -2

نة بداخله، وتوظيفها في خدمة الأهداف، الكام الإبداعيةعمله، وهذا الشعور يدفعه لتفجير الطاقة 
ن موظفه مبدعين بالفعل ومن وعلى المدير أن يكشف مفاتيل التحفيز والتحريك لكي يصنع م

 كتلة خلاقة؛ ؤسستهم
التطلع إلى الأعلى دائمًا من شانه أن يحرك ويحفز الأفراد إلى العمل وبذلك المزيد، حتى تضمن  -2

ويجعل  ؤسسةبالموجود يعود سلبًا على الم ن الشعور بالرضامسيرة فاعلة ومستمرة ومتكاملة، لا
 ة تكتفي بما أنجزته، وتتراجع وتفشل؛ؤسسالم

الإبداع، أن تكون نسخة رائدة وفريدة لا مكررة ونسخة ثانية، لذلك ينبغي ملاحظة تجارب اوخرين  -8
 وتقويمها واخذ الجيد وترك الردي ؛

لى آليات التنفيذ، بل نضعها في البال، وبين أونة وأخرى لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقر إ -9
نعرضها للمناقشة، فكثير من الأفكار الجديدة تتولد مع مرور الوقت، والمناقشة المتكررة ربما 

 تعطينا مقدرة على تنفيذها؛
إعطا  التعلم أهمية عن طريق العمل لأنه الطريق الأفضل لتطوير الكفا ات وتوسيع النشاطات  -01

 لأفراد بالمهام والوظائف؛ودمج ا
إن الميل والنزعة الطبيعية في الأفراد وخصوصًا أصحاب القرار، هو البقا  على ما كان عليه،  -00

 .ر بحاجة إلى همة عالية ونفس جديدولأن التغيي
 1أهمها الأتي: إلى مجموعة أخرى من المبادئ ومن ضافةبالإ

المييينظم يبيييدأ بتحلييييل الفيييرص، فهيييو يبيييدأ بيييالتفكير فيييي المصيييادر الإبداعيييية،  أن الإبيييداع الهيييدفي -
وأهمييية كييل مصييدر ميين هييذه المصييادر التييي تختلييف ميين مجييال لأخيير وميين وقييت لأخيير إلا انييه 

 يجب دراسة وتحليل جميع هذه المصادر بشكل نظامي؛
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فسار مينهم والاسيتماع نما أيضا مقابلة الناس والاستا  الاكتفا  بالتفكير في المشكلة، و يجب عدم  -
مي وأخر إدراكي حسي، فالمبدعون يجدون بطريقة تحليلية يإليهم، فللإبداع جانبان: جانب مفاه

مييييون بمقابليييية العمييييلا  أو و مييييا يجييييب أن يكييييون عليييييه الإبييييداع للاسييييتفادة ميييين الفرصيييية، ثييييم يق
 المستخدمين للتعرف على توقعاتهم والقيم والحاجات الموجودة لديهم؛ 

 الإبداع فعالًا يجب أن يكون بسيطًا ومركزا نحو حاجة محددة؛ لكي يكون  -
ع الفعيييال عيييادة يبيييدأ صيييغيراً بحييييث لا يتطليييب الكثيييير مييين الأميييوال والأفيييراد وغيرهيييا مييين االإبيييد -

 المصادر.
 الإداري الإبداع ثانيا: مصادر

 1:يمكن إيجاز مصادر الإبداع الإداري في ما يلي

يشمل هذا المصدر على:النجاح الفجائي، الفشل غير المتوقع،  :الفجائي أو غير المتوقع المصدر -0
 والحدث الخارجي الفجائي؛

يضييييم هييييذا و ن يكييييون التعييييارض بييييين الواقييييع كمييييا هييييو فييييالواقع الاقتصييييادي كمييييا يفتييييرض أ مصييييدر -7
المصييييدر: الوقيييييائع الاقتصيييييادية المتعارضييييية، التعيييييرض بيييييين قييييييم وتوقعيييييات المسيييييتهلكين المدركييييية 

يقاعها؛والواقعية، والتعارض   داخل تناغم الطريقة ومنطقها وا 
 الإبداع على أساس الحاجة لمعالجة سلسلة من العمليات حيث أن الحاجة أم الاختراع؛ -3
يتغيييير سيييوا  بفعيييل المنافسييية أو التغييييير فيييي  أنبنيييية الصيييناعة والسيييوق: حييييث لابيييد للسيييوق مييين  -4

مييييييية، يظيييييييم هييييييييذا احتياجيييييييات وتوقعيييييييات الزبيييييييائن، وهيييييييذا التغييييييييير يعتبييييييير فرصييييييية إبداعيييييييية عظي
 المصدر:الاستجابة السريعة للتغير، التنبؤ بالفرصة ومؤشرات تغير الصناعة.

العوامل السكانية: وهي التحولات التي تطيرأ عليى السيكان وحجيم ومعيدل أعميارهم وتيوزيعهم حسيب  -5
العمييل ومسييتوى التعليييم والييدخل، وان تبييدل العوامييل السييكانية يييهتي بتغييييرات تمثييل فرصًييا ميين اجييل 

 بداع والأسواق وقطاعات سوقية جديدة؛الإ
تبدل الإدراك والرؤية: حييث إن تبيدل إدراك رؤيية الأفيراد فيي المجتميع يمكين أن يحميل معيه فرصًيا  -2

 عظيمة للإبداع، كما أن توقيت ذلك يعتبر في كثير من الأحيان مسهلة جوهرية؛
جالاتهيييا العلميييية والتقنيييية المعرفييية الجدييييدة: حييييث أن الإبيييداع القيييائم عليييى أسييياس المعرفييية بكافييية م -2

 والاجتماعية يمثل مصدر عظيم للإتيان بهفكار ومنتجات والخدمات والمشروعات الجديدة.
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علييى ضييو  مييا سييبق يمكيين القييول أن للإبييداع الإداري مصييادر عديييدة ومتنوعيية، قييد تكييون )فجائييية، 
لها ساهمت في إثرا  موضوع على أساس الحاجة، معارضة، تتبدل الإدراك والرؤية، العوامل السكانية(، وك

 الإبداع.
 المطلب الثالث: أنواع الإبداع الإداري

يهخذ الإبداع الإداري عدة أشكال وهذا راجع لطبيعة اتساع مجاله، وبصيفة عامية يمكين التميييز بيين 
 خمسة أنواع للإبداع الإداري وهي: 

صة التي يتمييز بهيا شيخص معيين فيي يعني الطريقة التلقائية والحرية والطريقة الخاالإبداع التعبيري:-0
عمييل شييي  مييا أو مزاوليية مهنيية معينيية أو ممارسيية فيين ميين الفنييون، غالبييا مييا يكييون هييذا النييوع فييي 

 1.مجال الأدب والفن والثقافة
ــي:  -7 ــداع الفن وهييو نيياتج عيين نمييو الإبييداع التعبيييري والمهييارات، فيييؤدي إلييى إنتيياج أعمييال كامليية الإب

مين عميل اوخيرين، حييث  مسيتوحىلا ينبغيي أن يكيون هيذا الإنتياج  وبهساليب متطورة غيير مكيررة
غالبًا ما يكون هذا الإنتاج منتجات جديدة أو تقديم إضافات عليها، مثل: مظهر السلعة والوظائف 

 2.التي تؤيدها والحاجات التي تشبعها

من الإبداع يتطلب ويعني إنتاج شي  أصيل لم يكن موجوداً من قبل، هذا النوع الإبداع الاختراعي: -3
دخال تعديلات  مرونة في إدراك علاقات جديدة غير مهلوفة بين أجزا  وعناصر موجودة من قبل وا 

 3.عليه، يجعلها شكلًا جديداً وتؤدي مهمة مميزة مثل اختراع الكمبيوتر

وهو الذي ينشه عن تجميع غير عادي بين الأشيا ، فيهخيذ الشيخص أفكيار مختلفية الإبداع المركب: -4
 4ويضعها في نموذج واحد للوصول إلى معلومات جديدة.

هيو اسيتخدام شييي  موجيود فعيلًا، ولكنيه يطبيق فيي مجيال جديييد أو : الإبـداع الانبثـاقي )الاسـتحداث(-5
ينظيير إليييه بطييرق وزوايييا جديييدة، والإبييداع هنييا يتمثييل فييي القييدرة علييى فهييم المبييادئ والأسييس التييي 

عادة تفسيرها   5وتطويرها والبنا  عليها.وضعها السابقون وا 
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 لإبداع الإداريتطبيقي لالالسياق : المبحث الثاني
في ظل سعي الباحثين والدارسين لعملية الإبداع الإداري لإزالة الغميوض عنيه فقيد قياموا بالعدييد مين 
الدراسات والأبحاث التيي سياهمت فيي إثيرا  هيذا الموضيوع، مين خيلال تحدييد مختليف المراحيل والمسيتويات 

وكيذا المعوقيات التيي قيد لهذه العمليية، وتحدييد مختليف العواميل الميؤثرة، إضيافة إليى تحدييد أسياليب تنميتهيا 
تحييول دون تحقيييق النتييائج المطلوبيية لهييذه العملييية لييذا وبنييا ا علييى مييا سييبق يمكيين تقسيييم هييذا المبحييث إلييى 

 المطالب التالية: 

 مراحل ومستويات الإبداع الإداري؛ 
 العوامل المؤثرة في الإبداع الإداري؛ 
 الإبداع الإداري وأساليب تنميته معوقات. 

 احل ومستويات الإبداع الإداريمر  المطلب الأول:

 سيتم التطرق في هذا المطلب لأهم مراحل ومستويات الإبداع الإداري.
 أولًا: مراحل الإبداع الإداري

 1هناك مجموعة من المراحل التي تمر بها عملية الإبداع الإداري يمكن إيجازها فيما يلي:

تمثيل محيور اهتميام الفيرد المبيدع، لييذا  فيي هيذه المرحلية ييتم تحدييد المشيكلة التييمرحلـة الاهتمـام:  -0
يجييب عليييه طييرح العديييد ميين الأسييئلة التييي يراهييا ضييرورية لحييل هييذه المشييكلة، وعمومًييا فييإن هييذه 

 المرحلة هي مرحلة تحديد أبعاد المشكلة والخطط المعتمدة؛
ويتمثييل فييي جمييع المعلومييات حييول موضييوع المشييكلة، ومهنييا يتعييين علييى الأفييراد مرحلــة الإعــداد:  -7

 مبدعين استخدام أساليب المعلومات؛ال
تمثل هذه المرحلة تفاعل المعلومات والبيانات في عقل المبدع باستخدام ما هو مرحلة الاحتضان:  -3

 جديد في قرار الإبداعي؛
تتجسيييد فيييي هيييذه المرحلييية خصيييائص الإبيييداع الذاتيييية ولا يمييير فيييي هيييذه  مرحلـــة البـــزور والإشـــراق: -4

ا عملية المفاجئ للفكيرة الجوهريية أو العميل النميوذجي وتبيدو هيذه المرحلة إلا المبدعون، تتمثل فيه
 الفكرة أو الحل وكهنها قد نظمت ورتبت دون تخطيط؛
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ليهيا هيل هيي جيديرة إصيدق الفكيرة الجدييدة المتوصيل  بياراختفي هيذه المرحلية ييتم  مرحلة التحقق: -5
نيييه مييين تنفييييذ الفكييييرة بالاهتميييام أم لا، كيييذلك يجيييب عليييى المبيييدع أن يفكييير فييييي الطريقييية التيييي تمك

 والظروف اللازمة التي يجب توفيرها لنجاحها؛
فييي هييذه المرحليية لا يييتم مقارنيية النتييائج المتحققيية مييع الأهييداف التييي تييم مرحلــة التقيــيم والتفصــيل:  -2

وضعها في مرحلة الإعداد، ضمن هذا السياق يكون التقييم والتحليل الكلي مهم لملاحظة إذا القيم 
 تحققت؛ والأهداف المنشودة

تمثييل هييذه المرحليية الخطييوة الأخيييرة فييي عملييية الإبييداع حيييث يييتم مرحلــة الاســتعمال والانتشــار:  -2
 فكرة الإبداع والنتائج المتحققة منها. انتشاراستعمال الإبداع أو 

 الإبداع الإداري ثانيًا: مستويات

ضها البعض، تعزز بعات، حيث أنها ؤسسستويات للإبداع الإداري في الميمكن التمييز بين ثلاثة م
 1ات المعاصرة، وتتمثل في:ؤسسوجميعها ضرورية للم

ومن بيين هيو الإبيداع اليذي ييتم التوصيل إلييه مين قبيل أحيد الأفيراد.الإبداع على المستوى الفردي:  -0
 ما يلي: خصائص الفرد المبدع

 ؛يبذل الفرد وقتًا كبيراً لإتقان العملالمعرفة:  -0-0
الإنسان المبدع ليس بالضرورة عالي الذكا ، ولكنه يتمتع بالقدرات التفكيرية على  الذكاء: -0-7

 تكوين علاقات مرنة بين الأشيا ؛
يحب الفرد المبدع روح المخاطرة، ويكون عالي الدافعية، ومتفتل على اورا   الشخصية: -0-3

 ؛عزلة، ولديه إحساس كثير بالفكاهةالجديدة وقادر على التسامل مع ال
الإنسان المبدع ليس منطويا على نفسه، بل يميل إلى التفاعل، وتبادل ات الاجتماعية:العاد -0-4

 اورا  مع اوخرين.
يقصييد بييه الإبييداع الييذي يييتم تقديمييه ميين قبييل الجماعيية الإبــداع الإداري علــى مســتوى الجماعــات:  -7

همة فيييي  فكيييار التييي يحملونهيييا و المسيييات فييي العميييل فيميييا بينهييا لتطبييييق الأحيييث تتعييياون الجماعيييا
التغييييير نحيييو الأفضيييل وذليييك مييين خيييلال تقيييديم منتجيييات وخيييدمات وطيييرق وعملييييات جدييييدة وحيييل 

 المشكلات المختلفة. 

 

 

                                  
 .00، ص: 0225،عمان، ، دار الإثرا الإبداع الإداري في اتخاذ القرارات الإداريةمؤيد عبد الحسين الفضل،  1-



 ........................................................ الإبداع الإداري في ظل الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني
 

 
01 

 1يتهثر إبداع الجماعة كما ونوعًا، بالعوامل اوتية:

أفرادهيييا مجموعييية قييييم،  يتنيييافسحييييث تييزداد احتميييالات الإبيييداع ليييدى الجماعييية حينمييا الرؤيـــة: -7-0
 ؛ق بههداف الجماعةكار مشتركة تتعلأف

أفكيارهم،  إن البيئة والمنياخ الليذين يشيجعان الأفيراد عليى التعبيير بحريية عين المشاركة الآمنة:-7-7
 ؛تعززان الإبداع الناجل

ــالتميز فــي الأداء: -7-3 ــزام ب فييالالتزام بييالتميز والتفييوق فييي الأدا  يشييجع الأفييراد علييى التعبييير الالت
يسمل لدفراد بتقييم إجرا ات العمل والعمل على تحديدها بحرية عن أفكار على إيجاد مناخ 

 بشكل مستمر.

كل ات بشؤسسإليه من قبل المهو الإبداع يتم التوصل ات: ؤسسالإبداع الإداري على مستوى الم -3
 ة. ؤسسالفردي والجماعي معًا داخل المي من خلال الإبداع ؤسسعام، إذا يتشكل الإبداع الم

 7التالية:ة مبدعة يجب توافر الشروط الأساسية ؤسسولكي تكون الم

ضرورة إدراك أن الإبداع يحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق ويقدرون القيمة العلمية  -
ة أن ؤسسعلى الما،و ة هذه الأشيا  وتعزيزهللنظريات الجيدة، ولديهم رغبة الاستطلاع، وتنمي

 ؛شاركة في الندوات والمؤتمراتوالمتوسيع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدرب لتعمل 
ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعية، وهذا يعني تشجيع التفكير ليكون أكثر مرونة  -

وسلاسة، بحيث يستطيع أن ينفذ الأساليب المحددة أو المهلوفة في التعامل مع حل المشكلات، 
 ؛يب وطرق وبدائل جديدة وغير عاديةليخرج من قيدها بحثا عن أسال

ضرورة تنمية المهارات والقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلات وتعزيزها مما يساعد على تنمية  -
المهارات الإبداعية لاكتشاف المشكلات هو التعود على التفكير المطلق والشامل، وتقضي 

 ؛أبعاد أية مشكلة مما هو غير مباشر وفيما هو غير مهلوف
ع المشكلات أو بنا  المشكلات من العدم والعمل ضرورة تنمية المهارات الإبداعية في صن -

 على حلها فالمشكلة الإدارية لا تعلن نفسها بل هي التي نضعها ونعمل على حلها.
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الإبداع

ساهمت الدراسات الكثيرة التي تناولت الإبداع الإداري في تحديد العوامل المؤثرة على هذه العملية 
ي هذا السياق يمكن تقسيم هذه العوامل إلى ثلاث مجموعات: مجموعة العوامل الفردية، مجموعة وف

 العوامل التنظيمية، ومجموعة العوامل البيئية العامة في المجتمع.
 أولًا: مجموعة العوامل الفردية )الشخصية(

المبدعين غير أن هناك لا يوجد اتفاق بين الكتاب والباحثين حول الصفات التي يتميز بها الأفراد 
مجموعة من السمات والخصائص التي تظهر في الغالب على الأفراد المبدعين والمبتكرين وتتمثل فيما 

 يلي:

ــل إلــى التعقيــد: -0 حيييث أن المبتكييرين والمبييدعين عييادة مييا يجييدون دافعهييم الييذاتي فييي مواجهيية  المي
ونها تمثيييل حليييول البيئييية المهلوفييية المشيييكلات الصيييعبة والمعقيييدة ومفارقييية الحالييية القائمييية التيييي يجيييد

والسييهلة التييي يسييتطيع كييل فييرد القيييام بهييا، وهييذا يتطلييب التعامييل مييع الفكييرة أو المفهييوم بشييكل لييم 
 1.يسبق وأن تعامل معه

ــة الشــك: -7 وهييي مرتبطيية بالخاصييية الأولييى، فالمبييدعون يميلييون إلييى الشييك وطييرح أسييئلة غييير  حال
البسيطة، ويواصل التساؤل إلى أن يصل إلى النتيجة مهلوفة عن كل شي  حتى الأشيا  الواضحة 

التي لابد منها في إيجاد الحلول للمشكلات أو التفسيرات الجديدة للظواهر القديمة أو التواصل إلى 
 2الجديد الذي لم يظهر إلا في تساؤلاته: لماذا يكون هذا؟ ولماذا لا يكون ذلك بدلًا منه؟

ز  مين عميل المبيدع فيي تحدييد المشيكلة وجميع المعلوميات، قد تكون الطريقة المنهجيية جي الحدس: -3
ليى ميا بعيد  إلا أن التعمق في تصور وتجاوز الارتباطات الظاهرة إليى الارتباطيات غيير المرئيية، وا 
الأشييييا ، يتطليييب الحيييدس، والحيييدس هيييو الاسيييتيطان اليييذاتي، والنظييير فيييي الأشييييا  بعييييداً أو خيييارج 

 3.علاقتها الموضوعية الصلبة
يتسييم الأفييراد بييهنهم محفييزون بالإنجيياز الييذاتي، فييلا الحييوافز الخارجييية تدفعييه ولا الانجــاز الــذاتي:  -4

نميا المحيرك اليذاتي والدافعييية الذاتيية هيي التيي تلعيب دوراً تمليؤه الرغبيية  صيعوبة المشيكلات تعيقيه وا 
تيرن بتحقييق العارمة فيي حيب ميا يقيوم بيه، حييث تجيدر الإشيارة إليى أن الإنجياز اليذاتي عيادة ميا يق

 4.الذات الذي يهتي أعلى سلم ماسلو للحاجات الإنسانية، وبالتالي فهو أرقى أنواع الحاجات
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شييا  لا أة المركيزة عمقيًا والمتسيعة أفقيًا يجيد المبيدع فيي القيدرة الذهنييمـن المحـددات والقيـود:النفور  -5
التييي تحصيير الييذهن  يمكين حييدها، لهييذا فهييو ينفيير ميين المحييددات، والقييود، وميين الواجبييات المحييددة

وتحيييد مييين انطلاقيييه، وهيييذا يفسييير أن كثييييرا مييين المبيييدعين لا يعترفيييون بالحيييدود والمهنيييية التيييي تقييييد 
 1مجالهم المعرفي.

 ثانيًا: مجموعة العوامل التنظيمية

هييم المييؤثرات علييى النشيياط الإبييداعي لدفييراد، فييالأفراد لا يعملييوا فييي الفييرا  ولا أيعتبيير التنظيييم ميين  
ئد والظييروف التنظيمييية داخييل يعملييوا خييارج محيييطهم وسيياقهم التنظيمييي، ولهييذا فييإن المنياخ السييايمكينهم أن 

 : ما يلي عواملها أهم ومن ،الإبداعلى عملية ة، لها تهثير عؤسسالم
ة مييين العواميييل التيييي يمكييين التمييييز فيهيييا بيييين ؤسسيييالم إسيييتراتيجية تعتبيييرة: ؤسســـإســـتراتيجية الم -0

وتجعيييل منهييا مصيييدرا  الإبييداعتركييز عليييى   ابتكارييييه إسييتراتيجية ،الإبيييداعفيييي عملييية  إسييتراتيجيتين
سييتراتيجية موجهيية نحييو الحاليية القائميية أو الخييدمات الحالييي ة، ففييي لميزتهييا التنافسييية فييي السييوق، وا 

ة بالبحث عن المبدعين وجلبهم، وتوجد لهم مجيالات وفيرص كثييرة مين ؤسسالحالة الأولى تقوم الم
ة من الإبداعات، أما في الحالة الثانية ؤسسيهم في تكوين وتطوير قاعدة المعلأجل أن يقوموا بما 

ة موجهة نحو التكنولوجيا والخدمات الحالية فإنها توجه نشاطها ؤسسالتي تكون فيها إستراتيجية الم
 2الإبداعي نحو الحفاظ على الحالة القائمة.

، فالقيييييادات  تحفيييييز أو إعاقيييية المبييييدعين تلعييييب القيييييادة دوراً فعييييالًا فيييييالقيــــادة وأســــلوب الإدارة:  -7
ة تنشيييير أجييييوا  الإبييييداع، وتوجييييد الحييييوافز ميييين أجييييل التغيييييير فييييي الهيكييييل ؤسسييييالإبداعييييية فييييي الم

ر هيييو ييييوالسياسيييات وأسييياليب العميييل فيييي السيييوق، فيييي حيييين أن القييييادة البيروقراطيييية  تجيييد أن التغي
ذا كييان مؤسسيتييي تقيوم عليهييا الالأساسيية ال الخطير اليذي ينشيير الفوضيى ويهييدد النظيام ومزاييياه ة، وا 

نمط القيادة يتسم بالتفويض، المرونة، التحرر من الهرمية جمود الهياكل والقواعد، المييل إليى فيرق 
العميييل والوحيييدات المسيييتقلة الأكثييير ملائمييية للإبيييداع والاتصيييالات فيييي كيييل الاتجاهيييات، فيييإن الييينمط 

اعييد والروتينيييات القوييية، والاتصييالات النازليية، الثيياني يتسييم بالمركزييية، عييدم المرونيية  الهرمييية، القو 
 3هذا النوع من القيادة معيق للإبداع.

                                  
 .52، ص: مرجع سبق ذكرهعاكف لطفي خصارنة، -1
مذكرة مقدمة ، دور إدارة الجودة المعرفية في تنمية مهارات الإبداعوالابتكار في المؤسسة الاقتصاديةمحمد علي دشة،  -2

، 0201علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، جامعة تبسة، الجزائر،  في ماسترالشهادة ضمن متطلبات نيل 
 .45ص: 

دارة نجم عبود نجم، -3  .042، ص: 0200، دار الصفا  للنشر، عمان، الطبعة الأولى، الابتكارالقيادة وا 
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كثيير ملائميية لأجييل أفييرق العمييل ليكييون المنيياخ  تشييجع اسييتخدام تسيياالمؤسأصييبحت : فــرق العمــل -3
 وزيادة فعالية العمل الفكري والمهني و لمعالجة خطرين أساسين،هما: الإبداعدعم وتعزيز 

وظائف متخصصة منعزلة داخل  وهو التخصص الذي يمكن أن يوجد الأول:الخطر  -3-0
 ؛ووظائفهاة وحدة الحركة وتكامل الجهود ما بين أقسامها، مؤسسة، مما يفقد الؤسسالم

يتمثل في تحرير هذه الفرق مما هو ضروري من القواعد والإجرا ات المتبعة  :الثانيالخطر -3-7
ات الحديثة ؤسسة لأن الإبداع في المؤسسالموارد في الم عمل وضمان تدفقمن أجل استمرار ال

لذا فإن استخدام الفرق في  أصبل أكثر تعقيدا ويتطلب النظم والاختصاصات والوظائف،
ة يمكن أن يكون المناخ الأكثر ملائمة من أجل دعم وتعزيز الإبداع وزيادة فعالية العمل ؤسسالم

 1الفكري والمهني للباحثين.
لفتيييرة هيييي مجموعييية القييييم والعيييادات والمفييياهيم والمعتقيييدات التيييي تكونيييت عبييير ا: ةؤسســـثقافـــة الم -4

تتغيير فلابيد ة تمييزا فيي عميل الأشييا ، وبميا أن الأشييا  والظيروف ؤسسيالماضية، والتي تعطي الم
المبدعية يفتيرض أنهيا ذات قيدرة عاليية  تساالمؤسة كذلك، وبشكل عام فإن ؤسسأن تكون ثقافة الم
ى الإبيداع العمليات وأساليب وطرق العميل، كميا يفتيرض أن تتسيم بقيدرة عاليية عليعلى الإبداع في 

علييى الهياكيييل والسياسييات والمفيياهيم والتقاليييد الحالييية لصييالل التغييييير ان الييذي يييدخل تغييييران مهميي
تميييل إلييى الحفيياظ علييى ثقافيية ات ذات الطييابع البيروقراطييي ؤسسييلثقييافي، وعلييى غييرار ذلييك فييإن الما

الحالية وتقاوم التغيير مما يجعلها معيقة وغير ملائمة للإبداع وما ينتج عنيه مين مفياهيم ة ؤسسالم
 2و قيم وعادات جديدة.

ة بشييكل كبييير بالعامييل الييذي يمكيين أن يحفييز أو ؤسسييتتييهثر عملييية الإبييداع فييي الم العامــل المــؤثر: -5
كميا فيي حجيم العمالية ة )مؤسسيع بيدوره ييؤثر بشيكل كبيير عليى اليعيق هذه العمليية، كميا أن الإبيدا

عنييد إحييلال اوليية محييل العيياملين(، لييذلك لابييد ميين مراعيياة العامييل المييؤثر فييي عملييية الإبييداع وذلييك 
 3بهدف ضمان الظروف التنظيمية الملائمة للإبداع.

 ثالثاً: مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع

، هيذا المجتميعه والأفيراد  جيز  مين ة نظام مفتوح يؤثر ويتهثر بالمحيط اليذي يعميل فييؤسسالم أنبما 
 في الإبداع، ومن هذه العوامل: فإن العوامل البيئية السائدة فيه يمكن أن تكون عاملا مشجعا ومساعدا
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 الخصائص والنزاعات العامة السائدة في المجتمع-0

التمييز بين أربع مجالات رئيسة تميز المجتمعات عن بعضها في طريقة التفكير والتعامل مع  يمكن
 على الإبداع كما يلي: هذه المجالات المواقف المختلفة، يمكن ملاحظة تهثير

 مسافة السلطة -0-0

تقيييس علاقيية الأفييراد فيييي العمييل، ففييي بعيييض المجتمعييات تكييون المسيييافة أو تباعييد السييلطة واسيييعة  
، طويلة قوية( بينما في مجتمعات أخرى تكون السلطة ضيقة، وفي الأولى يكيون الإبيداع التيدريجي )هرمية

لهيذه الفئية، وتفسيير هو الأكثير قبيولًا، فيي حيين يكيون الإبيداع الجيذري اليذي ييهتي بتغيييرات كبييرة أقيل قبيولا 
عديدة لا بيد مين مراعاتهيا،  تتداخل مع اعتبارات خارجية ن عملية الإبداع في الحالة الأولأذلك يكمن في 

فييي حييين أن الإبييداع فييي الحاليية الثانييية يخضييع لاعتبييارات فنييية ومهنييية متخصصيية أكثيير وبالتييالي يضييعف 
الاندفاع نحو الافتراق في المجتمعات التي تتسم بتباعيد مسيافة السيلطة ويكيون التحسيين أكثير ملائمية لهيا، 

لسييلطة والتييي تنييدفع نحييو الاختييراق وتكييون أكثيير ميييلًا والعكييس بالنسييبة للمجتمعييات التييي تتسييم بمحدودييية ا
 1للتحسين.

 الذكورة والأنوثة -0-7

إلى التهكيد على العلاقات وتشيارك وتهكييد الأبعياد الاجتماعييةي وهيي  أنوثة الأكثرتميل المجتمعات  
لييى التعياون بيينهم وهيذا ميا يجعلهيا أكثير مييلاً   إلييى أقيرب إليى إعطيا  الأولويية لدفيراد عليى حسياب العميل وا 

تميل  حين أن المجتمعات الأكثر ذكورة الإبداع التدريجي الذي يراعي الظروف الاجتماعية واوخرين، في 
لييى أولوييية العمييل علييى الأفييراد، وبهييذا تكييون أكثيير ميييلًا نحييو الإبييداع  إلييى تهكيييد وتحقيييق الييذات والتنييافس، وا 

المجتمع والعلاقيات الشخصيية والمنافسيين  الجذري الذي يبدو أقرب إلى إبراز الذات والذي يتم على حساب
 2في العمل.

 الجماعية والفردية -0-3

 ،تؤكييد المجتمعييات الأكثيير جماعييية علييى العلاقييات ومراعيياة الفريييق والتوافييق فييي الأدا  بييين أعضييائه
وهييي أكثيير ميييلًا نحييو الإبييداع التييدريجي الييذي يكييون أكثيير قبييولًا ميين قبييل الجماعيية ميين أجييل الحصييول علييى 

جمياعي والاجتمياعي والإحسياس بالانتميا  للآخيرين، فيي حيين أن المجتمعيات الأكثير فرديية تمييل التقدير ال

                                  
 .010، ص: مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  -1

 .00، ص: مرجع سبق ذكرهسليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،  2-
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د فيييي العميييل والقيييرار والمخييياطرة مييين أجيييل الحصيييول عليييى التقيييدير فييير لتهكييييد عليييى الإنجييياز اليييذاتي والتإليييى ا
 1رب في هذه الحالة.قتي، ولهذا يكون الإبداع الجذري أالمهني والذا

 تجنب عدم التأكد -0-4

تجنبًا لعدم التهكد تكون المجتمعات أكثر مييلًا لتجنيب المخياطر وميا سييهتي بيه المسيتقبل، لهيذا فهيم  
الوضوح واليقين، لذلك فإن هذه المجتمعات  لا يميلوا إلى التغيير إلا في الحدود التي تحمل قدرا ملائما من

ل عدم التهكيد ويقيدم قيدراً ملائمًيا مين تكون أكثر ميلًا للإبداع التدريجي الذي يرتبط بما هو معروف مما يزي
اليقين وخلافًا لذلك فإن المجتمعات الأكثير قبيولًا لعيدم التهكيد لا تمييل إليى تجنيب المخياطرة بقيدر ميلهيا إليى 
الييتحكم والسيييطرة ميين المسييتقبل، لييذلك فإنهييا تكييون أكثيير ميييلًا للإبييداع الجييذري الييذي يعتبيير حاليية عييدم تهكييد 

 2تخطيط كهسلوب للتحكم في المستقبل.ولكن في إطار واضل من ال
 ة للبحث والتطوير في المجتمعؤسسالقاعدة الم-7

لاسيييتكمال بنيتهيييا التحتيييية الضيييرورية مييين أجيييل  الإبيييداععيييادة ميييا تمييييل المجتمعيييات الموجهييية نحيييو  
تجييدر  إطييار ذلييك الإبييداعات وتعزيزهييا لصييالل الأفييراد المبتكييرين والمبييدعين وكييذا المنظمييات المبدعيية، وفييي

 مل المؤثرة في هذه القاعدة وهي:الإشارة لبعض العوا

 مراكز البحث والتطوير والجامعات -7-0

هاما في وضع لإثرا  التراث المعرفي الإنساني والبحوث التطبيقية تقوم مراكز البحث والتطوير بدورا 
تحويلهيييا لتسييياعد فيييي تطيييوير رصييييد المجتميييع مييين الإبيييداعات التيييي يمكييين ،ساسيةسيييس متينييية للبحيييوث الأأ

وتجسييييييدها فيييييي شيييييكل عملييييييات، كميييييا أن لهيييييا دور مهميييييا فيييييي خليييييق وتعزييييييز مكانييييية البييييياحثين المتمييييييزين 
 3والمبدعين.

 نظام البراءة -7-7

ي لحمايية ؤسسيراً فعيالًا فيي إيجياد البعيد الميؤدي نظام حماية الملكية الفكرية وأساسه نظيام البيرا ة دو 
ام قيييد يحيييد مييين انتشيييار الإبيييداعات، إلا انيييه يحميييي هيييذه حقيييوق المبيييدعين، وعليييى اليييرغم مييين أن هيييذا النظييي

ات إلى الاعتماد على هذه الحماية كضمانة لاستمرار التفوق ؤسسيًا وهو ما يدفع بالأفراد والمالبرا ات قانون
 4في السوق.

                                  
 .041، ص: مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  -1
 .010، ص: نفسه المرجع-2
 .50، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد علي دشة،  -3

 .01 -01، ص ص: مرجع سبق ذكرهسليم بطرس جلدة، زيد منير عبود،  -4
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 شارك المعلومات والمعارف والبحوثقنوات تقاسم وت -7-3

مكتبيييات الحديثيييية التيييي تقييييوم بجميييع وتخييييزين قنيييوات تقاسيييم وتشييييارك المعلوميييات هييييي التسيييهيلات وال
ومعالجيية وتوزيييع المعلومييات والخييدمات المختلفيية المرتبطيية بالنشيير العلمييي بكييل أنواعييه سييوا  كانييت كتييب، 

الإلكترونييية، والكتييب الإلكترونييية، بالإضييافة إلييى شييبكة  دوريييات، بحييوث، بيانييات، رسييوم، وكييذلك المكتبييات
ر أهميية وفعاليية لييس فيي الحصيول عليى المعلوميات مين أجيل إعيداد الانترنت التي أصبحت الوسيلة الأكثي

نشييائها والتحيياور حولهييا علييى الصييعيد المحلييي  البحييوث العلمييية فحسييب، بييل أيضًييا فييي تبادلهييا وتقاسييمها وا 
 1والإقليمي والعالمي.

 الحرية والتحرر من القيود الصارمة على الأفكار والمفاهيم العلمية والفنية الجديدة أجواء: رابعا

ن لأوخليق الإبيداعات النافعية،  فيي التطيور ات على الاسيتمرارؤسسالحرية الأفراد والم جوا أاعد تس 
العلميي  مثل هذه الأجوا  هيي التيي تيوفر الضيمانة فيي إيجياد مجتميع متفيتل علميًيا يسياهم فيي إثيرا  النشياط

ين القيييدرة عليييى الإبيييداع خدمييية وحتيييى التفييياؤل اليييذي يمييينل الأفيييراد المبيييدع ،ت الجدييييدةروعاوالبحثيييي بالمشييي
 2تهم ومجتمعهم.ؤسسلم

 المطلب الثالث: معوقات الإبداع الإداري وأساليب تنميته

ات ؤسسييييالم اسيييتفادةدون تنميتيييه وتمنيييع  مييين بيييين العواميييل التييييي تحيييد مييين الإبيييداع الإداري وتحييييول
 باختلاف أنواعها منه.

 معوقات الإبداع الإداريأولًا: 

 تعددت المعوقات التي تقف حاجزا أمام تنمية الإبداع وفي ما يلي أهم هذه المعوقات:
 المعوقات الشخصية-0

فييي شخصييية الفييرد وتبعييده عيين مجييال الإبييداع، وتتضييمن معوقييات ذهنييية  وهييي المعوقييات التييي تييؤثر
ذاتية تتضافر فيما بينها لتعيق الإبداع، وتنحصر أهم المعوقات الشخصيية فيميا ومعوقات نفسية ومعوقات 

 3يلي:

 الأحكام المسبقة الغير مدروسة والغير متهنية على الأشخاص والمشكلات؛ إصدار -

 المهمة؛ والأمورضعف الملاحظة والنظرة السطحية للمشكلات  -

                                  
 .04 -01ص ص:  ،مرجع سبق ذكره سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،1-
 .04، ص: نفسه المرجع2-

 .  54 -51، ص ص : مرجع سبق ذكرهأسما  جلولي،  3-
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 تباع عادات التفكير النمطية؛إ -

 يؤدي إلى الإحجام والتردد والحذر من تجريب كل جديد؛الخوف من الفشل الذي  -

 الخمول والتخاذل ونقص الثقة بالنفس؛ -

 الجمود وعدم القدرة على التجديد؛ -

 عدم الحساسية تجاه المشكلات والشعور بالعجز عن مواجهته؛ -

على حل واحد لجميع المشكلات وتجاهيل الإسيتراتيجيات الأخيرى التيي قيد تكيون أكثير  الاعتماد -
 ئمة لمواجهة المشكلة.ملا

 لتنظيميةالمعوقات ا-7

وأسييلوب عملهييا وكيفييية تحقيييق أهييدافها ومييدى ملائميية المنيياخ  ؤسسييةوهييي المعوقييات التييي تتعلييق بالم
 1ي للعمل والإبداع وتنحصر أهم المعوقات التنظيمية فيما يلي:مؤسسال

 ة؛ ؤسسعدم وضوح أهداف الم -

 المركزية والتسلط؛ -

 انعدام تفويض السلطة؛ -

 الافتقار إلى معايير موضوعية لددا ؛ -

 نقص القيادات الفعالة المؤهلة؛ -

 غياب الاتصال الفعال بين المستويات الإدارية؛ -

 الافتقار إلى العمل الجماعي؛ -

 سو  المناخ التنظيمي والانتقاد المبكر لأفكار جديدة دون تفحص نتائجها والغرض منها؛ -

 ة؛ؤسسعدم تشجيع من قبل الم -

الاجتماعييية التييي تييدعو إلييى الطاعيية العميييا  والامتثييال المطلييق للرؤسييا  والمييديرين سيييادة القيييم  -
نجاز العمل بالطريقة الرسمية المعتادة دون تجديد أو تطوير؛  دون مناقشة أوامرهم وتعليماتهم وا 

 .عدم الثقة بين الرئيس والمرؤوس -

 
                                  

 .000، ص: 0225، منظوم كلي، دار حامد للنشر، عمان، الطبعة الثانية، إدارة المنظماتحسين حريم، 1-
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 لبيئيةالمعوقات ا-3

 1يلي:بيئية تحد من عملية الإبداع الإداري يمكن إيجازها فيما  وهناك معوقات

 التدهور الاقتصادي والاجتماعي؛ -

 ردا ة الجو الإداري؛ -

 عدم كفاية الموارد والمصادر؛ -

 انخفاض مستوى التعليم والثقافة؛ -

 الصراع التنظيمي بين العملين ومقوماتهم للتطوير؛ -

 ها لها والتمسك بالنظم البيروقراطية؛ هجوم الإدارة على الأفكار الجديدة وانتقاد -

 الاتجاهات السلبية لدسرة وأسلوب النشهة الاجتماعية القائم على التسلط والسيطرة؛ -

 نصات لأفكار الفرد وأرائه؛الإ عدم التفات أو -

 المادية والمعنوية في بيئة العمل. ضعف الحوافز -

 الاجتماعية والثقافيالمعوقات  -4

والاعتقادات والاتجاهات والتقاليد السائدة في المجتمع والضغوط الاجتماعية عائقا أمام قد تقف القيم 
تنمية وتعزيز القدرات الإبداعية، إذ أنه من الممكن أن تضغط العادات والتقاليد على من يفكر وتقسو على 

، فإن الفرد سيميل إلى التصرف بالطريقة التي يتوقعه منه 2من يجيد عما تراه الجماعة وما تتوقعه منه
 3.اوخرين، وبالتالي يتجنب التفكير في أشيا  جديدة تخرج عن نطاق توقعات اوخرون

 ثانيًا:أساليب تنمية وتشجيع الإبداع الإداري

ات ؤسسيمي فيي الساليب التي تساعد على تنمية وتشجيع الإبداع الإدار هناك العديد من العوامل والأ
 4وأهمها ما يلي: 

 إيجاد مناخ تنظيمي وبيئة ملائمة لعدم الفكر الإبداعي للعاملين؛  -
                                  

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات العام بمدينة الرياضالإبداع الإداري ومعوقاته في الأمن القحطاني، لاحق بن عبد الله،  -1
 ، ص:4002نيل شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، المملكة العربية السعودية،

24. 
 .000، ص: مرجع سبق ذكرهحريم حسن،  -2
 .000، ص: 0202، دار الصفا  للنشر، عمان، الطبعة الأولى، منظمة المعرفةحمود خيضر كاظم،  -3
 .55، ص: ذكره مرجع سبق، أسما  جلولي -4
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 تشجيع العاملين بشكل مستمر لكي يكونوا منفتحين على الأفكار والخبرات الجديدة؛ -

 العاملين تساعدهم على إيجاد الشعور بالنمو الشخصي لهم؛ توفير أعمال مثيرة للاهتمام -

 بهوقات كافية للراحة والاسترخا  بعد الأعمال؛ السماح للعاملين -

 التعامل مع الأخطا  على أنها فرص للتعلم والتدريب؛ -

 ؛السماح للعاملين باستخدام أفكارهم وتجاربهم والسماح لهم بهامش من الأخطا  -

 رغم سبل الاتصال القائمة بين المبدعين أنفسهم في العمل؛  -

 الترحيب بالأفكار واورا  المتباينة؛ -

 مكافئة السلوك الإبداعي وتحفيزه ماديًا ومعنويًا؛  -

 ة؛ؤسسمما يساهم في تعميق ولائهم للمالاهتمام بتحقيق الرضا  الوظيفي للعاملين  -

تاحة الفرصة أمام العاملين  - تعزيز التوجه نحو المغامرة في تبني الأفكار على غرابتها وغموضها وا 
 لتجربتها؛

عقد المؤتمرات والندوات وجالسات العصف الذهني وحلقات تشجيع الحوارات العلمية عن طريق  -
ثرا  البدائل وبروز الومضات الإبداعية  .المناقشة، مما يؤدي إلى تنمية الأفكار وا 

ات تخلييق الحاليية الإبداعييية أو ؤسسييالتييي يمكيين اعتمادهييا ميين قبييل الموعلييى العمييوم فييإن الأسيياليب 
 ذكر:  فهي عديدة، أهمهاتطوير الموجود 

 صف الذهنيالع أسلوب -0
العصييف الييذهني يتضييمن التصييدي النشييط للمشييكلة باسييتخدام العقييل، ويقييوم علييى توليييد قائميية 
من الأفكار التي يمكن أن تؤدي إلى حل المشكلة، ويعتبر العصف اليذهني التحرييك الحير لدفكيار، 

طلاق الأفكار، أو حل المشكلات الإبداعية.  وا 
 1هي:  ،وط رئيسيةويعتمد نجاح هذا الأسلوب على أربعة شر 

 لى ما بعد جلسة توليد الأفكار؛ع تهجيل تقيم الأفكار -
 عدم وضع قيود على التفكير لأن وضع القيود يقلل من انطلاق التفكير؛ -
التركيز على كمية الأفكار وليست نوعية الأفكار وكلما زاد عدد الأفكار كلما ما كان ذلك أطول  -

 لتوليد الأفكار الأصلية؛

                                  
 .020، ص: مرجع سبق ذكرهعاكف لطفي خصاونة،  -1
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 لاكتشافأفكار اوخرين كهساس ال كار اوخرين وتطويرها، حيث يمكن للفرد استعمالبنا  على أف -
 .أفكار جديدة مبنية عليها

 أسلوب دلفي -7
وفقًا لهذا النيوع مين الأسياليب ييتم طيرح المشيكلة عليى المسيئولين بحييث يكيون كيل واحيد عليى 

رضيها عليى نفيس حدا مع تسجل أرائهم ووجهات نظيرهم، ثيم تصينيف وترتييب الحليول ميع إعيادة ع
وتكيييرار الخطيييوات  المسييئولين ميييرة أخيييرى لطليييب بيييدائل أخيييرى للحلييول ليييم تيييرد فيييي التصييينيف الأول
 1السابقة حتى يتم التوصل إلى أفضل الحلول بصدد المشكلة موضوع البحث.

 التفويض -3

إسييتراتيجية فعاليية لتحفيييز المرؤوسييين ودفعهييم لتحفيييز طاقيياتهم ومييواهبهم ومهيياراتهم  ضويفيييعتبيير الت
 وتحسين أدائهم ما يؤدي إلى زيادة فرص الإبداع لديهم، وفي ما يلي شرح موجز لعملية التفويض.

 ريفات التفويض وفي ما يلي أهمها:تعددت تع: تعريف التفويض -3-0

خيياذ القييرار إلييى المسييتوى الإداري الأدنييى للمؤسسيية، أو نقييل يعييرف التفييويض بهنييه: "إعطييا  سييلطة ات
 2.حق التصرف واتخاذ القرارات إلى المرؤوسين"

 3كما يعرف أيضا بهنه: "منل  مسؤوليات جديدة أو إضافية للمرؤوسين."
مما سبق يمكن تعريف التفويض بهنه عملية نقل ومنل بعض اختصاصات وصلاحيات وسلطات 

ن للقيام ببعض المهام، خلال فترة زمنية محددة مع إبقا  المسؤولية قائمة على الرئيس على المرؤوسي
 الطرفين.
ة أثار إيجابية مختلفة تينعكس عليى الأدا  اليوظيفي ؤسسيحقق التفويض للم: فوائد التفويض -3-7

 4وتمثل هذه اوثار بتحقيق الفوائد التالية:
 ساسية؛الأ للرئيس الأعلى للقيام بمهامه منل الفرصة الكاملة -
 إتاحة الفرصة للإبداع؛ -
 تخفيض التكاليف المادية والمعنوية واكتساب الوقت؛ -
عدادهم لتحمل المسؤولية؛ -  تنمية المرؤوسين وا 

                                  
 .44، ص: مرجع سبق ذكرههجيرة بودرهم،  1-
 .055، ص: مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  2-
 .54، ص: مرجع سبق ذكرهعاكف لطفي خصاونة، 3-
، ص: 0220، الطبعيية الثالثيية ،عمانشيير،، دار وائييل للن" أساســيات ومفــاهيم حديثــة" التطــوير التنظيمــيموسييى اللييوزي، 4-

040. 
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 .ةؤسسقات الإنسانية بين أعضا  المتقوية العلا -

 التدريب -4

الفرد مهما كان، لى تحسين قدرة إالتنظيمية والإدارية التي تهدف  يعرف التدريب بهنه: "تلك الجهود
ين أو القيام بدور محدد في سوا  كان عامل بسيط أو متخصص، فني أو إداري على أدا  عمل مع

 1.ة التي يعمل بها"ؤسسالم

كميا يعيرف بهنيه: "عمليية مسياعدة الأفيراد لاكتسياب الفعليية فيي عملهيم الحيالي والمسيتقبلي مين خيلال 
 2.هم"تنمية وتطوير عاداتهم ومهارتهم ومعرفتهم وسلوك

مميييا سيييبق يمكييين تعرييييف التيييدريب بهنيييه تليييك الجهيييود المنظمييية والمسيييتمرة الهادفييية إليييى تزوييييد الأفيييراد 
والجماعات بالمعارف والقدرات والمهارات والخبرات اللازمية، لأدا  وتنفييذ أعميالهم بكفيا ة وفعاليية وتحسيين 

 أدائهم باستمرار.

فييييي إزاليييية جوانييييب الضييييعف فييييي أدا   يتمثييييل الهييييدف الأساسييييي للتييييدريب: أهــــداف التــــدريب -4-0
وسيلوكيات الأفيراد والناتجيية عين عيدم مقييدرتهم عليى الأدا  والسيلوك وفييق المسيتوى المرغييوب 
فيييه ميين الإدارة ولتحقيييق هييذا الهييدف يتطلييب الأميير وجييود أهييداف فرعييية أخييرى يييتم وضييعها 

 3على ضو  الاحتياجات التدريبية وأهم هذه الأهداف ما يلي:

 تزويد الأفراد بالمهارات والمعارف والخبرات التي تنقصهم؛ -
 ة؛ؤسستجاهات سلوكية جديدة لصالل المإكساب الأفراد أنماط وا -
 تحسين وصقل القدرات والمهارات الفردية والجماعية لدى المتدربين؛  -
 تبادل الخبرات والمهارات والمعلومات بين المتدربين؛ -
 تهم، من خلال دمج مصلحة كل منهما في قالب واحد.سؤسا  العاملين لممزيادة درجة انت -

ة فييي إطييار دعييم ؤسسيياليب التييي يمكيين أن تعتمييدها الموممييا سييبق يتضييل أن هنيياك العديييد ميين الأسيي
وغيرهيييا مييين الأسييياليب  التيييدريبونشييير الإبيييداع ولعليييى أهمهيييا: العصيييف اليييذهني، أسيييلوب دلفيييي، التفويض،

 الأخرى.

 

                                  
 .44، ص: 0220، دار الهدى للنشر، عين مليلة، الجزائر، تنمية الموارد البشرية، وآخرونعلي غربي  1-

 .532، ص: 4002، ، الطبعة الأولىسكندريةالجامعي، الإر الفكر ، داإدارة الموارد البشريةمحمد الصيرفي، 2-

 .040، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد الصيرفي،  3-
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 نية وتأثيرها على الإبداع الإداريالإدارة الالكترو  الثالث:المبحث 
الإدارة الالكترونية تهثيرا كبيرا عليى أنشيطة المؤسسية ومنهيا الإبيداع الإداري، لكونيه أحيد السيبل  تؤثر

المهميية التييي تسييياعد علييى رفييع وتحسيييين كفييا ة وفاعلييية المؤسسيييات، فييالإدارة  الإلكترونييية تسيييهم فييي حيييل 
دخيال تغييرات تصيل إليى درجية التغييير الجيذري بالإضيافة  باستخداممشكلات المؤسسة  عيدة تكنولوجييات وا 

 لتطوير أساليب عملها، لذلك وبنا ا على ما سبق يمكن تقسيم هذا المبحث إلى المطالب التالية:
 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإبداع الإداري؛ 
  ؛لكترونية في تطوير العمل الإداريمساهمة الإدارة الا 
 عاد  عمال.ة هندسة الأالإدارة الالكترونية وا 

 المطلب الأول: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإبداع الإداري

 اوليييأجهيزة الحاسيب  واسيتخداموظيائف الإدارة فيي المنظمية، وجيب تيوفير المعلوميات اللازمية  ليدعم
ن العمليييات والقييدرة علييى تحقيييق الأهييداف جييل تسييهيل العديييد مييلإلكترونييية، وقواعييد البيانييات ميين أوالبييرامج ا
 المرجوة.

 أولا: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

هييييي مجموعيييية ميييين الأجهييييزة والأدوات التييييي تييييوفر عملييييية تخييييزين المعلومييييات ومعالجتهييييا وميييين ثييييم 
استرجاعها وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم وانتقالها مين 
أي مكييان فييي العييالم، وفييي مييايلي يمكيين توضيييل دور تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال فييي الإبييداع الإداري 

يجازها في النقاط التالية:  1وا 

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم إلى حد بعيد في تسهيل عملية الإبداع  -
تيني، وما يترتب على ذلك من إنجاز الإداري، وذلك نتيجة لتخطي القيام بالكثير من العمل الرو 

 العمل بسرعة وكفا ة ودقة أكبر وتكلفة أقل؛

ة بالبحث عن الميزة التنافسية يدفعها نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات م المؤسسإن اهتما -
والاتصال، مما ينعكس على زيادة الاهتمام بالبحث والتدريب والتطوير الذي بدوره يساهم في بنا  

 قدرات الإبداعية؛وتنمية ال

                                  
 شهادة الماسترمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإبداع الإداريشتيل فاتل،  -1

 .88 -22، ص ص: 4054خيضر، بسكرة، الجزائر، علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد في 
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إن استخدام التكنولوجيا يساهم في زيادة وتعزيز الاتصال والتعاون ما بين المستويات والدوائر  -
 المختلفة مما ينعكس على تشكل فرص مواتية لعمليات إبداعية جديدة؛

إن الاهتمام بإيجاد الدوائر المختصة للمبدعين وتوفير ما يلزمهم من وسائل وأدوات تكنولوجية،  -
السماح لهم بإجرا  التجارب، وتشجيعهم على طرح الأفكار الجديدة وتقديم الدعم المادي و 

 والمعنوي لهم، يساهم إلى حد كبير في ولادة العملية الإبداعية وخروجها إلى حيز الوجود؛

إن الاستفادة من البرامج التدريبية وخصوصا البرامج التي تساهم في تنمية الإبداع، وتلك التي  -
للاستفادة من تجارب الدول الرائدة في هذه المجالات، يعزز من إمكانية نجاح العملية تسعى 

 الإبداعية؛

تساعد تكنولوجيا المعلومات على إجرا  المسل البيئي، حيث تستخدم في جمع المعلومات حول  -
ة مما يشكل عاملا مساعدا في فهم تجاهات والعلاقات في بيئة المؤسسالأحداث والحاجات والا

 الفرص والتهديدات وبالتالي توجيه عملية الإبداع؛

تحسين تشجع تكنولوجيا المعلومات والاتصال عملية التفكير الخلاق، حيث تساعد في تعزيز و  -
ة من خلال إتاحة المشاركة بالمعلومات وسهولة تبادلها والتشاور عملية العصف الذهني بالمؤسس

 الإبداع؛فيها مما يعزز بنا  معارف قيمة تخدم عملية 

تسهل نظم المعلومات ومختلف البرامج التي توفرها تكنولوجيا المعلومات عملية خلق الأفكار  -
دارتها مما يساعد في تحويل وتوجيه هذه الأفكار إلى إبداع؛  وا 

فتاح الرئيسي الاستخدام المناسب لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن أن يكون بمثابة الم -
 ة؛لتحقيق أهداف المؤسس

المعلومات والاتصال على تحقيق وصول أسرع للمعلومات يساهم في تطوير  أن قدرة تكنولوجيا -
 ة على التشغيل والنمو والإبداع؛قدرة المؤسس

التطور السريع في نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال يسهل ويطور من المقدرة على  أن -
التشغيل والتنسيق بين العمليات المختلفة وذلك من خلال تحسين استغلال الموارد المتاحة وتطوير 

 جودة السلع والخدمات والتوجيه المناسب للإنتاج نحو السوق واحتياجاته؛

ن الكامنة لدى الأفراد فإننا نجد أ ي الوسيلة الأساسية لتفجير الطاقاتباعتبار عملية التكوين ه -
هذه العملية قد استفادة من التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فهناك 
دارة الوقت، كما نجد أن  العديد من البرمجيات للإبداع كنظام للقيادة والتحفيز وتحديد الأهداف وا 

لمعلومات قد ساهمت مساهمة فعالة في كل مرحلة من مراحل عملية التكوين وخاصة تكنولوجيا ا



 ........................................................ الإبداع الإداري في ظل الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني
 

 
10 

مرحلة التنفيذ فقد وفرت طرق جديدة كالتكوين عن بعد وكذا التكوين أثنا  العمل، والتكوين 
 المستمر، كل هذا سيؤدي إلى تفعيل عملية الإبداع؛

المعلومات المطلوبة بصورة سريعة يسمل استخدام تكنولوجيا المعلومات لدفراد بالحصول على  -
ة وبطريقة منسقة مما يساهم في عملية قت المناسب ومن كافة أطراف المؤسسوأكثر دقة وفي الو 

 الإبداع؛

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يدعم ويسهل الحصول على هيكل تنظيمي يتميز  -
ل وكذا إجرا ات عمل منسقة وغير بالتحرر من القواعد، المشاركة والاتصال، وجود فرق العم

 روتينية والابتعاد عن الهرمية ومنع السلطة، وهو ما يشجع ويفعل عملية الإبداع.
 المطلب الثاني: مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري

ا ات ومجييالات عملهييتييرك أثيياره الواسييعة علييى المؤسسيي إن الإدارة الإلكترونييية نمييط جديييد ميين الإدارة
 رأت على الإدارة ووظائفه:وعلى إستراتيجياتها ووظائفها، ، وفيما يلي سيتم توضيل أهم التغيرات التي ط

 أولا: مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التخطيط

فق معلوميياتي ميين التخطيييط الإلكترونييي يعنييي تحديييد مييا يييراد عملييه آنيييا ومسييتقبلا بالاعتميياد علييى تييد
ة وبتعييياون مشيييترك بيييين القمييية والقاعيييدة بالإفيييادة مييين الشيييبكة الإلكترونيييية لمواجهييية ؤسسيييداخيييل وخيييارج الم

المحتمليية وفقييا لخطييط طويليية الأمييد ذات مرونيية  متهوتفضيييلامتطلبييات أسييواق المتغيييرة، وحاجييات الزبييائن 
 عالية، وتجزئة واضحة وسهلة وخطط آنية وقصيرة الأمد.

 1ل ما يلي:وتتضل مساهمتها في عملية التخطيط من خلا

للمسيتويات التنفيذيية وهيذا  رية للمستويات العليا إلى ممارسةنقل عملية التخطيط من ممارسة احتكا -
 يساهم من جهة في تنمية قدراتهم ومن جهة أخرى في توسيع قاعدة المشاركة الجماعية؛

 ات بتحقيييييق سييييرعة الاسييييتجابة للمتطلبييييات العمييييلا ، لأن العميييييل فييييي ظييييل موقعييييهإلييييزام المؤسسيييي -
 ة وعلى هذه الأخيرة أن تستجيب فورا لتلبيتها؛سيوصل احتياجاته فورا إلى المؤسس الإلكتروني

ة فحسييب بييل للسييوق وحاجييات العمييلا  المحتمليية وعلييى هييذا جعييل محييور التخطيييط ليييس للمؤسسيي -
ة ملزمة بتكيف بيئتها الداخلية مع متطلبات السوق وهو أحد أهم مؤشرات مؤسسالأساس ستكون ال

 البقا ؛

 ة على تشخيص المشاكل نتيجة قدرتها على تحصيل المعلومات؛زيادة قدرة المؤسس -
                                  

 . 36، ص: مرجع سبق ذكرهومحمد قريشي، موسى عبد الناصر -1
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القدرة على مجاراة قصر الوقت المتاح لمتخذ القيرار فيي عصير الثيورة المعلوماتيية باسيتخدام المزاييا  -
 التي فرضتها تلك الثورة؛

 القدرة على تفعيل ودعم القرارات؛ -

 ختلفة وتقويم كل بديل.ة على تحديد البدائل المدعم قدرة المؤسس -

 ثانيا: مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التنظيم

 1يمكن توضيل مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط التالية:

 التنظيم الإلكتروني هو تنظيم مرن يسمل بالاتصال والتعاون بين مختلف الأفراد؛ -

الواسييع بييين جميييع العيياملين عيين طريييق الشييبكة الداخلييية التييي سييتؤدي إلييى تجيياوز هرمييية التشييبيك  -
 الاتصالات الموجودة في أشكال التنظيم التقليدي؛

عميل الإمكان تحقيق نمط جديد مين المؤسسيات تالإعتماد على شبكات الأعمال والإنترنت أصبل ب -
مات افتراضييية عبيير ، أو تقييديم خييديالافتراضييعلييى إنتيياج سييلع معينيية كمييا هييو الحييال فييي المصيينع 

 ات أخرى والزبائن؛التوسط بين مؤسس

 ة.ل مما ينعكس بشكل كبير على المؤسستحقيق تغيرات مهمة في قوة العم -

 ثالثا: مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التوجيه
 2تكمن مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التوجيه من خلال ما يلي:

 توفير كم هائل من المعلومات يوميا في كل وقت وذلك لتوجيه جهود العاملين وأنشطتهم؛ -

 المستمر بين القادة والمرؤوسين من خلال الشبكة الداخلية؛ الاتصالتوفير  -

 زيادة القدرة على الإبداع؛ -

 زيادة المهام والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة. -

 

 

 

                                  
 .36، ص:مرجع سبق ذكره، ، محمد قريشيموسى عبد الناصر-1

 .32، ص: المرجع نفسه2-



 ........................................................ الإبداع الإداري في ظل الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني
 

 
12 

 كترونية في تطوير عملية الرقابةرابعا: مساهمة الإدارة الإل

 1تتضل مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية الرقابة في ما يلي:

إن الرقابة الإلكترونية تحفز العلاقات القائمة على الثقة وهذا ما يقليل الجهيد الإداري المطليوب فيي  -
 الرقابة؛

إلييى حييد كبييير ميين أجييل تحقيييق ة ميييع فييي معرفيية ميياذا يوجييد فييي المؤسسييتسيياعد علييى انخييراط الج -
 ة؛الحد من المفاجهة في أعمال المؤسسمستلزمات الرقابة و 

إن الرقابة الإلكترونية تقلص مع الوقيت مين أهميية الرقابية القائمية عليى الميدخلات أو العملييات أو  -
 الأنشطة لصالل التهكيد على النتائج، فهي إذن أقرب إلى الرقابة بالنتائج.

عادة هندسة الأعمال  المطلب  الثالث: الإدارة الإلكترونية وا 

ات تبني أسيلوب من المؤسسومواكبة ما يجري في بيئة الإعمال، تطلب ذلك  لأجل التطور والارتقا 
إعيادة هندسيية الأعميال الييذي يعتمييد عليى التغيييير الجيذري والسييريع للعمليييات المهمية فيها،وينصييل أن يكييون 

 ن الوصول للنتائج المرجوة بطريقة أسهل وأسرع.تتمكن مالتغيير جذريا حتى 

 أولا: تعريف إعادة هندسة الأعمال

 وتعددت تعاريف إعادة هندسة الأعمال من بين أهم هذه التعاريف ما يلي:
عييادة التصييميم الجييذري للعمليييات الرئيسييية لتحقيييق نتييائج :10التعريــف هييي إعييادة التفكييير بصييورة أساسييية وا 

 2الأدا  العصرية، الخدمة، الجودة والتكلفة وسرعة إنجاز الأعمال.تحسين هائل في مقاييس 

عييادة التصييميم رئيسيييان لعملييية التشييغيل والهيكييل التنظيمييي مييع التر  :17التعريــف كيييز هييي عملييية التفكييير وا 
 3ة لتحقيق تحسينات هائلة في الأدا .على الكفا ات الجوهرية للمؤسس

عادة هندسة الأعمالثانيا: العلاقة بين الإدارة الإلكتروني  ة وا 

جيذري ات الأعميال هيي بحكيم طبيعتهيا عمليية إبيداع طوير الإدارة الإلكترونيية فيي مؤسسيإن عملية ت
ة وسائلها التقليدية في العمل والتنظيم الإداري وممارسة الأنشطة الوظيفية وشامل تغادر من خلاله المؤسس

وقوالييييب العمييييل الجامييييدة التييييي لا تسييييتجيب  المتخصصييية، والأهييييم ميييين ذلييييك مغييييادرة أطيييير التفكيييير الضيييييقة
ات الأعمال الحديثة هو التخلي عن التفكير التقليدي أو ارة الإلكترونية، فما تحتاجه مؤسسلاستحقاقات الإد

                                  
 .32، ص: مرجع سبق ذكره، ، محمد قريشيموسى عبد الناصر-1
 .630، ص: 4002، الدار الجامعية، الإسكندرية، التنظيمي المعاصر السلوكراوية حسن،  -2
 .528، ص: 4003، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،الطبعة الأولى، التطور التنظيمي الإداريبلال خلف السكارنة،  -3



 ........................................................ الإبداع الإداري في ظل الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني
 

 
10 

العزوف عن مسار الافتراضات الكبرى السائدة حول قواعد العميل، والأنشيطة والتكنولوجييا والنياس، ونجياح 
تم بصييورة شيياملة وتعييالج المشيياكل ميين خييلال حلييول كلييية ؤسسيية يجييب أن يييعملييية إعييادة الهندسيية فييي الم

شيياملة للوصييول إلييى أفضييل النتييائج بهسييرع وقييت ممكيين، وبالتييالي يرافييق ذلييك إعييادة النظيير بطريقيية التفكييير 
عادة التصميم جذري للعمليات أو أنشيطة الأعميال لإنجياز تحسيينات جوهريية وجذريية وسيريعة فيي الأدا   وا 

جودة، الخدمة، التكلفة والسرعة، كما يحتاج مشروع إعادة هندسية الأعميال إليى وجيود برنيامج من منظور ال
متكامل آخر لإعادة الهندسة الإنسيانية، ودون هيذا البرنيامج، ودون التركييز عليى الميوارد البشيرية، فيإن مين 

ولوجييييا غيييير الممكييين تصيييور وجيييود فيييرص حقيقيييية لنجييياح مشيييروع إعيييادة الهندسييية حتيييى ميييع اسيييتخدام تكن
المعلومييييات، ذلييييك أن أدوات ونظييييم تكنولوجيييييا المعلومييييات ليسييييت فييييي الواقييييع أكثيييير ميييين عوامييييل تمكينييييية 

 1ة.ها كل عملية إستراتيجية في المؤسسوتصميمية للعمليات ولتدفقات الأنشطة الفرعية التي تحتوي

طييرق تنفيييذ وميين هنييا يرتكييز مفهييوم إعييادة هندسيية الأعمييال علييى إعييادة التفكييير الجييذري بهسيياليب و 
عييادة تصييميم العمليييات الإسييتراتيجية ميين خييلال اسييتخدام المبتكيير لتكنولوجيييا المعلومييات ونظييم  الأعمييال، وا 

 2الإدارة الإلكترونية للوصول إلى نتائج غير مسبوقة وتحسينات جوهرية شاملة في الأدا .

وجي الأول لجمييع أنيواع كنوليكما يمكن القول أيضا أن الإدارة الإلكترونيية هيي الخييار التنظيميي والت
بكفييييا ة وفعالييييية بييييدون الإدارة  والاتصييييالبكافيييية أنشييييطتها فييييي عصيييير تكنولوجيييييا المعلومييييات  ،اتالمؤسسيييي

 3الإلكترونية، كما قد لا يكون لديها حظ البقا  طويلا في مجال الأعمال.

 
  

                                  
 .025، ص: 0202، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين،  -1
 .025، ص: المرجع نفسه -2
 .650، ص: المرجع نفسه -3
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 خلاصة
جدييدة غيير مهلوفية ليى أفكيار يشيترط القيدرة عليى التوصيل إ الإبداععلى ضو  ما تم ذكره يتضل أن 

 أو أساليب العمل. رتبط بالعمليات أو الخدماتللمؤسسة، ي
ونجييياح  والاسيييتمرارق التجدييييد مطلبيييا أساسييييا لتحقيييييعيييد الإبيييداع الإداري كميييا تيييم التوصيييل إليييى أن 

ة والتغلييب علييى المشييكلات التييي تواجههييا خصوصييا فييي ظييل التحييديات والتغيييرات المسييتجدة، ممييا ؤسسييمال
 في أدا  مهامها بكفا ة وفعالية. والبقا  لاستقراراعلى  هايساعد

ة إلا أنيه قيد يواجيه مجموعية مين العراقييل، داخل المؤسسي وأهميته الإبداع الإداري وبرغم من مميزات
ات مؤسسيوذلك يعود لأسباب مختلفة شخصيية وتنظيميية وأخيرى إجتماعيية، وهيذا ميا اسيتلزم عليى ميديري ال

الملائم الذي يسمل بالمشاركة وطرح الأفكار وتشجيعها وتنميتهيا وتطورهيا أن تؤمن بالتطوير وخلق المناخ 
 لتصل إلى أفكار مكتملة قابلة للتنفيذ.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث         

 دراسة تطبيقية تول الإدارة الالكترونية                 

 ت اتصال ؤسسةوالإبداع الإداري في م                  

 -تبسة–الجزائر                
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 تمهيد
مختليييييييف المفييييييياهيم النظريييييييية لموضيييييييوع  إليييييييى فيييييييي الفصيييييييلين الأول والثيييييييانيم التطيييييييرق تيييييييدما بعييييييي

الالكترونيييييييييية فيييييييييي  الإدارةوكيييييييييذا توضييييييييييل اليييييييييدور اليييييييييذي تؤدييييييييييه  الإداري والإبيييييييييداعالالكترونيييييييييية  الإدارة
علييييييى مؤسسيييييية ا الييييييدور ميييييييدانيا، ميييييين خييييييلال هييييييذا الفصييييييل دراسيييييية هييييييذ سيييييييتم نظريييييييا، الإداري الإبييييييداع

وهيييييييذا بالاعتميييييياد عليييييييى أداة الدراسيييييية المتمثلييييييية فيييييييي ا بولاييييييية تبسييييييية، جزائييييييير والكييييييائن مقرهييييييياتصييييييالات ال
الإسييييتبانة بغيييييرض الحصيييييول عليييييى آرا  العمييييال فيييييي المؤسسييييية لخدمييييية أهييييداف البحيييييث والحصيييييول عليييييى 

 .لإختبار الفرضيات spss 23نتائج تطبيقية وسيتم تحليل الإستبانة من خلال برنامج 

 :التاليةلى المباحث هذا تم التطرق في هذا الفصل إول
 ؛-تبسة -الجزائر اتصالات لمؤسسة عام تقديم: الأول المبحث -
 الميدانية؛ للدراسة المنهجي الإطار: الثاني المبحث -
 .ومناقشتها الدراسة نتائج وتحليل عرض: الثالث المبحث -
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 -تبسة -اتصالات الجزائر تقديم عام لمؤسسة المبحث الأول:
سعت إلى إحداث ت أهمية تحديث قطاع الاتصالات، و أدركتعتبر الجزائر من بين الدول التي 

مؤسسات عمومية في قطاع الاتصالات وبموجب ذلك أنشئت مؤسسة اتصالات الجزائر، والتي تنشط في 
 مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية،وتستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 تصالات الجزائر لمحة عن قطاع اب الأول:المطل

، تطورها وتعرف علىل الدراسة، تعريف بالمؤسسة محال إلىالتطرق من خلال هذا المطلب سيتم 
 .هدافهاأهم أ

 1أولا: نشأة المؤسسة

في  0333أوت  5، المؤرخ في 0333/ 30لقد نشهت مؤسسة اتصالات الجزائر بموجب المرسوم رقم 
إطار الإصلاحات التي مست قطاع البريد والمواصلات والتي أدت إلى تقسيم البريد والمواصلات إلى 

 قسمين هما:

جانفي  30بريد الجزائر واتصالات الجزائر وتعتبر مؤسسة اقتصادية بدأت مزاولة نشاطها في 
دج المقيدة  6000083333، وهي من الناحية القانونية عبارة عن شركة ذات أسهم برأس مال قدره 0330

وحدة موزعة على التراب الوطني تقوم بتقديم مجموعة  88، وتشمل 2B018083في السجل التجاري بيرقم 
 من المنتجات الخدمية بشكل طبيعي أو معنوي.

 ثانيا: تطور المؤسسة

 لدولة وانشهت عبر %033يتمثل تطور مؤسسة اتصالات الجزائر في أنها شركة ذات أسهم ملكيتها 
تقسيم وزارة البريد والمواصلات سابقا وبدأت ببيع الهاتف الثابت، ثم توفير شبكة الانترنت لزبائن وتوفير 

 شبكة الإنترنت الداخلية للمؤسسة الدولة.
 ثالثا: تعريف المؤسسة

مؤسسة اتصالات الجزائر من المؤسسات الرائدة على المستوى الوطني في مجال الاتصالات  تعتبر
 وهي مؤسسة حديثة النشهة تهدف أساسا للوصول إلى تكنولوجيا أحدث في ميدان الاتصال.

 

                                  
1-www.algerietelecome.dz :0300مارس  03، تاريخ أول إطلاع. 
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 المطلب الثاني: هياكل وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر

ن خلال هياكلها الموزعة عبر أنحا  الوطن، تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر إلى تحقيق أهدافها، م
 :وهذا ما سيتم توضيحه فيما يلي

 أولا: هياكل قطاع مؤسسة اتصالات الجزائر

الوطنية التي تتواجد عبر كافة مناطق الوطن  اتصالات الجزائر من أكبر المؤسسات تعتبر مؤسسة
إلى أبعد  منتجاتهايصال ة أي إمنطق الشمولي على تعتمدوذلك من خلال هيكلتها، فاتصالات الجزائر 

مديرية )الجزائر، وهران، قسنطينة،  00نقطة من هذه البلاد، حيث تسيرها مديرية عامة مقرها العاصمة و 
تلمسان( أين تم التقسيم حسب الأقاليم، وتحتوي  و سطيف، عنابة، ورقلة، بشار، شلف، البليدة، تيزي وزو

ديريات ولائية، ولاية بم 88ولائية إذ تتواجد اتصالات الجزائر في هذه المديريات الإقليمية على مديريات 
مديرية عبر التراب الوطني إذ تحتوي على وكالات  53ضافيتين للعاصمة بمجموع إضافة إلى مديريتين إ
 تجارية ومراكز هاتفية.

 ثانيا: فروع قطاع مؤسسة اتصالات الجزائر

لتساير التطورات الحاصلة  أنشئتفروعها التي تعتبر اتصالات الجزائر مجتمع حقيقي من خلال 
 في مجال الاتصالات، فقد تم إنشا :

 فرع اتصالات الجزائر للنقال-1

 مختص في الهاتف الخلوي حيث تعتبر أهم متعاملي النقال في الجزائر.
 فرع اتصالات الجزائر للإنترنت -2

أساسي هام في مجتمع اتصالات الجزائر مختص في تكنولوجيا الإنترنت، حيث أوكلت له  فرع
 مهمة تطوير وتوفير الإنترنت ذات السرعة الفائقة.

 فرع اتصالات الجزائر الفضائية -3

 مختصة في تكنولوجيا الأقمار الصناعية.
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 ثالثا: أهداف قطاع اتصالات الجزائر 

سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برامجها منذ البداية ثلاثة أهداف أساسية تقوم عليها 
 وهي:

 الجودة؛ 

 الفعالية؛ 

 .نوعية الخدمات 

التي سمحت بتفوقها وجعلها المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات، بالإضافة إلى أهداف أخرى 
 يمكن إيجازها فيما يلي:

على كسب زبائن جدد عن طريق التعريف بالمؤسسة والمشاركة في الملتقيات وتكثيف  العمل -
 الحملات الإعلانية؛

 تنمية وتطوير منتجاتها؛ -

 العمل على تحقيق أكبر معدل ربل؛ -

 العمل على زيادة حصتها في السوق وحيازة مكانة مميزة فيه؛ -

 والمعطيات المرقمة؛تقديم خدمات اتصال تسمل بنقل وتبادل المكالمات والرسائل  -

 تلبية حاجات ورغبات السوق المحلي؛ -

الوصول إلى مستوى عالي من التطور التكنولوجي والإقتصادي والاجتماعي لإثبات وجودها  -
 وضمان بقائها في الوسط التنافسي.

 –تبسة -بالمديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الثالث: التعريف 

من خلال التعرف على موقعها  -بتبسة-ية العملية لاتصالات الجزائريمكن التعرف على المدير 
 1وهيكلها التنظيمي فيما يلي:

 –تبسة  -مديرية العملية لاتصالات الجزائرأولا: موقع ال

تقدم لزبائنها خدمة الهاتف السلكي مؤسسة خدمية -بتبسة-مديرية العملية لاتصالات الجزائرتعتبر ال
ن التعرف يقع مقرها في وسط المدينة، وهو موقع مميز يسمل لأي زائر أو زبو والأنترنت،   واللاسلكي

 موظف( بمختلف مستوياتهم الإدارية.80وتوظف المديرية ) على موقعها بسهولة تامة،

                                  
 .2017أفريل16، مقابلة حول معلومات عن المديرية، مسؤول مصلحة التحصيل على مستوى الوكالة التجارية تبسة -1
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تنشط هذه المديرية ضمن شيبكة التوزييع التابعية ليلإدارة المركزيية للجزائير العاصيمة والإدارة الإقليميية 
وتتفيرع عنهييا  قعهيا الجغرافيي الخياص بولاييية تبسيةعلييى نشياطاتها التيي تمارسيها فييي مو بباتنية، وهيي تشيرف 

 ثلاث وكالات تجارية، ويمكن توضيل تنظيم هذه المديرية العملية من خلال الشكل الأتي:

 –تبسة  -تنظيم المديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر  (0 -3: )الشكل رقم

 المركزية بالعاصمةالإدارة   
 

 الإدارة الإقليمية بباتنة

 المديرية العملية بخنشلة المديرية العملية بباتنة المديرية العملية بتبسة المديرية العملية ببسكرة

الوكالة التجارية ببئر 
 العاتر

 الوكالة التجارية بتبسة الوكالة التجارية بالونزة

نقطة الحضور فاطمة 
 الزهرا   

 نقطة الحضور المرجة

 نقطة الحضور عدل

 نقطة الحضور الكويف

 نقطة الحضور الحمامات

 نقطة الحضور الشريعة

 نقطة الحضور مرسط
 
 
 
 

 نقطة الحضور بوخضرة

 نقطة الحضور العوينات

 مصلحة الموارد البشرية المصدر:
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

على حصر جوانب  الباحثيعتبر أمرًا مهما أن يكون لكل بحث علمي إطاره المنهجي، الذي يساعد 
بحثه، وسيتضمن الإطار المنهجي لهذه الدراسة تحديد مجتمع الدراسة والأدوات المستخدمة لجمع 

 نات، ثم عرض كيفية بنا  أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة. المعلومات والبيا
 أدوات جمع المعلوماتالمطلب الأول: منهج الدراسة و 

تعددت مصادر جمع البيانات المستخدمة في الدراسة التطبيقية، وللحصول على المعلومات اللازمة 
 :تم استخدام

 أولا: منهج الدراسة

في دراسته لظاهرة معينة بهدف الوصول إلى  يستخدمه الباحثيبين منهج الدراسة الأسلوب الذي 
، على المنهج الوصفي التحليليفي هذه الدراسة هو  سيتم استخدامهنتائج عامة محددة، والمنهج الذي 

للمشكلة موضع اعتبار أن هذا الأخير لا يقتصر على جمع المعلومات والحقائق، بل يتعداه لإيجاد حلول 
 البحث. 

 ثانيا: أدوات جمع البيانات

ونظرا لتعدد مصادر لاعتماد عليها للحصول على البيانات، تم اهناك مجموعة من الأدوات التي 
البيانات العلمية والموضوعية وتتمثل في  لجمع بمجموعة من الأدوات الاستعانةجمع هذه البيانات فقد تم 

 1اوتي:
ات تم الاعتماد على الوثائق كوسيلة لجمع البيانات، خاصة فيما يتعلق بالبيانالوثائق والسجلات: -0

 ؛والعروض التي تقدمها ةلمؤسسبالهيكل التنظيمي لالخاصة 
لا يتمكن الطالب من الحصول على البيانات والمعلومات الكافية في ما يخص موضوع المقابلة:-7

ضافية لم يتم إمن أجل الحصول على معلومات  بحثه، إلا من خلال المقابلة المباشرة للمبحوثين،
 دارة العليا بالمديرية؛ا من الوثائق والسجلات كالعدد الإجمالي للموظفين في الإالحصول عليه

وهو إحدى الوسائل شائعة الاستعمال، للحصول على معلومات وحقائق تتعلق بآرا  الاستبيان: -3
معين، وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة واتجاهات الجمهور حول موضوع معين أو موقف 

 التي تتعلق بمشكلة البحث، يعدها الباحث وتكون موجهة للمبحوثين من أجل الإجابة عليها.

                                  
 . 05 -02:، ص ص0330، دار العلوم، الجزائر، للجامعيين منهجية البحث العلميصلاح الدين شروخ،  1-
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 الدراسةعينة : المطلب الثاني

ول إلييى نتييائج يمكيين تعميمهييا، حيييث الدراسيية بغييية الوصيي اطبقييت عليهيي العينيية التيييلابييد ميين تحديييد 
، مين الميدير -تبسة -دارة العليا والمسؤولين للمديرية العملية لاتصالات الجزائرالدراسة من الإ تتكون عينة

موظييف، وهييذا باعتبييار أن الإدارة العليييا هييي  80ورؤسييا  الأقسييام والمصييالل والخلايييا، وقييد قييدر عييددهم بييي 
ترونيييية الك الإدارةالمسيييؤولة عييين اتخييياذ القيييرارات ووضيييع الاسيييتراتيجيات، وتكيييون عليييى درايييية تامييية بمفهيييوم 

 :الدراسة وفقا للمركز الوظيفي من خلال الجدول اوتي ، ويمكن توضيل توزيع عينةالإداري والإبداع

 -تبسة -للمديرية العملية لاتصالات الجزائرالدراسة عينة توزيع : (3 -1الجدول رقم)

 %النسبة  العدد المركز الوظيفي

 %0300 30 المدير

 %06300 30 رؤساء الأقسام

 %50306 00 المصالحرؤساء 

 %00355 08 رؤساء الخلايا

 % 111 33 المجموع

 مصلحة الموارد البشرية.المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه يتضل أن رؤسا  المصالل يمثلون أكبر نسبة من موظفي الإدارة العليا 
 فيمثلون نسبةأما رؤسا  الأقسام ،%00355يا بنسبة ويليه رؤسا  الخلا ،%50306للمديرية أي نسبة 

،وهذا يدل على أن المديرية تتكون من عدد كبير من المصالل، %0300وأقل نسبة هي للمدير بي ، 06300%
 حيث أن كل مصلحة لديها مهام معينة تكون مسؤولة عليها.

 أداة جمع البيانات الميدانية والوسائل الإحصائية المستعملةالمطلب الثالث: 
على الأداة التي تم استخدامها في الجانب التطبيقي من هذه  سيتم خلال هذا المطلب التعرف

 الدراسة، وكذا التعرف على الوسائل الإحصائية التي تم استعمالها.
 أولا: أداة جمع البيانات الميدانية 

الأدوات المنهجية الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتها من جمع البيانات  تعتبر
 والمعلومات المتعلقة بالبحث، وذلك من أجل الوصول إلى الأهداف والإجابة عن تساؤلات البحث. 
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 تعريف الاستبيان -0

فقد تم جمع البيانات ، الإداري الإبداعالالكترونية على  الإدارةدراسة أثر  ولما كان هدف البحث هو
اللازمة بالاعتماد على الاستبيان، وهو عبارة عن مجموعة من أسئلة مجهزة في شكل قائمة، الهدف منها 
هو جمع كل البيانات والمعلومات عن موضوع الدراسة بحيث يطلب من المبحوث الإجابة عليها، كما تم 

في مؤسسة اتصالات  الإداري والإبداعونية الالكتر  الإدارةأثر استعمال الاستبيان كوسيلة للكشف عن 
 . -تبسة –الجزائر 

الجزائر بتبسة شملت  صالاتاتحيث وجهت استمارة البحث إلى مجموعة من الإطارات بشركة 
مختلف الإطارات من جميع المستويات الإدارية من رؤسا  ومشرفين ومرؤوسين، وقد تم إعداد الاستبيان 

 على النحو التالي: 

سؤالا من أجل استخدامه في جمع المعلومات وقد تم استخدام  00 استبيان أولي يتضمنإعداد  -
 كرت الثلاثي ) موافق، محايد، غير موافق(؛ يمقياس ل

 عرض الاستبيان على الأستاذ المشرف من أجل اختبار مدى ملائمته لجمع البيانات؛  -
 تعديل الاستبيان بشكل أولي حسب ما يراه المشرف؛  -
 لجمع البيانات اللازمة للدراسة.  العينةستبيان على جميع أفراد توزيع الا -

 محتوى الاستبيان -7

 م الاستبيان إلى جزأين كما يلي:تم تقسي
: واشتمل على الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة ) الجنس، السن، المؤهل الجزء الأول -7-0

 العلمي، الخبرة المهنية (. 

 الإدارة: يتناول محاور الاستبيان التي تهدف إلى التعرف على كيفية تطبيق الجزء الثاني -7-7
 .الإداري الإبداعرونية ودورها في الالكت

 محاور كما يلي:  ةوقد تم تقسيم هذا الجز  إلى ثلاث
 :الالكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر،  الأجهزةيدور حول استخدام  المحور الأول

 فقرات؛  25ويتكون من 
 :من ويتكون في مؤسسة اتصالات الجزائر، لاتصال ا يدور حول شبكات المحور الثاني

 فقرات؛ 25
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  :يدور حول البرامج التقنية في مؤسسة اتصالات الجزائر، وهو يتكون المحور الثالث
 فقرات؛25من

 :وهو يتكون من  في مؤسسة اتصالات الجزائر، الإداري الإبداعيدور حول المحور الرابع
 فقرات.25

 الوسائل الإحصائية المستعملةا: ثاني

لمعالجة البيانات الخاصة بإجابات المبحوثين عن أسئلة الاستبيان تم استخدام وسائل الإحصا  
 الوصفي المتمثلة في: 

ل، وذلك عند عرض وهو تعداد كل الإجابات المذكورة لأسئلة الاستبيان وتلخيصها بالجداو التكرارات:-0
 ؛نتائج الاستبيان

لمعرفة نسبة أفراد العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيان، وهي النسب المئوية: -7
الوسيلة الإحصائية التي تم الاعتماد عليها في تفسير خصائص أفراد عينة البحث ومن ثم تمثيل 

 الاستبيان.في تحليل نتائج محاور هذه المعطيات في شكل دوائر نسبية، وتم الاعتماد عليها 
 ثالثا: صدق وثبات الاستبيان 

صيييدق الاسيييتبيان يعنيييي التهكيييد مييين أنيييه سيييوف يقييييس ميييا أعيييد لقياسيييه، كميييا يقصيييد بالصيييدق شيييمول 
الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحلييل مين ناحيية، ووضيوح فقراتهيا ومفرداتهيا مين ناحيية 

م التهكيد مين صيدق أداة الدراسية مين خيلال عرضيها ثانية، بحيث تكيون مفهومية لكيل مين يسيتخدمها، وقيد تي
فييي صييورتها الأولييية علييى الأسييتاذ المشييرف والييذي قييام مشييكورا بتحكيييم الاسييتبيان، وقييد قييام بإبييدا  رأيييه فييي 
مدى ملائمة العبارات لقياس ميا وضيعت لأجليه، وميدى وضيوح صيياغة العبيارات وميدى مناسيبة كيل عبيارة 

ايية العبييارات لتغطييية كييل محييور مين محيياور الاسييتبيان، هييذا بالإضييافة للمحيور الييذي تنتمييي إليييه، ومييدى كف
إلييى اقتييراح مييا يييراه ضييروريا ميين تعييديل صييياغة العبييارات أو حييذفها أو إضييافة عبييارات جديييدة للاسييتبيان، 
وكذلك إبدا  رأيه فيما يتعلق بالبيانات الأولية )الخصائص الشخصية والوظيفية المطلوبية مين المبحيوثين ( 

 نب مقياس لكرت المستخدم في الاستبيان. إلى جا

شييييييرف تييييييم إجييييييرا  التعييييييديلات واسييييييتنادا إلييييييى التوجيهييييييات والملاحظييييييات التييييييي أبييييييداها الأسييييييتاذ الم
 حيث تم تعديل صياغة بعض العبارات وحذف أو إضافة البعض اوخر منها.اللازمة، 
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

المبحيييث تحلييييلا لمتغييييرات الدراسييية المسيييتقلة والتابعييية للتهكيييد مييين ميييدى اسيييتخدامها فيييي يتنييياول هيييذا 
المؤسسة التي تم تناولها في الجانب التطبيقي، وهذا الأخير بني على فرضييات تمكين عمليية اختبارهيا مين 

الموضيوع مين معرفة إمكانية وجود تهثير للإدارة الإلكترونية على الإبداع الإداري، وفي ما يلي تفصيل في 
 خلال المطالب اوتية:

 ثبات وصدق أداة الدراسة؛ -
 تحليل اتجاه إجابات عينة الدراسة؛ -
 اختبار فرضيات الدراسة. -

 المطلب الأول: ثبات وصدق أداة الدراسة

صيداقية قبل القيام بالاختبارات الإحصائية المناسيبة لتحلييل فرضييات الدراسية، لابيد مين التهكيد مين م
 .هنا درجة ثبات أداة القياس صداقيةالمستخدمة، حيث تعكس الم أداةالقياس

 ثبات أداة الدراسة أولا: 

يسيييتخدم معاميييل ألفيييا كرونبييياخ، لقيييياس ميييدى ثبيييات أداة الدراسييية، يعتبييير هيييذا المعاميييل أهيييم مقييياييس 
عنييه  ، ويعبيير%42 الثبييات، فهييو يييربط ثبييات الاسييتبيان بثبييات بنييوده، والنسييبة الإحصييائية المقبوليية لييه هييي

 بالصيغة:  

 
 

   
    

∑    

  
    =α 

 حيث يمثل:
n: عدد فقرات الاستبيان؛ 
Vt: التباين الكلي للاستبيان؛ 
Vi: .تباين نتيجة الفقرات 

بعد عرض أداة الدراسة على مجموعة مين الأسياتذة المحكميين لغيرض تقييمهيا، وتصيحيل الأخطيا ، 
 -0)ثم القيام بقياس ثبات وصدق أداة الدراسة من خلال معامل )ألفا كر ونباخ(، ويلاحظ من الجدول رقم 

يان لهيا معيدلات ، وهي نسيبة مرتفعية تيدل عليى أن فقيرات الاسيتب(%5ي02)أن معامل ألفا كر ونباخ بلغ ( 0
 ثبات عالية ومنه يمكن الاعتماد على الاستبانة والوثوق في النتائج المتوصل إليها الى حد ما.
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 ( نتائج أختبار ثبات وصدق أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ(7 -3الجدول رقم: )

عدد الاستبانات 
 الموزعة 

عدد 
 الفقرات 

 Alpha de-)ألفا كرونباخ

Cronbach) 
 (Validity C-الصدق )معامل

 050ي2 025ي2 00 00
 SPSS23من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 خصائص عينة الدراسة ثانيا: 

 ةفيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصي
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس-0

 حسب الجنسفراد العينة أتوزيع (3 -3): الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الجنس

 12 04 الذكور

 12 04 الإناث

 022 00 المجموع
 SPSS 23برنامج من إعداد الطالبين بنا ا على المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(7 -3):الشكل رقم

 
 Excel 2007من إعداد الطالبين بالإعتماد على برنامج المصدر:

أن نسيييبة اليييذكور تسييياوي نسيييبة (0 -0):والشيييكل رقيييم (0 -0): مييين خيييلال نتيييائج الجيييدول رقيييم لاحيييظي
وهييذه النسييبة تييدل علييى أهمييية كييل ميين الييذكور ( %12)الإنيياث فييي مؤسسيية اتصييالات الجزائيير تبسييه بنسييبة 

 والإناث في مجال العمل وتهدية كل منهم وظائفهم بشكل أفضل ونشاط أكبر. 

50% 50% 
 الإناث 

 الذكور
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر  -7

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرالعمر (4 -3):الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئات العمرية
 01.4 1 سنة75أقل من 

 14.0 00 سنة 35ألى أقل من 75من 
 00.0 5 سنة 45ألى أقل من  35من 

 2 2 سنة 45أكثر من 
 022 00 المجموع
 SPSS 23برنامج من إعداد الطالبين بنا ا على المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرالعمر(3-3) :الشكل رقم

 
 Excel 2007من إعداد الطالبين بالإعتماد على برنامج : المصدر

أن النسيييبة الأكبييير لتوزيييع أفيييراد عينييية  (0 -0) :والشيييكل رقييم(1 -0): يلاحييظ مييين خيييلال الجييدول رقيييم
وهي نسبة تعبر عن فئة شبابية ( %14.0)سنة وذلك نسبة  01إلى 01الدراسة تهتي في  الفئة العمرية من 

 وهذا يهتي (%00) بنسبة 11 إلى أقل من 01تميز أفراد عينة الدراسة، ثم تليها فئة من

الخبرة التي تتوفر لدى الفئة العمرية في حين  من التركيز في المستويات الإدارية العليا على عنصر
وهيي نسييبة مقبولية نوعيا ميا، فبنظيير لقلية خبيرة هيذه الفئييات ( %01)سيينة كانيت بنسيبة 01أن الفئية الأقيل مين 

العمرية ألانه يتم دمجها ضمن المستويات ألإدارية العليا لضمان استمرارية العمل فيي المؤسسية مين خيلال 
أصييحاب الخبييرة وزيييادة خبراتهييا تييدريجيا ويلاحييظ انعييدام للفئيية العمرييية الأكثيير تحليييل تجييانس الكفييا ات مييع 

 سنة ضمن أفراد العينة.11من

0

5

10

15

20

إلى أقل  35من  سنة 45أكثر من 
 سنة 45من 

إلى أقل  25من 
 سنة 35من 

 سنة 25أقل من 

 التكرار
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي -3

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي (5 -3):الجدول رقم

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 00.1 1 ثانوي
 10.0 01 جامعي

 00.0 4 دراسات عليا
 01 0 تقني سامي
 022 00 المجموع

 SPSS 23برنامج : من إعداد الطالبين بنا ا على المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(4 -3):الشكل رقم

 
 Excel 2007ن إعداد الطالبين بالإعتماد على برنامج مالمصدر:

مييين المسيييتجوبين  (%10.0) أن نسيييبة (1 -0):والشيييكل رقيييم (1 -0) :لال الجيييدول رقيييمنلاحيييظ مييين خييي
متحصييلين علييى شييهادات جامعييية، ويعييود ذلييك لشييروط التوظيييف التييي يتطلبهييا العمييل فييي هييذا القطيياع فييي 

وهي نسبة مقبولة نوعيا ميا بيالنظر لشيمول العينية عليى إطيارات  (%01)حين أن نسبة التقني السامي كانت 
 (%00.1)عدد معتبر من ذوي المستوى العلمي العالي وفي ألأخير نسبة المؤسسة والتي يفترض أن تشمل 

تمثل المستوى الثانوي التي تؤكد على وجيود إطيارات بمسيتوى ثيانوي وهيذا لا يعنيي بالضيرورة قلية كفيا اتهم 
 .التجارب الكبيرة في ميدان العملالتي لا تتحدد فقط بالمستوى العلمي بل تعوضها الخبرات و 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

دراسات  تقني سامي
 عليا

 ثانوي جامعي

 التكرار



......دراسة تطبيقية حول الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات  الفصل الثالث
 -تبسة –الجزائر  

 

 
45 

 اد العينة حسب الخبرة المهنية  توزيع أفر  -4

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية (2 -3) :جدول رقم

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية
 5.4 0 سنوات 5أقل من 

 10.0 01 سنوات 01إلى أقل من  5من 
 14.5 01 سنة 05إلى أقل من  01من 

 2 2 سنة فما فوق 05
 022 00 المجموع

 SPSS 23برنامج : من إعداد الطالبين بنا ا على المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(5 -3):الشكل رقم

 
 Excel 2007من إعداد الطالبين بالإعتماد على برنامج : المصدر

أن أفراد العينة اليذين يمتلكيون خبيرة  (1 -0):والشكل رقم( 4 -0):يلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم
 %14.5)سينوات نسيبهم  02إليى أقيل مين  1سينة والمجيال مين  01إلى أقل من  02مهنية ضمن مجال من 

على التوالي وهي نسبة تدل على وجود عنصر الخبرة في عدد سينوات العميل والتيي تعنيي  (%10.0و %0و
العينية اليذي يمتلكيون خبيرة مهنيية ضيمن مجيال أقيل مين  تراكم الخبرة المعرفية في العمل ،في حين أن أفراد

سنوات، وهي نسبة معتبرة وهذا يهتي من مكانتهم ضمن المستوى الإداري في المؤسسية، ويلاحيظ انعيدام  1
 . سنة ضمن أفراد العينة 01للفئة الأكثر من 
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 تحليل اتجاه إجابات عينة الدراسة المطلب الثاني:

سيتمارة الإسيتبيان حييث يييتم البيانيات التيي تيم إسيتخراجها مين ا وتفسييرسييتم فيي هيذا المطليب تحلييل 
، ثييم عييرض ذلييك فييي جييداول تظهيير المتوسييط الحسييابي والإنحرافييات المعيارييية المحققيية فييي جميييع الفقييرات

 تحليل الإجابات.

 أولا: وصف إجابات عينة الدراسة للمحور الأول

الأول )الأجهييزة الإلكترونييية( فييي الجييدول يمكيين تلخيييص نتييائج المتحصييل عليهييا الخاصيية بييالمحور 
 التالي:

 جهزة الإلكترونيةوجهة نظر المستجوبين بخصوص الأ(2 -3):الجدول رقم

الوسط  الفقرة
 الحسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف

اتجاه  الرتبة
 الإجابة

ة عليييييى أجهييييزة ومعييييدات تكنولوجيييييية تتييييوفر المؤسسيييي
 .متطورة

 مرتفع 0 4.0 2.011 0.51

الالكترونيييية المسيييتخدمة تتناسيييب ميييع حجيييم  الأجهيييزة
 .وطبيعة العمل

 مرتفع 0 4.1 2.045 0.01

 مرتفع 1 01.0 2.012 0.14 .تساعد الحواسيب المتوفرة في إنجاز العمل بسهولة
اتصال تساعد فيي نقيل وتبيادل  أجهزةة ؤسستوفر الم

 .المعلومات في مختلف المستويات
 مرتفع 0 00.1 2.411 0.45

 متوسط 4 05.1 2.010 0.51 يستخدم العمال الأجهزة المتوفرة بكفا ة.
ة دورات تدريبييية لتكييوين العمييال علييى تييوفر المؤسسيي

 .استخدام الأجهزة الالكترونية
 متوسط 5 01.0 2.015 0.45

عنيييييدما يحيييييدث خليييييل فيييييي الأجهيييييزة ييييييتم إصيييييلاحها 
 .وصيانتها بسرعة

 متوسط 1 04.0 2.501 0.00

 / / / 2.452 0.050 المجموع
 SPSS version23من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

محيييييييور الأول )الأجهيييييييزة أن المتوسيييييييطات الحسيييييييابية لفقيييييييرات ال (5 -0):يتضيييييييل مييييييين الجيييييييدول رقيييييييم
وهييو اكبيير ميين (050ي0)إذ حقييق المحييور متوسييط حسييابي إجمييالي (51ي45،0ي0)(تراوحت مييابين الإلكترونييية

مييا يعنييي الاتجيياه نحييو درجيية الموافقيية إلييى حييد مييا علييى مييا جييا ت بيييه فقييرات هييذا  (0)المتوسييط الحسييابي 
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ما يدل على ضعف تشتت إجابات الأفراد وهذا  (452ي2)ي قدر بالمحور من طرف العينة وانحراف معيار 
يييييدفعنا  للقييييول علييييى أن هنيييياك موافقيييية متوسييييطة علييييى هييييذا المحييييور،أي أن أفييييراد العينيييية متفقييييين علييييى أن 

 :المحور من خلال الفقرات التالية المؤسسة تستخدم في عملها أجهزة إلكترونية ، وتمت معالجة

ومعامل اختلاف ضعيف  (0.51)سط حسابي مرتفع بلغ جا ت الفقرة الأولى في المرتبة الأولى بمتو 
عينيية وهييذا مييا يؤكييد اتجيياه الإجابيية مرتفييع ممييا يعنييي أن أفييراد ال (2.011) وانحييراف معييياري قيمتييه (4.0%)

 ؛ ى أجهزة ومعدات تكنولوجية متطورةتوفر علتة ؤسسيتفقون أن الم

لمحور فحققت متوسط حسابي مرتفع قيدره أما الفقرة الثانية جا ت في المرتبة الثانية من بين فقرات ا
كميييا أن درجييية تشيييتت الإجابييية  (4.1)ومعاميييل الاخيييتلاف قيييدر ب  (2.45)وانحيييراف معيييياري قيييدره  (0.01)

دمة تتناسييب مييع حجييم الضييعيفة نوعييا مييا وبتييالي أفييراد العينيية موافقييون علييى أن الأجهييزة الإلكترونييية المسييتخ
 ؛وطبيعة العمل

ي المرتبيية الثالثيية بييين فقييرات المحييور فحققييت متوسييط حسييابي مرتفييع قييدره أمييا الفقييرة الرابعيية جييا ت فيي
اد العينة موافقيون عليى ما يوحي أن أفر ( 00.1)ومعامل اختلاف  (2.411)انحراف معياري قدر ب  (0.45)

 ؛أجهزة اتصال في مختلف المستويات ة توفرؤسسأن الم

حييييور، فكييييهن المتوسييييط الحسييييابي متوسييييط حققييييت الفقييييرة الثالثيييية المرتبيييية الرابعيييية ميييين بييييين فقييييرات الم
،ميييا يؤكيييد أن أفيييراد (01.0)ومعاميييل اخيييتلاف عيييالي قيييدر ( 2.012)و الانحيييراف المعيييياري قيييدر  (0.14)قيييدر

 ؛ة تساعد في إنجاز العمل بسهولةؤسسعلى أن الحواسيب المتوفرة في المالعينة موافقون 

بالنسبة الفقرة السابعة جا ت في المرتبة الخامسة من بين فقرات المحور فحققت متوسط حسابي  أما
وهييو مييا يقييع فييي مجييال الحييياد ،أي أن  (04.0)ومعامييل اخييتلاف قييدر ( 2.501)وانحييراف معييياري  (0.00)

 ؛ الأجهزة بسرعة عند حدوث خلل فيهاأفراد العينة غير واثقين من صيانة 

مسة جا ت في المرتبة السادسة من بين فقرات المحور فحققت معامل متوسط حسابي أما الفقرة الخا
وهييو مييا يقييع فييي مجييال الحييياد لان  (05.1) ومعامييل اخييتلاف (2.010)وانحييراف معييياري  (0.51)قييدر ب 

 ؛ استخدام الأجهزة المتوفرة بكفا ةأفراد العينة غير متمكنين من 

وانحييراف معييياري قييدره ( 0.45)فقيرة السادسيية حسييابي متوسيط أميا الفقييرة الأخيييرة فكانيت ميين نصيييب ال
كيل هيذه الأرقيام فيي مجيال الحيياد أي أن أفيراد العينية غيير ميوافقين عليى ( 01.0) معامل اختلاف (2.015)

 دورات تكوينية لتمكن من استخدام الأجهزة الإلكترونية. 
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 ثانيا: وصف إجابات عينة الدراسة للمحور الثاني

المتحصييل عليهييا الخاصيية بييالمحور الثيياني )شييبكات الإتصييال( فييي الجييدول نتييائج اليمكيين تلخيييص 
 التالي:

 وجهة نظر المستجوبين بخصوص شبكات الإتصال(8 -3):الجدول رقم

الوسط  الفقرة
 الحسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف

اتجاه  الرتبة
 جابةالإ

 ة فييي نقييل وتبييادل البيانيياتتسييتخدم الانترنييت فييي المؤسسيي
 والمعلومات.

 مرتفع 1 00.0 2.441 0.15

شييييييبكة الاتصييييييال السييييييلكية واللاسييييييلكية المسييييييتخدمة فييييييي 
 .المنظمة متطورة

 مرتفع 4 01.0 2.012 0.11

تسييتخدم البريييد الالكترونييي للتواصييل مييع مختلييف الإدارات 
 في المؤسسة.

 مرتفع 1 00.5 2.442 0.40

 مرتفع 0 5.0 2.112 0.51 .الاتصاللديك القدرة على استخدام الانترنت في عمليات 
تسيييياعد شييييبكات الاتصييييال المسييييتخدمة فييييي التواصييييل مييييع 

 .الأطراف الداخلية والخارجية بسهولة
 مرتفع 0 00.5 2.450 0.51

ة مييع زبائنهييا عيين طريييق الهيياتف والبريييد تتواصييل المؤسسيي
 .الالكتروني

 مرتفع 0 5.0 2.112 0.51

ة على تجديد شبكات الاتصال لتتناسب مع تعمل المؤسس
 .طبيعة العمل

 مرتفع 5 01.1 2.052 0.50

 / / / 2.055 0.410 المجموع
 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

ن المتوسيييط الحسييابي لفقيييرات المحييور الثييياني )شييبكات الاتصيييال ( أ(0 -0)يتضييل ميين الجيييدول رقييم 
وهييو اكبييير مييين المتوسيييط  (0.410)إذ حققيييت متوسييط حسيييابي إجميييالي قيييدره  (0.51ي 0.50)تراوحييت ميييابين 

ما يعني الاتجاه نحيو درجية الموافقية إليى حيدا ميا عليى ميا ( 2.055) وانحراف معياري إجمالي (0)الحسابي 
 جا ت بيه فقرات هذا المحور من طرف افراد العينة ، وتمت معالجة المحور كما يلي :
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جا ت الفقرة الحادي عشرة في الصيدارة مين حييث الأهميية مين بيين فقيرات المحيور بمتوسيط حسيابي 
مييا يوضييل إن أفييراد العينيية لييديهم القييدرة  (5.0)ومعامييل اخييتلاف  (2.112)وانحييراف معييياري  (0.51)مرتفييع 
 ؛تخدام الانترنت في عملية الاتصالعلى اس

الموالييية ميين حيييث الأهمييية ميين بييين فقييرات المحييور بمتوسييط أمييا الفقييرة ثلاثيية عشييرة احتلييت المرتبيية  
ميييا يوضيييل أن أفيييراد العينييية  (5.0)ومعاميييل اخيييتلاف  (2.112) وانحيييراف معيييياري  (0.51)حسيييابي مرتفيييع 

 موافقون على التواصل مع الزبائن باستخدام الهاتف والبريد الالكتروني؛ 

بييين فقييرات المحييور بمتوسييط حسييابي مرتفييع أمييا الفقييرة الثيياني عشييرة جييا ت فييي المرتبيية الثالثيية ميين 
وتشييييير هييييذه النتييييائج إلييييى أن أفييييراد العينيييية  (00.5)ومعامييييل اخييييتلاف ( 2.450)وانحييييراف معييييياري  (0.51)

 يستخدمون شبكات الاتصال لمساعدتهم في التواصل مع الأطراف الداخلية والخارجية بسهولة ؛

 (0.40) ن فقيرات المحيور بمتوسيط حسيابي مرتفيعأما الفقرة العاشرة جيا ت فيي المرتبية الرابعية مين بيي
ما يؤكد أن أفراد العينة موافقون على استغلال البرييد  ،(00.5)ومعامل اختلاف  (2.442)وانحراف معياري 

 ؛ني مع مختلف الإدارات في المؤسسةالالكترو 

( 0.45)ع أمييا الفقييرة الثامنيية احتلييت المرتبيية الخامسيية ميين بييين فقييرات المحييور بمتوسييط حسييابي مرتفيي
نقييل وتبييادل ، حيييث تشييير إلييى أن أفييراد العينيية موافقييون علييى اسييتخدام ألانترنييت ل(00.0)ومعامييل اخييتلاف 

 ؛المعلومات في المؤسسة

 (0.11)جييا ت الفقييرة التاسييعة فييي المرتبيية السادسيية ميين بييين فقييرات المحييور بمتوسييط حسييابي مرتفييع 
أن هذه الأرقام توحي إلى أن أفراد العينية ميوافقين كما  (01.0)ومعامل اختلاف  (2.012)وانحراف معياري 
 ؛   بكة الاتصال المتطورةعلى استخدام ش

وانحيراف ( 0.50)أما الفقيرة الأخييرة فكانيت مين نصييب الفقيرة الرابعية عشيرة بمتوسيط حسيابي متوسيط 
اخييييل د أي أن أفييييراد العينيييية د، وهييييو مييييا يقييييع فيييي مجييييال الحيييييا(01.1) ومعامييييل اخييييتلاف (2.052)معيييياري 

 .لاتصال لتتناسب  مع طبيعة العملة غير متمكنين من تجديد شبكات اؤسسالم
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 ثالثا: وصف إجابات عينة الدراسة للمحور الثالث

 يمكن تلخيص النتائج المتحصل عليها الخاصة بالمحور الثالث )البرامج التقنية( في الجدول التالي:
 البرامج التقنيةنظر المستجوبين بخصوص  وجهة( 9 -3)الجدول رقم:

الوسط  الفقرة
 الحسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 اختلاف

اتجاه  الرتبة
 الاجابة

تتمييييز التقنييييات والتطبيقيييات المسيييتخدمة فيييي العميييل 
 .بالحداثة

 متوسط 4 01.1 2.052 0.00

 مرتفع 1 00.5 2.442 0.40 .التي يتم استخدامها الأجهزةتتوافق البرامج مع 
لييييديك القييييدرة علييييى التعامييييل مييييع التقنيييييات الحديثيييية 

 اولي.والحاسب 
 مرتفع 1 04.0 2.500 0.10

البيييرامج  اسيييتخدامتسييتفيد مييين تيييدريب وتكيييوين حيييول 
 .التقنية المتاحة

 متوسط 5 01.1 2.052 0.50

التقنييييييييية  الأخطييييييييا لييييييييديك القييييييييدرة علييييييييى اكتشيييييييياف 
 .ومعالجتها

 مرتفع 0 0.1 2.100 0.44

والمهييييارات الخاصيييية باسييييتخدام  تبييييادل الأفكيييياريييييتم 
 التقنيات المتاحة بين العمال والإدارة.

 مرتفع 0 2.222 2.222 0

وتحيديث البيرامج والتطبيقيات  بتطويرة ؤسستقوم الم
 .بشكل دوري

 مرتفع 0 00.1 2.525 0.40

 / / / 2.000 0.150 المجموع
 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر المصدر:

أن المتوسطات الحسابية لفقرات المحيور الثاليث )البيرامج  (5 -0):رقام الجدول رقمأاتضل من خلال 
وانحيييراف معيييياري  (0.10)إذ حقيييق المحيييور متوسيييط حسيييابي إجميييالي ( 0ي 0.50)التقنيييية ( تراوحيييت ميييابين 

لييى أن الاتجيياه نحييو الموافقيية إلييى حييدا كبييير ،علييى مييا جييا ت بيييه فقييرات المحييور ميين ،مييا يييدل ع(2.000)
 :،وتمت معالجة المحور كما يليينةطرف أفراد الع

جييا ت الفقييرة عشييرون  فييي الصييدارة ميين حيييث الأهمييية  ميين بييين فقييرات المحييور بمتوسييط حسييابي 
وضيل أن أفيراد العينيية موافقيون علييى مييا ي (2.222)ومعاميل اخيتلاف  (2.222) وانحيراف معييياري (0) مرتفيع

 ؛يات المتاحة بين العمال والإدارةتبادل الأفكار والمهارات الخاصة اعتمادا على التقن
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مع معامل اختلاف  (2.100)وانحراف معياري ( 0.44)وحققت الفقرة  التاسعة عشرة متوسط حسابي 
،أي أن أفيييراد العينييية الثاليييثهميييية فيييي المحيييور حييييث جيييا ت الفقيييرة فيييي المرتبييية الثانيييية مييين حييييث الأ (0.1)

 ؛ كتشاف الأخطا  التقنية ومعالجتهاموافقون على أن قدرتهم تمكنهم من ا

وانحييراف معييياري  (0.40)جييا ت الفقييرة واحييد وعشييرون فييي المرتبيية الثالثيية بمتوسييط حسييابي مرتفييع 
والتطبيقات بشيكل حديث البرامج ة يقومون بتطوير وتؤسسأي أن أفراد الم (00.1) اختلافومعامل  (2.51)

 ؛دوري

ي وانحيراف معييار  (0.40)أما الفقرة السادسة عشرة جا ت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مرتفيع 
ق مع الأجهزة التي يتم ،أي أن أفراد العينة موافقون على أن البرامج تتواف(00.5)ومعامل اختلاف  (2.442)

 ؛استخدامها

وانحييراف معييياري  (0.10)ة فييي المرتبيية الخامسيية بمتوسييط حسييابي مرتفييع جييا ت الفقييرة السييابعة عشيير 
وهيييو ميييا يقيييع فيييي مجييال الحيييياد أي أن أفيييراد العينييية ليييديهم القيييدرة عليييى  (04.0)ومعامييل اخيييتلاف  (2.500)

 ؛  التقنيات الحديثة والحاسب اولي التعامل مع

وانحييراف  (0.00)جييا ت الإجابيية علييى الفقييرة الخامسيية عشييرة فييي المرتبيية السادسيية بمتوسييط حسييابي 
ي أن أفييراد العينيية غييير مييوافقين علييى أن التقنيييات والتطبيقييات أ(01.1)ومعامييل اخييتلاف   (2.052)معييياري

 المستخدمة في العمل و تتميز بالحداثة؛

 (0.50)لأخييرة مين بيين فقيرات المحيور بمتوسيط حسيابي أما الفقرة الثامنية عشيرة جيا ت فيي المرتبية ا
أي أن أفييييراد العينيييية غييييير مسييييتفيدين ميييين التييييدريب ( 01.1)ومعامييييل اخييييتلاف  (2.052) وانحييييراف معييييياري

 .دام البرامج التقنية و معالجتهاوالتكوين حول استخ
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 رابعا: وصف إجابات عينة الدراسة للمحور الرابع

المتحصيييل عليهيييا الخاصييية بيييالمحور الثاليييث )الإبيييداع الإداري( فيييي الجيييدول يمكييين تلخييييص النتيييائج 
 التالي:

 لإبداع الإدارياوجهة نظر المستجوبين بخصوص (01 -3: )الجدول رقم

الوسط  الفقرة
 الحسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف

اتجاه  الرتبة
 الإجابة

ة علييييى قييييدر عييييال ميييين ؤسسييييفييييي الم الإدارة
 .الكفا ة

 مرتفع 5 01.1 2.052 0.50

حديثيييية تتماشييييى مييييع  أسيييياليب الإدارةتنييييتهج 
 .طبيعة وظروف العمل

 متوسط 1 05.1 2.505 0.04

 إبداعيييييييةعلييييييى تييييييوفير بيئيييييية  الإدارةتعمييييييل 
 .وتحسين ظروف العمل

 متوسط 4 04.4 2.510 0.00

بداعية  مرتفع 0 01.0 2.020 0.15 .تهتم وتشارك بطرح أفكار جديدة وا 
لييييتعلم والتعليييييم داخييييل العمييييال ميييين ايسييييتفيد 

 .ة لتطوير مهاراتهمؤسسوخارج الم
 مرتفع 0 00.1 2.540 0.12

تتمتيييع بيييروح التحيييدي والمبيييادرة فيييي تطيييوير 
 .ةؤسسالعمل في الم أساليب

 مرتفع 1 04.4 2.510 0.00

 أفكيييياركة علييييى مشيييياركة ؤسسييييتسيييياعدك الم
 .وتكافئك عليها الإبداعية

 مرتفع 0 5.0 2.110 0.50

 / / / 2.110 0.054 المجموع
 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

أن متوسييييط الحسييييابي لفقييييرات المحييييور الرابييييع الإبييييداع الإداري  (02 -0) رقييييم: يتضييييل ميييين الجييييدول
مييا  (2.110)وانحييراف معييياري  ( 0.54)إذ حققييت متوسييط حسييابي إجمييالي  (0.50ي 0.50)تراوحييت مييابين 

يعني الاتجاه نحو درجة الموافقة إلى حد كبير على ما جا ت بييه فقيرات المحيور مين طيرف أفيراد العينية ، 
 :تمت معالجة فقرات المحور كما يليو 
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( 0.50)جا ت الفقرة الثامنة والعشرون في المرتبة الأولى من حيث الأهمية بمتوسيط حسيابي مرتفيع 
ة تسيياعد ؤسسييراد العينيية موافقييون علييى أن المأي أن أفيي (5.0)اخييتلاف  ومعامييل (2.110) وانحييراف معييياري

 ؛فكار الإبداعية وتكافئ عليهاوتشارك الأ

جا ت الفقيرة السادسية والعشيرون فيي المرتبية الثانيية مين بيين فقيرات المحيور بمتوسيط حسيابي مرتفيع 
موافقون على التعلم والتعليم  ،أي أن أفراد العينة(00.1) ومعامل اختلاف (2.540)ري وانحراف معيا(0.12)

 داخل وخارج المؤسسة لتطوير مهاراتهم؛

وانحراف  (0.15)جا ت الفقرة خمسة وعشرون في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية بمتوسط حسابي 
أي أن أفييراد العينيية يهتمييون ويشيياركون بطييرح أفكييار إبداعييية  ،(01.0)ومعامييل اخييتلاف  (2.020) ريمعيييا

 جديدة؛

وانحيييراف  (0.00)قييرة السييابعة والعشييرون جييا ت فييي المرتبيية الرابعيية بمتوسييط حسييابي مرتفييع أمييا الف
وهو ما يقع في مجال الحياد أي أن أفراد العينة ليس ليديهم روح  (04.4)ومعامل اختلاف (2.510)معياري 

 ؛ؤسسةم بتطوير أساليب العمل في المالتحدي للقيا

وانحيراف معيياري  (0.04)لخامسة بمتوسط حسابي متوسيط جا ت الفقرة ثلاثة وعشرون في المرتبة ا
يثية تتماشيى أي أن أفراد العينة ميدركون أن الإدارة لا تنيتهج أسياليب حد (05.1)ومعامل اختلاف  (2.505)

 ؛مع طبيعة وظروف العمل

وانحيييراف ( 0.00)جيييا ت الفقيييرة الرابعييية والعشيييرون فيييي المرتبييية السادسييية بمتوسيييط حسيييابي متوسيييط 
إبداعيية لتحسيين ظيروف ، أي أن أفراد العينة لا تتوفر لهم بيئية (04.4)ومعامل اختلاف  (2.510)معياري 
 ؛  العمل

( 2.052)ري وانحراف معيا( 0.50) أما الفقرة الأخيرة الثانية والعشرون حققت متوسط حسابي متوسط
 .ةؤسسالمهم الكفا ة الكافية في ،أي أن أفراد العينة لا توجد لدي(01.1)ومعامل اختلاف 
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 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة:خامسا

(، لتحديييييد العلاقيييية بييييين المتغيييييرات، والجييييدول Pearson-ييييتم عييييرض مصييييفوفة الارتبيييياط )بيرسييييون
 ( بين هذه المتغيرات. Pearson-الموالي يوضل مصفوفة ارتباط )بيرسون

 لمتغيرات الدراسة رتباط بيرسونمصفوفة الإ  (00 -3):الجدول رقم

M4 M3 M2 M1  
* 2.101  2.000 2.044 0 PC 

2.200 2.101 2.010  SIg 
00 00 00 00 N 

0.483** **2.100 0 2.044 PC 

2.221 2.220  2.010 SIG 
00 00 00 00 N 

**2.040 0 0.528** 2.000 PC 

2.222  2.220 2.101 SIG 
00 00 00 00 N 
0 **2.040 **2.100 *2.101 PC 

 2.222 2.221 2.200 SIG 
00 00 00 00 N 

 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
( لتحدييييد العلاقييية بيييين المتغييييرات حييييث  PEARSONيييتم عيييرض مصيييفوفة الارتبييياط ) بيرسيييون   

( )البيرامج التقنييية  M2)شيبكات الاتصييال ،( M1سيتقلة وهييي )الأجهيزة الالكترونيييةتتكيون مين المتغيييرات الم
M3 الإ( و المتغييير التييابع (داري بييداع الإM4  حيييث يقييوم معامييل الارتبيياط بقييياس الارتبيياط بييين جميييع )

                                  
 1.15ذو دلالة إحصائية عند المستوى  *

 1.10ذو دلالة إحصائية عند المستوى  **
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(بييين هييذه  pearsonالمتغيييرات مييع بعضييها الييبعض والجييدول المييوالي يوضييل مصييفوفة ارتبيياط )بيرسييون 
 المتغيرات.

( بيين متغييرات  pearsonالمعبير عليى مصيفوفة ارتبياط  )بيرسيون  (00 -0)في قيرا ة للجيدول رقيم 
لة للدراسيييية حييييث اظهييييرت معييياملات الارتبييياط قيييييم متفاوتييية فييييي الارتبييياط بيييين المتغيييييرات المسيييتق، سيييةالدرا

 ثر على نتيجة الانحدار.هوالمتغير التابع لا ت

فمن خلال جدول مصفوفة الارتباط تظهر وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة ومقبولة بين المتغيير 
( ذات دلالة إحصائية عنيد M4( والمتغير التابع )الإبداع الإداري M1المستقل الأول )الأجهزة الالكترونية 

وهييو معييدل متوسييط لكنييه يعبيير علييى وجييود علاقيية موجبيية ومقبوليية  (2.101)قيمتهييا  (2.21)مسييتوى الدلاليية 
وهو ما يفسره الاستغلال المتوسط الأجهزة الالكترونية فهي تيوفر تسيهيلات وتسياعد فيي تطيوير واسيتحداث 

 .دمة وتوليد المعرفة والإبداعالمقالخدمات 

وجييود علاقيية ارتبيياط موجبيية متوسييط ومقبييول بييين المتغييير المسييتقل  (00 -0):يظهيير ميين الجييدول رقييم
( والمتغير التابع )الإبداع الإداري( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالية M2الثاني )شبكات الاتصال  

بييين المؤسسيية والمؤسسييات الأخييرى  قصييد التبييادل  مييا يعنييي أن شييبكات ألاتصييال (2.100)،قيمتهييا (2.20)
 المعرفي وتنمية الإبداع.  

وجيييود علاقييية ارتبيياط موجبييية وقويييية بييين المتغيييير المسيييتقل الثاليييث  (00 -0)رقييم: يظهيير مييين الجيييدول
حصييييائية عنييييد مسييييتوى الدلاليييية (  والمتغييييير التييييابع )الإبييييداع الإداري( ذات دلاليييية إ M3)البييييرامج التقنييييية 

 وهو ما يوحي على قوة استغلال واستخدام البرامج التقنية داخل المؤسسة .  (2.040)تها ،قيم(2.20)
 إختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: 

يتم في هذا المطلب عرض لتحليل النتائج التي تم الحصول عليها، وهذا بهدف إختبيار ميدى صيحة 
ة لمؤسسأثرها في تحقيق الإبداع الإداري في االفرضيات المطروحة، والتي تصب حول الإدارة الإلكترونية و 

 محل الدراسة

 ختبار صلاحية نموذج الدراسةأولا: ا

ينتمييي نمييوذج هييذه الدراسيية إلييى النمييوذج الخطييي العييام، والييذي يتطلييب قبييل تطبيقييه تييوفر العديييد ميين 
الشروط، ولذا ينبغيي فحيص بيانيات هيذا النميوذج للتحقيق مين تحقيقيه لشيروط النميوذج الخطيي العيام، ومين 

ك الفرضيييات، أو نفييي تلييالمهييم إجييرا  بعييض الاختبييارات الإحصييائية قبييل الاختبييارات المعلمييية فييي إثبييات 
 ختبارات صحة البيانات للتحليل الإحصائي:اوفيما يلي 
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 ختبار التوزيع الطبيعي ا-0

قبل الشروع في تطبيق الاختبارات المختلفة يجب اختبار طبيعية البيانيات هيل تتبيع التوزييع الطبيعيي 
، أميييا إذا كانيييت أم لا، فييإذا كانيييت تتبييع التوزييييع الطبيعييي فيييإن الاختبييارات المعلميييية سييوف تسيييتخدم وتطبييق

 البيانات موزعة توزيعا غير طبيعيا فإن الاختبارات غير المعلمية هي المستخدمة.

دمنا إختبار جودة المطابقية ل)كيولمجروف سيمر نيوف(، اليذي يعتبير مين أهيم الاختبيارات خلذلك است
للإختبيارات المعلميية  ، والذي يعد ضروريا بالنسيبةتتبع التوزيع الطبيعي أما لا لمعرفة ما إذا كانت البيانات

، ليذلك ريمكن إجيرا  هيذا الاختبيا SPSSالتي تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، ومن خلال برنامج 
 صيغة الفرضيات التالية:

H0:  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

H1:  البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 

سييتبيان التييي سييمر نييوف( علييى محيياور الإ كييولمجروف )نتييائج اختبييار (00 -0):وضييل الجييدول رقييمي
 :كما يليجا ت

 سمر نوف( على محاور الدراسة-إختبار )كو لمجروف (07 -3)رقم:الجدول 

 sigمستوى الدلالة  المحسوبة Zقيمة  عدد الفقرات مجال المحاور المحور
 220ي2 011ي0 5 الأجهزة الالكترونية الاول
 222ي2 410ي0 5 شبكات الاتصال الثاني
 251ي2 005ي0 5 البرامج التقنية الثالث
 202ي2 112ي0 5 الإبداع الإداري الرابع

 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
بقرا ة لنتائج الجدول السابق نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور كانت على الترتيب كميا 

، وهذا (21ي2)دلالة المعتمد في الدراسة وهي اكبر من مستوى ال ( 251ي2،  202ي2،  220ي2،  222ي2)يلي 
 يعني قبول الفرضية العدمية التي تنص على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.
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 فرضياتالإختبار  :نياثا

 الأولى  الفرعية  اختبار الفرضية-0

 : ليالأولى كما ي الفرعية تمت صياغة الفرضية

( لاسييتخدام α=  2.21لا يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى): H0الفرضــية العدميــة -0-0
 .-تبسه–الأجهزة الالكترونية على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 

( لاسيييتخدام α=  2.21:يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى) H1الفرضـــية البديلـــة -0-7
 .-تبسه -الالكترونية على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائرالأجهزة 

ول )الإدارة الالكترونيييية( والمتغيييير التيييابع الانحيييدار بيييين المتغيييير المسيييتقل الأبعيييد اسيييتخدام أسيييلوب 
 ، والموضحة في الجدول التالي:SPSS)الإبداع الإداري( تم الحصول على النتائج وفق برنامج 

 تحليل الإنحدار لإختبار الفرضية الأولى(03 -3:)الجدول رقم

مستوى المعنوية  tقيمة  Betaقيمة  معاملات الانحدار 
Sig 

β Std 
error 

 0,836 0,581  1,438 0,161 (constantثابت الانحدار)
M1 0,602 0,241 0,415 2,498 0,018 
 R :0,415aمعامل الارتباط 

 0,424الخطه المعياري معامل للتقدير: 
 R2 :0,172معامل التحديد 

 0,145معامل التحديد المعول: 
 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

مييين التغييييرات  (%0ي05)تفسييير أن قيمييية  R2أن قيمييية معاميييل التحدييييد (00 -0):يوضيييل الجيييدول رقيييم
ييييد الحاصييلة فيييي المتغييير التيييابع الإبيييداع الإداري يرجييع إليييى تييهثير الأجهيييزة الالكترونيييية المسيياعدة عليييى تول

نيييه إيجيييابي، وهيييي بالتيييالي نتيجييية منطقيييية عليييى مسيييتوى المؤسسييية محيييل أالإبيييداع وهيييذا الأثييير ضيييعيف إلا 
الالكترونيييية المسييياندة لعمليييية  الدراسييية، انخفييياض قيمييية هيييذا المعاميييل تيييدل عليييى ضيييعف اسيييتغلال الأجهيييزة

 الإبداع؛



......دراسة تطبيقية حول الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات  الفصل الثالث
 -تبسة –الجزائر  

 

 
02 

، مما يعكيس الأثير الايجيابي بيين (420ي2)كما تظهر النتائج معنوية قيمة ميل الانحدار حيث بلغت 
مع مستوى  (004ي2)المتغيرين المستقل الاول والمتغير التابع، أما بالنسبة إلى معلمة ثابت الانحدار بلغت 

 ر؛لة أهمية المتغيهذه الأرقام تشير إلى ضعف وق(21ي2)مناكبر  ،(040ي2)بلغ  (sig)معنوية 

وهييي تعبيير علييى معامييل الانحييدار الموجييب أي وجييود علاقيية إيجابييية بييين  (2.101)تسيياوي  βكمييا أن قيميية 
نييرفض الفرضييية العدمييية التييي  ممييا سييبق ميين نتييائج (21ي2)( اكبيير ميين sigالمتغيييرين، ومسييتوى المعنوييية )

 :تقول

( لاستخدام الأجهزة الالكترونية على α=  2.21لة إحصائية عند مستوى الدلالة)لا يوجد أثر ذو دلا
 ؛-تبسه -ي في مؤسسة اتصالات الجزائرالإبداع الإدار 

( لاسييتخدام α=  2.21ونقبييل الفرضييية البديليية : يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى الدلاليية)
 .-تبسه–الأجهزة الالكترونية على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الثانية الفرعية اختبار وتحليل الفرضية-7

 :الثانية كما يلي الفرعية تمت صياغة الفرضية

( لاسيتخدام α=  2.21لا يوجيد أثير ذو دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى ): H0الفرضية العدميـة -7-0
 الاتصال على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر تبسه.شبكات 

( لاسيييتخدام α=  2.21:يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى) H1الفرضـــية البديلـــة -7-7
 شبكات الاتصال على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر تبسه.

ول )شييييبكات الاتصيييال( والمتغييييير التييييابع غييييير المسيييتقل الأبعيييد اسييييتخدام أسيييلوب الانحييييدار بيييين المت
 ، والموضحة في الجدول التالي:SPSS)الإبداع الإداري( تم الحصول على النتائج وفق برنامج 
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00 

 تحليل الإنحدار لإختبار الفرضية الثانية (04 -3) :الجدول رقم

 
 

مستوى المعنوية  tقيمة  Betaقيمة  معاملات الانحدار
Sig 

β Std 
error 

 050ي2  0ي 0,719 0,521  381 (constantثابت الانحدار)
M2 0,588 0,195 4830,005 3,021 2ي 
 R :0,483aمعامل الارتباط 

 120ي2الخطه المعياري معامل للتقدير: 
 R2 :0,233معامل التحديد 

 ,0200معامل التحديد المعول: 
 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

ميين التغيييرات ( %0ي00)تفسيير أن قيميية  R2أن قيميية معامييل التحديييد  (01 -0): يوضييل الجييدول رقييم
الحاصييييلة فييييي المتغييييير التييييابع الإبييييداع الإداري تفسيييير مييييا العلاقيييية بييييين المتغييييير المسييييتقل الثيييياني شييييبكات 

 ترجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في الدراسة.  (%5ي54)الاتصال،وأن الباقي 

، وبإشارة موجبة مما يشيير إليى وجيود (100ي2)قيمة ميل الانحدار ( 01 -0): كما يظهر الجدول رقم
المستقل الأول والمتغير التابع، بمعنى أن كل زييادة فيي قيمية  بين المتغير ينتغير علاقة اثر موجبة بين الم

أما بالنسيبة إليى معلمية ثابيت   (،100ي2)شبكات الاتصال بوحدة تؤدي إلى زيادة في المتغير التابع بمقدار 
ات مييا يييدل علييى ضييعف أهمييية شييبك( 21ي2) اكبيير ميين (sig)مييع مسييتوى معنوييية  (505ي2)الانحييدار بلغييت 

 ؛الاتصال

وهي تعبر على معاميل الانحيدار الموجيب أي وجيود علاقية إيجابيية  (100ي2) تساوي βكما أن قيمة 
فض وبالتيييالي مييين خيييلال نتيييائج السيييابقة  نييير  (21ي2)( اكبييير مييين sigبيييين المتغييييرين، ومسيييتوى المعنويييية )

 :الفرضية العدمية التي تنص على

لاسييتخدام شييبكات الاتصييال علييى  (α=  2.21)لا يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى الدلاليية
 ؛-تبسه–الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 

لاسيييتخدام  (α=  2.21الدلالييية)يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى  ونقبيييل الفرضيييية البديلييية :
 .-تبسه -شبكات الاتصال على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر
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00 

 الثالثة الفرعية الفرضية إختبار وتحليل  -3

 كما يلي:الفرعية الثالثة تمت صياغة الفرضية 
لاسيييتخدام  (α=  2.21)ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى لا يوجيييد أثييير: H0الفرضـــية العدميـــة -3-0

 .-تبسه–البرامج التقنية على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 
لاسيتخدام البيرامج  (α=  2.21):يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنيد مسيتوى H1الفرضية البديلة -3-7

 .-تبسه -التقنية على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر

بعد استخدام أسلوب الانحدار بين المتغير المسيتقل الأول )البيرامج التقنيية( والمتغيير التيابع )الإبيداع 
 ، والموضحة في الجدول التالي:SPSSالإداري( تم الحصول على النتائج وفق برنامج 

 تحليل الإنحدار لإختبار الفرضية الثالثة (05 -3) :الجدول رقم

 
 

مستوى المعنوية  tقيمة  Betaقيمة  معاملات الانحدار
Sig 

β Std 
error 

 050ي2  0ي 0,719 0,521  381 (constantثابت الانحدار)
M2 0,588 0,195 4830,005 3,021 2ي 
 R :0,483aمعامل الارتباط 

 120ي2الخطه المعياري معامل للتقدير: 
 R2 :0,233معامل التحديد 

 ,0200معامل التحديد المعول: 
 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

أن نسيييبة التغييييرات فيييي الإدارة الالكترونيييية  R2يشيييير معاميييل التحدييييد  (01 -0):يوضييل الجيييدول رقيييم
من )  0ي51)وهي نسبة تدل على أن  (%0ي51)تهثير علاقة البرامج التقنية على الإبداع الإداري لأتقل عن 

التغيرات الحاصلة في المتغير التابع الإبداع الإداري تتحدد من خلال إسيتغلال البيرامج التقنيية التيي تمثلهيا 
 ؛ة المتبقية تمثل نسبة موجبة قويةالمؤسسة، وأن النسب

، وبإشييارة موجبية ممييا يؤكيد علييى أثيير (211ي0)قيمية ميييل الانحيدار  (01 -0):كميا يظهيير الجيدول رقييم
غييير المسييتقل الثالييث البييرامج التقنييية والمتغييير التييابع الإبييداع الإداري، كمييا تشييير إلييى أن الموجييب بييين المت

تغييير فييي البييرامج التقنييية لعملييية الإدارة الالكترونييية بمقييدار وحييدة واحييدة يييؤدي إلييى تغييير الإبييداع الإداري 
 ؛ةمما يشير إلى ضعف المعنوي (050ي2( اكبر من)sig،ومستوى معنوية)(211ي0بمقدار )
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وهي تعبر على معامل الانحدار الموجب أي العلاقة الموجبية  بيين  (040ي2)تساوي  βكما أن قيمة 
نيرفض الفرضيية التيالي مين خيلال النتيائج السيابقة وب (21ي2)( اكبير مين sigالمتغييرين، ومسيتوى المعنويية )

 العدمية التي تنص على :

لاسيييتخدام البيييرامج التقنيييية عليييى  (α=  2.21لا يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى الدلالييية)
 ؛-تبسه -الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر

لاسيييتخدام  (α=  2.21): يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى الدلاليييةونقبيييل الفرضيييية البديلييية
 .-تبسه -البرامج التقنية على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر

 الفرضية الرئيسيةيل إختبار وتحل-4

 تمت صياغة الفرضية كما يلي:

لييييلإدارة  (α=  2.21يوجييييد أثيييير ذو دلاليييية إحصييييائية عنييييد مسييييتوى) لا: H0الفرضــــية العدميــــة -4-0
 ؛-تبسه -الالكترونية على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر

ليلإدارة الالكترونيية  (α=  2.21):يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنيد مسيتوىH1الفرضية البديلة -4-7
 .-تبسه–على الإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تحليل الإنحدار لإختبار الفرضية الرئيسية (02 -3)الجدول رقم: 

 
 

مستوى المعنوية  tقيمة  Betaقيمة  معاملات الانحدار
Sig 

β Std 
error 

X(M1,M2,M3) 1,456 0,180 8280,000 8,082 2ي 
 R :0,828aمعامل الارتباط 

 040ي2الخطه المعياري معامل للتقدير: 
 R2 :0,685معامل التحديد 

 ,4510معامل التحديد المعول: 
 SPSS version23: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

مين التغييرات  (%1ي40، أي)(%1ي40)يسياوي  R2تظهر النتائج من الجدول أعلاه أن معاميل التحدييد
الحاصلة في المتغير التابع الإبداع الإداري تفسرها علاقة الأثير بيالمتغير المسيتقل الإدارة الالكترونيية، وأن 

، وتوضل هذه القيمة العاليية المقيدرة عشوائية أخرى لم تدخل في الدراسةترجع إلى عوامل  (%1ي00)الباقي 
 ؛سيرية للدراسة وجودتها الإحصائيةالتف



......دراسة تطبيقية حول الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري في مؤسسة اتصالات  الفصل الثالث
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وبإشييارة موجبيية ممييا ( 114ي0)معنوييية قيميية الانحييدار حيييث بلغييت  (04 -0) :يظهيير الجييدول رقييمكمييا 
، مييا يعنييي كييل زيييادة فييي قيميية متغيييرين المسييتقل والمتغييير التييابعيشييير إلييى وجييود علاقيية أثيير موجبيية بييين ال

مييع مسييتوى معنوييية ، (114ي0)ي المتغييير التييابع بمقييدار الإدارة الإلكترونييية بوحييدة واحييدة يييؤدي إلييى زيييادة فيي
 ؛متغير الدراسة ما يوحي بههمية (21ي2)أقل من 

العلاقية الايجابيية بيين المتغييرين عبر عليى معاميل الانحيدار الموجيب و وهي ت (000ي2)بلغت  βقيمة 
سييابقة نقبييل الفرضييية التييي تيينص ، وبالتييالي ميين خييلال النتييائج ال(21ي2)( أقييل ميين sigو مسييتوى المعنوييية )

 :على

ليلإدارة الإلكترونيية عليى الإبيداع الإداري فيي  (α=  21ي2)ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد أثر  
 ؛-تبسة–تصالات الجزائر مؤسسة ا
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 خلاصة
ليى نشييهة ، مين خييلال التطيرق إ-تبسية -تيم التعيرف فيي هييذا الفصيل عليى مؤسسية اتصييالات الجزائير

كييهداة لجمييع البيانييات  الاعتميياد علييى الاسييتبيانالمؤسسيية وتطورهييا وتعييرف علييى هيكلهييا التنظيمييي، وقييد تييم 
ول تيييم التركييييز فييييه عليييى الأتحتيييوي عليييى جيييزئيين رئيسيييين جابييية عليييى إشيييكالية الدراسييية، والتيييي اللازمييية للإ

ستبانات كافة الإند استرجاع عالدالة على أبعاد الدراسة، و عبارات ال البيانات الشخصية والثاني تم فيه تناول
، وذليك SPSS 23حصيائي ل بياناتهيا باسيتخدام البرنيامج الإتحلييو  ، تيم فرزهيادراسيةالموزعية عليى عينية ال

باخ، لفا كروننحراف المعياري، معامل بيرسون، أساليب إحصائية كالتكرارات والنسب المئوية، الاباستخدام أ
 ختبار الفرضيات.وفي الأخير ا
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الأعمال في  مؤسساتمما تقدم في هذه الدراسة تم التوصل إلى أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
ظل التطور المستمر لدساليب الإدارية و استخدام التكنولوجيات الحديثة وبالتالي الانتقال من الإدارة التقليدية 

كثرة الإجرا ات والأوراق والعمليات الروتينية إلى إدارة حديثة تتميز بالسرعة والمرونة في  التي تعتمد على
العمل وتعتمد على وسائل وأساليب علمية متطورة، وتحقيق ذلك يستلزم توفير مختلف المتطلبات المالية، 

 يق الإدارة الإلكترونية.المادية، البشرية والتقنية وهيكل تنظيمي مناسب إضافة إلى وعي إداري بضرورة تطب

ات ينشه عن طريق أفراد مبدعين وبيئة داع الإداري كنشاط عملي في المؤسسكما تم التطرق إلى الإب 
عمل تشجع على الإبداع حيث يتم توليد الأفكار وتبادل المعلومات والتميز في تطبيق الأساليب الإدارية 

خرى حسب مستوى الاهتمام بالأفراد وتوفير المناخ لأمؤسسة الحديثة، وتختلف درجة الإبداع الإداري من 
المناسب لهم من تمكين، تكوين وتدريب، إضافة إلى هيكل تنظيمي ديناميكي يسمل بتسلسل البيانات 

 والمعلومات بسرعة ودقة بين مختلف المستويات الإدارية.

بداع الإداري من خلال وتوصلت الدراسة كذلك لأهمية الإدارة الإلكترونية في دعم وتحسين نشاط الإ 
البرامج التقنية وشبكات الاتصال خاصة في لإلكترونية، توفير المتطلبات اللازمة لذلك من حيث الأجهزة ا

المؤسسة محل الدراسة ذلك أن السرعة في الحصول على البيانات والمعلومات واستخدامها والاستفادة منها 
مل بتحسين مستوى التنفيذ وتطبيق مختلف الإجرا ات هي من أهم سمات الإدارة الإلكترونية والتي تس

والعمليات والوصول لقاعدة المعلومات، كل ذلك يساعد على الرفع من مستوى العمل الإداري والتطور 
 المستمر في بيئة الأعمال.

 نتائج الدراسة -0

 :توصلت الدراسة لجملة من النتائج النظرية والتطبيقية يمكن إيجازها من خلال مايلي 
 نتائج الدراسة النظرية -0-0

الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري حديث يعتمد على نظم المعلومات، الأجهزة الإلكترونية، البرامج  -
التقنية وشبكات الاتصال وغيرها من التكنولوجيات الحديثة لتسهيل مختلف العمليات الإدارية من 

 تخطيط، تنظيم، توجيه ورقابة؛
ونية لتوفير الوقت والجهد في العمل الإداري والانتقال من العمليات التقليدية تسعى الإدارة الإلكتر  -

 الروتينية وكثرة الأوراق والإجرا ات إلى عمليات أكثر مرونة وسرعة؛
ة واستعداد تام من الإدارة والموظفين ونية يستلزم تغيير جذري في المؤسستطبيق الإدارة الإلكتر  -

، كما يستلزم توفير مختلف المتطلبات البشرية، المالية، ابتطبيقهالخاصة  تلاستخدام التكنولوجيا
 المادية والتقنية مع الحرص على توفير الأمن المعلوماتي؛
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يمثل الإبداع الإداري مجالا لتوليد الأفكار والأساليب الإدارية وتحديثها باستمرار واستخدامها في  -
 ات بما يسمل بتحقيق أهدافها؛متزايد للمؤسسلات وتحقيق النمو التطوير العمل الإداري وحل المشك

توفير مناخ مناسب للإبداع الإداري عملية منهجية تتم من خلال ملائمة العوامل الفردية مع  -
ة ة تتلا م مع البيئة العامة للمؤسسعمل مناسب ةالعوامل التنظيمية والبيئية من حيث بنا  إستراتيجي

الفكرية والسماح بتشارك الأفكار في مختلف المستويات وتوفير تسهيلات لدفراد لإبراز قدراتهم 
 الإدارية؛

تسمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال بدعم الإبداع الإداري بما تتيحه من سهولة في التواصل ونقل  -
ة وتحقيق التناسق الجيد بين مختلف ختصار الوقت والمسافة داخل المؤسسواستخدام المعلومة وا
 المستويات الإدارية؛

دى الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية لتطوير العمل الإداري وتحول وظائف الإدارة )التخطيط، أ -
التنظيم، التوجيه، الرقابة( إلى وظائف إلكترونية مبنية على التدفق اولي للمعلومات وسرعة 

 الاتصال وتلقي الأوامر والإجرا ات؛
نتقل من خلاله الأعمال إلى مستوى أعلى من ة تالإلكترونية تغيير جذري في المؤسستعتبر الإدارة  -

الكفا ة والجودة نتيجة التخلي عن الأدوات التقليدية ووضع نظام جديد وتوليفة عمل مميزة من 
تواكب بيئة العمل الحديثة وتتماشى  ولوجيات متطورة وموارد بشرية كفؤةأساليب إدارية حديثة وتكن

 ة. ع أهداف المؤسسم

 تطبيقيةنتائج الدراسة ال -0-7

الإدارة الإلكترونية كهسلوب إداري حديث من خلال  -تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر  تنتهج -
الاعتماد على أجهزة وبرامج إلكترونية حديثة واستخدامها في نقل وتبادل المعلومات بين الموظفين 

 والإدارة في مختلف المستويات؛
عمل يساعد الموظفين وطاقم الإدارة  على توفير مناخ -تبسة–تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر  -

على القيام بمهامهم ويسمل لهم بمشاركة وتبادل الأفكار بما يتيل مجالا للإبداع الإداري والتجديد 
 المستمر في الأفكار والعمليات؛

في دعم العمل الإداري من خلال  -تبسة–تساهم الإدارة الإلكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر  -
هولة في الاتصال بين مختلف المستويات الإدارية وتبادل الأفكار والمعلومات ما تتيحه من س

 وتوجيه الأوامر وكل ذلك يساهم في تحقيق الإبداع الإداري؛
على تحسين  -تبسة–تساعد الأجهزة الإلكترونية المتاحة على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر  -

ئف والمهام من خلال السرعة في الاستخدام العمليات الإدارية لما لها من دور في تسهيل الوظا
 وتخزين المعلومات ومشاركتها الأمر الذي يؤدي لدعم الإبداع الإداري؛
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تتناسب مع حجم وطبيعة العمل  -تبسة–البرامج التقنية المستخدمة في مؤسسة اتصالات الجزائر  -
ي من خلال تطبيق أساليب وتسمل بإنجاز مختلف المهام الإدارية وتتيل مجالا واسعا للإبداع الإدار 

 حديثة في العمل وتحقيق المرونة والسرعة في الأدا ؛
شبكات اتصال تتلا م مع حجم وقيمة المؤسسة وتربط  -تبسة–تستخدم مؤسسة اتصالات الجزائر  -

المستويات الإدارية المختلفة في نطاق واحد لتحقيق التفاعل بين الموظفين والإدارة ودعم عمليات 
والتوجيه والرقابة الأمر الذي يدعم الإبداع الإداري ويتيل مجالا لتطوير الأساليب والأفكار التنسيق 
 الإدارية.

 التوصيات-7

بعد التطرق لموضوع الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري يمكن تقديم جملة من التوصيات التي  
 يلي: كما -تبسة–تناسب مؤسسة إتصالات الجزائر 

في توفير المناخ المناسب للإدارة الإلكترونية والاهتمام بالبنية التنظيمية والإدارية  ضرورة الاستمرار -
 للمساهمة في تطوير العمل الإداري والاستفادة من الأساليب الحديثة لتحقيق الأدا  المطلوب؛

لعمل الاهتمام بالأفراد المبدعين وتشجيعهم والعمل على تكوين وتدريب العمال لتطوير مهاراتهم في ا -
 الإداري وفي استخدام مختلف الأجهزة والبرامج المتاحة للاستفادة من مزاياها المتنوعة؛

العمل على التحديث المستمر لدجهزة والبرامج الإلكترونية المستخدمة بما يتماشى مع حجم وطبيعة  -
 ة الأعمال؛العمل ومستوى الطاقم الإداري ومستوى الموظفين لمواكبة مستوى تطور التكنولوجيا وبيئ

ضرورة الاهتمام بالأمن المعلوماتي وتخصيص برامج الحماية المناسبة لمنع عمليات السرقة  -
والقرصنة حيث تمثل التهديد الأول لتطبيق الإدارة الإلكترونية والعمل كذلك على توفير مختلف 

القوانين التي البرامج التي تساعد على الحفاظ على سرية المعلومات ومنع تلفها ووضع الإجرا ات و 
 تساعد على استخدامها والوصول إليها من طرف الجهات المسؤولة فقط؛

وضع نظام إداري شامل لتطوير الإدارة الإلكترونية بما يخدم الإبداع الإداري من خلال وضع  -
لتقليل التوليفة المناسبة من العمال والإداريين والتقنيين وتوفير كل المتطلبات المالية،المادية والتقنية وا

من الأعمال الروتينية واستخدام الأوراق والتطوير المستمر في الإجرا ات والقوانين والأساليب 
 الإدارية؛

ضرورة الاستفادة من التجارب العالمية والمحلية في تطبيق الإدارة الإلكترونية و مشاركة الأفكار  -
قامة ملتقيات  ات من خلال دورات تدريبوالتقنيات مع الأفراد والمؤسس والأساليب وتكوين مشتركة وا 

 ومؤتمرات علمية لزيادة الوعي بههمية تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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 آفاق الدراسة-3

يعد موضوع الإدارة الإلكترونية من المواضيع الحديثة والهامة في بيئة الأعمال وقد تم التوصل من  
ات ويبقى المجال مفتوح أمام مستوى المؤسسالإبداع الإداري على خلال الدراسة لأهميتها في دعم نشاط 

الطلبة والباحثين لإجرا  المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع لتحقيق قيمة علمية مضافة يمكن الاستفادة 
منها في الواقع العملي والتطبيقي، وعليه يمكن تقديم جملة المقترحات التالية كمواضيع أولية لدراسات 

 مستقبلية:

 رونية كمدخل لتحقيق التميز الإداري؛الإدارة الإلكت -
 الإدارة الإلكترونية وتهثيرها على الأدا  الوظيفي؛ -
 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ظل التطور التكنولوجي؛ -
 وتحقيق جودة الخدمة. ةالإدارة الإلكتروني -
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 .الإفتراضية الدولية

 ثالثا: الملتقيات
، ورقة عمل قدمت إلى المؤتمر الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقالحسن حسين بن محمد،   -0

 .0225الدولي للتنمية الإدارية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 
تخاذ القرار، الملتقى الإداري الثاني للجمعية الإدارة الإلكترونيةرأفت رضوان،   -0 ، مركز المعلومات وا 

 .0221، القاهرة، السعودية للإدارة
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 رابعا: المقالات والمجلات
، مجلة الإدارة والاقتصاد، الإبداع الإداري وتأثيره في التطوير التنظيميأميرة هاتف حداوي الجنابي،   -0

 .0201، 50العدد:  ،العراق
، مجلة كلية الإدارة الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري العلاقة والتأثيرجوان فاضل مهدي،   -0

 .0204، 20، العدد: 20، المجلد: والاقتصاد، العراق
مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات موسى عبد الناصر، محمد قريشي،   -0

 .0200 ،25العدد:  جامعة بسكرة، الجزائر،، مجلة الباحث،التعليم العالي

 خامسا: المواقع الإلكترونية
لتعليم لمواكبة تحديات العصر الرقمي، من الموقع التحول نحو الإدارة الإلكترونية في مؤسسات ا  -0

 www.new-educ.comالإلكتروني: 
2-www.algerietelecome.dz 
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 نقطة الحضور عدل

 نقطة الحضور المرجة

نقطة الحضور فاطمة 
 الزهراء

 نقطة الحضور مرسط
 
 
 
 

 نقطة الحضور العوينات

 نقطة الحضور بوخضرة

 نقطة الحضور الكويف

 نقطة الحضور الشريعة

 نقطة الحضور الحمامات

 الوكالة التجارية ببئر العاتر الوكالة التجارية بتبسة الوكالة التجارية بالونزة

 المديرية العملية ببسكرة المديرية العملية بخنشلة المديرية العملية بباتنة المديرية العملية بتبسة

 الإدارة الإقليمية بباتنة

 الإدارة المركزية بالعاصمة
 

 –تبسة  -(: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر 10الملحق رقم )

 



 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبسة   -جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال المؤسسات

 اس تبيان

 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة:                                                           الأستاذ المشرف:
 عفيف خولة                                                                   حناشي توفيق 

 صياد بلال
 
 

 2017 -2016السنة الجامعية:

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
في إطار التحضير لإعداد مذكرة التخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، نضع بين أيديكم 

 ارة الاستبيان المتعلقة بموضوع الدراسة تحت عنوان:استم
 الإدارة الالكترونية وأثرها في تحقيق الإبداع الإداري"" 

 -تبسة –"دراسة حالة اتصالات الجزائر 
على كل فقرات الاستبيان  ستكمال ونجاح هذه الدراسة وذلكبالإجابةتقديم المساعدة لا ونرجو منكم

سيحظى بالسرية التامة ولن  من بيانات بكل دقة وموضوعية، ونحيطكم علما أن كل ما تقدموه
 يستخدم لغير أغراض البحث العلمي. 

 ولكم منا أسمى عبارات الشكر والتقدير
 

 (: الإستبيان17الملحق رقم )



 

 

 الشخصية والوظيفيةأ ول: البيا إت 

 ( في الخانة المناسبةxيرجى وضع علامة )
 . الجنس1

 أنثى                                   ذكر
 . العمر2

 سنة35أقل منإلى  25منسنة     25قل من أ
 سنة فما فوق           45  سنة45قل منأإلى سنة  35من 

 . المستوى التعليمي3

 دراسات عليا                       ثانوي                
 4 جامعي                                     تقني سامي   

 . الخبرة المهنية4
 سنة 10إلى أقل من  05سنوات                  من 05 أقل من 

 سنة فما فوق 15سنة                 15إلى أقل من 10من 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاس تبيان محاورثانيا:  

 الأجهزة الالكترونية: المحور ال ول

 موافق غير محايد موافق الفقرات الرقم

    .على أجهزة ومعدات تكنولوجية متطورةتتوفر المؤسسة 01

    .الالكترونية المستخدمة تتناسب مع حجم وطبيعة العمل الأجهزة 02

    . تساعد الحواسيب المتوفرة في إنجاز العمل بسهولة 03

04 
اتصال تساعد في نقل وتبادل المعلومات في مختلف  أجهزةة ؤسستوفر الم

 .المستويات
   

    يستخدم العمال الأجهزة المتوفرة بكفا ة.   05

06 
ة دورات تدريبية لتكوين العمال على استخدام الأجهزة توفر المؤسس
 . الالكترونية

   

    .وصيانتها بسرعةعندما يحدث خلل في الأجهزة يتم إصلاحها  07

 شبكات الاتصال: المحور الثاني

 غير موافق محايد موافق الفقرات الرقم

    تستخدم الانترنت في المؤسسة في نقل وتبادل البيانات والمعلومات. 08

    .ة متطورةؤسسة واللاسلكية المستخدمة في المشبكة الاتصال السلكي 09

    للتواصل مع مختلف الإدارات في المؤسسة.تستخدم البريد الالكتروني  10

    .لديك القدرة على استخدام الانترنت في عمليات الاتصال 11

تساعد شبكات الاتصال المستخدمة في التواصل مع الأطراف الداخلية  12
 . والخارجية بسهولة

   

    .ة مع زبائنها عن طريق الهاتف والبريد الالكترونيتتواصل المؤسس 13

    .ة على تجديد شبكات الاتصال لتتناسب مع طبيعة العملتعمل المؤسس 15

 

 

 



 

 

 البرامج التقنية: الثالث المحور

 موافق الفقرات الرقم
 محايد

غير 
 موافق

    .تتميز التقنيات والتطبيقات المستخدمة في العمل بالحداثة 16

    .التي يتم استخدامها الأجهزةتتوافق البرامج مع  17

    اولي.لديك القدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة والحاسب  18

    .البرامج التقنية المتاحة استخدامتستفيد من تدريب وتكوين حول  19

    .التقنية ومعالجتها الأخطا لديك القدرة على اكتشاف  20

21 
الخاصة باستخدام التقنيات المتاحة بين العمال  يتم تبادل الأفكاروالمهارات

 والإدارة.
   

    .وتحديث البرامج والتطبيقات بشكل دوري بتطويرة ؤسستقوم الم 22

 الإبداع الإداري:الرابع المحور

 موافقغير  محايد موافق الفقرات الرقم
    .ة على قدر عال من الكفا ةؤسسفي الم الإدارة 23

    .حديثة تتماشى مع طبيعة وظروف العمل الإدارةأساليبتنتهج  24

    .وتحسين ظروف العمل إبداعيةعلى توفير بيئة  الإدارةتعمل  25

بداعية 26     . تهتم وتشارك بطرح أفكار جديدة وا 

    .ة لتطوير مهاراتهمؤسسلتعلم والتعليم داخل وخارج الميستفيد العمال من ا 27

    .ةؤسسالعمل في الم أساليبالتحدي والمبادرة في تطوير تتمتع بروح  28

    .وتكافئك عليها أفكاركالإبداعيةة على مشاركة ؤسستساعدك الم 29

 
 
 
 
 
 



 

 

 (: نتائج حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ13الملحق رقم )
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 100.0 

Exclu
a
 0 0 

Total 32 100.0 

a. Suppression par listebaséesurtoutes les variables de la 

procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,807 28 



 

 

 

  

 

Statistiques 

 

 أجهزة على المنظمة تتوفر

 تكنولوجية ومعدات

 متطورة

 الالكترونية الأجهزة

 مع تتناسب المستخدمة

العمل وطبيعة حجم . 

 المتوفرة الحواسيب تساعد

بسهولة العمل إنجاز في . 

 أجهزة المنظمة توفر

 نقل في ساعد تاتصالا

 في المعلومات وتبادل

المستويات مختلف . 

 الأجهزة العمال يستخدم

بكفاءة المتوفرة . 

 دور المنظمة توفر

 العمال لتكوين تدريبيةلا

 الأجهزة استخدام على

 .الالكترونية

 في خلل يحدث عندما

 إصلاحها يتم الأجهزة

بسرعة وصيانتها . 

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.94 2.84 2.56 2.69 1.75 1.69 2.28 

Erreur standard de la moyenne 0.063 0.065 0.148 0.114 0.149 0.152 0.163 

Ecart type 0.354 0.369 0.840 0.644 0.842 0.859 0.924 

Variance 0.125 0.136 0.706 0.415 0.710 0.738 0.854 

والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور (: المتوسط الحسابي 14الملحق رقم)
 الأول

 



 

 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 في الانترنت تستخدم

 وتبادل نقل في المنظمة

والمعلومات البيانات  

 السلكية الاتصال شبكة

 في المستخدمة واللاسلكية

متطورة المنظمة . 

 الالكتروني البريد تستخدم

 مختلف مع للتواصل

المؤسسة في الإدارات . 

 استخدام على القدرة لديك

 عمليات في الانترنت

 .الاتصال

 الاتصال شبكات تساعد

 التواصل في المستخدمة

 الداخلية الأطراف مع

بسهولة والخارجية . 

 مع المنظمة تتواصل

 الهاتف طريق عن زبائنها

الالكتروني والبريد . 

 تجديد على المنظمة تعمل

 لتتناسب الاتصال شبكات

العمل طبيعة مع . 

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.59 2.44 2.63 2.75 2.75 2.75 1.78 

Erreur standard de la moyenne 0.118 0.148 0.117 0.078 0.119 0.078 0.154 

Ecart type 0.665 0.840 0.660 0.440 0.672 0.440 0.870 

Variance 0.443 0.706 0.435 0.194 0.452 0.194 0.757 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور (: 15الملحق رقم)
 الثاني

 



 

 

 
 
 
 

 

 والتطبيقات التقنيات تتميز

 العمل في المستخدمة

 بالحداثة

 مع البرامج تتوافق

 يتم التي الأجهزة

 .استخدامها

 التعامل على القدرة لديك

 الحديثة التقنيات مع

الآلي والحاسب . 

 وتكوين تدريب من تستفيد

 البرامج استخدام حول

المتاحة التقنية . 

 اكتشاف على القدرة لديك

ومعالجتها التقنية الأخطاء . 

 الأفكار تبادل يتم

 الخاصة والمهارات

 المتاحة التقنيات باستخدام

والإدارة العمال بين . 

 بتطوير المنظمة تقوم

 البرامج وتحديث

لدوري بشك والتطبيقات . 

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.22 2.63 2.41 1.78 2.66 3.00 2.63 

Erreur standard de la moyenne 0.154 0.117 0.161 0.154 0.085 0.000 0.125 

Ecart type 0.870 0.660 0.911 0.870 0.483 0.000 0.707 

Variance 0.757 0.435 0.830 0.757 0.233 0.000 0.500 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور الثالث12الملحق رقم)
 



 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 على المنظمة في الإدارة

الكفاءةي من لعا قدر . 

 أساليب الإدارة تنتهج

 طبيعة مع تتماشى حديثة

العمل وظروف . 

 توفير على الإدارة تعمل

 وتحسين إبداعية بيئة

لعملا ظروف . 

 أفكار بطرح وتشارك تهتم

وإبداعية جديدة . 

 التعلم من العمال يستفيد

 وخارج داخل والتعليم

مهاراتهم لتطوير المنظمة . 

 التحدي بروح تتمتع

 تطوير في والمبادرة

المنظمة في العمل أساليب . 

 على المنظمة تساعدك

 الإبداعية أفكارك مشاركة

عليها وتكافئك . 

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.78 2.16 1.88 2.47 2.50 2.38 2.78 

Erreur standard de la moyenne 0.154 0.175 0.166 0.142 0.135 0.166 0.098 

Ecart type 0.870 0.987 0.942 0.803 0.762 0.942 0.553 

Variance 0.757 0.975 0.887 0.644 0.581 0.887 0.305 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور الرابع12الملحق رقم)
 



 

 

 
 
 

  
 متغير الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 50,0 50,0 50,0 16 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 16 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 
 
 

 متغير العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25أقل من  5 15,6 15,6 15,6 

سنة 35إلى أقل من  25من   18 56,3 56,3 71,9 

سنة 45إلى أقل من  35من   9 28,1 28,1 100,0 

سنة 45فوق   32 100,0 100,0  

 (: البيانات الشخصية18الملحق رقم )
 



 

 

 
 

 متغير المستوى التعليمي

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

     

Valide 12,5 12,5 12,5 4 ثانوي 

 56,3 43,8 43,8 14 جامعي

 75,0 18,8 18,8 6 دراساتعليا

 100,0 25,0 25,0 8 تقنيسامي

Total 32 100,0 100,0  

 
 
 

 متغير الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  سنوات 5أقل من  3 9,4 9,4 9,4 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   14 43,8 43,8 53,1 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   15 46,9 46,9 100,0 

سنة 15فوق   32 100,0 100,0  

  



 

 

 

 

  

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 M1 M2 M3 M4 

N 32 32 32 32 

Paramètres uniformes
a,b

 Minimum 2 2 2 2 

Maximum 3 3 3 3 

Différences les plus 

extremes 

Absolue 0,326 0,469 0,219 0,256 

Positif 0,326 0,344 0,188 0,244 

Négatif -0,156 -0,469 -0,219 -0,256 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,844 2,652 1,237 1,450 

Sig. asymptotique (bilatérale) 0,002 0,000 0,094 0,030 

a. La distribution du test est Uniforme. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة19الملحق رقم )
 



 

 

 
 
 

  
Corrélations 

 M1 M2 M3 M4 

M1 Corrélation de Pearson 1 0.266 0.128 0.415
*
 

Sig. (bilatérale)  0.142 0.484 0.018 

N 32 32 32 32 

M2 Corrélation de Pearson 0.266 1 0.528
**
 0.483

**
 

Sig. (bilatérale) 0.142  0.002 0.005 

N 32 32 32 32 

M3 Corrélation de Pearson 0.128 0.528
**
 1 0.868

**
 

Sig. (bilatérale) 0.484 0.002  0.000 

N 32 32 32 32 

M4 Corrélation de Pearson 0.415
*
 0.483

**
 0.868

**
 1 

Sig. (bilatérale) 0.018 0.005 0.000  

N 32 32 32 32 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(: نتائج مصفوفة الارتباط بيرسون01الملحق رقم )  
 



 

 

 
 

 الإداريعلى  الإبداعالالكترونية  الأجهزةالأولى الفرضية 
 

Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 0.415
a
 0.172 0.145 0.424 0.172 6.240 1 30 0.018 

a. Prédicteurs : (Constante), M1 

 

Coefficients
a
 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 0.836 0.581  1.438 0.161 

M1 0.602 0.241 0.415 2.498 0.018 

a. Variable dépendante : M4 

 
 
 
 

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الأولى(: نتائج 00الملحق رقم )
 



 

 

 
 

 الإبداعالإداريالشبكات الاتصال على الثانية الفرضية 
 

Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 0.483
a
 0.233 0.208 0.408 0.233 9.124 1 30 0.005 

a. Prédicteurs : (Constante), M2 

 

Coefficients
a
 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 0.719 0.521  1.381 0.178 

M2 0.588 0.195 0.483 3.021 0.005 

8a. Variable dépendante : M4 

 

 
 
 

 الفرضيات الفرعية للفرضية الثانية (: نتائج اختبار07الملحق رقم )
 



 

 

 
 الإبداعالإداريالبرامج التقنية على الثالثة الفرضية 

 
Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 0.868
a
 0.753 0.745 0.232 0.753 91.365 1 30 0.000 

a. Prédicteurs : (Constante), M3 

 

Coefficients
a
 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0.306- 0.273  -1.118- 0.272 

M3 1.044 0.109 0.868 9.558 0.000 

a. Variable dépendante : M4 

 

 
 
 
 

الفرضيات الفرعية للفرضية  (: نتائج اختبار03الملحق رقم )
 الثالثة

 



 

 

 
 

 الفرضية الرئيسة الإدارة الالكترونية والإبداع الإداري
 

 

Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 0.828
a
 0.685 0.675 0.262 0.685 65.315 1 30 0.000 

a. Prédicteurs : (Constante), S1 

 

 

Coefficients
a
 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -1.312- 0.447  -2.939- 0.006 

S1 1.456 0.180 0.828 8.082 0.000 

a. Variable dépendante : M4 

 

 الفرضية الرئيسية (: نتائج اختبار04الملحق رقم )
 



 

 

 

 

 الملخص

الإدارة الإلكترونيييية وأثرهييييا فيييي تحقييييق الإبييييداع الإداري فيييي مؤسسيييية تهيييدف هيييذه الدراسيييية إليييى التعيييرف علييييى 
، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الإستبيان كهداة رئيسية في جمع البيانات التي -تبسة-اتصالات الجزائر

 (، وقد توصلت الدراسية إليى مجموعية مين النتيائج أهمهيا(SPSSتم تحليلها بالاعتماد على الحزمة الإحصائية 
مؤسسية محيل الدراسية، الوجود علاقة تهثير ذات دلالية إحصيائية ليلإدارة الإلكترونيية عليى الإبيداع الإداري فيي 

مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينية حيول موضيوع الدراسية تعيزى إليى الاخيتلاف فيي 
متوصيل إليهيا مجموعية مين التوصييات متغيري العمر وسينوات الخبيرة، كميا قيدمت الدراسية فيي ضيو  النتيائج ال

 المتعلقة بهذا الموضوع. 

 .إدارة الإلكترونية، إبداع الإداري، أجهزة إلكترونية، شبكات الإتصال، برامج تقنية الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This studyaims to identify the impact of the electronic management in 

achievingadministration creativityin algeriatelecom corporation-tebessa-. The 

questionnaire wasused as key tool to achieve the objectives of thisstudy by collect 

data that has been analyzed by the statistical package of social science (Spss). The 

study has found a set of results the most Important fromthem the presence of a 

statisticallysignificant impact of electronic managementandadministration 

creativityexcellence in the company of algeriatelecom corporation -Tebessa-, with 

a statisticallysignificantdifferencesbetween the singles responses of studysample 

on the subject are attributable to differences in variables of age and 

experience'syears. The studyalsopresented in the light of the resultsobtained a set 

of recommendationsrelated to thissubject. 

Key words:electonic management, administration creativity, electronicdevices, 

networks, technical program. 

 


