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 مَخط

  

ن إشكالية كممعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي و ت إلىىدفت ىذه الدراسة 
جابة على السؤاؿ الرئيسي9ماىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط و تعزيز التسويق الدراسة في الإ

 ؟ للجزائرالسياحي
ومن بتُ أسباب اختيارنا لذذا الدوضوع دفع الطالب الجامعي إلى استغلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي من 

تمثلت الفرضية العامة في دور مواقع ية. الجزائر  احةالسي السياحي في تطوير الالكتًوني خلاؿ توعيتو بمدى أهمية التسويق
مواقع  يستخدموف الطلبة الجامعيتُ ، وقد استعملنا استبياف لدعرفة إف كافالتواصل الاجتماعي في التسويق السياحي

رتبة بحكم انو يحتل الدموقع فايسبوؾ وإف كاف  التواصل الاجتماعي بدافع التعرؼ على أماكن سياحية لم يزورىا من قبل
نج  الدس  بالعينة على للبة جامعة العري  التبسي حي  الضررت ، وذلك بمفي تنشيط السياحة بالجزائرالأولى يساىم 

 مفردة أما فيما يخص أدوات جمع البيانات فتمثلت في لزتوى الاستبياف . 011عينة الدراسة على 
قع التواصل الاجتماعي بدافع التعرؼ على أماكن أف للبة جامعة العري  التبسي يستخدموف موا قد توصلنا إلىو    

لدواقع  ومن ىنا وجدنا أف  كما ساىم موقع فايسبوؾ بتنشيط ثقافة السياحة في الجزائر،سياحية لم يزوروىا من قبل
 التواصل الاجتماعي دور في التسويق السياحي لدى للبة جامعة العري  التبسي .

 
 واصل الاجتماعي  التسويق الالكتًوني    التسويق السياحي  مواقع الت :الكلمات الدفتاحية       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

abstract 

This study aimed to know the social networking sites's role in tourism 

marketing, and the problematic lies in answering the main question: What is the 

role of social networking sites in activating and promoting tourism marketing to 

Algeria? 
Among the reasons for choosing this topic is to push the university students 

to take advantage of social networking sites by making them aware of the 

importance of tourism electronic marketing in the development of Algerian 

tourism. The general hypothesis was the role of social networking sites in tourism 

marketing .  We used a questionnaire to find out if university students use social 

networking sites out of acquaintance with tourist places that they have not visited 

before, even if Facebook, as it occupies the first place, contributes to the 

revitalization of tourism in Algeria. The sample survey on the students of Larbi 

Tebessi University, where the study sample was limited to 100 individuals. As for 

the data collection tools, they were represented in the content of the questionnaire. 
We have found that the students of larbiTebessi University use social 

networking sites to learn about tourist places they have not visited before. 

Facebook also contributed to revitalizing the culture of tourism in Algeria, and 

from here we found that social networking sites have a role in tourism marketing 

for students of larbiTebessi University. 
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 شكر و عرف ان
السد لله زة اًـالمين و اًعلات و اًسلام ؿلى بأشرف الأهخِاء و  المرسَين هحٌُا محمد     

 و ؿلى ب له و صححَ بأجمـين  .

ُذا  لاإتمامو كدي كل شيء نحمد الله اًـزٍز السَد ؿلى مٌَ و هرمَ و ثوفِلَ  بأولا     

 اًـمي، فله كل اًضىر و اًفضي ؿلى رلك.

ؿلى ُذٍ الصزاسة  بالاإشرافاًتي ثفضَت  بأس خارتي اإلىىر الدزًي ثم هخوخَ باًض

وم ُاحر".الأس خارت  : " ذ/ جرُ

ا و لا ثوحيهاتها اًسدًدت لاإثراء ُذٍ  و اًتي لم ثحخي ؿََيا لا توكتها و لا تبأفكازُ

 اًيوز، سملاء و بأظدكاء. اإلىالصزاسة، نلٌ لا هًسى من ساؿدني في اإخراح ُذا اًـمي 

 

 



 

 

 ُداءاإ 

ا،من ثـجز اًكللٌث ؾن رهر اإلى  اإلى اًتي ًن بأوفيها حلِا مهلٌ كَت فيها بأمي  مب ثرُ

 اًـزٍزت

اإلى اًيفس المََئة بالرير اإلى من بأفخر بحملً اسمَ و بأظمؽ اإلى نهج ذزتَ ,اإلى من ُون 

 ؿلً مضاكل الصهَا بأبي اًىريم

 كل باسمَ اإلى بأظدكائيو بأخواتي كل باسمَ  اإلى اإخوتي

سمِلاتي الطٍن كضُت مـِم بأجمي الأيام و اًساؿاث ثلاسميا فيها اإلى جمَؽ سملائي و 

 مضاؾر اًفرخ و الأمي

 

 

 فازش زافـي 



 

 

 

 إهداء
هحؽ اًـعاء بأمي الذحُدة  اإلى ،من كان لي س يدا في الذَات بأبي اًـزٍز زحمة الله ؿََم اإلى

ا .  بأظال الله في عمرُ

 باسمَبأختي اًلاًَة و بأخوتي كل  اإلى

 لذة و الاحترام و اًخلدٍرمن ٍىٌون لي ا اإلى

 ...الددًدت  ناحزائروظني الذحُة  اإلىبأُدي ثمرٍ ُذا الدِد 

محمد اًعاُر                                                  
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 مقدمة



  مقدمة 

 أ 

 ملدمة :

ن بأهمِا ص حىة مـَوماث الصولة اًتي صِدث اًـلوذ اًلََلة الماضَة ثعوزاث حىٌوًوحِة ُائلة في مجال وسائي الاثعال و المـَوماث, كا   

بأًلت حدوذ اًزمان و المكان و كرتت المسافاث تين اًخشر و بأظححت الاهترهت نافذت مفذوحة ؿلى اًـالم , و الاإبحاز فيها عمي ًومي لا 

 ٌس خلنى ؾيَ منم ٍرًد اًخواظي مؽ ال خرٍن و الانخراظ في المجتمـاث اًـالمَة بأو اًححر ؾن المـَوماث .

خخدم الأصخاض وسائي اًخواظي الاحتماؾي لمضازنة تجازتهم اًضخعَة و بأزائهم حول الأماهن اًس َاحِة اًتي كاموا جزيازتها ساتلا. نلٌ ٌس     

اؾخاذ زواذ مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ؿلى مضازنة ظوزهم خلال اًرحلاث اًس َاحِة اًتي ًلومون بها , و اهدضاز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي 

ياذت مروهة عمََة ثحاذل المـَوماث و ثلديم اًيعائح و اًخحذٍراث و الاإزصاذاث تين الأفراذ حول الأماهن اًس َاحِة , الأمر الطي ساهم في س

 كد ساهم في جضىِي ال زاء اًضخعَة المخـَلة باخذَاز اًوجهاث اًس َاحِة لصى الأفراذ في اًـصر الذالي ,حِر ثـتمد اًشركاث اًس َاحِة ؿلى

ق الا ًىتروني من خلال اس خخدام وسائي اًخواظي الاحتماؾي كأذات ٌَترويج لمخخَف الردماث اًس َاحِة حِر ٌساهم في جضىِي اًدسوً

في اًعوزت الطُيَة ٌَشرنة اًس َاحِة و ًلاماهن اًس َاحِة ؿلى حد سواء, مما ٍزًد من كدزتها ؿلى اندساة المزًد اًزبائن الطٍن كد ٌضازهون 

 ٌَمـَوماث اًتي جضكل لصيهم . جرامجِا اًس َاحِة نيدِجة
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صكاًَة الصزاسة بأولا  : اإ

ن سياذت اس خخدام ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ساهم في حـي عمََة ثحاذل الأفكاز و المـَوماث عمََة سِلة و مرهة ثتم في قضون زواني ,نلٌ  اإ

لِة لص ى مـؼم اًشركاث اًسَـَة ورلك من خلال خَق حالة من اًوؾي بأن اس خخدام مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ساهم في حنمَة المفاُيم اًدسوً

ر بأظححت ُذٍ اًشركاث في اًس يواث الأخيرت ثـتمد ؿلى ذمج  ق اًس َاحي اإ نحو ضروزت جسخير مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي كأذات ٌَدسوً

لِة ,خاظة و بأن ص حىة اًخواظي الاحتماؾي بأظ  ستراثَجَتها اًدسوً ق اًىثير من مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في اإ ححت وس َلة فـالة في جسوً

صكاًَة الصزاسة باًسؤال اًخالي :  الردماث الأمر الطي ًدفـيا ًخحدًد اإ

 ما ُو ذوز هواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في ثًض َط وثـزٍز اًدسوًق اًس َاحي؟

 اهعلاكا من ُذٍ الاإصكاًَة ثخفرغ اًدساؤلاث اًخاًَة :

  اس خخداما وسط اًعَحة الدامـَين؟ماهي مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي الأنثر -1

 ماهي ؿاذاث اًعَحة الدامـَين في اس خخدام مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي؟ -2

 ماهي ذوافؽ اس خخدام اًعَحة الدامـَين لمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في اًخـرف ؿلى اًس َاحة في الدزائر؟ -3

 َحة الدامـَين في ذفـِم نحو اًس َاحة في الدزائر؟ُي جساهم مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي الأنثر اهدضازا وسط اًع  -4

 : فرضَاث الصزاسة ثاًثا

 لمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ذوز فـال في ثًض َط اًدسوًق اًس َاحي لصى اًعَحة الدامـَين . -

ا من كدي. -  ٌس خخدم اًعَحة الدامـَين اًخواظي الاحتماؾي تدافؽ الأماهن اًس َاحِة اًسوق ًِا اًتي لم ٍزوزُ

ق اًس َاحي لصى اًعاًة الدامـي . -  نجحت مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي خاظة اًفاٌس حوك و الاوس خلرام في ثـزٍز زلافة اًدسوً

 : بأس حاة اخذَاز الصزاسة زاتـا

ن ًكل ذزاسة ؿَمَة لٍوؿة من الصوافؽ و الأس حاة اًـَمَة اًتي ثثير فضول اًحاحر وتجـله يحاول اندضافَ بأو وظفَ بأو تحََله و  ًـي بأهم ما اإ

ا فيما ًلً :  ازبأز باحر ُذٍ الصزاسة لٍوؿة من الصوافؽ بأو الأس حاة اًضخعَة و الموضوؾَة ويمىن انجاسُ
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 الأس حاة اًضخعَة : -بأ 

 . ق اًس َاحي لصى اًعَحة الدامـَين  اًرقحة في مـرفة كل ما ًخـَق تدوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في ثًض َط اًدسوً

 ًخخعط الطي ذزس خَ ثـخبر ُذٍ الصزاسة ضمن ا 

 . كلة الصزاساث حول ُذا الموضوغ 

 الأس حاة الموضوؾَة : -ة

ق اًس َاحي في ثعوٍر الصولة في مخخَف  لى اس خللال مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و ثوؾَخَ بمدى بأهمَة اًدسوً * ذفؽ اًعاًة  الدامـي اإ

 المجالاث .

ق اًس َاحي وثعوٍر اًس َاحة و اٍنهوط بالاكذعاذ .* اًخبأهَد ؿلى بأهمَة ذوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في اًد   سوً

ق اًس َاحي من خلال محاولة  * الأهمَة اًتي ٍىس بها ُذا الموضوغ ثـىس ذوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و مدى اس خللال في مجال اًدسوً

 مـرفة مدى اس خخدام اًعَحة الدامـَين ًِذٍ المواكؽ .

 بأهمَة الصزاسة :

ٌلضزاسة في ثياول موضوغ حدًر ػِر في ال وهة الأخيرت و ُو مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و هَفِة الاس خفاذت منها ذاخي  حتمثي الأهمَة اًـَمَة

كعاغ اًس َاحة الدزائرًة خاظة في ػي هدزت الصزاساث الدامـَة اًتي ثياوًت ُذا الموضوغ في مجال اًس َاحة بأما الأهمَة اًـمََة ٌلضزاسة 

لوماث اًس َاحة الدزائرًة ذاخي اًشركاث و المؤسساث بمضؽ الذالي لاس خخدام مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ٌَخـرًف حتمثي في اًوكوف ؿلى اًو 

 اس خخدامها تين ظَحة الدامـة . اًس َاحِة و نذا واكؽ

 : بأُداف الصزاسة : خامسا

ر لموضوغ مـين اإلى سد اًفضول المـرفي الطي ًـخبر مجال اًححر اًـَمي مجالا واسـا تخخَف بأُدافَ و ثخـدذ مـعَاثَ و يهدف ثخني بأي باح

سالة اًلموط ؾن تـغ اًلضايا و لطلك ذف ذزاسة ذوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في اًخـرًف بالملوماث اًس َاحِة في الدزائر e ًلاسمَ و اإ

لى الأُداف اًخاًَة  : اإ
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 امها تين اًعَحة الدامـَين .ذزاسة ماَُة مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ومـرفة اًواكؽ اًفـلً لمدى اس خخد -1

اًخبأهَد ؿلى الأهمَة اًىبرى اًتي ثَـبها مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و ؿلى زبأسِا اًفاٌس حوك و ضروزت اس خخدامها ًخًض َط اًس َاحة في  - -2

 الدزائر .

 الدزائر . اًس َاحِة في اًخـرًف بالملوماث اًخـرف ؿلى بأزاء المححوزين*اًعَحة * اتجاٍ الصوز الطي ًَـحَ اًفاٌس حوك في -3

 ساذسا : منهج الصزاسة :

ثَـة مٌاهج اًححر اًـَمي ذوزا بأساس َا في اًىضف ؾن اًؼواُر اًتي يجَِِا الاإوسان و جساؿدٍ في فِم ما يحَط تَ و ؿاذت ما ًخوكف 

ًََ و ظحَـة الصزاسة في حد راتها، و لطلك ًـرف   المنهج ؿلى اهَ:تحدًد منهج الصزاسة ؿلى اًِدف الطي وسـى ٌَوظول اإ

يتها  المنهج ُو ؾحازت ؾن جملة من الرعواث الميؼمة  .فن اًخيؼيم اًعحَح ًسَسلة من الأفكاز اًـدًدت من اخي اًىضف ؾن الذلِلة و جرُ

لى ثيؼيم ذكِق في صكل خعواث مـَ ظاز ثعحَق الاًتزام تخعحَق كواؿد مـَية تمىٌَ من اًوظول اإ ثحاؾِا في اإ ومة اًتي يجة ؿلى اًحاحر اإ

اًوظول مما حـي اًـدًد من اًحاحثين ٌض بهون المنهج باًعرًق  وهلعةاًسير  وخطيحدذ فيها مسازٍ اًححثي من حِر هلعة الاهعلاق 

اًواضح
1
 

 لأهَ ٌسمح تخحدًد المفاُيم  والاإؿلامِةًـخبر اًـموذ اًفلري ًخعميم اًححوج الاحتماؾَة  والمنهج

اًححر و شرخ المـاني الاإحرائَة و تحدًد منهج 
2
 

لى     ذزاس خَ ٌَمضكلة  ًددـَ اًحاحر في يالذلِلة في اًـلم و ُو اًعرًق الطفالمنهج ًـني لٍوؿة من اًلواؿد اًتي ًتم وضـِا تلعد اًوظول اإ

لاندضاف الذلِلة 
3
 

ين  :و اًححر في موضوؾيا ُذا ًتم ؿلى مس خوً

  .و رلك بمحاولة مسح كل الأذتَاث المخـَلة بالموضوغ  :هؼري

                                                           
1
 9، ض1999في منهجَة اًـَوم الاحتماؾَة، ذاز المًضوزاث الدامـَة، باثية،  محمد الصٍن مخخاز: الاتجاُاث اًيؼرًة والاس خعلاؾَة -
2
 235، ض1991صخر خََي عمر: مٌاهج اًححر اًـَمي في ؿلم الاحتماغ، خامـة اًيرموك، ذظ،  -
3
ؿداذ اًححوج، ذًوان المعحوؿاث الدامـَة، ظ -  5، ض2001، 3ؾلٌز توحوص، محمد لَوذ، الطهُداث: مٌاهج اًححر اًـَمي وظرق اإ
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لى مِدان اًححر  :َليثعح    .مـرفة مدى اس خخدام اًعَحة الدامـَين لمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي من خلال اًنزول اإ

و ٍتمثي ُذا الأسَوة في جمؽ تَاناث و مـَوماث ؾن مذليراث كََلة اًـدذ بأما ؾن هوغ الصزاسة فكاهت مرهحة من ذزاس خين الصزاسة المسحَة 

 اًىثير من الصزاساث من بأخي: من الأفراذ و ًعحق ُذا الأسَوة في

  .وظف اًوضؽ اًلائم ٌَؼاُرت ثضكل ثفعَلً و ذكِق *

ا ٌَخـرف الصكِق ؿلى خعائط اًؼاُرت   ملازهة ٌَؼاُرت موضوغ اًححر بمس خوياث و مـاًير ًتم اخذحازُ

  .المدزوسة

بأسَوة المسح ؿاذت ؿلى  هعاق حلرافي هحير بأو اًلائم و ًيعحق تحدًد اًوسائي و الاإحراءاث اًتي من صئنها تحسين و ثعوٍر اًوضؽ   *

بأسَوة المسح باًـَية اًتي ثـرف ؿلى انها ظرًلة جمؽ  و نحن في ذزاسدٌا ُذٍ اؾتمدنا ؿلى .ظلير و كد ٍىون مسحا صاملا بأو ظرًلة اًـَية

ا تبأسَوة مـين من جمَؽ ؾياضد مفرذاث و مج  المـَوماث من و ؾن ؾياضد و حالاث محدذت و ًتم تمؽ الصزاسة و بما خددم و ًدٌاسة اخذَازُ

و ًـمي ؿلى تحلِق بأُداف الصزاسة 
4
 

لى اؾتماذ بأسَوة المسح باًـَية تدل بأسَوة المسح اًضامي ٌَمفرذاث و ؾياضد مجتمؽ الصزاسة و رلك من اخي تحلِق  و ًَجبأ اًحاحر ؿاذت اإ

  :ؿدت فوائد بأهمِا

  .كلفة اكي 1-

  .اخذعاز اًوكت و الدِد 2 -

لى اًيخائج بما يحلق بأُداف الصزاسةشدؿة 3 -   .اًوظول اإ

ذكة هحيرت في اًيخائج خعوظا في حالة اًخجاوس اًًس بي تين مجتمؽ الصزاسة 4- 
5

و كد اؾتمدنا ؿلى المسح باؾخحاز ه منهجا مهلٌ و مفِدا لزؽ 

 بأسَوة المسح باًـَية تدلا من المسح اًضامي من اًحَاناث نلٌ اهَ ًـخبر الأنثر اس خخداما في بأبحاج الاإؿلام ورلك لمروهخَ نلٌ اؾتمدنا ؿلى

 . اخي الذعول ؿلى هخائج ذكِلة وتًسة خعا كََلة و باًخالي تمىٌيا من ثـميم اًيخائج

 مجتمؽ الصزاسة و ؾًَتها: ساتـا

                                                           
4
 1، ض1984حركي زابح: مٌاهج اًححر في ؿَوم اًترتَة و ؿلم اًيفس، المؤسسة اًوظيَة ٌَىذاة، الدزائر،  -
5
 الأسس اًيؼرًة و اًخعحَق اًـَمي، ذاز اًعفاء  -زبحي مععفي ؿََان، ؾثمان محمد قييم: مٌاهج و بأساًَة اًححر اًـَمي -

 33، ض2118ًٌَشر واًخوسًؽ، ؾلٌن، الأزذن، 
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 مجتمؽ الصزاسة : -1

وساهَة و هي ثخعَة من اًحاحر ذكة باًلة حِر ثـخبر مرحلة تحدًد مجتمؽ الصزاسة من بأهم الرعواث المنهجَة في اًححوج الاحتماؾَة و الاإ 

حراء اًححر و ثعميمَ و نفاءت هخائجَ، فمجتمؽ الصزاسة ُو المجتمؽ المخاخ و الطي ًلوم بأساسا ؿلى تحدًد حجم المجتمؽ الأ  ظلً و ما ًخوكف ؿَيها اإ

يَ من خلال ذزاسدٌا. و كد تمثي مجتم َ من مفرذاث اإلى خاهة اًخـرف بأنثر ؿلى حىوً  ؽ ذزاسدٌا في ظَحة خامـة اًـربي اًخخسي يحخوً

  :ؾَية الصزاسة -ة

ن اخذَاز اًـَية اًتي س خجري ؿَيها الصزاسة من بأهم الأؾلٌل اًتي ًلوم بها اًحاحر، لأنها بأٌسر ٌَخعحَق و بأكي حكلفة من ذزاسة  اإ

لأفراذ و اًؼواُر اًتي جضكل المجتمؽ الأظلً ٌلضزاسة لمجتمؽ الأظلً ثشرظ بأن حىون ممثلة ٌَمجتمؽ الأظلً. فاًـَية هي ؾحازت ؾن لٍوؿة من ا

ا تعرًلة مـَية، و من خلاًِا يمىن ثـميم اًيخائج اًتي ًتم الذعول ؿَيها ؿلى مجتمؽ الصزاسة الأظلً و نذلك هي اخذَاز حزء  حِر ًتم اخذَازُ

ظلير من وحداث مجتمؽ اًححر، اخذَازا ؾضوائَا بأو مٌؼلٌ
6
 . 

ٌا ؿلى اًـَية اًلعدًة و هي من اًـَياث كير ؾضوائَة حِر بأن اخذَاز اًـَية كان له ؿلاكة مداشرت و كد اؾتمدنا في ذزاسد 

صكاًَة اًححر، فلد اخترنا مفرذاث اًححر تعرًلة حىيمة و لا مجال فيها ٌَعدفة بأي قميا شخعَا باهخلاء المفرذاث الممثلة بأنثر من كير  ُا نلٌ باإ

ـياضدٍ اًِامة، فلد شمَت ذزاسدٌا ؿلى هححر ؾيَ من مـَوماث و تَاناث و ُذ ذزانيا المس حق و المـرفة الدَدت المجتمؽ اًححر وً  100ا لاإ

 ؾَية 

                                                           
6
 1-183بأحمد مرسلً: مٌج اًححر اًـَمي في ؿَوم الاإؿلام و الاثعال، ذًوان المعحوؿاث الدامـَة، الدزائر، ض ض -



 
:الأولالفصل     

 



  الأول:الفصل 

 
8 

 :تمَِد

حرثحط الذرنة اًس َاحِة اإلى حد هحير باًعوزت الطُيَة اًتي ٌضكلِا اًتركِة و الاإؿلام تدزخة مَحوػة، بحَر ٌس خوحة ثوفر 

عوزت خذاتة و حلِلِة ومحدزة، نلٌ اخذَاز ظَف الرعاة الاإؿلامي الملائمة ًلأسواق واًفئاث اًس َاحِة المخخَفة، مما المـَوماث حول الملاظد ت

لى ثلديم ظوزت  ًخعَة ثلديم ظوزت خذاتة ٌَمس تهلك تبأساًَة مذيوؿة ومدزوسة لا ثؤذي اإلى الاهصراف ؾنها بحَر ًًدلي بأن يهدف اإ

وؿاذاثَ وثلاًَدٍ وزلافذَ، بالأخط ما ًدل فيها ؿلى الاهفذاخ ؿلى صـوة اًـالم وحرحِحَ وثفِمَ ٌَخيوغ صاملة ٌَمجتمؽ المحَط من حِر كيمخَ 

 اًثلافي لصيها؛ و ازثحاظ السلاث الاإؿلامِة اًىفؤت مؽ جهوذ اًتركِة اًس َاحِة ٍىون له ثبأزير ايجابي باًف في نجاخ ثلك الدِوذ.

رن الذالي ًُست بأنبر ظياؿة في اًـالم فحسة تي بأنها س خىون الأنبر تين ما صِدٍ اًـالم ، و بأذزهت اًـدًد من الصول تبأن اًس َاحة في اًل

زق هحير حي اُتمت ُذٍ الصول تفذح بأسواق خدًدت اإلى خاهة اًخلََدًة لأخي اس تمرازًة المدى اًس َاحي ظَلة اًـام، وثلديم جرامج فات

كامة اًسائح فضلا ؾن امذلاك وسائي مذعوزت  س َاحِة بخدماث راث هوؾَة و حوذت ؿاًَة ومٌافذ ثوسًـَة مٌاس حة ،من صبأنها سياذت فترت اإ

 ًلاثعال اًس َاحي .

ر مازسِا الاإوسان الأول مٌذ الأسل، فكان اًلرط منها سواء اًححر ؾن موازذ اًـُش بأو  ثـد اًس َاحة ػاُرت احتماؾَة وزلافِة واكذعاذًة اإ

و ًترحي وًًذلي من مكان ل خر، حِر حللت اًس َاحة في  ًخبأمين بأماهن اًسىن، فلد ٌَفلاحة بأو اًعَد بأو تدبأ الاإوسان الأول حِاثَ وُ

وكذيا الذاضر نموا مدسازؿا واس خعاؿة تـغ الصول بأن جس خفِد ثضكل متزاًد من اٍنمو اًس َاحي اًـالمي و ًـخبر اًدسوًق اًس َاحي من 

ق و يهدف اإلى خَق ظَة متميز ومتزاً د ؿلى الميخجاث اًس َاحِة واخذلاف الأوضعة اًس َاحِة ؾن تلِة اًخخععاث الصكِلة ًـلم اًدسوً

لِة المخـَلة بها . لى مـالدة خاظة ؾيد وضؽ اًس َاساث اًدسوً ر بأنها تحخاح  اإ  اًسَؽ و الردماث اإ
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ق اًس َاحي الأول:المححر   اإظاز مفاُيمي ٌَدسوً

ق و يه   دف اإلى خَق ظَة متميز ومتزاًد ؿلى الميخجاث اًس َاحِة واخذلاف ًـخبر اًدسوًق اًس َاحي من اًخخععاث الصكِلة ًـلم اًدسوً

لِة المخـَلة بها لى مـالدة خاظة ؾيد وضؽ اًس َاساث اًدسوً ر بأنها تحخاح اإ  . الأوضعة اًس َاحِة ؾن تلِة اًسَؽ و الردماث اإ

ق اًس َاحي  المعَة الأول : ثـرًف وبأهمَة اًدسوً

ق اًس َاحي  بأولا: ثـرًف اًدسوً

ن اً       لي، حِر بأن نجاخ بأي عمي اإ لى اًسائح وزضاٍ ًحلى ُدف الميؼمة المًضوذ، اًتي ًخوحة ؿَيها الاُتمام باًًضاظ اًدسوً وظول اإ

ق فن كديم وؿلم  ق واًس َاحة مـا ًًذج مععَح اًدسوًق اًس َاحي فاًدسوً س َاحي ٍرثحط بأساسا تدزاسة اًحُئة وبجلٌغ اًكلمخين اًدسوً

ق الردماث اًس َاحِة، الطي ًـد من المحدذاث الأساس َة ٍنمو  حدًر لذق بجمَؽ حواهة الذَات اًخشرًة وًلد ثيوؾت مجالاثَ ًدضمي جسوً

ق اًس َاحي، حِر ًخجلى رلك  كعاغ اًس َاحة. ًلد بأػِرث مخخَف الأذتَاث اًس َاحِة ؿلى ؿدم وحوذ اثفاق وحلٌغ حول ثـرًف اًدسوً

 من خلال ؾرط تـغ اًخـرًفاث اًخاًَة :

  :1981kRIDPPENDRO * 

ق اًس َاحي ُو اًخيفِذ اًـَمي والمًساق ًس َاسة الأؾلٌل من كدي المضازًؽ اًس َاحِة سواء كاهت خاظة بأم ؿامة ؿلى  اًدسوً

كَيمي ، وظني بأو ؿالمي تلرط تحلِق الاإص حاغ لمجموؿاث المس تهَىين المحدذٍن ومما يحلق ؿائدا ملائما .  مس خوى محلً ، اإ

:JOBBER * 

ق اًس َاحي يهتم  تثلازة ؾياضد بأساس َة حتمثي في اًخوخَ نحو اًزبائن وثوفر الميؼمة اًتي ثلوم تترجمة وثيفِذ اًخوخَ اًساتق اًدسوً

ي  وتحلِق اًرفاٍ الاحتماؾي ًِؤلاء اًزباائن ؿلى المدى اًعوً
1
 

 :2001 CLARK MIDDLETON * 

لى المراحي  لي في مجال اًس َاحة اإ  اًخاًَة:تمد ب ثاز اًًضاظ اًدسوً

                                                           
1
ق اًس َاحي ،مىذحة المجتمؽ اًـربي ًٌَشر و اًخوسًؽ، ؾلٌن، الأزذن ، اًعحـة - ذازت اًدسوً جراُيم اإسلٌؾَي حسين الذدًد، اإ  85، ض2111، 1اإ
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َؽ الميخج اًس َاحي، لا ًلذصر اًدسوًق اًس َاحي ؿلى مجرذ ذزاسة الأسواق اًس َاحِة والصول الميافسة وفِم وتحدًر المـَوماث لمرحلة ت 

ن ُذا اًخـ رًف ًلوم المخوفرت ؾن اًسوق اًس َاحي الرازجي بأولا تبأول وتحََي اًؼواُر المخخَفة اًتي ثعربأ ؿَََ والمخليراث الددًدت المؤثرت فَِ اإ

من اًـياضد المِمة حتمثي فيؿلى ؿدذ 
1
  : 

ذازًة وفٌَة : -1 ق اًس َاحي عمََة اإ ق بأساسا ؿلى اًخخعَط واًخيؼيم وثوحَِ اًـامَين في الدِاس اًدسوً من الداهة الاإذازي ًلوم اًدسوً

لِة المحذولة واًخبأن لي ًلأسَوة الأمثي في اًـلٌل واًخًس َق تين جهوذهم، ثم اًركاتة ؿلى الدِوذ اًدسوً لِا اًدسوً د من بأن ما تم تخعَعَ جسوً

ٍيه ا كد تم ثيفِذٍ، بأما الداهة اًفني فِدخي فَِ المنهج والأسَوة المس خخدم في اًـمََة اًدسوًلِة واًس َاساث والاستراثَجَاث اًتي ثَجبأ اإ

ٍيها .  الميؼمة اًس َاحِة ًدسوًق الميخج اًس َاحي اإ

ق اًس َاحي وضاظ مضترك : -2 َ مخخَف اًَِئاث والأجهزت اًس َاحِة اًرسمَة واًشركاث والمًضب ث اًس َاحِة فِو وضاظ مضترك تمازس اًدسوً

ٍيها .  المخخَفة بالصولة ًخنمَة الذرنة اًس َاحِة اًوافدت اإ

ق اًس َاحي وضاظ مذـدذ الاتجاُاث : -3 لي في الرازح فلط وًىن يجة بأن  اًدسوً فِو وضاظ مذـدذ الدواهة لا ًلذصر ؿلى اًـمي اًدسوً

الصولة اًتي تمثي المعدز اًرئُسي ًِذا اًًضاظ حِر ثخوفر له الملوماث المخخَفة والاإمكاهَاث الماذًة واًخشرًة اًلاسمة ًيجاحَ  ًحدبأ من ذاخي

 واس تمرازٍ .

داف : -4 ق اًس َاحي وضاظ مذـدذ الأُ لي اًس َاحي تخحلِق جملة من الأُداف اًتي ثدسؽ لاإص حاغ زقحاث اًدسوً ٍرثحط اًًضاظ اًدسوً

 ًسائحون وتحلِق سمـة ظَحة وصِرت هحيرت تين الصول اًس َاحِة الأخرى .وثعَـاث ا

ق تبأهَ كافة الدِوذ والأوضعة اًتي ًتم  ق اًس َاحي الطي ًخضمن زكائز المفِوم الذدًر ٌَدسوً ثبأذٍتها تياء ؿلى ما ثلدم، فاهَ يمىن ثـرًف اًدسوً

ص حاغ بأر لى اإ كٌاغ اًسائح باوسجام من كدي ملدمي الردمة اًس َاحِة واًِاذفة اإ ثازت واإ واق اًراقحين في اًس َاحة ثض تى ظوزُا , فِو محاولة اإ

لِة باًترنيز ؿ لا من خلال تحََي اًحُئة اًدسوً لى الملعد اًس َاحي ورلك لا ًبأتي اإ لى باًبرنامج اًس َاحي اًـلٌل ؿلى حـله ًـاوذ من خدًد اإ

ق اًس َاحي لا ًلذصر ؿلى مجرذ ثلديم خاذماث وجرامج س َاحِة معفوفة )ظواث( وبالاؾتماذ ؿلى الأتـاذ اًثلاج: كدََة، ب هَة وتـ دًة، فاًدسوً

وؾرضاُا في الصاخي والرازح، تي يجة بأن ًحدبأ تدزاسة الأسواق اًس َاحِة المعاذزت وتحدًد احذَاخاتها من الميخجاث اًس َاحِة وثَحَة 

لى مذاتـة اًس َاخ تبأؿلى مس خوى ممىن وتبأفضي سـر، ؿلى بأن لا ًًتهيي اًد  زقحاث وظَحاث ق ؾيد ُذٍ المرحلة، تي يجة بأن يمخد اإ سوً

ًته   يي تَ .اًس َاخ بأزياء اًرحلة اًس َاحِة لمـرفة ذزخة زضاهم واهعحاؿاتهم والمضاكل اًتي واجهاتهم . وؿَََ فاًدسوًق اًس َاحي ًحدبأ باًسائح وً

                                                           
1
ق اًس َاحي واًفٌدقي :بأسس ؿَمَة وتجازة ؾرتَة ، مًضوزاث الميؼمة اًـرتَة ٌَخنمَة الاإذازًة ،اًلاُرت،مصر،ظبري ؾحد اًسمَؽ ، اً  -  34-32،ض ض2116دسوً
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ق اًس َاحي :  ثاهَا : بأهمَة اًدسوً

 ًَق اًس َاحي في اًيلاظ اًخا ةحتمثي بأهمَة اًدسوً
1
 : 

لِة . - ذازت المـَوماث اًدسوً  ٌساؿد ؿلى ذزاسة سَوك المس تهلك اًس َاحي وتخعَط الميخج اًس َاحي و اإ

 ٌساؿد المؤسساث في سياذت اًفـاًَة اًخيؼيمَة . -

 ٌساؿد ؿلى سياذت حدت اًخيافس وباًخالي سياذت الدوذت . -

 ٌسِي عمََة تحدًد الأسـاز من خلال س َاسة اًدسـير . -

ق اًس َاحي .المعَة  داف اًدسوً  اًثاني : بأُ

:ANSHEN  وBAKER حسة 

زضاء اًسائح  ق ُو ثَحَة الذاخاث اًخشرًة وُدف اًدسوًق اًس َاحي ُو اإ فان اًِدف اٍنهائي ًـمََة اًدسوً
2
من تين بأُداف اًدسوًق  

 اًس َاحي يمىن رهر ماًلً :

زضاء اًس َاخ، فمن خلال عمََة اًدسوًق الميؼم يحعي لا ثفىر الميؼلٌث اًس َاحِة في حلًٌة وحوذُا ذاإزضاء اًسائح : -1 ون اًخفىير في اإ

 اًسائح ؿلً الردماث المرحوت تبأسـاز وبأوكاث مٌاس حة وتعرًلة حرضي ثوكـاتهم .

اًخوسؽ في حجم اًسوق وتحلِق ظوزت وسمـة ظَحة بأمر ضروزي ًخحلِق اًربح، لطا يجة ؿلى الميؼمة اًس َاحِة اًـمي  لأزباخ :تحلِق ا -2

ا في ثلديم الراذماث المعَوتة من اًس َاخ  . تعرًلة محكوة ومٌؼمة ًضلٌن اس تمرازُ

ذازت الموازذ واًـرط اًس َاحي بما ًدٌاسة مؽ اًعَة، حـي الاكذعاذ اًدضلَلً ممىٌا : -3 حكون ثلدٍراث اًس َاخ الميؼمة اًس َاحِة من اإ

دس نى ًِا اندساة اً لدزت ؿلى الميافسة واًس َعرت ؿلى المرنز اًلِاذ في اًسوق )ًخلَة ؿلى هلاظ الأمر الطي ًلَي من ُدز الموازذ المخاحة وً

 اًضـف ( .

                                                           
1
ق اًس َاحي الذدًر"خالص ملاتلة وؿلاء اًسرابي، -  11،ذاز وائي ًٌَشر، ؾلٌن ، الأزذن، تدون س ية ، ض"اًدسوً
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جراس ظوزت واضحة -4 ؿلام فـالة : اإ سالة مضكلة الاهعحاغ، فاس خـلٌل وسائي اإ ستراثَجَاث ناجحة في الميؼلٌث اًس َاحِة ٌساهم في اإ ثحاغ اإ ن اإ اإ

 وخدفف حواىبها اًسَحَة . في ثًض َط المحَـاث، ًبرس الدواهة الاإيجاتَة ٌَميؼمة

ستراثَجَة جسوًلِة ٌَميؼمة من اًخفوق ؿلى الميافسة باس خحوارُا ؿلى الذعة اًسوكِة والمحافؼة اًخفوق ؿلى الميافسة : -5 يمىن زسم خعط اإ

ؿَيها واس خللال كل اًفرض المخاحة وتجية المخاظر ومخخَف اٍتهدًداث
1
 . 

مكاهَاتها الماذًة الميؼلٌ ثيؼيم عمي الميؼلٌث اًس َاحِة : -6 ق نفَسفة هي الأنثر ثيؼيما هونها جس خلي كل اإ ث اًس َاحِة اًتي ثًتهج اًدسوً

مرذوذًة و  واًخشرًة اس خللالا بأمثلا تبأكي حكلفة وتبأنثر فاؿََة ونجاؿة
2
  . 

ق اًس َاحي حسة بأُداف الميؼمة والمضازًؽ اًس َاحِة واًَِئاث اًرسمَة :  نلٌ يمىن ثلس يم بأُداف اًدسوً

لى اًترويج ٌَميخج اًس َاحي، وسياذت الصخي  بأُداف اًَِئاث اًرسمَة :  :بأولا ًلؽ ؿلى ؿاثق الصولة تحلِق اًخنمَة ضمن الرعة اًـامة فِيي جسـى اإ

اًياتج من اًلعاغ اًس َاحي، جضجَؽ الاسدثماز، الذد من مس خوياث اًحعالة من خلال سياذت مس خوى اًدضلَي في اًلعاغ اًس َاحي وتحلِق 

اًس َاحِة . اًخنمَة
3
 

 :  : يمىن اٍتمَيز تينثاهَا :بأُداف الميؼلٌث اًس َاحِة 

داف كعيرت الأخي : -1 هي بأُداف ثـمي ؿلى تحلِلِا اًشركاث واًوكالاث اًس َاحِة والأجهزت والميؼلٌث اًس َاحِة ، حتمثي في تحلِق وس حة بأُ

ٍراذاث اًس َاحِة خلال فترت سمٌَة كعيرت ثتراوخ تين س ية وس يدين مـَية من اًخدفق اًس َاحي المخـَق تـدذ اًس َاخ واٌََالي اًس َاحِة والاإ 

.
4
 

لة الأخي : -2 داف ظوً ة المسعرت ضمن الرعة اًس َاحِة اًتي ثتراوخ فترت تحلِلِا ما تين خمس وؾشر  بأُ هي ثلك الأُداف الماذًة والمـيوً

ٍراذاث مؽ تحلِق سمـة  س يواث ، تخط كاًحا الميؼلٌث اًس َاحِة اًىبرى، بأهم ُذٍ الأُداف ًخجلى في تحلِق اًوظول اإلى حجم مـين من الاإ

 وصِرت هحيرت في اًسوق اًس َاحِة .

                                                           
1
ق في  - لي في الدزائر ، حالة الصًوان اًوظني ٌَس َاحة ، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماحس خير في اًـَوم اًخجازًة ، كسم اً مسىين ؾحد الذفِغ ، ذو ز اًدسوً ر اًًضاظ اًدسوً ق ، خامـة مٌخوزي ،كس يعَية ، ثعوٍ دسوً

 84، ض 2111-2119اًس ية الدامـَة 
2
  84مسىين ؾحد الذفِغ ، المرحؽ اًساتق ، ض -
3
ق في حنمَة كعاغ اًس َاحة في الدزائر ، مذهرت تخرح ملدمة ضمن مذعَحاث هَي صِاذت الماحس خير ، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة وؿَوم اًد ذزاجي زابحى ، مساهمة ا - س َير ، خامـة مٌخوزي ، كس يعَية ، اًس ية الدامـَة ًدسوً

  51-49،ض.ض 2111-2112
4
جراُيم اإسلٌؾَي الذدًد ، المرحؽ اًساتق ، ض -  84اإ
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داف المخيوؿة : -3 ٍيها، كاإص حاغ حاخاث اًس َاخ من الأُ لِة اًتي جسـى مخخَف المًضب ث اًس َاحِة اًوظول اإ بأي ثيوغ وثحاٍن الأُداف اًدسوً

لِة المـروفة نزياذت الصخي اًس َاحي والذرنة اًس َاحِة وفذح خلال تحسين والازثلاء بمس خوى الردماث اًس َاحِة و  تحلِق الأُداف اًدسوً

اًخوسؽ في الأسواق اًس َاحِة .
1
 

داف المضترنة : -4 لِة اًتي جسـى اإلى تحلِلِا مخخَف الأجهزت والميؼلٌث واًشركاث اًس َاس َة نخحلِق سمـة س َاحِة الأُ هي الأُداف اًدسوً

ة ؿلى ذزخاث ؿاًَة من اًخلدم واًخعوٍر .ظَحة بأو ثوفير خدماث س َاحِ
2
 

حدى المًضب ث اًس َاحِة ثضكل الأُداف الراظة : -5 ٍرثحط ُذا ٍرثحط ُذا اًيوغ من الأُداف تخحلِق بأُداف مـَية جسـى اإلى تحلِلِا اإ

خاض كاحذكاز سوق س َاحي مـين بأو ثلديم خدماث س َاحِة متميزت تبأسـاز مـخدلة 
3
. 

 ًس َاحيالمعَة اًثاًر : اًسوق ا 

 بأولا : ثـرًف اًسوق اًس َاحي :

يمىن ثـرًف اًسوق اًس َاحي تبأهَ هلعة اًخلاء لٍوؿة من زقحاث و حاخاث اًسائحين الصاخََين و الرازحِين ملروهة تلدزاتهم اًشرائَة مؽ 

ظاز مس خوى مـين من المـَوماث لطلك فان ثـرًف  الميؼلٌث اًس َاحِة ٌَحعول ؿلى الميخجاث اًس َاحِة اًلاسمة لاإص حاغ ثلك الذاخاث في اإ

 اًسوق اًس َاحي ٍرنز ؿلى ماًلً :

 اًسائحين . -

 الميؼلٌث اًس َاحِة . -

 الميخج اًس َاحي . -

ص حاغ حاخاتهم تدون ثلك المـَوماث . -  المـَوماث المخحاذلة تين اًسائحين و الميؼلٌث ؿلى اؾخحاز بأهَ لا يمىنهلٌ الاًخلاء و اإ

 س َاحي ثاهَا: ؾياضد ذزاسة اًسوق اً 

ًخىون اًسوق اًس َاحي من ؿدت ؾياضد زئُس َة يجة ذزاس تها ثضكل حِد ٌَحفاع ؿلى اًخدفلاث اًيلدًة ٌَسائحين، و ٌَحفاع ؿلى مكاهة 

 اًسوق اًس َاحي تين الميافسين، و بأهم ُذٍ اًـياضد نلٌ وزذث في اًخـرًف هي :

                                                           
1
 51،المرحؽ اًساتق ،ضذزاجي زابحي  -
2
 87ذزاجي زابحي ،المرحؽ اًساتق ،ض  -
3
 87هفس المرحؽ بأؿلاٍ ،ض  -
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 اًسائحين : -بأ 

اخذلاف الصوافؽ ثخـدذ الأسواق و من المـَوم بأن تحدًد ذوافؽ اًسائحين ًُس بالأمر حِر خدخَف اًسائحين في ذوافـِم، و مؽ  ذوافـِم:

اًسِي، لطا ًفضي ؾيد ذزاسة ذوافؽ اًسائحين الاس خـاهة بخبراء في ؿلم اًيفس ًعَاكة الأس ئلة بأو ثيؼيم الملاتلاث و خلافَ
1
 . 

كامتهم : ًتي جضكل الداهة الأنبر من اًسوق سواء كاهوا سائحين خازحِين بأو و رلك ًخحدًد ما هي الصول و المياظق ا خًس َاتهم و بأماهن اإ

ذاخََين
2
 . 

هفاق اًسائح : و  رلك ًخحدًد مدى و حجم اًلوت اًشرائَة ٌَعَة ؿلى الميخج اًس َاحي تلغ اًيؼر ؾن الذاخاث و اًرقحاث . مذوسط اإ

لى اًسوق اُتماماتهم :  اًس َاحي . و رلك ًخحدًد بأصكال الميخج اًس َاحي الطي س َلدم اإ

ؿاذت تجرتة اًسائح مرت بأخرى ًضلٌن مكاهَة اإ  المضاكل اًتي واجهتهم : و رلك ًخلديم مٌخج متميز ٌَحعول ؿلى زضاء اًسائح، و ُو ما ًؤند اإ

لى بأو بأزياء ثواخدٍ في اًسوق و حتى بأزياء ملاذ  زثَ له .اس تمرازًة اًسوق، و ًلعد بالمضاكل ُيا ثلك اًتي واجهت اًسائح سواء كدي ثوجهَ اإ

 و هي اًـيصر اًثاني من ؾياضد اًسوق، حِر يجة ذزاس تها من حِر : الميؼلٌث اًس َاحِة : -ة

 فالاإمكاناث الماذًة و اًخشرًة جساهم ثضكل مداشر في حجم اًدسَِلاث الملدمة ٌَسائح . اإمكاناتها الماذًة و اًخشرًة :

 َاحِة تحد ثضكل هحير من حجم اًسوق اًس َاحي .فالمضاكل اًتي ثواخَ الميؼلٌث اًس   لمضاكل اًتي ثواجهِا :

لى بأي مدى ثترنز الميؼلٌث اًس َاحِة في وضاظ مـين، و ُو ما ٌساؿد في تحدًد بأوخَ اًلعوز في َُاكل حىوٍنها : فَِاكل حىوٍنها تحدذ اإ

 الميخج اًس َاحي في اًسوق .

 اًدسَِلاث الملدمة ٌَسائحين ٌَوظول اإلى ُذا اًسوق .فاًخوسًؽ الدلرافي ٌساؿد ؿلى تحدًد حجم اًسوق و  ثوسًـِا الدلرافي :

ٌَخبأند من ؿدم مخاًفتها ٌَيؼم و اًلواؿد الموضوؿة بما ًؤثر سَحا ؿلى اًسوق اًس َاحي، و نذلك ٌَخبأند من  الاإظاز اًلاهوني الميؼم ًـمَِا :

 .حعوًِا ؿلى اًدسَِلاث المميوحة ًِا من كدي الصولة

 اًـيصر اًثاًر من ؾياضد اًسوق اًس َاحي  و جضمي :  و هي الميخجاث اًس َاحِة : -ح

                                                           
1
ق الردماث اًس َاحِة، ذاز المس خلدي ًٌَشر، ؾلٌن، -  4، ض 2001مهازت فؤاذ زص َد، جسوً

- 
2

ق"، المىذة اًـربي الذدًر، مصر، ظ  101-102، ض ض 1995، 5محمد سـَد ؾحد اًفذاخ،"اًدسوً
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را تم زتط رلك تدوافؽ بأهواغ الميخجاث المخاحة في اًسوق : و رلك ًخحدًد بأوخَ اًلعوز في المـروط من الميخجاث اًس َاحِة خعوظا اإ

اًسائحين
1
 . 

 الأسـاز .

 خعائط الميخجاث اًس َاحِة .

َة جسَيم الميخج اًس َاحي .  ً  ب

 هي اًـيصر اًراتؽ من ؾياضد اًسوق اًس َاحي و جضمي : : والمـَوماث  -ذ

 معاذز المـوماث )ٌَسائحين / الميؼلٌث ( .

 ذكتها .

ا .  ذزخة ثوفرُ

مكاهَة و مدى سِولة الذعول ؿَيها .  اإ

 المححر اًثاني : المزيج اًدسوًلي و حركِة الردماث اًس َاحِة .

لي اًتي جساؿدُا ؿلى  ًـخبر بأساش كِام اًـدًد من الميؼلٌث و ان اًدسوًق المؤسساث مس خـَية ؿلى ؾياضدٍ و اًتي ثـرف بالمزيج اًدسوً

و هي الميخج بأو الردمة الملدمة و اًدسـير و اًترويج و بأخيرا  4Pذازسة اًسوق و مـرفة هَفِة ثَحَةحاحِاث و زقحاث اًـملاء من خلال 

ق اًسَؽ المَموسة، نلٌ تم ثعوٍر ؾياضد اًخوسًؽ، نلٌ حؼي كعاغ الردماث تدزخة ؿاًَة من الاُتمام خعوظ ا بأهَ خدخَف نثيرا ؾن جسوً

لي باؾخحاز بأن مجال الردماث بأنبر من بأن جس خوؾة  لى تمدًد  4المزيج اًدسوً لى  4Pؾياضدفلط، مما اس خدؾى الأمر اإ ضافة  7Pاإ و ُذا باإ

 زلاج ؾياضد بأخرى المتمثلة في اًضواُد الماذًة، المضازنين، اًـمََاث .

 

 

                                                           
 - 

1
ذازت المًضب ث اًس َاحِة"، ذاز المسيرت ًٌَشر واًخوسًؽ واًعحاؿة، ؾلٌن، الأزذن، ظحسين ؾع  11، ض 1،2006ير وب خرون،"اإ
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 ة الأول : مفِوم الردماث اًس َاحِةالمعَ

 بأولا: ثـرًف الردماث اًس َاحِة

ّـرف الردمة اًس َاحِة تبأنها الأفـال وال ذاء في المجال اًس َاحي، وبأنها كل ما ًدزنَ اًزبائن بأو يحسون بأنهم اصتروٍ من بأفـال وزذوذُ ا. ث

هخاح الردمة راتها ولا ًترثة ؾن رلك ثلديم م  ددؽ رلك ثلير واضح في اإ  ٌخج ماذي مَموش .وً

ّـرف الردمة اًس َاحِة تبأنها " لٍوغ الردماث واًسَؽ اٍنهائَة الملدمة من ظرف اًلعاغ اًس َاحي ٌَمس تهَىين وثلاش بحجم وظاكة  نلٌ ث

كامة، اًيلي اًس َاحي، ؿدذ اًلرف بأو الأشدت في اًفٌدق، ؿدذ الأماهن المـروضة في شرنة اًعيران " اًخجِيزاث، الاإ
1
 

ّـرف بأ  ص حاغ حاخاث نلٌ ث ة واًتي تهتم تخلديم المىوناث الأساس َة ٌَـرط اًس َاحي، تلرط اإ ًضا تبأنها " مزيج من اًـياضد الماذًة والمـيوً

وزقحاث المس تهلك في المَدان اًس َاحي بمساهمة لٍوؿة من اًـياضد بأو الدِاث "
2
 

ص حاغ اًرقحاث والا لى اإ ّـرف بأًضا تبأنها بأوخَ وضاظ كير مَموش، حِر تهدف اإ لِا ٌَمس تهلك اٍنهائي ملاتي ذفؽ وث حذَاخاث ؾيدما ًتم جسوً

حلة مـين. بأو هي سياذت اًعَة ؿلى سَسلة الردماث لأحزاء ُذٍ المرحلة المرتحلة واًثاتخة فكل منها يمىن بأن خدَق ظَحا لأنثر من مرت في اًر 

ًواء، ا ًخجِيز اًس َاحي ,  والأظـمة والمشروباث واًدسََة واًترفَِ اًواحدت في بأزياء ُذٍ اًزياذت بأو اًرحلة وجضمي الردماث اًس َاحِة الاإ

 واًبرنامج .

ّـرفِا هوثَر" تبأنها وضاظ بأو بأذاء خدضؽ ٌَخحاذل بأساسا كير مَموش ولا ًدِح اًفرظة لأي اهخلال في المَىِة يمىن ًِذا اًًضاظ بأن ٌضتر   ك بأو وً

لا ٌضترك مؽ سَـة ماذًة "
3
 

ّـرفِا هرٌس خوف ًوفَوك" تبأنها ؾحازت ؾن مٌفـة مذواظلة ثشيء ماذي وحىون كاتلة ٌَخحاذل ولا ًترثة ؿَيها مَىِة وهي في اًلاًة كير  وً

محسوسة "
4
 

هَ ًترثة ؿَيها مسؤو رن هي عمََة بأذاء وًُست صُئا ماذيا، وًكي تحلق المؤسسة الردمِة اًس َاحِة بأُدافِا المًضوذت فاإ ًَة الردمة اًس َاحِة اإ

لا ثلديم خدماث جض حؽ حاخاث  ذزاوِم. ومٌَ ؿلى المؤسسة بأن ثدزك الردمة الذلِلِة، اإ المس خفِدٍن وتحلق لهم مس خوى زضا وفلا ًخوكـاتهم واإ

                                                           
- 

1
 . 61، ض2007حسام الصٍن حسين، " حنمَة المحَـاث اًس َاحِة"، مىذحة ناوسي، مصر، 

2
، ض -   243ظبري ؾحد اًسمَؽ، مرحؽ س حق رهرٍ
3
ق الردماث و  -  277،ض1،2003ثعحَلاثھ"،ذاز المياھج ًٌَشر واًخوسًؽ،ؾلٌن،ظسكي خََي مساؿد، " جسوً
4
 . 68، ض2002محمد مٌير حجاة، "الاإؿلام اًس َاحي"، ذاز اًفجر ًٌَشر واًخوسًؽ، مصر،  -
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بأهَ في نثير من الأحِان لا ًححر المس خفِد ؾن الردمة الدوُر بمـزل ؾن الردماث الأخرى الصاعمة له 
1
ومٌَ، فالردماث اًس َاحِة هي  

ا. حِر ٍىون الأساش كير مَموش، اًًضاظاث اًتي ثَبي حاخاث اًزبائن  وزقحاتهم وحاخاتهم، مثي: خدماث اًفٌدكة والاإظـام واًيلي وكيُر

 ولا ًيجم ؾيَ تملك شيء ما .

 ثاهَا: خعائط الردماث اًس َاحِة 

يي جضكل معدزا زئُسا ثـخبر الردماث اًس َاحِة كعاؿا متميزا من اًلعاؿاث الردمِة اًتي ثلوم تبأذواز مهمة في المجتمؽ ؿلى جمَؽ الأظـدت. فِ 

ا مضاؾفا, بمـنى بأن ُذا الأثر ٍىون مرهحا  ٌلضخي اًوظني في الاكذعاذياث الذدًثة، نلٌ بأنها ثؤثر في اًلعاؿاث الأخرى. حِر ٍىون ثبأزيُر

ضازي ٌَمجتمؽ ومدسـا تعفة ذائمة. نلٌ بأنها جضكل مٌؼومة مذكاملة من الأوضعة اًتي حرثحط باًىِان الاكذعاذي والاحتماؾي واًثلافي والذ
2
 

 ومٌَ، فالردماث اًس َاحِة خعائط، منها :

هي وضاظ ٍتميز بالموسمَة، حِر بأن اًعَة ؿلى الردماث اًس َاحِة ٍتميز تخوسًؽ مؤكت وكير مذكافئ. فخلال اًس ية، كد وسجي ازثفاؿا هحيرا  -

سمى الازثفاغ المسجي في بأوكاث مـَية في اًعَة ؿلى ُذٍ الردماث، ٌس تمر لأساتَؽ بأو بأصِر تُنما وسجي في باقي الأصِر ظ  َحا مٌخفضا، وٌ

و ما يجـي اًًضاظ اًس َاحي ًخعف بالراظَة  لى بأؿلى مس خوياثَ خلال اًس ية، وُ من اًس ية الطزوت المؤكذة لأن اًعَة اًس َاحي ًعي اإ

لى  ا نلٌ بأن اًـوامي اًـعي المدزس َة واًـعي في الم  الموسمَة بأهمِاالموسمَة. ُياك اًىثير من اًـوامي اًتي ثؤذي اإ ًضب ث اًعياؾَة وكيُر

المياخِة والدلرافِة في كل من الصول المعدزت والمس خلدلة ٌَسواخ ثؤذي بأًضا اإلى ُذٍ اًؼاُرت. ومن اًواضح بأن س َاحة الاإخاساث واًـعي 

اًًضاظ اًس َاحي، مثي: س َاحة  واًتي تمثي كدزا هحيرا في اًًضاظ اًس َاحي، هي اًتي ثدعم ُذٍ اًؼاُرت. بأما باًًس حة ًلأصكال الأخرى من

الأؾلٌل وس َاحة المؤتمراث فلا حىون ًِا ؿلاكة بمضكلة الموسمَة اًتي ثؤثر في اًًضاظ اًس َاحي
3
 

هي وضاظ ٍتميز بمروهة ؿاًَة ًكل من اًسـر والصخي، حِر ثخبأثر الردماث اًس َاحِة تعوزت هحيرت تـامي حكلفة اًسفر من جهة، وؿامي  -

كدال من بأخي اًس َاحة، مس خوى الصخي ًلأفرا ذ من جهة ثاهَة. بأي بأن حزاًد حكاًَف اًرحلاث اًس َاحِة اإلى ذولة ما ًًذج ؾيَ ضـف الاإ

ذا ًـني " بأن اًلرازاث  را ما انخفغ مس خوى الصخي بأو حزاًدث حكاًَف المـُضة في ذولة اًعَة اًس َاحي. وُ وتحدج اًيدِجة هفسِا اإ

هَ يمىن تحدًدُا ثسِولة ملازهة بمروهة الصخي، هؼرا اًس َاحِة كد ثخبأثر نثيرا باًخليراث في ا لأسـاز والصخول. فداًًس حة ٌَمروهة اًسـرًة، فاإ

                                                           
1
ق اًس َاحي في حنمَة اًلعاغ اًس َاحي بالدزائر"، بأظروحة ذنخوزاٍ،كلَة اًـَومالاكذعاذًة وؿَوم -  4،ض2116اًدس َير،خامـة الدزائر، توذي ؾحد اًلاذز، "بأھمَة اًدسوً
2
ق اًس َاحي"، المىذة الدامـي الذدًر، الاإسىٌدزًة، مصر،  -  87،ض2010ظھ بأحمد ؾحَد،" مضكلاث اًدسوً
3
، ض  -  . 175حسام الصٍن حسين، مرحؽ س حق رهرٍ
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لا ت نها حىون تعفة ؿامة بأنثر ثدزخا، ومن ثمة لا ًتم تحدًدُا اإ ـد مدت ًىون ب ثاز المروهة اًسـرًة كد حىون شدًـة، بأما اًخليراث في الصخول فاإ

من اًزمن ؿاذت س ية 
1
 

يا ٍكون ذوز الاثعال الردمة اً  - ًََ. وُ س َاحِة لايمىن هلَِا، بأي بأن اًزتون ُو الطي ًًذلي ٌَحعول ؿلى الردمة ؾىس اًسَـةاًتي ثيلي اإ

ق الردماث المخخَفة منها الردماث اًس َاحِة، وباًخالي خذة اًزبائن تجاٍ الردماث الملدمة ٌَحَؽ من كدي مؤسساث اًضَافة   .وبأهمَخَ ًدسوً

هخاح الردمي، ورلك لأن المس تهلك له الردمة اًس َاح  - هخاح اًسَـي والاإ ن ؿدم اهخلال المَىِة ثـخبر ظفة واضحة تميز الاإ ِة لايمىن تمَىِا، اإ

 الذق باس خخدام الردمة ًفترت مـَية ذون بأن يمخَىِا، مثي قرفة في فٌدق بأو ملـد في ظائرت فالصفؽ ٍىون بهدف اس خـلٌل بأو اسدئجاز ٌَشيء،

اء اًسَـة، فالمس تهلك له حق اًخصرف فيها تُنما في حالة شر 
2
 

الردمة اًس َاحِة كير مذجاوسة، وهـني بهذٍ الراظَة ؿدم اًلدزت في اًىثير من الذالاث ؿلى حنمَط الردماث اًس َاحِة، وخاظة ثلك اًتي  -

ذا ًـني بأهَ ًعـة ؿلى ملدم الردمة بأن ًخـِد  تبأن حىون خدماثَ متمازلة بأو مذجاوسة ثـتمد في ثلديمِا ثضكل هحير ؿلى اًـيصر اًخشري. وُ

ؿلى الصوام، وباًخالي فِو لا ٌس خعَؽ ضلٌن مس خوى حوذت مـين مثَلٌ ًفـي مٌخج اًسَـة. وتذلك ًعحح من اًعـوتة بمكان ؿلى اًعرفين 

ًخًدؤ بما س خىون ؿَََ الردماث كدي ثلديمِا والذعول ؿَيها ’ ملدم الردمة والمس خفِد’
3
 

 ة الردماث اًس َاحِةالمعَة اًثاني : حركِ

 بأولا : ثـرًف حركِة الردماث اًس َاحِة 

ٌَتركِة اًس َاحِة ؿدت ثـازًف هذهر منها ما ًلً 
4
: 

يج حداج ثفاؿي اإ ق ؿلى بأنها : "عمََة ثـرًف اًسائح بمًضبأت س َاحِة وجرامجِا واإ ابي اًخـرًف الأول : ؾرفت اًتركِة اًس َاحِة من مٌؼوز اًدسوً

 ة كامن لصى اًسائح "تُنهلٌ، وباًخالي خَق ظَ

ؿلى بأنها:" بأذات متميزت ًخثمين اًتراج واًلدزاث والمؤُلاث اًس َاحِة  11 13من اًلاهون / 25اًخـرًف اًثاني : ؾرفِا المشرغ الدزائري في الماذت 

ق " لى مخخَف بأصكال اًدسوً  وثخضمن ؿلى وخَ الرعوض ذزاساث اًسوق، وجرامج الاثعال وثَجبأ اإ

 

                                                           
1
،ض -  . 95ظَ بأحمد ؾحَد،مرحؽ س حق رهرٍ
2
،  ض -  . 87،88ظَ بأحمد ؾحَد، مرحؽ س حق رهرٍ
3
 .14، ض 1917بي: اًخخعَط اًس َاحي، مصر، الاإسىٌدزًة، مؤسسة اًثلافة الدامـَة، س ية هخِي اًرو -
4
مهاؾَي محمد ؿلً الصباػ، مداذئ اًسفر و اًس َاحة، مؤسسة اًوزاق، الأزذن ،ظ -  7، ض 2111،1مثنى ظَ الذوزي، اإ
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حراءاث تهدف لدَة س َاخ خدذ بأو حلًٌة اًس َاخ المـخاذٍن وحـَِم بأنثر وفاء "اًخـرًف اًثاًر :  نلٌ ؾرفت بأًضا تبأنها "لٍوؿة اإ
1
 

من خلال اًخـازًف اًساتلة يمىن اس خخلاض اًخـرًف اًخالي ًتركِة الردماث اًس َاحِة وهي: وضاظ يهدف اإلى خذة بأنبر كدز ممىن من 

َاحِة من بأخي اس خخدام خدماتها والاس خفاذت منها واًـمي ؿلى المحافؼة ؿَيهم وحـَِم بأنثر وفاء اًس َاخ الذاًَين والمرثلدين ٌَمؤسسة اًس  

 لردماتها

داف حركِة الردماث اًس َاحِة   ثاهَا : بأُ

يمىن بأن هَخط بأهم الأُداف نلٌ ًلً :
2
 

مكاناتها ًترقَة اًس َاخ وخَبهم ؛ -  ؾعاء ظوزت س َاحِة ٌَميعلة واإ  اإ

 َاحِة اًرائـة الملدمة وامذَاساتها من خلال الاإصِاز اًس َاحي ؛اًخـرًف بالردماث اًس   -

 حـي الميخج اًس َاحي ؿاذت في اًشراء لصى اًس َاخ ؛ -

 وضؽ كيمة خاظة ٌَعوزت واًـلامة ؛ -

 اٍتمىين من مراحـة اًيلائط؛  -

 ثـمي ؿلى تجرتة الميخج اًس َاحي؛  -

كٌاغ وحرقَة اًس َاخ ٌَخوافد ؿلى المياظق اًس َاحِ -  ة من خلال ثلديم اًدسَِلاث والاإقراءاث .اإ

 شروظ حركِة الردماث اًس َاحِة  ثاًثا :

 حتمثي اًشروظ الأساس َة ًيجاخ عمََة حركِة الردماث اًس َاحِة فيما ًلً ":

 لاإحداج حركِة الردماث اًس َاحِة يجة ثًض َط عمََاث اًتركِة ورلك من خلال حرويج الميخوح اًس َاحي . اًخًض َط : -1

حتى تحدج اًتركِة اًس َاحِة لاتد من ثلاقي اًعَة اًس َاحي الذالي مؽ اًـرط اًس َاحي بأي ثوافق ما ثـرضَ المؤسسة  ازة:اًخل-2

 اًس َاحِة مؽ ما ًعَحَ اًسائح .

                                                           
1
 .21هخِي اًروبي: مرحؽ ساتق رهرٍ , ض  -
2
 . 36, ض  ظبري ؾحد اًسمَؽ : مرحؽ ساتق رهرٍ : -
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 عمََة اًتركِة يجة بأن حىون ثضكل مس تمر ومٌؼم، فَكي حىون اًتركِة اًس َاحِة فـالة الاس تمرازًة:-3

ة باس خـلٌل يجة اًلِام باًـمََة الاثع اًَة ثضكل مس تمر، ومحدذ المـالم مؽ الصمج و اًخكامي مؽ مخخَف ثلٌَاثَ ومن ثم ثًس َق اًًضاظاث اًتركوً

ًَف، وسائي الاثعال الذدًثة خاظة وبأهيا هـُش ؾصر حىٌوًوحِا المـَوماث،اًتي ثوفر اًىثير من المزايا والاهدضاز واًخبأزير ونذا ثلََط اًخكا

ؿداذُا بحَر يجة بأن حتميز باًواكـَة واًعدق مؽ ضروزت ثوفير الاإمكاناث اًلاسمة نلٌ يمىن بأن هضَف ضر  وزت بأن ًلوم مخخعون في المَدان باإ

 ًخيفِذُا .

 زاتـا : اًـوامي المؤثرت في حركِة الردماث اًس َاحِة 

حداج عمََة اًتركِة لاتد من مراؿات ؿدت حواهة بأهمِا  ؾيد اإ
1
 : 

كامة، الاإظـام وتَؽ ُدايا تبأسـاز مٌاس حة :ثوفير اًدسَِلاث اًس َاحِة  -1 فمثلا في المؤسساث اًفٌدكِة ثوفير جسَِلاث مذـَلة بالاإ

 ٌَترفَِ..الخ، بحَر حىون حِدت من اًياحِة اًيوؾَة و اًسـرًة ملازهة بالمؤسساث الأخرى حتى ثَلى الصعم من ظرف اًس َاخ.

ن اخذَاز الموكؽ الملائم ٌَوجهة الموكؽ الدلرافي : -2 بأو المؤسسة اًس َاحِة له بأثر هحير ؿلى اًخدفق اًس َاحي، لأن رلك ٌساهم في اًخخفِغ من اإ

ؽ وسائي المواظلاث، مؽ ثوفير كدز من الائتمان توحوذ مس خوى من اًضَافة، فمثلا اًفٌدق الطي ًلام باًلرة من  هفلاث اًيلي ونذا ثيوً

 د اًسائح ؿلى فٌدق ًلام في مكان مهجوز .اًضاظئ بأو وسط كاتة ب مٌة ًُس له هفس اًعوزت اًتي حىون ؾي

كدي بأن ًلام المشروغ اًس َاحي ؿلى ظاحدَ ذزاسة الددوى اًسوكِة، حتى ًخوافق ظحَـة ومعدز الاسدثماز في اًسوق اًس َاحي : -3

را ساذ اًعَة را ساذ اًعَة ؿلى اًيلي ٍىون المشروغ الأوسة ُو مؤسسة هلي و اإ ؿلى الاإًواء ٍىون  المشروغ واًعَة اًس َاحي اًسوقي فاإ

ىذا ًكل هوغ من ُذٍ المؤسساث اًس َاحِة حركِة خاظة بها  المشروغ الأوسة ُو مؤسسة فٌدكِة وُ
2
. 

 المعَة اًثاًر: المزيج اًدسوًلي ٌَخدماث اًس َاحِة 

لى المس تهَىين ،  ق نلٌ كان في الماضي عمََة مجرذت ثـتمد ؿلى تَؽ الميخجاث واًسَؽ المخخَفة اإ كير بأهَ بأظحح ال ن عمََة مذكاملة لم ًـد اًدسوً

لي حِر سَِت باًوػائف  ومتراتعة من اًـياضد واًوػائف اًتي ثخعَة جهوذا ثشرًة مذـدذت الدواهة ًخحلِق لٍوؿة من الأُداف اًدسوً

لِة في اًحداًة ، ثم بأظَق ؿَيها الربراء فيما تـد ؾياضد المزيج اًدسوًلي وكان رلك في اًس خٌُاث من اًلرن الماضي ، وكان بأول من بأصاز  اًدسوً

لي تبأهَ ؾحازت ؾن جهوذ ثشرًة تهدف اإلى مزح س َاساث  ق الأمرٍكي حِنما بأصاز في تحََله ًٌَضاظ اًدسوً اإلى رلك "ماكازتي "خدير اًدسوً

                                                           
1
 . 162خالص ملاتلة و ؿلاء اًسرابي ، مرحؽ ساًق ، ض -
2
 .164خالص ملاتلة ، ؿلاء اًسرابي ، مرحؽ ساتق ، ض -
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لِة من بأخي تحلِق بأُداف المؤسسة ، ثم ثعوز ُذا المفِوم ثضكل ثدزيجي ًكي ًعحح ٌضير حاًَا اإلى عمََة ثفاؿي تين ؿدذ  وثيؼيماث جسوً

 من اًـوامي المخليرت ، اًتي ثَـة ذوزا في اًخبأزير ؿلى كرازاث اًشراء لصى المس تهَىين .

لي ؿامة هي بأزتؽ : ق ؿلى بأن ؾياضد المزيج اًدسوً  وكد بأثفق خبراء اًدسوً

اث اًيؼام اًدسوًلي اًتي ثترجم الأذاء الميخج ، اًدسـير ، اًترويج واًخوسًؽ ، وهدِجة ًخفاؿي ُذٍ اًـياضد مؽ تـضِا اًحـغ هعي اإلى مخرخ

لِة مـَية ضمن بأُداف المؤسسة. لى بأُداف جسوً لي وتحوله اإ  اًدسوً

لي ُو لٍوؿة من اًـياضد والمخليراث اًتي يمىن اًخحكن فيها واًس َعرت ؿَيها من خاهة المؤسسة ًخحلِق بأُدافِا اًدسوًلِة        المزيج اًدسوً

يجابي .من خلال الاثعال بالمس تهَىين   واًخبأزير فيهم لاتخار اًلرازاث اًشرائَة ثضكل اإ

ق الردماث ومنها الردماث اًس َاحِة ، وذلك ثحـا لما يميز الردماث من  17اًـياضد المذهوزت بأؿلاٍ ، ثعحح س حـة     را ثـَق الأمر تدسوً

لي خاض بالردماث ، وٌضكل تجاوسِا الم لي ٌَخدماث ، ومٌَ المزيج خعائط ؾن اًسَؽ الماذًة ، ثفرط وحوذ مزيج جسوً زيج اًدسوً

لي اًس َاحي الطي ُو ؾحازت ؾن تجاوس تين الميخج اًس َاحي ، جسـير الميخج اًس َاحي ، اًترويج اًخوسًؽ ، اًـيصر اًخشري ، اًوسائي  اًدسوً

 ، ُذٍ اًـياضد هفعي فيها بأذناٍ 

 بأولا: الميخج اًس َاحي )الردمة اًس َاحِة(

ستراثَجَة وس َاسة مٌاس حة بخعوض ماَُة وظحَـة الردماث المراذ ثلديمِا ٌَمس تهَىين ومدى ثيوغ ًخوحة ؿلى المؤسسة اًس َاح  ِة اخذَاز اإ

و خََط من اًؼروف  لي اًس َاحي وُ ُذٍ الردماث وما يمىن اًلِام تَ لاإضافة خعائط لميخوجها ويمثي الميخوح اًـيصر الأول ٌَمزيج اًدسوً

ضازًة والاحتماؾَة( ... الخ فضلا ؿلى الملوماث اًعياؾَة كال ثاز اًخازخدَة اًلديمة والمـالم الذضازًة الذدًثة اًعحَـَة  الدلرافِة ، المياخِة ، الذ

اًدسَِلاث اًس َاحِة ، فالميخج ُو ؾحازت ؾن لٍوؿة من اًـياضد اًتي ثخوافر لصى الصولة فذىون بهذا خذة س َاحي  و والمرافق الأساس َة

ثازت اًعَة  خوكف ثعميم الميخج اًس َاحي ؿلى مدى ثوفر ُذٍ الصولة ؿلى ؾياضد الدذة وحوذتها ًـتمد ؿَََ في اإ اًس َاحي الرازجي ، وً

ـخبر الميخج اًس َاحي اًـامي  وكدزت الصول ؿلى اس خللاًِا فذيوغ وثـدذ ُذٍ اًـياضد ٍىسة الصولة ميزت ثيافس َة وبأس حلِة س َاحِة وً

لِة  رلك بأهَ لم ٍىن ُياك مٌخج س َاحي ) الموكؽ وما يمثله من خدماث مرثحعة تَ ( لما كان ُياك  اًس َاحِة،الأساسي في الاإستراثَجَة اًدسوً

لى الاإستراثَجَة اًدسوًلِة اًس َاحِة وتخعَط الأموال والأفراذ اًلاسمين لطلك  حاخة اإ
1
 

 

                                                           
1
 . 165خالص ملاتلة ، ؿلاء اًسرابي ، مرحؽ ساتق رظرٍ ، ض -
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 اًس َاحي:ذوزت حِات الميخج  -1

 مرحلة اًخلديم :-1-1

ر بحَر ًحدبأ اًس َاخ باًسلٌغ ؾن مٌعلة ما بأو مضاُدت ظوزت ًِذٍ الميعلة ورلك من خلال وفي ُذٍ المرحلة حىون الردمة في ثعوز مس تم

ي حدبأ اًس َاخ باًخدفق ًزيازت ُذٍ الميعلة وُ ؾعاء ثفاظَي بأنثر ؾن الميعلة ، وً ا الاس خخدام اًىثَف ًوسائي الاثعال المخخَفة  بحَر ًتم اإ

 يافسة ضـَفة والأسـاز مرثفـة والذعة اًسوكِة ٌَمؤسسة المىدضفة ٌَميعلة هحيرت .ثحدبأ الردماث في اًخيوغ و الاسذُاز وحىون وكتها الم 

 مرحلة اٍنمو اًسرًؽ :: 1-2

يا ثحدبأ الردماث في اًخوسؽ وحزذاذ الميافسة مما ًخعَة اًترنيز  المكان بأو الميعلة اًس َاحِة مـروفة لصى اًس َاخ مما ًؤذي اإلى سياذت الأزباخ وُ

 وحرنز المؤسساث اًس َاحِة في ُذٍ المرحلة ؿلى اًفوائد بأو الميافؽ اًـائدت ؿلى اًسائح حال شرائَ الميخج اًس َاحي ؿلى اًترويج ثضكل بأنبر
1
 

ذازت المؤسسة اًس َاحِة بأن ثعحق تـغ اًلرازاث اًخاًَة ٌَمحافؼة ؿلى مس خوى مرثفؽ من المحَـاث: فضي في ُذٍ المرحلة ؿلى اإ  وً

ضافة مزايا وخعائط خدًدت ٌَمي  -  خج اًس َاحي مما خدفف من حدت الميافسة .اإ

 اًزياذت في الدوذاث اًترويجَة باس خخدام وسائي بأنثر زواخا . -

 اس خـلٌل مىثف ًخلٌَاث ثًض َط المحَـاث . -

 اًححر ؾن بأسواق خدًدت كير مض حـة . -

 مرحلة اًيضج : -1-3

، وبأذزك اًسائح المزايا واًفوائد المترثحة ؾيَ ونذا اًـَوة ،  في ُذٍ المرحلة ٍىون ؿدذ هحير من اًس َاخ كد ثـرف ؿلى الميخج اًس َاحي

واس خعاغ بأن ًلازهَ بميخجاث س َاحِة تدًلة بأخرى ؾرضتها اًشركاث الميافسة ، وهون فىرت ؾن الميخوح الطي يحلق بأكصى مٌفـة ممىٌة ، 

دبأ مٌحنى المحَـاث في الانخفاط ًـدت بأس حاة ، وؿلى وحتميز المرحلة بمحَـاث مرثفـة مؽ هلط في فرض سوكِة خدًدت هدِجة جس حؽ اًسوق وًح

 المؤسسة بأن ثـمي ؿلى تلاء ُذٍ المرحلة بأظول ما يمىن من خلال :

 . حىثَف السلاث اًرهويجَة ٌَحفاع ؿلى مس خوى اًولاء الذالي ٌَمس تهلك 

                                                           
1
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 . ثلديم مٌخجاث في هفس اًوكت تعَف خدًدت وحوذت بأؿلى 

 . اًححر ؿلى بأسواق خدًدت 

 مرحلة الانحداز بأو اًخدُوز : -1-4

لى بأ  ذنى مرحلة الانحداز ثـخبر المرحلة اٍنهائَة في ذوزت حِات الميخج اًس َاحي ، وجضِد ُذٍ المرحلة انخفاط شدًؽ في المحَـاث ، وكد ثعي اإ

 ، ورلك ًـدت بأس حاة بأهمِا :المس خوياث حِر ًًذج ؾن رلك ثـرط المؤسسة اًس َاحِة اإلى تحلِق خسائر ثعـة مواجهتها في اًفترت الملدلة 

 . وظول اًسوق اإلى حالة الاإص حاغ 

 . ػِوز مٌخجاث س َاحِة وجرامج س َاحِة تدًلة بمواظفاث بأؿلى وبأكرة اإلى روق اًسائح 

. اخذلاف الأرواق واًرقحاث ؾيد اًسائح مما ًفلد المؤسسة بأؿداذ هحيرت من اًس َاخ 

 َة .تحمي هفلاث باُؼة في اًترويج ملاتي كلة اًع 

 وظول الميخج اًس َاحي اإلى مرحلة الانحداز لا ًـني ثَلائَا سواله فلد ثدوم ُذٍ المدت بأزتؽ بأو خمس س يواث ، ًـخبر سحة الميخوح من

تخاذٍ لي ًعـة اإ اًسوق كراز جسوً
1
 

 ثعوٍر الميخج اًس َاحي : -2

لِة ًـخبر ثعوٍر الميخج اًس َاحي من بأحد بأهم اًلرازاث اًتي يجة ؿلى المؤسساث اًس   َاحِة بأخذُا تـين الاؾخحاز ، فالاإستراثَجَة اًدسوً

ـخبر  اًياجحة ثلوم ذائما توضؽ ثعوزاث ًـمََة ثعوٍر الميخجاث اًس َاحِة واًبرامج اًس َاحِة ؾيد مخخَف مراحي حِات الميخج اًس َاحي ، وً

ق ؤسساث اًس َاحِة ومن ثم وحة ؿَيهم اًلِام بالم كراز ثعوٍر الميخج اًس َاحي من اًلرازاث المِمة اًتي ثلؽ ؿلى ؿاثق زخال اًدسوً

 بالصزاساث اًلاسمة ًخجيُة المؤسسة بأي مخاظر محتملة.

ويمىن ثعوٍر الميخجاث اًس َاحِة من خلال اًيلاظ اًخاًَة 
2
: 

                                                           
1
ق،مداذئ  اًعحن،محمد فرًد  -   314،ض11995، الصاز الدامـَة ًٌَشر واًخوسًؽ ، الأسىٌدزًة ، ظالمحاذئ واًخعحَق  اًدسوً
2
 . 97محمد ؾحَداث ، مرحؽ ساتق رهرٍ ، ض -
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 . تحسين الميخج اًس َاحي الذالي 

 . ػِوز مٌافؽ خدًدت ٌَميخج اًس َاحي 

 . اتخكاز مٌخجاث س َاحِة خدًدت 

   خوى الميخج اًس َاحي .خَق اٍتميز ؿلى مس 

 ثاهَا : جسـير الميخج اًس َاحي 

لي اًس َاحي ، وؿَََ فِجة بأن حىون حاضرت لصى بأذُان المسيٍرن ؿلى مس خوى المؤسساث  يمثي اًسـر اًـيصر المخلير في المزيج اًدسوً

مكاهَة ثـدًي بأسـاز الميخجاث اًس َاحِة انخفاضا بأو ازثفاؿا ، وسـر بأي مٌخوح س َاحي ُو الملاتي الماذي المـلول والملدول من  اًس َاحِة اإ

كدي المس خخدم بأو المس تهلك ٌَمكان بأو الموكؽ 
1
 . 

:   وًـرف بأًضا ؿلى بأهَ " اًليمة المـعات ًسَـة بأو خدمة مـَية واًتي ًتم اًخـحير ؾنها في صكل هلدي ،  ثـرًف اًدسـير ٌَميخج اًس َاحي -1

سَـة بأو خدمة مـَية ًـبر ؾنها في صكل كيمة مـَية ًتم حرجمتها من خاهة اًشرنة في صكل فالميفـة اًتي يحعي ؿَيها المس تهلك من شراء 

ت سـر مـين ًدفـَ المس تهلك ، وباًخالي فاًسـر المدفوغ لا يمثي المىوناث الماذًة فلط وًىن ٌضمي بأًضا اًـدًد من اًيواحي اًيفس َة ، صِر 

 سَـة بأو الردمة "الميخوح ، لٍوؿة الردماث المرثحعة والملدمة مؽ اً 

َاث المؤثرت ؿلى كل من كوى اًعَة وكوى اًـرط ، وؿلى كافة الدِوذ الأخرى ذاخي المشروغ    حدى الً  وثـخبر اًس َاسة اًسـرًة اإ

ن كان تحدًدٍ خدضؽ ًحـغ اًـوامي الرازحِة  )ضرائة ،  هخاجها ، حتى واإ وخازخَ ، فاًسـر ؾيصر حاكم زئُسي في كدزت المؤسسة ؿلى تَؽ اإ

لٌزك ، بأحوز ...الخ( ، نلٌ بأهَ اًـيصر اًوحِد من المزيج اًدسوًلي الطي ًـوذ تفائدت ) ؿائد( ؿلى المؤسسة في حين كل اًـياضد الأخرى ح

 مكلفة ٌَمؤسسة. 

و ما يحتم ؿَيه ا س َاسة المؤسساث اًس َاحِة وهي ثلوم تًضاظِا نجدُا في ضداغ تين ثَحَة حاخاث المس تهلك وتحلِق بأُدافِا )اًربح (، وُ

سـرًَ ثلؽ ؿلى مسافة واحدت تين زضى المس تهلك وتحلِق اًربح ، فلا هي ثضؽ بأسـاز ثـَق جسوًق مٌخجاتها ولا بأسـاز بأكي من سـر 

 اًخكلفة .

                                                           
1
 . 55ُدٍر ؾحد اًلاذز ، مرحؽ ساتق ، ض -
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داف اًدسـير : -2  بأُ

ا في اًيلاظ ا يجاسُ لِة اًس َاحِة تحدًد الأُداف المًضوذت من تحدًد الأسـاز ويمىن اإ ًخاًَة ثخعَة الاإستراثَجَة اًدسوً
1
 : 

 تحلِق مـدل ؿائد ؿلى الاسدثماز. 

 المحافؼة ؿلى بأو تحسين الذعة اًسوكِة. 

 . ملاتلة بأو مٌؽ الميافسة 

 .اس خلراز الأسـاز 

 . ثـؼيم الأزباخ 

 اًـوامي المؤثرت في جسـير الميخج اًس َاحي : -3

 :امي الرازحِة اًتي ثخحكن في الأسـاز وهيلا يمىن ٌَمؤسسة اًس َاحِة بأن تحدذ بأسـاز مٌخجاتها تـَد ؾن تـغ اًـو 

 اًخكاًَف اًفـََة ٌَميخج اًس َاحي. 

 اًدشرًـاث والأهؼمة الذىومِة. 

  اًلدزاث الاكذعاذًة واًشرائَة ٌَسواخ. 

 بأسـاز الميخجاث اًس َاحِة المجاوزت بأو الميافسة. 

  اًخضخم ...الخثبأزير اًؼروف الاكذعاذًة ، الأسماث الماًَة اًـالمَة ، اًىساذ ، 

 ثاًثا: ثوسًؽ الميخجاث اًس َاحِة :

هَة ًـرف اًخوسًؽ ؿلى بأهَ كافة الأوضعة اًتي ًتم ممازس تها من كدي كافة الأظراف راث اًعلة من بأخي بأن ًخاخ ٌَسائح ما ٍرًدٍ من مٌافؽ مكا

ياك كٌاثين ًخوسًؽ الميخج اًس َاحي: ا باًوكت واًوضؽ المياسة وُ  و سماهَة وكيُر

                                                           
1
ق ، المحاذئ واًخعحَق ، الصاز الدامـَة ًٌَشر واًخوسًؽ ، الأسىٌدزًة ,ظ  -  314,ض  1995محمد فرًد اًعحن ، مداذئ اًدسوً
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رًلة اًخوسًؽ المحاشر :ظ -1
1
 

وثتم ذون الاؾتماذ ؿلى مًضب ث اًخوسًؽ المخاحة في الأسواق ، بأي اًوسعاء ورلك من خلال الاثعال المحاشر مؽ المس تهَىين اٍنهائَين ) 

 . )اًسواخ( وثلَي ُذٍ اًعرًلة من حكاًَف اًخوسًؽ ومٌَ اًخلََي بأو تخفِغ الأسـاز ) اندساة ميزت سـرًَ

ثـتمد ُذٍ اًعرًلة من اًخوسًؽ ؿلى ثلاسم الأؾحاء من ظرف لٍوؿة من المخـامَين واًوسعاء ومن بأهم اًوسائي ًؽ اًلير مداشر :وسظرًلة اًخ -2

بأو اًوسعاء المـتمدٍن نجد 
2
: 

 هخاح اًس َاحي من المس تهَىين ، نلٌ ًلومون تخوسًؽ وتهَئة كل وسائي  المخـامَين اًس َاحِين :وهم وسعاء ًخلرًة الاإ

 .فر و ظَحَاث اًس َاخ من سفرياث وزحلاث وثوظَي كل المخعَحاث ثضكل شدًؽاًس

 وكالاث اًسفر واًس َاحة : وهي وس َلة فـالة لدَة اًس َاخ والمس تهَىين لمخخَف الردماث اًس َاحِة واًبرامج اًس َاحِة 

 .كاًرحلاث ،اًسفر الاس خىضافي ، ...الخ

  اًس َاحي ٌَمخـامَين اًس َاحِين ومٌؼمي اًرحلاث ووكالاث اًس َاحة .الصواوٍن اًس َاحِة : ثـمي ؿلى ثوسًؽ الميخج 

  هلاظ اًحَؽ ًوسائي اًيلي : من خلال ثلرًة وسائي اًيلي اإلى كافة الأنحاء وحىون عمََة ثوسًؽ اًس َاحة من خلال اًخـامي مؽ اًوكالاث

 ف وسائي اًيلي .اًس َاحِة والأسفاز ومخخَف المخـامَين اًس َاحِين اًـمومِين والرواض ومخخَ

 زاتـا : اًـيصر اًخشري )اًياش( 

ؿلى خلاف مـؼم اًسَؽ والردماث الأخرى ًـتمد كعاغ الردماث اًس َاحِة ؿلى اًـيصر اًخشري ، تي بأهَ مهلٌ حدج من ثعوز حىٌوًوجي 

ن اًـيصر اًخشري ًحلى ؾعة اًـمََة اًس َاحِة لما يمثله من بأهمَة هحيرت وذوز فـال في اًـم  لِة ًِا ، ومن ثم كان وؿَمي فاإ ََة اًدسوً

اًخخعَط لاإيجاذ كوى ؿاملة مؤُلة ومىوهة ؿَمَا ضروزي وبأهَد في كل المؤسساث اًس َاحِة ونجاخ وضاظَ ًخوكف ؿلى مدى خاُزًة ظاقمِا 

لِة فـالة ؿداذٍ الدَد لرعط جسوً يَ و اإ اًخشري وحىوً
3
 . 

يعوي بأًضا تحت اًـيصر اًخشري المس تهَىين ٌَخدماث اً     س َاحِة والموزذون والموسؿين ًِا وكل الأفراذ المضازنين في اًًضاظ اًس َاحي.وً

                                                           
1
  23 -22، ض ض1999، الأزذن،1مروان اًسىر: مخخازاث من الاكذعاذ اًس َاحي، ذاز مجداوي ًٌَشر، ظ -
2
تداغ واًخنمَة، مصر،  -  72، ض 1998ُالة ؾحد اًرحلٌن اًرفاؾي: اًخبأزيراث الاحتماؾَة واًثلافِة ٌَس َاحة، المَخلى المصرفي ًلاإ

  - 
3

 61، ض2006، الأزذن، 4ًوزاق ًٌَشر واًخوسًؽ، ظحمَد ؾحد اًيبي اًعائي: بأظول ظياؿة اًس َاحة، ا
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 خامسا :اًسوق اًس َاحي )اًحُئة الماذًة (

را كاهت اًحُئة هي ؾحازت ؾلٌ يحَط بالمؤسسة اًس َاحِة  لِة ٌَمؤسسة، فاإ ؾيصر مهم من ؾياضد المزيج اًدسوًلي اًس َاحي ُو اًحُئة اًدسوً

س َاس َين والاكذعاذًين والاحتماؾَين ... الخ ، فاإن ذزاس تها من ظرف المؤسساث اًس َاحِة ًـوذ لأس حاة ؿدًدت من جمَؽ المخـامَين اً 

 منها:

ذا ًخعَة اًفِلًٌكامي والدَد ًِذا المحَط جكل لا حزء ظلير من محَط بأنبر منها حزاول وضاظِا فَِ، وُ  بأن المؤسسة مهلٌ كان حجمِا ما هي اإ

 .بأتـاذٍ

لِة ٌَمؤسسة تمىنها من خَق ثوافق واوسجام مؽ اًؼروف المـلدت واًخليراث اًتي يمىن بأن تحدجذزاسة اًحُئة ا  .ًدسوً

لِة مجال خعة ٌَفرض اًواحة اس خللاًِا نلٌ بأنها مكان ٌَمخاظر اًواحة ثفاذيها  . اًحُئة اًدسوً

،وبأن حىون ُذٍ )اًسوق اًس َاحي)ة الماذًة وؿَََ فالمؤسساث اًس َاحِة وضمن وضؽ مزيجِا اًدسوًلي اًس َاحي يجة بأن ٌضمي اًحُئ

المعاعم، الأخيرت محي ذزاسة صاملة وذكِلة تمىن المؤسسة من تحلِق بأُدافِا، وبأهم اًـياضد المىوهة ٌَحُئة الماذًة في المجال اًس َاحي، اًفٌدق، 

 وسائي اًيلي ...الخ

 ساذسا :عمََة ثلديم الردمة اًس َاحِة 

لي عمََة بأو هَفِة ثلديم الردمة وحتمثي في الردماث تعفة ؿامة وثحـا لرعا ا ؾن اًسَؽ الماذًة ، كان من ؾياضد مزيجِا اًدسوً ئط تميُز

هخاجها وحة بأن ٍىون ثلديمِا ؾيصر من  اًس َاساث والاإحراءاث المخحـة في ثلديم الردمة اًس َاحِة ، فٌؼرا ًىون اس تهلاك الردمة مرافق لاإ

لي ، فذلديم الردماث اًس   َاحِة ثضكل مميز ومساهمة المس خفِدٍن في رلك من صبأهَ بأن يمىن المؤسسة من اًترويج لميخوجها المزيج اًدسوً

اًس َاحي وخَق وفاء ذائم لصى اًس َاخ 
1
. 

 ساتـا : اًترويج اًس َاحي 

لى تحلِق الأُداف المحدذت ًِا في الاإستراثَ  لعد باًترويج اًس َاحي كل الدِوذ المحاشرت وكير المحاشرت اًتي تهدف اإ جَة اًدسوًلِة اًس َاحِة وً

اًـامة لميعلة ما بأو تلض ما وٍىون من بأُدافَ وٍىون رلك من خلال مخخَف ثلٌَاث اًترويج المتمثلة في 
2
: 

                                                           
-
1
، ض-  142محمد ؾحَداث: مرحؽ س حق رهرٍ
2
 42، ض2008سًد مٌير سَلٌن: الاكذعاذ اًس َاحي، ذاز اًراًة ًٌَشر واًخوسًؽ، ذظ، الأزذن، -
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 الاإؿلان المحلً والرازجي. 

 اًًشراث والمعحوؿاث اًس َاحِة. 

 المواذ الصؿائَة اًس َاحة. 

 . المـازط والمؤتمراث اًس َاحِة 

 َ احياًحَؽ اًضخصي اًس. 

 . اًـلاكاث اًـامة وذعم اًس َاحة 

 المححر اًثاًر : واكؽ اًس َاحة في الدزائر

َ من مـالم و بأثاز تجذة كل  ثـخبر  الدزائر هلعة اس خلعاة ًس َاخ من مخخَف بأنحاء بأًـالم لما تحخوً

لأجساغ مساحتها و هونها بأنبر ذولة ؾرتَة  باحر ؾن الزال ًُس تمخؽ بها في تلض المََون صَِد، حِر حىثر المياظق اًس َاحِة و ثدٌوغ، هؼرا

لى وكوؾِا ؿلى ساحي اًححر الأتَغ المخوسط و الطي ٍزًد حلًٌِا حلٌلا و في ُذا اًفعي سًذحدج ؾن الملوماث اًس َاحِة  ضافة اإ فرًلِة اإ واإ

 اًتي ثترتؽ ؿَيها الدزائر .

 المعَة الأول : اًثرواث والاإمكاهَاث اًس َاحِة في الدزائر 

زائر ثروت و ظاكاث س َاحِة ُامة موسؿة ؿلى اًتراة اًوظني سواء كاهت في اًساحي بأو في اًِضاة اًـََا بأو في الديوة اًىدير، تمخلك الد

ُذا ما بأندٍ "ظاًة اًرفاؾي" الأمين اًـام ٌَميؼمة اًـالمَة  .تمىنها من بأن ثعحح كعحاً س َاحِاً ُاماً ؿلى مس خوى اًححر الأتَغ المخوسط

مكاهَ بأن ًعحح وجهة س َاحِة هحيرت ٌَس َاحة وهي اًحترول الذلِلي ٌَس َاحة حِر كا ل في زسالة موجهة ٌَجزائرًين "الدزائر تلض واؿد باإ

لى المساهمة في تحلِق حدت اًح عالة ٌَجزائر اًلد والطي لا ٌس تهين بملدزثَ احذذاة زبأش المال الأحٌبي، وثوػَف زبأش المال المحلً مما ًؤذي اإ

 ان المدفوؿاث وتحفيز ظياؿاث بأخرى حرثحط تعفة مداشرت بأو كير مداشرت باًلعاغ اًس َاحي .واًخلََي من عجز ميز 

والدزائر تمخلك لٍوؿة من الملوماث اًتي ثؤَُِا ًخىون وجهة س َاحِة ممخاست و ثـعي ظوزت حلِلِة ٌَثرواث اًتي تمخَىِا، و من بأهم ُذٍ  

 الملوماث ما ًلً :
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 بأولا : المـعَاث الدرافِة :

فرًلِا واًححر الأتَغ المخوسط،  ؽ الدزائر في اًضفة الديوتَة اًلرتَة لذوط اًححر الأتَغ المخوسط و تحخي مرنزا محوزيًا في الملرة اًـربيثل واإ

ؼراً ًِذا وه لراظة ووضؽ ظحَـتها الأظََة موازذُا المخـدذتة اوزفوًوحِالمتفضي ظاتـِا الدلرافي والاكذعاذي ومميزاتها الاحتماؾَة واًثلافِة و 

موؿاث في اًـالم، فالدزائر لمجالموكؽ حـَت اًعحَـة من الدزائر مَخلى ٌَخَازاث الذضازًة اًلومِة والمخيوؿة واًتي صكلت تازيخ لٍوؿة من بأصِر ا

ا المخيوؿة فٌجد فيها الدحال اًضاُلة واًِضاة اًـََا اًفس َحة واًسِول، اًعحازي واًسواحي اًححرًة الممخدت ؿلى   حزخر تثرواث ومٌاػرُ

كم ؿلى ضفاف اًححر الأتَغ المخوسط و هي سواحي الذسن و الدلال ثترتؽ كل ُذٍ الملوماث و المياػر ؿلى مساحة ثلدز ة  1211ظول 

كلم 2.381.741
2 

ثيلسم اإلى
1

 * اًضلٌل "مٌعلة المرثفـاث "

 ثاهَا: المحعاث المـدهَة :

ِة واًثلافِة اًِائلة والمخـدذت وحتى اًعحَـَة كان ًِا اًفضي في بأن تميح الدزائر مٌاػر الدزائر تلض قني تعحَـة اًساحرت وكدزاثَ اًس َاح  

 خلاتة نلٌ وُحتها اًـدًد من لمياتؽ المـدهَة بخاظَاث ؿلاحِة ، و ثحين حسة الصزاسة اًتي كامذبها المؤسسة اًوظيَة ٌلضزاساث اًس َاحِة

محعاث حلٌماث مـدهَة راث ظاتؽ وظني ومرنز واحد ٌَـلاح  7صلٌل اًحلاذ و باس خثٌاء  مٌحؽ ٌَمَاٍ المـدهَة ًترنز بأكَبها في 2121وحوذ 

ة راث ظاتؽ محلً جس خلي تعرًلة ثلََدًة  51بمَاٍ اًححر ًوخد ما ًلازة  محعة حموً
2
و باًًس حة ٌَحلٌماث المـدهَة فِيي: حلٌم توفرازت تولاًة  

كلم قرة اًـاصمة( وحلٌم توحٌَفِة بميعلة مـسىر، 411تولاًة ؿين حيموصًت ) كلم قرة الدزائر اًـاصمة( و حلٌم توحجر511ثَمسان )

كلم شرق اًـاصمة( وحلٌم كركوز تولاًة  511كلم قرة اًـاصمة( و في اًشرق حلٌما اًضلالة تولاًة كالمة )171وحلٌم زًلة تولاًة ؾي الصفلة )

 كلم شرق اًـاصمة( .451كلم شرق اًـاصمة(وحلٌم اًعالذين تولاًة خًضلة ) 311سعَف )

 و يمىن ٌَسائح والأصخاض الطي ًـاهون بأمراضا خلضًة، اٍتهاة المفاظي، سيازت ُذٍ الساماث، بأما في محعة اًـلاح بمَاٍ اًححر فِيي مًضبأت

ة اًلير مس خللة واًتي لا حزال ؿلى حاٍتها اًعحَ ـ 31هحيرت ثلم بمدًية س َدي فرح  % و 61َة ما ًفوق كلم قرة اًـاصمة وتمثي المياتؽ السوً

ة المس خللة ثلََديا ثفوق  ا51باًًس حة ٌَمياتؽ السوً ًـ فِيي مؤحرت من اًحلضياث ٌَخواض ؾن ظرًق المزاذ اًـَني من ذون الذعول ؿلى  2.مٌح

 حق الامذَاس اًلاهوهَالطي تميحَ وسازت اًس َاحة .

 

                                                           
1
 23,ض 1984بأحمد ثوفِق المدني : حلرافِة اًلعر الدزائري، المعحـة اًـرتَة، الدزائر, -
2
ة اًس َاحة، ذزاسة ملازهة تين الدزائر، الملرة، ثووس، مذهرت ًيَي صِاذت ماحس خير في اًـَوم ؾشي ظَ  -  َحة : ال ثاز اًخنموً

 ، 2114/2115الاكذعاذًة، تخعط اكذعاذ وحنمَة، خامـة باثية، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة وؿَوم اًدس َير، كسم ؿَوم اكذعاذًة، 

 .45_44ض 
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 ثاًثا: الذضائر اًس َاحِة :

 المخواخدت في مخخَف بأزخاء اًوظن وهي : تمخلك الدزائر اًـدًد من الذؼائر اًوظيَة

  :ُىذاز 78111الذؼيرت اًوظيَة ٌَلالة  -

 هوغ من اًعَوز وبأهواغ من الذَواناث الأخرى . 51لََاث تحخوي ؿلى  3ثلؽ صلٌل الدزائر بالمحارات مؽ اًححر الأتَغ المخوسط وثضم 

  :ُىذاز 18.511حؼيرت حرحرت  -

 بأصِر )ذٌسمير، ًياٍر، فبراٍر( 3كلم ؾن الدزائر اًـاصمة، جس خلر فيها اًثَوح لمدت 51ثلؽ في كَة الأظَس اًخلً ثحـد 

  :ُىذاز 3.16حؼيرت كاباث الأزس زًِة الذد  -

لى حافة سَسلة اًووشرٌس في الأظَس اًخلً .3ثحـد   كلم ؾن مدًية زًِة الذد وثلؽ اإ

  :ُىذاز 111حؼيرت اًعاس َلً  -

 1982حتميز بمخخَف اًيلوص واًرسوماث اًعخرًة وهي معيفة نتراج ؿالمي مٌذ وجضمي اًعاتؽ الأثري والأزهَوًوجي، 
1
 

  :الذؼيرت اًوظيَة اًِلاز -

والمـترف بها نتراج ؿالمي من ظرف مٌؼمة اًَوهُسىو وهي ثضم: ُضحتي الأتاهوز، الذؼيرت الذَواهَة بالاإضافة  1987اًتي بأوضبأث ؿام 

لى الميحوتاث الأثرًة اًخُِـوذ تازخدِا اإ   س ية . 12111لى اإ

فرًلِة .ُىذاز:  314حؼيرت اًدسََة واًترفَِ جن ؾىٌون  -  جضمي ؿلى مٌعلة هحاثَة وحِواهَة منها الأهواغ المحََة والاإ

 

 

 

                                                           
1
 ًس َاحِة المس خدامة في الدزائر" ذزاسة بأذاء وفـاًَة مؤسساث اًلعاغ اًس َاحي في الدزائر" مداخلة بجامـة ؿُسى مراسكة : اًخنمَة ا -

 9، ض 2009 -2111–محمد خضير،ثسىرت، 
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  :حؼيرت اًدسََة ثسٌُام -

ًوظيَة مثي و ُياك لٍوؿة من الذؼائر ا .ُىذاز فيها وضاظاث زياضَة مذـدذت 511ثلؽ صلٌل قرة الدزائر اًـاصمة تحخي مساحة 

ُىذاز، و زياط اًفذح وثخىون من مٌاظق مذـدذت مثي ملام اًضَِد 111ُىذاز بجَجي وكوزازت  311ُىذاز تحاثية وتاسا  611تَزمت 

 .و كاتة الأزكاذ

 زاتـا : اًخضازٌس :

ن صلٌل الدزائر ًضم اًخي والمياظق اًسََِة، تمخد بأزضَ باتجاٍ اًـرط  ول، و بأخعة لأزاضي موحوذت في كلم بأنثر منها باتجاٍ اًع 1111اإ

لى اًشرق ونجد بأؿلى قمة حدي "اًض َََة" بالأوزاش ، وفي  لى اًلرة, اإ اًضلٌل ، و ثيحدز اًسِول اًـََا المؤظرت سلاسي حدال الأظَس اإ

تَ و سىِىدت حدي ل لة خديجة بجرحرت ُىذا ثعحح بأمام بأزتـة بأكسام مذواسًة ؿلى ظول اًضاظئ واًسِول اًساحََة ًوُران، مذَجة، ؾيا

م واًِضاة اًـََا واًسَسلة 1985م، حدال اًلدائي "اًووشرٌس" 1843مذحوؿة باًسَسلة الأولى من حدال الأظَس اًخلً حدال ثَمسان 

م واًزًحان مؽ 1611م وحدال بأولاذ ناًي 1931م، حدال اًـموز  2321الأولى من حدال الأظَس اًعحراوي، حِر ثخـاكة حدي اًلعوز 

ق اإلى حدال الأوزاش، اًنمامضة ،يحَط باًلسم الأول حدال اًؼِرت في اًلرة وحرخة في اًوسط و الاًدواػ في اًشرق مٌفذ نحو اًشر 

ضمي اًلسم اًثاني حدال ثَسلٌن، تني صلران، اًووشرٌس، باتوز وحدال اًخي، ويمخد  ران، مذَجة و سىِىدت وٌ ووسط كل رلك سِول وُ

لى كس يعَية شركا واًسِول اًسِحَة اًىبرى حٌوبًا قربًا، نذلك ًخىون اًلسم اًراتؽ من  اًلسم اًثاًر تين الأظَس َين و اًسِول اًـََا اإ

 مََون ُىذاز . 4الأظَس اًعحراوي المخحوغ باًعحراء، وثلعي اًلاباث المتمرنزت في اًضلٌل 

 خامسا: المياد :

لى اًخبأزيراث اًحح خحلى ُذا المزيج بأنثر في اًسلٌث المخوسعَة والمميزاث اًلازًة مٌاد صلٌل الدزائر مذوسعي بأساساً تخواسن كازي ًـزي اإ رًة وً

كللٌ بأزثفؽ المس خوى ؿلى سعح اًححر مما يجـي اًض خاء كازساً واًعَف حازاً وخافاً ثلي الأمعاز في اًعَف وحىثر في اًض خاء ونذلك ؿلى 

ل اًلس يعًَِة وحىون ناذزت في حٌوة الأوزاش واًسِول اًـََا اًِضاة اًـََا في اًرتَؽ وحتهاظي الأمعاز جىثرت ؿلى اًخي اًشرقي واًسِو 

 اًوُراهَة .

لى اًلرة، و المياد ص حَ خاف ٌضمي اًِضاة اًـََا   رن ٍتميز صلٌل الدزائر بمياد مذوسعي ٌضمي الميعلة اًساحََة من اًشرق اإ اإ
1
 

                                                           
1
ة اًس َاحة، ذزاسة ملازهة تين الدزائر، الملرة، ثووس، مذهرت ًيَي صِاذت ماحس خير في اًـَوم الاكذعاذً - ة، تخعط اكذعاذ وحنمَة، خامـة باثية، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة وؿَوم اًدس َير، كسم ؾشي ظََحة : ال ثاز اًخنموً

 (43-42,ض ) 2115-2114ؿَوم اكذعاذًة،
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 : المَاٍ: ساذسا

ن المجازي المائَة في اًضلٌل حتميز كاًحاً بالدفاف في اً  لا اًيذز اًلَي في اًحـغ منها اًتي تحخفغ ثس َلان المَاٍ تفضي المَاٍ اإ عَف و لا ثحلى اإ

اًتي ثًدؽ من خدًد، بأما في اًض خاء فان كاًحاً ما حىون خازفة وبأهم اًوذيان هي: اًضَف، الملعؽ، تافذة، س َق، سير، س حاو، اًعومال، 

 اًرمال، اًواذي اًىدير، وسُدوش..

 : اًيحاتاث: ساتـا

لا بأن سزاؿة الذوامغ تدبأث ثـم صُئاً فضُئاً مٌذ س يواث في ؿدت مٌاظق من اًعحراء اًىبرى لا   .ًوخد في اًواحاث سوى اًيخَي اإ

 ثامٌا : اًساحي الدزائري : 

و ٍتميز بازثفاؿَ وحىوهَ اًعخري وثوخد تَ ؿدت فضاءاث س َاحِة ناذزت من بأهم  1211يمخد اًساحي الدزائري ؿلى مسافة  كلم وُ

 ياظق اًس َاحِة الممخدت ؿلى ُذا اًساحي نجد: اًلالة، ثَلزٍرث، س َدي فرح، ثًس، تني ظاف... الخالم 

 المعَة اًثاني : مـوكاث اًس َاحة في الدزائر 

لا بأنها ثحلى مذواضـة ولا ثفي بمخعَحاث اًس َاحة  لان زغم الاإمكاهَاث اًتي حىدس بها الدزائر )ظحَـَة، الدلرافِة، اًخازخدَة، اًثلافِة( اإ

ا من تين ُذٍ المـوكاث هذهر منها :  ُياك لٍوؿة من المـوكاث اًتي ثـركي اٍنهوط باًس َاحة في الدزائر وثعوٍرُ

 مـوكاث الاسدثماز اًس َاحي :* 

 جضير اًخلازٍر المـدت من كدي اًَِئاث المخخَفة حول مٌاد الاسدثماز في الدزائر ًحلى تـَدا ؾن ظموحاث الاكذعاذ الدزائري واًسير

سالة كل اًـراكِي والذواحز اًتي ثـترط الاسدثماز، حِر ٌضير اًخلرٍر المضترك تين اٌَجي لى الأمام نحو اًخنمَة الاكذعاذًة من خلال اإ ة اإ

الأوزوتَة والمىذة الأمرٍكي " صَومبرقر" الطي وضف ؾن جملة من اًخلازٍر اًتي ثلف امام الاسدثماز في الدزائر من تين ُذٍ 

اًـراكِي
1
: 

 

 

                                                           
1
 40، ض2006حيًزة حاح الله : الاسدثماز اًس َاحي في الدزائر، مذهرت ماحس خير، اًحََدت، الدزائر، -
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 اًس َاحي:ائق اًـلاز ؿ -1

حراءاث الذعول ؿلى  ًـخبر اًـلاز اًس َاحي من بأهم اًـراكِي اًتي ثلف بأمام المسدثمرٍن سواء المحََين بأو الأخاهة، هؼرا ًخـلد اإ

ين اًىثير من اًـراكِي والملٌزساث  ا من جهة بأخرى، وحاًَا لاٍزال اًـلاز الدزائري زُ منها ما مثي ُذٍ اًـلازاث من جهة وازثفاغ بأسـازُ

ُو موضوؾي، ومنها ماُو مرثحط بمؼاُر اًسمسرت والمضازتة في اًـلاز.
1
 

 :اًـوائق الاإذازًة واًلاهوهَة ًلاسدثماز اًس َاحي-2

لا بأن اًواكؽ ٍىضف بأن الاإحراءاث اًتي ثيط ؿَيها اًلواهين الدزائرًة  زغم اًدسَِلاث اًتي ثلدمها الدزائر ٌَمسدثمر اًس َاحي اإ

لى بأذاء ًضعر المسدثمر من  لى ًًضاء مؤسس خَ، ونجد نذلك المسدثمرون ٌض خىون نثيرا من اًـراكِي  34خلاًِا اإ مرحلة كاملة كدي اًوظول اإ

ذازي، وظـوتة فِم الموػف في الصولة ًخفاظَي ظَة الاسدثماز، واًفساذ  الاإذازًة واهدضاز اًحيروكراظَة اًضدًد كاًحطء في اًـمي الاإ

الاإذازي...الخ 
2
 

 ًس َاحِة وحراكم المضاكل اًحَئِة :ضـف اًثلافة ا 

را كان المجتمؽ ثلَة ؿَََ زلافة اًس َاحة، فِذا ًؤثر سَحا ؿلى اًلعاغ اًس َاحي في حد راثَ، واًحُئة هي الأخرى ثَـة ذوزا مهلٌ  اإ

 في تحسين اًعوزت اًس َاحِة ٌَحلاذ هذهر منها:

 قَاة اًثلافة اًس َاحِة : -1

ًعدق والأذة واًترحاة لاإؾعاء الاهعحاغ الذسن ؾن اًيفس بأولا وؾن اًحلض ثضكل ؿام ثاهَا، ثخعَة اًس َاحة اًخـامي مؽ اًس َاخ با

لى حىوٍن فرض الاس خفاذت من اًخـازف اًثلافي ماتين اًضـوة والاكذحاش من زلافة اًس َاخ وحتى مؼاُرهم وسَوكاتهم، مؽ  بالاإضافة اإ

وة من المؼاُر المسُئة زلافِا وؾلائديا اًخـامي تيوغ من الذذز وبخعط حىيمة لساًة اًحلضان واًضـ
3
 

 

 

 

                                                           
1
ي المضازًؽ اًس َاحِ -  129، ض2005، زسالة ماحس خير في اًـَوم الاكذعاذًة، خامـة مٌخوزي كس يعَية، -ذزاسة حالة تيم الدزائر الرازجي وكالة حِجي-ةظدًلي سـاذ: ذوز اًحيوك في تموً
2
فرًلِا، اًـدذ  -  71، ض 4تـَوح توًـَد: مـوكاث الاسدثماز في الدزائر، مجلة اكذعاذياث صلٌل اإ
3
 61، ض05َة الاسدثماز الأحٌبي، مجلة اًحاحر، اًـدذ جن حموذت مححوة: امة اًـلاز في الدزائر وذوزٍ في حنم  -
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 مؼاُر ثَوج اًحُئة اًس َاحِة في الدزائر : -2

س خعَؽ بأن ًفذح ظرًلا مخخصرا  خلال اًس يواث اًتي ثَت الاس خللال اخذازث الدزائر نمورخا ملائما لذاٍتها تلض سائر في ظرًق اٍنمو وٌ

ز سَحَة ؿلى اًحُئة، وباًخالي الاإشداغ في ثيفِذ خِاز اًخنمَة المحني ؿلى اس خللال الموازذ شدًـا ٌَخنمَة، وًلد حرثخت ؾن مراحي ُذٍ اًخنمَة بأثا

اًعحَـَة، خاظة في مِدان المحروكاث واًعَد اًححري واًفلاحة، ًىن رلك كان ؿلى حساة اًحُئة اًتي كلفِا اخذلال في ثواسنها
1
. 

 ثدُوز اًوضؽ الأمني وحراحؽ اًس َاحة الدزائرًة : -3

ر ًـد اًوضؽ الأمني ًـخ بر كعاغ اًس َاحة من احد بأهم اًلعاؿاث حساس َة بالأوضاغ الأمٌَة واًس َاس َة اًسائدت في تلض مـين، اإ

 اًسائد اًرنيزت الأساس َة اًتي ثخنى ؿَيها اًس َاحة، فلد حراحؽ اًس َاخ في اًـدًد من الصول هؼرا ًلَاة بأو ثدُوز اًوضؽ الأمني واًس َاسي

تبأسمة س َاس َة بأمٌَة ظـحة ًـدت س يواث خلال فترت اًدسـَياث، حِر ساهم ُذا اًوضؽ المترذي في ثبأخر مَحوع ؿلى  فيها، فالدزائر مرث

اًلعاغ اًس َاحي ملازهة تحلضان بأخرى 
2
. 

 2131ًس ية  SDATالمعَة اًثاًر : مخعط 

 اًركائز الأساس َة :

لى بأهَ لا يمىن ٌَجزائر بأن ثعوز من كدزاتها اًس َاحِة بأحصى الأخعائَون بأزتؽ زكائز بأساس َة ًخعوٍر اًس َاحة الدزائرًة، مض يٍرن اإ

ان، ما لم ثخخنى س َاسة س َاحِة خدًدت خاظة بها، حرحىز ؿلى الملوماث اًس َاحِة اًعحَـَة اًتي حزخر بها و الاتخـاذ ؾن اًخلََد الأعمى ٌَحلض

لى ثوػَف ؾنى اًخلاًَد الدزائرًة و ثيوؾِا و ثعوٍر اًحنى اًخحخَة ضافة اإ وتحسين الردماث و اًترويج و الصؿاًة، و بأند الأخعائَون بأن  اإ

ة والدحََة واًثلافِة  لى نيوسُا اًحَئِة واًعحراوً ؿاذت اًروخ اإ اًشروظ ثـدم مفاثَح بأساس َة نفِلة تضلٌن اٍنهوط باًس َاحة الدزائرًة اإ

ا في المجال زساء ثلاًَد خدًدت تمىن الدزائر من ثدازك ثبأخرُ اًس َاحي وبأكر الأخعائَون بأن الدزائر لم تحدذ تـد ُوٍتها  والصًًِة، فضروزت اإ

اًس َاحِة زغم بأهمَتهم، نلعاغ مٌخج وكير مؤُلة باًلدز اًكافي زغم ثوافر الدزائر ؿلى تُئة مهَبأت و ما ثيعحؽ من سخم و ملوماث اًخيوغ 

 اًحَوًوجي.

كذعاذ تدًي تفـي اًخنمَة المس خدامة وتدز موازذ ُامة بأند وسًد اًس َاحة واًعياؿاث اًخلََدًة بأن الدزائر مهتمة باًس َاحة الا

 ًخحلِق مداخَِو ثوفير مٌاظة صلي.

                                                           
1
ا ؿلى اًخواسن الاكذعاذي واًحُئي  - راء سزواظ : اإصكاًَة جس َير اًيفاياث وبأثرُ  . 162، ض2006، بأظروحة ذنخوزاٍ في اًـَومالاكذعاذًة، خامـة الدزائر،-ذزاسة حالة الدزائر–فاظمة اًزُ

، ض -2  . 68ظدًلي سـاذ : مرحؽ س حق رهرٍ
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ن اًساحة مٌذ ؿام  ان الأساسي حاًَا ٍرحىز في هَفِة تياء سَيم وذائم ٌَواجهة  2111اإ ظازث ثـخبر كعاؿا حنمويا اكذعاذيا و اًرُ

ب هذاك باس خلعاة اًس َاخ ؿلى قراز ما كان في بألماهَا، سوٌسرا و فروسا. اًس َاحِة الدزائرًة فالدزائر ممثلة تفروغ في الرازح اؾخًت
1
 

 و ُو ما بأتاخ خَة ؿدذ ظلير من اًس َاخ اإلى صلٌل اًحلاذ و حٌوبها ؿلى حد سواء.

ة، فالأخيرت مرنزت في لى اًخحاٍن اًتي ثعحؽ اًس َاحة اًعحراوً  وًفت المسؤول الأول ؾن كعاغ اًس َاحة اإ

ز اًعاس َلً بأُلاز تُنما قرة اًعحراء كهياظق اًساوزت، ثواث كوزازت، تاقَت، واحاث اًواذي، ثلرث، الأقواظ، الديوة اًىدير ؿلى قر 

ة حتمخؽ ُياك تعاتؽ هوؾي بأنبر، ورلك  كدال س َاحي، وكال ثحـا ًىون اًس َاحة اًعحراوً ثسىرت، توسـاذت، لا حزال ؿذزاء ومحرومة من بأي اإ

ر المخـامَين ؿلى الاسدثماز في خاهة اًيلي، اس خللال المواؾَد اًخلََدًة الديوتَة )بأؾَاذ اًرتَؽ، و من خلال جضجَؽ اًرحلاث المحاشرت وح

ؿاذت تـر هؼام اًخىوٍن. ؿلى اخذلاف الملوماث  اًس حُدة، والأًف كدة وكدة( مؽ الذرض ؿلى ضمن احترافِة اًخبأظير اًس َاحي و اًترنيز ؿلى اإ

غ اًوظن ثـد اًحًِة الأولى ًحـغ س َاحة ذاخََة جساهم في حنمَة الاكذعاذ اًوظني. ولا يمىن تهمُش الصوز اًعحَـَة المياخِة اًتي حزخر بها زتو 

الطي ًَـحَ الميخخحون المحََون و اًسَعاث المحََة في خذة اًس َاخ من خلال جرنامج السلاث الاهخخاتَة و اًترويجَة و نذلك اًًضاظاث 

ٍيها تعفة ؿامة الموحوذت في الدزائر تعفة خاظة، حِر اًتي ثلوم بها من بأخي اًترويج و اًخـ رًف بالملوماث اًس َاحِة ٌَميعلة اًتي ًًتمون اإ

ن غ اًحترول حتى اًفلاحة، اإ مكانها ثـوً ن اًس َاحة في الدزائر باإ لى كعاغ اًس َاحة. اإ  ًـخبرون الميفذ اًرئُسي الطي يمىن من خلاله وًوح اإ

ان اًس َاحة في الدزائر ًو ثضافرث بأحسن اس خللال ٌَملوماث اًِائلة اًتي ٍ زخر بها اًلعاغ. ومما س حق يمىن اًلول تبأن من الممىن هسة زُ

الدِوذ و بأحسن اس خللالا الملوماث المخوفرت
2
. 

 sdatالمعَة اًثاني: مشروغ المخعط اًخوحيهيي ٌَتهَئة اًس َاحِة 

اًس َاحِة، و نذلك من خلال وضؽ اًشروظ اًرئُس َة  ٌضكل المخعط اًخوحيهيي ٌَتهَئة اًس َاحة اًتزام الصولة تدٌفِذ اًس َاساث

ؿاذت اًخيؼيم اًس َاحي و اًخحول و الاهدضاز كعد  ٌَتهَئة اًس َاحِة و اًـامي الأساسي لصعم اٍنمو الاكذعاذي، و باًخالي فِذا المخعط ٌسـى لاإ

لى المرثحة اًثاهَة في الأوضعة الاكذعاذًة المعدزت تـد المحروكاث .  الازثلاء اإ

 رًف المخعط اًخوحيهيي ٌَتهَئة اًس َاحِة:ثـ -1

ؿداذ وتحدًد مـالمَ باًلاهون كَيمَة، و الطي ثلرز اإ  ُذا المخعط ُو حزء من المخعط اًوظني ٌَتهَئة الاإ

                                                           
فرًلِا، اًـدذ الأول، ض  - 1  .231خالص هواص: ملوماث و مؤشراث اًس َاحة في الدزائر، خامـة الدزائر، مجلة اكذعاذياث صلٌل اإ

، ض   - 2  .231خالص هواص، مرحؽ س حق رهرٍ
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لى  2111ذٌسمبر  12المؤزد في  11_ 12 كَيم و اًخنمَة المس خدامة و باًخالي ثعحو الصولةمن خلال ُذا المخعط اإ ما ، و المخـَق جتهَئة الاإ

ًلً
1
 : 

لى اخذَاز المحعة الأولى ؿلى المدى اًلعير  - تحدًد المحعاث اًرئُس َة ٌَخنمَة اًس َاحِة اًوظيَة ؿلى فتراث مخخَفة، حِر عمدث الصولة اإ

لمدى ، و المحعة الأخيرت ٌَخنمَة اًس َاحِة حىون ؿلى ا2115، ثم المحعة اًثاهَة حىون ؿلى المدى المخوسط و رلك في ب فاق 2119خلال س ية 

 . 2125اًحـَد ورلك في ب فاق 

 تحدًد وسائي وضـَ حيز اًخيفِذ وتحدًد شروظ كاتََة تجس َدٍ . -

 تحسين اًخواسناث الاكذعاذًة اًكلَة )اًدضلَي، الميزان اًخجازي، الاسدثماز(. -

 المساهمة في المحاذلاث والاهفذاخ ؿلى اًعـَد اًوظني والصولي. -

زاذت الصولة اًفـََة من ثلويم اًثروت اًعحَـَة و اًث - لافِة و اًخازخدَة ٌَحلاذ و وضـِا في خدمة اًس َاحة، و باًخالي ًـبر ُذا المخعط ؾن اإ

ا في خلال حثمين مخخَف اًلدزاث اًس َاحِة اًثلافِة واًخازخدَة، تلَة اس خللاًِا ًعالح اًس َاحة الدزائرًة و اٍنهوط بها و حـَِا كعحا س َاحِ

لى حثمين  الميعلة الأوزو مذوسعَة، و ًـد ُذا المخعط بأزضَة اًـمي اًرئُس َة ًخنمَة اًس َاحة في الدزائر، ونذلك تجس َد اًخوخَ اًساؾي اإ

ـخبر المخعط اًخوحيهيي ٌَتهَئة اًس َاحِة هدِجة عمي فىري و اسدضازت واسـة بمضازنة المخـامَين  الاإمكاهَاث اًتي ثخوفر ؿَيها الدزائر، وً

 و الرواضاًوظيَين والمحََين اًـمومِين
2
. 

 ثاهَا : مضمون المخعط اًوظني ٌَتهَئة الاإكَيمَة.

كَيمَة اإلى تحلِق تجس َد زلاج محاوز هحيرت ًِذا المخعط وهي:  جسـى الصولة من خلال المخعط اًوظني ٌَتهَئة الاإ

 تحلِق اًـدالة الاحتماؾَة. -

 تحلِق اًفـاًَة الاكذعاذًة. -

 اًلِام تـمََة الصعم الاٍىوًوجي. -

                                                           
يان ؾحد اًلاذز : اإستراثَجَة الددًدت ٌَس َاحة الدزائرًة في ػي المخعط اًخوحيهيي ٍتهَئة اًس َاحة، ب   - - 1 يان ؾحد اًلاذز، مرحؽ هفسَ، ض  -. 16، ض 2125فاق ؾوً ؽ  -. 187ؾوً جرٌش اًسـَد وصابي حَيمة: ذوز اًخيوً

اًـَوم الاكذعاذًة و ؿَوم اًدس َير ، خامـة محمد عالة و تحلِق اًخنمَة المس خدامة، كلَة الاكذعاذي من خلال اًعياؿة اًس َاحِة في الدزائر ًخحلِق اًخنمَة و اًخلََط من اًحعالة، مَخلى اإستراثَجَة الذىومة في اًلضاء ؿلى اًح

 . 13توضَاف المس َلة، ض 

، ض  - - 2 ، ض  --. 13جرٌش اًسـَد و صابي حَيمة، مرحؽ س حق رهرٍ يان ؾحد اًلاذز، مرحؽ س حق رهرٍ  .|13ؾوً
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ظاز اًخنمَة المس خدامة وجضمي كل مٌاظق اًوظن خلال اًـشرٍن س ية اًلاذمة، نلٌ يهدف المخعط سُتم  تجس َد ُذٍ المحاوز في اإ

لى ؿدت جرامج في صكل خعوظ زئُس َة، و الددول اًخالي ًوضح رلك: لى اًخعحَق المَداني واًـملً اسدٌاذا اإ كَيمَة اإ  اًوظني ٌَتهَئة الاإ
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كَيمَة ًخىون من خمسة خعوظ زئُس َة،  ًخضح من   خلال الددول بأن المخعط اًوظني ٌَتهَئة الاإ

جرنامج، جسـى ُذٍ اًبرامج اإلى تحلِق اًِدف اًرئُسي ًكل  21ًيدزح تحت كل خط ثوحيهيي لٍوؿة من اًبرامج الدزئَة ؿدذُا 

كَيم مس خدام و رلك م ر يهدف الرط اًخوحيهيي الأول اإلى تحلِق اإ كَيمَة، ويهدف الرط اًخوحيهيي اًثاني  15ن خلال خط ثوحيهيي، اإ جرامج اإ

كَيمَة، بأما الرط اًخوحيهيي اًثاًر ًـمي ؿلى ضلٌن خارتَة و ثيافس َة كَيمي، ورلك من خلال س خة جرامج اإ ؿاذت اًخواسن الاإ  اإلى خَق حرهَة اإ

كَيمَة نذلك، بأم الرط اًخوحيهيي اًراتؽ فِدفَ  كَيمَة، و الأكاًيم، و رلك من خلال س خة جرامج اإ كَيمَة من خلال زلاج جرامج اإ تحلِق اًـدالة الاإ

كَيمي زاصد، نلٌ جضكل ُذٍ الرعوظ الشسة اًرئُس َة اًخوجهاث الاإستراثَجَة  بأخير الرط اًخوحيهيي الرامس الطي ٌسـى اإلى ضلٌن حكن اإ

اناث اًىبرى ًِذا المخعط . كَيم، نلٌ جسجَي ًرُ  ٌَمخعط اًوظني ٍتهَئة الاإ
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 الأول:لاظة اًفعي خ

ق اًس َاحي و اًس َاحة في       يا فَِ ثـرًف و بأهمَة اًدسوً لى مدخي هؼري ٌَدسوًق اًس َاحي ثياوً من خلال ثعركٌا اإ

اًس َاحة هي حرنة ذًيامِىِة حرتط مخخَف الدواهة اًثلافِة و الذضازًة و حتى الاكذعاذًة و  اًلول:الدزائر حِر يمىن 

ص حاغ  الاحتماؾَة و هي ثـخبر حسر  زقحاتهم.ٌَس َاخ و اإ

 نذا تحلِق الأُداف المخوكـة من اًًضاظ اًس َاحي و ثوفير خدماث زاكِة ىىون ؾيد المس خوى المعَوة .   
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 تمَِد:

بأن كان اًِاثف ُو صِدث حىٌوًوحِا الاثعال ثعوزاث مذُلة مٌذ نهاًة اًلرن اًـشرٍن وتداًة اًلرن الذاذي واًـشرٍن، فدـد 

وس َلة الاثعال الأمثي في اًرتط تين الأفراذ ؿبر مخخَف بأنحاء اًـالم، بأظحح ُياك وسائي بأكوي وبأشدغ تـد ذخول الاهترهت، فاذي ُذا 

زساًِا ف لى بأن بأظحح اًـالم كرًة هوهَة ؿلى حد ثـحير "مازصال مكلوُان"، فالأهترهت لم ثـد ثؤذي ذوز هلي المـَوماث واإ لط تي ولصث اًخعوز اإ

تر...الخ.  ما ٌسمى بمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي مثي فُس حوك، اًخوً

ق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و        وثيعَق ذزاسدٌا باس خـراط بأهم المحعاث اًخازخدَة ًخىٌوًوحِا الاثعال الذدًثة و اًدسوً

لى اس خـراط بأهم المحعاث اً   خازخدَة لمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي وخعائعِا وبأهواؾِا ومزاياُا.خعائعِا ووػائفِا ونذا ثعركٌا اإ
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 المححر الأول: ماَُة مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

الاهترهت وس َلة اثعاًَة ًِا وسنها في حىوٍن المـازف و وشر الأفكاز و اًثلافاث و تحلِق اًخواظي تين الأفراذ و المجتمـاث ؿبر 

تماؾي اًتي حؼَت ثضِرت ؿالمَة واسـة تين مخخَف فئاث المجتمؽ المس خخدمة في اًس يواث الأخيرت الماضَة ,و ُذا لما ثوفرٍ مواكؽ اًخواظي الاح

من خدماث و ثعحَلاث مخخَفة و متميزت ًِذا بأظححت مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي بأنثر ثبأزيرا ؿلى اًفرذ من خلال المميزاث اًتي ثدِحِا حِر 

 يؼلٌث جس خخدم ُذٍ المواكؽ ًـدت بأقراط مخخَفة .بأظححت المؤسساث و الم 

 المعَة الأول :  مفِوم و وضبأت مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي 

 بأولا: مفِوم مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي :

لى  ػِر في ال وهة الأخيرت ما ٌسمى بمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ؿلى ص حىة الاهترهت و هي ناتج وضبأ الاحذَاح الأصخاض و الأفراذ اإ

وساهَة فيما تُنهم وفذح مجال ٌَحواز اًخفاؿلً ثضكل مذعوز و واسؽ، حِر وضبأث ُذٍ المواكؽ ًسد فراػ احتماؾي حاظي  وحوذ ؿلاكاث اإ

ِا من اس خخدام الاإوسان ٌَحاسة ال لي في جمَؽ بأوضعخَ، مما حـَِا من بأنثر المواكؽ اًتي ٌس خفِد منها الاإوسان في ال وهة الأخيرت و رلك لما ً 

شرانَ مؽ ال خرٍن في هفس  مميزاث و اهدضاز فـال وجس خخدم ٌَخـحير الذر ؾن ما ٍراٍ الاإوسان وٌضجـَ ؿلى زظد بأفكازٍ تعفة مس تمرت واإ

الأفكاز بأو جضجَؽ فىر مـين بأو زبأي بأو ثلديم محال اُتمام واحد.
1
 

ا صـحَة، حِر بأظححت ثـرف وثـد مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ؿبر الاهترهت من بأحدج مٌخجاث حىٌوًوحِا الاثعالاث و بأ  نثُر

بالاإؿلام الاحتماؾي الددًد الطي ٌضِد حرنة ذًيامِىِة من اًخعوز والاهدضاز. وسُتم في ُذٍ الدزئَة ؾرط لٍوؿة من ثـرًفاث اًـَلٌء 

لى الأحدج نلٌ ًلً:  واًحاحثين في مجال مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في جسَسي سمني من الأكدم اإ

ة «: 2112، مهدي الذوساني»ثـرًف  " وسمَت الاحتماؾَة لأنها بأثت من مفِوم 1. 2"مواكؽ ثعيف ضمن مواكؽ الدَي اًثاني ٌَوًة "وً

"تياء مجتمـاث" بهذٍ اًعرًلة ٌس خعَؽ المس خخدم اًخـرف ؿلى بأصخاض لصيهم اُتماماث مضترنة في ثعفح الأهترهت واًخـرف ؿلى المزًد من 

ا مضازنة ُذٍ المواكؽ مؽ بأظدكائَ وكيرهم.المواكؽ في المجالاث اًتي تهمَ، وبأخير 
2
 

وضاء موكؽ خاظحَ، ومن ثم زتعَ من خلال  « :2113زاضي، »ثـرًف  "هي مٌؼومة من اًض حكاث الاإًىتروهَة اًتي جسمح ٌَمضترك فيها باإ

ًىتروني مؽ بأؾضاء ب خرٍن لصيهم الاُتماماث و اًِواياث هفسِا بأوجمـِا مؽ بأظدكاء الدامـة بأ  ة".هؼام احتماؾي اإ  و اًثاهوً

                                                           
 .54، ض2111خدت،  سـد ظالح كاثة: الاإؿلام الددًد وكضايا المجتمؽ: اًخحدياث واًفرض، زاتعة اًـالم الاإسلامي، 1 -

، ذاز اًيفائس ًٌَشر "الصًًِة واًس َاس َة ؿلى اًوظن اًـربي واًـالم -الاكذعاذًة  -ماَُة مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي وبأتـاذُا اًخلٌَة الاحتماؾَة "خالص قسان، ًوسف الملداذي: زوزت اًض حكاث الاحتماؾَة  - 2

 .17. ض2113واًخوسًؽ، ؾلٌن، الأزذن، 
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"هي بأذواث ثدعم اًـلاكاث الاحتماؾَة تين الأفراذ من خلال ص حىة الأهترهت مثي مٌخدياث الذواز، وثحاذل  «:Andurson, 2115»ثـرًف 

تلاء تحكن الأفراذ في وكتهم ووضاظا تهم، المَفاث اًضاث، المدوناث و خلاظاث المواكؽ واًـالم الافتراضي وُذٍ جمَـا مواكؽ ثـمي مـا ؿلى اإ

 وؿلاكاتهم تحـغ.

ة«:Alexander,2116»ثـرًف  ، وهي لٍوؿة اًبرامج اًتي ثدعم اًخفاؿي تين  1. 2" هي بأحد المىوناث الأساس َة المِمة ٌَوً

 )المجموؿاث".)قَير

ثعال لٍوؿة من اًياش تمىنهم من اٌَلاء والذواز تواسعة اًكوحَوحر  «:2117ؾحير سلامة، »ثـرًف  مذعي بالاهترهت، "هي جرمجَاث ثدعم اإ

لى ثبأسُس حلٌؿاث افتراضَة وتهدف اإ
1
.«Virtual Communities» 

 "هي ثعحَلاث حرتط اًياش تـضِم تحـغ وجس خفِد من ثحاذل خبراتهم وبأفكازهم. «:2118ُيد خََفة، »ثـرًف 

ًىتروهَة ضخمة وثلدم لٍوؿة من الرد «2119لَوذ ؾحد اًس خاز، »ثـرًف  ماث اًتي من صبأنها ثدؾيم اًخواظي : "هي مواكؽ جضكل مجتمـاث اإ

و  ضاء و اًخفاؿي تين بأؾضاء اًض حىة الاحتماؾَة من خلال الردماث واًوسائي المخلدمة مثي: اًخـازف واًعداكة، المراسلة والمحاذزة اًفوزًة، اإ

ٍن كاًعوز و اًفِدًو"لٍوؿاث اُتمام وظفحاث ًلأفراذ والمؤسساث المضازنة في الأحداج والمياس حاث، مضازنة اًوسائط مؽ ال خر 
2
 

ني  «:2111محمد ؾحد اًس خاز »ثـرًف  ًىتروهَة ثتم ظياؾتها من بأفراذ وحلٌؿاث بأو مؤسساث ، و ثتم جسمَة الدزء اًخىوً "حرهَحة احتماؾَة اإ

ًعال ُذٍ اًـق تبأهواغ مخخَفة من اًـلاكاث کدضجَؽ فرًق مNodeالأساسي "مثي اًفرذ اًواحد باسم اًـلدت " ـين و الاهتماء "، بحَر ًتم اإ

ًشرنة ما بأو حمي خًس َة ًحدل ما في ُذا اًـالم. وكد ثعي ُذٍ اًـلاكاث لصزخاث بأنثر عملا وعحَـة اًوضؽ الاحتماؾي بأو المـخلداث بأو 

ٍيها اًضخط".  اًعحلة اًتي ًًتمي اإ

"ن و جسمى مواكؽ  1.  2ة "وًة"هي مواكؽ ثعيف ضمن مواكؽ الدَي اًثاني ٌَوً «:2111موكؽ وٍىِحَديا الموسوؿة الذرت، »ثـرًف 

تاحة اًخواظي تُنهم سواء بأكاهوا بأظدكاء ثـرفِم ؿلى بأزط اًواكؽ بأو كاهوا بأظدكاء ؾرف تهم اًض حكاث، ثلوم ؿلى المس خخدمين بالصزخة الأولى واإ

في اًـالم الافتراضي.
3
 

لى اًخواظي تين الأفراذ«: 2112وًَد سكي، »ثـرًف  ؿبر اًـالم من خلال اًفضاء المـَوماتي ثضم في زحابها  "هي ص حكاث ؿالمَة ثدِح اًفرظة واإ

ا من بأوخَ اًخفاؿي اًتي ثتم في محَعِا". كامة اًعفلاث و كيُر  ملاًين اًخشر، ويمىن من خلاًِا مضازنة الاُتماماث وحىوٍن اًعداكاث واإ

                                                           
 .22، ض2115الأزذن،  سن اًـرٌشي، سَمى تًت ؾحد اًرحمن محمد الصوشدي: اًض حكاث الاحتماؾَة و اًليم "زؤًة تحََََة"، الصاز المنهجَة ًٌَشر واًخوسًؽ، ؾلٌن،خبًري جن ح  -1

، ض  - 2  .19خالص قسان، ًوسف الملداذي، مرحؽ س حق رهرٍ

3 -  http://www.wekepedia.com  18:27,11-fevrier 2017. 
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فراذ اًخواظي و من اًخـازًف اًساتلة الطهر يمىن ثلديم ثـرًف صامي ٌَمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي نلٌ  لي: "هي لٍوؿة من المواكؽ اًتي ثدِح ًلأ

دداذًون فَِ الاُتمام حِر ًلومون من خلال ُذٍ المواكؽ تًشر ؿدذ من المواضَؽ واًعوز  في مجتمؽ افتراضي ًـرفون فَِ تبأهفسِم وً

ا من اًًضاظاث اًتي ٌس خلدَون ثـََلاث واًفِدًوُاث وكيُر
1
. 

ًتمون ًِذٍ اًض حكاث و يمَىون زواتط مضترنة و اهدشرث ُذٍ المواكؽ الاحتماؾَة ثضكل هحير في بأنحاء ؿَيها من ظرف المس خخدمين الطٍن ً 

ح اًـالم مما بأذى اإلى هسر الذدوذ الدلرافِة له و حـله ًحدو نلرًة ظليرت حرتط بأتياءٍ تـضِم تحـغ ، ثعوزث ُذٍ المواكؽ صُئا فضُئا ًخعح

مؽ اًخعوز الطي ٌضِدٍ اًـالم في مجال اًخلٌَة والاثعالاث راث ظُت ُذٍ المواكؽ تين المجتمـاث و  الأصِر اس خخداما تين مرتاذي الاهترهت و

اًض حاة".
2
 

 ثاهَا: وضبأت مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

لى ؿالم الاحتماغ   «John Barnes» 1954في ؿام « حون بازىر»ٍرحؽ ػِوز اًواكؽ الاحتماؾَة اإ

لا بأن ػِوز حِر تمثَت في هواذي المراسلة اًـالم  َة اًتي جس خخدم في زتط ؿلاكاث الأفراذ في مخخَف الصول باس خخدام اًرسائي المىذوتة اإ

 ص حىة الاهترهت ساؿد ؿلى اهدضاز ُذا المفِوم ثضكل واسؽ، من خلال اًخعحَلاث والمواكؽ الاإًىتروهَة اًتي حرنز ؿلى تياء ص حكاث احتماؾَة

ٍىون ًكل مضترك حساة خاض يحخوي ؿلى مَف خاض يحخوي ؿلى مَف شخعَوس َاسة حرتط روي الاُتمام واًًضاظ المضترك، بحَر 

 حلًٌة لذساتَ جسمح ٌَمس خخدمين تدداذل وصازك المـَوماث واًحَاناث والأفكاز واًرؤى.

لى مرحَخين بأساس َدين ُلٌ:  وؾيد الذدًر ؾن ػِوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و ثعوزُا يجدز الاإصازت اإ

ة  المرحلة الأولى: - ومن بأجرس المواكؽ  web1يمىن وظفِا بالمرحلة اًخبأسُس َة ٌَمواكؽ الاحتماؾَة وهي المرحلة اًتي ػِرث مؽ الدَي الأول ٌَوً

، حِر كاهت حرحىز Zripodو موكؽ Geocities، ثم ثلاٍ موكؽ 1995في بأمرٍكا ؿام  the glole .comاًتي جرسث في ُذٍ المرحلة موكؽ 

و الأساش الطي كامت ؿلى زتط ًلاءاث تين الأفرا ذ ٌَسلٌخ باًخفاؿي من خلال قرف الصزذصة وجضازك المـَوماث والأفكاز اًضخعَة وُ

ذزاح  Six degrees . comؿَََ المدوناث ، نذلك موكؽ  ظازٍ فرظة ظرخ لمحاث ؾن حِاتهم واإ فراذ المخفاؿَين في اإ و الموكؽ الطي مٌح ًلأ وُ

 Classmates . comم، ومن المواكؽ اًخبأسُس َة موكؽ 1998بأظدكائهم وتدبأث فىرت كوائم الأظدكاء س ية 

الطي ػِر بهدف زتط سملاء الصزاسة من خلال اًبرذي الاإًىتروني.
3
 

                                                           
، ض خبر  - 1  .24ًي جن حسن اًـرٌشي، سَمى تًت ؾحد اًرحمن الصوشدي، مرحؽ س حق رهرٍ

 .7، ض2112وائي مدازك خضر فضي الله : اثر اًفاٌس حوك ؿلى المجتمؽ، المىذحة اًوظيَة ًٌَشر و اًخوسًؽ، الررظوم، اًسوذان  - 2

 

 .113، ض 2114ًَشر واًخوسًؽ واًعحاؿة، ؾلٌن، الأزذن، مٌال ُلال المزاُرت: حىٌوًوحِا الاثعال و المـَوماث، ذاز المسيرت ٌ  - 3
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وضاء مواكؽ صِيرت بأخرى مثي موكؽ  ، الطي بأوشء في هوزيا، موكؽ 1998ؿام  cywordو موكؽJournal liveوصِدث ُذٍ المرحلة بأًضا اإ

Ruze   لى حىوٍن ص  حكاث احتماؾَة ًرخال الأؾلٌل اًدسَِي اًخـاملاث اًخجازًة.الطي كان يهدف اإ

ـغ كان من بأجرس ما زنزث ؿَََ مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في تداٍتها خدمة اًرسائي اًلعيرت والراظة بالأظدكاء، وؿلى اًرغم من بأنها وفرث ت

نها لم جس خعؽ بأن ثدز زبحا ؿلى مؤسس يه لا اإ ا، ولم ٍىذة ًىثير منها اًحلاء.خدماث اًخواظي الاحتماؾي الذاًَة، اإ
1
 

ة  المرحلة اًثاهَة : - و الملعوذ ُيا بأنها ازثحعت تخعوز خدماث المواكؽ، حِر  Web2يمىن وظف المرحلة اًثاهَة تبأنها الموجهة اًثاهَة ٌَوً

كدالا متزاًدا من كدي المس خخدمين ؿلى مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في مخخَف بأزخاء ا ذا  2114و 2112ًـالم تين ؿام صِدث ُذٍ المرحلة اإ وُ

ِا موكؽ  و الطي فذح بأفاكا واسـة ًِذا اًيوغ من المواكؽ، وكد  My Space . comمن خلال ػِوز مواكؽ خدًدت ساؿدث ؿلى رلك كان بأوً

وضائَ ؿام   Facebook . com، تـد رلك ثوالى ػِوز ُذٍ المواكؽ، ًىن اًـامة اًفازكة كاهت في ػِوز موكؽ 2113حلق نجاحا ُائلا مٌذ اإ

لى مَفاتهم اًضخعَة حِر بأظحح بأهم مواكؽ اًخوا«  تاحة اًفرظة بأما الأظدكاء ٌَوظول اإ ظي الطي خاء ٍيمىنهم من ثحاذل المـَوماث فيما تُنهم واإ

 الاحتماؾي في فترت كعيرت ؿلى مس خوى اًـالم.

 المعَة اًثاني: خعائط و خدماث مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

 اًخواظي الاحتماؾي : بأولا: خعائط مواكؽ

 حتميز المواكؽ الاحتماؾَة تـدذ من الرعائط اًتي تجـَِا حتميز ؾن تلِة اًخعحَلاث والمواكؽ في ص حىة

ذ الاهترهت الأمر الطي ساهم في زفؽ بأسِم ُذٍ المواكؽ باًًس حة ٌَمس خخدمين و زغم ثيوغ ُذٍ الرعائط من موكؽ ال خر بألا بأنها جضترك في ؿد

 ذُا فيما ًلً:من الرعائط هوز

وضاء ظفحة مـَوماث شخعَة وهي اًعفحة اًتي ًضـِا  اًخـرًف بالطاث: - لى مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي هي اإ الرعوت الأولى ٌلضخول اإ

ا من اًوػائف.  المس خخدم و ًعوزُا و ًلوم من خلاًِا باًخـرًف تيفسَ من خلال اًيعوض، اًعوز ، الموس َلى، اًفِدًوُاث و كيُر

وسائي المواكؽ الاحتماؾَة جضجؽ المساُلٌث و زذوذ الأفـال من الأصخاض المِتمين، فاًفرذ مس خلدي وكازئ، مرسي،  واًخفاؿََة: المضازنة -

نها ثعمس الرط اًفاظي تين وسائي الاإؿلام و الزِوز وثَلي اًسَحَة الملِدت في الاإؿلام اًلديم وثـعي خير المضازنة  كاثة ومضازك، حِر اإ

ضاُد واًلازئ و كل ُذا ًضلٌن الاس تمرازًة و اًخعوزاًفـالة من الم 
2
. 

                                                           
 .116مٌال ُلال المزاُرت، مرحؽ هفسَ، ض  -. 114مٌال ُلال المزاُرت، حىٌوًوحِا الاثعال و المـَوماث، ض  - 1

 

ن مس خخدمي اًفاٌس حوك في الدزائر، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماحس خير في ؿَوم الاإؿلام و الاثعال، تخعط مريم ىريمان هوزمان: اس خخدام مواكؽ اًض حكاث الاحتماؾَة و ثبأزيٍر في اًـلاكاث الاحتماؾَة، ذزاسة ؾَية م - 2

 .2112-2111الاإؿلام و حىٌوًوحِا الاثعال الذدًثة، خامـة الذاح لرضر، باثية، 
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مـؼم وسائي الاإؿلام ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ثلدم خدماث مفذوحة ًرذوذ اًفـي والمضازنة بأو اًخـدًي ؿلى  الاهفذاخ و اًـالمَة: -

ت و اًخـََلاث و ثحاذل المـَوماث، تي ناذزا ما  ثوخد  بأًة حوافز بأما اًوظول والاس خفاذت من المحخوى اًعفحاث، حِر بأنها جضجؽ اًخعوً

َة فداس خعاؿة فرذ في اًشرق اًخواظي مؽ فرذ ب خر في الدِة اًلرتَة ت  خساظة فِيي ثَلي الذواحز الدلرافِة و المكاهَة وثخحعم فيها الذدوذ الصوً

 وسِولة.

موس واًعوز اًتي جسِي ٌَمس خخدم اًخفاؿي وبأي شخط فالمواكؽ الاحتماؾَة بالاإضافة ٌَحروف و ثساظة اٌَلة، اًر  سِولة الاس خخدام : -

 يملك مهازاث بأساس َة في الاهترهت يمىٌَ خَق و جس َير موكؽ احتماؾي حِر بأن ُذا الأخير مجاني وفذوخ بأما الزَؽ. 

ن المجتمؽ: - واكـِا الراظة ثسرؿة جسمح المواكؽ الاحتماؾَة ًلأصخاض بخَق ظداكاث و ثحاذل الاُتمام والمحخوى ًدضكل م ظرق خدًدت ًخىوٍ

ذٍ واًخواظي ثضكل فـال وباًخالي فِيي جساهم ثضكل فـال في تجس َد مفِوم المجتمؽ الافتراضي المخواخد مٌذ تداًة ثعحَلاث الاهترهت كير بأن ُ

ة مثي حة اًخعوٍر المواكؽ ذعمت ظركا خدًدت ًلاثعال تين الأفراذ، فِؤلاء الأفراذ حرثحم في اًـالم بأجمؽ حول معالح بأو اُتماماث مضترن

ًىتروهَا مذلازبا   .اًفوثوقرافي بأو كضَة س َاس َة، بأو ٌَخـلم، بأو جرنامج ثَفزًوني مفضي و ًعحح اًـالم باًفـي كرًة ظليرت تحوي مجتمـا اإ

ا حتميز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي تبأنها ؾحازت ؾن ص حىة احتماؾَة متراتعة تحـضِا اًحـغ ورلك ؿبر اًوظلاث واً اًتراتط : - رواتط اًتي ثوفرُ

لى مـازفم ؿلى  ظفحاث ثلك المواكؽ واًتي حرتعم بمواكؽ بأخرى ٌَخواظي الاحتماؾي بأًضا، مثي خبر ما ؿلى مدوهة ًـجحم حرسله اإ

ىذا ، مما ٌسِي وٌسرغ من عمََة اهخلال المـَوماث اًفاٌس حوك وُ
1
. 

تاحتها ٌَمحاذزة من اتجاُين، بأي حِر حتميز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ووسائي الاإؿلام الا المحاذزة: - حتماؾَة ؾن اًخلََدًة من خلال اإ

 المضازنة و اًخفاؿي مؽ الذدج بأو اًلير بأو المـَومة المـروضة. 

لى جضىِي ظرق خدًدت ًلاثعال اًضخصى و نذا هَفِة  و مما س حق ًحدو خََا بأن مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي بأثرث ثضكل هحير و بأذث اإ

حتماؾَةجس َير الاثعالاث الا
2
. 

 ثاهَا: خدماث مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

 ثلدم مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي خدماث ؿدذًة لمخعفحيها منها ما ثدِح حرًة الاخذَاز لمن ٍرًدون

ا. مكاهَاث ثحاذل المـَوماث في مجالاث اًخـَيم واًثلافة واًرياضة وكيُر  المضازنة مـِم في اُتماماتهم.* اإ

                                                           
، مذهرت ًيَي صِاذت الماحس خير -: الاتجاُاث اًيفس َة الاحتماؾَة ٌَعَحة الدامـَين نحو ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي فاٌس حوك توعمر سَِلة -. 117، ض2111محمد س َد محمد: الاثعال الصولي، ذاز اًفىر اًـربي، اًلاُرت،  - 1

 67، ض 2113//  2114في ؿلم اًيفس، تخعط ؿلم اًيفس الاحتماؾي، كسم ؿَوم احتماؾَة، كلَة اًـَوم الاإوساهَة والاحتماؾَة، خامـة محمد خِضر ثسىرت، 

 (. 53-52سًؽ، ؾلٌن، الأزذن، ض ض )بًري جن حسن اًـرٌشي، سَمى تًت ؾحد اًرحمن محمد الصوشدي: اًض حكاث الاحتماؾَة و اًليم" زؤًة تحََََة"، الصاز المنهجَة ًٌَشر و اًخو خ - 2
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ين الأؾضاء الميدس حين ًِا، حِر يمىن لأحد المس خخدمين الازثحاظ تبأحد الأظدكاء ؿبر المواكؽ ًَعي خدًد ما ثلدم خدمة اًخواظي ت *

ضَف رلك اًعدًق اإلى ظفحة ظدًلَ.   ٍىذة وً

لا ما ًضَفَ الأظدكاء من نخاباث و ظوز وملاظؽ. * تمىن المس خخدم بالمحخوى الطي ػِر في ظفحخَ، فلا ًؼِر في ظفحخَ، فلا ًؼِر اإ
1
 

ن اًزواز ًِذٍ المواكؽ حرتعِم ؿلاكاث مـَية واُتماماث مضترنة منها ما ًخـَق باًخـَيم، حِر ًخوفر في ُذ ٍ نذتم من خلال ُذٍ الردماث فاإ

لى اف المواكؽ الاحتماؾَة و من خلال المضازنين فيها، نلٌ هحيرا من المـَوماث والأبحاج والمواذ الصزاس َة، اًتي تهم اًعَحة ثضكل بأساسي، ًض اإ

اًيوغ رلك بأن اًخـَيم ؿبر الاهترهت اتخذ ظاتـا حِويا وثفاؿََا، كِاسا باًخـَيم اًكلاس َكي الطي ًليم ؿَََ الزوذ واًرتاتة، وكد بأظَق ُذا 

لأخرى الددًد من اًخـَيم "اًخـَيم الاًىتروني" الطي يحؼى باُتمام كعاؿاث واسـة من اًعَحة واًض حاة، ونذلك اًـدًد من اًفئاث اًـمرًة ا

 اًتي لم ثخاخ ًِا فرظة مواظلة ثـَيمِا لأس حاة ؿدًدت.

لى المواكؽ الاحتماؾَة واًخـرًف تبأهفسِم ومن ثم اًخواظي مؽ ال خرٍن الطي حرتعِم تَ اُتماماث مضتر  * تاحة المجال ًلأفراذ في الصخول اإ  نة.اإ

ياك تـغ الردماث الأخرى اًتي ثلدمها مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي نلٌ رهر   ث فيوُ

 http://Knol. Google.comموكؽ 

وهي مَفاث تمىن من خلاًِا اًفرذ من نخاتة تَاناثَ الأساس َة مثي الاسم و اًسن و تازيخ المَلاذ و  المَفاث اًضخعَة بأو ظفحاث اًوًة:

لى ؿالم اًضخط.  الاُتماماث و اًعوز اًضخعَة. و ًـد المَف اًضخصي ُو تواتة اًوظول اإ

 وهي خدمة تمىن اًفر من الاثعال بالأظدكاء الطي ًـرفِم في اًوكؽ، بأو الطٍن :الأظدكاء بأو اًـاكاث

 ٌضازهوهَ هفس الاُتمام في المجتمؽ الافتراضي.

لى الأظدكاء الطٍن في كائمة اًضخط، بأو كير الموحوذٍن في اًلائمة. اإزسال اًرسائي: زسال اًرسائي سواء اإ  جسمح ُذٍ الردمة باإ

تاحة المضازكاث ًِذٍ اًعوز ًلاإظلاغ ؿَيها  ثدِح ُذٍ بأًحوماث اًعوز : وضاء ؿدذ لا نهائي من الأًحوماث وزفؽ مئاث اًعوز، واإ الردمة اإ

َِا بأًضا.  وتحوً

                                                           
تر(، مذهرت مكولة- 1  ًيَي صِاذت الماستر في ؿلم الاحتماغ، تخعط حرتَة، كسم اًـَوم الاحتماؾَة، كلَة اًـَوم الاإوساهَة ًَلى حسين : اتجاُاث اًعَحة نحو اس خخداماث ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي )اًفاٌس حوك، ثوً

 .38، ض  2114 - 2115والاحتماؾَة ، خامـة محمد خِضر، 
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تداغ فىرت ظفحاث موكؽ  المجموؿاث و اًعفحاث: وتم  Facebookثدِح مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي فرض حىوٍن لٍوؿاث الاُتمام واإ

ؿلاهَة موجهة ثدِح لأصحاة الميخجاث اًخجازًة  اس خخدامها ؿلى المس خوى اًخجازي وضاء حملاث اإ ثضكل فـال، حِر جسمح ُذٍ الردمة باإ

فرظة ؾرص اًسَؽ بأو الميخجاث ٌَفئاث اًتي يحدذونها.
1
 

 المعَة اًثاًر: بأهم مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

 Facebookبأولا : اًفاٌس حوك 

ُو موكؽ من مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي الطي ًدِح ؿبٍر ًلأصخاض اًـاذًين و : بأو نخاة اًوحوٍ باٌَلة اًـرتَة Face bookاًفاس حوك 

الاؾخحازًين "كاًشركاث" بأن ًبرس هفسَ بأو ًـزس مكاهخَ ؿبر بأذواث الموكؽ ٌَخواظي مؽ بأصخاض ب خرٍن ضمن هعاق رلك الموكؽ ثواظي بأخرى، 

وضاء زواتط ثواظي مؽ ال خرٍن. وكد بأش ُذا الموكؽ مازك ساهرتيرح  ًـرط اًخواظي تين اًعَحة في خامـة ُازفرذ  2114ُذا الموكؽ ؿام اإ

جر  اس الأمرٍىِة. ومن ثم اهدشر اس خخدامَ تين ظَحة الدامـاث الأخرى في بأمرٍكا وجرًعاهَا ونيدا، وًَخعوز الموكؽ وخعائعَ من مجرذ موكؽ لاإ

لى موكؽ مذخعط باًخواظي حرؿاٍ شرنة فاٌس حوك واً هدِجة الاصتراك  2118تي بأظححت ثلدز بالمََازاث ؿام الطاث واًعوز اًضخعَة، اإ

 مََون مضترك في ُذا الموكؽ رلك اًـام ًَخـدى بأي موكؽ ٌَخواظي الاحتماؾي وًعحح الأول ؿلى ظـَد اًـالم  21

ي كٌات ثواظي  وكد تحول الموكؽ من مجرذ مكان ًـرط اًعوز اًضخعَة واًخواظي مؽ الأظدكاء واًـائلة اإ

لِة بأساس َة ثـتمدُا ال لاف من اًشركاث تين المجتمـاث  الاإًىتروهَة، مٌبر ًـرط الأفكاز الأساس َة، ونذلك ًخعحح كٌات ثواظي جسوً

 ٌَخواظي مؽ جمِوزُا ومن بأهم مميزاث اًفاٌس حوك ما ًلً:

زك، الأموز المفضلة لك فـيد الاصتراك بالموكؽ ؿََم بأن ثًضبأ مَفا شخعَا يحخوي ؿلى مـَوماثم اًضخعَة، ظو  :Profileالمَف اًضخصي: 

ًَم من كدي ال خرٍن بأو حتى من اًشركاث ا من المـَوماث المخـَلة تم ًدسِي اًوظول اإ و كيُر
2
. 

ضافة بأي ظدًق بأو بأن ًححر ؾن بأي فرذ موحوذ ؿلى ص حىة اًفاٌس حوك «:Add Friend»اإضافة ظدًق  و بما ٌس خعَؽ المس خخدم اإ

ًىتروني.  تواسعة جرًدٍ الاإ

وضاء لٍوؿة:  ًىتروهَا يجتمؽ حول كضَة مـَية وجس خعَؽ حـي  «:Groups»اإ جس خعَؽ من خلال ُذٍ الراظَة ؿلى الاهترهت بأن ثًضبأ مجتمـا اإ

 1الاصتراك بهذٍ المجموؿة حصريا ٌَـائلة والأظدكاء، بأو ؿامة ٌضترك بها من ُو مهتم بموضوؾِا.

                                                           
 )34-33خبًري جن حسن اًـرٌشي، سَمة تًت ؾحد اًرحمن محمد الصوشدي، مرحؽ س حق رهرٍ ، ض ض ) - 1

َد ؿامر، س يان ذًة: اًـولمة و تـغ ال ثاز الاحتماؾَة والاكذعاذًة اًياجمة ؾنها، محلة خامـة جشرٍن ٌلضزاساث واًححوج اًـَمَة، اًرفاؾي ؾحد اًِاذ - 2  (.1(، اًـدذ )27سَسلة اًـَوم الاكذعاذًة، المجلض )ي، وً
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زسال اًرسائي هي ؾحازت ؾن مساحة مخععة في ظفحة المَف اًض «:Wall»*ًوحة الذائط:  خصي ًلأي مس خخدم بحَر ثدِح ًلأظدكاء اإ

 المخخَفة اإلى ُذا المس خخدم.

صـاز يحؼر  :Pokes»اًيىزت:  لى تـغ وهي ؾحازت ؾن اإ زسال ىىزت افتراضَة لاإثازت اهدداٍ تـضِم اإ من خلال ُذٍ الراظَة يمىن ٌَمس خفِدٍن اإ

 المس خخدم تبأن بأحد الأصخاض ًلوم باًترحِة تَ.

لى الموكؽ وؾرضِا.:Photosاًعوزت:   و هي الراظَة اًتي تمىن المس خخدمين من تحمَي الأًحوماث و اًعوز من الأجهزت اًضخعَة اإ

تلاػ بأظدكائهم وتبأماننهم وما ًلومون تَ من بأؾلٌل في اًوكت الذالي. «:Statut:» الذالة  مكاهَة اإ  اًتي ثدِح ٌَمس خخدمين اإ

تمَيز تـغ اًحَاناث، مثي اًخلَيراث اًتي تحدج في المَف اًضخصي، و نذلك الأحداج حِر ًلوم ج  «:News Feed»اًخلذًة الاإخدازًة: 

المرثلدة وبأؾَاذ المَلاذ الراظة تبأظدكاء المس خخدم.
1
 

 instagramاوس خلرام: ثاهَا

ًضوزاث ًتّم وشرُا ؿبر ًـُرّف الاإوس خلرام تبأهَّ بأحد مٌعاث اًخواظي الاحتماؾي اًتي ثـُنى تخحرٍر وزفؽ اًعوز وملاظؽ اًفِدًو من خلال م 

حساة المسُ خخدِم ؿلى ُذٍ الميعة، نلٌ ٌسمح الاإوس خلرام بمضُازنة ثلك اًعوز وملاظؽ اًفِدًو ثسِولة ؿبر مٌعاث اًخواظي الاحتماؾي 

تر  الأخرى كاًفُس حوك وثوً

لى الأسف مُىن اس خخدام مٌعة ؾرط الاإوس خلرام محخوى حساة المسُ خخدِم تخًس َق موحز ًمُىن اس خـراضَ من خلال اٍتمرٍر اإ ي، وً

ًىتروني مُذوافر ؿلى ص حىة الاإهترهت  اًخواظي الاحتماؾي ُذٍ من خلال ثعحَق خاض باًِواثف المحمولة بأو من خلال موكؽ اإ

ضم بأنثر من 2111بأظَلَ ماًم هريجر، وهَفن سُسترون ؿام  و موكؽ ًخحاذل اًعوز واًفِدًوُاث ؿبر اًِاثف .مََون مضترك  311، وً وُ

دِح ٌَمس خخدم زتط حساتَ تبأي حساة ب خر له نفُس حوك، ومن رلك الاخذَاز يمىٌَ بمجرذ وشر ظوزت له ؿلى  .بأو اًكوحَوحر المحمول وً

ضًا  وس خجرامبأً وس خجرام، ػِرث سلٌث ؿدًدت في ملدمتها اًس ََفي اإ  . ثًشر ؿلى باقي المواكؽ اًتي تم اًرتط بها في اًوكت هفسَ. ومؽ ػِوز اإ

 youtubeثاًثا: اًَوًخوة

ًىتروني ٌسمح و ًدعم وضاظ تحمَي و ثنًزي و مضازنة الأفلام ثضكل ؿام و محاني و ُو ٌسمح باًخدزح في تحمَي و اًَوثَوة : ُو موكؽ اإ

لى بأفلام خاظة ٌسمح فلط لمجموؿة مـَية من مضاُدتها.  ؾرط الأفلام اًلعيرت، من بأفلام ؿامة ٌس خعَؽ الزَؽ مضاُدتها اإ

                                                           
ماَُة مواكؽ اًخواظي "خالص قسان، ًوسف الملداذي: زوزت اًض حكاث الاحتماؾَة  -. 11، ض 2112خوسًؽ، الررظوم، اًسوذان، ائي مدازك خضر فضي الله : بأثر اًفاٌس حوك ؿلى المجتمؽ، المىذحة اًوظيَة ًٌَشر و اً  - 1

 )36-35ض )، ض 2112، ذاز اًيفائس ًٌَسر و اًخوسًؽ، الأزذن، "الصًًِة و اًس َاس َة ؿلى اًوظن اًـربي و اًـالم -الاكذعاذًة  -الاحتماؾي و بأتـاذُا اًخلٌَة الاحتماؾَة 
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" المخخععة في اًخجازت الاإًىتروهَة ُو Pay Palتواسعة زلازة موػفين في شرنة "باي بال " 2115في فبراٍر  و كد ثبأسس موكؽ اًَوثَوة

رط الأمرٍكي "جضاذُيرلي" واًخاًواني "سدِف جضين" واًحيفالي "خاوذ هريم"، في مدًية كاًَفوزهَا، و ٌس خخدم الموكؽ ثلٌَة الأذوبي فلاص ًـ

ن المحخ االملاظؽ المخحرنة، حِر اإ وى الموكؽ ًدٌوغ من ملاظؽ بأفلام، و اًخَفزًون، و ملاظؽ الموس َلى، و اًفِدًو الميخجة من كدي ُوات وكيُر
1
 . 

يهم بأو ًلد بأظحح اًَوثَوة اًَوم موكـا زئُس َا ٌَفٌاهين واًس َاس َين واًِوات ؿلى حد سواء، حِر ملاظؽ الأفلام الراظة تترويج بأفلامهم بأو بأكاى

. وًـخبر نذلك مٌخجاتهم ٌَـامة ومحانا  تي ثعوز اًَوثَوة ًدس خخدمَ الدامـاث والذىوماث ًحر جرامج اًخوؾَة بأو الذعط الاإًىتروهَة ؿبٍر

 اًَوثَوة من بأزوغ اتخكازاث مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ورلك ثسخة مزاياٍ المخـدذت هذهر بأهمِا:

 م سواء كاهت ثـَيمَة بأو حرويجَة.من خلاله جس خعَؽ تحمَي وثنًزي ما جضاء وتحخاح من الأفلا ؿام ومجاني:

،  MP4 ،WMVفالموكؽ ًوفر مجانا خاذما را مساحة كير محدوذت جس خعَؽ من خلال تحمَي الأفلام من جمَؽ الأهواغ  ذاعم ًخحمَي الأفلام:

FLV  ،AV1 ( الخ بأو الأكاني ....MP3.لى بأفلام من هوغ فلاص ظليرت الذجم َِا اإ  ( وتحوً

وفر بأذواث ذاعمة لطلك.سِي الاس خـلٌل من كدي   اًـامة :فالموكؽ سِي الاس خـلٌل باًًس حة ًخحمَي وثنًزي الأفلام ملازهة تليٍر من المواكؽ وً

فالموكؽ ًوفر محرك بحر خاض تَ، يمىٌم من بأن ثححر ؾن ؾيوان اًفِلم بأو الذدج و من ثم مضاُدثَ باًضلط فلط ؿلى  سِي اًححر:

 وظلة اًفِلم.

فالموكؽ ٌسمح تخحدًد من ٌضاُد اًفِلم، ونذلك بمجر اًضلط ؿلى وظلة اًفِلم سدتمىن من مضاُدثَ ومن بأي  حاشر:اًركاتة وميزت اًحر الم 

ن كان ًدعم ثلٌَة تر رلك اًيوغ من الأفلام، وهي ميزت مىٌت اًـدًد من محعاث اًحر واًلٌواث الاإخدازًة  جهاس حاسوة بأو ُاثف لَول اإ

 من ؾرط

ظفرت في ثعوز الاإؿلام و ثلٌَاث اًحر المحاشرجرامجِا مداشرت مما اؾخبر 
2
. 

 

 

تر ثاًثا   TWITTER: موكؽ اًخوً

                                                           
ذزاسة ؾَية من مس خخدمي اًفاٌس حوك في الدزائر، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماحس خير في ؿَوم الاإؿلام والاثعال ، تخعط »زيم ىريمان هوزمان: اس خخدام مواكؽ اًض حكاث الاحتماؾَة وثبأزيٍر في اًـلاكاث الاحتماؾَة،  - 1

 .52، ض 2111/  2112لرضر، باثية، الاإؿلام وحىٌوًوحِا الاثعال الذدًثة، خامـة الذاح 
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زسال تحدًثاث  تر ُو موكؽ ًلدم خدمة ثدوٍن معلر و اًتي جسمح ٌَمس خخدمَِ باإ ؾن حاٍتهم بحد بأكصى TWEETSموكؽ اًخوً

زسال زسالة هعَة كعيرت  141 تر بأو جرامج المحاذزة اًفوزًة بأو  او smsحرفا ٌَرسالة اًواحدت ,ورلك مداشرت ؾن ظرًق اإ ؾن ظرًق موكؽ اًخوً

الأمرٍىِة في مدًية  obviousكهشروغ ثعوٍر بحثي بأحرثَ شرنة  2116اًخعحَلاث اًتي ًلدمها المعوزون . و كد ػِر الموكؽ في بأوائي ؿام 

تـد رلك تدبأ الموكؽ في الاهدضاز وخدمة  ، و2116سان فراوسُسکو، و تـد رلك بأظَلذَ اًشرنة زسمَا ٌَمس خخدمين ثضكل ؿام في بأنخوجر 

تر اًَوم معدزا مـتمدا ٌَخصريحاث اًضخعَة سواء  2117خدًدت ؿلى اًساحة في ؿام  من حِر ثلديم اًخدوًياث المعلرت و ًـخبر موكؽ اًخوً

 كاهت ظاذزت ؾن س َاس َين، ممثَين، صحفِين بأم وجهاءالمجتمؽ اًلربي و اًـربي ؿلى حد سواء.

تر حزءا من هؼم وسائي الاإؿلام المخخَفة حِر يمىن ٌَمس خخدمين من اس خلدال ثدفق المـَوماث اًوازذت من كل وسائي و نذلك بأظحح  اًخوً

 الاإؿلام.

تر ص حىة مـَوماث بأهَة مدؾومة من اًياش في جمَؽ بأنحاء اًـالم جسمح بمضازنة و اکدضاف مارا يحدج ال ن، حِر ًعرخ الموكؽ في  و يمثي ثوً

 : واجهخَ اًسؤال

 what ' s happening nowمارا يحدج ال ن 

تر ؿدت خعائط و مميزاث بأخرى هذهر منها: لى الملاًين ؿلى اًفوز. و لموكؽ اًخوً  و يجـي الاإخاتة ثًشر اإ

ذخالك ًبًردك الاًىتروني و جسجَي اسمم و اسم الاس خخدام و كلمة اًسر ثعحح مضتركا بالموكؽ.  سِي و شدًؽ : فبمجرذ اإ

 ٌَ زساله من الذاسوة المحمول بأو اًِاثف اًيلال ثسِولة و ٌسر، مما ًدِح خواظي مؽ اًـالمبأذات فـالة  تر يمىن اإ : فىون اًخدوٍن الراض  باًخوً

اًخواظي مؽ لٍوؿة هحيرت من الأظدكاء و المـازف بأو اًخاتـين لك ؿلى الموكؽ وفي لذؼاث
1
 

ق فـالة : تر ٌس خخدم من كدي اًشركا بأذات جسوً  ث و المـَيين ٌَترويج ؾن مٌخجاتهم وؾروضِم الددًدت.فاًَوم بأظحح ثوً

سمح بان ٍىون ُذا اًضـاز ظوزت ؿاذًة بأو  اصـاز مميز : مكاهَة تحمَي ظوز خاظة ًضـاز يميزك ؾن ال خرٍن ؾيد اًخدوٍن، وٌ تر اإ ًوفر اًخوً

ية.javaبأو  htmlتَلة مبرمجة مثي :  ، مما ًـعي ظاتـا شخعَا و موزلا مؽ كل ثدوً

بأي بأن ثددؽ مدون ؿلى الموكؽ ًكي ثعي لك كل ثدوًياثَ بأولا تبأول، و نذلك يمىن ٌَلير بأن ًددـوك بمجرذ اًضلط ؿلى سز اًخددؽ،  ًخددؽ:ميزت ا

 و مؽ اًفترت ًعحح لك ص حىة مـازفو مذخحـون خاظون تم لهم

                                                           
تر(، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماستر في ؿلم الاحتما  - 1 وم الاإوساهَة و غ، تخعط حرتَة، كسم اًـَوم الاحتماؾَة، كلَة اًـًََلى حسين: اتجاُاث اًعَحة نحو اس خخداماث ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي )فاٌس حوك، ثوً

، مذهرت مكولة اًيَي صِاذت الماخُس خير في ؿلم -توعمر سَِلة: الاتجاُاث اًيفس َة الاحتماؾَة ٌَعَحة الدامـَين نحو ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي فاٌس حوك  --. 46، ض2115-2114الاحتماؾَة، خامـة محمد خِضر ، ثسىرت، 

 .71حتماؾَة، كلَة اًـَوم الاإوساهَة والاحتماؾَة، خامـة محمد خِضر، ثسىرت، ضاًيفس، تخعط ؿلم اًيفس الاحتماؾي، كسم اًـَوم الا
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 اُتماماثم هفسِا و يجمؽ تٌُكن معالح.

 :Linkdin: موكؽ ًَيىد اإن خامسا

َة مخخعة باًـمي واًخجازت ثضم اًـدًد من المحترفين والمحترفاث في اًـدًد من المجالاثو ًدضازهون لٍوؿة اُتماماث، ػِر ؿام هي ص حىة احتماؾ 

ن" ُو ص حىة احتماؾَة مهيَة ففي اًوكت الطي ٍرحىز فَِ اًض حكاث الاحتماؾَة مثي:  2113 ٌَـامة في كاًَفوزهَا و موكؽ "ًَيىد اإ

وضاء و من تم الذفاع ؿلى اًـلاكاث في "اًفاٌس حوك" و"ماي س حاٌس ن" ٌسمح ٌَمِيَين باإ " ؿلى اًـلاكاث اًضخعَة و الاحتماؾَة "ًَيىد اإ

لا بأهَ اًَوم من تين بأهم اًض حكاث الاحتماؾَة المِيَة. 2112المجال اًـَمي ونذا ثـزٍز خدماتهم ومهازاتهم اًخلٌَة والمِيَة وزغم تداًخَ في  اإ
1
 

" ؿلى بأهَ "موكؽ ًضؽ فَِ المس خخدمين مـَوماث مـَية شخعَة ثخضمن ثفاظَي مثلا لرَفِة اًخـَيمَة، اًخازيخ و ًـرفَ موكؽ "حىٌوتَديا

ة المِيَة و كل ُذٍ المـَوماث ثوضؽ في الم َف اًوػَفي و اًـملى و نذا كائمة المضازًؽ المِيَة اًىبرى اإلى خاهة اًضِاذاث المِيَة واًـضوً

 دم ومن تين خعائط ُذا الموكؽ:اًضخصي الطي يمثي ذًَي المس خخ

 .يمىن المس خخدمين وضؽ ظوز ومضاُدت المَفاث اًضخعَة واًعوز الراظة بال خرٍن 

 يمىن ٌَمس خخدمين اًخـرف ؿلى ؿدذ الأصخاض الطٍن ًححثون ؾنهم 

 .يمىن بأصحاة اًـمي وضؽ كائمة وػائف اًححر ؾن مرشحين محتمَين 

 اًلعاغ. اًحلاء ؿلى اثعال مؽ محالك المِني ضمن ُذا 

 .ة مسيرت المِيَة واًخـزٍز من اًخواخد المِني ؿبر الأهترهت  ثلوً

 .ٌسمح تخضمين ؿدذ من اًخعحَلاث ونذا ؾرط اًىذة اًتي يمىن شرائها ؿبر الأهترهت 

 وضاء لٍوؿاث ثدِح لأي شخط بأن ٌضكل فرًق من المِيَين بأو الصخول في زلافاث حول اًوػائف  خاظَة اإ

مكاهَة حؼر بأؾضاء ب خرٍن ؾن مذاتـة ظفحاتهم اًضخعَة و الاإظلاغ بالاإضافة اإلى خاظَة: " حجة الأؾضاء" واًتي ثدِح ٌَمس خخدمين اإ

ؿَيها.
2
 

 Flicker. comساذسا: موكؽ فََىر 

                                                           
 .51، ض 2112 ماخُس خير في ؿَوم الاإؿلام والاثعال، لَوذ الميعوز : ثبأزير ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ؿلى جمِوز المَخلين )ذزاسة ملازهة ٌَمواكؽ الاحتماؾَة والمواكؽ الاإًىتروهَة(، زسالة - 1

2 -  Www . aitnews . com  ٍراذاتها اًفعََة و تطء نمو ؿدذ مس خخدميها، اًحواتة اًـرتَة ًلأخداز اًخلٌَة، فِفري تر حىضف ؾن ازثفاغ اإ  15ؿلى اًساؿة  2117_3_7، تمت سيازت الموكؽ في 2114وً
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ُو موكؽ احتماؾي خاض تدداذل اًعوز وملاظؽ اًفِدًو ؿلى الاهترهت و ٌس خخدم الموكؽ ثضكل هحير فِخحاذل اًعوز اًضخعَة تين 

لى اًـالم تم ثعوٍر موكؽ "فََىر" في فِفري الأظدكاء   2114و نذا من ظرف الربراء بأو اًِوات الطٍن ٍرقحون في هلي اًعوز اًتي اًخلعوُا اإ

" تـد بأن كامت اًشرنة تخبأسُس ًـحة حلٌؾَة عملاكة ؿلى الأهترهت ثم تم اًخخلً ؾن اٌَـحة وًىن Ludicorpتواسعة شرنة اًوذي هوزة" "

لى اًَوم بأنبر كاؿدت ًخحاذل اًعوز و في مازش مشروغ "فََىر" ػي  كامت شرنة "ياُو" ثشراء شرنة اًوذي  2115كائما ًَخحول اإ

سمح ُذا الموكؽ المس خخدمَِ تدٌؼيم اًعوز الموحوذت في حساة فََىر فُسمح ٌَمس خخدمين تخـدًَكللٌث المفاثَح  هوزة"و"فََىر" وٌ

ضافة اًعوز في لٍوؿاث  ضافة ظوز ؿلى خرًعة اًـالم.ووظف اًعوز وثيؼيم بأو اإ ؿامة واإ
1
 

و ًوفر "فََىر" خدمة حفغ اًعوز ثضكل ؿام ٌَزائرٍن حين ٌس خعَؽ بأي مذعفح ٌَموكؽ مضاُدتهم بأو تحمَي اًعوز فلا ثخوفر 

لا ًعاحة الذساة بأو من ٌسمح لهم بمضاُدتها، ٌس خعَؽ المس خخدم ؾيد تحمَي اًعوز بأن يحد من ٌس خعَؽ مضاُدت اًعوز بأولا.  اإ

اًَوم ثـَن تحدًثا خدًدا ًضاف اإلى وػائف موكـيا لمساؿدثم ؿلى »وظفت "فََىر" اًخحدًر الددًد في مدوىتها اًرسمَة باًكللٌث ال ثَة:  و

ا ؿبر ص حىة الأهترهت  «.حـي "فََىر" مرنزا ًعوزك ؿلى الأهترهت بما ًَد ؿدت بأماهن حزوزُ

 واكؽ اًخواظي الاحتماؾي .المعَة اًراتؽ :ثبأزير خائحة هوزونا ؿلى اس خخداماث م

ففي خضم بأسمة فيروش هوزونا اًتي ثـعف باًـالم، اهدشرث الأخداز وال زاء ثضبأن هوزونا ؿبر وسائي اًخواظي الاحتماؾي، تعرًلة   

ذازت بأسمة اهدضاز فيرو“زبما لم تُحدثها بأي حالة ظوازئ من كدي ، فبأظححت مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي  ش هوزونا بأحد بأجرس اًفواؿي في اإ

حراءاث الذجر المنزلي الاحذَاظي بأو حؼر اًخجوال اًتي اتخذتها اًـدًد من 19-المس خجد بأو هوفِد  ، وحزاًد ُذا الصوز تعوزت هحيرت تـد اإ

 الذىوماث حول اًـالم، فبأظححت هي المخيفس اًرئُسي لزَؽ الأفراذ، ًُس فلط هوس َلة ٌَخواظي وثيفُس الهموم، تي بأًضًا هوس َلة ٌَحعول

”ؿلى المـَوماث
2

 

حراءاث لمكافحة المـَوماث الملَوظة ؾن وباء فيروش هوزونا  لى اتّخار اإ وفي ال وهة الأخيرت سازؾت شركاث اًخواظي الاحتماؾي اإ

” فُس توك“المس خجد ، واحذدمت الميافسة تين ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ؿبر الاإهترهت، ففي اًوكت الطي ثلوم فَِ ص حكاث مثي 

تر”و خحسين خدماتها لاحذذاة المس خخدمين، تدبأث ص حكاث ومواكؽ احتماؾَة بأخرى ثؼِر ؿلى اًسعح وتخعف الأضواء ، ًَخضاؾف ت ” ثوً

كدال ؿَيها ، و ثَـة بأذوازًا مهمة في مضازنة الأخداز والمـَوماث حول فيروش هوزونا المس خجد  الاإ

لمًضوز حول هوزونا . فددبأث شرنة اًفُس حوك في حؼر جمَؽ الاإؿلاناث تدبأث مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في فرط ؿدت كِوذ ؿلى المحخوى ا   

 المخـَلة تفيروش هوزونا، سواء كان رلك ؿلى موكؽ اًفُس حوك بأو ؿلى الميعاث الاحتماؾَة الأخرى اًتي تمخَىِا اًشرنة مثي اوس خلرام . ثم

                                                           
، ض ض  - 1  .63_ 62مريم نازيمان هوزمان، مرحؽ س حق رهرٍ
2
 1ض 23/15/2121د ،الصوز الاإيجابي واًسَبي لمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ، تازيخ اًًشر لاإؿلام تامر ، ذ ، خيًرة بأحم - 
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ة اًتي ؾن ثوفير مساحة مجاهَة لميؼمة ا” فُس حوك“بأؿَن عملاق اًخواظي الاحتماؾي  ًعحة اًـالمَة، ثلوم من خلاًِا توضؽ الاإؿلاناث اًخوؾوً

هيا نميح مٌؼمة اًعحة اًـالمَة “، في مًضوز: “مازك سوهرتيرػ، “حراُا الميؼمة مٌاس حة في سخِي المساؿدت في مكافحة فيروش هوزونا . ًلول  اإ

” فيروش هوزونابأنبر ؿدذ ممىن من الاإؿلاناث المجاهَة اًتي تحخاجها؛ من بأخي الاس خجاتة ً
1

 

خدمة اًححر المخخعط في فيروش هوزونا من اًخعيَف اًرسمي ٌَفيروش؛ ًضلٌن ” ظَق موكؽ اًخواظي الاإحتماؾي ثوًتر   

زظدث  ”حعول الأصخاض ؿلى مـَوماث موزوكة ؾن اًفيروش وػِوز محخوى صحَح وذكِق في ظََـة هخائج اًححر ، ورهرث الميعة، بأنها 

دمة؛ ٌَخبأند من بأن اًكللٌث اًرئُس َة ٌَححر ثوفر اًيخائج المعَوتة ، وضمن رلك اًكللٌث اًتي تحخوي ؿلى بأخعاء المحاذثاث ؿلى ُذٍ الر

ملائَة صائـة نلٌ بأجرمت الميعة شراكاث في جمَؽ الصول اًتي بأظَلت فيها المحاذزت مؽ َُئاث اًعحة اًـامة اًوظيَة بأو مؽ مٌؼمة اًعحة  ”اإ

لى بأنها  و بأصازث ،  اًـالمَة مداشرت  ذولة حول اًـالم" 51هفذث خدمة اًححر الاسدداقي من خلال اًشراكاث المحََة اًرسمَة في نحو “اإ

لى موكؽ مٌؼمة اًعحة اًـالمَة ؾيد اًححر ؾن مًضوزاث مذـَلّة بهذا اًفيروش. حِر  تر فرظة اًخوخَّ اإ ًلد بأتاحت مٌعة ثوً

تر“بأؿَيت شرنة  لصاخََة والرازحِة ًحياء اًشراكاث وحلًٌة المحاذثاث اًـامة وذعم الأصخاض ؿلى ؾن حىثَف جهوذُا جكل بأكسامها ا” ثوً

تر“ سالة المـَوماث الملَوظة ، و الذرض ؿلى مٌؽ اهدضاز الأخداز الراظئة ؾن فيروش هوزونا. ورلك ” ثوً في اًـثوز ؿلى مـَوماث موزوكة ، واإ

ظاز الدِوذ اًـالمَة لاحذواء اهدضاز ُذٍ الدائحة . في اإ
2
 

وس خلرام“بأما وس َلة اًخواظي الاإحتماؾي   حراءاث لميؽ اهدضاز الأخداز المزًفة و   في سمن هوزونا ، فلد بأؿَيت   ”اإ بأنها س خعحق اإ

المـَوماث الراظئة حول ثفشي فيروش هوزونا المس خجد ، واًتي ثؼِر من خلال ثبأزيراث اًواكؽ المـزس ، وؿلى ظـَد ب خر حازتت المـَوماث 

لى ثوفير تَاناث الذىومة   ،”فُس حوك”ورهرث الميعة الممَونة ًؼ  مٌؽ اًشركاء من مضازنتها ؿبر مٌعتها . الراظئة من خلال بأنها سدذجَ اإ

لى المـَوماث اًرسمَة، اإلى خاهة زسالة ثلول:  ساؿد في مٌؽ “المحََة حول ثفشي فيروش هوزونا، بحَر يمىن ٌَمس خخدمين اًوظول ثسِولة اإ

. نلٌ   ” 19َؽ ؿلى بأحدج المـَوماث من مٌؼمة اًعحة اًـالمَة حتى حتمىن من المساؿدت في مٌؽ اهدضاز هوفِد اهدضاز فيروش هوزونا: اظ

وس خلرام”المجموؿة الأم ًؼ” فُس حوك“اتخذث  زذا ؿلى الأسمة اًعحَة اًـالمَة والذاخاث المتزاًدت لمس خخدميها الطٍن ٌس خـمَون   ثداتير” ،”اإ

حدى مٌعاتها وخدماث الم  ”.. راسلة اًخاتـة ًِا مس يجر و واجساةًومِا اإ

وضاء كسم خدًد خاض ًـرط ملاظؽ فِدًو خدٍرت باًثلة حول فيروش هوزونا ”ًوثَوة“وسط الاُتمام اًـالمى بجائحة هوزونا بأؿَن   -   ؾن اإ

ضافة المحخوى من الميافذ الاإخدازًة والمعاذز اًعحَة اًرسمَ  الددًد ؿلى ظفحخَ اًرئُس َة ، س َجمؽ ُذا اًلسم ة ؿلى الميعة ، نلٌ سُتم اإ

وبأوضح الموكؽ بأن وباء  ملاظؽ اًفِدًو في محاولة لميؽ ثدفق المـَوماث الراظئة مؽ ثعوز الأخداز حول اًوباء المس تمر ًفيروش هوزونا الددًد،

                                                           
1
 222(، ض  2112محمد مٌعوز ، ثبأزير ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ؿلى جمِوز المخَلين ، ) الصانمازك ، الأكاذيمَة اًـرتَة المفذوحة ، -
2

، ض  2112، خامؽ الذاح لرضر ، باثية ، الدزائر ،   حتماؾَة وثبأثرٍ في اًـلاكاث الاحتماؾَة ، ذزاسة فٌَة من مس خخدمي اًفُس حوك في الدزائر ، زسالة ماحس خيرًيؼر : مريم ىريمان هوازت ، اس خخدام مواكؽ اًض حكاث الا

44 
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” ًوثَوة“و المـَوماث ؿلى بأؿاذ ثبأهَد بأهمَة حعول المس خخدمين ؿلى مـَوماث ذكِلة خعوظاً بأن ؿدذ اًحاحثين ؾن الأخداز ”  19-هوفِد

خوة“ًوحاث ثلصي الذلائق ؿلى “  اسذاذ في اًس يواث الأخيرت . وس خؼِر ؾيدما ًححر المس خخدمون ؾن مـَوماث مـَية ثحينن بأنها ” ًوً

 ”ُو سلاخ تَوًوجي، وفلاً ٌَشرنة 19-كارتة مثي الاذؿاءاث اًتي ثفِد تبأن هوفِد

تخـاذ ؾن ملاظؽ اًفِدًو اًتي ًًشرُا مًض ئو المحخوى اًَومي ومٌؼرو المؤامرت من ، المس خخدمين ؿلى الا”ًوثَوة“مٌعة   ساؿدث

ضافة ًوحاث ًخلصي الذلائق مرثحعة تًذائج اًححر ” ًوثَوة“نلٌ نثف  . مـَوماث كارتة بأو مضَلة جهوذٍ لمكافحة اهدضاز المـَوماث المضَلة باإ

هترهت . وكد ؿلى الموكؽ، فيما جضكل بأسمة فيروش هوزونا المس خجد بأزض اً خعحة لاإظلاق هؼرياث المؤامرت واهدضاز ؿلاخاث كارتة ؿلى الاإ

 . وظف الموكؽ ميزت ثلصي الذلائق تبأنها حزء من الدِوذ المس تمرت ٌَحد من اهدضاز المـَوماث الراظئة

 الاحتماؾي  اًخواظي  مواكؽ : اس خخدام الأهترهت و المححر اًثاني

َة في ؿ لى ما ثلدمَ تـد اًخعوز الذاظي و اًرُ كدال ؿلى الاهترهت و خاظة مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و رلك زاحؽ اإ الم اًخىٌوًوحِا ساذ الاإ

 من مـَوماث و ثَحَة لذاحِاث الافراذ .

 اس خخدامها  : ذوافؽ المعَة الأول

  :فيماًلً اًخواظي فيهامواكؽ جس خخدم اًتي يمىن ثَخَط المجالاث

وضاء -  .المخخَفة والمؤسساث ٌَجِاث ص حكاث اإ

وضاء -  .اُتمام لٍوؿاث اإ

 .والمـازف المـَوماث ثحاذل -

وضاء -  .والدِاث بالأفراذ خاظة ظفحاث اإ
1

 

 .الاحتماؾَة اًض حىة ذاخي المخوفرت اًبرمجَاث -

 وسائي الاثعال تين افراذ المجتمؽ  -

 .حرفيهَة اس خخداماث -

 .الاإؿلام و الصؿاًة -

لى اًواكـي اًـالم من ًًذلي اًفرذ تجـي اًتي الصوافؽ بأهم ثَخَط يمىن نلٌ * ح في الافتراضي اًـالم اإ   :الاحتماؾي مواكؽ اًخواظي ىداإ

 .اًحدًي ؾن ًححر لدـله الاحتماؾَة الاضعراباث من هوغ اًفرذ لصى ثًذج اًتي الأشدًة المضاكل -

ذازت سوء ؾن ًًذج الطي اًفراػ -  .سَيم ثضكل واس خللاله اًوكت اإ

                                                           
1
 . 171،ض 20122013 ،-تحََََة ذزاسة-اًخواظي لمواكؽ اًلرى بأم بجامـة المـَوماث ؿلم كسم اس خخدام اتجاُاث :مـخوق سَيمان جن خالص - 
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لى ًؤذي (اًحعالة المِني الاهدماح ؿدم - لى ًفرذبا الاحتماؾي،مماًؤذي الاهدماح ؿدم اإ  1 .الافتراضي اًـالم في احتماؾَة.)ؿلاكاث حىوٍن اإ

 .اًواحد الدًس تين بأفراذ بأو الدًسين تين الافتراضَة واًعداكاث اًواكـَة اًعداكاث تين رُالمواكؽ تجمـَ :ظداكاث وحىوٍن اًخـازف -

لِة بأذات المواكؽ ُذٍ ثـخبر  :اًوػائف ؾن واًححر اًدسوًق -  نلٌ اًـمي ملر وخازح الاثعال ذاخي سِولة و حكاًَفِا لانخفاط فـالة جسوً

اًـمي. ًعاًبي اًـمي بأصحاة زتط ؿلى ثـمي
1
 

 المعَة اًثاني: اس خخدام مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في اًـالم.

 هحيرت وسياذت هحيرا ثعوزا جضِد اًخلٌَاث اًتي و اًخعحَلاث بأهم تين من الطهَة اثفاًِو  و الاحتماؾي اًخواظي مواكؽ و الاهترهت من كل ثـخبر

ظداز اًعـَد ؿلى اس خخدامها و اؾتماذُا وسة حِر من  we are social واهدضاز اس خخدام حالة ؿلى اًضوء ٌسَط ثلرٍر اًـالمي، باإ

 :اًخاًَة المحاوز اًخلرٍر وكدشمي .الذالي باًـالم خاظة ثوتَانا الأزكاما ثلديمِ اًخىٌوًوحِا مؤسسة ُذٍ كامت ُذا بأساش وؿلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 2014-2015 .حتماغ،كلَةاًـَومالاإوساهَةوالاحتماؾَة،خامـةمحمدخِضر،اتجاُاتاًيفس َةالاحتماؾَةٌَعَحةالدامـََوص حكاتاًخواظلالاحتماؾي،مذهرتمكولةًيََضِاذتالماحس خيرفِـَلٌلاحتماؾخخععـَلًٌيفس،كسمـَومالا :توعمرسَِلة - 1

 .115 ،ض
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  :الاهترهت اولا :

 تََون 3,77 نحو وحوذ اًَوم ًلدز اإحلٌلي،حِر ثضكل اًـالم مٌاظق كل في الاهترهت مس خخدمي ؿدذ ازثفؽ

 .اًـالم سكان من% 50 وس حة وُوماًلازة مس خخدم

 

 

ة سياذت وحوذ تمثي بأؿلاٍ دزخةالم اًحَاناث بأن من اًرغم وؿلى لا 2016بمس خخدمي اًـالم ملازهة مس خخدم مََون 150 ة س يوً  ،اإ

ذا مىتملة كير ثحلى الذالي اًـالم بأزكام بأن لى الاتحاذ ثلدٍراث فَِ جضير الطي اًوكت ،وُ  ؿلى ًلاهترهت مس خخدم تََون 3 ُياك بأن الصولي اإ

 .ًلاثعالاث  (icm) الأزجح
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 ٌَوظول المياظق تـغ فَِ  حكافح الطي اًوكت ففي المخخَفة، اًـالم بأحزاء تين باًدساوي موسؿة كير المس خخدمين وسة ،ثحلى ُذا ؿلى سياذت

لى فرًلِا في خعوظا ملدولة اس خخدام وس حة اإ  مس خوياث اإلى الاهترهت اس خخدام وسة فيها مٌاظق ثعي ،فِياك ب س َا وحٌوة وسط و اإ

لى ًـوذ ُيا اًسخة و اًضلًٌَة، بأمرٍكا مٌعلة مؽ الذال ُو نلٌ% 80 حاحزى ثخخع كِاس َة  اس خخدام عمََة تحدثها اًتي اًىديرت المساهمة اإ

 .الموباًي ؿبر الاهترهت

 

حدو  وسة في اًفازق بأحداج في ُاما ذوزا س خَـة mobile    connectionالميخللة  الاثعالاث انبأًضا  اًحَاناث من واضحا وً

 ًِواثف اهدضاز سياذت و ,اًحلضان تـغ في اًسكان ؿدذ لٍوغ  اصتراكاث وس حة تجاوس ان نلٌ, اًـالم مٌاظق مخخَف تين الاهترهت اس خخدام

 اًفرظة ُذٍ وثخـزس لاهترهت، ٌَوظول حلِلِة فرظة  ال ن لصيهم بأظحح اًـالم سكان مـؼم الموباًي بأن في هماٌس اًـالمي اًعـَد ؿلى الطهَة

لى هحير ثضكل همتاس اًتي و ، المضلَين تين اًىديرت الميافسة ؿلى ،سياذت المحمول ص حكاث حِي في اًىدير ًخعوز مـا اًَوم  حكاًَف انخفاط اإ

 اًيامِة. الصول في خعوظا الاهترهت بخدماث اًياش اُتمام ًتزاًد ابأن خد المحتمي من فاهَ باًخالي و المخيللة، اًحَاناث

 :الاحتماؾي اًخواظي مواكؽ ثاهَا :

 الاس خخدام، وس حة حِر من هحيرت نمو مـدلاث تحلِق الاحتماؾي اًخواظي ومواكؽ يعاثالم  ثواظي

ضافة من المواكؽ ثلك بأهم تمىٌت حِر  .2017  اًـام خدًدخلال مس خخدم مََون 85 من بأنثر اإ
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 لمس خخدمي اهدضاز وسة بأؿلى  تمخلك اًتي هفسِا هي مس خخدمي وس حة بأنبر ؿلى جس خحور اًتي المياظق بأن بأًضا اًحَاناث خلال من ًؼِر نلٌ

 . %73 تًس حة الأولى المرثحة في اًضلًٌَةبأمرٍكا  مٌعلة ثبأتي اًياصعين،حِر الاحتماؾي اًخواظي مواكؽ
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ا و الاحتماؾَة الميعاث بأصِر اًَوم اًفاٌس حوك وًـخبر ُذا  حِر من الأول المرنز احذلاله  اًحَاناث خلال من ًلاحغ ،حِر صـحَة بأنثُر

 عينخمذ اًثاًثة المرثحة في واًَوثَوة اًواجساة ثعحَق ا ًبأتي كم. مس خخدم مََون 1871 الى حاًَا وظي الطي و اًًضعين ينالمس خخدم ؿدذ

تر الاوس خلرام موكؽ تذلك لى واًَوثَوة اًواجساة ؿدذ مس خخدمي وظي حِر واًخوً  .مس خخدم مََون 1000 اإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽاهدضازا لمواك وس حة و مٌجِة الاهترهت بمس خخدمي الراظة اًحَاناث من كل ؾىس كاتَت خاهبم من
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 الأظدكاء مؽ اًخواظي حول ُدف مثضكل ؿا دالطي ًخجس و ت.الاهتره ماًـامي اس خخدا ًَخوخا بأخرى جِةٌ الميعلة م  ةالاحتماؾَة حس

 .لصزخة الأولىبا الاحتماؾي اًخواظي ثؿبر كٌوا

  :ةاًِواثف الطهَ ثاًثا :

 

لى ؿََة الاصتراك اإحلٌلي وظي نلٌ مضترك، مََون 173 بحوالي 2016 ؿام خلال الطكي ًيلالا اًِاثف مضتركي ؿدذ ساذ  لٍي من% 93 اإ

 .اًـالم سكان
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مكا حِر بالاهترهت الاثعال خدماث اؾتماذ وس حة ثتزاًد نلٌ  الاهترهت ؿلى الذاظي  اًـالم حول طمََاز شخ 1.5 حوالي نبأظحح باإ

 اًخواظي مواكؽ اس خخدام مضِد ثـزٍز في ابأساس َ ذوزا الأجهزت ُذٍ س خَـة الأخير وفي المحمولة . ملال بأجهزتهخ من اًسرًؽ اًخدفق راث

لى اًوظول من اًَوم اًفاٌس حوك مس خخدمي بأزباغ ًلازة زلاج فما الاحتماؾي فلط اًِاثف خلال من الاهترهت اإ
1
. 

 الدزائر في الاحتماؾي اًخواظي مواكؽ اس خخدام :اًثاًر المعَة

 ناصط مََون ؾشرت خمسة كراتة "فاٌس حوك" الاحتماؾي اًخواظي موكؽ في المضترنين الدزائرٍن ؿدذ تَف

حعائَاث ووضفت .بالاهترهُت المرتوظين الأصخاض من بالمائة 73.04 ٌَسكان الاإحلٌلي اًـدذ من بالمائة 9.93 وس حة يمثي ما ُو و  اًتي اإ

 و مََون ؾشرت خمسة بالدزائر وظي اًـالم في الأنبر اًخواظي الاحتماؾي موكؽ في المضترنين ؿدذ فاإن "باهرس سوص َال " موكؽ ذوزيا ًًشرُا

 45 المرثحة الدزائر تحخي الموكؽ وحسة .اًس ية تداًة مٌذ مضترك مََون اًيعف كازتت بأي جزياذت الدازًة اًس ية مٌخعف شخط بأًف433

 مصر، من تـدكل وخاءث الماضَين اًضِرٍن خلال ؿَََ كاهت الطي ن اًترثُةؾ واحدت تدزخة كفزث بأن تـد المضترنين ؿدذ حِر من ؿالمَا

 .ؾرتَا والملرة اًسـوذًة

را  بالمائة  68تًس حة ٌس خخدمون اًفاٌس حوك اًرخال بأن نجد اًخواظي ص حكاث من اًيوغ ًِذا المس خـملة الاحتماؾَة اًشرائح في ايذكلٌ  ما اإ

 ؿلى وضاظا اًفئاث بأول هم س ية 24 و 18 تين بأؾلٌزهم  المتراوحة اًض حاة فئة فٌجد اًـمرًة ًفئاثا خدط فيما بأما اًًساء، بالمائةمن 32 ملاتي

 بالمائة 19 وس حةون فُضكل اًلصّر  بأو المراُلون بأما .بالمائة 27 تًس حة س ية 34 و 25 تين اًفئة اًـمرًة ثَيها بالمائة  42 ثياُز تًس حة اًض حىة

يلسمون لى وً ًََ بأصازث بأن س حق س ية،ونلٌ 15 اإلى 13 تين بأؾلٌزهم ثتراوخ ممن بالمائة 7 و س ية 17 اإلى 16 فئة ضمن بالمائة 12 اإ  اًشروق اإ

 بأوهلاٍن.

 مسجي مََون هعف ما ًـاذل اًلصر،بأي من بالمائة 19 وسخذَ ما وحوذ فاإن مرسوقي ياسين خديرالاإهترهُت ؾن هللا االموضوغ ُذ بخعوض

.ذائمة تعفة اًض حىة مرتاذي ضمن
2

 

 اًراتؽ :المعَة 

 المححر اًثاًر: اًدسوًق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

لى اًـملاء  ق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي وس َلة فـالة ومضموهة ٌَشركاث اًىديرت واًعليرت واًشركاث اًياص ئة ٌَوظول اإ ًـد اًدسوً

لاماث اًخجازًة من خلال وسائي اًخواظي الاحتماؾي مثي فُس حوك المس تهدفين ًٌَضاظ اًخجازي الراض بهم و ًخفاؿي اًـملاء بأنثر مؽ اًـ

تر ا اًىثير من مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي راث اًضِرت اًواسـة وثوً  .وكيُر

 : المعَة الأول: ثـرًفَ و بأهمَخَ

                                                           
1
- 20 :15-26/05/2017-http://www.alexa.com 

2  - 19 :43 – 04/07/2017-http ://www.internetworldstats.com/africa.html 
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 بأولا: ثـرًف اًدسوًق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي :

 من اًحُت في المانثاث اًًساء فئة وثيوغ الزاُير،خاظة المجتمؽ فئاث خخَفبم  بأذى وؾِا،وثي تالاهتره ص حىة اس خخداماث اهدضاز اإن

ـي فيها والاسدثماز اس خللاًِا ق ُو اًَوم خلاًِا المسوكون تَ يهتم اجرسما لمالا، وً  .اًخواظي الاحتماؾي ص حكاث ؿبر اًدسوً

 حىوٍن و الاُتماماث و الأوضعة مضازنة ٌَمخـلم  ثدِح صاملة ةخدم ؾن ؾحازت الاحتماؾَة اًض حكاث بأو الاحتماؾي اًخواظي فض حكاث

 .ب خرٍن مذـَمين وبأوضعة لصى اُتماماث ؾن اًححر و ظداكاث،

مكاهَة لمخعفحيها الاحتماؾَة المواكؽ بأتاحت ًلد وضاء من مس خخدميها مىٌت نذالك و اًفِدًو، ملاظؽ   ثحاذل و اًعوز و المَفاث مضازنة اإ  اإ

حر  و هَةالاًىترو المدوناث زسال المحاذثاث اًفوزًة ءااإ  :هي وزئُس َة ُامة مواكؽ زلازة ُذٍ الاحتماؾَة اًض حكاث وثعدزث اًرسائي، واإ

تر  زَثي ؾن ماٍزًد ؿَيها بأكدي فلد الاحتماؾَة،  المواكؽ ُذٍ ثعوز و ًخيامي هدِجة ،و اًفُس حوك اًَوثوة، اًفِدًو ملاظؽ موكؽ و اًخوً

.الاهترهُت ص حىة مس خخدمي
1

 

ق مععَح نجد حِر حفي ص حىة ؿلى بأساسي ثضكل ًـتمد الطي الاهترهت ؿبر اًدسوً لِة الأوضعة ممازسة  اًوً  اًحَؽ كالاإؿلان،و جمَـِا اًدسوً

حراء و ،اًدسـير،اًخوسًؽ، ق، بحوج اإ  .تالميخجاث الددًد ثعميم و اًدسوً
2

 

Internet  ق و ق مفِوم ًـد و E-marketing بالاهترهت اًدسوً لِة المفاُيم بأحدج الاًىتروني من اًدسوً  اًتي المـاضد،و اًفىر في اًدسوً

 ُذٍن المععَحين اس خـمَت بأنها الموضوغ ًِذا اتحو اًىذاة من اًـدًد بأن هلاحغ و المخخَفة الأؾلٌل Marketing  مٌؼلٌث حاًَا ثخخٌاٍ

ق ؾرف حِر .واحد لمفِوم كهراذف  الذاس حاث ص حكاث و الاًىتروهَة اًوسائط ؿلى ثـتمد ًتيا من الأوضعة لٍوؿة تبأهَ" الاًىتروني اًدسوً

َة  .الاهترهت و الً 

ق بأُداف تحلِق ََةؿ  ُو بأو لِة حىٌوًوحِا اس خخدام ظرًق ؾن اًدسوً  .الاثعالاث اًدسوً
3

 

 مضازنة اثبأذو  بأي و اًوٍكي و المدوناث و اًخواظي الاحتماؾي ص حكاث اس خخدام تبأهَ "الاحتماؾَة اًض حكاث ؿبر اًدسوًق ؾرف حِثي

ق بهدف تهترهالا ؿلى بأخرى مكاهَة ٌَزبائن ثدِح الأذواث ُذٍ اًزبائن، خدمة بأو اًـامة اًـلاكاث بأو بأو اًحَؽ اًدسوً  مؽ اًشركاث اًخفاؿي اإ

مكاهَة ٌَميؼلٌث ثدِح بأنها نلٌ اًشركاث، ثلك من الاتجاٍ بأحاذًة ًوسائي ُدف مجرذ ٍىوهوا بأن من تدلا اًخجازًة  ُؤلاء مؽ كٌواث فذح اإ

 ."تحاوزي ثضكل مـِم اًخواظي و اًزبائن
4
 

                                                           
  22- 21،ض،ض  2016 اًلاُرت،مصر، -22.ٌَمـازف، اًـربية ،المىذ1 والاحتماؾي،ظ اًلومي الأمن ؿلى واًخبأزير والاهترهُت اًخواظي اًكافي،ص حكاث ؾحد اًفذاخ ؾحد اإسلٌؾَي - 1

 29 ،ض 2015 واًخوسًؽ،الأزذن،ؾلٌن، ًٌَشر بأسامة ،ذاز1 الاحتماؾي،ظ اًخواظي وص حكاث اًـامة ُخيمي،اًـلاكاث وذلَ حسين - 2

ق  باذٌس - 3  455 ،ض،ض 2014 هوفمبر الدزائرحِجي، ،خامـة 12 المجتمؽ،اًـدذ و الاإوسان ؿَوم مًضوزت،مجلة الاحتماؾي،ذازسة اًخواظي ص حكاث ؿبر توقرت،اًدسوً

  -15 23 ،ض 2015 .اًـزٍز،خدت، ؾحد الملك الاإسلامِة،خامـة الصول في الاإؿلام حول اًثاني اًـالمي واًفرض،المؤتمر اًخحدياث:المجتمؽ وكضايا الددًد كاثة،الاإؿلام الحظ سـد - 4
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قبأهواغ  احد ُو الاحتماؾي اًخواظي مواكؽ ؿبر اًدسوًق بأن اًحـغ وٍرى  و تجازًة ؿلامة حول اًوؾي وشر اإلى يهدف الاًىتروني، اًدسوً

 .مـَية مٌخجاث بأو لردماث اًترويج
1
ق ًلعد   راط.لاق ض حكاثاً  ُذٍ اس خـلٌل حتماؾيالا اًخواظي ثؿبر ص حكا باًدسوً

لِة،ندزاسة لِة بحوج احراء المس تهلك، سَوك جسوً  الاإؿلان، اًرضا، ذزخة كِاش اًزبائن، زقحاث و حاخاث, ذزاسة ، افتراضَة جسوً

كامة اًزبائن، سَوك في اًخبأزير محاولة  .... الخ ماكتراحاتهو  وثـََلاتهمم لاوضلالاته والاس تماغ اًزبائن مؽ ظَحة ؿلاكاث اإ

قاًدس ًـخبر  خدث و ًلد و الأؾلٌل، مجال في الذدًثة اًخلٌَاث ًِذٍ اًرائجة الاس خخداماث من الاحتماؾي اًخواظي ص حكاث ؿبر وً

 الشسة اًـياضد في الاس خخدام ُذا حصر يمىٌيا و بها، واًخـرًف الميخجاث ظوز ًـرط مذاحة الاحتماؾي اًخواظي مواكؽ بأن المؤسساث

 :اًخاًَة
2

 

 الميخجاث من مـَية لمازنة اًترويج ماثالرد و ٌَسَؽ اًترويج -1

َة -2  ً  .اًزبائن اهعحاغ بأذازت الاهترهُت ؿلى مداشرت تعوزت ما عمي ؾن الاهعحاغ لاإذازت ب

 ثوػفيهم و بأنفاء ؿامَين ؾن اًححر -3

 اًلائمة الميافسة و الذدًثة اًخلٌَاث ؿلى اًخـرف -4

َة -5  ً  .ثـَوماؿلى الم الذعول ةب فاق مذاح حصر تلعد زائدت لمـَوماث زئُس َة ب

 من المواكؽ سواز جضجَؽ مؽ الراظة هم مواكؽ اإلى الاحتماؾي يًض حكاث اًخواظ لمس خخدمين باواًشركاث مٌجذ ثثلك المؤسسا فداإمكان

 . وخدماتهم مٌخجاتهم تحسين هَفِة مٌاكضة ؿلى سبائن و عملاء و مس تهَىين

 قٌَدسوً الأساس َة المىوناث بأحد الاحتماؾي اًخواظي ص حكاث بأظححت وكد
3
ر  اإلى الاحتماؾي اًخواظي ص حكاث اس خخدام ثوسؽ اإ

تاحة و اًزبائن، مؽ ؿلاكاث تياء خلال من ورلك اًربحَة اًخجازًة والأؾلٌل ازيجاًخ الاس خخدام اًخـدًلاث و  في بأزائهم لاإتداء لهم اًفرظة اإ

 لما مذـدذت،و بأكعاةا تٌُ حرتط محدذت ًـلاكاث خرًعة المخسعة ظوزتها في تمثي الاحتماؾَة اًض حىة بأن نلٌ .الميخجاث ؿلى ثدخي اًتي اًخعوز

 الاحتماؾي المالبأش ًر  مـَاز ثـخبر الاحتماؾَة اًض حىة فان اًفرذ لطالك الاحتماؾَة اًـلاكاث تمثي اًفرذ بها ٍرثحط اًتية الأكعا ثلك تكاه

ق سَوةبأ  ثوضَح يمىٌيا . ةاًض حىة الاحتماؾَ ناًفرذ م اخحعي ؿَيهً  اًتي اًليمة بأي ٌَفرذ،  من الاحتماؾي اًخواظي ص حكاث ؿبر اًدسوً

ق مجال في اًضِير اًىذاة اًضكل خلال  في وزذ نلٌ اًضكل س يدزح نخاة في وزذ الطي " communiator" ةاثعال المؤسس و اًدسوً

 .نىالمـ لاخذلال ثفاذيا حرجمتها ؿدم ٌس خحسن ثلٌَة مععَحاث ؿلى لاحذوائَ هؼرا اًفروس َة باٌَلة الأظلً اًىذاة

 

                                                           
يُضال،ذوز - 1 وً  ،ض 2015 خِضر،ثسىرت، محمد ماستر،خامـة اًسفر،مذهرت و ٌَس َاحة "شماز  ُا" وكالة حالة اًس َاحِة،ذازسة الردماث حرويج في "فُس حوك" الاحتماؾي اًخواظي مواكؽ حوً

 ؿلى .وزذث70 ض 39 اًسـوذًة،الاإظداز اًـرتَة اًـزٍز،الممَىة ،ؾحد2012 الملك لمـرفة،مًضوزاث المرنز،خامـة حتمـا نحوم ،سَسلة الاًىتروهَة الاحتماؾي اًخواظي وص حكاث المـرفة الصزاساث الاإستراثَجَة مرنز - 2

 https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/1476369.pdf :اًراتط

3- Philip Kotler, kevine lane Keller, Marketing Management, 14 éme Edition, EditionPearson, paris. France.2012.p622. 



  الفصل الثاني 

 
66 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ق بان ًيا و من خلال ًخضح ،من   الذدًثة الاثعاًَة الأجهزت و مخخَف اًوسائي تم باس خخدام الاحتماؾيي اًخواظي ؿبر ص حكاث اًدسوً

 ؾن ةالمواذ اًخجازًمخخَف  و ثوشرا لميخجا ٍتممن خلال بحَر بالاهترهُت مذعلة بأخرى بأجهزت و وًوائح اًىتروهَة وحواسُة رهَة ُواثف

 المضترنين بأحزاء مساتلاث تين ونذا المسوكة مـالدةالمخفاؿَين  و مؽ اًزبائن ومضازنتها ووشر المـَوماث  حوًِا واًخفاؿي المحاذثاث ظرًق

ا  ؿلى كرازاتهم اًشرائَة و اًخفاؿي واًخـرف ؿَيهم بأنثر و ؿلى ًخحفيزهم كيُر
1
. 

 ي الاحتماؾيثاهَا: بأهمَة اًدسوًق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظ

                                                           
ق غ ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي في الدزا - 1 ن المِني اًدس َير ، مدزسة الصزاساث اًـََا اًخجازًة اًحََدت ، الدزائر ، ، محاضرت مَلات بائرخري ؾحد اًياضد اًدسوً  14/ 1438لمـِد اًوظني المخخعط في اًخىوٍ

 

التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 10الشكل رقم   
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بأظححت الاهترهت ال ن تحخي حيزا ُاما في حِات الأفراذ واًضـوة ًىونها معدز من المعاذز اًِامة ٌَحعول ؿلى المـَومة مٌافسة في رالك 

ر بأظحح بالاإمكان خَق مساحة خدًدت يمىن  كافة اًوسائط اًخلََدًة، حِر يمىن اؾخحاز ُذٍ اًض حىة معدز ُام ٌَحعول ؿلى المـرفة، اإ

ق ًحـغ اًسَؽ والردماث من ثعحَق مفاُيم وؾياضد المزيج اًدسوًلي )الميخج، اًدسـير، اًخوسًؽ، اًترويج(.اس  ا في اًدسوً دثمازُ
1
 

لى فلم ثـد خدماث اًخجازت الاًىتروهَة ؿبر الاهترهت مرثحعة باًشركاث اًىديرت وًىنها مذاحة بأمام كافة المس خخدمين وًكافة الاس خخداماث ؿ

لِة الددًدت واًِامة ًكل الميخجاث والردماث، لطالك نجد بأن جمَؽ المس خويا ث، وثـد ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي واحدت من اًلٌواث اًدسوً

لِة اًحدًلة والملائمة ًِذٍ اًلٌات اًدسوًلِة.  خي الميؼلٌث واًشركاث تحاول الاس خفاذت اًلعوى منها باس خخدام الاستراثَجَاث اًدسوً

ًخواظي الاحتماؾي تحديا ُائلا باًًس حة ٌَمؤسساث الاكذعاذًة، فلم ثـد بأساًَة اًخواظي اًخلََدًة ثَبي احذَاخاث وتمثي مواكؽ و ص حكاث ا

سمؽ منها مداشرت، وًفسر ُذا هخائج ذزاسة بأؿدُا )  ٍيها وٌ اًـمَي الطي ٍرقة في اًخواظي بالمؤسسة باس تمراز والطي ٍرًد بأن ًخحدج اإ

Kietzmann 

 ,et ; al  ستراثَجَة واضحة ًوسائي اًخواظي الاحتماؾي في المؤسساث من جهة وتين 2112( س ية ، واًتي بأوضحت بأن ؿدم وضؽ اإ

 المؤسساث واًـملاء من جهة بأخرى.

ق، في اًيلاظ اًخاًَة: يجاس بأهمَة اس خخدام ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي في اًدسوً  عموما، يمىن اإ

  ِتاحة المساحاث اًسوك مكاهَة ثوفير المـَوماث واإ ة تلا ثوكف بأو اهلعاغ ظوال ساؿاث اًَوم. و ثلََي وكت الاهخؼاز لصى الأفراذ اإ

 واًـملاء والمضتٍرن ٌَحعول ؿلى المـَوماث المعَوتة ؾن

ا.   الميخجاث بأو الردماث ًخحدًد مواظفاث الميخج واًسـر ومٌافذ اًخوسًؽ وهَفِة الذعول ؿَََ...وكيُر

 ث وشرائح المس تهَىين واًـملاء هؼرا ًخوفر كاًحَةتحسين حوذت اًلرازاث اًشرائَة لصى كعاؿا 

 من ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي.  -المؤسساث الاكذعاذًة ؿلى موكؽ ؿلى الأكي 

 .ستراثَجَة حراس مكاهة اإ مكاهَاتها لرَق ميزت ثيافس َة جساؿدُا مٌاإ  تحسين اًلدزت اًخيافس َة ٌَمؤسساث الاكذعاذًة وذعم اإ

  تاحة فرظة ذخول بأسواق خدًدت  ؿالمَة جساؿد المؤسسة ؿلى سياذت الذعة اًسوكِة، وتياء اإ

                                                           
 .279، ض 2114، ذاز اًكاثة الدامـي، الاإمازاث اًـرتَة المخحدت، 1ؾحد الأمير اًفِعي، ذزاساث في الاإؿلام الاإًىتروني، ظ - 1

-  ،  .474-473ض، ضباذٌس توقرت، مرحؽ س حق رهرٍ
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 ظوزت رُيَة مميزت ؿالمَا ومحََا. 

  لِة المخاحة ؿالمَا. , اًخواخد المس تمر مؽ اًـملاء واًرذ ؿلى مكاهَة اس خللال اًفرض اًدسوً لي واإ سياذت مـدلاث الأذاء اًدسوً

 ازثحاظِم اًـاظفي مؽ المؤسسة.جساؤلاتهم واس خفسازاتهم وهسة المزًد منهم، وسياذت ذزخة 

اًض حكاث الاحتماؾَة بأًضا ثَـة ذوزا زئُس َا في اًخوػَف اًفـلً، بأي اًخوػَف في نجاخ الأؾلٌل والأذاء اًوػَفي. حِر ثـخبر ص حكاث 

صِاز اًـلامة اًخجازًة، ووشرُا في بأ  ة جهوذ الميؼمة في اإ لِة الذدًثة ًخلوً وساظ اًـملاء الذاًَين اًخواظي الاحتماؾي الاإستراثَجَة اًدسوً

والمحتمَين، بهدف تَؽ الميخجاث والردماث تعرًلة ثوحي ًكل مذعفح ؿبر اًض حىة تبأنها موجهة خعَعا له.
1
 

ًِذا نجد اًـدًد من المؤسساث والميؼلٌث اتجِت اإلى ُذا الأسَوة بحَر اس خلَت اًـدًد من المواكؽ الاًىتروهَة وص حكاث اًخواظي 

ق.الاحتماؾي المخخَفة، وُ  ذا زاحؽ ًلأهمَة اًىبرى اًتي جضلَِا مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في اًدسوً

 المعَة اًثاني : مزايا اًدسوًق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظي الاإحتماؾي

ق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي حزامٌا مؽ ػِوز الدَي اًثاني من الاهترهُست ر ًـحت ُذٍ اًض حكاث ذوزا ه  web2 . 0ػِر اًدسوً حيرا في اإ

ق.ؿبر المواكؽ  عمََة اًدسوًق هونها ص حكاث ثفاؿََة كائمة ؿلى بأساش اًخـاون واًخواظي تين مس خخدمي الاهترهُت ، تـد بأن كان اًدسوً

لِة ثاتخة ًلربأُا اًزتون ًدون ثفاؿي اندسخت اًـمََة  web1 .1الاًىتروهَة في مرحلة الدَي الأول  كائما ؿلى بأساش ثلديم جرامج جسوً

ذا ما رهرٍ اًكاثة اًفروسي اًضِير اًدسو  ، والطي وزذ فَِ بان بأهم ما يميز ُذا اًيوغ من  Lenrevieًلِة مزايا فضلا ؾن مزاياُا اًساتلة وُ

ق ؾن كيٍر ُو بأن اًزتون ًخكلم بالصزخة الأولى ثم ٌس تمؽ، ثم ًثق واًتي ثـد من مزايا ُذا اًيوغ من اًدسوًق، ونلٌ موضح في اًضكل  اًدسوً

(12.) 

                                                           
 .158، ض2115، ذاز اًراًة ًٌَشر واًخوسًؽ، ؾلٌن، 1سَلٌن جىر جن کران، الاثعال الزاُيري والردمة الاحتماؾَة ووسائي اًخواظي الاحتماؾي، ظ - 1
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باذئ ري تدء، ًخـين ؿلى كل مسوق بأن يحدذ ثوكـاثَ ثضكل واكـي وصحَح. حِر  2( الأتي: 12ًخضح من خلال اًضكل ) 

ق ؿبر اًفُس حوك تـغ اًوكت ولا يمىن اًخخعَط له تين ؾض َة وضحاُا. فاًض حىة الاحتماؾَة لا ثلوم تـمي المسوكين، ولا  ٌس خلرق اًدسوً

مسوق مددؿا. اًفُس حوك ؾحازت ؾن لٍوؿة من الأذواث اًتي يمىن بأن تميح المسوكين فرظة لدذة اًياش ثخِؽ الميخج تيفسَ بأو تجـي كل 

تعرًلة مثيرت.
1
 

 : The Customer exchanges his vieاًزتون  -1

ر ٍرنز ؿلى  لِة اإ هخاحِة واًدسوً ضروزت اإشرانَ بما بأن اًدسوًق الذدًر ًـد اًزتون اًلاؿدت الأساس َة في كافة عمََاثَ وجرامجَ الاإ

لِة، لطا فلد اس خفاذث ُذٍ اًشركاث من ُذٍ اًض حكاث من خلال الذواز  ضمن الاإستراثَجَة واًبرامج المخععة من ظرف لميؼلٌث اًدسوً

تداء زبأًَ تدون كِوذ  المخواظي والصائم الطي ثدِحَ مخخَف اًشركاث من خلال ُذٍ المواكؽ فِيي جسمح ٌَزتون باًخكلم بحرًة تامة فضلا ؾن اإ

ذا ما ٍىون  ػِاز اًيلط بأو اًـَوة في الميخج وُ ؾن الميخجاث والردماث اًتي ثلدمها ُذٍ اًشركاث ؾن ظرًق ظرخ اًخـََلاث الماذحة بأ, اإ

ذامة اًـلاكاث مؽ اًزبائن المحافؼة ؿَيهم . لِة لمـرفة اًخلذًة اًراحـة ًِذا الميخج فضلا ؾن زتط واإ  فرظة ٌَشركاث اًدسوً

 The Costumer listeningٌس خلدي اًرسائي الاإؿلاهَة  اًزتون ٌس تمؽ : -2 

                                                           
 .12المرحؽ هفسَ، ض  2. 11، اًـراق ، ض، ض  46، اًـدذ 11الاإذازًة ، المجلض  ؾحد اًفذاخ خاسم سؿلان و ب خرون، ذوز ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي في ثـزٍز زلة اًزًون، المجلة اًـراكِة ٌَـَوم - 1

* Tomas Urbanek, Facebook As A Marketing Tool, bachelor thèses ; Tomas Beta University In Zin Faculty Of Humanities, Tchéquie 2012, P20 
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ن اًزبائن في اظلاغ مس تمر لما ًدوز في ُذٍ اًض حكاث من خلال ثعفح مواكـِا الاًىتروهَة اًتي ٌس خلدي فيها ًومِا اًـدًد من الاإؿلاناث  اإ

لِة حتى وان لم ٌضازهوا  ر واًخحدًثاث واًـروط الملدمة من ظرف اًـدًد من اًشركاث اًدسوً بأو ًـَلوا ؿَيها وٍىوهون بمثاتة المس تمؽ ، اإ

ٍىون اًزتون ؿلى اظلاغ جكل ما ُو خدًد لصيها من ؾروط فضلا ؾن مـرفة اًخـََلاث والاهخلاذاث ؾن اًـروط الملدمة اًتي ثـزس 

لى ثثخِت اًـلامة اًخجازًة لميخج ما في رُن اًزتون.  كرازاث اًشراء لصى تـغ اًزبائن ومن ثم اإ

 The Customer trustingًثق  اًزتون -3

ذا ما نجدٍ في اًـدًد من  لِة ُو خَق اًثلة تين الميؼمة وسبائنها ومن ثم هسة زضا اًزتون وُ ًََ الميؼلٌث اًدسوً ن بأهم ما جسـى اإ اإ

لطي ًؤثر في سَوك استراثَجَاتها ؿبر ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ما ٍىون المعدز المـروف في اًـمََة اًدسوًلِة الأثر واًـامي اًيفسي ا

هَة اًزتون، بمـنى بأخر بأن اًزتون ًخبأثر باًرسالة الاإؿلاهَة الملدمة من ظرف ُذٍ الميؼلٌث ومن خلال هفس المعدز ولا ًخلدي اًرسالة الاإؿلا

ا من اًض حكاث ثواجهَ ؿدت ث  تر بأو كيُر ـََلاث من معدز بأخر فمثلا ؾيد ثعفحَ ًعفحة مٌؼمة جسوًلِة مـَية ؿلى اًفُس حوك بأو اًخوً

دي ما وزذوذ ؾن مٌخج ما وتذالك ًعدق اًزتون ما ثلوله الميؼمة ؾن الميخج لأهَ ثلدي ما ًلوله اًزبائن، ومن خلال ثـََلاتهم وزذوذهم ولا ًخل 

لى ثـزٍز زلة اًزتون تين ُذٍ الميؼمة وتٌَُ ذا ما ًؤذي اإ ثلوله اًشركاث الأخرى، وُ
1
 

ظة موكؽ اًفُس حوك بأنها اكذعاذًة في الدِد واًوكت والمال، في ػي مجاهَة الاصتراك واًدسجَي، وبأهم ما يميز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي خا

فاًكل ٌس خعَؽ امذلاك حيز ؿلى اًض حىة اًخواظي الاحتماؾي، وًُس رلك حىرا ؿلى بأصحاة الأموال، بأو حىرا ؿلى حلٌؿة ذون بأخرى 
2
. 

تر، اًَوثوة..( بمزايا ؿدًدت تجـي منها بأذات جس خلي في حتمخؽ ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي باخذلافِا وثيوؾِا وثـد ذُا ) اًفُس حوك، اًخوً

ق من خلاًِا ؿلى المؤسساث والميؼلٌث واًشركاث فلط ، تي جضمي كل مس خخدم ًِا وكل  ق، فلا ثلذصر اًدسوً الأؾلٌل اًخجازًة بأو اًدسوً

لَ ؿبر ُذٍ اًض حكاث والمواكؽ اًتي ثـد بأذات من يملك حساة خاض وكل من يملك ماذت معيـة بأو مٌخج ما ٍرًد تَ اًر بح وباًخالي جسوً

لِة جس خفِد منها اًـدًد من الدِاث، باس خللال مزاياُا اًتي ثخني ظوزت حِدت ؾن المسوق بأو بالأحرى ؾن الميخجاث اًتي ٌسوكِا بحَر  جسوً

 فيها زبأيهم حول الميخج.ٌسـى من الاس خفاذت من الذوازاث مؽ المس تهَىين من خلال ثـََلاتهم اًتي ًحدون 

 

 

 

                                                           
 12، 11، اًـراق ، ض، ض  46، اًـدذ 11ًخواظي الاحتماؾي في ثـزٍز زلة اًزًون، ذزاسة مًضوزت ، المجلة اًـراكِة ٌَـَوم الاإذازًة ، المجلض ؾحد اًفذاخ خاسم سؿلان و ب خرون، ذوز ص حكاث ا - 1

جراُيم اًضاؾر، مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي واًسَوك الاإوساني، ظ -2  67، ض 2115، ذاز ظفاء ًٌَشر واًخوسًؽ، ؾلٌن، 1ؾحد اًرحلٌن جن اإ
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 المعَة اًثاًر :الأتـاذ الاإستراثَجَة ٌَدسوًق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

 بأولا: اإستراثَجَة اًدسوًق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي

ق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي من خلال اٍنمورح الطي كدم َ مىذة الصزاساث اًخاتؽ ًشرنة فوزا ست يمىن ثوضَح استراثَجَاث اًدسوً

ق ؿبر مخخَف اًض حكاث والمواكؽ الاحتماؾَة سلٌُا ة ستراثَجَة ًخعحَق اًدسوً اًتي يمىن فِمِا من  POST اهترناص َونال، حِر اكترخ اإ

 :خلال اًضكلين المواًين
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ستراثَجَة ق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ثتم باس خخدام بأزتؽ خعواث سمَت ة ) ًخضح ًيا من خلال اًضكل بأؿلاٍ بأن اإ ( postاًدسوً

 اخذعازا ٌَكللٌث المىوهة ًِا وهي نلٌ ًلً: 

  اًياشpeople:  لعد بهم الزِوز المس تهدف من كدي المؤسسة ، وهم الدوُر والأساش الطي ثلوم ؿَََ اًض حكاث والمواكؽ وً

ا اٍنمورح بأهَ من اًواحة ؿلى المؤسسة مـرفتهم ، ورالك من خلال تحََي مَفاتهم اًضخعَة ، الاحتماؾَة ، لطا فيرى بأصحاة ُذ

اًخـرف ؿلى سَوهَاتهم وؿاذاتهم ؿلى ُاثَ المواكؽ وذزخة وضاظاتهم ؿلى اًض حىة ، ماهي اًرسائي والمحاذثاث الطٍن ًفضَون اًيلاص 
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لِة في ػي اًض حكاث الاحتماؾَة واًخجاوس فيها ثبأتي بأساسا من  واًخحاوز فيها ، كل ُذا ًـد مهلٌ ورالك لان نجاخ السلة اًدسوً

 هوؾَة اًـلاكاث تدلا من الميزاهَة المخععة. 

 ( الأُدافObjectives:  ستراثَجَة ورالك لاؾتماذ ؿلى كاؿدت ن تحدًد الأُداف هي خعوت باًلة الأهمَة ًخيفِذ بأي اإ اإ

.(S.M.A.R.T.GOALS) لعد بها بأن حىون الأُداف محدذت، كاتلة ٌَلِاش، كاتلة ٌَخحلِق، راث ظلة بالموضوغ، محدذت في وً

اًوكت. ومن اًضروزي وحوذ َُكل ثيؼيمي مذكامي ٌَلِام بمِام اًخواظي مؽ اًـملاء ؿبر اًض حكاث الاحتماؾَة، وبأن ٍىون 

ؼيم الأزباخ، تخفِغ اًخكاًَف، ٌَميؼمة فرًق له زؤًة وبأُداف واضحة، ثيخثق من الأُداف اًـامة ٌَميؼمة، واًتي من بأهمِا ثـ

 تحلِق زضا اًـملاء، تحسين ظوزت المؤسسة سياذت ٌَـلامة اًخجازًة...الخ. 

ًخـَق الأمر ُيا باًِدف المراذ تَوكَ، ونذا الاإمكاهَاث المخوفرت لصى الميؼمة، بمـنى بأهَ يجة بأن حىون ٌَميؼمة (: Strategyالاإستراثَجَة )

ستراثَجَة واضحة، حِر بأوضحخً  ستراثَجَة واضحة ًوسائي اًخواظي الاحتماؾي في Kietzamannetetalذائج بأؿدُا )اإ (، بأن ؿدم وضؽ اإ

اًخىٌوًوحِا • المؤسساث، ُو بأحد اًـياضد اًرئُس َة اًتي ثـَق عمََة الاثعال اًفـال من جهة، وتين المؤسساث واًـملاء من جهة بأخرى. 

(Technology ًلعد بها اخذَاز هوغ الميعة اًتي :) ذٍ الرعوت تر، فُس حوك، ًوثَوة، وكم جس خلرق من اًوكت، وُ سُتم اس خخدامها )ثوً

 ثـىس الرَازاث اًتي تم اًلِام بها في زلاج الرعواث الأولى.

ضاف اإلى " لعد بها ثلِيم الدِوذ Evaluation" اخذعازا ل )E" حرف"POSTوً ( اًتي ثـني ثلِيم، نلٌ ُو الذال مؽ بأي استراثَجَة، وً

 اث وكِاش اًيخائج ؿلى مر اًزمان.ًوضؽ مؤشر

ق، حِر ثخىون  لة الأخي الراظة توػَفة اًدسوً ي ًخحلق الأُداف ظوً لِة ؿلى المدى اًعوً ستراثَجَة جسوً لى اإ تحخاح بأي شرنة اإ

ثضكل بأعمق  الاإستراثَجَة من تجزئة اًسوق واس تهداف بأحزاءٍ، والمكاهة اًسوكِة، بأما في حالة اًدسوًق الاًىتروني فذتم ُذٍ المىوناث

وبالاؾتماذ ؿلى هوؾَة اًـلاكاث اًتي حرتط ظرفي عمََة اًخحاذل ) مًضبأت، مس تهلك نهائي، مس تهلك ظياؾي، حىومة (
1
. 

 ثاهَا: ؾياضد المزيج اًدسوًلي الاًىتروني: 

 الميخج الاًىتروني:   -1

 / مفِوم الميخج الاًىتروني:1-1

تمام عمََة اًحَؽ الميخج الاًىتروني ُو" الميخج الطي يمىن ثحاذ لى ثوسًؽ ماذي، بمـنى بأهَ يمىن اإ له ثضكل ب لي تماما، ومن ثم فِو لا يحخاح اإ

تم ثحاذل ُذا الميخج ؿبر ص حىة الاهترهت ذون ثبأزير ٌَحدوذ الدلرافِة ؿَََ".  واًشراء كاملة من المنزل بأو المؤسسة، وً

                                                           
ق الاإًىتروني وشروظ ثفـَله في الدزائر، ذزاسة حالة اثعالاث الدزائر، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماحس خير في ا16-15حويحي هُضال، مرحؽ ساتق، ض، ض  2. 22المرحؽ اًساتق، ض  - 1 ًـَوم . ذ سلٌحي مٌال، اًدسوً

ران   .92، ض2114، الدزائر، 2الاكذعاذًة، خامـة وُ
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و نذالك" الميخج الطي ًتم ثحاذله بالاؾتماذ ؿلى ص حىة الاهتر   هت"وُ

 / اًـرط الدذاة ٌَميخجاث ذاخي المخجر الاًىتروني:1-2

ن اًـرط الدذاة ٌَميخجاث في اًعفحة اًرئُس َة ٌَمخجر الاًىتروني وفي اًعفحاث اًفرؾَة ٌضكل ؾيصرا مهلٌ في فاؿََة المخجر الاًىتروني  اإ

الاًىتروني بأسسا تخخَف ؾن ثلك المـتمدت في مِدان لاس خلعاة اًزبائن وذفـِم نحو شراء الميخجاث، وثخعَة عمََة اًـرط ذاخي المخجر 

هَ حزذاذ كدزتها ؿلى تحلِق عمََة فاؿلة لميخجاتها. الأؾلٌل اًخلََدًة، و كللٌ ساذث خبرت الميؼمة في مِدان الأؾلٌل الاًىتروهَة فاإ
1

 

هَ ًًدلي اًترنيز ؿلى لٍوؿة من اًلضايا منها :  و حتى ثخحلق عمََة اًـرط نجاحها فاإ

  ِق اهعحاؿاث خذاتة و خلاكة من خلال ؾرط الميخجاث ذاخي المخجر الاًىتروني .تحل 

 .ثلديم اًيعح و المضوزت حول مٌافؽ الميخج و مزاياٍ و مراؿات اًعدق و الموضوؾَة في رلك 

    .ذزاح ب زاء تـغ اًضخعَاث المضِوزت بخعوض مٌخجاث الميؼمة  اإ

 مكاهَة اًزبائن بالزاؿاث المرحـَة ٌَحعول ؿلى  ال زاء اًتي ثدعم ؿلاكاتهم بالمخجرالاًىتروني. اس خخدام الأًوان المياس حة والدذاتة اإ

 ًـرط الميخجاث ذاخي المخجر الاًىتروني ًخضفي حواهحجلًٌَة ؿلى عمََة اًـرط. 

   .اس خخدام الاإضافاث )الاإهسسوازاث في عمََة اًـرط ًخـؼيم حلًٌَة الموكؽ 

 مؽ تـضِا اًحـغ لاإقراء اًزتون ثشراء جضىِلة من ُذُالميخجاث المتراتعة. ؾرط الميخجاث المتراتعة واًخكوَََة 

حتميز عمََة جسـير الميخجاث بمروىتها، حِر بأن وحوذ كهَاث هحيرت من الميخجاث المعروحة ؿبر الاهترهت وصدت  اًدسـير ؿبر الاهترهت: -2

 الميافسة ًِا ذوز هحير في عمََة الميافسة اًسـرًة.

ثخبأثر عمََة جسـير الميخجاث ؿبر الاهترهت تـوامي ومحدذاث يجة ؿلى مٌؼلٌث الأؾلٌل  ًسـر في الأؾلٌل الاًىتروهَة:/ محدذاث ا2-1

 مراؿاتها:

  .مدى ثوفير خدماث ما تـد اًحَؽ 

  .مدى الاحذكاز في الأؾلٌل الاًىتروهَة 

                                                           
 .24. 23المرحؽ اًساتق، ض ض  2. 22سوًق الاًىتروني، محاضراث في اًدسوًق الاًىتروني، كسم اًـَوم اًخجازًة، ض، ضذًَمي فذَحة، اًد  - 1
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  .اًخعوٍر واًخحسين المس تمر ٌَميخج 

 لٌل الاًىتروهَة. اًخلَير اًسرًؽ والمس تمر في تُئة الأؾ 

 .ذوز المحَـاث ال هَة ٌَميخجاث المعروحة ؿبر الاهترهت 

  .كهَة اًعَة 

   .بأسـاز الميافسين. -اس خخدام بأسَوة جسـير المزاذاث 

  .اًدشرًـاث اًلاهوهَة والذىومِة 

 .س َاساث اًضلٌن المس خخدمة من كدي مٌؼلٌث الأؾلٌل الاًىتروهَة 

   ذزخة الاحذَاح ٌَميخوح 

  ًَامش اًربح المعَوة.اًخكا  ف وُ

 اًخعميم والمواظفاث اًفرًدت ٌَميخوح 

 . المس خوى الأخلاقي لميؼمة الأؾلٌل 

 .اًلوت اًخفاوضَة ٌَمضتٍرن ؿبر اًض حىة 

 اًحَؽ المحاشر وانخفاط اًخكاًَف. 

ق الاًىتروهَة:2-2  / محدذاث اًسـر في تُئة اًدسوً

 ة ٌَدسـير ؿبر الاهترهت:من بأهم المحدذاث الصاخََ المحدذاث الصاخََة: 2-2-1

 مس خوى ثوفر خدماث ما تـد اًحَؽ.  -

 مدى اًلِام تـمََاث اًخعوٍر واًخحسين ٌَميخج. -

لِة تخخعَط اسم تجازي ًكل ظيف معروخ ؿلى الاهترهت.  -  كِام الاإذازت اًدسوً
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 /المحدذاث الرازحِة: حتمثي في ال تي:2-2-2

 ت.ػروف سوق الاهترهت المخليرت ثسرؿة هحير  -

جرام وانجاس عمََاث وظفلاث اًحَؽ.  -  ذزخة مضازنة مٌدوبي اًحَؽ في اإ

 بأسـاز الميافسين )الميخجاث الميافسة المعروحة ٌَحَؽ ؿلى ص حىة الاهترهت(. -

 اًعَة. - 

 اًـوامي اًلاهوهَة اًتي تحكن المؤسساث اًـاملة ؿلى الاهترهت. -

 / استراثَجَاث اًدسـير الاًىتروني:3

 •يحعي اًدسـير اًثاتت ؾيد كِام اًحائـين توضؽ سـر، وٍىون ؿلى المضتري كدوله بأو حرکَ.  اًثاتت: ) جسـير اًلائمة( اًدسـير 3-1

ا المـَية، فالأسـاز اًدسـير الصًيامِكي:   3-2  يعوي اًدسـير الصًيامِكي ؿلى حلِلة مفاذُا بأن الميخجاث سوف ثحاغ تبأسـاز كير بأسـازُ وً

لى ازثفاغ بأو انخفاط الأسـاز اؾتماذا ؿلى الأسَوة الطي ثتم ثخحدذ ذًيامِىِا بالا ذا كد ًؤذي اإ سدٌاذ اإلى ظَة اًسوق ؿلى رالك الميخج، وُ

 فَِ المزاًدت ؿلى الميخج في اًسوق.

ومن بأهم  ًـد اًدسـير فٌا ًخعَة ثوفر الربرت والمِازت اًتي جساؿد في وضؽ بأفضي سـر يحلق بأُداف اًشرنة والمسوكين،/ ظرق اًدسـير:4

ظرق تحدًد اًسـر ماًلً
1
 : 

حلٌلي اًخكاًَف اًتي ثخحمَِا اًشرنة.  / اًدسـير ؿلى بأساش اًخكلفة:4-1  يحدذ اًسـر حسة ُذٍ اًعرًلة ؿلى بأساش اإ

تين وفق ُذٍ اًعرًلة ثـتمد اًشرنة ؿلى بأسـاز الميافسين في تحدًد سـر مٌخجاتها وثلازن  / اًدسـير ؿلى بأساش بأسـاز الميافسين:4-2

ن لم ٍىن ة تماما لأسـاز الميافسين ورالك اإ  مٌخجاتها ومٌخجاث الميافسين من حِر الدوذت واًيوؾَة والمواظفاث، ُيا كد ثضؽ بأسـازا مساوً

فضي في ُذٍ الذالة بأن ثضؽ سـرا بأكي من بأسـاز الميافسين زقحة منها  مكاهَاتها محدوذت، وً دخول تلصيها خبرت كافِة في تحدًد الأسـاز، بأو بأن اإ

 اًسوق ثضكل كوي.

 ورالك توضؽ بأسـاز ثتماشى مؽ حجم اًعَة./ اًدسـير ؿلى بأساش حجم اًعَة:4-3

                                                           
ق واًحَؽ، كلَة اًخجازت، اًخـَيم المف  - 1 ق ؿبر الاإهترهت"، جرنامج مهازاث اًدسوً  .116ذوخ، خامـة جنها، ض احمد ظلاخ الصٍن المحرسي، حلٌذت فوسي بأتو سًد، "اًدسوً
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. / اًدسـير الموخَ باًـمَي:4-4   فلد بأظحح المس تهلك ٌضازك في ثعميم الميخج ومن اًعحَـي بأن ٌضازك في جسـيٍر

حراء اًححوج حول مفِوم الم  ق هي اإ ذازت اًسوق اًدسوً يخج واًسـر الطي ٍىون المس تهَىون مس خـدٍن لصفـَ ملاتي ُيا ثعحح مهمة اإ

 الذعول ؿلى ُذا الميخج واًسـر.

 اًخوسًؽ ؿبر الاهترهت  -3

 ًلد بأخذ اًخوسًؽ في اًحُئة الاًىتروهَة ؿدت اتجاُاث اتجاُاث اًخوسًؽ في اًحُئة الاًىتروهَة: -1

 بأهمِا: 

 تُئة الأؾلٌل الاًىتروهَة المثاًَة لا ًوخد مكان لمثي ُؤلاء اًوسعاء.  ثلَط واضح في ؿدذ واهدضاز اًوسعاء اًخلََدٍن، وفي -

 ثوخَ اًـملاء ٌَخـامي المحاشر مؽ الميخخحين مما يحلق لهم وفرت في اًوكت والمال.  -

ًىتروهين تع  - ؤلاء اإ  حَـتهم.ػِوز وسعاء المـرفة الاًىتروهَة الطٍن ًلدمون خدماث ٌَـمَي والمؤسسة الميخخحة ذون ملاتي، وُ

 اًترويج ؿبر الاهترهت:  -4

 ثوخد لٍوؿة من الأذواث اًتي جس خخدمها مٌؼلٌث الأؾلٌل الاًىتروهَة اًترويج مٌخجاتها وبأؾلًٌِا ؿبر ص حىة الاهترهت ومنها:

  . الموكؽ الاًىتروني 

 .اس خخدام محركاث اًححر 

   . الاإؿلان الاًىتروني ؿبر الاهترهت 

  . المحاذثاث اًفوزًة 

  م اًبًرد الاًىتروني كأذات حرويجَة اس خخدا 

   اًحَؽ اًضخصي ؿبر الاهترهت 

   اًًشر والصؿاًة 

   .ثًض َط المحَـاث 
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 المعَة اًراتؽ : مرحىزاث نجاخ اًدسوًق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي:

ذازت اًـََا:1 -1 ق ؿبر مواكؽ ا / اًلٌاؿة اًخامة ًلاإ ًخواظي الاحتماؾي، تي يجة بأًضا بأن حىون لا ٍىفي فلط اتخار اًلراز تحدء حملة اًدسوً

ق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي، لأن مدى كٌاؿة المس ئوًين سوف ثيـىس ؿلى حجم اًخخععاث  ذازت المؤسسة ملذيـة تماما تبأهمَة اًدسوً اإ

هفاق، ووضؽ الموضؽ جرمذَ ضمن بأوًوياث الاإذازت.   الماًَة ًلاإ

ق وفلا لرعط اإستراثَجَة:2 -1 ي ثبأتي  اًدسوً ق الاستراثَجي من تحلِق بأُدافَ المخـدذت ؿلى المدى اًلعير والمخوسط و اًعوً بأهمَة اًدسوً

لى احذذاة بأسواق خدًدت ،  ق الاستراثَجي في سياذت اًـائد من اًلعاؿاث المس تهدفة حاًَا، بالاإضافة اإ الأخي والصوز الطي يحللَ اًدسوً

المخاحة بأمام اًدسوًق ؾن ظرًق الاس خخدام الأمثي لموازذُا ، ورالك من خلال تحََي حِر ثؼِر بأهمَخَ كأذات فاؿلة ًلاس خفاذت من اًفرض 

 اًفجوت الاإستراثَجَة تين حجم اًسوق الذالي والذجم المًضوذ.

ق:1-3 َي وثدزًة فرًق اًدسوً ق في اًخواظي ؿبر مو  /ثبأُ ثحاؾِا ًخحلِق نجاخ فرًق اًدسوً اكؽ ُياك ؿدذ من اًخداتير والاإحراءاث اًتي يجة اإ

اًخواظي الاحتماؾي، واًتي من بأهمِا
1
 : 

    َي فرًق اًـمي تمىِيَ وتمَىَ ٌَحَاناث والمـَوماث ؾن الموضوؿاث اًتي سُتم اًخواظي ثضبأنها ومٌاكض تها مؽ الزِوز ؿبر مواكؽ ثبأُ

 اًخواظي الاحتماؾي 

  َله ؿلى اس خخدام بأذواث امذلاك اًفرًق لمِازاث اٌَلة بأو اًخواظي مؽ ال خرٍن سياذت وؾي اًفرًق بمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي، وثبأُ

 اًخواظي الموحوذت بها .

كٌاغ الموػف تضروزت اًحلاء ؿلى اثعال مؽ الزِوز ؿبر كٌواث اًخواظي الاحتماؾي -  ثدزًة واإ

حراء ب خر ؿلى مداز اًَوم، ًًدلي ؿلى بأؾضاء اًفرًق متى تم  خازح بأوكاث اًـمي اًرسمَة ، واًخـامي مؽ المواكف اًتي كد ثخعَة اًرذ بأو بأي اإ

 ميمٌحِم ظلاحِة اس خخدام بأسلٌئهم ٍتمثَي الدِة الذىومِة ؿلى مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي واًخواظي هَاتة ؾنها ، ثـرًف بأهفسِم بالاسم اًكا

 ومـَوماث الاثعال اًكاملة تَ وبالمؤسسة. 

                                                           
ق مصر كهلعد س َاحي ذولي، كعاغ اًخخعَط واًححوج واًخدزًة ،مساتلة25اذًَمي فذَحة، مرحؽ ساتق، ض  - 1 وسازت اًس َاحة ، خامـة اًفِوم ،  . محمد محمد فراح ؾحد اًسمَؽ، ذوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في جسوً

 .17، ض 2112مصر ، افرًي 

 



  الفصل الثاني 

 
79 

زاث الراظة باًس َاسة واًسَوك وبأفضي الملٌزساث فيما ًخـَق سياذت وؾي الموػفين تبأذواث اًخواظي الاحتماؾي ؿبر حزوًدهم بالصو  -

تحدًد اًفئاث اًتي يجة اس تهدافِا بميخجاث بأو خدماث اًشرنة، بأي تحدًد اًسوق بأو الأسواق • باس خخدام بأذواث اًخواظي الاحتماؾي. 

اًتي يجة بأن ًخـامي مـِا ؿبر اًض حىة، ونذلك اًفئاث اًـمرًة المس تهدفة.
1
 

ؽ الأ / 1-4 حِر ٌساؿد ثلديم المـَوماث ؿبر الأذواث الاًىتروهَة ؿلى ثلديمِا ثضكل  ذواث اًدسوًلِة ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي:ثيوً

ق الاًىتروني مثي اًىذاًوخاث، اًىذَحاث، المجلاث الاًىتروهَة، هواذي  بأفضي وثسرؿة بأنبر، لطالك يجة الاؾتماذ ؿلى تـغ بأذواث اًدسوً

لى بأذواث خَق تجرتة اًخـاٌش المكاني مؽ الملعد من خلال ثعحَلاث هؼم الاهترهت، وقرف الصزذص ة، والمساتلاث الاًىتروهَة. بالاإضافة اإ

المـَوماث الدلرافِة ، واًتي ثدِح اًـرط اًخفعَلً المكاني ٌَملعد اًس َاحي المخعفحي الموكؽ، ولا صم بأن ثلك الأذواث جسِي ثـرًف 

ٍيها .اًسائح باًسَؽ والردماث اًس َاحِة با مكاهَة تجواله اًىتروهَا في الأماهن اًتي ٍرًد اًسفر اإ لى اإ  لاإضافة اإ

ًزياذت ثفـَي اًـلاكة تين موكؽ اًخواظي الاحتماؾي والمس خخدمين الأؾضاء من  / ثيوغ المـَوماث المخاحة ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي:1-5 

ضوؿاث تحلق زضا المس خخدم ؾن الموكؽ والطي ًخواظي من خلاله، واًتي اًضروزي بأن ثخضمن مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي اًـدًد من المو 

لِة الأساس َة كافة المـَوماث اًتي تجـي اًزتون المرثلة ًخـَق باًعفحة مثي المـَوم اث يجة بأن ثخضمن ثلك المواكؽ بجاهة الموضوؿاث اًدسوً

از الاحتماؾَة لموػفين اًشرنة بأو المؤسسة، حتى الأسماث اًتي ؾن موزذي الردماث وشركاث اًيلي والأخداز الاكذعاذًة واًفٌَة، والاإخد

ن اًزتون سوف ٍىون ؿلى ذزاًة جكل ما يحدج، فالمعداكِة ؿبر مواكؽ اًخواظي  زبما ثخـرط ًِا، حِر في ػي وحوذ ثلك المواكؽ فاإ

 الاحتماؾي بأظححت ظفة ُامة لا مفر منها . 

ق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي، وفي سخِي رالك فِو لاتد من ضروزت اًتر  اًترنيز ؿلى اًـملاء:/1-6 نيز ؿلى اًـملاء ًيجاخ جهوذ اًدسوً

ًيعح تضروزت اًخجاوة مؽ اًـملاء باس تمراز، فـمَي واحد لا جض حؽ زقحاثَ كد ٍىون سخدا كافِا في اًلضاء ؿلى ظفحة اًشرنة، فربما ًلوذ 

ـغ ًيجح في رالك ، لاتد بأن ٌس خخدم مدٍر اًعفحة تَاناثَ الذلِلِة ،وبأن ٍرفق المس خخدم حملة ضد ظفحة المؤسسة لاإكلاق اًعفحة ، واًح

لى ما س حق ُياك بأموز  ظفحخَ اًضخعَة ثسيرثَ الطاثَة فىثير من اًـملاء ٍرًدون بأن ًخـرفوا ؿلى شخعَة من ًخـامَوا مـَ، بالاإضافة اإ

 وهعائح بأخرى تهدف ٌَترنيز ؿلى اًـملاء حتمثي في: 

 خعفح اًـملاء. خذة اهدداٍ الم  -

خـَلون بها.  -  حـَِم يححونها وً

كٌاؾِم باًشراء. -  تحفيزهم ؿلى اًخفاؿي مؽ اًعفحة وباًخالي اإ

                                                           
 .18محمد محمد فراح ؾحد اًسمَؽ، مرحؽ ساتق، ض  -. 23وسي بأتو سًد، مرح ساتق، ض احمد ظلاخ الصٍن المحرسي، حلٌذت ف - 1

 



  الفصل الثاني 

 
80 

ٌَشرانة تين اًلعاغ الذىومي واًلعاغ الراض والمجتمؽ المدني بأهمَة هحيرت ورالك  / الاسدٌاذ اإلى فىر اًشرانة في مسؤوًَة الاإؿداذ واًخيفِذ:1-7

يالك زلازة مداخي ًخحلِق كافة الأُد ق. وُ اف اًلومِة ٌَعياؿاث الراظة بمخخَف اًلعاؿاث وثيوؾِا اًعياؿاث ، ومنها باًعحؽ جهوذ اًدسوً

 بأساس َة تحكن حدوذ ثلك اًشرانة وهي :

 المسؤوًَة اًخامة ٌلضولة مؽ ذوز محدوذ ٌَلعاغ الراض -

 المسؤوًَة اًكاملة ٌَلعاغ الراض مؽ ذوز محدوذ ٌلضولة  - 

ق ؿلى مخخَف المؤسساث الذىومِة والراظة وحتى الأفراذ اًشر  - انة الميضحعة تين اًلعاغ الراض والذىومة ، فذوسًؽ مسؤوًَة اًدسوً

ق ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي المس خلَين زبما حزًد من فرض نجاخ اًدسوً
1
 

 .المححر اًراتؽ: مساهمة مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في ظياؿة اًس َاحة 

َة ؿلى مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي حِر بأظححت جمَؽ شرائح المجتمؽ جس خـمي بهذٍ المواكؽ,ُذا ما ساؿد ؿلى اًترويج تـد الاكد ال اًرُ

ًعال المـَومة .  ٌَس َاحة ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و باًخالي سِولة اًخـرًف باًس َاحة و سِولة اإ

 اًس َاحة المعَحالاول: بأهمَة مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في ظياؿة

تمثي وسائي اًخواظي الاحتماؾي تحديا ُائلا باًًس حة لمؤسساث الأؾلٌل، فلم ثـد بأساًَة اًخواظي اًخلََدًة ثَبي احذَاخاث اًـمَي الطي 

سمؽ ؾنها مداشرت وًفسر ُذا هخائج بأؿدُا  واًتي  2112في  al et kielzmanٍرًد ن ًخواظي مؽ المؤسساث باس تمراز بأو ًخحدج ًِا وٌ

ستراثَجَة اًوسائي اًخواظي الاحتماؾي ُو واحد من س حـة ؾياضد زئُس َة ثوق عمََة الاثعال اًفـال تين  بأوضحت بأن ؿدم وضوخ اإ

المؤسساث من جهة وتين المؤسساث الأخرى واًـملاء من جهة بأخرى، نلٌ يمىن اًلول بأن ثعحَلاث اًخواظي الاحتماؾي بأثرث ثضكل هحير 

َاث والمياهج المخحـة في لِة ٌَملعد من جهة وؿلى اًيخائج وكرازاثَ من جهة بأخرى، بأما من حِر اًخبأزير ؿلى ؿلى الً  ذازت الأؾلٌل اًدسوً  اإ

 اًسائح فلد ساهمت في:

مداذ المسافر تعرق خدًدت ٌَححر ؾن المـَوماث و اکدضافِا وثلس يمِا ؾن الملعد اًس َاحي و اًرحلة. الاهخلال باًـمَي من مجرذ  - اإ

لى مٌ  يجابي.مس تهلك سَبي اإ  خج و مس تهلك اإ

 حزوذ المواكؽ المسافر باًلٌواث ال مٌة لذجز وشراء مٌخجاث اًرحلة. -

                                                           
 .18محمد محمد فراح ؾحد اًسمَؽ، مرحؽ ساتق، ض  - 1
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ن الملاظد والمؤسساث اًس َاحِة كيرث و  - ثحاذل ووشر المـَوماث المخـَلة باًرحلاث و اًبرامج اًس َاحِة اًساتلة ؿلى الداهة ال خر فاإ

 حَة احذَاخاث و ثوكـاث ُذا اٍنمط من المسافرٍن من خلال:بأؿاذث ظَاكة وثـرًف نمارح بأؾلًٌِا ًكي حتمىن من ثَ 

 .ؿاذت مٌؼومة الأؾلٌل اًخلََدًة  ؾرط المـَوماث والردماث واًدسَِلاث تعرًلة خذاتة ومذعوزت واإ

 .لى اًـمَي ؿلى بأهَ ظاحة معَحة ومساهم تـد بأن كان مجرذ مس تهلك  اًيؼر اإ

  •  حكاث اًخواظي الاحتماؾي لهم كدزت ؿاًَة ؿلى ثـؼيم اًعوزتالطُيَة ٌَملعد و اًلٌاؿة تبأن المسافرٍن وما ًخواظَون خلاله من ص

 الميخج اًس َاحي..

  .اًلٌاؿة تبأن المسافرٍن يمىن بأن ٍروحوا ٌَملعد من خلال عمَِم من ال خرٍن ؿبر ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي 

 ََذازت نلٌ بأن اًخواظي مؽ ال خرٍن اًرحلة يميح اًفرظة ًخحسين اًرحلاث المس خلد ة من خلال اًخلذًة المرثدت وتحسين عمََاث اإ

 صكاوى اًـملاء مما ًيـىس ؿلى حنمَة و ثعوٍر الميخجاث الددًدت.

 .لى اًـملاء المرثلدين  اًححر جىفاءت من موزذي الردماث واًخواظي مؽ اًـملاء الذاًَين واًوظول اإ

 هخاح اًخجرتة ا  ًس َاحِة.اًيؼر ٌَس َاخ ؿلى بأنهم شركاء في ثعميم وجسوًق واإ

ق اًس َاحي ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي  المعَة اًثاني: اًدسوً

ق اًس َاحي ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي الطي باث  ًلد جرسث بأهمَة ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي في ظياؿة اًس َاحة بما ٌسمى اًدسوً

فغ هفلاث اًدسوًق والصؿاًة اًخلََدًة مثي ظحاؿة ضروزت في حِاثَ فِو من جهة ٍتميز ثسرؾخَ ومن جهة بأخرى بأظحح الذي الأنجؽ لر

 اًبروصوزاثو السلاث اًترويجَة اًتي ثعي حكاًَفِا اإلى ملاًين. 

ق اًس َاحي ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي بمثاتة المفذاخ اًرئُسي الطي يحلق بأُداف بأي مؤسسة، فالددٍر بالطهر بأن ص حكاث  فاًدسوً

ة هحيرت من ظياغ اًلراز و اًشركاث اًس َاحِة و اًفٌاذق وكافة مزوذي الردماث اًس َاحِة وجس خخدمها في اًخواظي الاحتماؾي تحؼى بمعداكِ

ذا لما ٍتميز تَ من اًخحدًد الصكِق الاحذَاخاث الأسواق المس تهدفة وضلٌن اًخفاؿي الاإيجابي مؽ مذعَحاث اًراقحين في ق مٌخجاتها وُ  جسوً

تر، اًَوثوة يمىن ٌَجمَؽ اًخـرف ؿلى مـؼم مواكؽ اًس َاحة مواجهة الميافسين، ومن خلال مواكؽ اًخ واظي الاحتماؾي مثي: اًفاٌس حوك، ثوً

لى ما ٍزًد ؾن  مََون  811اًـالمَة من خلال مذاتـة اًعوز الاإًىتروهَة وملاظؽ اًفِدًو فـلى سخِي المثال: وظي ؿدذ مس خخدمي اًفاٌس حوك اإ

ا، ونذلك ًـمي ناصط والطٍن ًـتمدون في بحثهم ؿلى بأفضي اًبر  امج وبأزخط الأسـاز سواء ؾيد اخذَازهم ٌَفٌاذق بأو خعوظ اًعيران وكيُر
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كؽ ؿلى ثحاذل المـَوماث والمياكضاث مؽ الأظدكاء واًخـرًف ؿلى ؿاذاث وثلاًَد اًحلض المس تهدف ٌَس َاحة و باًخالي يمىن من خلال ُذٍ الموا

لى اًحلضان اًتي ىرًدُا افتراضَا و اًخخعَط  ثضكل ذكِق لمساز اًرحلة و الذجز في الأماهن اًتي ثفضَِا و اًخـرف ؿلى الردماث اًسفر اإ

اًس َاحِة الملدمة في اًفٌاذق و الميخجـاث و مواكؽ اًزيازت
1
. 

ذز  اح تمخاس اًعفحاث والمجموؿاث المخواخدت في مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي تبأنها ثلوم تخحدًر مـَوماتها ثضكل ذوزي نلٌ بأنها مذواظلة في اإ

اًعوز وملاظؽ اًفِدًو الذدًثة ؾن الأماهن اًس َاحِة، و ثوفر اًعفحاث ٌَراقحين جزيازت بأي موكؽ س َاحي مـَوماث مخخَفة ؾن الموكؽ وما 

ا من اًخـرف ؿلى كل ما ُو خدًد في ؿالم اًس َاحة و اًخفاؿي مـَ. َ من خدماث نلٌ تمىن سوازُ  يحخوً

 

 ي ؿلى خعط اًس َاحة و اًسفر.المعَة اًثاًر: ثبأزير اًخواظي الاحتماؾ

لى بأن مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي "اًفاٌس حوك" بأظحح اًَوم من تين بأنثر اًـوامي المؤثرت ثضكل زئُسي في كعاغ  بأصازث بأبحاج حدًثة اإ

لى بأن خعط اًسفر باًًس حة ٌَم  حرًََون ذولاز ؿلى اًعـَد اًـالمي، وجضير 2اًس َاحة واًسفر الطي ًخجاوس حجمَ  س خخدمين ثخبأثر الأبحاج اإ

% من المس خخدمين اًًضعين ؿلى 21ثضكل مداشر من خلال الأوضعة اًتي ًلوم بهاالأظدكاء ؿلى اًفُس حوك، ومؽ بأن الأبحاج شمَت وس حة 

لا بأهَ تم الأخذ تـين ا facebookموكؽ اًخواظي الاحتماؾي اًضِير  لاإؾخحاز في كل من بألماهَا والممَىة المخحدت ولٍوؿة الصول الاإسىٌدنافِة، اإ

فرًلِا نلٌ تخَعت بأهم اًيخائج فيما ًلً:  بأن هخائج ُذٍ الأبحاج ثيعحق نذلك ؿلى ذول ومٌاظق بأخرى فيها مٌعلة اًشرق الأوسط وصلٌل اإ

ًـخبر موضوغ اًس َاحة واًسفر من تين بأنثر الموضوؿاث اًتي ًتم اًيلاص واًخفاؿي فيها ضمن كائمة تحدًثاث حالة المس خخدمين ؿلى  -

 وك".اًفاٌس ح

ٍيهم مرحـا فيما خدط خعط اًسفر في حِت بألمحت  %84  - لى بأن ؾعلاث اًـائلة والأظدكاء مثَت باًًس حة اإ من ؾَية المس خخدمين بألمحت اإ

لى بأن الموكؽ كان ُو اًسخة اًرئُسي لمـرفتهم المكان الطي كضى فَِ الأظدكاء ؾعَتهم.64 % من اًـَية اإ
2
 

 

 



                                                           
ق اًس َاحي و بأثرٍ ؿلى اًعَة اًس َاحي، حالة الدزائر، مذهرت تخرح ملدمة ضمن مذعَحاث هَي ذزخة ماحس خير في ؿَوم ا  - 1 ق الردماث، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة ً صحراوي مروان: اًدسوً دس َير، تخعط جسوً

 .46، ض 2112-2111و ؿَوم اًدس َير، خامـة بأبي جىر تَلاًد، ثَمسان، الدزائر، 

 

ذازت اًـلاكة مؽ اًزتون، ذزاسة حالة مذـاملً كعاغ اًِاثف اًيلال بأوز - 2 ق ؿبر ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي في اإ موتَُس، خازي، مذهرت ملدمة لاس خىلٌل مذعَحاث صِاذت  ًدو،مضازت هوزالصٍن: ذوز اًدسوً

ق الردماث، مـِد اًـَوم الاكذعاذًة و ؿَوم اًدس َير،  ، ض 2114-2113كسم اًـَوم اًخجازًة، خامـة كاظدي مرباخ وزكلة، ماستر بأكاذيمي، المَدان ؿَوم اكذعاذًة، ؿَوم اًدس َير و ؿَوم تحازًة، تخعط جسوً

45. 
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 خلاظة اًفعي اًثاني :

تداغ و اٍتميز في ؿالم الميؼلٌث المـاضدت تياءا ؿلى م ق اًس َاحي ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ًـخبر مدخي ًلاإ ا س حق يمىن اًلول بأن اًدسوً

اًتي ثدٌاسة مؽ ؾصر اًخىٌوًوحِا اًرقمَة ,ورلك من خلال اس خخدامَ ٌَوسائط الاًىتروهَة ؿبر ص حىة الاهترهت في ثيفِذ مخخَف اًـمََاث 

لى اًـمَي و الأوضعة اًدس لى بأنبر شريحة ممىٌة ٌَـملاء و هسة زضاهم وسياذت اًربحَة ؾن ظرًف اًوظول اإ لى اًوظول اإ لِة  حِر مىٌخَ اإ وً

 ,فـبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي خاظة وان ص حىة الاهترهت ؿامة لاثوخد حدوذ حلرافِة ثلِد حرنة المـَوماث .

ق الاًىتروني, ووخعوت بأولى لاتد ؿَيها من ثعميم مواكؽ لطلك ًًدلي ؿلى المؤسساث ثوفير المخعَحاث اًلا    سمة باًحًِة اًخحخَة لملٌزسة اًدسوً

خاظة ؿلى ص حىة الاهترهت اًتي ثخوفر فيها اًشروظ )خذاتة,مثيرت ومحفزت ( و جسِي ؿلى اًـمَي سيازت ُذٍ المواكؽ ؿبر مواكؽ اًخواظي 

لة والاس خفاذت منها . الاحتماؾي حِر ٍىون اًخـامي مـِا جكل ثساظة ًلضاء  فيها فتراث ظوً

ق الاًىتروني ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ًدِح فرض ؿدًدت ٌَمسوق في هسة زضا اًزبائن وهسة ولائهم و ثـؼيم  وباًخالي فان اًدسوً

 ساؿة ًومِا . 24از اًربح و ثلََي اًخكاًَف, نلٌ يمىن ٌَـمَي ثَحَة احذَاخاثَ وزقحاثَ نلٌ ٍرًد وفي اًوكت الطي ٍرًد ؿلى مد
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 الدرحلة الإستكشافية: 

في مرحلتنا الإستكشافية قمنا بإستخداـ أداة الدقابلة مع عدد من أفراد لرتمع الدراسة قرد الحروؿ على مؤشرات 

 تساعدنا من ضبط تساؤلات دراستنا بشكل سليم.

 عامة تمثلت فيما يلي9وعلى ىذا الأساس قمنا بطرح لرموعة من من الأسئلة ال

  .ىل تستخدـ الأنتًنت 

 .كم من ساعة تقضيجا عند إستخداـ للأنتًنت 

   .ما رأيك في العالم الإفتًاضي 

  ىل لديك حساب في موقع من الدواقع التواصل الاجتماعي؟ وما ىو ىذا الدوقع؟ 

  ما ىو الججاز الذي تفضل إستخدامو عند ترفحك مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 والدؤسسات.. إلخ؟قبل الأفراد  تفاعل مع الدواضيع التي يتم نشرىا في مواقع التواصل الاجتماعي منىل ت 

 مرحلة التحقيق:-2

بناءا على نتائ  الدرحلة الإستكشافية، باشرنا مرحلة التحقيق والتي إستخدمنا من خلالذا أداة الإستمارة كوسيلة لجمع 

 عليجا في الدرحلة الإستكشافية. الدعلومات والتأكد من الدؤشرات الدتحرل

 إعداد مشروع الإستمارة: -أ

 لزاور9 2قمنا في مرحلة أولى برياغة أسئلة الإستمارة والتي جاءت موزعة على 

 أسئلة. ثلاثة.صفات العينة وبها 
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 :سؤاؿ. 01عادات وأنماط إستخداـ الطلبة الجامعيتُ لدواقع التواصل الاجتماعي، مكوف من  المحور الأول 

 دوافع إستخداـ الطلبة الجامعييتُ لدواقع التواصل الاجتماعي في التعرؼ لمحور الثاني:ا 

 أسئلة. 4على السياحة فيالجزائر، مكوف من 

 :الإشباعات المحققة من جراء إستخداـ الطلبة الجامعيتُ الدواقع التواصل الاجتماعي في التعرفعلى المحور الثالث

 .لة أسئ7السياحة في الجزائر مكوف من 

 تجريب الإستمارة: -ب

 فمن خلالذا تم تقديم الإستمارة إلىعدد من أفراد لرتمع الدراسة قرد الإجابة عليجا وابداء رأيجم فيما

 يخص الأسئلة.

 تحكيم الإستمارة: -ج

 أساتذة لزكمتُ في التخرص. 3وفي ىذه الدرحلة تم عرض الإستمارة على 

 الصياغة النهائية للإستمارة: -د

الدلاحظات الدقدمة من الدبحوثتُ الذين جربنا مشروع الإستمارة وكذا الأساتذة المحكمتُ، تم تعديل  من خلاؿ

 الإستبانة لبقا للملاحظات والتوصل إلى الرياغة النجائية للإستمارة.
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 :تفريغالبياناتوتحليلها -0

  توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس 10الجدول رقم : 

 النسبة

 الجنس    
 النسبة الدئوية التكرار

 %60 60 أنثى

 %18 18 ذكر

 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                              
 للمتغتَ( توزيع مفردات العينة حسب متغتَ الجنس، حي  عادة أكبر نسبة من عينة الدراسة 10يوض  الجدوؿ رقم )

% 18بكثتَ إذ بلغت نسبتجم  مفردة، فيما كانت نسبة الذكور أقل 60% أي ما يعادؿ 60جنس الإناث بنسبة 

 .مفردة وىو يعتبر فارؽ كبتَ 18أي ما يعادؿ 

  توزيع مفردات العينة حسب متغير الدستوى الجامعي 12الجدول رقم : 

 النسبة

 الدستوى
 النسبة الدئوية التكرار

 %73 73 ليسانس

 %05 05 ماستً

 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                
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أكبر نسبة من عينة  كانت، حي   الدستوى الجامعي( توزيع مفردات العينة حسب متغتَ 11يوض  الجدوؿ رقم )

الكبتَ  و ىذا الفارؽ% أي 05الداستًفيما كانت نسبة ،%  73بنسبة  الدستوى الدراسي ليسانس تغتَلدالدراسة 

 بحكم التوزيع الزمتٍ الجديد إثر جائحة كورونا .

  توزيع مفردات العينة حسب متغير الاقامة 13الجدول رقم : 

 النسبة

 الاقامة  
 النسبة الدئوية التكرار

 %17 17 الحي الجامعي 

 %81 81 الدنزل

 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين 
  %81حي  بلغت نسبة الطلبة الدقيمتُ بالدنزؿ  الإقامة العينة حسب متغتَ ( توزيع مفردات12يوض  الجدوؿ رقم )

اعتماد ا الطلبة الدقيمتُ في الحي  إلىو ىذا الفارؽ الكبتَ راجع   %17 في حتُ بلغت نسبة الدقيمتُ بالحي الجامعي 

 الجامعي الدراسة عن بعد و التوزيع الزمتٍ بحكم جائحة كورونا .

 

 

 

 

 

  توزيع مفردات العينة حسب مدى استخدام الطلبة الجامعيين للانتًنت :14الجدول رقم 
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 النسبة

 استخدام 
 النسبة الدئوية التكرار

 %73 73 دائما 

 %03 03 احيانا 

 %1 1 نادرا
 %011 011 المجموع

 البتُ من اعداد الط                                                                                

 %73يبتُ الجدوؿ اعلاه مدى استخداـ الانتًنت من قبل افراد العينة حي  لصد اكبر نسبة قدرت بػػ9

منيتستخدموف الانتًنت أحيانا و في الاختَ   %03الذين ستخدموف الانرنت برفة دائما، تليجا من لرؼ الافراد 

 . %1لصد انعداـ نسبة الافراد الذين يستخدموف الانتًنت برفة نادرة 

يتض  أف نسبة كبتَة من الدستخدمتُ للانتًنت برفة دائمة و قد يكوف  13و من خلاؿ النتائ  الدبينة في الجدوؿ 

ىذا راجع الى التعلق الكبتَ بالشبكة و الادماف عليجا و ىذا راجع الى ما تتي  لذم الانتًنت من خدمات في لستلف 

لانتًنت أحيانا و ىذا راجع الى عدـ توفرىم على خدمة المجالات، على عكس البعض الآخر  الذي يستخدـ ا

 الانتًنت خاصة الطلبة الدقيمتُ او إمكانياتهم الدادية التي لا تسم  لذم في توفتَ خدمة الانتًنت .

 

 

 : يبين فيما يستخدم مفردات العينة الانتًنت15الجدول رقم 
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 النسبة

 استخدامها 
 النسبة الدئوية التكرار

 %21 21 ونيالبريد الالكتً 

 %11 11 الددونات  

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

57 57% 

 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                               

اصل الاجتماعي أكثر يوض  الجدوؿ السابق فيما يستخدـ أفراد العينة الانتًنت، حي  يلاحظ أف مواقع التو 
أما بالنسبة للمدونات بأقل  % 30في حتُ لصد البريد الالكتًوني بنسبة اقل   %57استخداما من قبل الطلبة بنسبة 

 .% 11نسبة حي  كانت 

فمن خلاؿ النتائ  الدبينة في الجدوؿ يتض  أف نسبة كبتَة من مستخدمي الانتًنت يستخدمونها في مواقع التواصل 
ىذا راجع الى الخرائص التي تتميز بها مواقع التواصل الاجتماعي من التفاعلية القائمة على تبادؿ الآراء  الاجتماعي و

 و الافكار مع الآخرين و كذلك خاصية العالدية التي تميزىا حي  انها تلغي الحواجز الجغرافية .

 

 

 

 اعي الدفضلة لديهم : يبين ترتيب مفردات العينة لأىم مواقع التواصل الاجتم16الجدول رقم 
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 النسبة

 أىم الدواقع
 النسبة الدئوية التكرار

 %33 33 فايسبوك

 %13 13 تويتً

 %08 08 يوتوب
 %22 22 انستغرام 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                

 

مفردات العينة لاىم مواقع التواصل الاجتماعي، حي  يلاحظ على الجدوؿ أف الفايسبوؾ  (06) الجدوؿ رقميوض  

و أحتل التويتً الدرتبة  % 08ثم اليوتوب بنسبة  % 22و يلية الانستغراـ بنسبة  %33تردر الدرتبة الاولى بنسبة 

 . % 13الاختَة بنسبة 

لعالم وقف التقرير العالدي الذي صدر بعنواف " بجيتاؿ  مليار مستخدـ في ا 1.7حي  بلغ مستخدمي الفايسبوؾ 

 شبكة اجتماعية و منرة للتًاسل النري . 06" ضمن  1110
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: يبين توزيع مفردات العينة حسب أسباب تفضيل الطلبة الجامعيين للموقع الذي تم جعلو ضمن 17الجدول رقم 

 الدرتبة الأولى.

 النسبة   

 أسباب  
 ويةالنسبة الدئ التكرار

 %23 23 شعبيتو و انتشاره

 %21 21 سهولة استخدامو

 %25 25 خصائص و مميزات الدوقع 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                  

العينة حسب أسباب  تفضيلجم للموقع الذي تم  الذي يتمثل في توزيع مفردات 16حظ من خلاؿ الجدوؿ رقم يلا

ثم تليجا  شعبيتو  %  25جعلو ضمن الدرتبة الاولى حي  لصد أف النسبة الاكبر كانت لخرائص و لشيزات الدوقع بنسبة 

 .  % 21ثم سجولة استخدامو بنسبة  % 23و انتشاره بنسبة 

موقع الفيسبوؾ ىو الأكثر تفضيلا عند الطلبة  ىذه النسب تدعم نسب الجدوؿ السابق، خاصة وأنو توصل إلى أف

الجامعيتُ وذلك من خلاؿ خرائص ولشيزات الدوقع وقد يكوف ىذا راجع إلى مستوى الحماية بهذا الدوقع الذي يرعب 

إختًاقو دوف التلاعب بالضحية من خلاؿ إستغبائو، كجعلو يسجل في منتديات أو مواقع مزورة أو إرساؿ رابط مزور 

ع فيسبوؾ لترل الرسالة إلى إيدايل الذاكر، فيقوـ من خلالذا بفت  الحساب وتغيتَ كل البيانات أما باقي شبيو بموق

الطرؽ تحتاج إلى فتَوس" تروجن" أو فتَوس "الدودة" والدوقع يحتوي على برنام  مدم  مع الدوقع يدنع مرور أي رابط 
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 مواقع التواصل الاجتماعي من ناحية  شعبية و انتشارا الاكثر بو فتَوس من ىذه الفتَوسات، كما يعتبر الفيسبوؾ 

 فكانت ىذه الخاصية في الدرجة الثانية من حي  سبب التفضيل.

 

 : توزيع مفردات العينة حسب أوقات استخدام الطلبة الجامعيين لدواقع التواصل الاجتماعي .18الجدول رقم 

 النسبة  

 أوقات 
 النسبة الدئوية التكرار

 %81 81 يوميا 

 %14 14 أسبوعيا 

 %12 12 حسب الظروف
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                 

ل توزيع مفردات العينة حسب أوقات استخداـ الطلبة الجامعيتُ لدواقع التواصالدمثل لنسب  17يوض  الجدوؿ رقم 

 . % 81، حي  نلاحظ أف النسبة الأكبر من أفراد العينة يستخدمونها يوميا بنسبة الاجتماعي

و في الاختَ كانت   % 14في حتُ كانت نسبة الطلبة الجامعيتُ الذين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعيا 

 . % 12لظروؼ نسبة الطلبة الجامعيتُ الذين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي حسب ا

حي  يعود استخداـ الطلبة الجامعيتُ لدواقع التواصل الاجتماعي يوميا كغتَه من للبة دوؿ العالم مولعا بتكنولوجيا و الجديد 

منجا، كما تعتبر ىذه الفئة فئة تبح  عن فضاء يعبر فيو الاراء و الافكار اما من يستخدمجا اسبوعيا قد يعود ذلك الى 

 الدفردات بمسؤوليات تجاه حياتهم على ارض الواقع  لبيعة ارتبطات ىذه 
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: توزيع مفردات العينة حسب عدد مرات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الطلبة 19الجدول رقم 

 الجامعيين 

 النسبة

 مرات       
 النسبة الدئوية التكرار

 %16 16 مرة واحدة 

 %10 10 من مرتين الى اربعة مرات 

 %61 61 عة مرات أكثر من ارب
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                   

توزيع مفردات العينة حسب عدد مرات ترف  مواقع التواصل الاجتماعي من لرؼ الطلبة يوض  الجدوؿ رقم 

 %61سبة متمثلة في ترفحجم أكثر من أربعة مرات بنسبة الجامعيتُ حي  تظجر أف اعلى ن

في حتُ من يترف    %10و تليجا نسبة من يترف  مواقع التواصل الاجتماعي من مرتتُ الى أربعة مرات بنسبة 

 .% 16مواقع التواصل الاجتماعي مرة واحدة 

ع مرات لأف فئة الطلبة تعتبر من فئة أربأكثر من وتعود نسبة إستخداـ مفردات العينة لدواقع التواصل الاجتماعي 

الشباب وىذه الفئة متفرغة أكثر من الفئات الأخرى وىذا قد يرل إلى حد الإدماف على مواقع التواصل الاجتماعي 

وىذا قد يعود إلى من مرتتُ الى اربعة مرات في حتُ لصد مفردات العينة الذين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي 

 . مية خاصة إنشغالذمبدراسةإنشغالتجم اليو 
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: توزيع مفردات العينة حسب عدد ساعات التي يقضيها الطلبة الجامعيين في تصفح مواقع 01الجدول رقم 

 التواصل الاجتماعي 

 النسبة

 الوقت        
 النسبة الدئوية التكرار

 %17 17 أقل من ساعة 

 %08 08 من ساعة الى ساعتين 

 %62 62 أكثر من ساعتين 
 %011 011 لمجموعا

 من إعداد الطالبين                                                                                 

في ترف  مواقع توزيع مفردات العينة حسب عدد ساعات التي يقضيجا الطلبة الجامعيتُ  01الجدوؿ رقم يوض  

يترفحوف مواقع التواصل الاجتماعي لاكثر من   % 62قدرت ب التواصل الاجتماعي، حي  لصد اف النسبة الاكبر 

من يترفحوف   % 17يترفحوف مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة الى ساعتتُ تليجا  %08ساعتتُ تليجا نسبة 

 مواقع التواصل الاجتماعي أقل من ساعة.

اقع التواصل الاجتماعي دوف شعورىم فمن خلاؿ ىذا الجدوؿ يدكن القوؿ أف الأفراد يقضوف وقتا لويلا في ترف  مو 

بالساعات التي يقضونها، لأنهم يشعروف بنوع من الدتعة أثناء القياـ بترفحجم فلا يعتَوف للوقت أهمية، وىذا ما يبتُ 

 .الإدماف على ىذه الدواقع الأمر الذي يؤدي إلى إهمالذم لواجباتهم الدراسية والعائلية

 

 ينة حسب فتًات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي : توزيع مفردات الع00الجدول رقم 
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 النسبة

 فتًات        
 النسبة الدئوية التكرار

 %10 0 صباحا 

 %31 31 ليلا 

 %46 46 حسب الظروف 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                  

حي  كانت نسبة من توزيع مفردات العينة حسب فتًات ترف  مواقع التواصل الاجتماعي  00بتُ الجدوؿ رقم ي

 %31و ىي أكبر نسبة، ثم تليجا من يترفحجا ليلا ب %46يترفحجا حسب الظروؼ 

 .%10و كانت نسبة من يترفحجا صباحا 

ة يترفحوف مواقع التواصل الإجتماعيعلى حسب فمن خلاؿ نتائ  الجدوؿ يتض  أف النسبة الأكبر من مفردات العين

الظروؼ وىذا راجع إلى إلتزاتهم الدراسية لشا يجعل أوقات ترفحجم غتَ لزدودة أينما وجدوا وقت فراغ ترفحوا مواقع 

التواصل الاجتماعي في حتُ غتَ يفضل البعض الآخر الترف  ليلا وىذا يعود إلى أنها فتًة انتجائجم من الدراسة 

ناؾ لديجم إنشغالات، أما بالنسبة للذين يترفحوف صباحا كانت أقل نسبة لأف ىذه الفتًة يكوف الطلبة وليست ى

 ملتزمتُ بالدراسة.

 : توزيع مفردات العينة حسب الاماكن الدفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي. 02الجدول رقم 

 النسبة

 الاماكن        
 النسبة الدئوية التكرار



  الجزء التطبيقي 

 
99 

 %83 83 الدنزل  

 %14 14 مقهى الانتًنت

 %10 10 الجامعة 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                  

من قبل ( يبتُ توزيع مفردات العينة حسب الأماكن الدفضلة في ترف  مواقع التواصل الاجتماعي 01الجدوؿ رقم )

%ثم تلتجا نسبة استخدامجا 83الطلبة، حي  توصلت النسب إلى أف معظم مفردات العينة يستخدمونها بالدنزؿ بنسبة 

 % وىي اقل نسبة.10 % أما من يستخدمجا في الجامعة كانت بنسبة 14 في مقجى الانتًنت ب

عر يدكن لدعظم شرائ  المجتمع الاشتًاؾ بها،  يدكن إرجاع ىذه النسب إلى كوف الانتًنت بالجزائر أصبحت في الدتناوؿ بس

كما أف تفضيل الطلبة الجامعيتُ إلى استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بالدنزؿ يعود إلى كونو أفضل مكاف يدكن أف 

تترف  فيو ىذه الدواقع بأريحية ودوف إزعاج، وكذلك الحفاظ على الخروصية وغتَىا من الديزات التي يدكن الاستفادة 

جا عند ترفحجا في الدنزؿ، على عكس الجامعة التي يكوف فيجا الطلبة منشغلتُ بالدراسة وليس لديجم الوقت الكافي من

 لترف  مواقع التواصل الاجتماعي.

 

: توزيع مفردات العينة حسب الاجهزة التي يفضلون استخدامها في تصفح مواقع التواصل 03الجدول رقم 

 الاجتماعي .

 النسبة

 الاجهزة  
 النسبة الدئوية التكرار
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 %06 06 حاسب محمول  

 %70 70 ىاتف ذكي 

 %10 0 لوحة الكتًونية 

 %10 0 حاسوب الدكتب 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                 

لفت  حسابهم في الدرتبة الأولى، تليجا الذاتف الذكي فراد العينة يستخدموف % من أ70يتض  من الجدوؿ أعلاه أف 

% وىي اقل 0ب  و اللوحة الالكتًونية محموؿ ، فيما قدرت نسبة حاسوب الدكتبب% يستخدموف حاس06نسبة 

تي تمكن الالذواتف الذكية نسبة فمن خلاؿ النتائ  الدوضحة في الجدوؿ يتض  أـ معظم مفردات العينة يستخدموف 

إلى ،  الدستخدمتُ من ترف  مواقع التواصل الاجتماعي في أي وقت يرغبوف وفي أي مكاف وبأقل تكلفة نوعا ما

ب لزموللترفحجم مواقع التواصل الاجتماعي لكونو ججاز شخري يتسم بالحرية والخروصية وسجولة حاسجانب 

 .نقلو 

ات التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات : توزيع مفردات العينة حسب اللجوء لشبك04الجدول رقم 

 على السياحة في الجزائر .

 النسبة

 اللجوء 
 النسبة الدئوية التكرار

 %00 00 أبدا   

 %04 04 نادرا 
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 %32 32 أحيانا
 %08 08 غالبا

 %01 01 دائما 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                  

يلجؤوف احيانا الى مواقع التواصل الاجتماعي للحروؿ على معلومات  %32من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف ما نسبتو 

غالبا ما يلجؤوف لذا و تتقارب النسب بتُ من نادرا ما يلجؤوف او لا  %08على السياحة في الجزائر في حتُ اف 

يلجا عزوؼ الدستخدمتُ في اللجوء الى مواقع التواصل الاجتماعي للحروؿ على الدعلومة السياحية يلجؤوف ابدا. قد 

 الى غياب الوعي و كذلك عدـ الثقة في الاعلاف الالكتًوني.

: توزيع مفردات العينة حسب أنماط استخدامها لدواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على 05الجدول رقم 

 .السياحة في الجزائر 

 النسبة

 الانماط     
 النسبة الدئوية التكرار

 %13 13 نشر صور  خاصة عن السياحة في الجزائر 

 %46 46 مشاىدة فديوىات حول السياحة في الجزائر 

 %08 08 الدردشة مع الاصدقاء حول مواضيع السياحة في الجزائر 
 %011 011 المجموع
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 من إعداد الطالبين                                                                                              

توزيع مفردات العينة حسب أنماط استخداـ الطلبة الجامعيتُ لدواقع التواصل الاجتماعي في  04يوض  الجدوؿ رقم 

زائر عبر مواقع التعرؼ على السياحة في الجزائر، حي  جاءت النسب باف مشاىدة فيديوىات حوؿ السياحة في الج

% وىي نسبة ليست 46التواصل الاجتماعي ىي أكثر نمط مستخدـ من قبل الطلبة الجامعيتُ، إذ بلغت نسبتجا 

%، كما 13بعيدة عن نسبة مفردات العينة التي تقوـ بنشر صور خاصة عن السياحة في الجزائر أين وصلت نسبتجا 

حوؿ الدواضيع السياحية مع النسب السابقة حي  بلغت النسبة  اقتًبت نسبة الدفردات الذين يدردشوف مع الأصدقاء

 % وما يلاحظ أف نسب ىذا الجدوؿ متقاربة.08ب 

وتعود ىذه النسب إلى كوف الفيديوىات الخاصة بالتعريف بالسياحة في الجزائر ىي الأكثر قدرة على إيراؿ الحقائق 

مع بعضجا كما أف للفيديو خرائص جمع كل الوسائل  وأكثر الأدوات العاكسة للواقع وسجولة التحميل والتبادؿ،

البعض من صور وكلمة، كما يدكن إضافة مؤثرات صوتية وغتَىا من ميزات الفيديو التي يدكن إضافتجا عبر برام  

الدونتاج وغتَىا، فكانت نسبة من يقوـ بنشر الفيديوىات الخاصة بالسياحة في الجزائر مقارنة بباقي الخيارات ىي اكبر 

بة، كما أف خيار نشر صورة خاصة عن السياحة في الجزائر لم تكن بعيدة كل البعد عن النسبة السابقة وىذا ما نس

يعكس مقولة أف الرورة ىي اصدؽ تعبتَا عن الواقع وتساوي ألف كلمة، لشا يفت  الباب أماـ رد الفعل الذي يأتي 

لاجتماعي، ولم تكن الدردشة مع الأصدقاء حوؿ عادة في شكل دردشة وتبادلات بتُ مستخدمي مواقع التواصل ا

مواضيع سياحية جزائرية بالنسبة الضعيفة بل كانت متقاربة مع النسب السابقة وذلك يعود إلى لبيعة مواقع التواصل 

 الاجتماعي التي من أىدافجا إتاحة خاصية الدردشة بهدؼ إلغاء الدسافات واختزاؿ الوقت.
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ان مفردات العينة أعضاء في الصفحات و المجموعات الخاصة بالسياحة في الجزائر : يبين اذا ما ك06الجدول رقم 

. 

 النسبة

 عضو        
 النسبة الدئوية التكرار

 %32 32 نعم 

 %46 46 لا 

 %011 011 المجموع

 طالبينمن إعداد ال                                                                                    

إذا ما كاف مفردات العينة أعضاء في الرفحات والمجموعات الخاصة بالسياحة في الجزائر، إذ  05يوض  الجدوؿ رقم 

من مفردات العينة ىم ليسوا بأعضاء في الرفحات والمجموعات السياحية في الجزائر أي ما  46توصل الجدوؿ إلى أف 

عضاء بالرفحات والمجموعات السياحية في الجزائر متقاربة مع %، فيما كانت نسبة الطلبة الذين ىم أ46يعادؿ 

 مفردة . 32     % أي ما يعادؿ 32النسب الأخرى ب 

 : توزيع مفردات العينة حسب كيفية استخدامها لدواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي .07الجدول رقم 

 النسبة

 الدوافع   
 النسبة الدئوية التكرار

 %51 51 جديد السياحة في الجزائر للحصول على 

 partage  13 13%الدشاركة مع الآخرين 

 j'aime  05 05%تسجيل الاعجاب 
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 %07 07 كسر الروتين اليومي 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                      

فستَ ىذه النتائ  اف اغلب الدستخدمتُ يديلوف الى الحروؿ على جديد السياحة في الجزائر  من مواقع التواصل يدكن ت

الاجتماعي و ذلك راجع   الى ظروؼ الحجر الرحي التي منعت التنقل الى الوكالات السياحية بالاضافة الى الاغلاؽ 

الثانية لتوجججم وىي كسر الروتتُ اليومي الذي فرضتو اجراءات التاـ لذاتو الوكالات خلاؿ اشجر و ىو ما يفسر الدرتبة 

 الحجر الدنزلي.

 

 

 

: توزيع مفردات العينة حسب نوع السياحة التى يفضلونها و يقبلون عليها عبر مواقع التواصل  08الجدول رقم

 الاجتماعي

 النسبة

                          نوع السياحة 
 النسبة الدئوية التكرار

 

 سياحة الشاطئيةال
63 63% 
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 %17 17 السياحة الصحراوية

 %05 05 السياحة الجبلية
 %11 11 السياحة التًاثية

 %011 011 المجموع
 

 من إعداد الطالبين                                                                                        

لعينة حسب نوع السياحة التي يفضلونها ويقبلوف عليا عبر مواقع التواصل توزيع مفردات ا 07يبتُ الجدوؿ رقم 

% 05الجبلية%، ثم تلتجا السياحة 63الاجتماعي، حي  يلاحظ أف السياحة الشالئية تردرت الدرتبة الأولى بنسبة 

لدرتبة الرابعة والأختَة في ا التًاثيةت السياحة ء% في حتُ جا17ثم السياحة الرحراوية جاءت في الدرتبة الثالثة بنسبة 

 %.11بنسبة 

من خلاؿ نتائ  الجدوؿ يدكن القوؿ باف سبب تفضيل الطلبة الجامعيتُ لدواقع التواصل الاجتماعي لسياحة الشالئية 

راجع إلى الدنالق الساحلية الجزائرية الرائعة جدا والدطلة على البحر الأبيض الدتوسط الدنطقة الساحلية للقالة، سيدي 

  رالدة، تيبازة، عتُ التًؾ، عتُ لاية، والحظائر الولنية الدطلة على الساحل كحظتَة قوراية، حظتَة تازة... الخ،فرج، ز 

الجبلية، وىو نشاط سياحي يرتبط بالجبل والرياضات الجبلية من مغامرات  كما أف تفضيل بعض الطلبة لسياحة

ية والكجوؼ والدغارات والبحتَات وكذلك يلجأ إليجا الدناظر الطبيعو اكتشاؼ الاكتشاؼ وركوب الجباؿ والتزحلق 

  السياح للبا للاستًخاء والتأمل والتواصل مع الطبيعة واستفراغ ضغوط حياة الددينة الحديثة.

: توزيع مفردات العينة حسب حسبالاشباعات المحققة التي توفرىا لذم مواقع التواصل  09الجدول رقم 

 الاجتماعي
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 من إعداد الطالبين

والذي يوض  توزيع مفردات العينة حسب الاشباعات التي تحققجا مواقع التواصل  07نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 

احساسك الاجتماعي للطلبة الجامعيتُ في التعرؼ على السياحة في الجزائر، إذ يتض  أف الإشباع الدتمثل الحروؿ 

%، ثم يليجا 30ية في الجزائر ىو اعلى نسبة ببالدتعة عند مشاىتك لرور و فديوىات عن اماكن و مناظر سياح

قربك اكثر من لزيطك من ل%، في حتُ كانت اقل نسبة 24الحروؿ على مستجدات السياحة في الجزائر بنسبة 

 %.13ب  خلاؿ اكتشاؼ منالق  تججلجا من قبل

حساس في الاامعيتُ والدلاحظ على النسب السابقة أف مواقع التواصل الاجتماعي حققت إشباعات عند الطلبة الج

في التعرؼ على السياحة في الجزائر  بالدتعة عند مشاىدت لرور وفديوىات عن اماكن و مناظر سياحية في الجزائر

تحقيقا لدى الطلبة ىو الحروؿ على مستجدات السياحة في الجزائر وىذا الإشباع يعتبر إشباع معرفي  الاقلوالإشباع 

حد ذاتها من تقديم كل ما ىو جديد عن السياحة في الجزائر خاصة واف ىناؾ  نظرا لدا تتميز بو ىذه الدواقع في

صفحات ولرموعات تنشيط لذذا الغرض الدتمثل في تقديم مستجدات عن منالق سياحية في الجزائر من اجل التعرؼ 

 النسبة

 الاشباعات
 النسبة الدئوية كرارالت

 %24 24 الحصول على مستجدات السياحة في الجزائر

 %13 13 قربك اكثر من محيطك من خلال اكتشاف مناطق  تجهلها من قبل

احساسك بالدتعة عند مشاىدتك لصور وفديوىات عن اماكن و 
 مناظر سياحية في الجزائر

30 30% 

 %011 011 المجموع
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زائر لدى الطلبة بها، ولصد كذلك من الاشباعات التي حققتجا مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة في الج

الجامعيتُ ىو تقريبجم من لزيطجم من خلاؿ اكتشاؼ منالق كانوا يججلونها من قبل وىذا يعتبر إشباع نفسي فعند 

مشاىدتهم لرور وفيديوىات عن منالق سياحية في الجزائر تجعلجم يقتًبوف من لزيطجم من خلاؿ معرفة مدى غتٌ 

 فضوؿ لزيارة تلك الدنالق. الجزائر بمنالق سياحية وىذا ما يولد لديجم

 

 

 

 

 

: يبين ىل أن سعر الخدمات السياحية الدروج لذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي منخفض على  21الجدول رقم 

 أسعار الوكالات السياحية؟.

 النسبة

 سعر 
 النسبة الدئوية التكرار

 %14 14 منخفض 

 %23 23 نفس السعر 

 %30 30 مرتفع 
 %011 011 المجموع
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 من إعداد الطالبين                                                                                         

يدكن تفستَ نتائ  الجدوؿ على أف الكثتَ من الدستخدمتُ يروف أف الاسعار مرتفعة على مواقع التواصل الاجتماعي 
العديد من الدواقع التي استغلت الجائحة و صعوبة التنقل الى  و ذلك راجع الى الدنافسة الشديدة بتُ %30بنسبة 

 الولايات السياحية بعرض الاسعار الدرتفعة .

 

 

 

 

 

: يبين ىل تأثر الدشاركات و التعليقات السلبية في شبكات التواصل الاجتماعي على قرار  20الجدول رقم 

 سفرك؟

 النسبة

 تؤثر   
 النسبة الدئوية التكرار

 %06 06 تؤثر  بالتاكيد لن

 %12 12 لن تؤثر 

 %21 21 سوف تؤثر قليلا

 %07 07 سوف تؤثر 
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 %01 01 بالتأكيد سوف تؤثر
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                       

و ىي نسب متقاربة و   %12و لن تؤثر بنسبة  %21سوؼ تؤثر قليلا بنسبة نلاحظ أف النسبة الأكبر تتباين بتُ 
 يرجع ذلك الى توجو الدستخدمتُ و رغباتهم و مستوى ثقتجم .

 

 

 

 

: يبين ىل تشارك الصور و الفيديوىات على شبكات التواصل الاجتماعي بعد الرحلة  22الجدول رقم 

 السياحية؟

 النسبة

 تشارك 
 يةالنسبة الدئو  التكرار

 %06 05 ابدا 

 %12 05 نادرا 

 %21 31 احيانا 
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 %07 06 غالبا 
 %01 00 دائما 
 %011 011 المجموع

 من إعداد الطالبين                                                                                      

نلاحظو من خلاؿ مشاركة الدستخدمتُ لتجاربهم و ىذا ما  10تفسر ىذه النتائ  ارتبالا بنتائ  الجدوؿ رقم 

 السياحية.

 

 

 

 

 النتائج النهائية للدراسة :

 عرض النتائج العامة :- أ

 :فيمايليالدراسةتمثلأهمالنتائجالتيتوصلتإليجا

 عادات وأنماط إستخدام الطلبة الجامعيين لدواقع التواصل الاجتماعي.-أ

 :إستخدام مفردات العينة لشبكة الأنتًنت 
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% من مفردات العينة يستخدموف الأنتًنت برفة دائمة، فيما كانت نسبة من 73ت نتائ  الدراسة على أف أفرز 
 %.1منعدمةنسبتجمكانت نادرة  برفة  %، أما من يستخدمونها03يسخدمجا أحيانا ب 

 :فيما يستخدم أفراد العينة الانتًنت . 

خدموف الانتًنت في مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة توصلت النتائ  إلى أف النسبة الأكبر من مفردات العينة يست
 %11و الددونات   %21البريد الاكتًوني  %، في حتُ من يستخدمجا في57

 ترتيب مفردات العينة لأىم مواقع التواصل الإجتماعي الدفضلة لديهم :• 

في الدرتبة  اليوتوب%، ثم 22الثانية ب في الدرتبة  الانستغراـ%، ويليو 33إحتل موقع الفيسبوؾ الدرتبة الاولى بالنسبة 
 %.13الدرتبة الرابعة ب  تويتً% فيما إحتل موقع 08الثالثة ب 

 وبإعتبار أف الفيسبوؾ إحتل الدرتبة الأولى فإف سبب تفضيل مفردات العينة لذذا الدوقع لخرائرو ولشيزاتو.

 ذي تم جعلو ضمن الدرتبة توزيع مفردات العينة حسب أسباب تفضيل الطلبة الجامعيين للموقع ال

 الأولى.

و   % 23في حتُ شعبيتو و انتشاره بنسبة  % 25 بنسبة توصلت النتائ  اف اكبر نسبة لخرائص و لشيزات الدوقع
 . % 21سجولة إستخدامو 

 

 

 . توزيع مفردات العينة حسب أوقات استخدام الطلبة الجامعيين لدواقع التواصل الاجتماعي 

من يستخدمونها أسبوعيا ثم  %14من سيتخدموف مواقع التوصل الاجتماعي و  % 81ة نسبتوصلت النتائ  اف 
 لدن يستخدمجا حسب الظروؼ. % 12

  توزيع مفردات العينة حسب عدد مرات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الطلبة الجامعيين 
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يستخدمجا  % 10بعة مرات و نسبة من الطلبة الجامعيتُ يستخدمجا أكثر من أر  % 61توصلت النتائ  اف نسبة 

 يستخدمونها مرة واحدة. % 16من مرتتُ إالى أربعة مرات ثم 

  توزيع مفردات العينة حسب عدد ساعات التي يقضيها الطلبة الجامعيين في تصفح مواقع التواصل

 الاجتماعي :

لأكثر من ساعتتُ جتماعييترفحوف حساباتهم بمواقع التواصل الإالطلبة اللذين أفرزت النتائ  إلى أف نسبة 

لدن يترفحجا أقل  % 17ثم نسبة  %11 من يترفحجا من ساعة الى ساعتتُ فكانت نسبتجم %، أما 62بنسبة

 .من ساعة

 :توزيع مفردات العينة حسب فتًات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي 

لإجتماعي حسب الظروؼ ثم % من مفردات العينة يترفحوف مواقع التواصل ا46خلرت النتائ  الدراسية إلى أف 

 %.10ب  %، ثم كادت أف تنعدـ نسبة من يستخدمونها صباحا 31تليجا نسبة من يستخدمونها ليلا ب 

  .توزيع مفردات العينة حسب الاماكن الدفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي 

مقجى يترفحجا في  %، في حتُ كانت أضعف نسبة لدن83أظجرت النتائ  أف نسبة من يستخدمجا بالدنزؿ ب 

 من يستخدمجا في الجامعة . % 10تليجا نسبة  % 14بنسبة  الانتًنت

 . توزيع مفردات العينة حسب الاجهزة التي يفضلون استخدامها في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي 

حتُ من  في % 70اظجرت النتائ  اف نسبة من يستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي بواسطة الذاتف الذكي تقدر ب 

و حاسوب  ةو كانت استخداـ اللوحة الالكتًوني % 06يستخدمجا بواسطة حاسب لزموؿ فقد كانت نسبتجم 

 . % 10الدكتب متساوية لكليجما نسبة 
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  توزيع مفردات العينة حسب اللجوء لشبكات التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات على

 السياحة في الجزائر .

للجوء لشبكات التواصل الاجتماعي للحروؿ على معلومات السياحة على الجزائر  احيانا النتائ  اف نسبة ااظجرت 

 . % 00ثم ابدا  % 01و دائما  % 04نادرا  % 08غالبا   % 32

  توزيع مفردات العينة حسب أنماط استخدامها لدواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على السياحة في

 الجزائر .

مشاىدة  % 46واقع التواصل الاجتماعي في التعرؼ على السياحة في الجزائر اط استخداـ لداظجرت النتائ  نسبة أنم

الدردشة مع  % 08نشر صور خاصة عن السياحة في الجزائر ثم  % 13فديوىات حوؿ السياحة في الجزائر و نسبة 

 الاصدقاء حوؿ الدواضيع السياحية في الجزائر

 الجزائرامعيينلمواقعالتواصلالاجتماعيفيمجالالسياحةفيدوافعاستخدامالطلبةالج :المحورالثاني.

 في الجزائر  بالسياحة يبين اذا ما كان مفردات العينة أعضاء في الصفحات و المجموعات الخاصة 

في الجزائر حي  قدرت بالسياحة اظجرت النتائ  اذ ما كاف مفردات العينة أعضاء في الرفحات و المجموعات الخاصة 

 اجابتجم بنعم. %32م بلا واجابتج %46نسبة 

 

  :توزيع مفردات العينة حسب كيفية استخدامها لدواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي 



  الجزء التطبيقي 

 
114 

اظجرت النتائ  اف توزيع مفردات العينة حسب كيفية استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في المجاؿ السياحي 

 %05لكسر الروتتُ اليومي ونسبة   %07بة للحروؿ على جديد السياحة في الجزائر و نس %51نسبة 

 .%13بنسبة  partageثم الدشاركة مع الاخرين j'aimeلتسجيل الاعجاب 

  توزيع مفردات العينة حسب نوع السياحة التى يفضلونها و يقبلون عليها عبر مواقع التواصل

 9 الاجتماعي

التواصل  عضلونها و يقبلوف عليجا عبر مواقتوزيع مفردات العينة حسب نوع السياحة التى يف اظجرت النتائ  اف

ثم نسبة السياحة  %05تليجا السياحة الجبلية بنسبة  %63حي  قدرت نسبة السياحة الشالئية  الاجتماعي

 . %11وجاءت اختَا السياحة التًاثية بنسبة  %17الرحراوية 

 الجزائرجتماعيفيالتعرفعلاالسياحةفيالإشباعاتالمحققةمناستخدامالطلبةالجامعيينلمواقعالتواصلالا:المحورالثالث

 9 توزيع مفردات العينة حسب الاشباعات المحققة التي توفرىا لذم مواقع التواصل الاجتماعي 

اظجرت النتائ  أف توزيع العينة حسب الاشباعات المحققة التي توفرىا لذم مواقع التواصل الاجتماعي حي  قدرت نسبة 

ثم تليجا  الحروؿ  % 30ر و الفيدىوات عن اماكن و مناظر سياحية في الجزائر الاحساس بالدتعة عند مشاىدة الرو 

و أختَا قربك أكثر من لزيطك من خلاؿ اكتشاؼ منالق تججلجا  %23على مستجدات السياحة في الجزائر بنسية 

 .% 13من قبل بنسبة 

  منخفض على أسعار ىل ترى أن سعر الخدمات السياحية الدروج لذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 الوكالات السياحية؟ 
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  اظجرت النتائ  سعر الخدمات السياحية الدروج لذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي منخفض على أسعار

ثم  % 23يليو نفس السعر نسبة   % 30الوكالات السياحية السعر مرتفع حي  قدرت نسبتو بػػػػػػػػػػػ9 

 . % 14منخفض بنسبة 

  التعليقات السلبية في شبكات التواصل الاجتماعي على قرار سفرك؟تأثير الدشاركات و 

سوؼ تأثر قليلا  الدشاركات و التعليقات السلبية في شبكات التواصل الاجتماعي على قرار سفرؾاظجرت النتائ  أف تأثتَ 

بتأكيد سوؼ و  % 06و بالتأكيد لن تؤثر بنسبة  % 07و سوؼ تؤثر بنسبة  % 12ثم لن تؤثر بنسبة  % 21بنسبة 

 . % 01تؤثر بنسبة 

 مشاركة  الصور و الفيديوىات على شبكات التواصل الاجتماعي بعد الرحلة السياحية ؟ 

أحيانا بنسبة   مشاركة  الرور و الفيديوىات على شبكات التواصل الاجتماعي بعد الرحلة السياحيةأف جرت النتائ  ظا

 .% 00ئما بنسبة لكليجما و دا % 05و غالبا و نادرا بنسبة  % 31

 عرض النتائج على ضوء الفرضيات  -ب 

  9الفرضيات الجزئية 

 * يستخدـ الطلبة الجامعيوف مواقع التواصل الاجتماعي بدافع التعرؼ عل أماكن سياحية لم يزورىا من قبل .

 * ساىم موقع فايسبوؾ بتنشيط ثقافة السياحة في الجزائر .

 9 الفرضية العامة 



  الجزء التطبيقي 

 
116 

 صل الاجتماعي في التسويق السياحي لدى للبة جامعة تبسة.*  دور مواقع التوا
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ذا ما وفرثَ  ًلد بأذى اًخعوز اًِائي في حىٌوًوحِا الاثعال الذدًثة الى ػِوز هوغ خدًد من اًخواظي، ُو اًخواظي ؿبر اًخلٌَة وُ

الصوز الطي ثؤذًَ ُذٍ المواكؽ في اًخـرًف باًس َاحة في  مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي مٌذ ػِوزُا، لطا سـَيا من خلال ُذٍ الصزاسة الى مـرفة

َحة الدزائر، حِر ًخضح حََا من خلال اًيخائج المخوظي اٍيها لمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ذوز فـال في اًخـرًف باًس َاحة في الدزائر لصى اًع 

ومضازنتهم في تـغ اًعفحاث والمجموؿاث الراظة الدامـَين من خلال وشرهم ًعوز وفِدًوُاث، وثفاؿَِم تدسجَي الاعجاة واًخـََق، 

باًس َاحة في الدزائر لصى اًعاًة الدامـي من خلال الاص حاؿاث اًتي حللتها لهم و المتمثلة في اًخحسُس تبأهمَة اًس َاحة في الدزائر، 

 .اًترويج ًِا ؿبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾيوتجس َد ما ًوخد ؿلى بأزط اًواكؽ ُذا ما ًدفؽ اًعَحة الدامـَين الى سياذت بأماهن س َاحِة اًتي ًتم 

 اًخوظَاث

 :وًلد خَعت الصزاسة الذاًَة الى لٍوؿة اًخوظَاث يمىن ان حىون اهعلاكة لصزاساث كاذمة وًلد لرعتهذٍ اًخوظَاث في اًيلاظ اًخاًَة

الدزائر تين فئاث المجتمؽ ثضكل بأنثر خاظة في  ضروزت اُتمام الذىومة الدزائرًة بهذا اًفضاء الافتراضي وجسخيٍر في اًخـرًف باًس َاحة في

ػي اًؼروف الاكذعاذًة اًتي تمر بها الدزائر وثـخبر اًس َاحة هي الذي اًحدًي ٌَخروح من الأسمة ورلك من خلال جضىِي ظفحاث 

  .ولٍوؿاث مـتمدت وزسمَة

ؿلاهَا بامذَاس جسـى مخخَف الدِاث اإلىضثـخبر مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ف  الاؾتماذ ؿلى ما تحؼى تَ ُذٍ المواكؽ من خعائط ومزايا اءا اإ

و ما ًوصي تخىثَف الصزاساث ٌَخـمق بأنثر في  من خلال اًخلازٍر، المـَوماث، وؾرط اًعوز واًفِدًوُاث اًتي تخط المجال اًس َاحي وُ

 .ُذٍ المواضَؽ

 والأنثر اس خخداما ًِذٍ المواكؽ . ؿلى اؾخحاز بأن اًعَحة الدامـَين هم اًفئة المثلفة والمخـَمة في اًحلاذ
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ه .5 ق ؿبر الاإ ترهت"، جرنامج مهازاث اًدسوًق واًحَؽ، كلَة اًخجازت، اًخـَيم احمد ظلاخ الصٍن المحرسي، حلٌذت فوسي بأتو سًد، "اًدسوً

 .116المفذوخ، خامـة جنها، ض 

ق مصر كهلعد س َاحي 25اذًَمي فذَحة، مرحؽ ساتق، ض  .6 . محمد محمد فراح ؾحد اًسمَؽ، ذوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي في جسوً

 .17، ض 2112، خامـة اًفِوم ، مصر ، افرًي ذولي، كعاغ اًخخعَط واًححوج واًخدزًة ،مساتلة وسازت اًس َاحة 

، 2114/2115الاكذعاذًة، تخعط اكذعاذ وحنمَة، خامـة باثية، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة وؿَوم اًدس َير، كسم ؿَوم اكذعاذًة،  .7

 .45_44ض 

 .11، ض 2112، اًسوذان، ، الررظومائي مدازك خضر فضي الله : بأثر اًفاٌس حوك ؿلى المجتمؽ، المىذحة اًوظيَة ًٌَشر و اًخوسًؽو  .8

 -ماَُة مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي و بأتـاذُا اًخلٌَة الاحتماؾَة "خالص قسان، ًوسف الملداذي: زوزت اًض حكاث الاحتماؾَة  - .9

-35، ض ض )2112، ذاز اًيفائس ًٌَسر و اًخوسًؽ، الأزذن، "الصًًِة و اًس َاس َة ؿلى اًوظن اًـربي و اًـالم -الاكذعاذًة 

36( 

،خامـة حِجي،    12س توقرت، اًدسوًق ؿبر ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي، ذازسة مًضوزت، مجلة ؿَوم الاإوسان والمجتمؽ، اًـدذباذٌ .11

 455 ،ض،ض 2014 الدزائر هوفمبر

ؽ الاكذعاذي من خلال اًعياؿة اًس َاحِة في الدزائر ًخحلِق اًخنمَة و اًخلََط من  .11 جرٌش اًسـَد وصابي حَيمة: ذوز اًخيوً

ستراثَجَة الذىومة في اًلضاء ؿلى اًحعالة و تحلِق اًخنمَة المس خدامة، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة و ؿَوم اًدس َير ، اًحعا لة، مَخلى اإ

 . 13خامـة محمد توضَاف المس َلة، ض 

فرًلِا، اًـدذ  .12  71، ض 4تـَوح توًـَد: مـوكاث الاسدثماز في الدزائر، مجلة اكذعاذياث صلٌل اإ

 05ة اًـلاز في الدزائر وذوزٍ في حنمَة الاسدثماز الأحٌبي، مجلة اًحاحر، اًـدذ جن حموذت مححوة: ام .13

الاكذعاذًة  اًـَوم اًس َاحي في حنمَة اًلعاغ اًس َاحي بالدزائر"، بأظروحة ذنخوزاٍ،كلَة اًدسوًق توذي ؾحد اًلاذز، "بأھمَة .14

 4،ض2116وؿَوم اًدس َير،خامـة الدزائر،

حتماؾَة ٌَعَحة الدامـيي وص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ،مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماحس خير في اتجاُاث اًيفس َة الا :توعمر سَِلة .15

وساهَة والاحتماؾَة،خامـةمحمدخِضر،  ،ض 2014-2015 .ؿلم الاحتماغ تخعط ؿلم اًيفس، كسم ؿَوم الاحتماغ، كلَة اًـَوم الاإ

115. 

، ض خبًري جن حسن اًـرٌشي، سَمى تًت ؾحد اًرحمن الصوشدي، مر  .16  .24حؽ س حق رهرٍ

يُضال،ذوز مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي .17 وً ٌَس َاحة  "ُامازش" في حرويج الردماث اًس َاحِة، ذازسة حالة وكالة "فُس حوك" حوً

 ،ض 2015 واًسفر، مذهرت ماستر، خامـة محمد خِضر، ثسىرت،

 40، ض2006ائر،حيًزة حاح الله : الاسدثماز اًس َاحي في الدزائر، مذهرت ماحس خير، اًحََدت، الدز  .18
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ق الردماث، كلَة اًـَوم الاكذعاذًة و ؿَوم اًدس َير، خامـة بأبي جىر تَلاًد، ثَمسان،  ماحس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط جسوً

 .46، ض 2112-2111الدزائر، 
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ي المضازًؽ اًس َاحِة .31 ، زسالة ماحس خير في -ذزاسة حالة تيم الدزائر الرازجي وكالة حِجي-ظدًلي سـاذ: ذوز اًحيوك في تموً
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(42-43) 

ؿداذ اًححوج، ذًوان المعحوؿاث الدامـَة، ظ .34  5ض، 2001، 3ؾلٌز توحوص، محمد لَوذ، الطهُداث: مٌاهج اًححر اًـَمي وظرق اإ

ستراثَجَة الددًدت ٌَس َاحة الدزائرًة في ػي المخعط اًخوحيهيي ٍتهَئة اًس َاحة، ب فاق  .35 يان ؾحد اًلاذز : اإ  .16، ض 2125ؾوً

 ؿُسى مراسكة : اًخنمَة اًس َاحِة المس خدامة في الدزائر" ذزاسة بأذاء وفـاًَة مؤسساث اًلعاغ اًس َاحي في الدزائر" مداخلة بجامـة  .36

راء سزواظ  .37 ا ؿلى اًخواسن الاكذعاذي واًحُئي فاظمة اًزُ صكاًَة جس َير اًيفاياث وبأثرُ ، بأظروحة ذنخوزاٍ -ذزاسة حالة الدزائر–: اإ

 . 162، ض2006في اًـَوم الاكذعاذًة، خامـة الدزائر،

 1ض 23/15/2121لاإؿلام تامر ، ذ ، خيًرة بأحمد ،الصوز الاإيجابي واًسَبي لمواكؽ اًخواظي الاحتماؾي ، تازيخ اًًشر  .38
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تر(، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماستر ًَ  .39 ََحسين : اتجاُاث اًعَحة نحو اس خخداماث ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي )اًفاٌس حوك، ثوً

وساهَة والاحتماؾَة ، خامـة محمد خِضر،   2114 - 2115في ؿلم الاحتماغ، تخعط حرتَة، كسم اًـَوم الاحتماؾَة، كلَة اًـَوم الاإ

 .38، ض 

تر(، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماستر  ًَلى حسين: اتجاُاث .41 اًعَحة نحو اس خخداماث ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي )فاٌس حوك، ثوً

وساهَة و الاحتماؾَة، خامـة محمد خِضر ، ثسىرت،  في ؿلم الاحتماغ، تخعط حرتَة، كسم اًـَوم الاحتماؾَة، كلَة اًـَوم الاإ

 حتماؾَة ٌَعَحة الدامـَين نحو ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي فاٌس حوك. توعمر سَِلة: الاتجاُاث اًيفس َة الا46، ض2114-2115

، مذهرت مكولة اًيَي صِاذت الماخُس خير في ؿلم اًيفس، تخعط ؿلم اًيفس الاحتماؾي، كسم اًـَوم الاحتماؾَة، كلَة اًـَوم -  .41

 .71الاإوساهَة والاحتماؾَة، خامـة محمد خِضر، ثسىرت، ض

مهاؾَي محمد .42  7، ض 2111،1 ؿلً الصباػ، مداذئ اًسفر و اًس َاحة، مؤسسة اًوزاق، الأزذن ،ظمثنى ظَ الذوزي، اإ

 9، ض1999محمد الصٍن مخخاز: الاتجاُاث اًيؼرًة والاس خعلاؾَة في منهجَة اًـَوم الاحتماؾَة، ذاز المًضوزاث الدامـَة، باثية،  .43

 9، ض 2009 -2111–محمد خضير،ثسىرت،  .44

ق"،  .45  101-102، ض ض 1995، 5المىذة اًـربي الذدًر، مصر، ظمحمد سـَد ؾحد اًفذاخ،"اًدسوً

 . 117، ض2111محمد س َد محمد: الاثعال الصولي، ذاز اًفىر اًـربي، اًلاُرت،  .46

، مذهرت ًيَي صِاذت -توعمر سَِلة: الاتجاُاث اًيفس َة الاحتماؾَة ٌَعَحة الدامـَين نحو ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي فاٌس حوك  - .47

يفس، تخعط ؿلم اًيفس الاحتماؾي، كسم ؿَوم احتماؾَة، كلَة اًـَوم الاإوساهَة والاحتماؾَة، خامـة محمد الماحس خير في ؿلم اً 

 67، ض 2113//  2114خِضر ثسىرت، 

(، ض  2112محمد مٌعوز ، ثبأزير ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ؿلى جمِوز المخَلين ، ) الصانمازك ، الأكاذيمَة اًـرتَة المفذوحة ،  .48

222 

مريم ىريمان هوازت ، اس خخدام مواكؽ اًض حكاث الاحتماؾَة وثبأثرٍ في اًـلاكاث الاحتماؾَة ، ذزاسة فٌَة من مس خخدمي ًيؼر :  .49

 44، ض  2112، خامؽ الذاح لرضر ، باثية ، الدزائر ،   اًفُس حوك في الدزائر ، زسالة ماحس خير

51.  

لين )ذزاسة ملازهة ٌَمواكؽ الاحتماؾَة والمواكؽ الاإًىتروهَة(، لَوذ الميعوز : ثبأزير ص حكاث اًخواظي الاحتماؾي ؿلى جمِوز المَخ .51

 .51، ض 2112زسالة ماخُس خير في ؿَوم الاإؿلام والاثعال، 

مرنز الصزاساث الاإستراثَجَة المـرفة وص حكاث اًخواظي الاحتماؾي الاًىتروهَة، سَسلة نحو مجتمـا لمـرفة، مًضوزاث المرنز،  .52

 :.وزذث ؿلى اًراتط70 ض 39 مَىةاًـرتَةاًسـوذًة،الاإظداز،ؾحداًـزٍز،الم2012خامـة الملك

https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/1476369.pdf 

  23 -22، ض ض1999، الأزذن،1مروان اًسىر: مخخازاث من الاكذعاذ اًس َاحي، ذاز مجداوي ًٌَشر، ظ .53

، ض ض  .54  .63_ 62مريم نازيمان هوزمان، مرحؽ س حق رهرٍ

ان: اس خخدام مواكؽ اًض حكاث الاحتماؾَة و ثبأزيٍر في اًـلاكاث الاحتماؾَة، ذزاسة ؾَية من مس خخدمي ىريمان هوزم مريم .55

اًفاٌس حوك في الدزائر، مذهرت مكولة ًيَي صِاذت الماحس خير في ؿَوم الاإؿلام و الاثعال، تخعط الاإؿلام و حىٌوًوحِا الاثعال 

 .2112-2111الذدًثة، خامـة الذاح لرضر، باثية، 

لي في الدزائر ، حالة الصًوان اًوظني ٌَس َاحة ، مذهرت مكولة مسىين .56 ق في ثعوٍر اًًضاظ اًدسوً  ؾحد الذفِغ ، ذو ز اًدسوً

ق ، خامـة مٌخوزي ،كس يعَية ، اًس ية الدامـَة  ،  2111-2119ًيَي صِاذت  الماحس خير في اًـَوم اًخجازًة ، كسم اًدسوً
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ذازت اًـلاكة مؽ اًزتون، ذزاسة حالة مذـاملً كعاغ اًِاثف مضازت هوزالصٍن: ذوز اًدسوًق ؿبر ص حكا .57 ث اًخواظي الاحتماؾي في اإ

اًيلال بأوزًدو، موتَُس، خازي، مذهرت ملدمة لاس خىلٌل مذعَحاث صِاذت ماستر بأكاذيمي، المَدان ؿَوم اكذعاذًة، ؿَوم اًدس َير و 

ق الردماث، مـِد اًـَوم الاكذعاذًة و ؿَو  م اًدس َير، كسم اًـَوم اًخجازًة، خامـة كاظدي مرباخ ؿَومذحازًة، تخعط جسوً

 .45، ض 2114-2113وزكلة، 
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 .113، ض 2114مٌال ُلال المزاُرت: حىٌوًوحِا الاثعال و المـَوماث، ذاز المسيرت ًٌَشر واًخوسًؽ واًعحاؿة، ؾلٌن، الأزذن،  .58

تداغ واًخنمَة، مصر،  ُالة ؾحد اًرحلٌن اًرفاؾي: اًخبأزيراث .59  72، ض 1998الاحتماؾَة واًثلافِة ٌَس َاحة، المَخلى المصرفي ًلاإ

 .7، ض2112وائي مدازك خضر فضي الله : اثر اًفاٌس حوك ؿلى المجتمؽ، المىذحة اًوظيَة ًٌَشر و اًخوسًؽ، الررظوم، اًسوذان  .61

الأسس اًيؼرًة و اًخعحَق اًـَمي، ذاز اًعفاء ًٌَشر  -زبحي مععفي ؿََان، ؾثمان محمد قييم: مٌاهج و بأساًَة اًححر اًـَمي .61

 33، ض2118واًخوسًؽ، ؾلٌن، الأزذن، 

ق الردماث وثعحَلاثھ"،ذازالمياھج ًٌَشر واًخوسًؽ،ؾلٌن،ظ .62  277،ض1،2003سكي خََي مساؿد، " جسوً

 42، ض2008سًد مٌير سَلٌن: الاكذعاذ اًس َاحي، ذاز اًراًة ًٌَشر واًخوسًؽ، ذظ، الأزذن، .63

لاًس َاحي"، المىذة الدامـي الذدًر، الاإسىٌدزًة، مصر،  ظھ .64  87،ض2010بأحمد ؾحَد،" مضكلاث اًدسوً

 .279، ض 2114، ذاز اًكاثة الدامـي، الاإمازاث اًـرتَة المخحدت، 1ؾحد الأمير اًفِعي، ذزاساث في الاإؿلام الاإًىتروني، ظ .65

جراُيم اًضاؾر، مواكؽ اًخواظي الاحتماؾي واً  .66 وساني، ظؾحد اًرحلٌن جن اإ ، 2115، ذاز ظفاء ًٌَشر واًخوسًؽ، ؾلٌن، 1سَوك الاإ

 67ض 

 314,ض  1995محمد فرًد اًعحن ، مداذئ اًدسوًق ، المحاذئ واًخعحَق ، الصاز الدامـَة ًٌَشر واًخوسًؽ ، الأسىٌدزًة ,ظ  .67

 . 68، ض2002محمد مٌير حجاة، "الاإؿلام اًس َاحي"، ذاز اًفجر ًٌَشر واًخوسًؽ، مصر،  .68

ق الردماث اًس َاحِة، ذاز المس خلدي ًٌَشر، ؾلٌن،مهازت  .69  4، ض 2001فؤاذ زص َد، جسوً

 .14، ض 1917هخِي اًروبي: اًخخعَط اًس َاحي، مصر، الاإسىٌدزًة، مؤسسة اًثلافة الدامـَة، س ية  .71

 23,ض 1984بأحمد ثوفِق المدني : حلرافِة اًلعر الدزائري، المعحـة اًـرتَة، الدزائر, .71

سلٌؾَي حسين .72 جراُيم اإ ذازت اًدسوًق اًس َاحي ،مىذحة المجتمؽ اًـربي ًٌَشر و اًخوسًؽ، ؾلٌن، الأزذن ، اًعحـة اإ ، 1الذدًد، اإ

 85، ض2111

 1-183بأحمد مرسلً: مٌج اًححر اًـَمي في ؿَوم الاإؿلام و الاثعال، ذًوان المعحوؿاث الدامـَة، الدزائر، ض ض .73

سلٌؾَي ؾحد اًفذاخ ؾحد اًكافي، ص حكاث اًخواظي والاهتر  .74 ،المىذة اًـربي 1 هُت واًخبأزير ؿلى الأمن اًلومي والاحتماؾي،ظاإ

  22- 21،ض،ض  2016 اًلاُرت، مصر، -22.ٌَمـازف،

 1، ض1984حركي زابح: مٌاهج اًححر في ؿَوم اًترتَة و ؿلم اًيفس، المؤسسة اًوظيَة ٌَىذاة، الدزائر،  .75

ض حكاث الاحتماؾَة و اًليم "زؤًة تحََََة"، الصاز المنهجَة خبًري جن حسن اًـرٌشي، سَمى تًت ؾحد اًرحمن محمد الصوشدي: اً  .76

 .22، ض2115ًٌَشر واًخوسًؽ، ؾلٌن، الأزذن، 

ذازت المًضب ث اًس َاحِة"، ذاز المسيرت ًٌَشر واًخوسًؽ واًعحاؿة، ؾلٌن، الأزذن، ظ ؾعير حسين .77  11ض ،  1،2006وب خرون،"اإ

 61، ض2006، الأزذن، 4ًٌَشر واًخوسًؽ، ظحمَد ؾحد اًيبي اًعائي: بأظول ظياؿة اًس َاحة، اًوزاق  .78

 ،ض 2015 ،ذاز بأسامة ًٌَشر واًخوسًؽ، الأزذن، ؾلٌن،1حسين لَوذ ُخيمي، اًـلاكاث اًـامة وص حكاث اًخواظي الاحتماؾي، ظ .79
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 . 61، ض2007اًس َاحِة"، مىذحة ناوسي، مصر،  المحَـاث حسام الصًيحسين، " حنمَة .81
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 العالي و البحث العممي وزارة التعميم 
 كمية العموم التجارية و الاقتصادية و عموم التسيير 

 قسم العموم التجارية 
 التخصص: تسويق الخدمات 

 

 التســـــويق السيــــــــاحي استبيان حول دور مواقع التواصل الإجتماعي في
 

 جامعة تبسة  طمبة من عينة عمى ميدانية دراسة
 

 مذكرة  لنيل شيادة ماستر في عموم التجارية تخصص تسويق الخدمات 
 
 اشراف الاستاذة :من اعداد الطلبت                                             

                 د / برهوم هاجر                      بوقصت محمد الطاهر 

  رافعي فارس 

 

 
 
 

مصداقية و  بكل الإجابة منكم فالرجاء فقط، لأغراض عممية تستخدم سرية المعمومات ىذه :ملاحظة
 شكرا عمى تعاونكم
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.. تحية طيبة ... أما بعد الرجاء منكم التعاون معنا لمميء وبركاتو الله تعالىالسلام عميكم ورحمة  
وذلك في إطار التحضير لإعداد مذكرة تخرج ماستر  تحت عنوان" دور مواقع التواصل ىذا الاستبيان 

الاجتماعي في التسويق السياحي "، لذا يرجى منكم الاطلاع عمى عبارات ىذا الاستبيان، تم وضع 
دم أمام العبارة المناسبة بكل دقة وصراحة، عمما أن بيانات استمارة الإستبيان سرية ولا تستخ (X)علامة 

 إلا لأغراض عممية بحتة.
 تعاونكم.تقبموا منا فائق الاحترام والتقدير والشكر عمى 

 
 

 : العينة صفات

 :الجنس -1
 أنثى                                                 ذكر       

 :الجامعي المستوى  -2
 ليسانس                                                ماستر      

 :قامةالإ -3
 الجامعي                                              المنزل الحي      

 .الاجتماعي التواصل لمواقع ن والجامعي الطمبة إستخدام أنماط و عادات :الأول المحور

 الأنترنت؟ تستخدم ىل -4
 نادرا                             حيانا أ                        دائما
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 تستخدميا؟ مافي -5
 البريدالإلكتروني - 

 المدونات - 

 الاجتماعي التواصل مواقع - 

 لديك؟ المفضل الاجتماعي لمتواصل أىم موقع -6
 أنستغرام                     يوتوب              تويتر                      يسبوكاف

 السابق ذكره؟ لمموقع تفضيمك سبب ماىو -7

 شارهوانت شعبيتو - 

 استخدامو سيولة  -

 الموقع و مميزات خصائص - 

 المواقع؟ ىذه كل استخدام أوقات ماىي – 8

 الظروف حسبشيريا                      يوميا                 أسبوعيا           

 اليوم ؟ في المواقع ليذه تصفحك مرات عدد كم -9

 مرات 4 مرات           أكثرمن 4 إلى مرتين منواحدة              مرة
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 الاجتماعي؟ التواصل مواقع كل تصفح في تقضيو الذي الوقت من كم-10

 من ساعتين  ساعتين               أكثر إلى ساعة ساعة            من من اقل

 الاجتماعي؟ التواصل لمواقع فترات تصفحك ىي ما -11

 الظروف ليلا             حسب               ظيرا                          صباحا

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع تصفح تفضل أين -12

 الجامعي الجامعة             الحي                   الأنترنت المنزل            مقيى

 الاجتماعي؟ التواصل لمواقع تصفحك عند استخدامو المفضل الجياز ماىو -13

 المكتب حاسوب          الكتروني لوحة         الذكي الياتف         محمول  حاسب

ىل تمجأ لشبكات التواصل الاجتماعي لمحصول عمى معمومات عمى السياحة في  -14
 الجزائر؟ 

 غالبا                دائماأحيانا                    أبدا                 نادرا        

 بــــــ؟ تقوم ىل السياحة مجال في الاجتماعي التواصل لمواقع كتصفح عند  -15    

 الجزائر  في السياحة عن خاصة صور نشر - 

 الجزائر في السياحة حول فيديوىات مشاىدة - 

 في الجزائر السياحية المواضيع حول لأصدقاء معا الدردشة - 
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 مجال في الاجتماعي اصلالتو  لمواقع ن والجامعي الطمبة استخدام دوافع :المحورالثاني

 الجزائر. في السياحة

 مواقع عبر الجزائر في بالسياحة الخاصة المجموعات و الصفحات في عضو أنت ىل -16
 الاجتماعي؟  التواصل

 لا                                                        نعم       

 

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع عبر فييا ضوع أنت التي السياحية والصفحات المجموعات ماىي -17

......................................................................................... 

 لماذاتستخدممواقعالتواصلالاجتماعيفيالمجالالسياحي؟  -18

 في الجزائر . السياحة جديد عمى لمحصول 
 الآخرين مع المشاركة" partager ". 
 الإعجاب جيلتس" j’aime ". 
 اليومي. الروتين كسر 

 

 

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع عبر عمييا للإقبال تدفعك و تفضميا التي السياحة نوع ما -19
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 الشاطئية السياحة 
 الصحراوية السياحة 
 الجبمية السياحة 
 التراثية  السياحة  

 التواصل لمواقع امعيينالج الطمبة استخدام من المحققة الإشباعات: الثالث المحور

 الجزائر. في السياحة عمى التعرف في الاجتماعي

 الجزائر؟ في السياحة عمى لتعرف الاجتماعي التواصل مواقع توفرىا التي الإشباعات ماىي -20

 الجزائر  في السياحة عن مستجدات عمى الحصول 
 قبل من تجيميا كنت مناطق اكتشاف خلال من محيطك من أكثر قربتك 
 في الجزائر  سياحية ومناظر أماكن عن فيديوىات و لصور مشاىدتك عند بالمتعة حساسكإ 

 الجزائر؟. في السياحة عمى التعرف في إشباعا حققت لك اجتماعي تواصل ىو أكثر موقع ما -21

 أنستغرام                وبييوت                تويتر                            سبوكايف

 لمناطق الترويج في الاجتماعي التواصل مواقع عمى حسابك عبر شاركت وان لك سبق ىل -22
 سياحية جزائرية .

 نعم                                              لا

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع عبر عنيا صور نشر تم سياحية مناطق بزيارة قمت ىل -23

 لا                  نعم                            
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 ىل تؤثر المشاركات و التعميقات السمبية في شبكات التواصل الاجتماعي عمى قرار سفرك؟  -24

 تاكيد لن تؤثر                      لن تؤثر                          سوف تؤثر قميلا       الب

                      سوف تؤثر                         بالتأكيد سوف تؤثر  

 ىل تشارك الصور و الفيديوىات عمى شبكات التواصل الاجتماعي  بعد الرحمة السياحية ؟ -25

 أحيانا                 غالبا                دائما أبدا            نادرا              

الاجتماعي منخفض عمى  ىل أن سعر الخدمات السياحية المروج ليا عبر مواقع التواصل26-
 أسعار الوكالات السياحية؟.

 منخفض           نفس السعر           مرتفع

 الجزائر؟ في بالسياحة التعريف في الاجتماعي التواصل مواقع لدور تقييمك ىو ما -27

............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
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