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��� O	"� ���X� ?T�
 �
����� �	P� :� � ���

� O��� ?( ������ �
����� D
�	���� *�,	��!� ��-� �*��0" ���� N������ ���# �
����� ��	
���

 �������2013 �	P�	��� ��� �6	M�  	�'"�� ��;�,��� �&�� �
���� ��	
��� �
���� �
��� �
�
������

 �	6B �
�	
��� �;
&��� ��"��� ""%�� �2025 (SNAT) 3M
 J���� � 5��P#� � ��� I�	
" �6



������ ���	
�  

  

 

 ب 

 �
��� *	""%� N��� � I�M� 	� ���	
��� O	"��� �
�"� 	&�S� � ���� �
������� *	��"����

 ?( �6�	P : �
�	
��� �;
&��� �&
����� ""%��2025 (SDAT).  

�, ��� 5����� � :;	��� �
-� �� 	P�	) ��
�� ��� �
-S��� � ��+ �	
��� ��P �M� 	


 ?	 �!� �P� +� ��	�6 �
�
��� �
�B ?'% � +� 3�� + �I�	�G�� I�	�	� �
���� �
�	
��� �"	���

��	
��� ��
����� N
,�� � 	�� � � �� �P J��� ���
�����.  

 ��	
��� ��
����� ?	 �!� �`6 �	"!� ��P �6�–Q� 	�� ?'% ��7  �
�
;��� U��#� ?-�


 *	�%�� ��� C�"�� ,
,��� ��% �6 3P	�� ���� �
�)��� *	�	��� �� 5�-�� ?'% � ��
�	
���

 ��;����� Y����� D6��� ��� 	&�
��� ��� ?���� ��
�;	��� .�� �
����
,
)��� Q�P ��� ?� ���

*	�G���� *	�	��� O	��� �6 3P	�� ���� *	�%�� *	�%�� ��� 	M��� � �
�	� *	
��� �
���� �

 C
�	��� *	
�
������ ��� ����� ��	
��� ��
����� ?	 �!� 3P	�
 �� ��
�	
��� ����� �6 �M�����

�
�	
��� *	�%�� 5��% �
�"�� �
��� ��� J�X
 	 ��
�- ?-�� 1	
��� �6�� �6 �;'.  

M� ��-��� 	�� :M�� ��� 	 ?'% �� ��	��� ��
;��� ?X	���� �6 	&��"� ����� �/���� O�

:  

� �������� ���	��� ������ ����� �  �
������ !�"�#� ��$��� %	� ��  

  �
�	��� �
��)�� *+X	���� ?'% � �
�	-�!� Q�P U���� �-
:  

1- � �� ��� 	�
�	
��� ��%�	 a	&�
��� 3�
 5
-� a  

2-  �6 ��	
��� ��
����� 3P	�
 5
-��	
��� � ��� 	
�, ,����� �
�	
��� *	&���� N
���a 

3-  �
���� "
��� �6 	&)
��� 3�
 5
-� ���	
��� ��
����� ?	 �!� *	
���� *	
�B �P 	

�
�	
��� *	�%�� a 

4-  ��
����� ?	 �!� D�� �P 	 ���X�� �
�
����� ��	
��� �6 ��	
���7������� ?�7 a 

 ��	
��� �
�
� 	&����� ���� ?;	���� ?P�)���� �
+��( �� �
�
�� U��  4	"�`� ��
)-

a �
+��� �6 �
�	
��� 3�	��� 



������ ���	
�  

  

 

 ج 

����& :����� ���'�  

  �
�	��� *	
M�)�� �G	
  ����"�� *+X	���� 	�� *�� �/���� ��P *	
(
�� �"	�R��:  

1- ���� ?�� ��� ��	
��� ��
����� ?	 �!� ?�
 �
�	�
� �
�P� U��  c
) ��&� .��

1	
��� ( ����� C
�	�� 3��%��`� ��	
��� � ��� ��d  

2-  ?	 �!� N
, � 	�� 3�� *�� �
�M��� ��	
��� ��
����� ?	 �!� C
�	�� �����

 *	
�
������� 3;'�
 �?	�6 ?-�� � 	���� Q�P 3P	�� /
� ���
����� �6 ������ N
�����

%�� �
���� "
��� �
�	
��� *	�d 

3-  ������� ?� ���X�� ?-��)���� �
+�� ��	
��� �
�
� ( �
�"� ��� ?�� ���� U��#�

 ?����� ��;+��� .����� ��� ��	
��� �&��� ?(� �� ���
����� ?	 �!� ��	
�

	&� 5
������ �
�	
��� *	&���� N
���� :�� ���� *	
����� � ���� ?'% � Y��� �

��	
��� ��
����� ?	 �!� �
�	�6 �
���� �(
���� *	
�����-��� 5
���. 

�&��& :����� ���$ 

   �� ��� ������� �
	��� *	
�	 ��!� C�G� �6 	
�
� 	�	"� ��	
��� ��- � /���� �
P� D���

+����� ?�)� U�
%#� *������ �6 I�)� $�6 J��� D����� �� �� �4����� ?�� ��
����� �
�	 ��!� *

 /����� �-X� ?� ���	���� ����� �
� �� ��� �
�
������ �
�� ��	
��� �
(�� �
�"�� 3	�P!�

 ?���� � �
���� ��� 3�� 	 ��
������ ������ ����� �6 ?������ ��	�  ��	
��� �� *	�������

 %�� ��
����� 	&���� �6 "	���� ��P ��� ,
-���� O	"��	� $�&��� U���� �
�	 *��	��� e


 � �
, ?
 ��� ��	 ��!� �6 ?
���� ��	  D
���� ��
)- ?��� �� /���� �� 'M6 ���	
���

�
�	
��� �
���� ��� ,
-���� �
�" �� ��� �� �����.  
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����� :����� (�	$  

  	�'"�� !� �-
 ���� ���-��� ��
�" �
���� ��	��� $���� � *+X	���� ��� ��	�

 	&
��� ������� Q�P 3
��� ?'% � 5�&��� 	��`6 �����"��)��
�"���� J����� ( 5��P#� �
���

	&�
� � ���� �
�
;���:  

 7  ��	
��� "	���� �6 �
����� ���� �
P� ,����d  

 7  *	�%�� �
��� �6 	&�P	�� ��
����� ?	 �!	� ������� *	"	���� �;' .� ?
���

 �
�	
���d 

 7  :�
 J���� ��
�	
��� �"��#� �6 3;'�� ��
����� ?	 �!� N
, �	
�%� �
)
- �
���

 �
�	
��� *	�%�� "
���� �
�	
��� *	&���� ?	�)�� N
����	�d 

 7 � ?	 �!� D��� ��� 5������
�;�,��� �
�	
��� ���X�� �6 ��	
��� ��
����. 

����� :����� )�*� 

  ��	��� ����� ��� Y��� *	������ � �
�	-� �
��� ��� /���� 4���� �6 ���0�:  

1-  �
��-�� �������)�
����� :( O�M�� �
���� ?� #� ��� O'"!� ?'% � 	&� 	�� �����

��� I��'�� ��
����� ?	 �!��
�	
��� *	�%�� "
�  ��
���� *	
������ D������ C�-�� �6

 �� �� *�� �
�	��� *	���"#�� ?;	���� �� 'M6 ��
���� 3� �
��� *�	- 4���

 I6��P� ��	� �
��� ��� �6	M!	� /���� O�M�� �
����� �
)�%�� �G	
 � �O�M��	�

I�;	�� �
�)��.  

2- �
���
�� ������� :	&� 	�� �����  �/���� �,f'�� �
�g�#� *	�	
��� ��� ?� ��� ?�� �

 �
����� �������� 5��P� �
���� �,f'��� �
��-�� ������� �
�" �� 	P�
6�� �-
 + �����

*	�	
��� D�� �
�	��� *���#� ��� �	��+� g3� $�T�� ��P: 

 7 � � 	%�� �;	(��� $�� ���� �
+�� ��	
��� �
�
�d 
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 7 *'�	��� d	&
�� ? ���� *	����� ��  � �-S��� Y��� ��	-��� �
���
�� *��	
,��� 

 7  :�� ��
-� �
�� *	�	
� ��� 	&�
�� 3� ���� *	�	
��� 5��% ?
���� ��P� *	
;	 �!�

!���
����	� 	���� D��� ��� 5����� �	�����X!� 3
���� �������� ?� � �,f'�� *	�����

��� *	
 �����U�
). 

��	�� :+�'���� ������ ������� , ��	 

   ��� 	��,)� ���� D6����� ��� ���-�� O�M��� ��P �	
�%:  

 7  ����	� �?
���� ��	  D
��� �6 I�P	�� ��
�	 ��!� �
���� �6 ��	
��� "	���� �
P�

 �;�,��� 	&� �� ���� �
�	�� ��;	M�� ��� �P���� *���� �6) D � 	%�	
&��  �	���

?������ (d  

 7  U��	��� ?���� �6 ��	
��� h����� h���)C�T�� �i��� (... ��
�	
��� 	&�����
� O	)����

 C�	�� � 3G��� ��� ��	�-��� ��-��� � J�;�,��� ��	
��� h����� ��	�
 �
� �6

 �;�,��� �6 ������� �
�	
��� *	&���� U�6�� *	
�	-!�d 

 7 �	��� 5�M �S� 	��	���� C	
G ��� ���#� �����	� ���
 �
�;�,��� �
�	
��� *	��X�� �


��	
��� O	"� �6 ��	�6 �
�
��� ��	
�. 

����� :����� �  -	������ ./���� 

   /���� 3
 � g3�� ��-��� ���	� ��� ����� ���� �
�&��� *��	���!�� *�4���!� ��� ��	��

����"�� ��;�#� ��� ��	�!�� �
(���� *�� �
�
������ �
) ��� �
X��� ��� ���
 J��� N&��� 	�6� �

 $�T� 	& 
%��� /���� U�P	� 5 � �
�" �� �O�M��	� �� ��� J����� �	"!� C	�
�� ��	
��

�
�	
��� *	�%�� "
���� 	&��'�� ��
����� ?	 �!� 3� 	- ���	��  C�	��� �6 ��	��� ����� N&�

 ��
������ �) ��� 	&�&� �6 �� ��� I��� g���� �������� U�P	� ��� 4�M�� � �
, 4	��! ��
�"���

 �
� #� U��#� � 	&�� g3� ���� *	�	
��� ��  � ������� ��

�
;����	��`�– �
+�� ��	
��� �
�
�

���� 7 Y��� 	����.  



������ ���	
�  

  

 

 و 

����& :�� �����"���  

  ��j� �6 O�M��� C���� 5��%� 3	�!� ��� *�	� ���� *	��� �� g3P� e%���:  

 7  C	
G ��� 	�	�� ���� ����� ��
���
�� ������	� ������� *	�	
��� ��� ?� ��� ���� 

d	�	
�� *	����� 3
��� �6 �)����� �*	����� Y���  

 7  D��� ��� /���� J����� C�	��� "	��� ���� �X���
�	
��� �� �
�;�,���. 

����� :����� !��$ 

   ��� 	&M�� J�"�
 �?� 6 �('( ��� I
��� g3� ��	��� �� ��� �6� /���� ��-� D ?	����

��� ���
�"��� C�	��� ��� �%j�� J����� C�	����
  I;�,�� "���� � �-� ���� ��
�"�� Y�� �6

 �	"!� ?�#� ? )�� ?�	��
 /
� �	&������ Q�	-6� ?	-�� I��	����
�	
��� *	�%�� �
���� J����� �

 ?�#� /���� ?�	��
 ��
�	�� /�	� �('( ��� J���
� ������� J��� ?%� ��	(� g��
� i�#�

��%�� �
����� 3�&)� �
������ � k'
 )� ��	(�� /���� ?�	��
 	�
 i��� �
�	
��� *	�%�� O���#

	&�
��� ?�	��
6 ? )�� ��P � /�	(�� /���� 	g� ��
�	
��� ����� �6 ��	
��� Y�&���� ��	-.  

   k	M�� ?�	��
6 ��	(�� ? )�� 	g��
�	
��� *	�%�� "
��� �6 ��
����� ?	 �!� �
�	�6 ?�� �

�� Y��- J���
� ?�#� /���� ?�	��
 �/�	� �('( ���
����� ?	 �R� �
����� i�#� $���
� �

 ��� ��	(�� /������
����� ?	 �!� N
, � 	�� �M �
�	
��� *	�%�� "
��� ��	- /���� 	g� �

 k	M�� 3��
6 /�	(���
�	
��� *	�%�� "
��� �6 ��	
��� 3'�!� �
P#.  

   g3(� )�� ��� 	����� I
6 �
 %� /�	(�� ? ��	
��� �
�
� �6 ��	
��� ��
����� ?	 �!� D���

���� �
+�� 	&��� $��
 /�	� �('( ?'% � Y��� ��;�,��� �6 ��	
��� O	"� D��� �� ��� �

 ��	(�� /���� ?�	��
� ������� ?� ���X�� 3
��� 7���� �
+�� ��	
��� �
�
� 7 /�	(�� /���� 	g� �

 $��
6���� �
+�� ��	
��� �
�
�
6 ��	
��� ��
����� ?	 �!� �
�
������.  

  ���� � 	���-� �	&
�� 	�� �� ���� N;	���� g3P� $�� g3� /���� �
	&� �6� �6 *	�����!� $�� 4

O�M��� ��P.  
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              ���� �����: 
����	� ����� �����	 ����	� ����  

  


���  

�� �� ����	
 ������ ���� ��
	������ ��
�� �� ��� ��	��  �! "�� #�
��  $
�
 %����

 &�'	� ������ ��
�	#��! (
���� $
�
�� �)�� ��*�� ��+�� ���,� � �-� %��*�.  

 ���' %������ /-0	 � ��� �� ����
�� /���� ���' � �����	�����12	
  ��3��� 45	� �

�� ��0��� � %56 ��		 ��� �(��'	�%�0�7�  %����	��%������ "��  %�*����� ���
-��
 /-�����

%�3��'��
.  

� �-�  � %������� ������ ���8	��! ������� ��0��� �9�-��  /)� :5�		 �	��
"'�! 6�� /��)	� �
�

���
*'�� %������� ������ %*��� (�	*	 �	��� %��
� ����*� ��		 #�
6� ����8	
�  %�;� :��8	�� 

 ���	3�� &9�����!  ���53 �-	�	 �	�� <���� %�8� 
� ������� =5�	���(! %����� %��>.   

,�'+	
 �� �-) ?,3! ���2	�� /'+�� �)� ���8	 �� @����� ���	��:  

� ������ ��� :����� ��
�	�� �
�+� %��B��� C�7�  

� ������ ����� :��8�
�	 C�!
 %������� %����  

� ������ ����� :%������� �
��� �� ������� =5�	��� %��-  
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 ��������� :���� �
��� ������� ����� �������  

 ��5� <�
� ������ ��
�	 ��	*�
!  ��- %��! 
) ���
�� � #��	�� ������ D9�'� :��

 ��	�E� ��- @�� �%���*�� �����'	�E� �� %1����� ���
B�� � �*�
 �%�
5�� �5��� � %+5	���


 ��- �	��
 �%�3��'��
 %�3�����
 %�*5��� ��3��8�� "53 %����� #�	+�� %5�� :'���B�� ����� )� <�


��  
	� "53� /

! ��B���(  "53���! ����	�E�� #���6�� ��3��8.  

 �� ������ :��
��� !�"���� ������� �������  

 ���6	 
! %�H� D�0 %�,3 
! �%��>��� D�0� /'	� ��0� �� %����)D�05� %�� ��8	 %�I( �

=5�	��� ��6�� $��0� "�� =�) <��
 � ����! 4��	 �	��
.  

    #�������� :�
��� ����  

     ��*	� 	���%��5� ���
 4��*	 ����	 :*'� @�� %���� /
� ����+��
 4���*  ����
���! 

�5� � ��:  

     1 .%����  ���0� /-0 "53 ��B	
!  $�+	��
! <���� ��� %B�� �� ��8��J  

     2 . ��<��E� $
6 �� %����� K
	��� /,� � �
���� ���B	�� �	�
! %����J  

     3 .- �� %���� D�0� (�
�� �
-�
 L5*+� <�0 /��IJ1  

     4. �!  %�*6��%�-��7� ���2� %���� ���*� ��
�	5� :'' ����0���������
  ���5� O�*	 �	��
! 

%��* %*5�� �����	�E O�*	 �	��''J2  

                                                           

1
 Q �4�
� ��13 %���� �3��'�� ���6 �
� : �$���� �������% ������ �& �"������� ��
%�  R����� ���

 ����
	��
 �0�5���3 �2005 D �19Q20.  
2
  Q  �,*�� ��0� ��9���� ����� ��3 ��� :!�
��� ����� D ���3 ����
	��
 �0�5� ����� ��� �27.  
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     5. ������ ��  �� ��� /�*	�� �	� %�
5 ��S ��6	���
�!  4��	 %��*"�� $��0� ��6�� 

 /*	���
 =5�	��� ���S�
�3��'��  @��� %*+� L� �8�	
 ��6	� ���� ������ ?)� ��	8	 E

 ��!.1  

  ������ #���� :�
��� '(���  

     ��� D9�'��� � %3
6� %���� ��		: 2  

     )�* :���� ��+ �
���: ��  ��*	 %��� ?)��!  L�-� E =5�	����! � � %���� =��� /,

��� %���� �5	�� �-� ,� �C��� C�
 �
)	
!  C�
!  %�>�
!  �0
!  /�� ��	�) �� %���� $��

<��0�� .  

     ����� :�� �� ��,�: � ������ �
� ��	 %�-����� :5���@�� �12	� �58	 �5�	 /�
3 #�*�T�  �

 "53 ���
� %���� "53 :5��� :��6 %�� ���
!  ��0
! �� "53�
��� �� ��3�� �.  

     ����� : �$ ��-�� �.��/���0 �
���:  %�'���� ?)� ��	*	%����!  �-� E<��!  #<�+-� %����

 �6� =�) "53 /�1-
 ������
	 �
��! �� "53 ��9�6 4�
		 :����� D��0	 %��%  ������������6��
 

 �- �O���� ����*� �	���! �� %�� #��0	�%������ 	 4�
	"��  ����*� �	�� �������� %�� "53 ���- ��

/�*��.  

    �-��� :1���� �2��:  ��3 ��*� �)�
%���-� �� ��3 %��� �� %���� ����	 R9�	��� � #��+	�

 ��*� %6�	� �9��� �8�	 �	�� ������ ��B� �U� �1 �
 �����  �>	 #� /- �� ��� %88���

�� � %5�-�� #��+	�-���	���� %���� ���� ��8	 #� /- ��.  

                                                           

1
  Q �3�� /�5� �-� : 3��,�� �� !�
��� ������  ���3 ����
	��
 �0�5� R����� ���2003 D �09.  

2
  Q ����*�� ��� ����� ��5�13 �+'
 �3 : ��&� ��
 ������� 4
�� ����
	��
 �0�5� ����� ��� � ���31994 �

 D47Q48.  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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     ���� :5������: ��  :*'� %���6	 ��S �
-	 � ����S %����
!  �U� �1 �
 ������	 /��	��

 #���
 #�
6  
	� "53 <,*5� ���� ���8	�!  �6� /�1�� /��� "53
 ��- ��S�!  �	�� ������

�0 � 45	�	 (
6�� /8��� /�6 �� ��8	 %-"��  ��! %�'�� ?)� "53 :	�	�
 �) ��3
 ����	��

C��6	�� (��	�� %�
*'>  #�
6�<��! ����8	 /�� %����.  

  ������ #���� :��.* 1�
.*� �
���  

    �	V� �� /1		
:  

    )�* :��.* �
���  

      �� %��!  ������� ���53 :5��� ����	 � �	�		%���	�� /�
*�� %6�:1  

     1 .#��1- ���� ��� ���	�� #���6 ��6	� �
�B /��	  �<��7�  ���� /1 ��� �+�B
��

�E�'	E� /9��

 �	
��-��...J  

     2 . � ��1-5� (��+�� /���� $�+	������!  #��	�� ������ ����	 � L�53 :	�	� �
 ��	6��

 4�B�	�� ���� /1��V� JC�,5�  

     3 .����	  ��8*	�� �H0��� � ��1-�� ��� �%�8�� ������ $��� �� $
�	��
"��  �3 @����

 %''�	 %-�0
!  4�B
	���9�'�! <��7 ������ =5	.  

   

                                                           

1
  Q 4��3 ������ ��3 ���� : !�
��� ����� ���3 ����
	��
 �0�5� %����� ��� �2011 D �42.  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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      ����� :1�
.* �
���  

       =���4���! �5� ��� �-	 %��5�:1  

1.  �� %���+�� #������ W
� ��60	/�'�� �
 ����0 � �	�� ��
5*�� � �	6�� %��%�! 

����! %�*�� L	�5'�J  

2. %��! C�����  %�5�8	� %9�� ���
	 �� �*�6 ��	��
>�� �	�)��%�I ��9���7J  

3.  "53 B�+��� %�53 �� ���8��
 �����
�� %��- =��	0�!
 �	6�� ��?���8	�J  

4.  #��� ���
	� %��*�
 %*���
 %5�� /�'	%�I
J  

5.  �
�6�� %�3
	%��7 0 � /�58	�� ��3
 ���
5*��2 �%�!  %B�,
!  %
5*%�J  

6. � ���� �
�6�� ���8� �	�� ��
5*5� ���6�E� �
�����	��!
 ������ � /�58	�� �� 

�	6�� %���
.  

������ �� �� :�
��� ������� �-��   

�� �
�+ "�� #��0�� #�
����� :6
	�� ����� ��
�	�� �3 @����� �� �������� ��� �8�
 ���
�	


 4���*	 #�3�� ��	S��' �� �+5	���  ���! E��$
6 
� ��
�	�� �! "53 �8+	  :��'	 �	�� %�0�7�

 /��	
�=5�	��� "�� R	��� � %���� 
! %*5��� /�8	�.  

 #�������� :�
��� ������� ����  

   X*�	 ����� ��
�	�� 4���*	 ����		� �B��� ���6
���/�6�� �)� �� ��������
 ��1������ %'��� 

���
 ����� ��
�	5� 4��*	 ���8	 %�
�� � 4���*	�� � %56 ��
� �5�: 2  

                                                           

1
  Q ���� 4��3 ������ ��3 : ���� 6"� D �43.  

2
 Q (
��0�� W,' :  ���
��� ��,������ 7��
8�–��"������8�� ������ �%����-��� �%*�6�� :��0 %��> �2002 �

 D13.  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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    4�3phillips et duncan  ��
�	���	V�- :'' ��
���� ��6 ��
�	�� ��	�
! %�0�7� 

 �� %�
5�� �5��� ��
� %�,��(��!  <��1	��� ���-5�	����7�%�0  �� ���- ��;	 "53 (
��	 �	��

�5��� /-0  

      %�*6�� ���3 �-%�-��7� "53 ��
�	5� L�2� :'' ���8�� �3 #���3%�0�7��  �5��� L6
	 �	��

 R	��� � ������
"�� /*	���''.  

     �! stanton L�� "53 ��
�	�� 4�*�� :'' %��- %�0�7� /���	
 ���
	� %���(! 	 %�53 /���

 4��	�	$��0�  ���S���
 ��6����%�������''.  

      �-� �����
��	 �	�� 4���*	�� %56 �
�!  ��
�	5� ,�0 �+��*	 ��8������ �5� �- :

'' � %
B� 
� ����� ��
�	��%�0�7�  �� ��5�*�� /- ���� =�	0� �	�� #�	��� @
����
 %5�-	��

 D	�	
 �%��>��#���U� � � %���
 #�	� ���,3 ��3�	
 <��� "53 B�+��� /,� � /�-	 R�

<,*��''.1  

   ������ #���� : ����/�
0 !�
��� ��" �$ ������� 

      %���'	�E� ��3��85� �����	 ��
 (��'	�E� ���
�	 �� %���9� /��� #�*� /
��� �� �8�

���� ��
�	�� K���
 �%+5	���.  

1. ������ :����:  ���	3��
 �5�5� ���9��� ��'�� �����	3�� %3������ ��	�E�� ���	 �!

 $��8�� 
� %3����� $���()�� ��3��8�� %��- L��� ��	�	.  

2. ������� ������: 7� ��
�� "�� %6���� ������%��
  �8� �#���
�� ��3��'�� ��6�	�	 �	��

�� ��3��'�� � ����S
 ��+�� �6�� ���B�%�6���	.2  

                                                           

1
  Q (�'�� �� ��*� : ��
��� � ;��� ������ 7��
0 ��' �%�*�6�� ����� �2002 D �185.  

2
  Q /��� ���6�� ��3 : ��
��� ������� ��* ����7� ����
	��
 �0�5� %��81�� ���
 %�5*�� ����� �2002 D �321.  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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3. ������� ������:  �%�3��'�� #�
1�� �'3 <�� ���� ���� ��3��'�� %'��
 ���'	��� ��	�

0- �%�5�
�	��- � ���6 //�-0!  /
� /0�� ���- /-0� �
�	 ()��
 �(��'	�E� ��0���

��
�
!  %���;���-��!
%����� /
��� ?�6	�� <��� /;5;	� �1 �.  

4. �-����� ������: %5��  ������� %3��' ����	 �*��%��! ������ ���
�
 �� ����	 ��	�

���! :����7�� ���� %'���� %�8�
�	��  �)�7� �%�� /-� %85*	�� %�'
'��� ���	3E�� 

 ��
 �� ����  ��5�3 %5���� ?)� �� ������ �� ��
�	�� R�������!:  

! Q   ����3 �
�	���!
 �9����� =,�	��J  

: Q    ��0�	 ��8+���)�7�
  ��*������ ���S� ���	3 �6*�� %6�	� ������ D�� ��� �9��

�����.1  

   ������ #���� :�
��� �,������ <�=��  

     �'8� R����� �8�
�	�� %3
6 � %�0�7� %�8�
�	�� %5�-	�� %����	��
� �	��
 �	*	  "53

���*� O*��� O�;� <��! %+�B
�� %�8�
�	�� 53" 
���� ����� ���� �5����
 W�0 �6
 /-� �'�3 

� �'��3 R���� �8�
�	�� �����:2  

1. <���� �
���: �� �! %���� /1	 C��7� ()�� "��	 L�53 R����� ��������
 %�8�
�	�� 
%��>5� �%����� L�U� � (�
���� <,�� ���	� D�� :����2� ������	 �
6
 ���ت
 
	�
 ����8	. 

2. ��-�� �
���: /�	 ��*�! ������ "�� #������ :��� �
+	 =5	 #������ �� ��*�! ��5��� 
:��
 
� =�) �! �6	� �5��� �
88� ��8	 ����- �� �����	� ����	
 %�-���-��� �� ���6�	�� 
���� �8�	� �� =�) ��8	�� �� /�6 ������ �	�� ��8� �	*	 ����	3 ����- "53 �'�*�� 
���(�0.   

                                                           

1
 Q %5��� ���� :  !�
��� ����� �$ ���;�� 6���� ����-$– �����;)� !�
�� ���> ���� ����
 #�-) � ��	�6�
)#�
0� ��S( �  �����	�� �
53
 %���'	�E� �
5*�� %�5-
� �� %*�6 �#�� �� 4� ��9��6��2005 D �27Q28.  

2
  Q � ��� ��9���� �
��I
 : "���� ���-�� ������� ?��
��� ��
 ��;"�  �%�5*�� (�
����� ���"�
7� %*���� �

 ���32002 D �195Q196.  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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3. 6�=�� !�
���: �*� �'�3 ���
	�� �� /�6 ������ � %�0�7� %��� 4'		
 ��
�� 
���
	 2� ������% !-�1 ��ن���� #�0��
 � =5	 %��	��� �� ���
	 ��5��� �
*�
 :���� 
�� =�) "�� %��
5 ��3 ������� :����
 ��V� 
� #�
�� ���	�� %�,*�� ���  ��8

%���� 
�����	�..  

4. ���
�� @
���: :��� %�'���� ��S %�
5�� �����5� "53 /�6� ��
�	�� ��	�E� %���*� 
%89�� ����	�� %�5*�� :��-� %���� =�)  
	��� :����� � %�3
��� ��5*6
 :��� 

�'�*5� C
5�� ��;� ��� C
5��� =�)
 �3 ���� %9���� %����� %��5� �'
'� =5	 
	��� � ��' ������.  

5. 
��$��: /-0� ����7� �'�*�� ����7� �� %��� K�	�� %���� ���5�	
 ����+	�5� �  @��
%8��� ���8	�� ���,*��
 %�53�+	�� � ����+	��� � %���� ��- ��	� �'�3 ����7� 

%�53�+	�� ���,*�� ��� ����+	��� � %���� ���+�!. 

6. ���2 ��
,� �
���: ��	 %�53 ���8	 %���� <��0! �� %��S %��7� /1 �������� 
��<��6��
 � %*�	�� /�� ��8 %���� ���� ���8	 %���� "�� ��+	���.  

7. ����)� �$ !�
���: L6�
	 %�53 ��/�'	 �� ������ O*� ���
*'�� %���8 �5���� �� 

�! ������ �%�
5 ��S E� L�! � �-�� /*6 R������ �6�
�	�� ����5� �1-! %�53�� 

� /,� ��-�	�� "53 ����� ������ %88�	�� � ���8	 %���� �1-! � %���� ���+�. 

������ �� �� : �������� �
��� 7
�"�����*� �����A  

 @�� �L8�
�	
 %���� R	� ��'	 �� ��� ��
� %���� #�
6 :*5	���!  ��)%��! 8 � /-� ��

����+	���
 ������.  

   #�������� :7
�"�� 1��-�  

 Q  #�
6�� � �
��5� ��8�� %�5*+�� #�
6��  
	� ����	  �� C��8 �� � %*�
	�� #�
6��

J�
����  

 Q 6��  
	� ����	  �� C��� ����+	��� ��*�
	 � %�8�� #�
� 	� #�
6 ��) %�� ���8

��� �� ��*� %5'�! ���� �
-	% J����+	��� ��*�
	 � %8��
	  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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 Q  �5*�� ��*�
	 %5��8 "53 %���� #���  � ��$��0� L	�6��	��. 1  

      � %3
6 =��� �U� ��� � ��,���
��*�7� 3 �-�5� C���8��
5�5� ��� ����
� #�
6�� ":2  

     )�* :
�-�* 7
�"��: �	V� �� /1		
:  

1. �����-�� 7
�"��: 	 �	��
 �
�	  
	�� ���	K�	�����3 ��*	 ��
  D9�'��� %3
6

�6
�
�-	�� �
�	�� ��;	� ��;		
 K
	��� �� ��
		 �	��.  

2. ����B�� 7
�"��: #�
65� D�0�� ���8	 ��
.  

        �� �-Gronoos �! �� ���1� ���*� %���� #�
6�:3  

! Q  ������ 7
�"��:  ��0	"�� 
6�� "�*� %��+�� %���� :��
6 /-0� ���3 ���*	�� �-� �	�� :��

�-.  

: Q  �������� 7
�"��:  ��0	"��  � ��5�*	 %8���
 ����B
 %���� ���8	 "53 ��9�8�� =
5�

/�*��  

      4��'	 =���
��I  %1,1 �� ��6	� %���� #�
6���*�! ��:4  

 Q ��
��� 7
�"��: *- %���� �� %����� :��
6�� ��6 "53 /	0	 �	�� ��
 ���


 �����6	
���<��J  

 Q ���2����� 7
�"��: �� ��
 ��� /3�+	�� � 20�	 �	����! � /�'	 <,*�� ��� =�)-
 <,*��

 O*���
��V�J  

                                                           

1
  Q ��3��� W,� �53 : �$��C��� ������� �2���� ��
 �A
����� ������� �������� #����� ��� � ����
	��
 �0�5

 ���32013 D �74.  
2
  Q �,*�� C��3 ��0� ��
� ��� ���� : !�
��� ����� �)�0� ��� �
�(�  �#���8��2013 D �140Q141.  

3
  Q ��
53 4��� ���� : !�
��� �$ 7
�"�� 7��
0 ��0�5� �
�0�� ��� ���3 �2006 D �92.  

4
  Q %��6*�� ����	 : �$���� ��������� ��� � �� ��0�5��3 �2005 D �341.  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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 Q ���>�� 7
�":  ��
 %�+�B
��
 %��8	�� �'��*�� � �1��	 �	��
 %��>�� #�
' /0	

4�
�� <,*�� ��� :3
	�� �	�� %�+�-��.  

    ��� � /,� �  &�	��! ��*�!  L���� � 
�
 �5��� �� ���3 45	�	 %������� %���� �� #�
6��

 /
�6�������
:  

     /
�6��  ���)01:(  5�� ����,
�-�* !�
���� 6���� �2��� �$ 7
�"��  


�-�* 6���� �2��� �$ 7
�"��  
�-�* �
��� �2��� �$ 7
�"��  

 Q   
	�<��7�J   
 Q %��
*+��J  
 Q ��	��%J  
 Q ����	�E� %�
��J  
 Q ���� "53 #��8��%J  
 Q %���6��J  
 Q %*���.  

 Q %����  
	�J  
 Q ���
	��J  
 Q ��6�E�J  
 Q /�*	�� �� %���5��
 %���'��J  
 Q  �
���� �5�	$��0� L	�6��	��J  
 Q %���� ��8 %��*J  
 Q %���6��J  
 Q %*���.  

  

��'�� : ��
53 4��� ���� :
��� �$ 7
�"�� 7��
0!��  ���3 ����
	��
 �0�55�
�0�� ���2006 D �93  .  

     ����� :���
�"� �
��� ��2�� :�2 �&��� ����-  

        :6� ��	�
6 %6��
 %���� %�3
� "53 �-�5�$��	�  ����*��%�	V�:1  

1. ��
��2)� :��0	  %���	3E�"��  ��6�� "53 %���� �
� #���
! <��!  %����#��
�� 

0� �5�	� ��+	���� �L�53 �	*� ���� /-"��  � �%8��� %�� L� ��8� �2� %���� �
�

?�3
 �51 ��	 ��6�E�
 ��
�� @��J  

                                                           

1
  Q �,*�� C��3 ��0� ��
� ��� ���� : ���� 6"� D �141 Q143. )4�'	�(  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  
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2. �
��� �$�� D
 5�&��� 5�=�� ��� 5:  "53 /
'��� %�
�� ��
%����  ��

�
��
 :����� ��-��J��B	�E� � ��
 /�2�
 :����� �  

3. 5���:  ��
�! ��=0��
 ������
 #�
���� � %���� %��J  

4. ��A�
���:  ���!  /�*�� �
�
� ���+B

 %��>����	�E�  �
� �
-
 �%���*��


 %��5�/�! %815�J  

5. 8����"��:   � ��� ���� /-0� ��+	�5� #�3���� ���8	� %���� �
� %�S� ���*	�

/�*�
J  

6. 7��
"��: 	 "53 �
9�8�� L� �		� � ��
 �%���� ���8 %�5�5�	�� ������� @�� �

%�6�	�	���
	 �	�� 4��*��
 �- � ���<��!  /-0� ����!/1J  

7. !)���)� : ��
�!  �
-� "53 ����� %���� �
���+	�5� %���
 #�
' <��3�  /
�

 ��+	��� "53 �;�� ()�� �
���
 �%�8�� %���� %*����!  %���� "53 /
'�5� L�*5�

��%�
5�.  
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  Q �,*�� C��3 ��0� ��
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                              #
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La Source : Philip Kotler et Bernard Du Bois : marketing management  ,publi-union édition, 

10èmeséditions, Paris, 2000, P452. 
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 4��#����� ��5*��.  
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*0 ����� �%-���� %����
 %*�
	�!  %����

 L� #��>��)%�5*+�� (!� /�  
	� %*�
	�� %����.  

4.  ���,G�
�� ��-���: )�� K)
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6�� C��8�# � ���*�� �� L���	��� "'
� �)�

C��8�� �� %������
 ����	�� �� %�
����� ?��	� �E�6�� �.  

5. ��,�� ���, : #�-+�� �
8	%����7�  "53 C��8�� �)� ���! %�8��  %��> ���8	 �	��
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	��
 �0�5� %��! ��� ���3 �2012 D �12.  



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  

 

 

22 

       �-� ��� �
�3 ��*� %������ &5�' �2� /
8�� %�0�7� ����7�
  �� ���8��
 ��������

-�!�  <��8� %���*	 %�� �3 ���	 E #�� #��	*�� ��	9��
 ����
 K������
!  ^��+��
!  O*�/�3�� 

O��S7
  ��!.  

     ����� :������� '(���  

      ���! �� %������ � %������ ��� ��5� � %���'	�:1  

1. ���!  �*	�X��'  �,*5�%���67� ���
 %������� ������ ��� %6�	���� %5'	�� �5J  

2.  &	+	 ��
�	5� %5��� ��
� ��	*	����I �� ��0��� #����� /
�� �� #������ %6�	� (��'	�����7� 

%�8	�� /
��� �� %'���
J  

3. ���! 	_�� �� �����'	 �3��� %�
�5"*�  =5�	��� L�����67�  @��5� R	��� �3
!  �%����

 �
��� %6��"��  ��0
! R	�5� ���- =��	J  

4. �!  $���� ������� R	����
8� ����!  �3 ��	*���� /8	 E %��� ��S ��
�1
 ���� "53 =5	

 ��! ��3��� ��%88��� �
6
 �%*����� /�6
 /�	*�� `���� /1 ��-�!  ��
�1
 %�����	

%�*���J  

5. ���!  ��	*	#��! 	��� "53 (����
 �3�	6� /�-	 �5�� ���*�� ��B�5� #�1>
 %��*�  



 ���
���
 ���
����8�	 /
��� ��� ���+	�� � $
�.  

    ����# ������ :��.* 1�
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�	�� %9��5� �%������� ����>�� ���� /*	 %9���� ���8	 �-�

�� �����9� ���� "�� %�8�
�	��:  

 Q  %9����%�9�6�� %�8�
�	��.  

 Q %�5-�� %�8�
�	�� %9����  

                                                           

1
  Q �
��� ��� ���� : ���� 6"� � D92.  

2
  Q (
���0�� �53 : ��2�� !K;� �$ !��"������)� ��� �� G���� ����� ����
8� !������� �@����� ���*�� :	-�� �

 D �%����-���123.  
3
  Q ���5� �+�� : !����� ��� �� @��
8� H������  �%����-��� �%��'�� ��*�6�� ���1978�  D240.  
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    #�������� : �(������,������ ��(="��.   

     ��  %�#����  /
'
5� �%��)6 O
�3 ���8	 �� %������� ����>�� �� ��
�	��"�� ��
�7� 

 /-0�� L��
� �- �%���	������
��:  

       

  

  

  

  

  

  

  

     ��'��: �� ����� ��3 ����9�� : �"������� ��
 ������� ������� � ��� ����
	��
 �0�5� ���
�� ���3

2004 D �47.  

     � %�
- %�9�6�� %�8�
�	�� %9���� �! /
8�� �-� �/��8�� /-0�� /,� �:  

1. ������
:  ��6�����! X<��� %�8�
�	�� ����� W�6� �� ����	
 =�	0	 ���+��  /���	�� "53

 ��� �+�B
������! ���+��.  

 ��� /-0��)02(: �������� �
��� ������ ��(="�� �(���� 

��&���  5�������  5�&����  �-�� ���  

G� ����  

!J���� ���  

������� ���&  
 �
�����

��$����  

5�
����   M�����  

)5(��=��(  


������  

 4��	��� �	6��)�
�6��(  
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2. 5�
����:  ��
D��07� 
!  ���8	 O�;� ���5	��� %��-� ���+�� �
�	 �	�� ����>��

W����� ���S� ��5	 ����
 ��6	�.1  

3. G� ����:  ����> ��/�3!  �9����� �3 @���� �� %������ ����> �3��	����6��
 

 ���	���
��3���� <��0���.  

4. 5��$����: ��  C���	�� %�53 "53 @��	 %������� �
��� �� %������� ����>�� ���C��! 

4*���
 #
8�� ��8� �6�	 �� �	�� 4*��� ��8� %6��* /
��	
 #
8�� ��8� "53 B���	 @��� �

 4*� �3� �8�
�	�� R���� �'��3 ����	�
! #�0���� ��S ���
	�� ��
�� 4*�.  

5. 5�������� 5�&����: ��
 D��07� 
! � ����>�� %������
!  ���1	���)(!  �5��

���7� %������� ��3
�0�� ��( @�� ��! 	��� <E>�1 C56 �
5-0� ��)�� �� ���#���� 

%������� ����>��. 2  

6. ��&���: ��  %9���� ��*��0	��
 ����
8�� /,� � ��56 ��B� %
-��� �
� ?)�� %5����


 �%3��'��
!  /,� � ��� ��5��� �
��� 48	 �	�� /����*�� ��
��!  �)� %��	
 ��
�	

(
���� $��8��.  

7. �-�� ���:  ��3 /-0�  
8�� ?)� �
-	
 %������� �
��� �� %5�*��  
8��� /*�� �
� /1	�

�� �5�% 
! %���6!.  

8. ���"��:  ��D��07� 51� ��)��L�53
 �%������� %��>�� �
�6 �
 �U�  ?)� � :
5���

����>�� 
�  ���,3 <���%��	 ���
�6 �.3  

  

  

                                                           

1
 Q ���*�� :�6 �3� : 8�������� �������� ����� ���3 ����
	��
 �0�5� %�5*�� %��*�� �
�- ��� �2008 D �

45.  
2
  Q %5��8 �
� ��� : ������� �2��� ���3 ����
	��
 �0�5� %�5*�� %��*�� �
�- ��� �2007 D �72.  

3
  Q ��� �9���� ����� ��3 : ������� �����������
	��
 �0�5� ���
�� %��> �  ���32003 D �53.  
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  ������ #���� :���&�� ��,������ �(����  

    ��  �5�� %*��
 %9�� �� O*��� ���*� � �
5�*	� %�9�6�� %�8�
�	�� %9��5� %5-0�� �'��*��

 �%�5-�� %9����� ���53
 /-0�����
�� ��  
8�� &�
��%9���� ?)�� %�
-�� %	.   

 ��� /-0��)30(: �������� �
��� ������ ���&�� �(����  

  

     �
��� :�9���� ����� ��3 ��� : ������� ������� ���3 ����
	��
 �0�5� ���
�� %��> �2003 D �54.  

     5� � ��
�   � &�
���12	 %������� %3��'�� �� %�8�
�	�� ����� "53  
8�� ?)�:  

1. 8� �(������
���A: 		 �&9��5� %�9��0�� #��8�� "53 �1>	 �	�� �'��*�� �� %�8�
�	�� %9���� /1

 "53 L�U� L�53
#����  ��
�	���! �� ����6	�� �2� =��	 �� ��;	��
 /���� �� %���'	����! 

�� "53 �1>	 4�'���W�����  �� <��0�� ���.  

 D�A ��-��;�
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2. ��$��O�
�� �(����:  %�� %9�� %����;���� %9���� ��	*	�� �
�  ������ �� :����
 �%�������

 =�)� �
-� �
*��
�7�  %�������2		�4  ��5	��� W����� �:��67�
 �
5-0� ��)��
 �

/	���
 �5*+�� JL�80� ������� :5���.1  

3. ��"����&��� �(����: ��  ���
�6 ��-�	 �� %������� ����>�� �3��	 %�6
�
�-	�� ���
�	��

 /-0�/��! ��
��� ��  ���53 :6
	� @���! �#��+�� %�6
�
�-	�� ���
�	�� "��		  ��+�B
	


���9��� %���.  

4. ������,�� �(����: �12		  �%��
��8�� %9���� ���
�	� ���- /-0� %�8�
�	�� �����8��@��  �3��	

�8�
�	�� ��0��� /��	 �	�� ��*��0	��
 ����
8�� /,� � ������� ��0��� ��
�	 "53.  

5.  �(������$�,���: �12		  %�8�
�	�� �����8�� �� �	��
 �%9��5� %���81�� ������ %������� ����>��

 �-�����6� �� %���	�� ��8���:  

 Q �� ��,�� !������$�,: L�� %������ ���8	*��
 ��	6�� ��� 4'	� �	�� ��8�� $
6 ��  �	��


�����;	 �-� E.  

 Q ��2���� �$�,���:  %��81 ��
5�7���� �	��
 � E�	6�� %��81
 O��*		  �S��		
 /3�+		 /�

/-- �	6�� %�5' 
�� ��*.  

6. ��-�� �� �(���� : �3 ��
		 �	�� ��1V� �� =�) ��B�
 �%������� %�0�7�� %�*����� %9���� �12		

�� %���9�  
� @,1:2   

 Q 6�"�� D�A:  ������� :)6�� ���� � %�*����� ���
�� ��	*	��%����7  �	6��  �� �)�

 ���
�� ?)� %��� #�
��(2� �1.  

 Q  M����� 5 �"����� D�,�������*: ����S �� �3 &9���� @��� � :��� "53 %*	��
 ��6	�

 �%�*����� ���
��E� �!  ����>�� D�� �S� %9���� "53 ��5� �1>� � ����S W����� ���	

���53 %�������.  

                                                           

1
  Q ��
��I
 :��� C��� : �������� !�
��� ����� ���3 ����
	��
 �0�5� /�8	��� ��� �2001 D �43.  

2
  Q  (��6� B��� �� :�������� �A
���� ������� 7��
0 <��
�� ��� �� �%����-��� ��0���
 %3���52007 D �52.  
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 Q �2����� 52 �"����� D�,�� :��  � ��7� ��3��'�� �� �1>	 %������ %3��'���! �- 

 %3��'"53 �	*	  ��3��' ��! �"5*�  ���� ���8	 "53 D���� %������� ����>��

�	6�� �� %���6�� %��- a���	� %���3 #�
6 ��).  

   



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  

 

 

33 

������ ����� :�������� ����� �$ ������� H������ ���&  

�� ��� �#��6�� L	�
'� ��+- =5�	��� =
5� %����� ��	L	����
 L-
5� ��+� �
*��  L� ��+-

 �#��*	��
 %+5	��� %�9��0�� L	��S�
 L	�6�� � ����
 ����� C���	�� ��B �5���� �)� �
! /6


 ��6�� %����� ��-5�	��� ����6	$��0�
 %+5	��� ��	��S�.  

 �� ������ :�����3����� /B��� ������� H�  

���� <���� � �
��1-�� �	� ���� �
�+ ����	� %���=5�	�5�  =5�	��� ���
 L��� ���	5� �������

 �(��*��!( 5�5� ���	���� %������� ��S ������
 %�
5�� %�����.  

    #�������� :3�(���� ������� H������  

     %3
6 ������� =5�	�5� ��  =�)
 ������*�� ��-5�	��� ���� �3 ?��	 �	�� D9�'��� �

 %���� %�3
� "�� �B����)%������� ( ��7� ������ ���� � %���8 ���	�'
'�
1  

     )�* :������� H������ 1��-�  

     �-�  ������� =5�	��� 4��*	L�2�:  

 Q )�� D�0�� =�)��	�� %������� ������ <��0� �
8� (��
 ��� ��� #��+	�<��1!  L	5��

 ��9�� ��- <�
� %�����������6! 
! ��5� ��9��.    

 Q  �- &9���� 4��*	 �-�
!  ������� =5�	���D�0�� ?���	3��  R	��� ����	��� �
8� ()��

 �������
! %������� �������  ���53 /
'�5� "*��
]�$�		�  %������� L	5�� �� ���"�� 

(! %�
� 
! %��* %8��  

  

                                                           

1
  Q ���� /�3��� ������� : ���� 6"��  D106.  
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     �B����
 "�� �5� � D,�	�� �-� ��8����� ��+��*	��: .1  

1. ��  %+5	��� �5���
 ������ <��0� �
8� ()�� 
� ������� =5�	���<��1!  ��8� %5�����! 

��8�� /�� �5���
 ������ <��0� �
8� ()���  %5�����
!  �-5�	� ?���	3� �-� E ���*�

������.  

2. �
	�� �'�3 ���
 ����	� ����	0� �	�� ������ � #��+	�=5�	���  �U� �)� ��������

 � %������ <,-
:��'!  �-� E %������� %-��5� %5�8	��� /
���� %������� ����>��

� �������� ��-5�	� �����	3��� �'�3 ����8	��������
 R����� ?)�� �5*+�� ����	�)� 

�� %�53 �*� R����� ?)� ���� �

8� <��0���5*+�� ��-5�	�5�.  

     ����� :������� H������ '(���  

      �����
 D9�'��� � ���*��� ������� =5�	��� ��	����!:2  

1. ��+���� ��-;�� :� /- �� ���9���� �B* ��,� �
*0�� �)�� �)�
 �#�
'8�� %�
�5� #��

C����� � /�
*� �6�� �*��� %��+
�L	�) &9����� ��	�	 %�3�	6.  

2. 8� 7���= ��� P�"�����8�:  
�� �9�� L5�� ������� =5�	���  �� ?�6	E� �)� ��	����+��� 

 %������� L	���	0
 L	��� "53 ���-��<���� L�+� �� %��- #��1- ���S�.  

3. 8� �
2����� <�� ���� �$ H���; : /��	� E ������� =5�	��� /�-0	
 ��'	 ��

 ���*� %������� ����>�� %���
� %������� R����� ��

 ��'	 �	� /� �������� R	���

 ��������� ��-5�	��� �3���+�!.  

4. 8�������� <���� �(����� HJ���:  ������� R	�5� �9����� =5�	��� ��	*�
�� ����

/�
� ��� ��+	��
 ����	�� ()�� 
�� �%�������  O�;� ����	0� ,� �%������� L	5��

 ����	��#��3�
  #� ����� ��!.  
                                                           

1
 Q C�3�  ��� : I(���� ��2��")� !�AJ-�� � @
�� ���
! �%��	��
 $���]� (�'�� "8	5���#���8�� 1989 D �

151.  
2
  Q  ���� /�3��� ������� :���� 6"� D �110 Q111.  
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5. #��;8� @��-��� @
���:  �8�	 �	�� %+5	��� /9�� 
�� �3 �9�� ������� =5�	��� @���

 L�$��0��  ����� (����%���� ��*���
  ��
�� C+� �� "*��
 � %������� ����	0��


 "53 /
'�5�$��0�� �*�� ������ #���� /,� � %������� L	5�� � (
%��17�  ���*��


%�������.   

6. 8� H������2�"�� �&J���:  ��-5�	��� ��� %*9�0�� ����� � %��� ?)� ��	*	

���9�����  %������� R����� <��0 ���� �
)�	� E ��5*6	 �	��E�  ��3
6 /B ��

%���6	.  

7.  !����� ���.)� �
2����-�: �� ��3 ��	*�� ��	�U $�+	�
! �O�+�� ��*�7�  %� %�'��

������� =5�	��� ��	 �	�� D9�'��� � �	�� %����� #�	+�� �'� "�� �6�� =�) �

 "53 /
'��� �� L	�S�
 %5���� �� &9���� ����8�! �� #�9�+�� 
! %*+��� � ��� ��-

%+5-	�� ���-.  

    ������ #���� : H��� ������� H������/B����� 3� 7�����  

      X�� :5�	� L6)�� ���	
 ������� =5�	��� =
5� /�5�	 �� =
5��� �)�� �X���
 �T5�5�	
 �T8�3 �

��������� =5�	��� ��-
5�� >��	�� %� :*'� � ���1�� ��3
 %�-�������� ��	� ()�� �����.  

     )�* :���� H������ H������  

      %���� ��	*	 � L	����
 ������� =5�	���:*'! 
! ��
�	�� 49�B
 �83(7  �� ��0�

 �6�� �)�
 �%������� ��B���"�� �!  ����;	��
 �
�	�� � %9�� %-�� �� (�0��� =
5������2� 

 ��*	6�� ��0�*	 �	�� #����� ��7�  #�8	��� ��S #�
�	 ���-�
 ����
 /�� "53+�/*  /�
*��

 4
�B��
����
 %���81��
 %�6
�
�-	��
 %���'	����� #�9���� %�3�	6.  

     
 �'	8� E�7� 3 ���S���
 %��
��� &9��0�� @�� � ������� =5�	��� %���� ��6 "5

 ���6����
���  :6��!  =�)  �*	�"��  "53 !��	 �	�� ���
�	��
 ����;	�� /-� #�	��� %*��	��
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!��� 
 �%8��� %���
 %���� ��	����
 ��5�5�	
 �������� =5�	�5� %+5	��� =
5����1 � �����53 <��� �� 

 %�8�
�	�� �������� /��*	�)�  :5�	�7� =�).1  

      �
*	
:���!  ������� =5�	��� %����"��  /�
*��%���	��: 2  

1.  %�9����� %5'��� 
� <��05� �9����� ���8�� ��	*� ����'	�� � %3
6�
!  =
5���

=
5��� �)� /�5�	
 %���� ��
�	�� <���� � :5�	� � �(�0���J  

2.  �� (�0��� �'�*�� ��	*�(!  ��0� �%�0�7�  L��6� �� �1>��
 ������ �'�*�� 
�

 ?��	3�� ��	 ��0� ������� ��0���
 �L�8	
����7�  �5*	� ��� <�
� %��0���  
8�� "53

��� ������� R	�
! ��-5�	�5� %������J  

3. � =
5��� �)� %���� ��	���	��!  �����	3�����
 C+��� <�53 L�� ���� �1��� ���6	 $�	6

��
 /
'
5� ���'	�"�� =����  %�9��0�� �����85� ���9���4���7�
  /�6�� �� %�8�
�	��

�������.  

     ����� :H������ H���� 7����� /B���� �������  

     �5� � ��� �-)� ������� =5�	��� =
5�� #��+�� K)���� � ���*�� =���: 3  

     1 .
������� 5����& ?��.� /B��  

      � K)
��� �)� ��	*�"�
!  L��
� �- �������� =5�	��� =
5� ��� ����	�� �	�� �E
����

���
�� /-0��:  

  

  
                                                           

1
  Q ��3��� W,� �53 : 6"� ���� D �230Q231.  

2
  Q ����� ��3 (��' : ������� ������� ���* ���
5� %*�6 ���
0�� ��'2008 D �53.  

3
  Q ��
0 ���� : �
������ ������� �$ ������� �#���8�� �C0 ��3 %�	- �2007 D �102.  
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     ��'�� :��9���� ����� ��3 ��: �"������� ��
 ?������� ������� ���3 ����
	��
 �0�5� ���
�� ��� �
2004 D �146.  

     2 .��; /B��:  

      %�'�0 �����- ��*�
	��
 ��6����
 ���S���
 ���
��� "53 L9��� �� K)
��� �)� ��	��

 =
5�� %�3�	6�
&9���� �*�6 ?)�
 ��12		  ������ %�
-	�� %���)�� #�
'��
 �&9���� %81
 �%������

%8����� �������
 �'8�� %�6 �3.1  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1
  Q ��
0 ���� :  6"����� D �104.  

�� 8�  ����

!������ 

 �(�
���

���.���� 

 6"

�(�,��� 

 �����

!�C���$)� 

>�����  ���&� /�(�
��� �-�� ���,�� �"����� 

������� H������ H��� ������ 
������� 5����& ?��.� /B�� :(04) ��� /-0�� 



                                              ���� ���	�
����	� ����� �����	 ����	� ����  

 

 

38 

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     ��'�� :��
0 ����  :�
������ ������� �$ ��������  �#���8�� �C0 ��3 %�	-2007D �  D105.  

        3 .��� 5����� /B��:  

        K)
��� �)� ��	�%*��!  %��
 �� �- �������� =5�	��� =
5� ���+	� %����	 /�
3

���
�� /-0�� ��:  

  

الترويج 
 وا�ع
ن

الموقع 
 ا�قتصادي

المواقف 
 والقيم

المؤثرات 
 ا�جتماعية

سمات 
 الشخصية

 الدوافع الحاجة/الرغبات التوقعات

رغبات 
 السفر

ييم ومقارنة تق قرار السفر
 بدائل السفر

البحث عن 
 المعلومات

عناصر الجذب  نطاق فرص السفر
 المعروفة للمسافر

 القيمة/ع
قات التكملة

نوع ترتيبات 
 السفر المعروفة

جودة وكمية 
المعلومات 
 المتعلقة بالسفر

توصيات ومقترحات 
 شركات السفر التجارية

�+��� �����! 

مقترحات وآراء 
المسافرين 

تكلفة السفر 
 بوك
ء السفر

الصورة الذھنية 
المتكونة من جھة 

 القصد والخدمة

 خبرة السفر السابقة

تقييم موضوعي 
 واجتھادي

قيود الوقت 
 ...والتكلفة 

 ��� /-0��)05( :������� H������ H��� ������ ��; /B�� 
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    ��'�� :�9���� ����� ��3 ���: �"������� ��
 ?������� ��������  ���3 ����
	��
 �0�5� ���
�� ���
2004�  D148.  

   

 معلومات متوقعة عن السائح

  الخواص ا�جتماعية

 ادية والسلوكيةا�قتص

 معلومات متوقعة عن السائح

 مسافة الرحلة

 ضغوط الرحلة

 قيمة الرحلة/ تكلفة

الفترة التي تستغرقھا 
 الرحلة

الثقة في وسطاء 
  السفر

 )الوك
ء وغيرھم(

حجم المجموعة 
 السياحية

 الضغوط المحلية

المخاطر المدركة 
 وحالة عدم التأكد من

 موارد وخواص جھة القصد

 مسافة الرحلة

 الموارد ا>ولية

التسھي
ت والخدمات 
 المقدمة للسائح

 الجغرافيا والبيئة

 البنى التحتية

الھيكل السياسي 
 وا�قتصادي

 الوصول الداخلي

 الرغبة بالسفر

 ترتيبات السفر

 خبرة السفر والتقييم

 البحث عن المعلومات

الصورة الذھنية 
 المتكونة عن جھة

لية البحث استمرار عم
 عن المعلومات

 تقييم بدائل السفر

 قرارات السفر

) المعرفة(الوعي 

 بالسفر

 H������ H��� ������ ��� 5����� /B�� :(06) ��� /-0��

�������
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������ �� �� :�������� �
��� ���  

� /1� 4�� �! /
8�� �-� L�! "	� �%�8�
�	�� %�5*5� %���9��� �'��*�� ��! %�3 %+'� �
��

 ���53 4�*	��
 ������	
 ��
�7� ��6�� 
� ��
�	����12	��
  �5��� � ���� ��*���� %-�� #����� ����

������
.  

    #�������� : ������� �����32���*�  

     �� $�
�! ��
�7� %������� %5���	 ��� ����� �6
	
 ����� �,3�� �! )��%����	 %��* $�
�! 

��
�7� %������� ������	
 #
�� %� ��	����� /-0� /'+ ��	��*
.  

     )�* :������� ����� ����  

      �! ������� �
���L� �'8��:  ��-� /
��� �� <�
� ������� O�*��
 ������� :5��� <�8	�

#��'��  ���9��5�
!  =�) "�*
 ���� #��
	��� /
����! � :5��� <�8	� �	� ������� O�*��� �������

��+5	� ����- ��.1  

     �� � ���	0��
 ��*9���� �-� ()�� ��6�� ?��*� �
��� 4��*	 �-���
 <�8	� �3 /�'	

 %��* %*5� ����
! %��.2  

      ��
�	�� /�6� �B�� �-"�� ��� L�! "53 �
'' � ���8	���
 �������� ���	0�� � %3
6

������
 �5���� ���3��0�
 ����- �-�
 %�9��0�� ����8�� �
-5	�
 %*�0�� ��S ��6���� (
)''.3  

      �-� L�53
 �
��� �! /
8��������� �3 #���3 
�:  %��-����7�  "*�	 �	�� ����>��
$��0� 

��* ���S�
 ��6�� �� %����! 
! �-�!  ��
� ��	�	 �	�� %������� ��6	��� � ���3 ��8	 %�����

                                                           

1
  Q ������ /�3��� ������� : ���� 6"� D �96.  

2
  Q �6� :�6�: ����� ����
 ��6�� ����
	��
 �0�5� �
5*�� ��� ��9�2004 D �16.  

3
  Q (�
6�� ���� ���-�� ��3 : "���� �������I ��
��� ������� ��� �2000 D �7.  
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! %+5	��� %������ ���
	� ������� �
��� ��	� �- ����81
 ���� (�1 %�5��� %������ ��	 �	��


%��5���
 %��
���
.1  

     ����� :#���* �������� �����  

      ��8�	��
�7�  %�������"�� � %�$�
�! ��: 2  

1. ������ ����(���:  ?)� "B�	��
�7� ��	���  %������� ����>��� ��
�	�� /�6� �

� ���� %���0�	�� �
�6�� ��-�	
 �����0	
 ��	���� @��������� ���	�� %-�� ���	�.   

2. ������ ��������:  ?)� ��	*	��
�7�  L6		 @�� ���� %������� %-��5� ���9��� ��'��

 ?)� � %��8�� %������� %-������
�7� "�� �� %-�� �3 O�+����
�7�  @��� �%���9���

 C+� /	�	 E%��7�  =5	 ��� "B�	 �	�� #���-����
�7�.  

3. ������ � ;���:  ?)�� �'8���
�7�  #��1-�� �����*	�� �6�
 #���-�� ��	�53�� %6�� 
�

 ��� �		 �	����� "53 ������ ��6	��� ���9��5� %�
!  %��� #�	� /,� %������� �E�-
��

%��*.  

4. ������ ���&��:  ��
��
�7�  �� /1	 �	����
��  ������� :5�5� ����9� ���' ������

 %���'	�E� 4
�B�� O*� �
6
� %6�	�
!  %�3�	6E�
!  ?)� �� %���������
�7� ���-�
 �

 /
�		"�� ��
�! � /�
�� %�0�
 %��*� ?):���7� /�
*��
.  

5. ������ ������ : ��
��
�7�  �-� �	���!  ������� :5��� ���� /'�"�� "53!   
	�

 ��6 /-� �%�8�
�	�� �
�65� %6�	� �-����� ������� :5��� �� #���� L�53 :	�	��.  

   

                                                           

1
  Q �����3 �� : ���� 6"��  D41.  

2
  Q ����� ��3 (��' : ���� 6"� D �64.  
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   ������ #���� :3����
� �,�-��� ����"��� ������� ����� �(="�  

     )�*: ������� ����� �(="�  

      ������� �
��� ��8��"��:1  

      ���8�
�	�� ���6�	��	�E� O*�  ���!  ���	���
 �%���6	 ��S
 #��;	 �9����� ��6��	����6�� 

 ���6�	��	�� �<�6 �)� �%�*' �	6�� �� �9���� ���5�	 ��6 ��5	 %����� #20����8	  �
���"�� 

 �� %����5� &9��0 /B��
�7� %�����.  

1.  :�2 ����� ���,����* �$��O":  �� �8	 �	�� ���9��5� #��'�� #�
�6�� /
��� /-0	

 45	�	 %��* ��+'� &9��0�� ?)� � %���0 /- 4'		 @��� �%��
� &9��0 %��* %8��

�3  &9��0�� ��7�.  

2.  :�2 ����� ���,������ �$��O�
��: � %����;���� /*�� ����;	 /����
 %���� �

���
 ���� "53 ���	�	 %5��
�� ?)�
 �����
 C�6��
�  �7%�6�	��	���  %�6�
�	��

�
�- %��8	 #�3����  ��6�! � �����%��
�6�� %������ ��� W����� :�)	6.  

3.  :�2 ����� ���,����* �-����:  �� /1		���3�  �-�����	>��  �����6	
����8	��� 

%�,�� �	��+) #�
'8�� %8��5� ,�� ��� ()��
 �%������ � $
��� �)�.  

4.  :�2 ����� ���,����* ����� 5 R�O��:  ���
���� /1	� ��� O�;�� %������� %*5���

 %������ $
� ���	� ���	���
 �W�����  ��� ��,���  �%������ � O�;�������� ��- <�
� 

 ����
! 1 ���8
!  �����	
! �����.  

5.  :�2 ����� ���,����* �$��+�&�� : ���
 %�� �� %��8	�� ?)� ���	�	:
5�!  #�����

 ��� ��
����  �� /'+���)�2	 X<��� �9����� ���5�	
 %��+��� %����� %����� ?)� "53.  

6.  :�2 ����� ���,����* ��
�� : ?)� ���	�	%�6�	��	��� �� %�����6 �
6
 :��� ��3� 

�� &��
�� �
�+	�� ���*�! %������� R�����
.   

                                                           

1
  Q (
�-5�� #���
6 �3 : �A
���� �������� ����
	��
 �0�5� ����� ���  ���32013 D �41.  
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     ����� :������� ����� ����
� �,�-��� ����"��  

     :*5	  4��*	�� �� ��� ��
� ������� �
��� %����� �
��� %���� ��		
 ��
��� �)� %*���

 ��
� �:��
6�� � ���*�� "53 ����������! �5� ���:  

1. 8� 6C���������� ����� @
���A: �� �
8	 ������� �
��� %���� %�6
�� � %���'	�

 %*��� ���
 /�5�	 "53� � �������� �
�5� %51�� %+5	��� /
��� �����'	�@��  ��6��

������� :5��� �6� "53 �1>	 �,-0 � L�6�
	 �
 4*���
 #
8��.1  

2. 8� '(������������ ����� ��2��": ��  %�6
�� � ������� �
��� %������	6%�3� 

 L��8	
"��  &9��0�%��* %�3�	6� �� %�8�
�	�� %���*+��
 W�6��� ��8�	 "53 /*	  �)�

%�6���� %�8�
�	�� ����� ��� /,� � �
���.  

3. ������� ����� �$ ������� 6C���:  �� ������� �
�5� ������� ��
�� %���� �3��	

 %6�� @�� �L� %+5	��� :��
6�� "53 4�*	��� ���8	�� � �
��� �)�%�����  �%�������

%������ "��  /�3 ��
	�7� �� �3 �*���
 <
����
 %��'�*�� �������
!  %��-�*��
! 

 � =�) ��S$�
�! %+5	��� ��3��'��.2  

4. ������� ����� �$ ������ ��,������ '���� �"�:  ������� ��
�	�� /�6� "53 :6�

 #��6 %���� ������� �
��� %���� �
� /- �� %��	�� %�8�
�	�� %'�+�� �6� ����	�

��� ���,;	� /,;	�/17� ��� %9,�� %������� �����
 R����� ��
�.3  

5. ��$���� �������� ������:  %�*�� %������ �� �%������ %������� ��
�7� %���� /��	

]� ��B� ����9��5� ��'�� ������� �
�5��� ���-�� ���	� %����
 %������ � 4���� �

%
����
 %3
�
�� %�8�
�	��.  

   

                                                           

1
  Q ������� <,3 �%5��8 ���� : ������� �������  ��0���
 %3���5� /9�
 ��� �@�����2001 D �79.  

2
  Q ����� ��3 (��' : ���� 6"� D �67.  

3
  Q (����� ��� ��� : ��&� @
���A� ��
 ?������� ������� �#���8�� �%3���5� ���� ��� �1989 D �53.  
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������ �� �� :������� ����� 5=���  

 ���8	 ��3  ��! %���3 %�� 
! %*5� (! /1 �%������� �
��� �� :5���
 O�*�� ���
	 �8�	�

U� �#�
� ��S 
! #�
6
 ��S %������� ��6	���
 ������ ���- �)�
 �:5���
 O�*�� �
'	 �-� L�

�*���
 :5���
 O�*�� � ��	  
	� ��3 ���
	 ����� �
�.  

    #�������� :������� R�-��  

      ������� O�*�� /1	�) ��(! %����� %�
� (��  %������� ����;��
 :)6�� �'��3 45	�

 ���� #�
6
��%������ "�� � %�
��� ���8	 �	�� %�������
 %�*�� ������ ��3
 ���* ��
 �� ���9��5

 � ���  
	���*�7�.  

     )�* :������� R�-�� !���&  

     ����6�� �-� ���
-�� � %3
6 ������� O�*5� �	V� ��: 1  

     1 .��-�� �� !��,�� : b� L85� � /- ��
8�� ?)� /0	
 L�����"��*	
  ��(!  %����� %�
�

/1 ���*�� /
� �:  

 Q  ��� ���	 �	�� ����������7�
  /��
� � ��� ��	�� �
 ���,� :���	 �	��
!  %���� _��
0


! ������
 %����.  

 Q  /
�5� %������� %�
��� ��
	  �
 ����;6�� ��
�� ��7� ��� �����
 ���9��5� #��'��.  

 Q  C����	��(!  %*���O�7� 0	 ��	 ����

 /��6
 /
�� � L�53 /"�� �S=�) �.  

 Q  %�
����
 #������ ��6��- %+5	� /�
3 � L� /'	� �
 `�������7�
 K
51��
...  

 Q -�� ����;��
 %�3����� ������1%�*����� �9�����
 ��'�� ����
 %+�...  

 Q %9����� /����
 %�	���-��
 %���*�� �
�*��... %����5� ��
8- &5'	 �	�� �.  

                                                           

1
  Q ������ /�3��� �������( : ���� 6"� D �31.  
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 Q �*	65� %�3�	6E� D9�'���%������� /
��� ��	 �	�� :
*0��
 �.  

     2 .��2����� !��,�� : L*�' � /- ��
8�� ?)� /0	������ &�'!
  %�����	 %�� L�

/1 /
�5� ����� /)6 ��' /1�  @�� �#���- %�����:1  

! Q  ��1V�  %+5	��� :
*0�� ������ ��6	 �	�� %�����	��  

: Q   ���*�� ��� ���8	 �	�� %1�����%�
 

� Q   %������� %�*�� ������  

     ����� :�� '(���� 1��-�-������� R�  

      � �X� ����6  ������� O�*�� /1	 )��������� �
��� ���
- ��! ������� O�*�� ��	*�

������� �
��� %����.  

     1 .�� 1��-�-������� R� :  

     �� 4�*�*
 �5��� � %�-�� L�! "53 ������� O� �*� /��8 �
��� �� %�
�*�� ������

 ������ �U� L�53
* W����� "53 %��	8�� ������
 �5��� � %*5� /-0 "53 �
-� ������� O�

 �� 
�
  �W���5� ��8� ()��
 ��9��� ��8�	�/'7�  %�3�+�� ��6	��� � %3
6 �3 #���3 %�
-��

R	�5� �5'7� )<�
��� ��� �R������ �/8������(.2  

     
 ������� O�*;�� �U� L�53
 �5�� �L	��! %������� %�
�5��  L��*	
 L-5	 � /- /1�

 %�
��� #���
�� %������� %-���� %��	 4��� %����� ����
 ����
 :)6 /9��

 ����; ������  �

���*�� /
� 45	�.  

  

                                                           

1
  Q (������ /�3��� ������� : ���� 6"� D �32.  

2
 -  Joël RABOTEUR, « Introduction à l'économie du tourisme », L'Harmattan, Montréal, 

Québec, 2000. P 37 
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)7  %����� �5��� �� ?��� � C-*� ��������� ��-5�	��� ����6	�
 ���S�


 ��7�  %�
���� 4'		 �	��%���-� ,		 "	� %�
��� ��5��*	
 �����;	9 �
��� :���
 �

��
)!
 ���8	��� ���	0��
 ��-5�	���.  

: Q  03� ���&�� ����-�� �J,��:  B�,�� ��!  �3 %58	� ������� O�*5� %�
-�� �'��*��

 @�� �O*��� ���*�� &�	�! 
8�� �3 %58	� %�*����� ���
-�� %58	� %�3��'�� ��

 �'�3 /- ��� ���	�� �-� @��� �%������� �,���	��
 ������ �3��I
  L��* ����	


����� /���	 �
� %���9���. 

� Q  0 �$ 3�
���5&�* P
�"� : �
58	�� ��������� ��-5�	��� �2� ������� O�*�� ��	�"�� 

�� ������� R	��� ��� �6
� �	�� ������
 /
������ :����  ��
8�� /-� �
*		�� @��

%������� ������ 45	� �
��	��
 #�
6
�� %��������  /9��
-%���� %0�3��
  L���	��


��
��
 �E�'	����S
 �E�8	�.  

@ Q  ���&�� ��$���� ������� R�-�� #�C�:  �5��� ��6 ��* C���	� %������� %*5���

 ������
 ��7�  �5��� %'��
 ������
%����7�  ��6�� /1	 �	��%������  %��
��

 ������� O�*�� ���� =�)�
 ���� /-�"��  /-0�� L��
� �- %5�-�� %���������
��:  

  

  

  

                                                           

1
  Q ����� ��3 (��' : ���� 6"� D �132Q133.  
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��� /-0��)07(: ��"����� ��$���� �� �$ ������� R�-��  

  

  

  

  

  

  

     ��'�� :������ ��3 (��'  ������� ������� ���*��
5� %*�6 �� ��' 2008D � 134.  

     ������ #���� :������� �� ��  

        %�� "53 :5���� �'8�
!  %*5��� � %�-�� L�! "53 %��* %*5�
!  :S�� �	�� %����

���53 /
'��� �� �
�	0�� %��* 4
�B ��	.  

       )�* :������� �� �� '(���� 1��-�  

      ��	*	 %������ T���
 �T����'	� �T��� T��B�
 �� L-5		 � ��
8 %�� ��� #���� "53 

�:��8	� ���, W����� �T��
�� �
���
 %���*�� ��	*	 ��! ��! ���' :5��� �������.   

      1 .������� �� �� 1��-�:  

     ��  ������� :5��� �
�+�1-!  �1>	 �	��
 %�-��� /�
*��� ����8*	
! 		� ������ �� �-� &9���

 �+��� ��"��  %����	
 %+5	� �� %��* %8��"��  ��+5	� 
��� ������� :5��� /*6	 �	�� %6����

العرض 

 السياحي

������ ��A 

0P����2 �J,��  
��$���� 32�C� 

03"���0 5�& �$ 3�
���  
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 ��
	 �� %������ �'��*����
!  /��� /��
 ^��+����+�]� ���� /���� /1� 
�
9 %6���� �3 �
!  /����

�������.1  

      L�2� ������� :5��� 4�*�
'' �3 ���*	����� ����6	 ��* ����� R	� <��0� ���9
!  #����

 %8��
!  �'��3 � :-� R�� L�
� ���	�)� %����� %�
�/1	 %+5	�  ����8��
 ���S���
 ���
���

 �	�� %��+��� ��6����
 /
���
�12	�  @�� � �
������� �
-5�	��� ���� %8�� "53 :5��� ����6	

%��*''.  

     � :5��� 4��*	 �-� �- L�2� ������'' 4��� ()�� :8	��� ������� �
���"�� #��1�  ��0�	


 ��8�	� ���*�� /
� 45	� � %������� /
��� ��6!L� #���
 %����� %-�� ��-''.2  

     2 .������� �� �� '(���:  

      ���-)� D9�'��� � %3
6� ������� :5��� ��	� ���	V�:3  

! Q  ������: -0� :5��� %�
� %6�� ��*	 ��3 /� /-�� �� ����;	5� :5��� %��6	���*�7� 


!  �� ����;	��/�
�7� �� %���'	�
!  %�������
! %�3�	6E�...  

: Q  ��������: �� ����;	�� ?�6	 %������� ���3 ������� :5��� %�������
 %�3�	6%��7�
 �


 ������ #�8	��� ��S ���5����!��� ... :)6 ���	�	 E ���- ��
 "	� �
��1- W���

����*�! 
 %�+��!%������ ���5��� � /�.  

� Q  6�����:  ��
	��� ������� :5��� ��	��	��� �6�� �)�
 �"��  �6
�
�-	�� �
�	��

�� /9��

 /8��� /�6 �� %'�� /'���� ���
5*�� /8�
 /�'	�3 ,��  /���� #����

 #����
 %0�*��  
	� $�+	��
���
! ��3��'�� ��8	�� %6�	� ^��+�.  

                                                           

1
  Q ���
	 ���*�� ��3 ��� : �2��� �������� ��� ����� �0�5� ����
	��
 ���3 2008 D �149.  

2
  Q ��3��� W,� �53 : ���� 6"� D �202.  

3
  Q ���
	 ���*�� ��3 ��� : ���� 6"� D �151Q152.  
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@ Q  ������:  4
�*�� ��!  L�53 �5�� W����� ���	
 #
�) ��
 %����5�#
�)�� ��

 �

��
 ��

 W����� ��3 L�� /8� ���-��.  

     ����� :#���* ������� �� ��  

     �6
�  %1,1 =���$�
�! ��
 %������� ������ "53 ������� :5��� �: 1  

1. ���� ��  ���&:  "53 ��*�� :5��� 
�
���6�  �3 �B��� O;� �%������� ������

#��� ���
�� �$
�	��... ��� $
� =��� C��
 �/-- %������� %�5*��� ��	� 
�� L�53
 �

 ���
! ��6��� � D�� R����.  

2. '�� ����� �� :  �L* ���*	� L	��S�� ��0 &9���� ?�6
 ��* ����� R����� ��	��

 ��* &9��� �'�� ��5� ��'� L�53

! W����� � %���.  

3.  ����� �� ��2:  $
��� �)� 4�'��"��  �%5-�� %������� ������
!  R����5� %�
�-��

������� /8���
 ������� ��-�0
 ����+�� "53 :5���- �������.   

                                                           

1
  Q ���
	 ���*�� ��3 ��� : ���� 6"� D �149.  
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����	� ����� �����	 ����	� ����  
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 ��J����� �����  

 �
8*�� ���0#���7� ���	 �
� ����� ��8�� � ����*��  
	��� "53 ������� ��0��� �� ��

��� �)� �6��
 
"��  � %3
6:���7�  ����!  ?�6	�����7� "��  $�+	�� %6�	� ��+���
 %������

���
�� � ��1-�� ��
�	� ����� ��� �
���� &	� "�� /
��� 45	� ?�6	�
 ��6
�
�-	�� ��8	�� �)-
 �

� ��*'�� "53 C�� ���3��'�����*�� /� �8� �5��.  

 ������ �)� ��
���'! ��
 ����	�� ��		 %5�-	 %3��' %������ �R�
�	��
 ���0	��
 ��1	�

�� ��3��� "53 �	*	 /����� #��*	 %3��' ��
 ��'	� ��7� ��3�� ,�3 ��	*	 ���	���
 �

 ��
� �-��
��*�c� � #���� ���
� � ��� �%������� %��	����� 
�� %����� /�6 �� �'
'� (��'	�

]� %�	�	����'	�.  

 L	��S� %��* (�
���� � ��� �"�
7� %6����� &9���� 
� %������ %�53 � 4��	��� �! ��


%������� ���6
�� �� &9���� :�S�	
 ��+�	
 �?���
 L9E
 :�-� ��	��5	 �'� %������� L	�6��
.  

  

  

  

 



 

 

 �������	
��  
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����� ��	
�� :��	�� �	���� ������� �� ���� �	����� ��	���  

����  

 �� ���� �	 �
 ��� �������� ����� ��� ���� ����� �� ������  !"�� #"������ $�%��� ���

 ��� #"���� $�%� ���� ���� �	�� &� �������� '�(�� ��$� # )*��� $�%��� �+* ������ ����

�  $"��� ��� �),���-�� ),����. ���!�� #���� ��
 �� �/����� ���.� 0�� ����� �+��#������ 12���� 

�����!�.  

 4��� 5���� ���.�� ���� #��� ������ 6�27��� �0����
 8!�9�� �7�:� ��� �/����� ;+* ��� ���

4���  ��,�� �#�9%�� 1����� 6������� $�%�� �+	� �������� ����	 8��*
 6(!�9  ����� �� ����

 ��� ���	� �,��	� �����!� ������ 4��� '�".� ���< �* #/�,��� �,�* �= �#"������ ����&� >���

'���� # 5���2��.  

������� ?.����� # ��(�� �+* )��"� ���@��� �;7�
 �	+ ��� 7��(��:  

� ���� ������ :#"������ ����7� ���B��� C���D  

� ��	
�� ������ :�:� >��� ����� ��< ��.����� 6���9�� $�%�� ���	 ����          

                      #"������D 

� ��	
�� ������ :��.����� 6���9�� $�%�� # #.����� )7�:� ���*
.  
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 ���������� : ��� ������� �	��!� �"#��� ��	���  

 ),��� ���
  0���� ������*���  ��(�	 ����:��/����� 1� ���� �� �E���:�  ��<� & ;�.�

�����!�  �F������������ �!�  ���� +� �
 G��� �,������� 8�* �+*�  �+�� #��/��� ������ 0��!

:� ?�. �������%� H�+  �	��$%��  �� ������� �,� )�"� #���
� �,������� 8������ ������ 

5��%�� �!� ���%���� ��/7��� $��%��.  

���� $%���� : &����'�������� �	�� ��	���  

 �����:����� #"������ ����I ��,��� ��	� ��	���� 4��$%��� ��"�������  8!�9�� ����� >���

:����� #"������.  

  ���� ("��� : )"��'��	�� ������� ��	���  

     8���� �	��:����� #"������  #.������@ ��!�� 0������ �� 4�%��� ��- �
 4�%��� F���!� �,�

���"������ �����.��J�9
 6������ �,��� ��	� �2 ��	 �.  

    �* �
:  ��!�������  �%���
� K/���� 0����� �%��� ��- �0���2� � �!� ���.�� �!� 0L.

��.����� 6���9��� ���� �
 �,�@% �� #��� �� �,����. � �����$�� 0���.� ;�����.  �,<��� ��M� �L�� ��

 0	�!� ��.  

     �
 ?�. �� ���� 8������ 1� 8������ �+* '(��:����� #"������  ��!�� �* #.���������� 

 �%�����%��� ��-�  ��!�� �� 8�,�� ���� ?�. �2� �L	
 �* 8������ �+* �
 &�:�����  �L����� � ;+*

� F����� N��2� #=���"��� ��.����� 6���9�� 5���2 �0.  



�������� 	�
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     8���� �	�� ��	:����� #"������  #.�����0�
 �!� � 6������� 1���� 6���2 1��� ��� 6���!����

K/����� � �(���� �.����� 57	� '��$ �� H�+�7�:� �/��� ������+:�	 �(!�9��� )� ��(!���� 

8.���� � 67�����*��-.1  

  ��	
�� ("��� : )��+,'��	�� ������� �	����  

 ��:����� #"������  0!"�� ��.����� 6�,���  -�� �� �"� # 4���	 ������� 0�!� 1"� #.�����

%���� 8��*��  �.� ��.����� 6���������:� �� 4������������  8��*
 ����� �	�� 0�!� 5����

����&� #"������  #.�����#�O� #:  

 P �/��(��� 1������ 8������� ������� )�"�� ���9������� � ���L����.����� 12���!� ��������  # 4�%�����

 5�$���� �79 �� �!�����!L����� � �.����� 6&�	� #�(���B�� ��� #� $�$9 ���.����� 67.�

� ����$��'���(��.2  

 P � �!� ��L@��� ����.��
 �	%��� K/��!� ���.�� 6�	���� :�;���  �-����� � 8��*�� )�9� �+��

�������� ��.����� ���������:� # 4��%��.  

 P N��2� ����� '����� # ��!��.��� F������ 4��.��� 8��*�� �� ����� ��,4��%����.  

������� 8��*
 �� )�"� ��� ��"$�� �����	�  !$�� ��	 �#.�����  !$�� # ����!� 6����� '�".� �

 8�* ���� 8�,�� �+*I��<� �	%� 0� $���� �9� � >���� ��	 1<�  !$�� �+�� 8�,�� �*

���(.��� �!� # 4������ ��.����� 6�����!� #.�����  !$�� 6��L �!� �B�.�!� #.����� �.  

  ���,�� '�".� #.����� >������ '��$ �� ��	� ��	 ��������:  

                                         
1
-Robert Lanqua , Robert Hollier ."Le markiting touristique ",PUF,  Paris, 2002,  P 69. 

2P 6����� ��.�  : ��	��� .����� /�0�%� ����/ � ����� ������ ���$�� ��%���� ����$!� �/�� ���2000 � S
130 P131.  
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��, :���� )����: ���"��� ��.����� 6���9�� >��� ���2� ���*@� K/���� N��2��  4���� '��$ ��

���9!� ����!� ��M�� S/��9�� ����  ����!� �L	
 �,!����=)��9��  �/���:����� #"������ 

 4�L����� �(!�9���������� # ������.  

	�	
 :��	
�� )���� : �!� ������ �K/���� 6��2�� # )	.���� 5��������  ��� 4��(�� S�!"� �


 �0��	���� 0������ K/���� 6��2��:��N��$�  ���9�� �!� 0���. ��� 0�*+ # ��	�� �+��

:��N�(�� ��!�(�� ������� �79 �� �,�.1  

   8��*
 ��.�� �:����� #"������ # #.�����:  

   P DJ�9�� ����� )��
 ��.����� ������ 4��� �����  

   P D������� ��.����� �	�.�� ��� ���� 1�  

   P � 67	%��� �!�  !M�������D��.����� �	�.�� ��� ����� #��� 6�"�  

   P ���$����� ��� #.����� #���� J���� 1�.  

  ��	
�� ("���: ��+,'��	�� ������� ��	���  

    ��$��� ��� � )�.�� # ���	��6������� ���� ���9� � 6���$"�� 8!�9� # 6������� ����

 8!�9�� )��"�� ����<�� �� 6�� ���2�����$%�
 �:���� #"������  ��!�� �,�� #���:����� �	 ��� 

� 1/���� �
 ������� >����� �����%����  ���*
 4���� ��� J�
 ���:����� #"������  #��� #.������!��� 

������� $�"��� #:  

    P ���
� �/���  !$�� �+�� ���� ��/������ �������� ��� ������ ����� '�".� # ),�� ����� 6

:����� ���,��� ����7�� )*�(���.  

                                         
1P 1����� ��� ����  :��� ��	��� .�����"1 $"	2�� ��%1  �, �3��� �����!� ������� ��B���� 6���%�� �

 �4�*�"�� � �����:�2006  S  �243.  
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    ��,:  ������ 6!�� 6������� ��� �������� 4�% 4�����#/�"��  ��!�� #�����9  ��� �6�������

������  �	� ��"������ ��,��� ����� H�+ �!�  ����.  

    	�	
: � 1������ J�� #���� J���� 1� # ),�!� ��L@����),	7,�� ���� 6������ 8��� �

4������.  

    	
�	
: 2 4����� 6���������� )B�� 8�,� ?�. �>����� ��:����� #"������  1��� ��,B� ���

H!,����� �B� �,�� �� >����� ���2 4���� ��� ���� ��� �>�����.  

    	���": �����!� ����� ����:� �79 �� ������� 4��� ���.�.  

    �	��	: ���� �� ���� �� �� ��$M�� X $�%�:����� #"������  # 6����9��� �L	
 �����

�#2���� $�%��� ��,� ������ #�@�� E���:� 8���	� ��� ����L�� �� ���� ��* ��:�)���*  ���.�� $�%��� �+,�

#"������ $�%��� ���� #.  

    	��	�: � N��� ��� 4����8��$�� 9�� �+* �
 ?�. �>����� ),� ���� ��+�� 0�!� ���
  ����

 ��<:�����  ��	!,�����)������� �
 ����	 ���/�,�( ���� 6������� 1���!���� ���� �L� ��������� �$ �

����  �	% 8!�9� H�+	� �57	��� ��/�����:�����  1!�!� �
 �������� 1!�!� '���� ��	 �+� �,�

:�6���9�� �
 ��	7,��.  

    	��	�: #�����	��� ��$���  ���� #:����� 6���!���� �"� �/����� ���+:�� ��(!���	�  ���2��

��������  �	�%�:�6���� $�%� �� 6!�� �*��-� �:����� #"������  ����"�� ���,��� ���- # ���


�,��� ������� 6���9��� 1!���� 6�������� 8������ # ���	 F����.  

    �
 ��	:����� #"������ ��!� K��� >������ $���� ���. ������ H!,��L�:  

 P D����� ��(9�  

 P D��(9� ����2  
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 P D����� ���  

 P D>����� 5��%� �$���� ���"�� �<(9�� ����* 1����  

 P >����� �� ������� 6���	�� 1�  ����� ��(9�.  

��	
�� $%���� :'� 45� "�	�1������� �	��  

 �����:����� ����� ����� ��< ��,� ����� #"������ �����!� �	�� & ?�. �#"������ >

�: ��,� �� 6�����!� 4���%�� ������� �B # 0�� 5��M�� ��	!,����� H�!� ��M�� ����� '�� ��<�

 �,� �� ),�,��� ��+��J�9
62��� ���� 1� N����� ),���-� ������ ?�. �.  

  ���� ("��� :6!1'� :  

    ����� �7�:� �
 ��,%:� �� �$%��� ���,�� # ����� :����� #"������ #� >���� �6������� 

��	 0� ���*
 �M��� # ���. 6������� :���	7,��.  

    ��, :6!1'� 89	��� )"�� :  

1.  )"��6!1'� : �!� 8���
0� :� ���� 6���!���� �"�� �%��� ��-� #�9% ��-��� 

 H!,������
 �M!� �	�!�� �/��� '��$ �� �������� ���"� �
 1� ���� ��F��:�  ��

�!���� ���9%''1.  

2.  89	��6!1'�:  

    �,�*
 S/��9�� �� ������ �7�\�:2   


 P  
4�%��� ��- �"��$� )�� ����� D���9% ��- ��,� 0�D  

                                         

1  P �.��� ��� ��.�: 6!1'� ������	�:� ��������� ����� �2000 S �14.  
2 P  � �%��� ��������:�%� ���	���� ;"���� &1�� �� ������� �	���� "��4�	+� � ������� )4��%�� ��-( ��!	 �

 ������� �C�� ��.� ����� �������� )�!�� �������� )�!���� ������2&� )�!���2009P2010 S �27.  
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  P  ���"� �,�� 1�� & ������� ����� ����.� ���
 1��D  

6 P  $" �,������ 1!��� ��� �!� ���"� &D  

? P  ���9% �� 0� K�(� 	 # 6���!���� ���� �,� ��.� & ������� ����� ��!����L �� ��

6&�.��.  

    	�	
: )��+, 6!1'� :  

    :�� ������ ���M� �* �7�\� #��/���� #����� 8�,�� �� �� H�+� ��	!,����� H�!�� 6�*���

 ����
 �L7L '��$ :��M� ���	!,����� ��� 6��-��� ���M� �6���!�� ���� ��� 6�	����� ��<(� �

��	!,�����.  

    �,�� J�9�� 8��*�� ��
:1  

1. 6������� # 4����� 4���� '�".�D  

2. �	�%�� 6������ )���*��  �$ #�� '!9D  

3. �	�%�� ����� 4��� ���*+ 4��� '!9D  

4. 1���� ����� �������� F���� )��D  

5. ��	!,����� 4���2 1����. 

	
�	
: 6!1'� (���,: �  �. )�"�����* �����/� ������:  

1. ������� )9	#��� $�� 6!1'� (���, :��%�� #!� ��:2  


 P  ��%���� 6!1'�:  �
 �4������ 1!��� S/��9� 8������ �(�B������.�� 1!�!� 4���� 6&�����.  

  P   <�	�"'� 6!1'�)<"	��'�:(  ���.�� ),� ���� #��� 6���!����� C���� ���9
 8������ �(�B�

1!��� �!� ),����. N��%: )*��%��� ��"L� 62�� �,� �2@� �,�� �!����.  

                                         

1  P   �%��� ����� :?2"�  �'���27. 

2  P @��� ?2"��� :  S28.  
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6 P  <"0A��� 6!1'�: �/����� ��� ������� 4��� ����.� ��� ��.  

? P  &	��� 6!1'�:  ]��� ���"�� ��/$�9�� ��	�� K�.��� �,� �/����� �!� ���"�� ��� ��!� ���"��

 ��!���)������ 6�27���  ����
 �.� �*�.(  

E  P  � 6!1'����	���:  4���� 1!� �,���
 6�,B� �'���� # ��"�� �	���� 6�+ 1!���� '!���

4���� �,!.� ��.�� 1!� �,���
 6�,B� �'����� ����� 1!� �
 ������.  

2. ������� ?5���� ����3 $�� 6!1'� (���,: #!� �� ��%��:1  


 P   �%+�� 6!1'�)&	���:( 
 �	 # ��	!,������ ������ J���� �!� �L� �,/�.�)8.���(.  

  P   �%���� 6!1'�)�952���:( �L� 4���.� �"$�� �!� :��!.��� ���+:� �'�$�� 6�.��.  

6 P   �1	���� 6!1'�)����� :( ���-
 # �,���9��& ���9I ������� N��� ������� 1!�� '!���

7�� �
 0��(� )*�� �������/�L� ������ �, :���(�� 67����.  

? P  <"	2��� 6!1'�:  K���� '�".�� J�9
 4�� �,��� #/��%�� ),�* ����%�� N��� 1!�� '!���

�L� 4�������� :���9���� 67����.  

E  P  ������ 6!1'� : & #��� 1!��� �� 6���!�� )��"� �4�.���� ��,���  �.�
 ���9� '!���

�L� �,/��%� ����� �� ),�(�@� �,����9��� :��!��� ��� 67��.  

      

   

                                         

1  P ���9I� #���M�� ��.� �*�$ : ����� ���� 6!1'� ����� ��/�� ��� �2003 S �20.  
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   ("��� ��	
�� :������ ?���:   

     ��� 1���� #�9%�� ����<� ������!� ;+*� �(�B��� ��,� ���	� ��.� ����.�� �9�� F��� )�2 

'������.  

��, :������ ?��� &����:  

      �� �	 ��	� #*��7�:�  �!� ������ 6������� >�������L@���  �������� 4�	 �� '!$�� 

�� 6����� '�� ���� ������� ���"�/���%���  1���� ���� # ����� �0��� �,�� 0� ��"�� S��9���

)���� �!����� 1!��� 82�� H�+ �!� ����� �,���9� ��!��� 6�(���� ��	� 1���� ���.1  

     	�	
 :��+, �)��+, ������ ?���: #�O� # �!���:  

1. ������ ?��� ��+, :�� # #�9%�� 1���� ���*
 �!���#!� �� # �L��� ���:2  

, /   �%2��� 0�	�� 4���� 6�"(� �!� �2����� �!� ������ ?.� 1���� ���� )�"�����
  )�!�� '�$�

 ���<����
  6��!$ �
 �,����J�9
.  

$  /  N��2� �� 0��� 4���� 0������.� ���!�� ������:�� �	�%�� 6����� �� 0(2�� ���M ��	 �!� ����

:���� �,���� #��� 6�<����5��%�� ���2 +�9�� #������� ���.  

�  /   4������ ��!�!� >�������$%���  ���������J�9��  '".�� 6������� $�%�� ���� # ���9

:� ������� >/��� �%����� >������ ��!�� �79 #�9%�� �����L	
  ��- ����&� �� �����

�%�����.  

  

  

                                         

1  P ��.�� '��� ������ : .����� ;"��B �4�*�"�� �������	�� ���	��� �2001 S �403.  
2 P ����	 ��� : C"��� $�	�,� ��	��3'� ���:��� �� ������� �	��'� "�� ;����	� �.��$
 �)4��%�� ��-( �

 ��/����� ����� �������� )�!�� ������2:� )�!��� ��!	2005 S �119.  
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2. ������ ?��� )��+,:  8���� �	��8��*
 �9%�� 1���� �.��� �!� ##�O�:1   


 P  )��+, �1��: �L�:  

 P ���	�� 1����D  

 P ��	!,����� ���9D  

 P ��� 57�� �� ?.���D  

 P )7�:� 6����M���� >����� ��D  

 P 1���� ����  ����D  

 P 6���!���� 1��.  

  P  )��+, ��0: �L�:  

 P  '�".�8��*�� ��.����D  

 P ��2�� ��. �!� ���.��D  

 P 6������� �� ���� J����� B�(�.&�D  

 P 5�"�:� ����� ���. # #�9%�� 1���� �(!	� �!�.  

   3. ������ ?��� �2" ��"	��    

   �� �!�� #* 6���,��� �� ������� 1���� �
 1����:2  


 P  �
�	���� ��"	�� : '$��� ��.� 6������� �-��� �!� 0���2 # �L����5�M�:�� �� )��9��

 0�!�  �� ��	 ���������� �.<���� ������ 6��!	���
 ��	�  ����� 4��2 0�� ���2 ���9% �+

 #N��2:�.  

  P ;"����: ������� �� �� >����� �� �,	!��� #��� 6���!����� ������ ���� #*�  '".� ����

N��2�  8�$!��9O�  0����"�����L@��� 6���!��!� 0	7��� �79 ��� 1���� #  

                                         

1  P F7 #!� #����� : .�	� ?2"� S �79P80. 

2  P ��	��� ���L : .�	� ?2"� S �260.  
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6 P '��	�� :�
 � ���� ��� ������� # �.<�� ���,�� 4��2 0� ��	� 8�$�� ��(.� ���9O� 

0���2�� 5��%�� ��!�� �.� ���"�� 4�$9 )�"�!�.  

? P ���:���� :  ���
 :� ��.�� ������ ����� ������� ��.� # �.<�� 4��"� �!.�� ���(��

:� ����� 6��!$���  ����� �
�������� ��- ����� 8��B �,<�(� #��� ��/��L��.  

E  P  �0"	���� :������� ;������ # 1<� �
  # C��@	 H��%��� ����� �
� �#����� ����� F���

�,� ���� #��� ������� �.!�� �
 ����� '�� �.!�� �!� �"�� ����+�� 0�.!�� K<� &.  

  ��	
�� ("��� :�	����� ����:  

��, :�	����� ���� )"�� : 6������� $�%�� 8��� 0�@�'' ��"� 1���� 6_%�� �,�+�� #��� ��,���

 $�%�� ��	��	� ��!�� �*� �,�������L	
  �,������������ )�9���  4���2 �	�%��� 1� �����!����� 

:� �	�%� �������  !$�� $�%��� 6������� �� ���9�� B�(�.��� �79)  ���	���
  1�� �!� �����

6���"� #��� 1!���''1.  

    	�	
:)��+, �	����� ����:  

   ��� 6������� �$%�
 8�,�: 2  

1. �(.�5��%�� �!� ��	!,����� �D  

2.  0����4������ D��������� 5�$����  

3.  ������7�:� D;��-�  

4. D#/��%�� H�!��� �������  

5. ),������� 1���� ���� 0����.   

  

                                         

1  P  �%��� ����� : .�	� ?2"� S �35. 

2  P ���9I� `��	� )��� ���@� : ;��2�� �	2����� "��� ����� ��/�� ��� �2004 S �352.  



�������� 	�
��� ���� � �������� ������ ������                                 ����� ����� 

 

 

63 

   	
�	
: (���, �	����� ����:  

     ����� ��� ������� �	��������
 ��* 6������� $�%�� ��:1  

1. ��,"�� �	����� ����: *�	
 �
 �.��� >����� ��� ?�.� �+�� ������� �L 5�<�
 �� �

 &��� 1������ +������  1� >����� H��%� �2� �#������ ���%��� �
 ��9�� H!,�����

 ����� ��� �,��� �!�� ������/�����.  

2.  �	����� ���������:  )��2 �!�  �!��� �+* ������L	
  >��� ��E���=�  �!"��� ��!�

���� �)������ ��- ( 1������L	
  8�,� ��2�� $�%�� )��"��� >��� ����� �����  S�

 # ���� '".� �	��%� �������F�����  �+	�8��*
 ��"����.  

  ?��"�� ("��� :��	��� �	3!���:  

    �6�27��� � ������ 4�*�B �������� ����� �����.� ����@ ���� 1��� #����� ��7 ��  6�27� 

��� )��2 ���
 6��B��� �+* 1������.  

��, :��	��� �	3!��� )"��:  �!� ������ 6�27��� 8����,�
 '' �� )!�� ��!.�� S�9� #�����

�: 4��%��� )��"�� �,� ������� 82������ 6�*���4���:  ��. �	�%�������  �,!	�* C�� #���

 �,������ �,�$$9� �,����� �,������ #��B����E��9��� �9���� 1� �,�27��''2.  

     ������ 6�27��� 8�����<�
 �,�@� :'' $�%������  �������� )*�(���� �<��� '�".�� 8�,� $$9�

�������&� ��������� 
��� �!� ����� >���� �79 �� �,�/��� � �	�%�� ���''3.  

  

                                         

1  P �.��� ��� ���.� : .�	� ?2"� S �469.  
2  P ��	��� ��� : ��� �	3!�����	��� �D����� �� ��	 �4�*�"�� � ��	�� )��� �2004 S �102.  
3  P  �%��� ����� : .�	� ?2"� S �42.  
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    	�	
 :)��+, ��	��� �	3!��� : ������ 6�27��� 8�,����:1  

1.  8�,� �,!�� 8��B F�%� �,������� �������� 8������4��L�  �������
  �������� ���.

 '��$ �� ��,���� 8�$ ��)7�:� N��2:��D  

2.  �"L�� '����� 6�27��� ��.���*��,��� ������� ���D  

3. ������� 1� ������� �!���� �!� ��������� ��	!,����� ��(.�D  

4. ��� ��������� �"L�� 5��� #���9��� #!9���� �*��,��� �������D  

5.  �����!� ����.�� 6�����!� >������ # ������
 4������D  

6.  ������ ���.��
 H!,����� �*+ # �,������� �����!� ���*+�� 4�����D  

7. ����� 6�5�(	 ��+ �����!� ��� ��!���  +�.  

   	
�	
 : ��+, ��	��� �	3!���  

     ������ 6�27�!����*
  87�9�� 6������� �	 # 4���	
$%��.�� ?�. ��,6  6�������

 �,����� 1� 6�27��� �� ������ �,� #��� �������� ������ ��$��� 4�$<� �,�� ������ #��� 6��������

 6�27��� H!��L	
  '�".� ��� �� 0�!� #* ����,��*
 ��.���� # �!L����� � �*��,�� 5&� 4����.  

    �	+ �!��  ������*
� :� ������ �+* '�$��� �� ��& �������� 6������� # #�����<�
 

 �!� )�"� �*������� �����9�� 6������� # ;����C��
  # ���/�,��� ��	!,����� 1� �%����� �������


  !-���.�� # ���%�� ������� $�%��� �� N���� �+* �L�� H�+	� �'�������� ���� 0�� ?�. � �� ���

 6������� ;+* �L� 1� ��!������� ���� #��� �/����� @�!����  6����� 1� ),!���� ���M�J�9
  ����,��

:� ������� �� �*��M	 ������ 6�27�!� ���� �� �+* ������J�9�� ���*
  ��� ����� ���	������� 

���������:� :�������.2  

                                         

1  P ������ ����!� ��.� � �$9�� )�!� �, : .����� E�	�� ������ �'%�� ������ ���$�� ��	(�� ��� �2000 S �
179.  

2  P ���L� 8��� ����� �#������� )��� ���.�  :�� F�%�F%���� ����� �>*����� ��� �2001 S �240.  
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     �����
 "� ������ 6�27��� �!� )� ��,���� �<�  �	;���@��  �= ��	��%� K���� '�".��

 ����	.�� 6��������<�
  ���� ���.��,���  ;+* ��	4��9��  ��,���� �<� �!� )�"�;���@��  ��� ��,�

:� ������ �+* 0��!� �+�� ),��� ����� K<�� F�$�� ;+* �79 6������� ;+* 6�$�%� # #����

K��!� ���,�� ��- ����	.��.  

��	
�� $%���� :�2��"��B ����� ������� �	����  

 0.��2� �+�� E+����� �* #"������ ����7� #�������&� $�$9��� ��!��� 5��"��� ��9 ��maurray 

et ordiscal  ����9� 0� ���� �+���sostac �L@�� #"������ ����&� ����� 6���������� �
 ��	 �

�� ������� �� �����(!�9����.  

  ("��� ���� :'� ����������� ��	��  

    :� ��!��� $�$9��� ����� ���
 �� #"������ ����)�,� :� #����� # ��"������ 6&���

 �79 �� H�+� ���������:� # �������� 6����� ����9 6����� H!� �� )/7��� >����� ������ �����

:��� 8��*�� ]�!�� �+*� �������:� ��!���� �� 4���� ?�.� & �+*� �������� �79 �� �� �$����

:� $�$9���\� #���������"������ 6&���.  

     )� �"�����	����
� ���� �����9�� 8�$ �� E+����� �+* F���2.  

     E+��� ��sostac  $�$9� ��!�� 6��$9� ����� 8��.�� �� ��	�� ;7�
 0��� ��%���

:��� 6&���#* 6��$9�� ;+*� ��"����: 1  

1.  ���.��)Situation( :a�.� ��
 #����  

2.  8�,��) Objectif( :a0"�".��  -�� �+�� ��(�� �* ��  

3.  ���������:�)Stratégie( :aH�+� )�"� �
 �	�� 8�	  

                                         

1  P ��	��� ���L :  �>������� ��"������ 6&���&�.�	� ?2"� S �123P124.  
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4.  H��	���)tactics( :  �� #��� ����&� 6���
 #* ��� a���������:� ����(� #* ��

a���� �,���9���  

5. (�� +�(����� ��)Action( : 4��
 �	 ���� ���!$��� 6��$9�� #* �� aH��	��� ����(� #* ��

a+�(���� 1<��  

6.  ���2���)Control( :aH�+ ���� �.� ��!�� ��
 8��� 8�	  

     K�<�� �	���#������ �	%�� # E+����� �+* �.���:  

 )2� �	%��)08:( '� �%��� ������ GA���������� ��	��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������ :�	��� ���L�  :>������� ��"������ 6&���&�  :4�"���� ������� ��	�����  �1������� �%�!� ���. ���

 �����2015�  S121.  

��	��� �%�� 

+,4�"��� )�� 

��#���� H���� 

.����� H���� 

��	���� H���� 

4�"��� �2��"��B 
$���� 

?���� 

��	���� 45� "�	��� .����� 

A����� 

&����� ��	3"�� 

 ����

.����� 

�"����� ����2�� 
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      0/���
 ���(� E+����� �+* '��$�  !$���0����	��  6����2 8��*
 1� #"$��� '����� �	%��

�:: ���� #���� ��"������ 6&��� ��,� ������� 8��$�� ��� 6���!���� �����79 �� H�+�:  

    1 .��	��� �%��:  

     )�9��� �
 ���� #���� ��,����� '����� ���.�� H�+� ���� ����� # ���.�� ��!.� ��!�� )��

:� 6���

 �	�� +� �0��� 0���� �
 ���� �+�� ��,���� ���.�� 8����� �+* ��	�� ��,� ���� ��	� �

�������� �
 ������ �
 ���"����� �
 �����.�� ����%��� �� ��,���� �+*...  

    )��"�� ��� �,� )���:�� �,!�!.�  �� #��� ���O� ������� ��<�� ���.�� ��!.� �= ���� �(���

��"������ 6&���7� $�$9��� �!���� :  

   ,/ ���:��� �	�1, ��	�: ��%��:  

 P �� ���������:�'������ ����������� �����!� ��!	 : �� ��& �������� ���������:� ����9� ���

�,�� ����� 4�� �����&� ���� +9��:  

    *������� 6���	��� �����D  

    *D>����� 4��. 4���  

    P ��� 6��7� ���9 ������� 6��7� ��!.�D'���� # �������� ���"�� 6����  

    P ������� ��!.��.  

   $ / F%������ ��	�: ��%��:  

    P '���� �/��� S/��9D  

   P ������� �,� ������ #��� ��7��� ���. 6�*���&�� 1����� ?�. �� )���*&�� H���:� 6������.  
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      G / ���:��� ��	�: ��%��:  

 P ������� 4��"��D  

 P �,� 4�/���� 6��"������ )�"��� ������� ��"LD  

 P "������ 6���9����.  

      �/ �9��� ��	���: ��%��:  

 P �������	���� �������&�� ������2&� �������D  

 P �.����� S�(��.  

     2 .)��+�� ����:  

       �,��*
 ���.� �,�!�  ���� �,���. ��!.�� ��,����� '����� ���.�� ������� )�"� �
 ���

 C��
 �!� �,���� )�"� ?�. ��,���. 1� ����"���� 5��� 7�"��� 0��� ���� �
 �	�� ��� ���.�� ��!.�

 ��,���� 1� 6&���� >������ �
 ��	�%�� �,� ������ #��� �������� ��7���� '!��� ��� H�+ ��	

� �8�,�����	��#* 6������ ?7L� #"������ ����&� 8��*
 ��. �:  


 P  �%0�� )��+�� H���� I%1 ������ :����
 ��.� 8��*�� ;+* :�� ����� ��� �����

 6��,� �� ;��� ��� ����
 ��B��	 �*+�(�� ��� ���� #��� ���������:� 6���M��� 6�������

$������� ������ J���� �!� +�(���� �����.  

  P  ������� )��+�� H���� I%1 ������:  # ����.� ��.�� #��� 8��*�� H!� #*�

#��� '������ ���������� )��� '������ �L� ��"���� 8��*
 '�".� #  ��� : �6�������

F����� �6������� �� �/���� �H!,����� 5&� ���2���� ��.��...  

6 P  '� H���� I%1 )��+�� ����������� �	�� : 1� �"������ �������� 8��*�� H!� #*�

:� >��� �����:� ���������� ���.� )�� �,/�< �!� #���� #"������ ����&��� 6

��"������.  
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��	
�� ("��� : ������� �	���� �	2��"��B: ��� )�"���:  

   ��, : ?���� �2��"��B:  

    �,�� 4�� '�$ �$���� 0������ 5��%� �!���� ���� N��2� >����� ���.� ����������:� ;+* �B #

�<�� 1� ����� 6���9� 6����9 )��"�� �������� 4�.�!� K���� `��* 1� ������� ��(�	 S9� 6�.

 �!� ��L@���� �!���� ���� )�"� ��	 �0���2�� 0�!� ��L@�!� #�9%�� 1���� ��,� H�+ # ���9��� ���!���

  ����� 5��%��� 0���2�� H!,����� �!� ��L@���� )�"� ;���� �+���  �!��� C(�� �/����� ����

���O� 6&�.�� 1��� ����������:  

1. �� 6�+ 6������� ����� �,�/��9 ����� ��� E��.� #���� ��(����� 4������ ����

��,������.  

2. 1(��� K�� `��* '".� #��� 6�������.  

3. >������ ������� )�. �M� ::� 1!��� �L	
  ���� ���������:� ;+* ��	 & #, ���	7,��

�(L	� ������� �!�.  !$��.  

����� �	%�� # ���������:� ;+* K�<�� �	���#�:  

 )2� �	%��)09:( ������� ��	���� �� ?���� �2��"��B  

  

  

  

  

    ������ :����� ������� ��.��� ��� ��.� : .����� S ������	�:� ��������� ����� �329.  

4����� F%������ �952��� "2	� �%�2�� "2	� 

��	��B 
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    	�	
 :$A2�� �2��"��B   

     '����� #  !$�� �!� ��L@�!� >����� 8�$ �� ���������:� ;+* )�9���  �79 �� 4�%���

 �!� ���.�� 6��!$ ���� H�+ �!�  ����� �6������� $�%�� 6���
� '�$��� 1����� #�7�:� $�%���

 �� �,�!� ��.� ;���� �+��� �!���� ���� �� �,�!$� �+�� �/����� ���� ��� H!,����� �� ��!���

>�����.1  

     #������ �	%�� # ���������:� ;+* K�<�� �	���:  

 )2� �	%��)10:(  �2��"��B$A2�� ������� ��	���� ��  

  

  

  

  

  

  ������ : ������ ������� ��.��� ��� ��.�.����� S ������	�:� ��������� ����� �330.  

      	
�	
 :'���%����� �	2��"��:  

      ��� �� �	 1� �,������ >���� ��� 8�,� #��� 6������� �� ������ H��* ��	!,������ 5�$�

 )��9��� ��
 �� 5�$��!� �,����� 6������� $�%��� #�9%�� 1���� �$%�@� )�"� ?�. ����/�,���

�/����� ������ �,������ 1��� 1��� ����������.  

                                         

1  P ���9I� �������� ������ ��� ���� : .����� �	2��"��� ����� ��/�� ��� �2004 S �224.  

4����� F%������ �952��� "2	� �%�2�� "2	� 

"���,� �	�%� 
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    ��	
�� ("��� :������� �	���� �2��"��� �	�%���:  

       �"��$� #"������ ����:� ���������� '��$� ��  !$�� 4������ 8��*�� '�".� ��<� ����

������� 6���"��� ���� :1  

     ��,:B 45� "	��B����� �	�� &9!� :  

      :� >��� ����� �� ���� �
 )��9��� �� ���������� 1� )����� '���� �
  �� ����

:����� �.� �,�����  .��� ���������� # 6��	 5��� �4������� 6&��� 1��� ���������� �
 �H!,�

:� '!9 # ����
  �� H�+ �� �'���� # ��!����� 5�$���� �.� �,����� 8�$�� 6���.� ������

���!$��� ��"������ 8��*�� '�".�� �9O�.  

1. ����2�� :  

     :� >��� �����  ���� )�� ��*� ��!���� # ���9����� 6����� 1� '����� �	%� #"������ ����

:� ;+* �� 4������ 8��*�� '�".� ��
 �� �+*� �������&� �* 0"�".� ������ 8�,�� ��	 �+= �6&���

:� ��!���� �= ���� >��� �@%� #/�,��� H!,���!� ���!���� ����� 1����  �!�
 )��9���� 
��� ������

&� ��	� �*���� >����� H7,���� ��,���� N��2�� �L	
 ��L@�!� #�9%�� 6������� ��2�� �/��� �!� �����

�L	
 ��7��� ;+,� 5&��� ������ ��$�� ��
 ��.  

2. �"����� :  

      +�(�� ��� �,� )�"� #��� �$%��� ��$M�� ������� �*���� #��� ���	�� ������� ������� #*�

:� >����� �� ��/7��� �������  ����� ����� ��� �������� #"������ $$9���#����  ������� ����

������&� �$9�� +�(�� #*� 4�%��� ����!���� ����* ��� ��	� #��� �!.���� #�@� ���	�� �������.  

  

                                         

1  P ���9I� �������� ������ ��� ���� : .�	� ?2"� S �226. 
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3. &����� ��	3"��:  

:� ���� # ��!����� ����� �� '".��� 5���� )��"� ��. ��!���� ;+* ��.��� �� ��"������ 6&���

:� �$9�� +�(�� �������,� ��� ������ �� �.!� H�+� ��,�� ��!�� )��� �5���� # ���"��� @$9�� 6� 7��.

:� ��!��� 45�(	 J���� �%�� ����� �
 ��(�	 ��� #*� 4����� C���"� �$���� )��"��� ��"������ 6&���

:� $�%��� �+* 4������ 6�<� #��� �$9�� F��� J��� �"".����#����.  
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��	
�� ������ :0�	 ���� ����1 6�J ��	��� �	����	 "�'� 45�������� �	��  

 ��!�� ����� # �
 6������� �!�  !$�� ��(9�� ���. # ���9 �4���	 ���*@� 6������� $�%��

���	�� ���.�  ;����� 6(� 8�,� �+*� '���� # 4���� 6����� �
 >���� ������� '7$� ���. # �+	�

:�  ��� ��� �,������� �/�����:� >��� ������ )���*J�9�� #"������ ����.  

 $%�������� :$	��, � ��	��� �	����� ����� &	��+��,	��	��� 5"�     

 6������� )�. # ����� 4���� '�".� ��
 �� 6������� 8�$ �� 6������� $�%�� �/��� )�9���

,"".� �
 �	�� #��� ���� �!��$ 8��*c� �2
 ���*
 5���� 1� �,� $�%�� �/��� H�+ 1�� ��/����� H!� �

�,������� �����!� �������� ���	�!� �� ���7�!�� �����!� ������ ���*+�� 4���!� ������� #�	��� �L
.  

   ���� ("��� :$	��, ��� &	��+�� ��	��� �	����� ��  

      ���'�$ # ��	(��� ��� J�
 '���� )�. ��	� ������� ����% � ;+* ��� ��� ����� ����

:� ��� #��� 6������� $�%�� ��� '�$��  ���c� �,� )���*�������:1  

��, :�952��� "	2� "
K� ;�3 ;�	5:  �
 >����� ��2 5�$����� �/����� ���� ��	�=� K��
 �"�

 ����.� 6������� �!� )��
 �� �+* ���� �	%� 0������ 0%����� # ��*�������$"�� 5&�*  

� ),�"L  �	� �������>����� ��� 8�,� ),������.  

	�	
 :BL���� �2"� M	���:  �,��	%
� 6������� 8���
 ����� 6������� '�� # ������� 4�. 4����

 ����� ;��� �����. H!,���!� K��
 ��	 �),���-�� ),����. �� N��%� ��� ��	!,���!� F��


������� �� �*��-� 4������.  

	
�	
 :���	���� ;�3 : 6�	 ��������� 4����� �!� ���.!� �������� #��� ������� 4����  ���

 �� �,�	�� 6������� $�%��  ����
� '�$ �
 6���� ������ '�".�� ����� �"��$ # 6�������

                                         

1  P 5���% ����� )��� : ��	���� ������� �%�	0����� ������ ����� �������� �4�*�"�� 2006� S 286.  
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����� �!���� ����� 5�$��!� 0����� ���	!,���!� 0����� '��$ �� 5��� 4����� H!� '�".� �/�

1�� # ��*���!� 6�������.  

	���" :;��2 �	2��� "��#:  ),���$���� >������ ��	%
 �� )*��-� #�9%�� 1����� �7�:� ��� )�

 ?�. �6������� $�%�� ���*
 6��� ��* �;��LI 4�*�%� ��� 0� K�� )� >���  ���� �!� >����� ?.

��	 H!,���!� ����2� �/����� �<
 ����� ����� �
 �	��
 ����� �/����� ���� N��2: 4��(� ��!�� �<

H�+ '�".� ���� # ���"� �!� ��!�.�� ),�
 ����$ 4������ 6������� ���� ������.1  

	��	� :�	����� �3"� ����, ��� F%������ C	2�� ;�	5:  ��"L S"�� ��/��%�� 4��"�� ��(9��

!�� ��	!,����� ��� �������� ��7�!� 5&��� �
� 6������� >���� �/��� �$%�� ���	 �	%� ��!��� ),�

 ����� �.� ��!9�� ��	!,����� �� 4���	 ���� �
 ��� ?�. ��$%��� ;+,� �L@�� ),/��% 6����2

 ),�$"��� �.��� ��9� ����� ������ ������ ��7� ),�*+ # ��	� �
 ��� �� 5#% 5��%�

�����	��� ���9�� ������ �6�<�(9����������� ��7��� �� �L	
 6.  

     ��	
�� ("��� :, 5"� ���� �	�����	��� �	�����   

         $�%�� ��!�� )�9�����.����� 6���9�� �,�� �	+� 6���"� 4��:2  

       ��, :"���� ���� : �(!	� # ��(9� �
 >����� 1�� ���� $���� 62�� ��(9� # �L���

� ;+* ������� 5��%�� 6������� 5�$9
 K�.��� >����� ��� 5��L
 �
 ����� >��� '7$�� ��� 4��� ���"��

�"��$�� ;+* 6���!�� 6���� K<�� #�O� ������� �������� �!� �����:  

  

  

                                         

1  P 5���% ����� )��� : .�	� ?2"� S �287.  
2  P Philipe Ingold : guide des techniques promotionnelles, 2

éme
 édition, édition vuibert, Paris, 

2000, Pp 85‐88. 
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 )2� ������)02:( "���� �	��� �	�%�� ��5�  

 ��	�B "���� �	��� �	����

	����+,�  

�5���	  �	�%���  

 P ?�� �!.�� #  ����.�� >�����
��� �/���  +�� 0�����D  

 P  ��� �� ���9��� # 4������ ���. #
5��%�� # 4������D  

 P  �+� �� ���. # ���9 ������� �<
�<�
 #* ������ 6<(9��.  

 P �$��� ��!��D   
– '��$��� �!,�D   
 P  ���"� ��	� �
 $�%� ����

5����� �/���!� ���9 ��� �	%�D  
 P >/��� #$��  �
 $�%� ����

���  !$�� ��	�.  

 P �� ��!���� ���	� ���4 
 �
 �	�� 6����L��  ��

 5����� >����� 4���
��7�!�.  

  

La Source : yves chirouze ; le marketing (études et stratégies), édition ellipses, paris, 2003, P 

536. 

     ����� 6���"��� �L	
 �� ����� 6���"� �����#!� �� �,�� �	+� N���
 4�� ��%� ?�. &�:  

 P $������ "����:  '�(�� ���� �+��� ���$%� #!��� ����� )��
 1���� ��� �%� # �L���

��(9��� ���*
�.  

 P 8	��� M"���:  ��	!,����� �!� ���� ������ ����� 4��� 0<�(9� )� S�9 ��� �*

���� ����� �
 ���"�� '� �%� ��� 4������ 0���"�'�.  

     	�	
 : $	����� �	��	���� ����:  ������� ����� ����/�(!� ����* 5��*� �* ���"��� ;+* 
���

 ������� )B�� ?�. 6�"������ �* �9O� �������� � ������� �
  ������ ������� ��* ��.����� ���.��

�� �"���� �
 ���"� �/��� ���/�(!� K���� ��	!,����� �,� H��%� �����.  
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     " :���2��� �	����� ����:  �.�� 87- 6.� �� >���� 4���	 6���	� 1���� # �L��� ���"��� ;+*

 �,� #���� J��	�� 6������� �L	
  ���� ���"��� ;+* ��!�.��� 1�� �	% # �
 �S�9 �
 #���$ �����

�,������ �(��<� ����	��.1  

��	
�� $%���� : �� ;"
:��� �������B'� 45� "	����	��� ������� �	��  

�L@�� �����9 :� >���#"������ ���� #.����� ���� �� ������� �,�*
: 

1. "���� ������ ��	���� 45� '��	�� ������� ��	���: �L�� ���"� ������ �.����� 

 ���9����#"������ ����&� >���� �!� ����9� �/����� ?�.���������� )�� ��!��5 ��� 

�/����� �2�� �(!	� �
 ��!	 ������ 6��	 ���9��� #"������ ����7� #.����� �!�!2 �
 

4���.�. 

2. �2��"��B 45� '��	�� ������� ��	��� �������: 8!�9� #"������ ����&� >��� 

#.����� )�9����� ����������  �.�  >������������ �/����� ��"������ ���9����� ��� N���� 

���������� 8!�9� 1��� �� �/����� ���9����� ��� N���� ����������  +���. 

3. ;"�� ;	� ������ ��	���: #( �!.�� )��"��� ���9!� ��.����� ��	� 8�,�� �����   !$

#��
 )��� �����&� # ;+* �!.���� �!� �7�:� �������� $�%��� 6������� #�  �!.��

����� ����� &�)���* �7�:�� �������� ��	+�!� #� #�!.�� E�<��� 1�%���� ��	�  8�,��

���.�� �!� ��	
 ��2 ��  ����� #2���� )�9���� 8!�9� �/����� ��"��������
 �  #

�!.�� ��*���� ����� ���*
 1���� #�9%��. 

4. B(	�� .���� ��	��� ���������: �+= 6��	 '���� ��.����� ��,����� ����� ���� �= 

 !$�� )��9��� �/��� ����� ��%��&� �7�:�	 ��������� ��
 �+� 6��	 '����  4���.�

�"�<� �	�� �����&� �!� �/����� �2�� ���%��� �L� 1���� #�9%�� � 6�27��� ������.   

                                         
1   P Philipe Ingold : Op-cit, P 88. 
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5. 89	�� N9	���: 8!�9� �/��� #"������ ����&� >��� 87�9�� S/��9 K/���� 

8�,�����  '��������.����� ���9!� ����� 4����� ������ �����  !$�� ��	���� �!� 6�/(�� 

6�+ �9��� 1(����� ��-��� H�+	� # ������ ��� 6������ ���9 �� ��./���� �,� 

6�����*� # '$��� 6�+ ����9 6����� �(��� ���� �= �	 H�+  !$�� )��9��� 

�7�:� 67����� ���9���� �  �������%�����. 1
 

6. "���2�� )�������: 8!�9� �/��� '������ 6&���&��  �.� ��,���� 8�,�����  �"

��	� 8�,�� �� #"������ ����&� >���  #.������* ����&� ������� �
 K/���� ���.��� 

�
 ����&� �!����� 6�������� # ���� �.����� # '����� ��,����� �L� 6�	�e%�� 

6&�	���� #�B��� ���.����� 67.��� �
  '���������/��!� 57����� ���!�(�� �
 ����&� 

�/���� ������ )7�:� � ��������. 

7. ���5� 45� '��	�� �������: ����� ������� #"������ ����&� >��� �� ��� )*
 

������� 4�L���� ����9� # ����� >����� #"������ H��*� '�$ �,� �27� ��.����� ���"�� 

���.�� ������� ;+*� >������ '�$�� #*: 


 P  ��"� 	� 60� C"���: ��.� ��L	 �� 6������� ��.����� ������� #"������ ����&�  �. 

�� ;���� 1�$��� # 4�� ������  ��� ;+* �"��$�� �,�
 �*���� ��	��  ����&� >���

#"������ ����.
 �!� ������� ��.����� �� ��	 �
 ���� H�+	 ��� ������� ����� ��- �"�2� 

��� ���� �� $�$9� >������ �!� J���� ���
 ������ ����. 

  P  ��"� :�	0��� ���	����: ����� ;+* �"��$�� ��� S��9� X���� ������ #��� X����!� �*��.� 

���!� J�9
 4����� ������ � ����� ��- ��/7� � ��- ���!� �,�� ���(� � �
������� 

������ ���������� :�#"������ ���� ����� 8��*@ :� >���#"������ ���� � '�$�� #��� 

�������� �,��9��� �2 ������.  

6 P  ��"� )���� �������: �� �"��$�� �L	�� ��/7� ���.�� ������� #"������ ����&� >��� 

#.����� #* �"��$ 8�,�� � ��,��� �  !$�� ;+* "��$��� �
 )�"� ������� ��.����� 

                                         

1  P 0$ ��.
 ����  :"�!0�� .����� ��	���" �	���� #������  ������	�:��?��.��2010 S �88P89.  
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8��*�� 1<�� #.����� ����7� ��"������ 4���� 4��.� � �!��2 ��M%�!� ?�.� �
 

6��,��� ���e7�� 8��*�� '�".�� �	�� �
 ���"� #� �.����� '!��� 6��,��� '��$�� 

����� #"������ ����&� >��� ��� �(!�9��� ���.� 8��*�� ���� X������ '�".�� H!� 

8��*�� �	�� ���.� ����� #"������ ����&� #.�����. 1  

��	
�� $%���� :��	��� �	����� ���� �%�1 &��  

 �� ����� ������ '� 0� �$$9� ��	 �� 1� 7� 0"�".� )� �� ����"� �* )��"��� ��!�� �� 8�,��
 ��

:� ���.���	 �+= ��,.�.��� �,���"� 8�,� 6���.� ����� ��� ������� ���� ����� 6���.�&� 6

 ��  ������ S/�"��� ���� ��� ���� C	��� ���. # ��
 �4������� 6������� $�%�� 6���"�
 ��

����� 6�� ��2 �,	����.  

   ���� ("��� :��	��� �	����� ���� �%�1 49	��  	3� &�� ��+,  

   ��9�� >/��� )��"�� C��2 �	�� �+* 8�,� ?�. ��7�:� >/��� C��2 �� ��	� ���,�� ��.����� 6�

#!� �� ���� ��� )��"���:2  

1. 
 5&�  �	� 6������� )�. 4����� 5��%�� 4���� 1���� �!� ��.����� 6���9�� $�%�� �L

�������� ��7�!� �/�����D  

2. 
 �L1���� �	�� ������ 45�(	 �!� ��.����� 6���9�� $�%��D  

3. 
 �L���������� �!� ��.����� 6���9�� $�%D  

4. 
 �L����%��� N���
 8!�9� �!� ��.����� 6���9�� $�%��D  

5. >����!� 1<�9�� )�"�� ��.�� �!� ��.����� 6���9�� $�%�� ��!�� >/���.  

  

                                         
1  P #	� ��!9 ����� :  S �'��� 1���281. 

2  P ���<� ���.��� : E�	�� .�������� � ��/�� �����L�� ���$��  �����2005 S �363.  
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��	
�� ("��� :��	��� �	����� ���� 49	�� &���  	3 $�	�,  

     �� >����� �	��� ��!��	  !�  �.�  4�� )��9���� ��.����� 6���9�� $�%�� 45�(	 )��"�� C��2

#!� �� �,�� '�$:1  

��, :�	����� �%��:  6������� �� 6���!�� 1��� ������� )��2 #  �!��� �+* )��9��� �	��

 �+* )�� ����� �>������ ���� �,��< ��� �,�!� 6�L
 #��� ������� ���� 8�,� �,!�!.��

�2�� ��!.���  '�� �	  �.� K���� `���* ������� )2� �������� 6���	�� ����� K��� 0�=

>��� �	�.  

	�	
 : L�"2BB60%������� 615���� ?� L	����:  �L	�� 6����� �� K��
  �!��� �+* ��

 ��.����� 6���9�� $�%�� >/��� )��"�� K��� �, ���.����� 6���9�� $�%�� >/��� C��2 �!� 4��2

��	+�  �!��� �+*  ��� )*
 ��� �/������ ��������� ����/���� �� �	 J�:  

1. :� �(!	� �	�� ��(����� 5��"���
  �!��� �+* )��9��� �� �.�.  

2. 1����� H7,��&� 6����� 4��� S9� C��"�� >/���.  

	
�	
 :������� �	��"���:  �	% �!� ��	� 6������� ;+*� >/��� ����9� �
 �6�����9 8!�9�

 ��2 >/����� �!� ���.�� ����	�� �* �"��$�� ;+* ����� �� ���.����� 6���9�� $�%�� 6���"�

 �!��� �+*  ��� )*
 ��� �1��� J���� �!� ��������� ��!���� )����  ��!���� # �9@���

6�����9&� >/���  2���� 8���� ������� ����� ���������.2  

	���" :;"����� �%��: �
  ��!�� ����� C��"� �(!	 �,�9�
� �!��� ��.
 �* 4���(�� ��!.�

 ��	� �" ��,�7M��� �	�� #��� 4���(�� ����$� 4�%��� '!��� �,���*@ ���.����� 6���9�� $�%��

                                         

1  P 8��% ��.
 %8�� #����� : 4�"��� �	3!���� ��	���� ����� ��������� ������	�:� 2006� S 246.  
2  P 8��% ��.
 8��% #����� : .�	� ?2"� S �428.  
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��	!,���!� 4���  ���2 >/��� S!9���� �*����� ��!.�� ������� )�"� ?�. �1��!� �
 1����!�

�<�� ������� �� 6������� ���.�� ��2���.    
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��	
�� ������ :��	��� �	����� ���� �� ��	��� &!1'� ��+,  

 �!� �/��� )7�:� ���� ���$9 # N��2� K/���� 0/��-�� )��"��� ��� �!� �� ���!��� ��!L� #* 4���2 

�!� 0��%� 4��� �+* �!���� ��	 ��� )7�:� #.����� �� )*
 �/��� 8�"L��� ��� 0� �� 4��2 �!� ��L@��� 

# 4��. C����.  

 $%�������� :)"�� 89	��� &!1'� ��	���  

���� >������ 8������ ��!�� # ����. ���	� #.����� )7�:� ��.�� �!� ���.����� 6�,���� �+	� #.

������ K/����� #.����� ��"��� ��� �!����� �"!.�� 0�
.  

  ���� ("��� : )"��'�&!1 ��	���  

   ��
 �� ��$2�� ��� �%���� �*���9
 N�+� �
 ��� �.����� E��.� �$"���  �� �	�� ��� ��	


:� )�,(� 0�!� '!$� �� �,B ��,����9� �,������ E��� �� ��� E��.� #, �F�����#.����� )7�.  

    ��, :��	��� &!1'� )"��  

    )7�:�  �* #.������.
 ��	%
 �)7�:  ��	 ��%� �S�9����0��
 :� $�%��� �$$9��� ������

 �,����� #��� 4������������7��  '/�".�� ��	� ��,���� ����� 8�,� ����9�����9��� ��.��� 

���<"�� �� ���!��� 6���!�����  6������ 67	%���� '/�".�� ��	� 6���<����������  �"!�����

���<�� �"��$� �.������ �/��� '��$ �� 8��.� ���� ���	%
� :��(!�9��� ����.1  

                                         
1  P ���� ���� : �%����� ��	��� .��� �� 	��	�	��B� �2��"��'�������� 4�	+� �)4��%�� ��-( )�!��� ��!	 �

� #��� ����� �������2&� ��/����� �)�*���2010 . S69.  
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     8��� ��	)7�:�  #.�����0�@� '' �7��� �9�� ��,���� ��$�9� ����<�� ��$�9� �,���9�

 ��"� #.����� >����� )��"� # '��%����  +��� ����� ���9��� ��!"��N��2�  ��,����4��L��  0����*�

���*@� �*�/��� �.����� ������� ��(!�.1  

    	�	
 : 89	��&!1'� ��	���  

    ��  ��)*
  �	�� #��� S/��9��)7�:�  '�".� ��0��*
  J���� �!� ���$������ �
  ������

#*:2  

1. .����:  ��.����� 4����� �������7�:�  6���!�� �!�  !2 &� �M���� �,� C�� ��"�".

/���� N��$�� ��	� & ��. '/�".!���<� #.����� ��"��� ;��� K.  

2. �3���: ��� ��)7�:�  �!� #.�����������  #M��� #����
  67.�!� ������� �2�� ����

��.����� 6���9�� �� �*��-� ��.�����.  

3. �	��2��� L	0A��: )7�:�  E��.� ���	��� $�%� #.��������  $�$9��� # 1�� '�+� 5�	+

+�(�����  ����� ��	 ������� ������ �!� 4��"��� ��,��&� �!�)��
 ��������.  

4. "������ (����� : N����� �+* #<�"��
  4����� )57���.�����  8!�9�'��+��  #'����� 

 ��$���� � ��.����������  >������ H!� ���<� ��� )�� ���(��� N���� �� �.�� ;���� #

��./��!� 4��M���� 6�����.&� 1�.  

5. '�"�"���: 6�,B
  ��.����� 6��������
 ��� ��  �������  0������#�7�:�  #.�����

 '���� #6���(�  ���	?��.: �L�� #.�����  !$�� '!9 �*� ���"���.  

  

  

                                         

1  P ��	��� ��� : ��	��� &!1'� �4�*�"�� ������ ���$�� �'��%�� �<,� ��� �2001 S �11.  
2  P �7��� ��.� : &������� ��	��� &!1'�� ������ �4�*�"�� � ��	�� )��� �2003 S �100.  
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   ("��� ��	
�� :��+, )��+,� &!1'� ��	���  

     #�O� # �,B��:   

     ��, :��+, &!1'� ��	���  

      #��	�)7�:�  #.��������*
 # �!L������ �M���:1  

1. ��	��� �1���� .���:  �+* C�"� &#���� &� �����&� ������� ��.� #.����� $�%�!� �

B� �� �*�� �"��$ 1� ���"L� ����<.� ������2�����  �� �(!�9��� ;������ )�,(��� �+*

 �/��� '��$)7�:�  ��.���	 ���������+:�� ����(!����.  

2. ��	��� 6��J��� I%1 $%��� 5���: ��  �/��� ���)7�:�  >����� �!�  !$�� ��(.��

 #.�����
 X���� ����<� ���. �����*���  5��� #.����� ������ # �,�� ��- & ?�.

 #���9�� J������ �!��
 #!9���� J�������  K/����  +� �!� 4���2 #,#�����  �,� ���

 4�2 ����L@� /���� �!� 4���2 4����� �`���� ��!9���� ��.����� '����� �<�
�  �� �,� ���

��L@� ��*����� �!� ��2.  

3. ��	��� �	���%� 4�"��� :B�  ��!��� )�"� >������?��.�  �	�%�� �� K/���� J�� ������

 �,������?��.�� 6���!���� �� #����� ���(��  ��,��� '��$ �� �,�!� ��. #���

�������� �����%���� �;��(.��  H�!�� )��"�� �!� #������ �,��"� #��� ��.����� >������ �.

�	�%��.  

4.  ��	��� G	���I�B &!1'�: ��  & #.����� $�%��� �����@�� &�  >������ '�2� $�$9� '�

#�7��  6������&� ��	 0� ����� )	.�� ��2���7�:�  ��	 0�79 �� )�9�����$%��� 

�: ������� �������  ��,� '��$ �� �(!�9���#�7��  �!� )�"� ��2C�
  ���!� ���!�

 6��!$��� ����� 4���2 ;�����)7�:�  ��.����� ��������4���2�  #.����� ��$��� ������ �!�

0�7	%�� ;���<2�.  

                                         

1  P ��9�!� ��� ��.� : ��	��� ������ �	(�� ��� �  ������ ���$�� ������	�:� �#������2007 S �97.  
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5. N9	��� H�� (	��3�� .���:  ��	 )��9���� #.����� $�%���� '".���$%��� :����7� 

 �������  4���� �!� ����� #��� �����2&�����
  �9�� �� ���"������ ���!�(�� ��./����

 �5����� �!� �,���9 ��� ��������<:��� ���  ��,��� ;+* 8�,� H�+���  ��������� �(.

 �� ��� ��	�  �+��& �*��,� 4����� ��.����� 6�/�,��� 6�������� 6�	�%�� ��

��./����.1  

    	�	
 :��	��� &!1'� )��+,  

     4�� H��*8��*
 )7�\� #���9�� J������ �!� �,��� �!�!� #!9���� J������ �!� �,�� #.����� 

#�O� # K<�� �* ��	:2  

1. )��+, &!1'� �%����� ��	��� : 8!�9�8��*
 )7�:�  #!9���� ��,��!� ������� #.�����

 ��*���!� ������� �,���������  ����� ���!� #J�9�� � 6�7�9&� ;+* )-��&� �
 ��*H 

8��*
  ����)7�\�  #!9���� #.����� ;+* ���.� ���	��8��*��  �.��� �!�#�O�:  

     ,/ 5�"�B "	
O� ��	�%� ��	��3��:  �	�� ��� H�+�)7�:�  �!� #.�������	�� ���O� :  

 P �
 ��* ����  �!� �.���������!� ������2&� ������� '�".� # �D  

 P �
  67���� ����� �� )�* ����� �#��"�� �9��� ����� �� )�* ���� �.�����

�������D  

 P  ��	���� ���$��� �!� 5�<"�� # H�+� ������ 4��L	 ��� S� ��� ����� �.�����

�����2&�.  

  P  5�"�B "	
O� ��	�%� �1	��2��: � 8�,�� �+* '�".��� �	�)7�\�  #.������
  �!� �	��

  ���������O�:  

                                         

1  P ��9�!� ��� ��.� :  ?2"�.�	� S �97P98. 

2 P ���� ���.� :  ��	��� �	����� �3"� �� 4�"��� "��– ��	�%� ������ 6����� ��	� ���"� 4�	+� �� ������
)4��%�� ��-( �������� )�!�� ������2&� )�!��� ��!	����� � �/�����3 �2011P2012 S �120. 
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 P  �.�����4��
  ���9%�� 5��� # )*���� �$���� �����&�� #��"�� 5����&� '�����������:�D  

 P  6��"� H�	�.&�� ����&� �.����� �,��J�9
  ���� ��� �(!�9� 6���<.����  �������

 '$���!� �������&���.����� ��������.  

? P  ���� 6� ��	��� �1��� H���� ?�" I%1 ���"�, ?��2���:  �������� 0������ �79 ��

 '��$ �� 4�������4����  8!�9� # ����!���� 6������� ��� #��!���� �9��� �79 ���

�9���� #.����� )�!����� )���*&� ���� )�!���� �/���S.  

E  P  �	�9	��� ���	��:  �� K���8��*�� �������  �+,���7�:  �,����	���� 6��/�%�� ����"�

 �!����2�  ��"�� ��. E��� #��� 6��/�%�� H�+ ��� ���./�������� �
 6���9�� 5�� ...

 ����)7�:� � �* ��* �.�.��� 6���!���� )��"���9���  ����� ���!���)�2���� 

6�5��.:�� '/�".���.  

F  P  �2"	��� ���	���� ��2���:  ���)7�:� ����#.� �* ������� �,���� # �����  6���"�

 4������
 �.����� 0���� #��� �������� 67	%��� ������ �L�� 4����� ;+* �!�  �*�������

�M��� )���� #�!� # '���� �����.  

2. )��+, &!1'� �2"	��� ��	���:  # #���9�� J������ �!� #.����� )7�:� 8��*
 �L���

 ����� F�����  +�������� 6����L��&�  +�� �!��� 4��� ���.� ��� ��<� �  #

#.����� N�$"��.  
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��	
�� $%���� : ��	��� �	1���6!1'�� ��	���  

����� �	 �� ������� �7�:�� # ������ #.����� J�.�  �$2
 >������ H�+� #.����� �� �79 

�L�� �+�� 0��L�.�.  

  �� ("����� :�	1��� ��	���  

    �B.� ������� �,��	%@� �(!�9��� )���*�� ���	 �!� ������ #������� �2� ��� S�. ����� 

4��$���� ),����*�� ���@� ������� �7�:�� ��� �,���2 F����� ������ �� )��2�� N��(��� 6�������� 

#��� $��� �,� ������� �������.  

     ��,:  &�����	��� �	1����  

��  �� ������  �$"��� 0�@% �� �� ��.����� ���9�� E��� '�".� # X��� ��� ��.����� �����!�

��.����� 6���9��� 6�����!� >������ 4�/�� 1���� �+	� F�����  

     1 .��	��� �	1��� )"�� 

     $���� )�,(� ������� 1� )7�:� ���� �9���� 1� ������ �� 0�$%�
 0����I�� ������� �,�* 

������� ���M� ��"����� �	%��� �+�� 0�M��� ������� ��/����� #���� ���. ������ �� �,�79 �
  ���

������7� #��� �*�9�� �� �79 ������ $M<�� #($���� #�(���� �/���� 4����� ��������� ����� �
 

������� � �,�� ����� �!�  *����� ���9%�� )/�"!� ������!� ��/�����  �!��1����� S/��9��� 

������	���� #"!��� ������� ��/����� 5������ ���(��� �$�.��� 0�.1 

                                         

1  P 4���� �< �����%�� : 6!1'� �	3!���� ��	��� ���"� ��"	��� ����� �6���� ��������� 2006�  S327  
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     #� ������ #.����� 8��� ������� �,�@� :'' 4��
 ����&� �������� ��-� ���9%�� ����  1!���

�6���9��� ��	��� ��.����� ��*���!� ��,����� �$���� 8�$ ��L? �
 �,� ��- 6�+  �.!����

4�%�����''1.  

     2 .��	��� �	1��� 89	�� :#* S/��9�� �� ������ ��.����� �����!�: 2  


 .  �3������: 4��� �� �B�� �����!� �!� �,�
 5�� �� 4����� �����.��� �
 ����7�:� �,�� )�� 

�� '��$ ?��L 8�$ �,��
 4���.� ��- �,��� 6�+ �.!���� ����4�%�.  

  .  �1�J����: ����� ������� �!"��� �� ��L@� �,��� 6�+ �.!���� 4�%����� �+,�� ��.� �!� 

��*����� )���*� ��� )��9��� 6������ ����(��� #�e������ #, )�9��� ��L@�!� �!�  6�*����

82���� 57����.  

6 .  ��%0��� �%%���: & )�� 5��% ��. ��9 �
 62� # �/����� �(!�9��� �"�� ������� ��� '!��� 

��<����  ��	 �
 8���� #(.� ����	!� ��. 6���9�� ��.�����. 

? .  ���"��� ��0������: ?�. �	�� ���.�� �!� ������� # �
 �!.�� �� �.��� 4��� 4��. 

6���9�� ��.�����.  

     	�	
: $�	��� �	������ ���� &��� �� Q	2� �	1��� ��	���  :,�*
 �����:  

1. .%��� ��2����: ����� ������� ��� �. ���	 �!�  �!�
 '!9�� � ������� ��. & K��� 

7�� ������� ��� 0�� )���� �
��� 4���� �� )*
 ������� ������� ��9!� #/�����. 

2. "�"0���: ����� ���	��� ����� #�7�:� �!� ��%��&� ��� ��,�� ��"!���� �	��  �� �
 

)�9��� "��$���B��� � #� 6�2�
 ����� ��. & #�@� ������ ���	�. 

                                         

1  P ��� ��� )����� ��	� : �	3!��� ��	��� �� �D����� ��	���� )���  �4�*�"�� � �	��2004 S �60.  
2  P ���� )�� ���* #�!	 :  .�����	J��R �����) :���� ����( ������� �g����� ��� �2007  S �488.  
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3. �S�	����: H��* ��� ����� #��� X���� # ���9
 �
 1/�2� ��.��� ������ H�+� # ��$� 

����"��� ���� ���� �J�9
 �+�� ����� �!� ���2 �M������ 0��� )�� �� ��2 #"!�� ������� 

���7�:�. 

4. $A0��: )�9���  +	�� ���L	 # ����� #/����� �2� ��	�  +	�� 4��
 4��<�� +� �	�
 

0�%�	� ���9 # ���� �B ����� ���9�� 6���!����� #��� K��� #"!��!� ����	�� ����"��� 

��� ��9�� '����� ��9���  +�	��.  

5. N�%��� 5�S���: ��� K��!��� �
 ��M�� ��  ����
 8��9��� �+�� 0��� :�)�,� ��� �,� ������ 

%��	 ��- �*� �K��� H��� ��L
 ��� +�9�� 82�� ���� ;��� �,� �����.  

6. M"1 <,"�� I%1 @�, ����: ��  ����
 ������� )��"� �
��� �!� 0�
 �"�". H�+� ���� 

5��� 4���� ��L@��� #�7�:�. 

7. �+	2��� �������: @�!� ������� ��� �*��� �� 0���� ������� 4��<��� ���9 �+� ��	 ���� & 

H!�� >�. ��*���� 0�	�� ���2 �� �,���� ������� 4��<��� # ��� �*�����. 

8. �	��"�� )5���: ���L	 �� @�!� ������� ��� $����&� 8����� ���  ���
 & $��� �,���. 

9. &������ ���	���: �2 �	�� ������� �!�  ����� #($���� # ��� ���.�� 4��L: �/��- 

8$���� ��*����*����� ������� 0��� ��� 6������� #��� �,$��� $���� �	��%� �����	 

C���� �/�����.  
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��	
�� ("��� :��	��� 6!1'�  

    )*��� �7�:� # ����� 8!�9� 6���$"�� ������2&� �������&�� �� �79 0���2 ���!�� 8!�9� 

6���. 6��-�� ���
 1������� ��� '���� �%����� 1� �*��8� #��� �,���� H!� 6���$"�� # �,$$9 

��+�(����.  

    ��, :��	��� 6!1'� &����  

    1 .6!1'� )"�� :����� �7�:� �� )*
 ����� >����� #������� �!���� �� 0!/��� ���,�� 

#��� ),�� �	%� #��/� 8���� # ��,���� �$���� '�".� 8��*�� ��"������ ?�. �L�� �7�:� 

�)�,(��� #"������  ���%��''������ �� �/����� �� ������� �������� �
 �������� 5��L�� �,������ 

������� ��� �"��$� ������ �����''1.  

     #� N�$2 6���9�� ��.����� =� �7�:� C�� ����� �!� �,������ ���� ������ �* ������ 

#��� �!/�,�� 6��� '(�� �7�\� �!� $���)�� ���.����� '���(��...0��	 � ��!�� ����� ��- ���9% 

�,��� ��� ��,�� ��./���� ���,����� �= C���� �!�� � �7�:� #.����� � �*���" ��
 N��� 

),(����� ��"���� #.����� 4��L�� ),������*� ),���-�� ),���2�� 0������ ?�.� 0������ 7� ��"".� 

H�+� 8�,�� �� 7�:��2.  

    2 .��+, 6!1'� )��+,� ��	��� : ��O� �� I%2���:  


 P  ��	��� 6!1'� ��+,: �� �79 >/����� 4����� #��� �,"". �7�:� #  +� ;����� K/���� 

0��-��� # )��<�&� >������ ��� ��.����� ��� 0���.� �� 6���"� �L��. �L�� �!� �.��� 

                                         

1  P ��� )7��� ��
  ���9I� �8.2: .����� �	��� � #������  ������	�:� �?��.��2006 S �313.  
2  P 0$ ��.�  ���� :?2"� .�	�S � 91.  
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������&� J�� K/���� N���� ���!�� � +�9�� ���"�� #/��%�� 6�,B 0���*
 �!� �.��� 

#�O�:1  

 P ���� �7�:� �!� 4����  !$�� �!� >������ ���.����� H�+� �� �79 )���� ������� 

��� ���7�:� '���� )57��� 1� 6���. 6��-�� K/����D 

 P ���� �7�:� �!� ���$� 4�� 4��. 6���9�� ��.�����D 

 P ���� �7�:� !�� ��(9� �(!	�� ������:� >����!� ���.����� ?�. ���� �7�:� ���  4����

 !$�� ���2:�� �!� >������ ���.����� �,��.� �"� �(!	 >������� #.����� ��� �L�� �!� 

����� >�����!� #/�,��� #.�����D 

 P ���� �7�:� �!� >���� $���
 �����. 4����.  

   $ / ��	��� 6!1'� )��+,: ���� �7�:� #.����� ��� '�".� ��� �� 8��*�� ������ �� 

�,�*
 �� #!�:2  

 P ���	� ��-��� # �(��� ��� ��"��� #.����� � ��*����� # ���	� ;���� �.� �(��� ���  H�+

��"���D 

 P 4���� ���2:� �!� 4���� �"$�� ����� �� '��$ 8������ ��(�	� �,������ ������ ��,��� 

7�,�����6 ��.����� ��.����� ������ 1����� N��%:�� 12����� �� K/��!� 0�����D 

 P 8������ $��� ���� �� $����� ��.�����D 

 P '!9 4��� ���*+ ������� �"$��!�D 

 P �%� 6���!���� ���9�� ��"���� #.����� �L� :?��.�� 6��������� )������� 5������ 

8���	���� �*��-� ������  !$�� .�����# 0��+���� ��� �"$����D 

 P 8�(9��� �� ��LO� ���!��� 8��B!� �/��$�� �� ?���	�� �����$�� 6����$<&�� 6��/�%���.  

   

                                         

1  P ���9 57� ��!��"�  #������ :?2"� .�	�� S 23. 

2  P 0$ ��.�  ����: ?2"� .�	�S � 92. 
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     	�	
 :��	��� 6!1'� �	����:  ��	��� "�	���� "���� I%1 ��	��� 6!1'� &�� :1  

1 P ������: ��"�� 0� ��� ����� �
 ������� #��� ����� �����!� ���7�:� �#��� ��$�� 

�!� 6���!���� ������ �
 �+�� ��@� ������ # 0!���� ��	!,���!� ����,����� �2� ��	� 

������� ��B(��
 ����	� �
 ���,(% �
 ����� �
 #��� �,!�� 67�.�� ���7�:� �!� �2�� 

4�� 4�.�� �79 >����� ���7�:� �!�.�� #��� )�"� �,� ���/�� 6���9�� ���.����� �+� )� )�� 

������ 6�/(!� ������� ��,����� �!�.�� �� ���7�:� �79 4��  �����) ��,% �N���


��� (K��� �� ����<�� ���	� �!�.�� ���7�:� �79 �� �/��� ���7�� J�9
 �
 4���� 

�B��� �������� 4�L���� J�9��.  

2 P "�"0���: �* ��� 6����� #��� ����� �,� %��S9 �
 ������ �����!� ���7�:� �79 4�� 

����� 7L� �����:?7L 6��� �79 H��*� ��,% �. ���
 ���� 6����� #���  �� �
 

����� �,� ������ ���7�:� �����!� #	� '".� �,��*
 �������������� ��	� ������&� 

���-���� �.!� �
 �79 4�� �$��� ����� 0�� & �� �� ���	� ������� ���7�:� �	%� 

���	 #	� '".� �,��*
 �79 C(� 4��(�� �������. 

3. �	�
��: �+� ���� �7�:� 6��L��� �� ?�. �6���� ��"������ ����%�� ��������� ����/��� 

�
 )�.�� �
 �7�:� ��	� �
 6����.� ������� 0�= 4��� �� '".� >/��� ����!�  

4. �3����: �� �����9 62��� � ����� �7�\� ���� �� 0����� ;������ 8��*c� 4��%���� �+*� 

����� �!� '���� ����$ ������� $�%��� #.����� �!������ ���9����� �	%� �#���
 7L� 

�	�� '��(!� )��"�� ���7�� 67�.� ��!$� C������ ��2 5�� �!$��� ��(���� 62�� $��� #	� 

'".� 8��*
 �!�.�� ���7�:�.  

   

                                         

1  P ��� )��	��  B�.: ;"��'� �3����� ��	������� � ����
 �%�!�  ����� ������ ���$�� �1�������2010 S �73.  
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     ��	
�� ("��� :@2�, @�	���� '��)!�� 6� �	1��� ��	��� 6!1'�� ��	���  

     H��* 0��
 0��%� ��87�9 4���� �*���
 ��:  

     ��, :@2�, @�	����: # �+* ��$:� ���:1 

1. �	 �� ������� �7�:�� �L�� 6��!�� ����� ��,����� 8�,��� ��L@��� # ��,�� ��"!����D 

2. ����� #/����� #�7�:�� ����� ��� �. ���	 �!� '!9�� �������� ��. & K��� 7�� 

�������D 

3. )�9��� �	 �� ������� �!����� ������� ��	���� �(9� F���� ����	 #����	�� ��L@�!�  �!�

�
��� )���� � N��2:�D 

4. �� �� ���
  ������ #��� �,��9��� �!���� ��������  �!�
 ������M� )9<���� ����,���� 

8.��� ��� �,B� �7�:� ������� ��9< $9� ����	 H�+	� ��� ���9�� ��/����� ����� 

�!� 4��L:�� ���9<��D 

5.  +� ;����&� 4��L�� )���*&� ����� �� )*
 6���"���  ������� #��� �,��9��� �	 �� �!���� 

�������� ��L@�!� N��2:�� ��� )*
 ������� ��#� ����� �!�  +� ;����&� 4��L�� )���*&� 

���: ������� 4��"�� �!� ���L@��� E��9�� �!� �8��@��� ���,� ),(��.  

     	�	
: @2�, '�)!��: H��* '� K<�� ��� ������� �7�:�� 0.<�� ��� #!�:2 

1. ������� 8�,� ��� 8���� ��*����� ��� N��2:� �7�:�� 8�,� 8����!� :��N��2D 

2. ������� �,� ��� 4�.�� �,!"�� �� �79 �/��� ����&� ����� �7�:� �	�� ���	� 0���+� 

��.�� ��� �9O��D 

3. ������� ������ �7�:�� �+ 8���	� ��(���D 

4. ������� �,B� 5��	 & 
���� �� 4����� ���7�:� ����� �7�:� ��(�� �� ������ ���7�:�D 

                                         

1  P 8�%
  #�, :?2"� .�	�S � 32.  
2  P ��!9 ��.
  C����� :?2"� .�	�S � 167. 
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5. ������� & �	�� ��,,��� ��� ��,�� ���� ��	 �* �7�:� �+�� �	�� 0,���� ���  ��,��

8�,��� �� �79 ����9� �!����� ��������D  

6. & ���� ����� # ������� ���2�!� �!� �� )� �;�%� ��
 # ���. �7�:� H��, N�� �� 

# ������� ���2��� �!� 6����.� ������� ���7�:� 62�� �*�%�.  

�� $%������	
 : ��	0��	3!��� ��	��� ��	��� &!1'� �� 

�,B :�)���* �������� �� ��2 6������� ��.����� 6�27���� ������ �.@	  ����
 >������ ��� )�"�  0�

�� ��� ��� # ���� �6�*��� 5��I� �.��% 4���	 �� ��!������� ��./����� ��+�� ���.��� ���-�� 

�!� 6���9�� ��.�����. 

  ���� ("���: &���� �	3!��� ��	��� ��	��� 	�9�	��� 

     ��, :)"�� �	3!��� ��	��� ��	���:  

    8��� ������� �����(�� 6�27��� ������  �,�@�''N���� �/����� #��� �,��9��� ������� '!9� �� 

�"L�� �� J�� ��(B���� ������� 6�/�,��� �!����� �,�''1.  

    #� ������ #.����� 8��� 6�27��� ������ ��.�����  �,�@�''����,��� ���(������ �.������ # �!� �� �
 

��� ���!� �
 ��+M����L	
 �	 8�$ 6���!����� �.�.��� ��.����� K!�@� '�$�� 1� ����� �!� ����� 

���.�� �������� ;+* 6�27��� ��� >��� 0�� 4����  # ��� F�����''2.  

   

                                         

1  P ��.� ����   ��. :)7�:�  �#.�����?2"� .�	�S � 111.  
2  P 4����  -��   �$9�� :E�	�� �	3!��� ��	������ � ��������  ����� ������ ���$��2009S � 09.  
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     	�	
: E�	�� �	3!��� ��	��� ��	���  

   )�"� 6�27��� ������ ��.����� �!� ������ �� h������ C���� #*�:1  

1. '�.!�� 6� ���� ���:���: ��!L� ���� ������� ��� ���	� ������ ���$�� N��$�&�� ����� 

J�� ��,���� #���9�� 0�� �� )��"�� C�
 �(�B�� 6�27��� ������ �
 ��	� �����!� 6�27� 

4��� 1� �*��,�� ?�.�#!9���� ��	� �27��� ;+* ����� �!� ��.��� �������� )*�(���� 

)���.&�� �+*� �� ��� ���"� )����� ���%�� 5&���� 5����&��.  

2. ������� '���"�"���: ��  ���	� �"L ��*����� �� '".�� &� �� �79 ����� ������� 

6�27�!� ������ # ��	 ���� 6�2��� N�$"�� �� ��� B�(.�� �!� ������� ������ 5��O� 

#����� �6���!����� '�".�� �� ��,���� 0�!$� ?�. �
 6���. 6��-�� �+* ��9�� 1<9� 

���M�!� ������� �+*�������� ���M���  )�.���������� ��� 6�27��� ������.  

3. 6�	���� ��	����� 6� �	��:���: �� ��$�� ������� �,��27�� 1� �*��,�� & #(	� ����.
 

�,.���� �+� �� 6!(-
 ������� 1� �J�9�� 6������� �+* �� ��� ��$�� �,�27� �,�� 

 �	� �*���@� �,�	��%�� # ���9 K����� )����. 

4. ����� �	3!��� ��	���: �� $�%� 6�27��� ������  �� �
 ��%� 1��� 6&����� &
� ���"� 

�!� ���� ���.� ��<= ������� ��� #.����� #, ��%� ������� �#������ �#�"L�� 

�#������ #��!���� ��������. 

5. �0�	�� ���� �	3!��� ��	���:  �� �
 )�"� 6�27��� ������ �!� C��
 +9�� 5�$���� 

�!�� #"!��� �
�������&�� #"!� ��(�� ���� ������� �� �� ��2������&���0� 4�%����� 

������&�� ;+,� ������ �	%� '".� �.!�� ���$��. 

6. �3!�, ��	��B� �	3!��� ��	���: )�"� ��� 6�27��� ������ �!� C��
 �"L�� ��������� 

�)���.&�� �+*�  !$�� �,�� �
 )�"� �!� ���279
 h���� �
 �
 ����� �� ���.��� ��2�(��� 

��������� �/��� �`M�� ��!<��� �������� �(�����.  

                                         

1  P ��.� 6���  ���� :6!1'� �	1���� �	3!���� ��	�������� � ������	�:� ��������� 2000S � 227.  
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     ��	
�� ("��� :)��+, �	3!��� ��	��� ��	��� 	��9	#��  

�� '�".� 8��*
 6�27��� ������ 1"� �!� '��� 5�<�
 ������� D),!	 �� �79 ),����
 ),���.� 

������� ),������ ���,����� 5���� ����� 6�27�!� ������  !$�� �
 �	� 5��
 ������� K��� �+� 45�(	 

�����  

     ��,: )��+, �	3!��� ��	��� ��	���: 

8�,� 6�27��� ������ # �.����� ��� #�O� '�".�:1 

1. 5��� 4��� ���*+ ���$ �� ��"��� #.����� J�� 57����D  

2.  5�"�:� �!� 6�27� ���$ 1� ��./���� 6&�	���� ��.����� #�B��� 67.��� �/���� 

7�:��(!�9��� )D 

3.  5���  "���9% ���� "�
 ����� ��"�!� #.�����D  

4.  ������� 1� 6����� #��� ���� ��� 0��%� 4����� ���*+�� ��"�!� #.����� � ��L@��� #�!��� 

0�!�D 

5.  ��,�� '��$�� )��
 �$%��� ��������� J�9��.  

     	�	
: )9	#� �	3!��� ��	��� ��	���: 

     ��.�� �B���8/ ������� 6�27�!� ������ ��.����� # #�O�:2 

1. ��#� �����: #*� 5���� ?�.��� 6�������� �!����� ����� 6�*���&� ����*����� 5��� 

�� '��$ ��!.�� 5��"��&� 6����2 �8.��� �
 ����� �/��� )7�:� #��� ����� # 

                                         

1  P 0$ ��.
  ���� :?2"� .�	�S � 97.  
2 P #�(. ��*  :���� �	3!��� ��	��� �� ���:��� ��	��� ������� 4�	+� �)4��%�� ��-(��!	 � )�!��� ������2&� 

)�!�� ��/����� ����� �������� 2006� S 46.  
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�,!��� ����� ��%�� �!� ���� ���� ��*����� ),���-�� 6�,��� �)*�B� ;+*� �,� 

���*
 4���	 # �.�����. 

2. ��#� ������: ��"� $�$9���� )�� 6����� 6�27��� ������ ������� ������!� H�+� 

���.�� 8��*�� >������ )����� ���7�:� �� ?�. 6�2���� 1����� 6�����9&� ���.�� 

������ �"� ��������!� �� #�@� $�$9��� ��� ?.��� ���� 8����� �!� 6��-� F����� ���� 

����� 67	%� ��*�����. 

3. ��#� .�����: 8�,� '������ ��� ��.�� 6�,�� �B��� �� '��$ 1���� 6���!���� 

4������ �� E��9�� ��� H�+	� ������� ��.�� 6�,�� �B� ������� ����� ���� ������� �� 

�,�(� ��. & ?�.� �
  ��<� ��2��� �
 ��� �� � '������ ��� ������� 6�/�,��� 

K������� �(!�9��� # 1������ �"�".� '���!� ���(��� # :�#����� '������� ��� 6����:� 

�(!�9��� # ������� '�".�� '����� �,��� ��,���� ���� #!9���� #���9���.  

4. ��#� ;"��'�: #���� )��"� 6���9�� ��	� 6����:� �,������� �!� 
5�� �,(/�B� �!����� 

���*������ #, 4���� ����� ���% ��!����� # ����&� �),� ������ �� )�!� ),(�"L�� 1�� 

),.�� ��������� �!�� �.��� �+* �	�� 4���: 6�27��� ������ �
 ����� ��% 6����:� # 

���� ����&� ��*���� 57	���� ��./���� ���(.���� )*��-�.  

5. ��#� '�G	��: �(�B� E���:� ���� ���� ���	 �� ������ ���,�� �"!����� ����&�� 

)7�:�� ��=  ��� ��.���� ����&� ������ 6�-7��� �"�� �6�������� )�"� 4���� 

6�27��� ������ E���=� )7�� 6����$���� �$�%��� ���7�:� )�B��� 67(.�� 6��������� 

6�����,���� 1� %:�8�� �!� 4���� ��.����� 6���!���� ���<� �L��. �*���� )��"�� 

�,����9 ������� �"�2���� ��� ��*����� ��!9���� �����9���. 

6. &����: )��"� >/����� #��� 6!�� �,��� $$9�� >������� ����� �,��!�� �	%� �)�� ��<� 

��� ����  ������ ��!�� 6������ ���9�����.  
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� ��!����� ��	
��  

�� ��!�� ����&� #"������ #��� �,����� ������� ����9�� ��.����� 4���� ��  ������ ��	 

��������� �� �7�� ������ 1����� #�9%��  ����
� $�%�� 6������� �$%�
� 6�27��� ������ '������� 

�
 ?�. ��%����� ;+*  ������ ��<�� '������ ���(��� 1� �,<�� �'�".� 8��*
 ������� ������� 

���� �� �79 ����� �+�� 0��!� $�%�� # 6���9�� ���"��� �� �,� ���!�� 6���. 6��-�� 57���� �� 

�,� J�9
.  

�� ������ �,������� 8������ ��
 �� #.����� ����:� 6���������� �� ������ �!� ��.����� 6�����

�� ���,����� '����� # ��.����� # 8!�9� �2� J�9
 ��� ����� �� 6���������:� ;+* 8!�9

 6���������� # 6���������:� ;+* �L���� �0"�".� ������ 8�,��  �.� �9O 62� �� �,�(� �������

 ����:� 6���������� '��$� �= )����� �!�� ��$!�9��� ���������:� ��� ��<:��  +��� � 1���

 # ����� #"������ �� H�+� ���,����� '������ �"!����� ��.����� 6���9�� ��. 6���!���� �����

 ������� ������� 6�27��� �� �	 # �!L������ #.����� #"������ ����:� >���� 8��� �� �79

#�9%�� 1���� �6������� $�%�� ���.����� 6���9�� ��. 6���!���� ����� ��!�� �= '����� �+* ��<� �

 ����:� >��� ����� �<��� �79 �� ���	�� ��!��� ���!� C�
 �!� ����� 6.��
 ���"��� ��.�����

 ������	�:� �.����� )�,(� #���	 �����:�� 6���!���� �������	�� �L��.�� 6���"��� 1� ����!"��� #"������

����� ������ S�9 �	%� ��.����� 6������� 8�$ �� �L��.�� �,����"�� )�� �	%� ��. .  

  

  

  

 



 

 

 ��������	��  
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����� 

 ��� ��� �	
��
�� ������ �
��� �� ��
���� ������ 	
��� �� �� !"#�� $�� %
��� �&�

 ����'� ()� �	
�
��� 	��"� �� ��
*+)-&� �� �� ( �� �/
0 $"��� %� ��� 	
"#�� %
��1��

!"#�� 2��3�.  

 �� 	��
�� ��
"
�� ��� "�
��0 %� "5�� 	��"�� 6)� $
�&�� 	��
�� 	
"
�� ��� �� �"7�83�

 �� �
�&� $
��� �� 9"
�:� 6)� %���� ;
� ��/�
�<� )�� �/��/� �"���� ���&� ���� 	��� 	
��

	
"7�83� 	
��
�� 	/3�� =�&� ��� 	
��
�� �+����� >���:�.  

 ?
�"�� �'� =��:� �)� @*+�	
��
�� �����* � ����A�� @*+ 	�&� 	�/� 	
��
�� ��7
/�

B�

�� %5 B
*+ 	��C"�� �6)
1�� �B�
#�� ��3
�"�� �/3� �
��� �D� �� �/��� %���0 ��&
.  

 EC����� %�&�� @*+ >�C�* ���
���� ������ ��
3
��"��0 �� �
�&� 	
"
��� %������

�

*��� F�
�* 	*�C ���� ����
�� �/3��� G�
�0� 	
��* 	
��
��  9"�� H
�"�� �2��3:��

%/���)� �� 	
��3
0.  

  �
��� �� ��
���� ������ 	����� 	
��� I�� ��
��	
��
�� ������  �	
��� I���� @*+

� %
��� ��
<�"0	
��� ;����� @0 ��1� �):  

�  ��	
 ����
 :K
��� EC�� ���C 	��
�� ��  "7�83�L  

�  �����
 ����
 :%
��� 	��A�� ��� 	��"��  M 	
"
�� 	��
�� 	
�� 	��� ML  

�  �����
 ����
 :	
3
��"��0 ������ ��
���� ���
�� �� 	
"
�� 	��
�� 	
�� 	���.  
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��	
 ����
 :��
���
 �� ������
 ���� ��
� �� !�    

���
�� ����� 6�/� !)� %�/� "���* 	
A" "7�83� �� 	��
�� 	��"� �&�  �B*��"� E
�3�


 �� B�*�� ����%�&� G���� >*��� �� F�
�* 	*�C ���.  

��	
 "#���
 :$��
���
 ������
 ���%�
 ����  

� ����� �/�
� 	�
�+ ��"��� "7�83� �� ���
0� 9"�� �� ����� �+��C ��� ;
� "��&��

 �
����0� ����
 	
�N @)��  ;
�� ��� O��� �� %/� "���� "�"�� ����� �
�A��� "�#�

��� "������ �� 9�"5� $*� � �
������ ����C.  

 ��&�
��	
 :'
 �� ��
���
 �� ������
���(��  

    ��� %��� )�� ���� �C ��� �"7�83� �/� "�8� ��� 	
�P�� 	+����� 	
��
�� ���"5� �0

0%���� �* -���� ��
C� ����"� �/+ �1� ������ �)� �� �
"�5����� F�
�� �� "
5��
 	��

 �� ��"�5� ��8� � �	
7�1����� 	��
�� -"P� 	
��&� ��������Q�  E����� -&� ��8� ��

 �� ��&���� 	*P��� ���� ��� �	
�����Q�.  

   ����� ()� 	
�
�� 	��
�� ��"+�� "�����  �5� �"7�83� �� 	����� ����:�� ���&�� 9"�
8

��� �
���3"� =
��� 	�
�� "�5� 	����� ����*� 2"C E��
 !�
�� ��

���* 	����� "���� 	�


�
�*��* 	����� ���N:�� � �� �
+� ���/
*.  

    $���� 9"�
8 �3� �� �D�"� %��� ���� �

"7�83� �� 9"
�� ���+� �'� I"�� 	
��� ��

� @0 �� 	
�
�� ���&��� ="���� ��
��8� 9"�
8 ����� "�C �� 	1*��� ��"&� $"��� �5� R"��

%*&� 2*� �� ?�� 	 
"� G��� �3� ��.  
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�����
 ��&�
 :������
 ��
���
 ��  �) '
"��&��  

    �D����D��  	�� "7�83� ��*3 �
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S.D.A.T : Schéma Directeur D’aménagement Touristique  
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N 27 27 
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Pearson Correlation 1 ,402
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Sig. (2-tailed)  ,038 

N 27 27 

t3 

Pearson Correlation ,402
*

 1 

Sig. (2-tailed) ,038  

N 27 27 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 t1 t2 t3 

t1 

Pearson Correlation 1 -,185 ,402
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Sig. (2-tailed)  ,355 ,038 

N 27 27 27 

t2 

Pearson Correlation -,185 1 -,093 

Sig. (2-tailed) ,355  ,646 

N 27 27 27 

t3 

Pearson Correlation ,402
*

 -,093 1 

Sig. (2-tailed) ,038 ,646  

N 27 27 27 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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* S.D.A.T : Schéma Directeur D’aménagement Touristique 
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Résumé 

 

Le tourisme est l'une des activités économiques les plus préoccupantes dans les pays 

développés et les pays en développement, et dans ce contexte l'Algérie est un pays riche avec des 

facteurs qui attirent des éléments importants dans le secteur du tourisme, et malgré la sensibilité de 

cette industrie, mais en même temps elle est affectée parla qualité des services et leurs 

développement, ainsi que sur les effets de la mentalité qui prévaloir dans les services touristiques et 

le niveau satisfaisant les touristes, car le produit touristique n'est pas le seul facteur suffisant pour 

créer une demande touristique élevée,ainsi quele prix compétitif des services touristiquesn’a pas 

motivé la demande pour eux, car il doit fournir le pouvoir de marketing comme un outil efficace 

pour présenter le produit touristique au niveau du marchénational et international. 

Et pourtant les capacités touristiques algérienne, qu’elle a permis de montrer de nombreux 

types de tourisme, mais elle n’a pas pu appliquer les stratégies promotionnelles efficaces, pourune 

bonne présentation de ses capacités touristiques, et peut-être la raison en est la déficience vers les 

activités promotionnelles et l'absence d'institutions et de structures touristes, qui peuvent appliquer 

la politiques de marketing complètes du produit touristique, et si cela trouvé qu'elles soit très 

limitées, ainsi que le manque de corrélation entre le processus de commercialisation dans le 

secteur du tourisme. 

Mots clés: produit touristique, marketing touristique, communicationmarketing, services 

touristiques. 
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