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VISA GOLD
Nom de la limite Valeur de la limite Période

Nombre d’entrées des codes con fientées 5 /
Plafond du montant du rechargement €50.000 Mensuel
Plafond du nombre de retraits sur DAB 5 Quotidien
Plafond du montant de retraits sur DAB €500 Quotidien
Plafond de retrait au guichet des banques € 500 Quotidien
Plafond du nombre de paiements chez les
commercgants 15 Quotidien
Plafond de montant de paiements chez les
commercgants €5.000 Quotidien
Plafond de nombre d’opérations de paiement sur
internet 10 Mensuel
Plafond du montant des paiements sur lentement | €5.000 Mensuel
Total cumulé des retraits & paiements €5.000 Quotidien
Total des remboursements (retours de
marchandises) €1.000 Mensuel
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VISA Classique
Nom de la limite Valeur de la Période
limite
Nombre d’entrées des codes confidentiels 3 /
Plafond du montant du rechargement 30.000 € Mensuel
Plafond du nombre de retraits sur DAB 3 Quotidien
Plafond du montant de retraits sur DAB 1000 € Quotidien
Plafond des retraits au guichet des banques 300 € Quotidien
Plafond du nombre de paiements chez les|5 Quotidien
commergants
Plafond du montant de paiements chez les|1.000 € Quotidien
commercants
Plafond du nombre d’opérations de paiement sur |5 Mensuel
internet
Plafond du montant des paiements sur internet 1.000 € Mensuel
Total cumule des retraits & paiements 1.000 € Quotidien
Total des remboursements (retours de|500 € Quotidien
marchandises)

Ay A giaall 3 e alaie) Al dae) e i _duaall
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VISA Prépayée
Valeur de Période
Nom de la limite la limite
Nombre d’entrées des codes confidentiels Sans limite |/
Plafond du montant du rechargement €1.000 Mensuel
Plafond du montant de retraits sur DAB €500 Quotidien
Plafond des retraits au guichet des banques | €990 Quotidien
Plafond du nombre de paiements chez les limité /
commergants
Plafond du montant de paiements chez les | €990 Quotidien
commergants
Plafond du nombre d’opérations de limité /
paiement sur internet
Plafond du montant des paiements sur
internet €990 Mensuel
Total cumulé des remboursements &
paiements €990 Quotidien
Total des remboursements (retours de €500 Mensuel
marchandises)
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Prépayée
Nom du plafond Valeur du Période
plafond

Nombre d’entrée des codes confidentiels | Sans limites /
Plafond des achats et des retraits 500 USD Quotidien
Plafond du cumul des dépenses 990 USD Mensuel
Plafond des utilisations des DAB Limité Quotidien
Plafond du montant des retraits sur DAB | 990 USD Quotidien
Plafond des paiements chez les
commercants 990 USD Quotidien
Plafond du montant des paiements chez|990 USD Quotidien
les commercants
Remboursement (Marchandises
retournées) 500 USD Mensuel
Plafond de retrait au guichet des banques | 990 USD Quotidien
Plafond du nombre des opérations  E-|Limité Mensuel
commerce
Plafond du montant des opérations E-|990 USD Mensuel
commerce

ANS e dagiaall Bl e laldie ) ddlal) slac) (e 1 jlaal)

S Lgalaain) Aladl Jola (Sl il dall Adase 3,18 il A8Uadl o3lef Joanll (ga aadls
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Gold
Nom du plafond Valeur du Période
plafond

Nombre d’entrée des codes confidentiels 5 /
Plafond des achats et des retraits 1500 USD Quotidien
Plafond du cumul des dépenses 5000 USD Mensuel
Plafond des utilisations des DAB 5 Quotidien
Plafond du montant des retraits sur DAB 500 USD Quotidien
Plafond des paiements chez les commercants 15 Quotidien
Plafond du montant des paiements chez les 5000 USD Quotidien
commergants

Remboursements (Marchandises retournées) 1000 USD Mensuel
Plafond de retrait au guichet des banques 500 USD Quotidien
Plafond du nombre des opérations E-commerce |10 Mensuel
Plafond du montant des opérations E-commerce | 5000 USD= Mensuel

AN e A giaad) Gl e lalaie) datlall dlac) (e 1 i)
:Aa ) 1S il Ailay (o ABaadle 23 Jsaall Gllare DA G

Loy casd) 3 Clye 5 DAB sieal (o camy a5an D Lelasiind Zilad) Jala GlSal 4

il 228 $ 500005 $5000 530 35S leiund (s e & 1500 $ 3slais ¥V o
MASTER CARD CLASSIQUE 48l 3\ ila—4

300005 « V52 3000 < Sa0 a8 lhad (K HS il @lillay e AT £ o

D3 TPE E)QAT D=3 c;u_)la‘ﬁ\ e ;\)....J\ “_\A.mn ‘51 ;b.mj\ :\T}Luj d.oa:\.uﬁ ‘Gmgi aaS J\}[jd
.GAB

S 5ldly (USD 4bat) dlaally (DZD dlaal) dlendl canen e Gpaitl) (31 canuy

s Gomily piudl b aena 5 Y Al hainly g5 il 0l (alaid e 40

(1048 Gald) Hhl) adally Comaadl 3 Agllall Lyl 48l (S|

38l Jee R gy Jsall Jsalls

95



R small Ramall Ksmgy (8 &g sl ¥l Rnsmyatll K ld] Ritluna

SIS 3y Sl il (10) a8y Jgaa

A0 Jupll

Classique
Nom du plafond Valeur du Période
Plafond
Nombre d’entrée des codes confidentiels 3 /
Plafond des achats et des retraits 1000 USD Quotidien
Plafond du cumul des dépenses 4000 USD Mensuel
Plafond des utilisations des DAB 3 Quotidien
Plafond du montant des retraits sur DAB 300 USD Quotidien
Plafond des paiements chez les commercants 5 Quotidien
Plafond du montant des paiements chez les|1000 USD Quotidien
commergants
Remboursements (Marchandises retournées) 500 USD Mensuel
Plafond de retrait au guichet des banques 300 USD Quotidien
Plafond du nombre des opérations E-commerce 5 Mensuel
Plafond du montant des opérations E-commerce 1000 USD Mensuel
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Résumé :

En raison de la mondialisation de l'activité économique et I'émergence de
nouveaux défis dans le domaine de l'activité bancaire, il devient nécessaire de réfléchir
a la re-engineering, et pour cette étude abordé Le concept de re-engineering lorsque
celui-ci se concentre sur la réformation des opérations tandis pour fournir des moyens
plus efficaces pour effectuer les mémes opérations précédentes.

Les types de services bancaires, ses caractéristiques et les modeles de la mesure
la plus importante de la qualité dans les banques, ainsi que les variables les plus
importantes qui liées a la re-engineering comme gouvernance bancaire, parvenir la
transparence, la banque électronique l'aide de l'information et de la communication.

Pour lier le coté théorique aux coté pratique, un questionnaire a été préparé et
destiné aux clients de AGB —-TEBESSA- et identifier I'étendue de leur prise de
conscient de la qualité des services bancaires et pour connaitre leur opinion sur la
disponibilité des aspects de re-engineering.

Les mots clés
re-engineering, gouvernance bancaire, banque électronique, qualité des services
bancaires.




