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 شكــر وعرفــان

 
 

ه و وجه مساره، إلى الذي أغرقنا نتقدم بجزيل الشكر و التقدير للذي أدرك البحث فكرة فرعاه، و قوم   -
بجميل تفانيه و طول صبره، و دقة ملاحظاته و تصويباته و غزير نصحه، إلى الأستاذ المشرف، الدكتور 

 ".يوسفي رفيق"

 لا اللغة تجزيه و لا العبارات توفي جميله

 أستاذي جزاك الله خيرا

الذين سيسهرون على قراءة "  فارس طارق" ، "جعوان مصطفى: " و كذلك نشكر أساتذة اللجنة المناقشة  -
 .و تقييم البحث، و يبذلون من الوقت لمتابعة خطواته، فلهم الشكر الجزيل

إلى كل من ساهم في إخراج هذا البحث إلى النور، و أخيرا نشكر كل من نصحنا و أعاننا، من القريب و  -
 .، الذي أفادنا في موضوعنا، فله منا كل التقدير والاحترام"يحياوي جلال" من البعيد، خاصة الأستاذ 

 شكر جميل
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 تمهيد
 

 التجاري المجال إلى ذلك تتعدى بل ترفيهية، وعروض احتفالية مظاهر مجرد ليست السياحة
 وترويج وتسويق صناعة إلى السياحة تحولت أن بعد المجالات من وغيرها والديني والثقافي والاقتصادي

قامة  العمل فرص توفير وبالتالي السياحي، القطاع في لتوظيفها الأموال رؤوس تستقطب كبيرة استثمارات وا 
 وينتعش النشطة السياحية الحركة من الجميع يستفيد حيث المالية، الموارد وتأمين المباشرة، ،وغير المباشرة
 .إلخ ..والثقافي التجاري التبادل وحركة والتجارة الاقتصاد
 أن ونحاول المجال هذا في سبقتنا التي البلدان من للكثير الوطني للدخل المهمة المصادر أحد والسياحة

 الموارد استثمار خلال من لدينا المتوفرة الإمكانات ومن الآخرين وخبرات تجارب من مستفيدين بها نلحق
 بلد في تتوفر قلما التي الميزات وبقية والمناخي، والطبيعي الحضاري التنوع من والاستفادة المتوفرة والمقومات

 .الجزائر في متوفرة هي مثلما البلدان من
 إلى بحاجة هي مثلما وترويج تسويق إلى تحتاج الجزائر تتمتع بها التي السياحية الميزات هذه

 وكذلك السياحي الترويج في أساسي عامل الحديثة الاتصالات تكنولوجيا وتعتبر أموال، وتوظيف استثمار
 به والتعريف للعالم وتقديمه عنه والمشرقة الصحيحة الصورة إعطاء خلال من السياحي المقصد عن الإعلان
 .السياحي القطاع لتطير فرص من أتاحه وما الإلكتروني التسويق تطور مع خاصة متعددة بأشكال

 
 لبحثا إشكالية  

  :من خلال المنطلق السابق يمكن طرح الإشكالية الموالية
  ؟ما مدى تأثير التسويق الالكتروني على دعم وتطوير الصناعة السياحية 

 الفرعية لأسئلةا :ثانيا  
 :يمكن بلورة هذه الإشكالية من خلال التساؤلات الفرعية الموالية

 ما المقصود بالتسويق الإلكتروني؟ وما هي أهم أنواعه؟ 
 السياحية؟ دعم الصناعة في الإلكتروني التسويق يساهم كيف  
 الإلكترونية؟ السياحة الصناعة مجال في الرائدة التجارب أهم ماهي  
  نظاما للتسويق الإلكتروني لمواجهة المنافسة؟  -تبسة -هل تتبنى وكالة يوكوس تور 
 البحثفرضيات : ثالثا

 :وللإحاطة بكافة حيثيات التساؤل العام تم طرح التساؤلات الفرعية الآتية
 :الفرضية الرئيسية -

  بشكل كبير على دعم وتطوير الصناعة السياحية التسويق الإلكترونييتأثر. 
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 :الفرضية الثانوية -
 التسويق الإلكتروني هو مفتاح النجاح في الصناعة السياحية. 
  لتحقيق أداء شامل ومتميز يسهم في تطوير المنظومة السياحية، ويجب على إستراتيجيات التسويق

 .الإلكتروني
 بحثأهمية ال 

 :أهمية هذا البحث في الآتيتكمن 
  الدور الهام الذي يلعبه التسويق الإلكتروني، نظرا لتأثيره على كافة الجوانب والأنشطة بالمؤسسة؛ 
   الأهميــة البالغــة التــي أضــحت تكتســيها الصــناعة الإلكترونيــة فــي الآونــة الأخيــرة، نتيجــة لاعتمادهــا

 ب نجاحها؛بشكل كبير من قبل المؤسسات الرائدة، باعتبارها سب
   ضــرورة توظيــف التســويق الإلكترونــي مــن قبــل المؤسســات مــن أجــل الحصــول علــى المعلومــات مــن

 .البيئة الخارجية وتجنب مخاطرها
  البحثأهداف 
  محاولة تكوين صورة واضحة وشاملة عن وظيفة التسويق الإلكتروني بكافة أبعادها بالمؤسسة؛ 
  السياحية، لكونه موضوعا حديثا إلـى حـد مـا فـي بيئـة  تسليط الضوء على الجوانب المظلمة للصناعة

 الأعمال المعاصرة؛
   لفـت الانتبـاه لأهميــة الفهـم المتعمــق للتسـويق الإلكترونــي، مـن قبــل القـائمين علــى الصـناعة الســياحية

 .من أجل تحقيق الأهداف المسطرة بكفاءة وفعالية
 الدراسات السابقة 

بالموضوع فبعد البحث تبين أنـه لا توجـد دراسـات مشـابهة لـه فـي شـكل فيما يخص الدراسات السابقة المتعمقة 
 :كبير لكن يمكن ذكر الدراسات الموالية بإرتبطها بموضوع البحث وهي كما يلي

لخلايفيــة حنــان وكشــرود بيــة، مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات نســل شــهادة الماســتير، قســم  دراســة -
التســــويق، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة بــــدون ســــنة نشــــر،  تحــــت عنــــوان ترقيــــة الســــياحة 

، ومــن بــين النتــائج التــي توصــل إليهــا الباحــث أن ضــرورة  بالاعتمــاد علــى التســويق الالكترونــي
الانترنات في التعريف بالمنتجات السياحية ياحية والفندقية على كيفية استخدام اهتمام وكالات الس

 .بأعلى كفاءة وأقل تكلفة
نرجس حداد، مذكرة مقدمة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير فـي علـوم التسـيير ، قسـم إدارة  -

الأعمـال ، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريـة وعلــوم التســيير، بــدون سـنة نشــر، تحــت عنــوان نمــو 
النشاط السياحي كمؤشـر لقيـاس التنافسـية، ومـن بـين النتـائج التـي توصـل إليهـا الباحـث أنـه يجـب 

ـــك بإســـناد المهمـــة إلـــى ذوي وضـــ ـــة بتطـــوير النشـــاط الســـياحي وذل ع اســـتراتيجيات مدروســـة وكفيل
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ـــــف  ـــــة والبشـــــرية، ومختل ـــــات المادي ـــــا مـــــن الإمكاني ـــــة لتجســـــيدها، انطلاق الكفـــــاءات والإرادة الحقيقي
 . المقومات التاريخية والقيم الحضارية المتاحة

  البحثأسباب إختيار 
 أسباب شخصية -
 لسياحة الإلكترونية، الذي لا يزال حديث النقاش عل ساحة الأعمال؛ميل الطالب لموضوع ا 
  توافق موضوع الدراسة مع تخصص الطالب. 
 أسباب موضوعية -
  عدم التطرق إلى الربط بين متغيرات الدراسة في الدراسات بنفس المجال. 
  الأهمية التي يكتسيها كل متغير على حدى في المؤسسة. 
  البحثمنهج 

طبيعــة الموضــوع، والبيانــات المتــوفرة عنــه، وطريقــة تحليلهــا، يفــرض اســتخدام مــنهج معــين بــالنظر إلــى 
لمثــل هاتــه الدراســة، والمتمثــل فــي المــنهج الوصــفي والمــنهج التحليلــي، وهــو مــا تــم إتباعــه، حيــث تــم توضــي  

ب التطبيقـي المفاهيم الأساسية وبيان أهميتها في الجانـب النظـري مـن خـلال المـنهج الوصـفي، فـي حـين الجانـ
تمت معالجته من خلال المنهج التحليلي من أجل تحليل الاستبيانات والمعلومات، كما تم اعتماد منهج دراسة 

 .الحالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية على واقع المؤسسة محل الدراسة
 مصادر وأدوات الدراسة 

قيتها، وتعـدد البـاحثين ودراسـاتهم تم اعتماد مصادر متنوعة، من كتب بدرجة أولى ورئيسية نظرا لمصدا
حـــول إدارة المعرفــــة، ونظــــرا لغيـــاب الكتــــب المتعلقــــة باليقظـــة التكنولوجيــــة، تــــم اعتمـــاد المــــذكرات، الملتقيــــات، 

 .المجلات، لبيان العلاقة بين المتغيرين، إضافة إلى بعض المواقع الإلكترونية
وضــي  كــل مــا يتعلــق بالجانــب التطبيقــي، كمــا تــم إعتمــاد الملاحظــة وكــذا المقابلــة الشخصــية مــن أجــل ت

 .ويثري عملية الإسقاط
  البحثحدود 

 الحدود العلمية -
وضـــحت هـــذه الحـــدود مـــن خـــلال الإطـــار الـــذي تضـــمن حصـــرا لكافـــة المعلومـــات ذات العلاقـــة الدقيقـــة 

 .بموضوع التسويق الإلكتروني، والصناعة الإلكترونية
 الحدود المكانية -

–سة على واقع الصناعة السياحية في الجزائر عامة، ومؤسسة يوكـوس تـور تمثل الإطار المكاني للدرا
 .خاصة -وكالة تبسة
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 الحدود الزمنية -
فيما يخص الجانب التطبيقي، ونظرا لطبيعة الموضوع لم يتم تحديد إطار زماني لدراسة المتغيرات فيه، 

 .0202-0206في حين الإطار الزماني للموضوع عامة، حدد بالسنة الجامعية 
  البحثصعوبات 

 : ةلموالييمكن تحديد صعوبات الدراسة في النقاط ا
  صعوبات خاصة بتوفر المراجع حول العلاقة بين التسويق الإلكتروني، والصناعة الإلكترونية. 
  ختلاف المصطلحات النظرية على مصطلحات الواقع العمليإ. 
  البحثهيكلة 

الموضوع، والتوصل إلى النتائج المرجوة، تم اعتمـاد خطـة عولجـت مـن خـلال مقدمـة، فصـلين  لتجسيد
 .نظريين، فصل تطبيقي وخاتمة

   تــم التطــرق فيــه إلــى  " مــدخل إلــى التســويق الإلكترونــي "حيــث فــي الفصــل الأول الــذي جــاء بعنــوان ،
 .الأخير تم تناول آليات الصناعة السياحية، المزيج التسويقي الإلكتروني، وفي ماهية التسويق الإلكتروني

   تــم فيــه تنــاول "التســويق الإلكترونــي للصــناعة الســياحية"أمــا الفصــل الثــاني الــذي كــان تحــت عنــوان ،
 .ماهية الصناعة السياحية، آليات الصناعة السياحية، وتبيان التسويق السياحي الإلكتروني

  تــأثير التســويق الإلكترونــي "لدراســة، تحــت عنــوان فــي حــين تنــاول الفصــل الثالــث الجانــب التطبيقــي ل
، تــم التطــرق فيــه إلــى الصــناعة "-وكالــة تبســة  -علــى مقومــات الصــناعة الســياحية فــي مؤسســة يوكــوس تــور 

الســياحية فــي الجزائــر، دراســة عينــة مــن مســتخدمي الأنترنيــت الأكثــر زيــارة للمواقــع الإلكترونيــة الســياحية، فــي 
والوصــول إلــى  -وكالــة تبسـة  –لكترونــي لخـدمات الســياحة بمؤسســة يوكـوس تــور حـين تــم إسـقاط التســويق الإ

 .النتائج في الأخير
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 الفصل مقدمة

ت الإلكتروني هو أحد أنواع التسويق التي تتم عبر وسائل التكنولوجيا الحديثة مثل الإنترنالتسويق 
ة لزيادة عدد مستخدمي الإنترنت وزادت أهمية التسويق الإلكتروني في الفترات الأخيرة نتيج. الموبايلو 
إلى  0202نهاية عام  فقد وصل عدد مستخدمي الإنترنت في الدول العربية مع. شغفهم بالتكنولوجيا الحديثةو 

وهناك العديد من . وأصب  الإنترنت أكثر وسيلة لإيجاد معلومة أو البحث عن منتج ،مليون مستخدم 025.6
 .طرق التسويق الإلكتروني
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 لكتروني الإ ماهية التسويق : المبحث الأول 

رضاء هذه الحاجات أو الرغبات  يعرف التسويق هو فن تحديد حاجات ورغبات العملاء أو الزبائن وا 
عن طريق منتج أو خدمة يتم تقديمها أو بيعها لهم ومن ثم تحقيق منفعة معينة أو رب  نظير إشباع هذه 

لرغبات عبر كافة الحاجات، أما التسويق الإلكتروني فهو فرع من فروع التسويق يهدف إلى إشباع هذه ا
 .  إلخ...الوسائط الإلكترونية، تلفاز، راديو، الأنترنات، 

  مفهوم التسويق الالكتروني:  المطلب الأول 
في مجتمعنا اليوم، فأصب  الأنترنات اليوم وسيلة  ةأصب  التسويق الإلكتروني أحد ضروريات الحيا

كبيرة لتواصل الأفراد فيما بينهم كما أصب  متاح للجميع أن يصب  مسوقا إلكترونيا ناجحا، من هذا المنطلق 
 .      بدأ الاهتمام بمفهوم التسويق الإلكتروني وتحديد خصائصه وأنواعه

 تعريف التسويق الالكتروني  :أولا

 :من التعريفات التي تصدت لإعطاء تعريف محدد للتسوق الالكتروني منها دالعديهناك 

  التسوق الالكتروني يتضمن كافة الأنشطة التي تنفذ من خلال الانترنت لإيجاد حل وجذب الزبائن
 1. والاحتفاظ بهم و جلب الأرباح

  أما الجمعية الأمريكية للتسويق فقد عرفت التسويق الالكتروني على انه وضيفة تنظيمية ويتمثل
علاقة الزبون  إدارةبمجموعة من العمليات التي تهدف لخلق الاتصال وتسليم القيمة إلى الزبون و 

و  بالطرق التي تحقق المنافع والأهداف للمنظمة وأصحاب الحصص والتي تتم من خلال الأدوات
 2. الوسائل الالكترونية

  التي تساهم في انجاز أهداف المنظمة وأهداف  أدواتهالتسويق الالكتروني له نماذجه وطرقه و
التسويق إن هذا المفهوم للتسويق الالكتروني يساهم في التفريق بينه و بين التجارة الالكترونية والتي 

  . تمثل خططا لعملية البيع و الشراء من خلال الانترنت
  أما فيشير فيرى أن التسويق الالكتروني يجب أن لا يعرف بمعزل عن المفهوم التقليدي للتسويق فهو

تطبيق لمفهوم التسويق الحديث وعناصره ومزيجه من خلال استخدام الانترنت، فالاثنان يركزان على 
لوصول للسوق تلبية حاجات ورغبات الزبائن وتحديد المنافذ التوزيعية التي تمكن المنظمات من ا

 . المستهدف

                                                           

 .02: ، ص0200، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن ، التسويق الالكترونيمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،   - 1
 .00: ، صالمرجع نفسه - 2
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  يشير التسويق الالكتروني إلى تطبيق مبادئ التسويق وتقنيات الاتصال من خلال اجهزة الاعلام
الالكتروني و بشكل خاص الانترنت ، ويتضمن استخدام كل عناصر التسويق المباشر و الغير 

  1.المباشر والتقنيات المساعدة لإيصال الأعمال التجارية إلى الزبائن

من خلال ما سبق يمكن القول أن التسويق الالكتروني  هو التسويق عبر الأنترنت أو ما يسمى 
بالتسويق الرقمي أو تسويق الويب، ويقصد به تسويق المنتجات والخدمات عبر الأنترنات، لذا  فالتسويق 

 : الالكتروني يرتبط بعدة نماذج أعمال مثل
 اشر للزبائن؛ التجارة الالكترونية وبيع السلع بشكل مب -
 أعمال تجارية عبر الأنترنات من منظمة إلى أخرى؛   -
 أعمال تجارية عبر الأنترنات من مستهلك إلى مستهلك؛  -
 مواقع ويب تعرضه إدارة المبيعات؛  -
 البيع من قبل الباعة الناشطين على الانترنت؛  -
إرسال الرسائل الإعلانية  استخدام شبكات الاتصال الاجتماعية الموقع الالكتروني ومواقع الفيسبوك، -

مستخدمي الانترنت و التي تلعب دورا مهما في التأثير على اتجاهات و سيول المستعملين للانترنت تجاه  إلى
 المنتجات المعنية بهذه الرسائل الإعلانية؛ 

التسويقية من خلال استخدام  الأنشطةومما تقدم يمكن القول بان التسويق الالكتروني هو تطبيق 
مكانية بث المعلومات على نطاق واسع وعلى  شبكة الانترنت، ويتصف بالتكلفة المتدنية و الانتشار الأوسع وا 

 . مستوى السوق الإعلامية

 الالكتروني التسويق خصائص :ثانيا
 وهذه الانترنت، أي يستعملها التي الوسيلة خصائص من خصائصه الالكتروني التسويق يستمد

 2 :نجد الميزات هذه بين ومن التسويقية، العملية لإنجاح استعمالها أجل من وذلك فهمها من بد لا المميزات
 الموجه الإرسال قابلية -0

 لأن وذلك الشراء، بعملية القيام قبل حتى زبائنها، تحديد من المؤسسات الانترنت مكنت لقد 
 حاجاتهم عن ويقدموا معلومات أنفسهم يحددوا أن الويب موقع لزائري الممكن من تجعل الرقمية التكنولوجيا
 البيانات قواعد إلى على الوصول القدرة أي بالذاكرة الانترنت تتميز ذلك جانب الشراء، إلى قبل ورغباتهم

                                                           

1 

- 

 .02: ، المرجع السابق، ص،  التسويق الالكترونيردينة عثمان يوسفمحمود جاسم الصميدعي،  
 .20: ، ص0222، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، التسويق الالكتروني مفاهيم معاصرةويدان، نظام موسى، حداد شفيق إبراهيم،  - 2
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 الإدارة يمكن مما الماضية وتفضيلاتهم، مشترياتهم وتاريخ المحددين الزبائن عن المعلومات تتضمن التي
 .التسويقية العروض شخصنة أجل من المناسب الوقت في المعلومات تلك استخدام من التسويقية

 التفاعلية -7

 ففي التسويق التسويقية، للإدارة مباشرة ورغباتهم حاجاتهم عن التعبير على الزبائن قدرة بها ونعني
إضافية بسهولة  معلومات طلب أو رسائلهم على مباشر بشكل السيطرة العملاء على يتعذر التقليدي
 وخاصية مهمة يتصف جوهري فرق وهذا الالكتروني، التسويق في ذلك تحقيق بإمكانهم أن إلا وسرعة،

  .الالكتروني التسويق بها
3

- 

 تجاريا موجه بمحتوى الوسيلة تزويد العملاء استطاعة 
 اعتباره يمكن كبيرا فرقا تمثل وهي التقليدي، التسويق  في حالة ممكنة أو واردة غير الخاصية هذه إن       
 بالمحتوى، الوسيلة تزويد بواسطتها العميل يتمكن التي بين الطرق واحد، ومن آن في وتهديد فرصة بمثابة
 1: ما يلي منها منافع عدة الخاصية ولهذه قيد المنافسة، المنتج إلى إضافة تعتبر رسالة إرسال
 للغاية؛ ثمينة أصول بمثابة العميل عن الصادرة والأدلة الشهادات تعتبر -
 الهاتفي الاتصال خدمات لتقديم الحاجة تقليل في المنتج استخدام بكيفية الخاصة المعلومات ساهمت -
 استفساراته؛ على الرد أو العميل لمساعدة
 .للمنتج العميل إدراكات حول سوقية بحوث أو عكسية تغذية توليد -

 الرقابة -4
 إجبارهم يريدون دون بما فقط يصرحون بحيث يقدمونها، التي المعلومات ضبط على الزبائن قدرة وهي     
 .بها التصري  في يرغبون لا أو سرية معلومات تقديم على
 والدفع السحب قانون -5

 ادفع ثم الجذاب المحتوى خلال من موقعك إلى الناس اسحب " الآتي على القانون هذا ينص      
 من الزائر جذب يحاول الموقع حيث  "الالكتروني البريد خلال من منتظم بشكل باتجاههم راقية بمعلومات

 وتحديث له المختلفة تعكس الحاجات التي المناسبة المعلومات من كبيرة كميات بتوفير بالمحتوى سحبه خلال
 الأشخاص إلى يرسل الذي الالكتروني البريد طريق عن السحب عملية تتم بينما منتظم، بشكل المحتوى هذا

 و العميل بين الأمد الطويلة العلاقة الشراء وبناء تكرار عملية يضمن ما وهذا قبل، من الموقع زاروا الذين
 .المؤسسة

 
 

                                                           

 .26: مرجع سابق، ص معاصرة،لتسويق الالكتروني مفاهيم ويدان، نظام موسى، حداد شفيق إبراهيم، ا - 1
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 التسويق الإلكتروني  وطرق أنواع: المطلب الثاني 

إن التسويق الإلكتروني مازال موضوعا جدليا في التحدث عنه، حيث أنه لا أحد نج  في توحيد 
النظريات المختلفة، وعلى أية حال هناك شيء واحد لا شك فيه وهو أن التسويق الإلكتروني ظهر أولا تحت 

ق الإنترنيت في بداية شكل التقنيات المختلفة التي إعتمدتها بعض المنظمات الرائدة ببيع منتجاتها عن طري
، ولذلك ينبغي معرفة كل نوع من انواع وطرق التسويق الإلكتروني و إختيار النوع المناسب الذي 0992

وسوف نطرح أنواع التسويق الإلكتروني من خلال هذا . سيحقق نجاحا للحملة التسويقية التي ستقوم بها
 1.البحث

 التسويق عبر البريد الالكتروني : أولا

واع التسويق الالكتروني يعتبر التسويق من خلال البريد الإلكتروني هو واحد من أوائل طرق نأحد أ
فهي تتضمن التسويق لمنتج أو خدمة لقاعدة بيانات مستهدفة شريحة معينة من العملاء . التسويق الإلكتروني

التسويق الإلكتروني  ويعتبر التسويق من خلال البريد الإلكتروني من أفضل طرق. عبر البريد الإلكتروني
ستهداف الفئة الصحيحة وبساطة إستخدامه وسهولة تعقبه بإستخدام برامج تعقب  نظراً لإنخفاض تكلفته وا 

 .وسهولة نشره وزيادة العائد علي الإستثمار من إستخدامه

 SEOهيئة محركات البحث : ثانيا

محركات البحث هي فن زيادة ظهور هيئة محركات البحث اهم طرق التسويق الالكترونيتعتبر تهيئة 
. ات البحث مثل محرك البحث جوجلموقعك الإلكتروني في النتائج الأولي من الصفحات الأولى من محرك

هذا يتم عن طريق استهداف الكلمات المفتاحية في موقعك الإلكتروني حتى تظهر في محركات البحث في و 
ومن أهم . كتابة المحتوى والمدونات: حركات البحث مثلوهناك نوعيات من تقنيات تهيئة م. الترتيب الأول

 2:ما يلي SEOمميزات تهيئة محركات البحث 

 ؛Adwordsقلة التكلفة مقارنة بالاعلانات المدفوعة مثل جوجل  -
 ؛تابعين لموقعك الإلكتروني مجانازيادة عدد الزائرين و الم -
 .تحقيق عائد علي الإستثمار أفضل من الإعلانات المدفوعة -

                                                           

: ، ص0225، دار الاسراء للنشر والتوزيع، الرياض، فرص وتحديات الالكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمةعبد الغني، عمرو أبو اليمين،  - 1
022. 

 . 022، ص المرجع نفسه - 2
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وف تكون علي معرفة بالمنتجات الجديدة و ذلك من خلال الكلمات المفتاحية التي يبحث عنها س -
 .العملاء

إذا كنت في الترتيب الأول من النتائج الأولى من محركات البحث فهذا يعطي شهرة كبيرة بأنك من  -
 .أفضل الشركات في نشاطك وبالتالي زيادة المبيعات

 .ين يبحثون عن حلسوف تكون مصدر ثقة للأشخاص الذ -

 الإعلانات المدفوعة: ثالثا

الإعلانات المدفوعة هي عبارة عن  الإعلانات المدفوعة طريقة من طرق التسويق الالكتروني
وهي تظهر بجانب أو أعلى . وهي أحد أسرع انواع التسويق الالكتروني, إعلانات تظهر في محركات البحث

و . وتعتمد على الكلمات المفتاحية التي تستخدمها من أجل ظهور إعلانك في محركات البحث. نتائج البحث
 :من أهم مميزاتها ما يلي

 ؛سرعة نتائجه -
تحكم في ميزانية شركتك بناءً على أهداف مبيعات شركتك حيث أنك سوف تدفع فقط في حالة ال -

 ؛ضغط شخص ما على إعلانك
 ؛ظهور موقعك الإلكتروني بكثرة -
 1.من خلال الكلمات المفتاحية لمعرفة نجاحه أو فشله( متابعته)سهولة تعقبه  -

 قنوات التواصل الإجتماعي: رابعا

الإعلام الإجتماعي هو نوع من التواصل مع عملائك بطريقة مباشرة من أجل تسليط الضوء على 
نتشارها وذلك من خلال عدة قتوات إجتماعية مثل الفيس  قيمة منتجات و خدمات شركتك وزيادة شهرتها وا 

نستجرام واليوتيوب الاجتماعي غير  وهناك تسويق على مواقع التواصل. بوك وتويتر وجوجل بلس ولينكد إن وا 
 :و من أهم مميزات التسويق على مواقع التواصل الاجتماعي ما يلي. مدفوع أو مدفوع

 ؛سرعة و سهولة نشر المحتوى -
 ؛واصل الإجتماعي و زيادة المبيعاتزيادة معرفة و شهرة علامتك التجارية من خلال قنوات الت -

                                                           

 .025العولمة، المرجع السابق، ص عبد الغني، عمرو أبو اليمين، فرص وتحديات الالكتروني في ظل الاتجاه نحو  - 1
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إستخدام قنوات التواصل ة تفاعلك معهم بزيادة ولاء العملاء لعلامتك التجارية بنسبة كبيرة في حال -
 ؛الإجتماعي

 ؛ة بكفاءة ومعرفة إحتياجات عملائكإستهداف شريحة أو فئة معين -
 ؛جاد متابعين لصفحتك وزيادة عددهمإي -
 ؛ومعرفة رودود فعلهم في وقت قصير سرعة الرد على المتابعين لصفحتك -
يبك في محركات البحث من خلال توجيه زيادة عدد الزائرين على موقعك الإلكتروني و إرتفاع ترت -

 .إلى موقعك الإلكتروني بطريقة غير مباشرة الاجتماعيمتابعيك في قنوات التواصل 

 الإعلان عبر مواقع الإنترنت: خامسا

الإعلان عبر مواقع الإنترنت يختلف عن الإعلانات المدفوعة، فالإعلان عبر الإنترنت هو عبارة 
و من أهم مميزات الاعلان على مواقع . الإلكترونية التي يمتلكها أشخاص آخرونعن الإعلان على المواقع 

 :الانترنت ما يلي

 ؛يمكنك الإعلان لمتابعي المواقع الإلكترونية بتكلفة أقل مقارنة بتكاليف الإعلانات التقليدية -
 ؛مرة واحدة بغض النظر عن النتائج دفع التكلفة لشركة الإعلانات -
 ؛جسهولة قياس النتائ  -
 .سهولة الوصول إلي العملاء المستهدفين بشكل أكبر و على نطاق واسع -

 التسويق عبر تطبيقات الجوال : سادسا

تصميم تطبيقات الجوال هي واحدة من أكبر  التسويق الالكتروني أنواعالتسويق عبر الجوال احدث 
أنواع التسويق الإلكتروني، و هذا بسبب زيادة مستخدمي الهواتف الذكية حول العالم و سرعة وصول 

 :و من أهم مميزات التسويق عن طريق تطبيقات الجوال ما يلي. المعلومات في الوقت المناسب

ساعة يومياً لذا فوجود  02لى جهاز المستخدم التطبيق فى شكله العام هو برنامج يظل متواجداً ع -
دم يراه كلما استخدم تطبيق خاص بمنتجاتك وخدماتك يوفر لك فرصة ذهبية فى أن يظل المستخ

 ؛جواله الذكي
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أفضل شيء في تطبيقات الهواتف الذكية انها تعطى الشركات إمكانية التواصل مع عملائهم في  -
و تكتمل مع معلومات البيانات الشخصية و خلق فرص . الوقت الحالي من خلال الموقع الجغرافي

 1.إيرادات جديدة من العملاء الحاليين

 .ساسية للتسويق الالكتروني لأا الأهداف: المطلب الثالث 

يسعى كل المسوقين من منظمات أعمال و أفراد الى القيام بالجهود التسويقية الالكترونية لتحقيق    
 :المواليةالاهداف الاساسية 

  ؛تحسين الصورة الذهنية للشركة أو المنظمة للمنتجات المعروضة -
  ؛تقديم الخدمات وتحسين العناية بالزبائن -
  ؛البحث عن مستهلكين جدد  -
  ؛زيادة معدل الوصول الى المستهلكين  -
  ؛القيام بعماية البيع والشراء  -
  ؛زيادة نطاق السوق وانتقالها من سوق محلية الى سوق عالمية  -
  ؛المستهلكون به من سلع وخدمات يأمليتوقع او  محاولة مواجهة وتحقيق ما  -
  ؛تخفيض  التكاليف  -
 ؛الاعمال أداءفي  السرعةتخقيق  -
 ؛تقديم قيمة جديدة وفائدة حقيقية للمستهلكين -
  ؛الترؤيج للمنتجات -
  ؛توزيع المنتجات -
  ؛تحقيق ميزة تنافسية -
 2 .ادارة علاقة الزبون -

 

 

                                                           

 .52: ، ص0220، (ن.د) ، القاهرة،  التسويق الالكتروني والتطورات الحديثةالهواري، مبروك لبيب، هالة،  - 1
 .200: ، ص0222الأردن ، دار البازوري، العلمية،  الأسس العلمية للتسويق الالكتروني الحديث، مدخل شامل،الطائي، حميد وآخرون،  - 2



 مدخل إلى التسويق الإلكتروني: الأول الفصل
 

 
 

14 

 المزيج التسويقي الالكتروني : الثاني المبحث
 ،تالأنترن عبر التجارية الاستخدامات انتشار ،بعد الإلكتروني للتسويق الاستراتيجية الأهمية ازدادت لقد     
 تتبنى التي المؤسسات من العديد لجأت ،لذا التسويق عالم في جديدة آفاقا الإلكتروني التسويق فت  وقد

 .الإلكتروني التسويقي المزيج من ذلك في منتهجة لمنتجات الإلكتروني التسويق استراتيجية
 هوم المزيج التسويقي الالكتروني مف: وللأ المطلب ا

في ظل معرفة المزيج التسويقي للاستخدامات الإستراتيجية نستطيع معرفة عناصر المزيج التسويقي 
 .بمفهومها الخاص

  الإلكتروني التسويقي المزيج تعريف: أولا
 بحوزة التي الأدوات مجموعة هو " التقليدي التسويقي بالمزيج الإلكتروني التسويقي المزيج يعرف 

 للتقنيات المستخدم ، المستهدفة الأسواق في أهدافها تحقيق إلى الوصول في تساعدها التي المؤسسة
– الإلكتروني التسعير – الإلكتروني المنتج": التالية المركبات على يرتكز وهو للإتصال، الجديدة
 1". الإلكتروني الترويج– الإلكتروني التوزيع أو المكان

 الإدارة تمارسها التي والعمليات والسياسات الخطط مجموعة " الإلكتروني التسويقي المزيج ويعني 
ن المستهلكين ورغبات حاجات إشباع دف التسويقية  يؤثر التسويقي المزيج عناصر من عنصر كل وا 
 2".بالآخر ويتأثر

 آثار التسويق الإلكتروني على المزيج التسويقي :ثانيا

أن التسويق الإلكتروني يختلف عن التسويق التقليدي من حيث الآلية التي يتم فيها التسويق غير أن   
التسويق التقليدي يتم وفق آلية معقدة بينما التسويق الإلكتروني يتم وفق .المضمون واحد في كلتا الحالتين 

بسيطة،التسويق الإلكتروني قد اختصر العديد من منافذ التوزيع واختصر الإجراءات التقليدية بالترويج آلية 
المخصصة للشركات في الشبكة العنكبوتية وهذا التبسيط والاختصار أدى   يتم على المواقع  بحيث أصب 

اداً على اقتصاديات الحجم فما بدوره إلى تخفيض الأسعار بسبب المنافسة بين الشركات وزيادة المبيعات اعتم
- التوزيع -المنتج) هي آثار التسويق الإلكتروني على المزيج التسويقي للسلعة المكون من العناصر التالية

 ( التسعير - الترويج 
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 ي الالكتروني عناصر المزيج التسويق: المطلب الثاني

 في والباحثين العلماء بين الإلكتروني التسويقي المزيج لعناصر موحد وتقسيم محدد إتفاق يوجد لا
 من نابع الإلكتروني التسويقي المزيج عناصر وتحديد تقسيم في الاختلاف وهذا الإلكترونية، الأعمال ميدان
 والباحثين للعلماء وتقسيم تباين نجد ،لذا التقليدي التسويقي المزيج لعناصر عليه متفق موحد تقسيم وجود عدم

 أن به المتعامل ،فمن النظر ووجهات الآراء هذه بين التوفيق وسنحاول الإلكتروني التسويقي المزيج لعناصر
 1: وهي ما يلي عناصر ( 04 ) أربع هي التسويقي المزيج عناصر
 المنتج إستراتيجية: أولا

 توزيع إلى لايحتاج فهو ثمة ومن ،اتمام آلي بشكل تبادله يمكن الذي المنتج هو الإلكتروني المنتج 
 عبر المنتج هذا تداول ويتم ، المنظمة أو المترل من كاملة والشراء البيع عملية إتمام يمكن أنه المعنى مادي،
 وتحميله ميكروسوفت شركة من جاهز برنامج شراء مثل عليه الجغرافية للحدود تأثير دون الأنترنت شبكة
 هذه في إلا يتعامل لا الإلكتروني التسويق أن ذلك من يفهم ولا . بالعميل الخاص الحاسب جهاز على مباشرة
 المنتجات أشكال وكافة والخدمات المادية والسلع الإلكترونية المنتجات في يتعامل لأنه المنتجات من النوعية

 . الشامل بمفهومها
 تداوله يتم ولكن الجوانب بعض في خدماتية طبيعة ذو مادي غير أنه الإلكتروني المنتج خصائص ومن

 مستويات ثلاثة على بالمنتج يفكروا أن الإنتاج مخططي على يتوجب أنه إلى هنا الإشارة إلكترونيا وتجدر
 :ومي كما يلي

  . فعلا الزبون يشتري ما معرفة يجب وهنا ، للمنتج المادي الجوهر هو والأساسي العام المستوى -
 الغلاف :يتضمن الذي التغليف أي "الفعلي " الحقيقي بالمنتج "المادي" الجوهري المنتج إحاطة يجب -

 ... المواصفات العلامة، 
 وخدمات  منافع بنوفير وذلك "المكملات" المساعدة بالخدمات والجوهري الحقيقي المنتج إحاطة يجب -

 حال في للإتصال الهاتف رقم ، البيع بعد ما وخدمات والكفالة الضمانات : مثل للمستهلك إضافية
 .المنتج  استعمال في معينة مشكلة وجود
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 مدخل إلى التسويق الإلكتروني: الأول الفصل
 

 
 

16 

  الإلكتروني التسعير: ثانيا
 لأعمال والجوهرية الأساسية المبادىء مع تنسجم أن ينبغي الإلكتروني التسعير استراتيجية إن
 ومن ، المستهلكين تجاه نفسها على المنظمة تقطعها التي الوعود ومع الإستراتيجية أهدافها ومع المنظمة
جراء المستهدفة الأسواق عن والمعلومات البيانات لجمع مستمرة بعمليات القيام ينبغي آخر جانب  إختبارات وا 
 التسعير تحقيق على القادرة والتسعير الأسعار نظم اعتماد ينبغي ،كما الفاعلة الأسعار حدود لمعرفة سوقية

 . التنافسي
 وغير ومرنة ديناميكية عملية بأنها الأنترنت شبكة عبر تباع التي المنتجات تسعير عملية وتتسم

 مثل متعددة لمتغيرات وفقا الأسعار وتتقلب ، الواحد اليوم في تتغير قد وأحيانا يوميا تتغير قد والأسعار ثابتة،
  . المنتوج مبيعات وحجم الشراء عملية إجراء بعد للمشتري تتحقق التي والفوائد المزايا

ذا  المنتوجات، أسعار على التعرف في والعملاء للمستهلكين الفرص يوفر الإلكتروني التسويق كان وا 
  . المنافسة والمنتجات منتجاتهم تكاليف بين مقارنة لإجراء أيضا للمنتجين الفرصة يعطي الوقت نفس في فإنه

 يسم  حيث الرقمية العملة إستخدام الإلكتروني التسعير استراتيجية في الحديثة التطورات ومن
 خدمات منللإستفاد  معين بمبلغ اعتماد وضع مع حسابهم رقم بإدخال الإستراتيجية هذه خلال من للعملاء
 1. معينة 

 الإلكتروني لتوزيعا: اثالث
 إدارة دف حيث إلكترونية تجارة أي لنجاح الأساسية العناصر من التوزيع قنوات سلسلة إدارة تعتبر 
 المناسب الوقت في الملائمة بالكميات المناسبة المواقع إلى المناسبة المنتجات توصيل إلى التوزيع قنوات
 الموردين من شركائها دمج الذكية الشركات بإمكان أصب  والإكسترنت الأنترنت شبكة وباستخدام تكلفة وبأقل

 عند العمل وتكرار والتأخير الأخطاء على للقضاء المعلومات في للمشاركة التجزئة وبائعي والمصنعين
 .الإنتاج ولتخطيط المستقبل لتوقعات التخطيط

 والبث الأخبار مثل الرقمية للمنتجات المباشر للتوزيع الأنترنت شبكة الإلكترونيون المسوقون يستخدم
 لعمليةا  DELL كبيرة قيمة هنالك ، الأنترنت شبكة بواسطة توزيعها تتم وخدمات سلع من وغيرها الإذاعي

 خصائص من إستفادت شركة المثال سيل وعلى الحديثة التكنولوجيا إستخدام خلال من التوزيع قناة إدارة
 ببناء الأنترنت لزبائن سماحهم خلال من ،وذلك الزبون طلب حسب ضخمة تصنيع بعمليات للقيام الأنترنت
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 الأنترنت على يوميا دولار مليون 40 بمبلغ التسليم عمليات تسريع أجل من بهم الخاصة الحاسوب أجهزة
 . DELL مبيعاتها نصف يمثل ما وهو

 حيث ، الأنترنت بنمو كبيرة بدرجة تأثرت التوزيع وشركاء المنظمة بين العلاقة فإن الصدد هذا وفي
 بها  ويقصد هذه على ويطلق ، التوزيع قنوات بعض عن الإستغناء على تساعد وسائل الأنترنت قدمت

 والسماسرة الموزعين مثل الوساطة عدم العملية DISINTER MEDIATION ، الوسطاء عن الإستغناء
 الوساطة بعدم يقصد أخرى بعبارة أو وعملائها المنظمة بين الوصل همزة يمثلون السابق في كانوا الذين

 التغييرات إحدى الوساطة عدم وتعتبر ، للمستهلكين مباشرة والبيع التجزئة وتجار الجملة تجار عن الإستغناء
 1: التالي الشكل في موض  هو كما الإلكترونية الأسواق في الهامة الهيكلية

 الإلكترونية الأسواق في الهامة الهيكلية التغييرات يمثل (:0) الشكل رقم 
 
  

A 
 
 

B 
 

C 
 
 
 

براهيم مرزقلال، إستراتيجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائر، مذكرة غير منشورة، جامعة منتوري، إ: المصدر
 . 40: ، ص7119قسنطينة، 

 
      C  وB  الشكل أما ، التقليدية الأعمال يئة في الموجود الطبيعي الوضع يتض A عدم الشكل من 
 عدم فيظهر الشكل يظهر حيث الوساطة عدم من مختلفة أنواع فيعرضان B الشكل ،أما الجملة تاجر توسط

                                                           

 .202، ص 0225، الأردن، داؤ الحامد، التسويق الالكترونيالطاهر،  نصر، محمد - 1

 تاجرالجملة المنتج

 

ةئتاجرالتجز ستهلكالم   

 

 المنتج

 

 تاجرالجملة

 

ةئتاجرالتجز  

 

ستهلكالم  

 

 المنتج

 

 تاجرالجملة

 

ةئتاجرالتجز  

 

ستهلكالم  
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 الوساطة ولعدم  المستهلك C إلى مباشرة بالبيع المنتج يقوم حيث التجزئة وتاجر الجملة تاجر من كل توسط
 1:أهمها والمستهلك للمنتج بالنسبة الفوائد من العديد والمستهلك المنتج بين

 تجار من كل عليها يحصل كان التي للأرباح المنتج توفير خلال من المبيعات تكلفة انخفاض -
  الجملة

 .التجزئة وتجار
  بالفائدة المستهلك على يعود ما وهو التكاليف انخفاض بسبب والخدمات السلع أسعار انخفاض -

  . التنافسي موقفها ويدعم إيجابي بدور المؤسسة على وينعكس ، الأسعار انخفاض في المتمثلة
 أنواع لجميع بالنسبة للوسطاء حاجة وجود عدم تعني لا الوساطة عدم فإن ذلك من الرغم وعلى

 على توزيعها يتم والتي الملموسة المادية للسلع بالنسبة خاصة الوسطاء استخدام يفضل حيث ، السلع
 2. العالم عبر واسع نطاق
 الإلكتروني الترويج: رابعا

 الأخرى، التسويق وظائف بين من المؤسسة لثقافة تأكيدا الأكثر والوظيفة رؤية الأكثر هو الترويج    
 الوظيفة في ،بينما سلبية أكثر وبأسلوب السوداء بالسوق المؤسسة تتصل الأخرى الوظائف ففي

 مسموعة تكون أن في رغبة " والدولية الوطنية " الخارجية للبيئة صوتها وتسمع الشركة تنهض الترويجية
 ."وشركات أفراد " الآخرين قبل من ومرئية

 وتنشيط والإعلان الشخصي البيع هي الشائعة الترويجي المزيج مكونات أن قبل من علمنا وكما -
 تخفيض نتيجة الأمر يختلف سوف الإلكتروني الترويج في ،ولكن العامة والعلاقات والنشر المبيعات

 من كل أهمية بوضوح تزداد ،بينما الشخصي البيع وهو المزيج في هام عنصر دور تقليص أو
 الانترنت عبر البحث أداة في الاشتراك يجب للموقع الإلكتروني وللترويج المبيعات وتنشيط الإعلان
 3. للمنظمات كبيرة قيمة ذات تعتبر والتي

 : التالية التساؤلات على الإجابة من بد فلا وصلبة ناجحة إلكترونية تسويقية إتصالات بناء يمكن وحتى
 المشروع؟ لموقع العميل لها  يصل أن يمكن التي الطرق ماهي  
 الشبكة؟ على إنتشارا الأكثر الصفحات ماهي 
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 الشبكة؟ على إعلانية حملة عمل يمكن كيف 
 مساعدتهم في المنتج بمنافع العملاء إبلاغ خلالها من يتم جديدة إضافية تسويقية اتصالات قناة الانترنت
 ، الإعلان مثل الترويجية النشاطات نطاق أو كمكمل الانترنت استخدام ويمكن ، الشراء قرار اتخاذ عملية
  . المباشر والتسويق العامة والعلاقات المبيعات تنشيط

  والإعلان المبيعات تنشيط في والمتمثلة الإلكتروني الترويجي المزيج عناصر أهم يلي فيما وسنستعرض
 : أهمية الأكثر
 وخصومات هدايا من الأنترنت على المستخدمة المبيعات تنشيط أدوات تتعدد : المبيعات تنشيط  
 التي المعلومات كافة على الحصول على القدرة للعميل يحقق جذاب بشكل المنتجات عرض وتعتبر ، وغيرها
 الهدايا بعض على الحصول للعملاء تتي  التي المبيعات تنشيط استراتيجية فإن شك وبلا ، فيها يرغب

 وتحقيق العميل مع الأجل طويلة علاقة يقيم ما وهذا ، المؤسسة موقع إلى فيه يدخل وقت كل في والمكافآت
  ومنتجاتها للمنظمة الولاء
 الأنترنت مواقع على إستخداما الترويجي المزيج عناصر أكثر الإعلان يعتبر : الإلكتروني الإعلان 

 إستجابة يولد الإلكتروني الإعلان أن في التقليدي الإعلان عن الإلكتروني الإعلان يختلف حيث ،
 إلى المستخدمين مباشرة ويوجه بالمعلومات غنية رسائل صياغة على بالقدرة يتصف وكذلك فورية
 الإلكتروني الإعلان ويستخدم ، التقليدي الإعلان خلاف على وذلك التفاعل درجة من يزيد مما

 : منها  شتى بطرق
  Banner .الموقع من الأعلى الركن في صغير إعلان وضع  -
  . الرئيسية المواقع إلى الزائرين يوجه دليل شكل في يظهر إعلان وهو الموجهة الكلمة إعلانات -
 ويظهر المنتج شعار أسلوب Button ads ويحمل مستطيل أو مربع شكل في يظهر صغير إعلان  -

 .الموقع من الأسفل الركن في
 معينة منتجات أو معين لوبأس Sponsorship ماركات بين التكامل إحداث إلى تهدف إعلانات  -

  .واحد إعلاني محتوى إستخدام طريق عن
 أن يرى من فهناك الإلكتروني التسويقي المزيج عناصر حول اختلاف هناك أن سابقا ذكرنا وكما

 م2002 عام الباحثان قدم وقد ، التجزئة تجارة مزيج لعناصر تطور هي الإلكتروني التسويقي المزيج عناصر
 1.التسويقي  المزيج لعناصر وشاملا واضحا تقسيما
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 الأمن، الويب، موقع تصميم  تسمية التصنيف هذا على أطلقا وقد الإلكتروني ,P2C2S : هي العناصر هذه
 الخصوصية، ،السعر ، الزبون خدمات ،المكانع التوزي الإفتراضية، الترويج، اللمعات وتصنيفه، المنتوج

 . التخصيص
 تجارة مزيج إلى التقليدي التسويقي المزيج من التسويقي المزيج عناصر تطور يوض  الآتي والشكل       
 . الإلكتروني التسويقي المزيج إلى التجزئة

  مقارنة بين عناصر المزيج التسويقي  يمثل :(7) رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التقليدي التسويقي المزيج /التجزئة تجارة مزيج/ الإلكتروني التسويقي المزيج
 

ابراهيم مرزقلال، إستراتيجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائر، مذكرة غير منشورة ، جامعة منتوري، قسنطينة، : المصدر
 . 20: ، ص0229
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 عند اختيار المنظمة للتسويق الالكتروني  إتباعهاالاستراتيجيات الواجب : المطلب الثالث 

 1:ما يلي هناك عدة استراتيجيات يجب مراعاتها عند تبني المنظمة للتسويق الالكتروني     

يجب مراعات ان تكون اسعار منتجات وخدمات المنظمة المعروظة متناسبة مع اسعار المنظمات  -
جراء مقارنة ما بين المنتجات واسعارها من الاخرى وان تحدد بشكل دقيق لان الزبائن يتمكنوا من ا

  ؛خلال الشبكة
 ؛يجب ان يكون مستوى التقنية للخدمة متناسبا مع الرسم الذي يدفع من قبل المنظمة  -
يجب ان توفر هذه الشركة تقارير دورية عن دور زائري موقعها واوقات زيارة الموقع وطول مدة   -

  ؛الزيارة
 ؛حديث صفحاتها المعروظة على الانترنيت بشكل مستمر و دورييجب ان تعتمد المنظمة سياسة ت  -
  ؛يجب ان تستخدم المنظمة لغة سهلة الفهم ولا تستخدم مصطلحات معقدة يصعب فهمها  -
يجب أن يتناسب موقع المنضمة على الأنترنات مع مدى شهرة المنضمة و إسمها إن كانت قديمة   -

  ؛العهد أو جديدة في الأسواق
محتلفة كإنجاز الصفقات المالية يجب على المنضمة أن تحدد حططها فيما يتعلق بإدخال أنشطة   -

تمام عملية التبادل السلعي و تقديمه بشكل أمن و سري ضمن خدماتهاو    ؛ا 
يجب على المنضمة إتباع مستلزمات الإبداع في الإعلان المستخدم في التسويق التقليدي و التي   -

 2:لإعلان على الأنترنات و التي تشمل مايلييجب أن تنطبق على ا
 ؛وجوب ابقاء صفحات الموقع على الشبكة واضحة و مقيدة ضمن هدف محدد  
   يجب ان يكون الاعلان على الشبكة تفاعليا يتطلب من الزبون التغذية المرتجعة وتعليماتها و تجعله

ليها المنظمة في الانشطة الاعلانية يحدد افضلية الزبائن والمنافع في المنتجات او الخدمات لتركز ع
 ؛التي سوف تبث في المستقبل

  ان المنظمة تتبنى التسويق الالكتروني كجزء اساسي من خطتها التسويقية وبالتالي فانها يجب ان
 ؛تركز على تطوير خطط التسويق الالكتروني
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 ية جيدة وفعالة وضع الخطط التي تنسجم مع مفهوم التسويق الالكتروني باعتباره تقنية تسويق
لبناء علاقات تجارية جيدة و جديدة مع الزبائن المحتملين او المتوقعين و العمل على كيفية 

 ؛كسب الزبائن الذين يستخدمون الانترنيت و الذين تزداد عددها بشكل
  الاعلان عبر الانترنيت يعتبر احد الوسائل الاكثر فعالية لما له من دور فعال في تحقيق اهداف

عملية جذب المستخدمين للانترنيت للتعامل مع المنظمة و بالتالي تحقيق عائد مرتفع على 
الاستثمار لذلك فان وضع خطط الاعلان و الترويج يعتبر من المهام الاساسية لنجاح التسويق 

 1:وهذه الخطط تتظمن مايلي ,لكتروني الا
وضع النشرات الخاصة بالاعلان عن المنتجات والخدمات على مواقع الويب و على الصفحة الاولى  -

 .لمكان البحث التي تحصل على اعداد كبيرة من الزوار و الردود من قبل مستعملي الانترنيت
بشكل مقالة على إعتبار أنها طريقة جيدة تصميم نشرات اخبار المنتجات و الخدمات على الأنترنات  -

 .لإيصال المنتجات و الخدمات و الترويج لها
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 التسويق الالكتروني  أساليب: المبحث الثالث

ـــي بـــدورها تقـــوم علـــى دراســـة كيفيـــة فـــي عـــرض  مناقشـــة أهـــم وســـائل التســـويق الالكترونـــي يمكـــن والت
 أساليب التسويق الالكتروني  بإتباعخدمات المنتجات و البالتالي زيادة تسويق و   لمنتجاتا

 التسويق الالكتروني  أدوات: الأولالمطلب 

 1:  بما يل إيجازهاالتسويق الالكتروني يمكن  أدوات أهم أن        

 ؛G3 , PDAالتقنيات النقالة مثل   -
  ؛جديدة إعلاميةالتلفزيون  التفاعلي و كلها تعتبر تقنيات  إلى بالإضافةالهواتف المحمولة   -
  ؛Dell.comالعلاقة مع الزبون مثل  إدارةاستعمال الانترنت لبناء و   -
يمكـن ان تجــذب الزبـائن المحتملـين للفتــرة ذات الامـد القصـير قبــل التوقـع للمـدى البعيــد  (Leads) الأدلـة  -

 .مثل شركة 
 : استخدام شبكة الانترنت لـ   -

  ؛عرض المنتجات على المواقع  
  و بيع المنتجات و مثال ذلك  توزيعAmazon.com؛ 
   ، الاعلان عن المنتجات مثلAdward,google ؛ 
  ؛تحصيل الفوائد ، و تحميل الاموال الكترونيا 
   استخدام الويب لجمع الردود المباشرة و مثال على ذلك التصويت على موضوع ما ، او مدى معرفـة

 ؛الخ. ..المنتج او المنظمة وما هو مدى قبول المنتج 
  غرف الاخبار الاعلامية. 

مــن ) تعتبــر وســيلة مهمــة علــى الشــبكة تضــمن للمنظمــات ادخــال المعلومــات الــى الوســط الاجتمــاعي    
ان الاعلامـين و . ، فانهـا سـوف لـن تأخـذ وقتـا طـويلا لتصـل الـى النـاس ( خلال شبكة الاتصـال الاجتمـاعي 

 حقــائقالمعلوومــات المتعلقـة بالمنتجــات و الخــدمات و الصـحفيين يبحثــون مــن خــلال المواقـع الاجتماعيــة عــن 
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هــذه المنتجــات و المنضــمات وانشــطتها و يقومــون باعــادة نشــرها و هنــا يظهــر دور شــبكة الانترنــت فــي جعــل 
 1.استراتيجية التسويق اكثر فاعلية 

 مبادئ استخدام التسويق الالكتروني : المطلب الثاني 

ن مبادئ استخدام التسويق الالكتروني من قبل المنظمات لا بد ان تعتمد و تسترشد بالمباديء إ     
 : الاساسية التالية 

 مبدأ النشاط المتبادل: أولا

ان مستخدم الانترنت يرغب في الحصول على المعلومات كما أنه يرغب في تزويد الاخرين بالمعلومات      
 2: ستوياتمدل الذي ينقسم الى ثلاث اوهذا ما يعبر عنه بانشاط المتب

  مستوى تقديم المعلومات 
  مستوى تعزيز الرغبة في التعامل مع المنتج او المنظمة 
  أصحاب المواقع أو ما و ئل الكترونية الى مواقع الشركات تمثل ما يرسل من رسا: التغذية العكسية

لزبون ا التفاعل تتحقق العلاقة بينمن خلال هذا و استفسارات و ملاحظات ما يطلبه ، ها يترك من
الانترنت تشكل اداة تسويقية مناسبة و ذلك للانتشار المرتقب الذي يكرر الزيارة للموقع على الشبكة 

التقليدي بشكله الواسع الذي تحققه حيث تتجاوز كل الحواجز و المعيقات التي يتصف بها التسويق 
 .المحلي او الدولي

ان التسويق عبر الانترنت فرصة لاثبات المواطنة الصالحة على الانترنت من خلال المشاركة في و 
لشبكة الانترنت   ( Gifft economy)التقليد السائد على هذه الشبكة و المعروف باقتصاد الهبات 

ة كما يسميها مؤسس الانترنت فنتن سيرف ،فعندما يتم التخطيط لايجاد موقع يجب مراعاة مسئل
قوي و شائع ، و المقصود به تقديم هبات ( اقتصاد الهيبات )ان تقليد . القيمة المضافة لهذا الموقع 

أو من  هدايا للزوار و حيث أن نتاق الخدمات ؤاسع من خلال ما يقدمه من معلومات متعددة 
 3 .مما يكسب قيمة اضافية للموقع.....( منتجات ، خدمات ، معلومات تسهيلية )
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 أبعاد استخدام التسويق الالكتروني واختلافه عن التسويق التقليدي : الثالث المطلب 

بناء على ما تتمتع به الخدمات في التسويق الالكتروني من خصائص تم وضع أبعاد تقاس من 
 :خلالها جودة الخدمة والتي تتمثل في

 نيو لاستخدام التسويق الالكتر  الأساسية الأبعاد :أولا

المنظمة التي ترغب في استخدام التسويق الالكتروني او تسويق عبر الانترنيت لابد لها من فهم  إن
 1:المواليةلاستخدام الانترنيت في التسويق والتي يمكن حصرها بالنقاط  الأساسية الأبعاد

على ان المستهلكين يسجلون دخولهم الى الموقع والشبكة وقت ما يشاؤون وبالتالي فانهم يطلعون  -
مايرغبون الاطلاع عليه من مواضيعو معلومات معروضة ويتجاهلون الباقي و مع قيام الشبكة الواب 

ولكن هذه الشبكة لا تسم  لمرسلي .اصب  بامكان المستهلك اختيار مواقع الزيارة واوقاتها ومدتها 
يصل الى موقع المعلومات كدعاية استفسارات او شراء بمراقبة الزائرين الاخرين للاطلاع على ما

 ؛المنظمة
على المنظمة التي ترغب بانشاء موقع او مواقع لها على الانترنيت لتسويق منتجاتها او عرض خدماتها  -

ان تهتم دائما بجعل مواقعها اكبر  جاذبية واثارة اهتمام الزائرين كما في الاعلانات التلفزيونية والسبب في 
يهم اهتمامات محددة تجذبهم مما يزيد من تعقيد عملية ذالك ان هاؤلاء المستخدمون او الزائرين لد

 ؛التسويق الالكتروني
لاتوجد اي قيود باستثناء التكلفة على كمية المعلومات المعروضة عبر الانترنيت لان هذه الشبكة تعرض  -

  ؛ساعة 02خدماتها على مدار 
مثلا اذا قدمت المنظمة وعدا الابتعاد عن التسويق غير الصادق الذي لايحمل مضمونا حقيقيا ومناسب ف -

على النترنيت بتسليم منتج ما في وقت معين و لم تف بهذا الوعد فان ملايين الزائرين سيعرفون ذلك 
وليس فقط الزبون الذي لم يتسلم منتجه فهذا الزبون سيعبر عن احساسه بعدم الرضى عن هذه المنظمة 

  ؛الى الاخرين عبر الانترنيت

                                                           

 .06: ، ص0220دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  التسويق،محمد الصيرفي،  - 1



 مدخل إلى التسويق الإلكتروني: الأول الفصل
 

 
 

26 

ة التفاعلية والتبادلية فلدى مستلم الرسالة تسهيلات لاعطاء جواب سريع عليه فان الاتصالات الالكتروني -
مما يؤدي ,بل هو اتصال ثنائي الاتجاه,التسويق عبر الانترنيت لا يكون احادي الاتجاه او في اتجاه واحد

 ؛لاحتمالات بناء علاقات قوية بالزبائن في كافة انحاء العالم
لصغيرة وذات الامكانيات المادية والبشرية المحدودة من الوصول الى السوق بامكان المنظمة المتوسطة وا -

العالمية عبر الانترنيت من دون ان تتوفر لديها البنية التحتية التي تتمتع بها المنظمات الكبرى مما 
 ؛منظمات الكبرىة في منافستها على الزبائن مع اليجعل هذه الشركات متكافئ

الامر ,غبر الانترنيت سهل تقليل التكلفة وبالتالي فانه ساعد على عولمة التسويقالدخول للسوق العالمية  -
  ؛الذي يزيد من حاجة الشركات الى معرفة ما تفعله المنظمات الكبرى

جتماعية والاختلافات رنيت فان المستويات الثقافية والابسبب الطبيعة الدولية للتسويق عبر الانت -
 1.لتسويق الالكتروني الحضارية تلعب دورا مهما في ا

 الالكتروني التسويق  التقليدي التسويق بين الاختلاف أوجه :ثانيا
 يرى فالبعض .السابقة التعاريف خلال من رأينا كما الالكتروني بالتسويق يتعلق فيما الآراء اختلفت

 التسويق ونماذج مفاهيم من العديد أن الآخر البعض يرى حين في جديد، تسويقي ومنهج نموذج يعتبر أنه
 هو الالكتروني التسويق أن يعتبرون حيث الانترنت، وسيلة على تطبق أن ويمكن صالحة والتقليدية الحالية

 وسنحاول .ذاته حد في جديدا تسويقيا منهجا وليس التقليدية، التسويقية للمناهج إضافية جديدة وسيلة إلا
  .2الأخرى القائمة التقليدية والوسائل المبتكرة التسويقية الوسيلة هذه بين ما الاختلاف أوجه على التعرف
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 خلاصة الفصل
 

 للاعتماد بتوجهها وذلك السياحية المشروعات بيئة في كبير تطور حدثنة التسويق الالكتروني عصر  ظل في
 البيئة في التطور مع انسجاما ويمثل السياحي الفكر في تطورا يمثل وهذا التسويق الالكتروني تقنيات على

 كانت ولما .والضيافة الترفيهية المشروعات مع تعاملاتهم طرق في والتغيرات العملاء وتطلعات المحيطة
 السياح بمعرفة استهلاكها يتم التي والسلع الخدمات تقدم التي والأعمال الأنشطة كافة تضم كصناعة السياحة
 الأعمال مجالات كافة في الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا استخدام إلى التوجه تعاظم ومع ، والزائرين

 تعمل الذي المجال مع تتناسب التي الحديثة للتقنيات استخدامها بمدى تطورها ومدى المشروعات تقاس بدأت
 .بمثل التسويق الالكتروني فيه
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 تمهيد 

 استغلالها يستلزم مما أقاليمها وتنوع مساحتها و شساعتها نتيجة هائلة سياحية مقومات الجزائر تمتلك
 إدراكنا خلال ومن الوطني، للاقتصاد مضافة قيمة ليقدم السياحة قطاع لتطوير فاعلة سياسات بواسطة
 ،لاستقطاب قدرات من الجزائر تملكه لما وبالنظر المحروقات، قطاع خارج إيرادات إلى الجزائر لحاجة
 موضوع يجعل هذا كل الجزائر، في الحقيقية لمكانته السياحي القطاع أخرت التي العراقيل ورغم لسياح،
 . بالدراسة موضوع جدير تطويرها وآفاق الجزائر في السياحة

 خصوصا و الاقتصادية التنمية حركة في المشاركة الأساسية المصادر من السياحة صناعة أصبحت
 تنافسية قدرات النامية الدول فيها تمتلك لا التي الأخرى للقطاعات هاما بديلا حيث تمثل النامية، الدول في

 الاقتصادي النمو في مساهمتها نتيجة الدول من العديد إقتصادات في محوريا قطاعا تعتبر أنها كما .كبيرة
 وبالرغم الصعبة العملة لجلب مهما مصدرا باعتبارها و المدفوعات ميزان رصيد تدعيم و عمل مناصب وخلقه

 من منافسة العديد من تمكنها التي الطبيعية و الثقافية و السياحية المقومات من الكثير من الجزائر تمتلكه ما
 العرب جيرانها عن بكثير متأخرة مازالت الجزائر فان الوضع لتحسين المبذولة الجهود كل ورغم البلدان
 القادمين السياح عدد يتجاوز فبينما بينها الجغرافي التشابه رغم ، بعيدة بمسافات مصر و المغرب و كتونس
 للوصول بقوة الجزائر تكاف  ملايين سبعة وتونس ، ملايين 8 والمغرب ، كمتوسط سائ  مليون 14 لمصر

 الأمريكية المتحدة والولايات بفرنسا العالمية الخاصة الأرقام عن الحديث يمكننا لا عليه و ، سائ  مليوني إلى
 موضوعية بكلو  بلادنا في السياحة إن إذ ، العالم في بلدان 10 أجمل من تصنف الجزائر أن رغم اسبانيا و
 .العالم في فيها الراغبين على لعرضها سياحية كوجهة لها يروج لم و الصحيحة، بالطريقة استغلالها يتم لم

 العامة التنظيمات مجمل على تشتمل صناعة بوصفها السياحة، إلى النظر يمكن المنطلق هذا من
نتاج تطوير في تشترك التي والخاصة  السواح، ورفاهية لاحتياجات استجابة البضائع والخدمات وتسويق وا 

 الصناعة ومساهمة دور تفعيل وحتمية ضرورة على الضوء تسليط إلى دفته الدراسة هذه خلال فمن
 الفعالة والإستراتيجية المثلى البدائل من باعتبار الاقتصادية التنمية لدعم الفعالة الآليات كأحد السياحية
 .البترول بعد ما لمرحلة الاقتصادية التنمية لتحقيق
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 ماهية الصناعة السياحية :  الأولالمبحث 

لقد أدركت العديد من الدول بأن السياحة في القرن الحـالي ليسـت أكبـر صـناعة فـي العـالم فحسـب بـل 
ا ستكون الأكبر بين ما شهده العالم ، وبفارق كبير حيث اهتمت هذه الدول بفـت  أسـواق جديـدة إلـى جانـب نهأ

لمـد السـياحي طيلـة العـام، وتقـديم بـرامج سـياحية بخـدمات ذات نوعيـة عاليـة الأسواق السابقة لأجل اسـتمرارية ا
ا زيادة فترة إقامة السائ  فضلا عن امتلاك وسـائل متطـورة للتـرويج السـياحي نهومنافذ توزيعية مناسبة ،من شأ

 . والفندقي

 مفهوم الصناعة السياحية : ول لأ المطلب ا

المتداخلة في العمليات الاقتصادية المتعلقة بدخول الأجانب تعتبر الصناعة السياحية  كل العمليات 
قامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل وخارج منطقة أو ولاية أودولة معينة ومن هنا يرى الباحث أن المفهوم قد  وا 
ركز على النواحي الاقتصادية ،كما عرفتها الأكاديمية الدولية للسياحة بأنها، تعبير يطلق على الرحلات 

مجموعة من الأنشطة الإنسانية المعبأة لتحقيق هذا النوع من الرحلات ، وهي صناعة نها يهية، أو أالترف
 .تتعاون على سد حاجات السائ  

 السياحية الصناعة تعريف :أولا
  وصف ايدموند بكاد« Picard Edmond «  وهو أستاذ جامعي بجامعة بروكسل السياحة ودورها

 السياحة بها تقوم التي المهمة أن 1 ،المسافر مهمة بقولهكصناعة في مقال له تحت عنوان صناعة 
 من ولكن السائحين أولئك نظر وجهة من فقط يتض  لا فروعها كل فيه تعمل التي الواسع والمدى
 إليها ينتقل الذين أولئك بها وينتفع السائ  ينفقها التي الوفيرة الأموال جهة من أي المالية، الوجهة
 طريق عن مباشرة وغير الفنادق لصناعة مباشرة الفائدة تكون و بلدانهم  في يتجول و السائ 

  "المتعة أو التعليم أجل من سواء رغباته لإشباع السائ  ينفقها التي المصاريف

 والحضارات الثقافات وتبادل نشر إلى تهدف صناعة السياحة اعتباره يمكن التعاريف هذه على وبناء       
    . أخر بلد في إقامته خلال السائ  رغبة وتلبية سد خلال من
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  الأجانـب بـدخول المتعلقـة الاقتصـادية العمليـات وخصوصـا وليـرن فـونش الاقتصـادي عرفهـا ايضـا 
قـامتهم  أن الباحـث يـرى هنـا ومـن معينـة دولـة أو ولايـة أو منطقـة وخـارج داخـل وانتشـارهم المؤقتـة وا 
 1.والخارجية الداخلية وهما السياحة من نوعين إل أشار كما الاقتصادية النواحي على ركز قد المفهوم

 انهـا  أو ، الترفيهيـة الـرحلات علـى يطلـق تعبيـر " بانهـا  للسـياحة الدوليـة الأكاديميـة عرفتهـا كمـا 
 علـى تتعـاون صـناعة وهـي ، الرحلات من النوع هذا لتحقيق المعبأة الإنسانية الأنشطة من مجموعة

 التـي الجهـود تلـك هـي السـياحية الصـناعة أن القـول يمكننـا سـبق مـا خلال و من السائ  حاجات سد
 2. السائ  راحة على والسهر القطاع لتطوير الوصية الجهات تبذلها

 اوطبيعته السياحية الصناعة خصائص: ثانيا
 3:الآتية  بالخصائص عالميًا السياحية الصناعة قطاع يتصف
 ؛والمستديمة الشاملة التنمية أهداف لتحقيق مهمة وأداة أساسية ركيزة 
  ؛ سنو نمو معدل  (% 8 ) نموًا الاقتصادية القطاعات أسرع 
  ؛المحلي الناتج إجمالي من (% 11 ) بنحو يسهم 
  ؛العاملة القوى إجمالي من (% 10 ) يوظف 
  ت؛الصادرا إجمالي من (% 13 ) يمثل 
  الاستثمارات إجمالي من (% 9 ) على يستحوذ . 

 علـى ومضـاعف كبيـر تـأثير وذات وفعالـة ومنتجـة مسـتديمة صـناعة بكونهـا السـياحة صناعة وتتسم كما
 جهـود نجـاح يجعل مما متعددة؛ قطاعات ثمارها جني في ويشترك وقطاعاته الوطني الاقتصاد جوانب جميع
 مكوناتهـا، تتنـاثر الجوانـب؛ متعـددة انهـا  إلـى بالإضـافة عديـدة لأطـراف مشـتركة مسـؤولية السـياحية التنميـة
 وذات والخاص الحكومي القطاعين ومؤسسات أجهزة من كبير عدد بين نجاحها ومقومات مسؤولياتها وتتوزع
 عليه وتؤثر ومؤسساته، بالتمتع تتأثر حيث والبيئي، الاجتماعي والتكوين الاقتصادي الهيكل على مباشرة آثار
 التنفيذيـة والإجـراءات واللـوائ  والأنظمـة العامـة السياسـات خـلال مـن تتحقـق إيجابيـة تبادليـة علاقـات فـي

 . المشتركة الأهداف لتحقيق والتنسيق الشراكة حول تتمحور تعاونية ثقافة وتبني المناسبة،
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 أساسيات الصناعة السياحية : المطلب الثاني 

الصـــناعة الســـياحية إنجـــازات عديـــدة، رســـخة موقعـــه علـــى خريطـــة الســـياحة العالميـــة، وســـط حقـــق قطـــاع 
توقعــات أن يواصــل القطــاع أداءه المتميــز رغــم التقلبــات التــي تشــهدها الأســواق، بســبب الأوضــاع الاقتصــادية 

 . المتأرجحة في مختلف مناطق العالم

 أهمية الصناعة السياحية :أولا

 وضعت إذا وهذا ، الدولة مستوى على القطاعات بقية تطوير في كبير ورد السياحية الصناعة تلعب
 1:نذكر أهميتها ومن لتنميتها اللازمة الشروط جميع لها ووفرت الحكومة إستراتجية ضمن

 فـي تشـارك بهـا التـي النسـبة ارتفـاع إلـى تشـير القائمة التجارب لأن للدولة الصعبة العملة توفير في تساهم -
 . الصعبة العملة من الدول إيرادات تكوين

 فمـثلا إنشـاء البطالـة محاربـة علـى مسـاعدا قطاعـا تعتبـر بذلك فهي جديدة عمل مناصب إنشاء في تساهم -
 . جديدة عمل مناصب خلق إلى يؤدي فندق أو سياحي مركب

 السـواح ينفقـه مـا بمقـدار فقـط لـيس وذلك المدفوعات ميزان تحسين وفي ، الوطني الدخل زيادة في تساهم  -
 لأن " الاقتصـادي بالمضـاعف " الاقتصـاد علـم عليـه يطلـق مـا طريـق عـن بـل رحلاتهـم أثنـاء والمسـافرين
 زيـادة إلـى بـدورها تـؤدي والتـي القطاعـات بقيـة فـي الاسـتثمارات مـن سلسـلة إلـى تـؤدي السـياحية الاسـتثمارات

 .وهكذا الدخول
 السياحة الصناعيةالشروط الأساسية لتطوير : ثانيا
 2: التالية الأساسية الشروط توفر ينبغي فانه فاعلة صناعة السياحة تكون لكي
 .المضيفة الدولة في المستويات أعلى من بالسياحة قناعة و إيمان -
 .منضبطا و منظما نشاطا السياحة تكون أن -
 المـوروث و الطبيعـة، علـى الحفـاظ مثـل الخارجيـة، و الداخليـة البيئـة علـى الحفـاظ فـي السـياحة تسـاهم أن -

 .الشعبي الفولكلور و والتقاليد والعادات الحضاري،
 الرضـا درجـات أعلـى تحقيـق و السـياح رغبـات إشـباع علـى قـادرة مؤهلـة كوادر السياحة لصناعة تتوفر أن -

 .لديهم
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 .التعليم و المحاماة الطب، مثل الأخرى بالمهن أسوة للمهنة أخلاقيات الضيافة صناعة تملك أن -
 و تـدعم تكمـل رائدة كصناعة بدورها الإقرار و الاعتراف و الوطني، الاقتصاد من يتجزأ لا جزءا تكون أن -

 .المضيف البلد في الأخرى الصناعات
 .صحيحة تكنولوجية و علمية أسس على مبنية تكون أن  -
 .ايجابي بشكل المتغيرات مع تتكيف أن -
 .دوري و منظم بشكل تطويرها يتم أن  -
 البلـد بـين الصـحيحة التفاعليـة العلاقـات خـلال مـن الشـعوب حضـارات بـين المنشـود التفاعـل تحقـق أن  -

 .الزائر الضيف و المضيف
 لمؤسسات المنشود النجاح يحدد الجيد السياحي التخطيط لأن متقن، بشكل لها مخطط السياحة تكون أن  -

 .بخدماتها  المنتفعين و السياحة
 و التمسـك بهـا، و لاسـتغلالها القـوة مكـامن علـى التعـرف و الصـحيحة، السـياحية الاسـتراتيجيات رسـم -

 1.التهديدات و الفرص ومعرفة منها، للتخلص الضعف مكامن تشخيص

 أنماط الصناعة السياحية : المطلب الثالث 
المعتمدة في ظل التكامل بين مكونات البنية التحتية المتطورة للسياحة، والتوجهات  الأنماطومن بين 

 .الرامية إلى الاستثمار في هذا القطاع بجرأة كبيرة 
 أنماط الصناعة السياحية :أولا

 2: تتمثل مختلف أنماط الصناعة السياحية في 
 تجذب التي مختلف الدول و في الموجودة السياحية الأنشطة أنواع أهم من هي :الترفيهية السياحة -0

 .العالم دول مختلف من السائحين من كبيرا عددا
 .والمحاضرات والمنتديات والمؤتمرات تتمثل في المتاحفو  : الثقافية السياحة -7
 القوارب ركوب أو بالمشي السائ  يستمتع خلالها و الطبيعة سياحة أنماط من نمط هي :البيئية السياحة -3
 .العالمية الشهرة ذات الطبيعية المحميات في السياحة من النوع هذا يتمثل و الطبيعية، المناطق في
 المواقع أشهر ومن ، الدينية المواقع زيارة في وتتمثل السياحة أنواع أقدم من تعتبر و: الدينية السياحة -4

 السياحة من النوع هذا و السعودية، العربية المملكة في المنورة المدينة و مكة المكرمة نجد العالم في الدينية

                                                           

 .20، ص دور الاعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر ،. - 1
   09.ص.0220، الطبعة الثانية ،الاسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ، صناعة سياحيةالزوكة محمد خميس ،  2
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 الدعوة أجل من السفر أو الثقافي، و الديني التأمل مزيج من فهي بالتالي و للإنسان، الروحي بالجانب يهتم
 .خيري بعمل القيام أجل من أو
 و المراكز استخدام على وتعتمد ، بالعلاج معا الجسد و النفس لإمتاع سياحة هي و : العلاجية السياحة -5

 الأفراد علاج في تساهم ما الكفاءة من لديها بشرية كوادر و طبية تجهيزات من بما فيها الحديثة المستشفيات
 .المراكز هذه إلى يلجئون الذين

 على تعتمد و الغرض، لهذا خصصت التي السياحية المنتجعات زيارة هي و: الإستشفائية السياحة -6
 بغرض الشمس و الرمال و الكبريتية و المعدنية الينابيع مثل شفائهم المرضى و علاج في الطبيعية العناصر
 .الأمراض بعض من الاستشفاء

 ، السياح من كبيرة أفواج تجذب حيث السياحة، أنواع أحسن من النوع هذا يعد: التاريخية السياحة -2
 ، عليها المحافظة ضرورات كل على و الترفيه و للراحة مراكز على التاريخية الآثار هذه توفرت إذا خاصة

 لرؤوس كبيرة استثمارات تتطلب العلاقات،كما وتقوية التفاهم تحقيق في مهم دور السياحية للآثار أن كما
 .حمايتها و لتطويرها الأموال

 هذا مثل تواجد في والسبب ، الإجازات سياحة أو الشعبية السياحة أيضا تسمى: الاجتماعية السياحة -8
 .فقط الثرية الطبقات على القدم في مقتصرة كانت السياحة أن هو النوع
 ذاه النهوض يعتمد و ، العالم دول أغلب بين بالعلاقات الساحة من النوع هذا ارتبط: المؤتمرات سياحة -9

 لعقد الجاهزة القاعات و الفنادق وجود و ، المناخ اعتدال منها عدة عوامل توفر على السياحة من النوع
 .الدولية المطارات و الاجتماعات

  مؤقتة لفترة أخرى دولة في آخر مكان إلى الإقامة مكان من الانتقال اهذ يقصد: الرياضية السياحة -01
 الألعاب دورات نجد الأنواع هذه مثل و ، بمشاهد الاستمتاع أو المختلفة الرياضية الأنشطة ممارسة دفه

 .المختلفة العالم بطولات و الأولمبية
 :السياحة صناعة إسهامات: ثانيا

 1: لآتية النقاط خلال من إسهاماتها إلى النظر يمكن
 .وتنويعها الوطني الاقتصاد قاعدة وتوسيع الاقتصادي، النمو تعزيز -
 .للمواطنين ووافرة حقيقية عمل فرص إيجاد عبر البطالة خفض  -
 .والمتوسطة الصغيرة المشروعات قيام تحفيز خلال من للمواطنين المعيشي الوضع تحسين  -
 .الكبرى المدن نحو الهجرة تزايد من تحد  -
 .المساندة الخدمات قطاعات تعزز  -

                                                           

حصائية، استكشافية رؤية :والسياسات المؤهلات بين الجزائر في السياحة صناعة بداش، بوبكر  - 1  ، 66 العدد عربية، اقتصادية بحوث مجلة وا 
 .02ص ، 2014 ربيع
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 والاسـتثمارات التحتيـة البنيـة جـذب خـلال مـن نمـوًا والأقـل النائيـة المنـاطق تطـوير فـي تسـهم  -
 .التنموية والمشروعات

 .الخارج إلى والنقد الدخول تسرب من تحد  -
 للاسـتثمارات المحليـة المـدخرات اسـتقطاب خـلال مـن الخـاص القطـاع اسـتثمارات تحفيـز علـى تعمل  -

 .المباشرة الأجنبية الاستثمارات وجذب السياحية،
 .التوظيف معدلات ورفع الاقتصاد تعزيز خلال من الشامل الوطني الأمن تدعم  -
براز الوطني بالتراث العناية تحفيز في تسهم  -  .المتنوعة المحلية الثقافات وا 
 والتنقـل السـياحية الـرحلات بـرامج خـلال مـن الناشـئة و الشـباب لـدى خاصـة الـوطني الانتماء تعزيز  -

 .المناطق بين
 السياحية الصناعة أركان: ثالثا

 1: إلى عناصر تتمثل في السياحة أركان تقسيم يمكن  
 بـدون وتتطـور سـياحة تنشـأ أن يمكـن لا أنه إذ النقل بصناعة وثيقًا ارتباطا ترتبط السياحة صنعة :النقل -0

 .وخدمتها المواصلات طرق وتوفر النقل وسائل
 وقـت فـي السـائ  عنـه يبحـث مـا أول فـإن الإيـواء أمـاكن بـدون الحقيقـي بالمعنى سياحة يوجد لا :الإيواء -7

 الطعام عن البحث قبل الإقامة عن يبحث إذ للإقامة مناسب مكان هو كان مكان أي أو دولة أي إلى وصوله
 .والترفيه والشراب

 البلـد وصـوله عند أو مسبقًا له ويحجز السائ  به يتمتع معين برنامج بدون سياحة أي تنج  لا :البرامج -3
 أو العلاجية والمناطق الترفيه وأماكن والتاريخية الأثرية والأماكن المتاحف زيارات تشمل البرامج وهذه المعني،
 إلى بالإضافة الخ...الرياضية أو الطبيعية أو الدينية

 .الخ...المنتزهات المدني، التقدم الأسواق، المحلات، مثل الأخرى السياحية الخدمات
 منطقة أو مشروع أي لقيام توفرها الواجب الأولية الخدمات على يطلق مصطل  :للسياحة التحتية البنية -4

 شبكات مثل سياحية،
 .الخ...الغاز الكهرباء، العذبة، المياه الثقيلة، المياه

                                                           

 العلوم كلية العلمية، الدراسات و البحوث مجلة ،العربي الوطن في المتكاملة الاقتصادية التنمية على أثرها و السياحية التنمية علي، فلاق  - 1
 .02ص  2012 ، مارس6 ، المدية، العدد الاقتصادية،
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 مشـاريع وكـذلك الـخ...مخيمـات الفنادق الإقامة مؤسسات على يطلق مصطل  :السياحية الفوقية البنية -5
 ومكاتب السياحي الاستقبال
 سـياحيين، وأدلاء مترجمين، السيارات، إيجار مكاتب السياحية، الشركات السفر، وكلاء السياحية، المعلومات
 مسـتوى وحسـب لآخر بلد من تختلف الخدمات وهذه الخ...السينما الملاعب، المسارح، السياحية، المؤسسات

 .البلد تقدم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التسويق الإلكتروني للصناعة السياحية: الثاني الفصل
 

 
 

37 

 آليات الصناعة السياحية : المبحث الثاني
أصـــبحت الصـــناعة الســـياحية تعـــد مـــن الخيـــارات الإســـتراتيجية التـــي تعتمـــد عليهـــا دول العـــالم بغـــرض 
النهــوض بالقطــاع الاقتصــادي، وهــذا مــن خــلال تــوفير إيــرادات مهمــة بالعملــة الصــعبة ، كمــا تســعى إلــى إبــراز 

ثـار الإيجابيـة التـي تتركهـا الدور الذي تلعبه السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة ، وهـذا مـن خـلال الآ
السـياحة هـي عمليـة إنتـاج . من توفير فرص عمل ، وميـزان المـدفوعات ، فالسـياحة اليـوم هـي إبـداع و ابتكـار

 .السياحة هي إستراتيجيات وخطط عمل متطورة . مترابطة

 إستراتيجيات الصناعة السياحية : المطلب الأول 
 بضـائقة تمـر التـي النفطيـة الـدول وخاصـة عمومـا العـالم يعيشـها التـي الاقتصـادية الأزمـات ظـل فـي

 اسـتدامة أكثـر بـدائل عـن البحـث فـي الجزائـر بينهـا ومـن الـدول هـذه أخـذت الـنفط، أسـعار انهيـار جـراء ماليـة
 تبنـت حيـث المسـتهدفة، القطاعـات مـن السـياحة قطـاع كـان الإطـار هـذا وفـي .للـبلاد ماليـة مـداخيل لضـمان
 الاجتمـاعي الطـابع وحمايـة البيئـة علـى المحافظـة ظـل فـي المسـتدامة السـياحية للتنميـة إسـتراتيجية الجزائـر

 السياحي الاستثمار أمام الأبواب فتحت ولذلك .الايكولوجي البعد تثمين سياحة ومنه .منطقة لكل والاقتصادي
حياء للتهيئة مخطط طريق تحديد عن والشراكة  الوطنية الوكالة حسب قدرت والتي السياحي، التوسع مناطق وا 
 1.منها 160 على الساحلية المنطقة تستحوذ منطقة، 205 ب السياحة لتطوير

 منـاطق التجاريـة النشـاطات ومنـاطق الصناعية المناطق جانب إلى السياحي، التوسع مناطق وتعتبر
 فـي واقترحـت الاختيـار عليهـا وقـع أرضـية قطـع عـن عبـارة وهـي الاسـتثمار، جلـب أدوات مـن وأداة نشـاطات

 . مطاعم مقاهي، محلات، التجاري النمط من بناءات تستقبل والتعمير للتهيئة التوجيهية المخططات إطار
 2:على الإستراتيجية هذه وارتكزت
 مستدامة؛ سياحية لتنمية عام إطار وضع -
 التركيـز مـع منطقـة، كـل مـن الاسـتفادة نوعيـة الأولويـة، ذات المناطق يحدد توجيهي مخطط وضع  -

 الحمولة ؛ طاقة على
 التخطيط؛ مجالات كل في السكان إشراك  -
 الفندقي؛ العرض مستوى ورفع السياحي، الإيواء طاقة زيادة  -

                                                           

 ملتقى ،البطالة من والتقليص التنمية لتحقيق الجزائر في السياحية الصناعة خلال من الاقتصادي التنويع دور ،حليمة شابي و السعيد بربيش   1
 15 يومي المسيلة، جامعة المستدامة، التنمية وتحقيق البطالة على القضاء في الحكومة استراتيجية - 12 :ص ، 2011 نوفمبر 06حول  دولي
 20 . ص ، سابق مرجع بداش، بوبكر -  2
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 السياحي؛ العرض تنويع  -
 للجزائر؛ السياحية الصورة تحسين  -
 1.الصعبة العملة من المداخيل تنويع و الجزائر نحو السياحية التدفقات زيادة  -

 الجزائر في السياحية صناعة ونقائص معيقات: المطلب الثاني 
 دورهـا وتقلص تؤخر التي والنقائص المعوقات من عدد الجزائر في السياحية وتنمية صناعة تعترض

 :اهأهم من والتي والاجتماعية الاقتصادية التنمية مجالات في
 السياحي بالتخطيط الخاصة المعوقات: أولا

 والبيانات المعلومات توفر أن شك فلا السياحي، والإحصاء للمعلومات الجيد النظام غياب في وتتمثل
 فالنظـام .التخطيطيـة الأعمـدة أحـد تعتبـر معـين بنشـاط المتعلقـة أو السـياحي الجـذب بمنـاطق الخاصـة

 الخاصة الأرقام بعض على ويقتصر الشمول بعدم يتصف منها العربية خصوصًا الدول بعض في الإحصائي
 وعـدد ، 2011 فـي السـياحة عـن الـوطني الـديوان إحصـائيات آخـرالجنسـية  حسـب علـى السـائحين بتصنيف
 للفتـرة يعـود الجزائـر - هـذا فـي السـلبي الجانب إن .السياحية الليالي وعدد السنة شهور على موزعًا السائحين
2007.2 

 فـي بـالتخطيط القـائمين أو للبـاحثين واللازمـة المهمـة المعلومـات مـن الكثيـر غيـاب فـي يكمـن النظـام
 3:مثل السياحة مجال
 .(جوا أو بحرا أو برا)البلد إلى الوصول طريقة حسب على السياح توزيع -
 .القدوم من الغرض  -
 الشـقق – الشـباب بيـوت – السـياحية القـرى – الفنـادق – المصـايف – المـدن) السـياح إقامـة أمـاكن  -

 .(المفروشة والغرف
 .السائ  يزورها التي الأماكن  -
 .القدوم وبلد والجنس السن حسب على السياح تصنيف  -
 .والمدة الجنسية حسب على الترانزيت أو السريعة الرحلات في السياح تصنيف  -
 .السياحية الأماكن في السياح رأي استطلاع  -

                                                           

 57 :ص ، 1993 مصر،- القاهرة المعارف، دار ،الشاملة التنمية و السياحية التربية دعبس، يسري محمد  1
 ، 2004 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم في دولة دكتوراه أطروحة الجزائر، حالة ،الاقتصادية التحولات ظل في السياحة أهمية خالد، كواش- .  2
 14 :ص
 .59، ص مرجع سابقدعبس، يسري محمد .  3
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 إنشـاء فـي التوسـع نحـو جهـودهم تركيـز علـى بـالتخطيط القـائمين يمكـن والمعلومـات البيانـات هـذه تـوفر إن
 جهـة مـن والملحقـة المرفقـة الخـدمات وتطـوير جهـة، مـن فيهـا الخـدمات أداء وتحسـين معينـة فئـة مـن الفنـادق
 طبقـا موزعـا السـياح عـدد معرفـة أن كمـا .الموجـودة السـياحية والمقومـات الموارد وتطوير تنمية وكذلك .أخرى
 أو الخـارج إلـى البلـد مـن اللازمـة المواصـلات ووسـائل النقل طرق دعم أو تطوير في يساعد الوصول لطريقة

 1.البلد داخل الموجودة السياحية الأماكن إلى البلد خارج من
 منـاطق علـى تحتـوي وشـاملة كاملـة سـياحية وخـرائط وكتيبـات كـراريس تـوفر عـدم فـإن ذلـك إلـى يضـاف

 المؤسسـات وبعض بالسياحة المختصة الوزارة بين الاختصاصات وتشتت وتضارب القائمة، السياحي الجذب
 دول بعـض فـي هـو كمـا الحضـاري التـراث وقيمـة بأهميـة الـوعي وانخفـاض العلاقـة، ذات الأخـرى والـوزارات

 مـن جميعهـا تعتبـر السـياحي، للاسـتثمار اللازمـة والأجنبيـة المحليـة الأمـوال رؤوس تـوفر وعـدم الثالث، العالم
 2.السياحي التخطيط على المؤثرة الرئيسية السلبية العوامل أهم
 السياحة قطاع في الاستثمارات توجيه سوء :ثانيا

 والأجنبيـة الوطنيـة السياحية الاستثمار شركات بعض أن السياحية الدول من العديد في يلاحظ حيث
 .الليليـة الترفيـه ومحـلات كـالنوادي فيهـا يرغـب أو السـائ  يحتاجهـا لا قد ضيقة مجالات في استثماراتها تركز
 أو الصـحراوية السـياحة علـى مـثلا كـالتركيز المحلـي، المنتـوج ميـزة تبرز التي الاستثمارات حساب على وذلك

 .(الأمثل الإستغلال مستغلة غير معدني حمام 200 ) العلاجية السيحة
 السياحي التسويق فعالية عدم :ثالثا

 الدعايـة خـلال مـن السـياحي فالتسـويق السـياحي، المنـتج بيـع فـي هـام بـدور السـياحي التسـويق يقـوم
 عمليـة مـن المسـتهلك يتوقعهـا التـي والمتعـة الرضـا علـى يعتمـد لمنـتج بالنسـبة ضـروريًا أمـرًا يكـون والإعـلان
 السـياحي المنـتج بـأن لديـه القناعـة ويولـد المسـتهلك رغبـة يثيـر الـذي هـو النـاج  السـياحي والتسـويق الشـراء،
 تمتلـك الجزائـر أن صـحي  .المطلوبة رغباته ويلبي العالمية السياحة سوق في المتوفر أفضل هو عنه المعلن
 داخليـا ومقوماتهـا مواردهـا تسـويق فـي التقصـير مشـكلة مـن تعاني ولكنها المهمة، السياحية الموارد من العديد

 لـم السـياحية الحركـة لتنشـيط اللازمـة التسـويقية والأنشـطة الجهـود مـن الأدنـى الحـد أن آخـر بمعنـى وخارجيـا،
 3.العالمي التسويق عن البعد كل بعيد فهو عندنا بعد يتوفر

 
                                                           

 20 :ص ، 2005 باتنة، جامعة ماجستير، رسالة ،للسياحة التنموية الآثار صليحة، عشي -  1
 .00، ص المرجع نفسه -  2
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 التضخم: رابعا
 لقـدرتها وفقـدانها الوطنيـة، العملة قيمة وانخفاض والخدمات السلع أسعار في المستمر الارتفاع يعتبر

 التـي الـدول أكثـر من الجزائر وتعد .ما بلد في السياحي الطلب على المؤثرة الاقتصادية العوامل أحد الشرائية
 انخفـاض أهمهـا مـن أسـباب عـدة إلـى ذلـك ويعـود السـنوي، التضـخم معـدل فـي المسـتمر الارتفـاع مـن تعـاني

 .الطلب بحجم قياسًا العرض وقلة الإنتاجية
 للسياحة المساعدة الخدمات مستوى انخفاض :خامسا

 في والخارجية الداخلية واللاسلكية السلكية الاتصالات ووسائل المواصلات لطرق النسبي التحسن رغم
 خـدمات ضـعف مـن تعـاني مازالـت الثالـث العـالم فـي بالسـياحة المعنيـة الـدول أن إلا العـالم، دول مـن الكثيـر

 والإنـارة والكهربـاء الميـاه وشـبكات الصـحي الصـرف بمشـاريع تتعلـق أخـرى مشـكلات مـن وكـذلك الاتصـالات
 .المتنوعة السياحية والأماكن المواقع بين تربط التي المواصلات وطرق
 :الاجتماعي والأمن السياسي الاستقرار :سادسا

 مـن عاليـة بدرجـة السـياحية الـدول تمتـع بضـرورة والاقتصـاد السـياحة خبـراء أصـوات تعـالي رغـم
 قلـة مـن تعـاني زالت ما الجزائر رأسها وعلى الثالث العالم دول من العديد أن إلا والسياسي، الأمني الاستقرار
 والفسـاد الجريمـة وتفشـي البطالـة وانتشـار الاقتصـاد وتـدهور القـانون لضعف نظرا والسياسي الأمني الاستقرار
 التـي اللإسـتقرار حالـة إلـى بالإضـافة الغـذائي، والأمـن الصـحي، للأمـن غيـاب مـن تعـاني زالـت مـا فـالجزائر
 تحـارب التـي إسـلامية غيـر الدولـة داعـش ) الـدول هذه في الإرهاب ظاهرة واستفحال الجوار دول منها تعاني

 1(الإسلام
 :متكيفة غير مالية وخدمات بنوك :سابعا

 الخـدمات سـواء العصـرية، الخـدمات عـن ومتخلفـة ضـعيفة الجزائـر فـي الماليـة والخـدمات فـالبنوك
 أو للإسـتقبال بالنسـبة سـواء العمليـات بتـوطين تسـم  لا قـوانين كـذلك الأجانـب، للسـياح أو للمحليـين المقدمـة

 الإستثمار طبيعة مع السياحي والنشاط الإستثمار تمويل طريقة تعارض وأيضا الخارج، إلى السياح إيفاد
 العصرية السياحة مع متكيف غير وتنظيم تسيير: ثامنا

 في السياحة تسيير على التسيير هذا سوء انعكاس يدرك الجزائر في التسيير أوضاع في المتمعن إن
 إلـى بالإضـافة والـدولي، الـوطني الصـعيد علـى السـياحة تطـور ومتابعـة التقيـيم أدوات غيـاب كـذلك الجزائـر،

 .التأشيرات استخراج إجراءات في البيروقراطية
                                                           

 11 :ص ، 1997 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم في ماجستير رسالة ،الأردن في السياحية الاستثمارات درويش، ريان -  1
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 الجزائرية السياحة وخدمات المنتوج نوعية ضعف: تاسعا 
 للسـكان بالنسـبة السـعر فـي مرتفعـة خـدمات والخاصـة، العمومية للفضاءات والصيانة النظافة ضعف

 يضاف .المحلية المنتجات تبرز جذابة خدمات غياب (المغاربية) الدولية للمنافسة أقل نوعية وذات المحليين
 ونوعيـة خاصـة، والفنـادق السـياحية والخـدمات المؤسسـات فـي المسـتخدمين ومهنيـة تأهيـل في نقص ذلك إلى

  .بامتياز سياحي عرض متطلبات مع ملائمة غير تكوين
 :وأهمها النامية البلدان في السياحية الدول معظم فيها تشترك أخرى مشاكل أيضًا هناك
 منها والدينية الأثرية خصوصًا السياحية الأماكن بنظافة الاهتمام عدم -
 .والتاريخية الأثرية وخاصة السياحية المناطق بعض في للسياحة شرطة وجود عدم  -
 .والخارج الداخل في والطيران السياحة شركات بمكاتب المعاملة سوء  -
 البلـدان سـمعة إلـى يسـيء ممـا عامـة بصـفة الأجانـب مـن للسـياح الأجـرة سـيارات سـائقي اسـتغلال  -

 .السياحية
 1.العمل متطلبات مع السياحة قطاع في بالعاملين الخاص والزي العام بالمظهر الاهتمام عدم  -

 الجزائر في السياحة صناعة ورهانات تحديات:المطلب الثالث 
 وبالطبيعـة بالعولمـة المرتبطـة للصـدمات عرضـة وبالتـالي مفتوحـا اقتصـادا الجزائـري الاقتصـاد أصب 
 الاتحـاد العالميـة، التجـارة منظمـة والاقتصـادية،( الصـاعدة الأجيـال) الاجتماعيـة الديمغرافيـة، والاسـتحقاقات

 'المناخية التغيرات'والإيكولوجية  الأوربي
 2:الجزائر في السياحة صناعة تواجه التي الرهانات لأهم سنتطرق يلي وفيما
 البيئي والرأسمال الإقليم صعيد على: أولا

 الجبـال، السـهوب، السـاحل، :مختلفـة طبيعـة ذات غنيـة بيئيـة أنظمـة بخمسـة الجزائـري الإقلـيم يزخـر
 البيولوجي للتنوع هامة احتياطات وتراثها تنوعها على الأنظمة هذه وتشكل .الصحراوي والنظام الواحات نظام
 فوقها تحوم موضع تهديدات هي وبالتالي المستدامة، التنمية إطار في حمايتها يتعين عالية مناظر ذات وهي
 ...والتصنيع التعمير واقتصاد ديموغرافيا شكل في المعروفة السريعة التحولات بسبب

                                                           

 12 ص ، 2002 الأردن، -عمان والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار الأولى، الطبعة ،السياحية الخدمات تسويق ،وآخرون الياس سراب . - 1
 157 ص ، 2008 مصر، -الإسكندرية والنشر، الطباعة لدنيا وفاء دار الأولى، الطبعة ،السياحي الاقتصاد علم علام، السميع عبد أحمد - 2
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 البيئيـة الأنظمـة فـي المفقـودة التوازنـات إعـادة أجـل مـن كبيـر مجهـود يبـذل أن بد لا الميدان هذا وفي
 خاصة الجائر الري بواسطة والمدمرة المفقودة النباتية الأغطية استعادة قصد آنفا إليه المشار الكبرى الخمسة
 .الاستيعابية قدرتها لطبيعة الملائم غر والتعمير
 الإقتصادي الصعيد على: ثانيا

-الأورو والشـراكة للتجـارة العالميـة المنظمـة إطـار فـي إقتصـادها انفتـاح خلال من الجزائر على يتعين
 وخاصـة العولمـة، طرف من المتاحة الفرص من تستفيد أن الإفريقية القارة في الجهوي الإندماج أو متوسطية

 السـياق هـذا وفـي ومعرفـة، وتكنولوجيـا أمـوال رؤوس شـكل فـي المباشـرة الأجنبيـة الاستثمارات تدفق خلال من
 .المباشرة الأجنبية الاستثمارات استقبال تشجيع في للجزائر بالنسبة الرهان يتمثل

دور  أن غيـر الأخيـرة، العشـرية فـي خاصـة بـالأموال غنيـا بلـدا الجزائـر مـن المحروقـات جعلـت لقـد
 أفضل ودخول والمعرفة، التكنولوجيا نقل من التمكين شأنه من نوعيا دورا يبقى المباشرة الأجنبية الإستثمارات

 الإعـلام تكنولوجيـا انتشـار يـدفعها عالميـة سـوق فـي الدوليـة للتجـارة الهائـل النمو سهل ولقد .العالمية الأسواق
 أكبر، حركية عرفت التي السياحة منها والتي والخدمية الدولية والمبادلات النقل تكاليف وانخفاض والإتصال،

 يجـب فـرص بمثابـة الأخـرى هـي تعتبـر التـي والتغيـرات التحـولات لمواجهـة تسـتعد أن الجزائـر علـى يتعـين لـذا
 1.منه الإستفادة

 تعـد فلـم العالميـة، المبـادلات شـبكات فـي تنـدمج أن الجزائـر علـى يجـب العولمـة مـن الاسـتفادة وقصد
 إنتاجهـا بتنويـع السـياحة لهـا تسـم  أن يجـب إذ قبـل، مـن عليـه كانـت كمـا( المحروقـات) الواعـدة القطاعـات
 في تغتنمها أن الجزائر على يجب فرصة هناك أن كما .العالمي للطلب ديناميكية قطاعات باتجاه وصادراتها

 هـذه .المباشـرة الأجنبيـة الاسـتثمارات جـذب خـلال من الأموال لرؤوس الدولية الحركة وهي ألا العولمة، إطار
 منهـا السـياحية وخاصـة الإمكانيـات لكـون الجزائر، في للتنمية الهامة العوامل بين من تكون أن يمكن الأخيرة

 أن علـى قـدراتها إلـى أيضـا العـالمي الإقتصـاد فـي الجزائـر انـدماج يخضـع كمـا .ينبغـي كمـا اسـتغلالها يـتم لـم
 خـارج مـن والخـدمات السـلع مختلـف مـن الإنتاج نسبة يرفع اقتصاد وبالتالي معرفة، إقتصاد اقتصادها يصب 

 الإتجـاه ضـمن ينـدرج للإنفتـاح الإقليمـي الأثـر أن أخـرى، جهة من الدولية التجربة أظهرت حيث .المحروقات
 نحـو الأنشـطة لاتجاه ملائما التطور هذا سيكون السياحة حالة وفي .الوطني الإقليم ومراكز الاستقطاب نحو

 للتنميـة الجهويـة سياسـات وضـع يتطلـب الـذي الأمـر الشـمال، فـي العاصـمية الفضـاءات ولتـدعيم السـاحل،
 . الإقليم تهيئة مخطط طرف من أخرى جهة من اقتراحه تم ما وهو والمحلية،
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  الإجتماعي الصعيد على: ثالثا
 أو سـياحية كانـت سـواء الأسـواق، إلـى الصـاعدة الأجيـال وصـول ومـع الإجتماعيـة النظـر وجهـة مـن

 بقـدرة مواجهتهـا يتعـين التـي التحـديات المـدن، تتعلـق فـي 2025 آفـاق فـي أهمهـا يتموقـع العملات التي سوق
 .وتأهيـل وعائـدات دائمـة وظـائف لهـم وتوفير الشباب، حاجيات مع متكيفة سياحية منتجات تقديم على البلاد
 منتجات تقديم ميدان في فرص وجود خلال من وقائمة حقيقية للسياحة القوية المساهمة تبقى الإطار هذا وفي

 العـلاج سـياحة المـدن، سـياحة الأعمال، سياحة الشاطئية، السياحة مثل الشباب، طرف من مستهدفة سياحية
نجـاز السـياحية، الأقطـاب تكـريس إطـار فـي العمـل ومناصـب جهـة، مـن الثقافيـة والسـياحة والصـحة  قـرى وا 
 1.سياحية
 البشرية الموارد صعيد على: رابعا

 :أبرزها لعل أهداف بتحقيق الكبرى التحديات تتعلق
 أن علينـا يتوجـب حيـث "بكـم أهـلا" الوعـد وراء السـياحة ترقيـة فـي بالمشاركة المواطن وتحسيس تربية -

 .الضيافة روح طوروا طالما الذين مواطنينا متناول في لكنها جسيمة مهمة فعلية، حقيقة على نعثر
 الـوطني التراب حول الدخول أرضيات في الإستقبال من :الجزائر وجهة شبكة مجمل وتأهيل تكوين  -

 .السياحية الوحدات مستوى على الخدمات بنوعية مرورا المعقدة، المشاريع هندسة غاية إلى
 العالمية للمعايير المطابق والدولي الوطني الطلب صعيد على: خامسا

 المقيمون وطنيا الجزائريون كان سواء الكامن للطلب بالنظر تجهيزا الأقل تجهيزا الأقل الجزائر تعتبر
 يمكـن لا السـياحي العـرض هيكلة إن .مختلفة  أصول من الأجانب ) دوليا أو ،(المقيمين غير الجزائريون أو
 2":لـ بالإستجابة الأمر ويتعلق .ومنسقة تكرارية بطريقة إلا يتم أن

 يـتلاءم الشـاطئية السـياحة مـن مهيكـل عـرض بتطـوير وذلـك :للمـواطنين والترفيـه الراحـة حاجيـات -
 السـوق فـي مكانتهـا تأخـذ حتـى المعدنيـة الحمامـات مـورد تأهيـل وكـذا الجزائريـة، العـائلات وحاجيـات
 .والصحة والعلاج للسياحة الوطنية

 وبالدرجة والمواصلات، النقل شبكة تطوير خلال من ذلك ويكون :الدوليين للزبائن الجديدة الحاجيات -
 بالخصوص التركيز مع للسياح المصدرة الأوروبية للأحواض بالنسبة الواعدة المواضع تطوير الأولى
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 الأعمال، الحضرية،وسياحة السياحة الثقافية، السياحة السياحة الصحراوية، الشاطئية، السياحة :على
 . والغولف والتسلق والصيد الغوص وسياحة

 الأخلاقي الصعيد على: سادسا
 البيئيـة، والسـياحة المسـتدامة السـياحة ميـدان في حقيقية شرعية بسرعة تكسب أن الجزائر على يتعين

 فعليـة سـياحية وجهـة تصـب  وأن والعصـريين، المهنيـين السـياحيين الفـاعلين نـادي فـي تـدخل أن أرادت مـا إذا
 :ذلك ويتطلب
 السـياحة علـى الجزائـر انفتـاح علـى تبـرهن كرمـوز تختـار الأولويـة ذات المواقـع لفائـدة نـوعي مسـعى -

 .الدولية
 .الأولوية ذات الامتيازات مشاريع انجاز في المبرمة العقود لاحترام خاصة عناية إيلاء  -
 .السياحي النشاط في المحليين السكان إشراك  -
 والحدث الثقافي الصعيد على: سابعا

 ) والمتنوعـة الثريـة التقليديـة المحليـة الأعياد من العديد حول السياحي تحولها الجزائر تدعم أن يمكن
 جعل على اهود ينصب أن ويجب .(...الكرز الزيتون، الحصان، البرنوس، الخروف، عيد القعدات، المواسم،

 مسـتوى علـى أو الموضـوع مسـتوى علـى سـواء كبيـرة أبعـاد ذي أحـداث إلـى وتحويلهـا عالميـة الأحـداث هـذه
 1.الزوار أذهان في وخالدة محفورة تبقى دائمة سهرة يضمن حدث الصورة،

  والإتصال الإعلام صعيد على: ثامنا
 فـي عميقـة تحـولات حـدوث والإتصـال للإعـلام الجديـدة والتكنولوجيـات الأنترنـت ظهور عن ترتب لقد

 لهـم وفتحـت السـياحة، فـي الفـاعلين عنـد الترقيـة طـرق عقـب علـى رأسـا غيرت،غيـرت السـياحة، ونمـو تطـور
 عن الحجز في التدرج خلال من والإتصال الإعلام تكنولوجيات منهجية تجسدت فقد السوق، في جديدة فرصا
 التشـدق بـين كبيـر إخـتلال اليـوم يوجـد .فـأكثر أكثـر متنوعـة لمنتجـات الشـبكة علـى والتسـويق الأنترنـت طريـق

 عمليـة والخـدمات العـرض هيكلـة ترافـق أن يجـب لـذلك الميـدان، فـي الملموسـة والحقيقـة الوصف في والمغالاة
 .المنشود للهدف معاكس أثر حدوث تفادي قصد ومتكيف تدريجي إتصال
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 الجزائرية للسياحة حقيقية صورة بناء ضرورة: تاسعا
 ميـدان فـي تصـب  أن يجـب التـي المواقـع من محدود عدد حول أولى مرحلة في متقن لكن قليل عمل -

 .ميدانال  في مثالية ومراجع المستدامة السياحة
 .الفرنسية والقصور المحطات أو ساردينيا قرى أو الإسبانية الفنادق نموذج :الفندقي الإيواء  -
 .التفاصيل أدق في والحداثة الأصالة بين تجمع التي الضيوف ديار  -
 .(ةالحديث المناظر إبراز ) الثقافي التثمين  -
 1.الحديثة للتكنولوجيا المسايرة للأعمال فضاءات  -

 :خلال من البشري العنصر كفاءة رفع على العمل :عاشرا
 والمعاهـد المـدارس فـي التعليميـة العمليـة أهـداف لتحقيق أولا الدراسة مجالات تحديد من لابد :التعليم -

 السـياحة فـي المتخصصـة العلميـة للمؤسسـات الـدعم تقـدم أن الدولـة علـى ويجـب والفندقيـة، السـياحية
 .المتقدمة العالمية الدراسية البرامج من والاستفادة الدراسية برامجها وتطوير والفندقة

 أسـاس علـى والمسـتقبلية الحاليـة والفنـدقي السـياحي التـدريب أهـداف تحديـد يـتم أن لابـد :التـدريب  -
 بشكل السياحة قطاع في للعمل الملائمة الكوادر توفير مع السياحي القطاع عمل الفعلية الاحتياجات

 البرامج تطوير وكذلك السياحي، الطلب تنوع لمواجهة السياحية الخدمات أداء مستوى رفع إلى يؤدي
 .باستمرار التدريبية

 .راقية سياحية صناعة إيجاد أجل من وذلك السياحة مجال في بالوعي الاهتمام  -
 معـدل زيـادة علـى العمـل فـي( الانترنـت) العالميـة المعلومات لشبكة الهائلة الإمكانيات من الاستفادة  -

 .والفندقي السياحي الاستثمار نمو
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 التسويق السياحي الإلكتروني : المبحث الثالث 
 ومحاولـة الحديثة التكنولوجيات مختلف استخدام نتيجة الأعمال عالم يشهده الذي الواسع الزخم وأمام

 حـاول اقتصـادي، كنشـاط بالسـياحة الاهتمـام تزايـد إلـى بالإضـافة تحـدثها، التـي السـريعة التطـورات مواكبـة
 تحسـين وكـذلك ا،تهـمجالا وتوسـيع ولتطـوير لصـالحها التكنولوجيـات هـذه اسـتغلال الأخيرة هذه على القائمون
 السـياحة، فـي الناشـطين لمختلـف بالنسـبة أساسـي هـدف أصـبحت الجـودة لأن تقـدمها، التـي الخـدمات جـودة

 السـياحة يـدعى الحديثـة التكنولوجيـات علـى الأولـى بالدرجـة يعتمـد لسـياحة حـديث مفهـوم ظهـر وبالتـالي
 تـرى التـي الـدول فـي خاصـة علـى السـياحة  القائمون تم  التي الأولويات بين من أصبحت والتي الالكترونية

 .مواردها من ومورد هام اقتصادي نشاط السياحة في

 مفهوم التسويق السياحي الإلكتروني: المطلب الأول 
إن الانتشـار الواسـع لاســتخدام الإنترنـت أدى إلــى حـدوث تحــول جـذري فــي الحيـاة الاقتصــادية، لـذا أصــب  

الإستراتيجي ظهر ما . العصر الحالي هو عصر الاقتصاد الرقمي أو اقتصاد الإنترنت، وانعكاسا لهذا التغير 
 .حي الإلكتروني يسمى بالتسويق السيا

 الالكترونية السياحة تعريف: أولا
مجمـوع الأنشـطة التـي يقـوم بهـا الأفـراد " السـياحة علـى أنهـا   OMTتعرف المنظمة العالمية للسياحة 

 1".أخرى دوافع أو أعمال أو التسلية أجل من فيها يقومون التي غير أماكن في إقامتهمالمسافرين خلال 
 خاصـة والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـات فـي حـدث الـذي للتطـور كـان لقـد :الالكترونيـة السـياحة نشـأة -0

 السـياحة بدايـة أن كمـا" خاصـة، بصـفة السـياحة وعلـى عامـة، بصـفة التجـارة علـى بـالغ تـأثير الانترنـت
 في أسهم ولقد العالمي، التجارة سوق في الإنترنت ودخول ظهور مع وذلك 1990 العام إلى يعود الإلكترونية

 وتطبيقاتـه المفهـوم هـذا انتشـار وزيـادة الإلكترونيـة (WWW)(World Wide Web) السـياحة مفهـوم ظهـور
 الإلكترونيـة التجـارة إجمـالي فـي الإلكترونيـة السـياحة إسـهام نسـبة ارتفـاع أهمهـا لعـل عوامـل عـدة المختلفـة
 المختلفـة، السـائحين شـرائ  مع تتفق جديدة سياحية أنشطة واستحداث المقدم السياحي المنتج وتطوير الدولية،
 شـبكة لظهـور أن حيـث 2 ".الـوطني الاقتصـاد فـي السـياحي للقطـاع المضـافة القيمـة فـي زيـادة عـن فضـلا

  0990 عـام ذلك كان وقد .ديكريفتور (degriftour) سياحي الكتروني موقع أول على كبير تأثير الانترنت
 .التكنولوجيات عالم السياحة دخول
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 نجـد مـا قـل ولـذلك النشـأة حـديث هـو الالكترونيـة السـياحة مصـطل  إن :الالكترونيـة السـياحة تعريـف  -7
 حيـث الالكترونيـة، التجـارة مفهـوم من بالأساس مستمد الالكترونية السياحة مفهوم أن حيث له، شامل تعريف
 الصـفقات عقـد عمليـات تنفيـذ ثـم والخـدمات، بالبضـائع والتعريـف الإعـلان عمليـات بأنهـا الأخيـرة هـذه تعـرف
برام  المختلفة الاتصال شبكات عبر الشرائية القيمة سداد ثم والخدمات البضائع لتلك والبيع الشراء ثم العقود وا 
 استخدام" بأنها الالكترونية السياحة وتعرف  ".والبائع المشتري بين التي الشبكات من غيرها أو الانترنت سواء

 المـوردين عمـل تفعيـل أجـل مـن الانترنـت تقنيـات واسـتخدام والسـياحة، السـفر مجـال فـي الالكترونيـة الأعمـال
  ".السياحيين للمستهلكين فعالية أكثر تسهيلات إلى والوصول السياحيين

 الخـدمات وتـرويج انجـاز بغـرض والاتصـال المعلومـات تكنولوجيـا توفرهـا التي الخدمات تلك" بأنها تعرف كما
  ".الالكترونية التجارة وأسس مبادئ على بالاعتماد والمغلقة، المفتوحة الشبكات مختلف عبر والفندقية السياحية

 فـي والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـا اسـتخدام هـي الالكترونيـة السـياحة أن القـول يمكـن تعـاريف مـن سـبق وممـا
 الخـدمات مـن وغيرهـا والحجـز الاختيـار عمليـات وتسـهيل وبيعهـا لهـا والتـرويج السـياحية الخـدمات عـرض

 1.التكميلية
 مبادئ التسويق السياحي الإلكتروني :ثانيا

 فيمـا الالكترونـي السـياحي التسـويق لتنظـيم اللازمـة القانونيـة المتطلبـاتالمبـادئ و  أهـم تحديد ويمكن
 2 :يلي

 جهود مع يتناسق والمحلي الدولي الصعيدين على الالكترونية للمعاملات متكامل قانوني نظام وجود -
 الالكترونيـة السـياحة تفعيل على للعمل السياحية المنشآت والفنية المادية الإمكانيات توفير في الدول

 .الالكتروني السياحي التسويق مستوى من الرفع وبالتالي
 بتنظـيم خاصـة قواعـد ووضـع السـياحية، والوكـالات المنشـآت لعمـل منظمـة ولـوائ  تشـريعات وجـود  -

 .الإلكترونية المعاملات وسائل من وغيرها الالكتروني والدفع التوقيع
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 أهداف وأهمية التسويق السياحي الإلكتروني :المطلب الثاني 
 أهداف التسويق السياحي الإلكتروني : أولا

 1:يف الالكتروني السياحي التسويق أهداف إجمال يمكن وعليه
 . والسياحية الفندقية الخدمات مبيعات تحسين -
 . السائ  إلى المبيعات لترويج خاصة عروض تقديم  -
 مـن يحتـاج مـا إلـى الوصـول مـن ومككنـه الالكترونيـة والنشـرات الإخباريـة بالرسـائل السـائ  تزويـد  -

 . وخدمات بيانات ومعلومات
 . السياحية المؤسسات بين الداخلية الاتصالات وتحسين تطوير  -
 . السياحية المؤسسة داخل للبيانات الالكتروني النقل  -
 . الفندقية الخدمات تقديم في الأداء وتحسين الإجراءات تسريع  -
 في ومختلفة معينة طفرات أحدت ككل العالمي الاقتصادي يشهدها والتي والمتسارعة الكبيرة التطورات كما أن
 الهيئـات مـن كـلا وبشـدة دفـع ممـا معتـاد غيـر بشـكل السـياحة حركة تزايدت حيث المعاصر، السياحي النشاط

 الخدمات أجود لتقديم المعاصر، التكنولوجي الاتصال أساليب أحدث باستغلال السياحية، المعنية والمؤسسات
 الأنترنـت مـن تتخـذ وأن أرباحهـا، ولـتعظم أعمالهـا تـنج  لكـي الكفـاءة مـن ممكـن قدر بأكبر الممكنة السياحية
 أصـب  السـياحي، وبـذلك التسـويق فـي تـنج  لكـي متاحـة فرصـة كـأبزر الإلكترونيـة التكنولوجيا أساليب أحدث
 2 : أهمها متكاملة عوامل بعدة يرتبط والناج  الفعال السياحي التسويقي الأداء
 . ومنتجة مطمئنة آمنة، واجتماعية واقتصادية سياسية بيئة -
 . إبداع كل على تبعث التي والحرية العالمية والآليات للتطورات مواكب قانوني إطار -
 لتنشـيط والدوريـة المرحليـة التعـديلات مختلـف باسـتيعاب للتحـديث قابلـة مهئيـة تكنولوجيـة أرضـية -

 . الإلكترونية السياحة
 من يمكن بالمجال المعنية والمسؤولة الحكومية والجهات السياحية المؤسسات بين مميز تعاوني وسط -

 للسـياحة السـياحي التسـويقي بـالأداء النهـوض دون تحـول التـي والمعوقـات المشـاكل أبـرز اكتشـاف
 . الإلكترونية
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 أهمية التسويق السياحي الإلكتروني : ثانيا
 1 :التالية النقاط في حصرها يمكن بالغة بأهمية السياحي الالكتروني التسويق يتميز

 تعتبـر حيـث تنافسية، ميزة تحقيق إلى السياحية الخدمات مقدموا يسعى :التنافسية الميزة وزيادة تحقيق -0
 تكلفـة وبأقـل السـياحيين للعمـلاء المنـافع مـن قـدر أكبـر تحقيـق خـلال مـن السـياحية للمنشـآت الرئيسـي الهـدف

 علـى بالاعتمـاد السـياحية منتجاتهـا تطـوير إلـى بالإضـافة جيـدة، سـوقية حصـة وكسـب علـيهم، الحفـاظ دفبهـ
 أو السياحية بالأسواق متعلقة كانت سواء المعلومات على الحصول في يساعدها ودقيق كفء معلوماتي نظام

 بـالعملاء السـريع الاتصـال تحقيـق دف تكلفـة بأقـل المـرتقبين، أو الحالين السياحيين المستهلكين أو المنافسين
 الاسـتقرار السـياحية للمنشأة يضمن الذي بالشكل الأرباح تحقيق وبالتالي لهم، المقدمة الخدمات مستوى ورفع
 .التنافسية ميزتها على الحفاظ ومنه المالي

 تكاليف تخفيض شأنه من السياحية المنشآت في الالكتروني التسويق استخدام إن :والجهد التكلفة تقليل -7
 بـين التواصـل خـلال مـن الإنتـاج تكـاليف السـياحي، التسويق كتكاليف المقدمة، السياحية والخدمات المنتجات

 السـياح، من كبير عدد مع الصفقات إجراء طريق عن وذلك التوزيع تكاليف والوسيط، السياحية الخدمة منتج
 .الالكتروني البريد طريق عن والحجز الطيران تذاكر تسلم السائ  بإمكان فمثلا

 المنشـآت بـين بالتنسـيق يسـم  الالكترونـي السـياحي التسـويق علـى الاعتمـاد إن :عاليـة بكفـاءة العمـل -3
 واتخـاذ تحليلهـا دفبينهـا بهـ فيمـا المعلومـات وتبـادل والتعـاون مختلفة، مناطق في المنتشرة وفروعها السياحية
 شـبكة علـى اعتمادهـا مثـل عالية، جودة ذات سياحية وخدمات منتجات تقديم إلى المنشأة تقود مناسبة قرارات

 .المعلومات تبادل في الانترانت
 عدد أكبر لتشمل السوقية حصتها توسيع إلى السياحية المنشآت تسعى :السوقية الحصة على المحافظة -4
 عاليـة جـودة ذات سـياحية وخدمات منتجات وتقديم مناسبة سعرية سياسة بإتباع وذلك السياحيين العملاء من

 عـن ناتجـة واسـعة، معلومـات قاعـدة تـوفرت إذا إلا يكـون لـن وهـذا التسـويقية الأنشـطة تحسـين إلـى بالإضـافة
 كطبيعـة  الخارجيـة، بالبيئـة خاصـة معلومـات علـى الحصـول بهـدف الحديثـة التكنولوجيـا لوسـائل اسـتخدامها
 أهـدافها لوضـع إليهـا تسـتند التـي المعلومـات مـن وغيرهـا والمـرتقبين الفعلـين العمـلاء وعـدد المنافسـين

 .واستراتجياتها
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 عليها يسهل الالكتروني التسويق على السياحية المنشآت اعتماد إن :السياحي السوق لطلب الاستجابة -5
 معرفـة إلـى بالإضـافة السـياحي، السـوق فـي السـياحية وخـدماتها منتجاتهـا علـى السـياحي الطلـب كميـة معرفـة
 .الخ...المطلوبة والأسعار الجودة مستوى

 الاتصال في وسهولة سرعة السياحية للمنشآت يحقق السياحي الالكتروني التسويق إن :الاتصال سهولة -2
 نشـاطها وطبيعـة خصائصـها المنشـآت هـذه تقـدمها التي المنتجات على التعرف عليها يسهل وهذا بينها، فيما

 1. بينهم فيما المعاملات وتسريع تسهيل وبالتالي
 إستراتيجيات التسويق السياحي الإلكتروني: المطلب الثالث

فـي ظـل الأزمــات الاقتصـادية التــي يعيشـها العــالم عمومـا وخاصــة الـدول النفطيــة التـي تمــر بضـائقة ماليــة 
الدول ومن بينها الجزائر فـي البحـث عـن بـدائل أكثـر اسـتدامة لضـمان مـداخيل جراء أسعار النفط، أخذت هذه 

ـــبلاد وفـــي هـــذا الإطـــار كـــان قطـــاع الســـياحة مـــن القطاعـــات المســـتهدفة، حيـــث تبنـــت الجزائـــر عـــدة . ماليـــة لل
للتسـويق الالكترونـي فـي اسـتخدام المـوارد المختلفـة فـي تكنلوجيـا المعلومـات و الاتصـال للوصـول  إستراتيجيات

 الى اهدافها التي يعتبر عناصر المزيج التسويقي السياحي العصب الاساسي في تفعيل خدماتها 
 عناصر مزيج التسويق السياحي الإلكتروني  :أولا

 2 :خلال   من السياحية الخدمات تحسين في الالكتروني دور التسويق يكمن
 :التالية الحالات في والانترنت التكنولوجيا استخدام الشركات تحاول :المنتج -0

 مـن العديـد توجـد حيـث التقليديـة، التصـميم أسـاليب عـن بـدلا الحاسـوب باسـتخدام الخـدمات تصـميم -
 .المهام للقيام بهذه والمفصلة ة الجاهز البرمجيات

 التجاريـة والعلامـات المنتجـات أوضـاع عـن الحقيقـي الوقـت وفـي فوريـا معلومـات علـى الحصـول  -
 الخاصة البحوث بعمل القيام أيضا المتطورة، الاتصال شبكات خلال من وذلك التسويقية، والحصص

 محدثة تفصيلية ومعلومات بيانات على الحصول أصب  ث حي الشراء، وسلوك والمستهلكين بالسوق
 الحصـول الممكـن مـن أصـب  بل فحسب هذا ليس سهلا، أمرا كافة التسويقية الفعاليات نشاطات عن
 ة بنقر ء والعملا للمستهلكين والمشورة النص  وتقديم السوق ونبض المبيعات فرق عن معلومات على

 .الاتصال بشبكات الربط أو الفأرة خلال من بسيطة
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 أنشـطة وظهور السياحي المنتوج تطوير سهولة إلى الإلكترونية المواقع استخدام وشيوع توسيع يؤدي -
 .المختلفة السائحين شرائ  مع تتفق جديدة سياحية

 الخـط علـى المعروضـة المنتجـات بمقارنـة القيـام المشـترين بإمكـان أصـب  الانترنت، استخدام بفضل  -
 .العروض أفضل عن البحث فرصة لهم مما الحقيقي الوقت وفي مباشر بشكل

 المطلقـة الالكترونيـة بالخدمـة ويقصـد مطلقـة، الالكترونيـة الخـدمات علـى الحصـول بالإمكـان أصب   -
 العمليـات كافـة تـتم حيـث المـزود، مـع مـادي اتصـال أي دون العميـل عليهـا يحصل التي الخدمة تلك

 الوسائلب والمزادات ، الالكترونية المالية والتعاملات بعدها وما وتوصيلها الخدمة إنتاج على المترتبة
 عنـد والـدفع التفاعليـة، والأكشـاك الالكترونيـة الالكترونـي السـفر أمثلتهـا ومـن حصـريا، الالكترونيـة

 .الخ…الوقود مضخة
 وقـد الإلكترونـي، التسـويقي المـزيج عناصـر ثـاني السـياحية للخدمـة الإلكترونـي التسـعير يعتبـر :التسـعير -7

 :كالتالي عرف
 تسـعير إلـى الهادفـة الإسـتراتيجية تلـك الـى' السـياحية للخدمـة' بالأنترنـت التسـعير إسـتراتيجية تشـير "
 للخدمـة الإلكترونـي التسـعير إسـتراتيجية أن نسـتنتج التعريـف هـذا خـلال مـن ] السـياحية المنشـأة [ خـدمات

 عبـر والتسـعير الأنترنـت، شـبكة عبـر السـياحية بالمنشـأة الخاصـة الخـدمات تسـعير عـن عبـارة هـي السـياحية،
 البـائع بـين بالمفاوضـات إما الخدمات أسعار وتحدد ثابت وغير مرن :بأنه يتصف السياحية للخدمة الأنترنت

 بأسـعار شـبيه الأنترنـت عبر (الخدمة تسعير فإن لذلك بالمزادات، أو (السائ ) والمستهلك (السياحية المنشأة)
 سـواء مختلفـة فوائـد تحقيـق فـي السـياحية للخدمـة التسـعير إسـتراتيجيه تسـاهم  البورصـة فـي والأسـهم السـندات
 1: وعلى سبيل المثال نذكر مايلي .لعملائها لعملائه أو السياحية للمنشأة

 :التالية الفوائد السياحية للخدمة الإلكتروني التسعير يوفر :السياحية للمنشآت بالنسبة -أ
 المنافسين، أسعار على السياحية المنشأة تعرف سهولة -
 الشبكة، عبر الفوري التعامل سهولة نتيجة المبيعات، حجم زيادة في يساهم  -
 والمحتملـين الحـاليين السـياحيين العمـلاء من ممكن عدد أكبر الى السياحية المنشآت أسعار وصول  -

 فورية، وبصورة العالم أنحاء مختلف في
 التسعير، عملية في الحديثة الفنية التقنيات استخدام على السياحية المنشأة قدرة تحسين   -
 .العالمية الأسواق على أكبر وانفتاح للبائع، جديدة تسويقية فرص تتي   -
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 المزايـا السـياحي العميـل يمـن  السـياحية للخدمـة الإلكترونـي التسـعير إن :السـياحي للعميـل بالنسـبة- ب
 1 :التالية والفوائد

 العالم، أنحاء مختلف في السياحية الخدمات من كبير عدد أسعار حول فورية معلومات توفر -
 طرفه، من المرغوبة السياحية الخدمة سعر عن البحث ومرونة سرعة  -
 بين مقارنات إجراء على السياحي العميل قدرة نتيجة السعر رفع في السياحية المنشأة رغبة من تحد  -

 الأنترنت، عبر المختلفة السياحية الخدمات أسعار
 .السياحية المنشأة مع السياحي العميل تفاعل نمط من تحسن  -
 الـذي الإلكترونـي، التسويقي المزيج عناصر ثالث السياحية للخدمات الإلكتروني التوزيع يعد :التوزيع -3

 .الانترنت خاصة التكنولوجيات بإدخال تأثر بدوره
 في الملائمة بالكميات المناسبة المواقع إلى المنتجات توصيل عملية" :بأنه الإلكتروني التوزيع يعرف

 منافـذ عـدة تـوفر الشـبكة لأن ونظـرا."الإكسـترانت و الأنترنـت شـبكات وباستخدام تكلفة، وبأقل المناسب الوقت
 التكنولوجيا إستخدام على تعمل الإلكترونية التجارة تمارس التي المنظمات فإن الإلكتروني للتوزيع طرق وعدة
 نظرا ولأنه الخدمات، قطاع في واسع بشكل شائعة الإلكتروني التوزيع عملية وتعتبر منتجاتها، تسليم أجل من

 هنـاك لكـن الكترونيـا، توزيعهـا عمليـة تسـهل فإنهـا باللاملموسـية عـادة تتصف التي السياحية الخدمات لطبيعة
 تلجـأ السـياحية المنشـآت فـإن لـذلك السـياحية الخـدمات مثـل إلكترونيـا، تسـليمها يمكـن لا التي الخدمات بعض
 الآخـر والجـزء الأنترنـت شـبكة علـى إلكترونيـة بصـورة منه جزء يجري الذي التوزيع وهو "الهجين التوزيع" إلى

 مواقع هناك فان ما، فندق في (الإيواء) المبيت خدمة يشتري أن السائ  أراد إذا مثلا الواقعي، العالم في يكون
 خدمـة) العمليـة مـن جـزء تكـون الأنترنـت شـبكة علـى التسـليم عمليـة لكـن الخدمـة هـذه بيـع تـوفر إلكترونيـة
 تـأثيرات أبـرز مـنو  ،الـواقعي العـالم فـي إسـتلامها يجـري فانـه الفنـدق فـي المبيـت خدمـة إسـتلام أمـا ،(الحجـز

 لدرجـة التقليديين، الوسطاء وأهمية دور تقليص في أسهمت انهأ التوزيع على والاتصال المعلومات تكنولوجيا
 القنوا باسم جديد مصطل  وبروز التوسط عدم بعصر يسمى أصب  والاتصال المعلومات تكنولوجيا عصر أن
 قنـاة الالكترونيـة القنوات هذه أبرز ومن الواقعي، العالم في القائمة التقليدية القنوات عن كبديل الإلكترونية ت

 .الالكتروني الوسيط قناة المترلي، للمتسوق التلفزيون قناة الكتالوجات، قناة ، البيع محل
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 السـياحة وتعتبـر العـالم، فـي السـياحية للخـدمات الرئيسية التوزيع قناة الإلكترونية المواقع أصبحت لقد
 مـن اثنـين مـن واحـد فـإن فيهـا تمـت دراسـة وحسـب فرنسـا، فـي الانترنـت عبـر للبيـع الأول القطـاع الإلكترونيـة
 1 .السياحية المواقع من موقع بزيارة الشهر في واحدة مرة  الأقل على يقومون الانترنت مستخدمي

 لدرجة الالكتروني، والتسويق المعلومات بتكنولوجيا تأثرا التسويقي المزيج عناصر أكثر من هو :الترويج -4
 مـن سلسـلة تولـد التـي الوسـيلة نشـاطات كافـة إلـى يشـير والـذي المباشـر التسـويق ليصـب  تغيـر قـد اسـمه أن

 مثـل أخـرى تسـميات المباشر التسويق على وتطلق والمرتقبين، الحاليين العملاء مع والاستجابات الاتصالات
 .البيانات قواعد عبر والتسويق الشخصي التسويق الحوار، عبر التسويق
 :يلي فيما السياحية للخدمة الإلكتروني الترويج أهمية تتض 
 بمزاياهـا اقناعـه وفـي تقـدمها، التي بالخدمات السياحي المستهلك تعريف في السياحية المنشأة يساعد -

 اسـتعمالها واسـتمرار شـرائها قـرار اتخـاذ الى دفعه في ثم ومن له، تحققها  أن يمكن التي والإشباعات
 .المستقبل في

 .الجودة مستوى حيث من للخدمة شهرة بناء في السياحية المنشآت يساعد  -
 السـياحية للخدمـة الإلكترونـي التـرويج لأن عالميـا، صـورتها وتحسـين السـياحية بالمنشـأة التعريـف  -

 السياحية المنشأة وخدمة وصورة إسم جعل على يساعد مما الإنترنت، شبكة على واسع بشكل متوفر
 على والعمل سياحية برحلات بالقيام الرغبة يملكون لا الذين وحتى بالسياحة، يهتم من كل إلى تصل

 لديهم، الرغبة واثارة تحفيزهم
 الإلكتروني، بالترويج المتعلقة التكاليف من التقليل على يساعد  -
 .تهمجنسيا وبمختلف السياح من عدد أكبر إلى الوصول في يساعد  -

 كبير نوعي تغيير إحداث في الالكتروني التسويق خلال من المعلومات تكنولوجيا أسهت :المادية البيئة -5
 2 :الآتي في التغيير هذا تمثل وقد المادي الدليل أو المادية البيئة عنصر في

 بيئـة إلـى الـواقعي، العـالم فـي والمكاتـب الماديـة والسـاحات المبـاني مـن المؤلفـة البيئـة مـن التحـول -
 الخـدمات أصبحت حيث المادية، البيئة عن للتعويض .وبرمجيات حاسوب عتاد من مؤلفة افتراضية

 .الافتراضية البيئة هذه خلال الوسائط المتعددة تقنيات ظهور من بالكامل تقدم

                                                           

 .225.ص.0225الدار الجامعية ،: مصر .  التسويق المعاصر. محمد المرسي ،جمال الدين . ادريس ،ثابت عبد الرحمان   - 1
 .226.ص.0222دار البازوري العلمية ، : مل الاردن مدخل شا:  الاسس العلمية للتسويق الحديث. الطائي ،حميد و اخرون   2



 التسويق الإلكتروني للصناعة السياحية: الثاني الفصل
 

 
 

54 

 خـلال مـن مصـطنع، بشـكل الواقـع تجسـد تقنيـات عـن عبـارة وهـي الافتراضـي الواقـع تقنيـات ظهـور  -
 عبـر تـتم النقـاش، وجلسـات واللقـاءات فـالمؤتمرات والصـوت، والرسـومات للصـور الفاعـل الإسـتخدام
 تحولت وبهذا واحدة، بنقرة الوصول سهلة المواقع هذه أصبحت حيث .الوقت نفس في مختلفة شبكات
 .) البيئة

 الإنترنـت لزائـري ومتاحـة متنقلة افتراضية بيئة إلى مكانا المحددة المادية الويب مواقع تقنيات تنامي  -
 .العالم حول

 والبرمجيات، والمعدات بالأجهزة استبدلتهم حيث الخدمة مزودي على الإلكتروني التسويق أثر قد :الأفراد  -2
 .البشر بني من خدمة مزودي إلى حاجة هناك يعد ولم

 والأجهـزة البرمجيـات عبـر يـتم الخدمـة مـزودي مـع اتصالهم أصب  فقد الخدمة، متلقي بخصوص أما
 جـودة التبـاين أو الاسـتجابة، فـي التـأخر أو المباشـرة الشخصـية المواجهـة احتمالات من قلص مما والمعدات،

 مـزودي بـين التفاعليـة العلاقـات علـى ذلـك انعكـس وقـد خدمـة،ال مـزودي قبـل مـن تقـديمها تـم مـا إذا الخدمـة
 راقية، رقمية أعمال نماذج تحكمها حيث توقف، وبدون الساعة مدار على تتم أصبحت التي ومتلقيها الخدمة

 النقـاش حلقـات خـلال مـن العـالم مسـتوى علـى تـتم وصـارت نطاقهـا اتسع فقد الخدمة متلقي بين العلاقات أما
 1 .المحادثة، وغرف الالكترونية

 بـدلا المختلفـة الاتصـال تكنولوجيـا عبـر تـتم الخدمـة تسليم أو توصيل عملية أصبحت :الخدمة عمليات  -2
 الأعمـال وقيـام للتطبيـق قابلـة بديلـة تسـويقية قنـاة إلـى الإنترنـت تحـول ومـع المباشـر، الشخصـي الاتصال من

 ،"الإلكترونية الخدمة "إلى تحولا الخدمة ومكونات عناصر من العديد شهد الإلكترونية، الشبكات قوة باستغلال
 الحقيقي، الوقت في الشبكات عبر يتم أصب  بالكامل لطلباتهم والاستجابة ، العملاء مع والتواصل فالاتصال

 مثل أبسط بعمليات استبدالها تم فقد والتفاوض، البيعية الصفقة مثل الخدمة (توصيل/تقديم)عناصر بعض أما
 ونماذج الأسعار مقارنة ووكلاء العميل يتولاها التي الذاتية الخدمة عمليات
 .وغيرها العميل قبل من السعر تحديد
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 السياحية المنشآت في الالكترونية السياحة تطبيقاتال :ثانيا
 1 :بينها من الالكترونية السياحة تطبق التي السياحية المنشآت من أنواع عدة هناك

 منهـا وخاصـة الفنـادق معظـم الالكترونيـة،تهافتت بالسـياحة يعـرف مـا ظهـر أن منـذ :الفندقيـة المنشـآت  -0
 تخفـيض خلالهـا مـن تـتمكن التـي الكيفيـة عـن بالبحـث الفنـادق هـذه بـدأت السلاسـل حيـث أو العالميـة الفنـادق
 المتحـدة بالولايـات وخاصـة الكبـرى الفنـادق بعـض سـعت" حيـث ا،تهخـدما وتـرويج وتسـويق الحجـز تكـاليف

 دخـول إلـى 1997 وأوائـل1996 عـام أواخـر بـين مـا الفتـرة فـي العالميـة الفندقيـة السلاسـل وكـذلك الأمريكيـة،
 من كانت وقد الشبكة، على بها الخاصة المواقع وتصميم الانترنت، شبكة عبر الالكترونية التجارة مجال
 هيلتـون، فنـادق سلسـلة تشـويس، فنـادق سلسلة :مايلي الالكترونية التجارة مجال في الرائدة الفنادق هذه ضمن
 ،"وغيرهـا مـاريوت فنـادق سلسـلة شـيراطون، فنـادق سلسـلة ، إن، هوليـداي فنـادق سلسـلة حيـات، فنـادق سلسلة
 خاصة وبيانات وصور ومعلومات الحجز خدمات تقدم حيث بها، خاصة مواقع بإنشاء الفنادق هذه قامت وقد

 الموقـع حـول وافيـة شـروحات تقـديم إلـى بالإضـافة ، معينـة تصـنيفات حسـب الأسـعار بنشـر وتقـوم بهـا ،
 لتحفيز خاصة سياسات إتباع على الفنادق هذه عملت ولقد .تقدمها التي الخدمات ولمختلف للفندق الجغرافي
 :يلي ما ذلك ومثال مواقعها طريق عن الحجز
 طريـق عـن للحجـز إجـرائهم حالـة فـي % 10 خصـم لعملائهـا بمنحهـا تشـويس سلسـة بـه قامـت مـا -

 .الشبكة على موقعها
 مجانيـة إضـافية نقـاط منحهـا وهـو حيـات فنـادق وسلسـلة هيلتـون فنـادق سلسـلة مـن كـل بـه قامـت ما  -

 شـبكة طريـق عـن للحجـز إجرائـه حالـة فـي للعميـل نقطـة 0222 إلـى نقطـة 500 بـين مـا تتـراوح
 غرفـة مـن الانتقـال أو مجانيـة ليلـة علـى الحصـول فـي النقـاط هـذه اسـتغلال للعميل ويمكن الانترنت،

 .الفندق يقدمها خدمة بأي التمتع أو جناح، إلى عادية
 :مايلي الانترنت طريق عن الفنادق تقدمها التي الخدمات بين ومن

 خاصـة الفنـادق أغلب حيث :الانترنت شبكة عبر الفنادق بأحد السياحية الليالي وشراء الحجز إمكانية - أ
 الفنـادق هـذه معظـم وتوفر" الانترنت، عبر الحجز خدمة لزبائنها تقدم إلكترونية مواقع لها والتي منها العالمية
 ونـوع الجغرافـي، الموقـع حيـث مـن بـه الخاصـة الصـفحة علـى بالفنـدق الخاصـة والمعلومـات البيانـات جميـع
 وسـعر ،...فقـط الإفطـار إقامـة إقامـة، نصف كاملة، إقامة) الإقامة ونوع ،(...أجنحة مزدوجة، فردية، الغرف

 أو الصـفحة تتضـمن كمـا الـخ،...الغـرف وخـارج داخـل لترلائـه الفنـدق يوفرهـا التـي الخـدمات وكـذلك منهـا، كل
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 الصـور بعـض وكـذلك والـداخل الخـارج مـن لـه التوضـيحية الصـور بعـض الشـبكة على بالفندق الخاص الموقع
 الشـبكة عبـر فعليـا بـالحجز القيـام علـى والمشـجعة المسـتخدمة التسـويقية الوسائل أفضل ولعل وغيرها، للغرف
 تعمـل العالميـة الفنـادق أن إلـى بالإضـافة ،"الافتراضـية الجـولات بإسـم يعـرف لمـا الفنـادق بعـض اسـتخدام هي
 .ومحلية عالمية لغات بعدة موقعها يكون أن على
 حيـث :الفندقيـة والصـناعة العمـلاء لصالح بينها فيما المتخصصة والشركات العالمية الفنادق تعاون - ب
 أن للسـائ  يسـم  بمـا الفنـادق، مـن مجموعـة بجمـع الانترنـت عبر الفندقية بالحجوزات خاص موقع إنشاء يتم

 يضـطر أن دون والمفاضـلة للمقارنـة الفرصـة تتـاح وبالتـالي سـعرا، أخفضها أو وأجودها الفنادق أفضل يختار
 1 :مايلي نجد التعاون هذا مظاهر بين ومن حدى، على فندق كل موقع لدخول
- .travel webأقـدم وكـان الالكترونيـة، التجـارة مجـال الفنـادق دخـول بدايـة منـذ التعـاون هـذا ظهـر قـد 

  .الفندقية المواقع
 .السياحية وأهدافها مصالحها خدمة لصال  واستغلالها التكنولوجيا، هذه اكتساب إلى الفندقية -
 عـام عملـه بـدأ الـذي  all-hotels موقـع ومنهـا الغـرض لـنفس تعمل أخرى مواقع بعد فيما ظهور ثم -

 .الانترنت شبكة خلال من العالم مستوى على فندق 200000 بحوالي ويتصل 1998
 الحجـز عمليـات وخاصة الفندقية الخدمات تقديم إتاحة أي :المحمولة الضيافة أو الإقامة خدمة إتاحة - ج

  :مايلي نجد الخدمة هذه إتاحة مظاهر أهم ومن المحمولة، الأجهزة عبر والاستعلام
 الهـاتف بإسـتخذام إلغائـه وكـذلك وتأكيـده الحجـز إمكانيـة خدمـة - (wap) محمـول لاسـلكي جهـاز أي أو

 الجهـاز خـلال مـن ذلـك ويـتم الانترنـت، شـبكة علـى خلالـه مـن الـدخول يمكـن الويـب لخدمـة المـدعم المحمول
مكانية المعروضة الأسعار على والتعرف المحمول  .فعليا بالحجز القيام ثم الحجز وا 
 .المحمولة الأجهزة عبر الفندق إلى وصوله عند الحجز وتنفيذ العميل بيانات تسجيل خدمة -
 لهـم تـأتي والتـي مبهـالخاصـة  المكالمـات لتحويـل محمـول هـاتف نزلائهـا بتسـليم الفنـادق بعـض تقـوم  -

 الفنـادق هـذه أمثلـة ومـن بالفنـدق، تواجـدهم عـدم أثنـاء المحمـول هـاتفهم رقـم علـى الفنـدق هـاتف علـى
 .بسنغافورة ريتزكارلتون فندق

 المحمول هاتفه على الفندق من مه قد التي والمعلومات البيانات يستقبل أن أيضا العميل يستطيع  -
 .القصيرة الرسائل خدمة باستخدام
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 :المثـال سـبيل فعلـى ا،خـدما كفـاءة رفـع فـي المحمولـة الأجهـزة تسـتخدم الفنـادق بعـض كـذلك بـدأت  -
 فيكـون العميـل بوصـول الاسـتقبال موظـف يبلـغ أن السـيارات انتظـار بسـاحة الموجـود للعامـل يمكـن
 الوقـت فـي الغرفـة بتجهيـز يقـوم حتـى الغـرف نظافـة عامـل بـإبلاغ يقـوم وكـذلك لاسـتقباله، مسـتعد

 .المناسب
 تعمـل الفنـادق الآن أصـبحت حيـث :الفنـدق داخـل للترلاء الانترنت وخدمة التكنولوجية الخدمات توفير  -د

 وتجهيزهـا الغـرف، داخـل وحتـى الفنـدق داخـل الالكترونيـة الخدمات وباقي الانترنت خدمة توفير ضرورة على
 إلـى الـدخول وخدمـة الآليـة، الحاسـبات :مثـل والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـا إليـه وصـلت قـد مـا وأجـود بأحـدث
 وتليفزيونات المحمولة، الأجهزة خلال من الانترنت
 بالقيام للسائ  يمكن التي العمليات من وغيرها الطلب، حسب الأفلام عرض وخدمة الانترنت، بخدمة مدعمة
 .الالكتروني الاستقبال خدمة إلى بالإضافة هذا الذكية، بالغرف الغرف هذه تعرف أصبحت حيث بها،
 ومعلومـات خـدمات يقـدم الـذي المكـان" بأنهـا والسـفر السـياحة وكالـة تعـرف :والسـفر السـياحة وكـالات  -7

  ".العالم في مكان أي إلى جوا أو بحرا أو برا السفر لربط اللازمة الترتيبات وعمل وفنية استشارية
 التكنولوجيا استخدام إلى عمدت قد السفر ووكالات السياحية الوكالات فإن السياحية المنشآت من غيرها وكما

 خلالهـا مـن تعـرض لهـا الكترونيـة مواقـع بإنشـاء تقـوم حيـث الحجـز، منهـا خاصـة خـدماتها تقـديم فـي الحديثـة
 :مايلي نجد الخدمات هذه بين ومن الخدمات، مختلف
 محليـة رحـلات كانـت سـواء الاقتراحـات مـن مجموعـة بعـرض السـائ ، وجهـة اختيـار علـى المسـاعدة -

 أنـه كمـا السـائ ، فيـه يقـيم الـذي البلـد خـارج أي خارجيـة أو السائ  ، به يقيم الذي البلد داخل مناطق
 .الخدمة أو الرحلة نوع وفق الأسعار تحديد بإمكانها

 بالإضـافة ،)...السـيارة كراء الباخرة، الطائرة،( السائ  من بدل النقل وسائل مختلف في بالحجز تقوم -
 .الإيواء خدمات تقدم التي المنشآت مختلف في الحجز خدمة بتقديم قيامها إلى

عطائه به خاصة برامج ووضع للسائ ، الرحلة تنظيم  -  المـدة تحديـد إلـى بالإضـافة الاختيـار، حريـة وا 
 .السائ  طلب مع وتوافقه للرحلة الزمني البرنامج الزمنية

مكانياته تماشيا وذلك السياحية الوجهة اختيار على السائ  مساعدة  -  .المالية وا 
 بطاقـات باسـتعمالالانترنيـت  شـبكة طريـق عـن الـدفع أي الالكترونـي الـدفع فرصـة للسـائ  تمـن   -

 تكبـد دون ذلـك بكـل بالقيـام السـائ  ويـتمكن ذلـك، فـي يرغـب السـائ  إذا وذلـك ،(الالكترونيـة الائتمان
 .السياحية الوكالة إلى التنقل عناء
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 فـإن ولـذلك السـياحة، مقومـات أهـم من واحد الجوي النقل يعد :(الطيران شركات بالأخص) النقل شركات -3
 عـالم آخـر بمعنـى أو التكنولوجيـا عـالم دخـول هـو أهمهـا بـين مـن سياسـات عـدة اليـوم تملـك الشـركات هـذه

 أكثـر بمصـطل  تعـرف اليـوم أصـبحت التـي السـياحة مجـال فـي الحاصـل التقـدم مـع تماشـيا وذلـك الانترنـت،
 عبـر خـدماتها بعـرض الطيران العالمية الشركات معظم تقوم حيث الالكترونية، السياحة وهو ومعاصرة حداثة

 1 :ل فرصة للسائ  تمن  حيث الالكترونية مواقعها
 المطارات معرفة إلى بالإضافة الشركة هذه تقصدها التي والوجهات الرحلات، مواعيد ومختلف معرفة -

 .بهاتحط  التي
 نـوع كـل سعر ذكر مع (...الأولى الدرجة الأعمال، رجال درجة) تقدمها التي الرحلات أنواع معرفة  -

 .الدرجات من
 .الطائرة متن على المقدمة الخدمات مختلف عرض أو معرفة  -
 .الطيار اسم الشركة تقدم الأحيان بعض وفي بالرحلة، تقوم التي الطائرة نوع  -
 .الرحلات مدة  -
 .تغييره أو الحجز إلغاء فرصة على الإبقاء مع السفر تذاكر حجز خدمات وتقدم  -

 التذكرة :وهي بالتكنولوجيا والمدعمة الطيران شركات تستخدمها التي وسائل من وسيلة اليوم ظهر وقد هذا
 الطيران، بشركة الخاص المعلومات نظام في بالتذكرة المتعلقة المعلومات يخزن للتذاكر نظام وهو الالكترونية

 .آمنة بطريقة مخزنة المعلومات وجميع الالكترونية، للتذكرة وصل على فقط يحصل والزبون
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 خلاصة الفصل

  
 الصناعة أو السياحة تعد ولا المعاصر الاقتصادي النشاط في هام دور التكنولوجيا لبعد أصب  لقد

 فدراسة والمنفعة، والتكاليف والخسارة الرب  لعناصر تحليلها عند خاصة ، البعد هذا عن بمنئ السياحية
 باعتبارها السياحية الخدمات في التكنولوجيا واستخدام استغلال كيفية على أكثر تركز حاليا السياحية المشاريع
 المعلومات تقنية في التكنولوجيا متغيرات تفرضه ما مع خاصة السياحي، الجذب تحقيق في المميز العامل

 الوقت في أصبحت التي الإلكترونية السياحة خدمات مقدمتها في للتعامل، حديثة صور من والاتصالات
 العمليات على نشاطها في تركز صارت حيث تجاهله، سياحي نشاط لأي يمكن لا حتمية ضرورة الحالي
 الإلكترونية السياحة ظل في الخدمات هذه عن الحديث وأصب  ، الإجتماعي التواصل شبكات عن تتم التي
 . لها وتنظيمية قانونية أطر لوضع محاولة في والسياحية القانونية الدراسات من العديد اهتمام مثار
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 تمهيد

 فهي الدول، اقتصاديات وتدعيم تنمية في تساهم التي الاقتصادية النشاطات أهم بين من اليوم السياحة تعد
 العملة مصادر من مصدرا تعتبر كما الخام، الوطني الناتج زيادة في إسهاماتها لها ذاتها في حد صناعة
 المستوى على % 08 ب تقدر شغل مناصب تخلق فهي لقطاع التشغيل تقدمه ما إلى بالإضافة الصعبة،
 الاقتصادية التحولات ظل خاصة في بالغة، أهمية السياحة قطاع تولي الدول أصبحت ولهذا العالمي،

 لكل القطاعات بالنسبة حقيقيا تحديا تشكل الأخيرة هذه أصبحت إذ العالم، في الحاصلة والتكنولوجية
 كما العصر، لمواكبة حتمية ضرورة وأصبحت الحياة مناحي كل على طغت بساطة وبكل لأنها الاقتصادية،

 تكنولوجيات تشهده ما وأمام المعلومة، إلى وصولا والأسرع استعمالا الأكثر يجعلها ما من المزايا تملك أنها
 النشاطات المختلفة والمنشآت والمنظمات الاقتصادية القطاعات هائلة ودخول تطورات من والاتصال الإعلام
 اقتصادي نشاط أو قطاع لأية يمكن لا إذ حركية كبيرة، يشهد الأعمال عالم أصب  الالكترونية، التجارة عالم

 .الأنشطة مختلف تطوير منها الهدف وخدمات تسهيلات من التكنولوجيات هذه تقدمه ما تجاهل
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 الصناعة السياحية في الجزائر : المبحث الأول 

تضمنت سياسة الجزائر بعد الاستقلال مخططات للتنمية السياحية لم تحقق الأهداف المرجوة لقد 
كانت اللبنة الأساسية في إنشاء الهياكل السياحية، وبعد أن تخطت الجزائر العشرية السوداء ساهم  نهاغير أ

 تتبنى استراتيجيات  ذلك في تحسين صورا كقبلة سياحية لدى السياح المحليين والأجانب مما جعل الجزائر

تكفل ضمان رهان  0205للتنمية والصناعة السياحية أهمها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحة أفاق 
 .التحول السياحي بالجزائر لتلبية احتياجات السائ  وترقى إلى تطلعاته

 مقومات الصناعة السياحية في الجزائر : المطلب الأول 

 في تتمثل طبيعية ومقومات ومناخها ومساحتها موقعها في تتمثل جغرافية مقومات الجزائر تمتلك
 .بامتياز عالمي سياحي مقصد تكون لأن يؤهلها ما والبحر المعدنية والحمامات النباتي الغطاء كثافة
 الموقع :أولا

 الأبيض والبحر أوروبا على المطلة الإفريقية والبوابة العربي للمغرب النابض القلب الجزائر تعد
 المتوسط الأبيض البحر الشمال من يحدها والمتوسطية، الإفريقية الصفات بين تجمع دولة فهي المتوسط

 والنيجر مالي الجنوب ومن وليبيا، تونس الشرق ومن موريتانيا، الغربي الجنوب ومن المغرب، الغرب ومن
 شمالا ° 38 و18°عرض   خطي بين تقع السودان، تقسيم بعد إفريقيا في المساحة حيث من بلد أكبر فهي
 يقدر ساحلي وشريط (2 كم 2381741 ) ب تقدر بمساحة لا ًً  شما ° 12 و غربًا °9 طول خطي وبين
 الطول أن كشفت الجديدة الدراسات أن إلا الاستعمارية، الفترة منذ المتداول الرقم وهذا كلم، 1200 ب

 يتسم الشريط وهذا ، كلم 1622.48 الساحلي للشريط الحقيقي الطول ليصب  كلم 442 ب يتجاوزه الحقيقي
 .والشواطئ المناظر بأروع

 الأقاليم :ثانيا 
 :وهي متوازي بشكل الغرب إلى الشرق من تمتد طبيعية أقاليم إلى الجزائر تنقسم

 هذا أراضي وتتكون الساحل بمحاذاة ضيق شريط شكل على يمتد والذي الساحل إقليم هو :الأول الإقليم- أ
 .والخلجان الرملية الشواطئ من وعدد عالية صخرية سلاسل من الإقليم

 الداخلية والسهول المنخفضة الساحلية السهول من عدد من ويتكون التل إقليم وهو :الثاني الإقليم- ب
 منطقة في للزراعة الصالحة الأراضي معظم وتوجد الجبلية المرتفعات بين السهول هذه وتنحصر المرتفعة
 .بها الموجودة الوفيرة الوديان



 في مؤسسة يوكوس تورتأثير التسويق الإلكتروني على مقومات الصناعة السياحية : الثالث الفصل
 -وكالة تبسة- 

 

 
  

63 

 80 حوالي يحتل حيث الجزائرية الأراضي في مساحة أكبر ويشكل الصحراء إقليم وهو :الثالث الإقليم- ج
  الواحات أهم فيها تتجمع منطقة منه الشرقي الشمال في وتقع . الجزائرية الأراضي من %
 المناخ:ثالثا

 والتضاريس والماء اليابسة وتوزع العرض لدرجات بالنسبة الموقع تداخل عن الناشئة الظروف تتحكم
 ثلاث تظهر حيث للبلاد العامة المناخية الصورة رسم في الجزائر مساحة واتساع وارتفاعاتها اتهواتجاها
 إلى ومرتبة الشرق من الغرب من عرضية نطاقات شكل على تمتد مميزة بصمات لها رئيسة مناخية نطاقات
 :كالتالي الجنوب من الشمال

 القالة إلى تنس ومن التلي الأطلس شمال البحر لساحل المحاذية المناطق ويغطي :المتوسط البحر مناخ- أ
 ودافئ مطير الأول متباينين بفصلين ويتميز معتدل طقسه الجزائر مساحة باتساع مقارنة ضيق نطاق وهو

 التمييز ويمكن .عموما ضئيل الحراري والمدى الصيف وهو وقصير وحار جاف والثاني الشتاء وهو وطويل
 وهو القل إلى الجرجرة من الصغرى القبائل منطقة يغطي الذي الرطب المتوسط مناخ بين النطاق هذا ضمن
 حيث القل في ملم 2000 وحوالي والبابور الجرجرة في ملم 1000 عن المطر معدل يزيد حيث رطوبة أكثر
 لفترة المنطقة هذه في الثلوج تدوم كما سنة/ملم 2443 بنحو مطرا الجزائر مناطق أكثر الزيتونة منطقة توجد
 المتوسط مناخ هو الثاني والنوع أساسا الغابة نوع من كثيف فيه النباتي والغطاء السنة في أيام 10 عن تزيد
 .سنة/ملم 700 يبلغ بمعد مطري التل مناطق باقي يغطي الذي الرطب شبه
 تبدأ وهنا والصحراوي المتوسط المناخ بين انتقالي مناخ وهو العليا الهضاب ويغطي :الاستبس مناخ-ب

 للمناخ المجال لتفس  الشمال من تدريجيا الانحسار - فهي سنة/ملم 522في  المتوسطي المناخ ملام 
 الشهرية الحرارية والفوارق منتظمة غير 300 بين ما تتراوح فالأمطار القارية بالظروف المتميز الجاف

 ( 30 سيروكو يوم و السنة في جليد يوم 50 ) قاري مناخها جافة شبه الشرقية العليا الهضاب و متطرفة،
 .سنة/ملم 400 عن تزيد فلا وانتظاما كمية اقل فيها فالأمطار الجافة تحت والغربية الوسطى العليا والهضاب

 بين الفاصل المناخي الحد الصحراوي الأطلس ويشكل الجزائر أنحاء أوسع ويغطي :الصحراء مناخ- ج
 والفوارق عالية والحرارة جاف والجو سنة/ملم 200 عن تقل منتظمة وغير قليلة الأمطار البلاد وجنوب شمال

 صيفا تسقط الأمطار حيث المداري بالمناخ المتأثرة الهقار منطقة باستثناء مرتفعة والفصلية اليومية الحرارية
 للأطلس الجنوبية السفوح من ابتداء تدريجيا المناخ هذا يتدرج اعتدالا، أكثر والحرارة

 بسبب الثلوج تغطيها وقممها الغابات تكسوها الشمالية السفوح حيث فريدة مناخية صورة يقدم الذي الصحراوي
 الباردة الرطبة البحرية - بالمناخ تتأثر للصحراء المواجهة الجنوبية والسفوح سنة/ملم 922 التأثيرات وصول
 واحات مع والسدر الصنوبر غابات تتعايش وهكذا القاحل الصحراوي 800 بين ما يتراوح مطري وبمعدل
 2 كلم 30 بعد على النخيل
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 المعدنية الحمامات: رابعا
 طابع ذات معدنية حمامات محطات 7 و الجوفية الحموية للمياه منبع 200 يفوق ما على الجزائر تتوفر
 بطريقة تستغل محلي طابع ذات حموية محطة 50 يقارب ما يوجد البحر، بمياه للعلاج واحد ومركز وطني
 بوحجر وحمام تلمسان، بولاية بوغرارة حمام :من كل تتمثل في فهي المعدنية للحمامات وبالنسبة .تقليدية
 بولاية الشلالة حمام الدفلى، عين بولاية ريغة وحمام معسكر، بمنطقة بوحنيفية وحمام تيموشنت، عين بولاية
 البليدة، بولاية ملوان حمام خنشلة، وولاية بسكرة بولاية الصالحين وحمام سطيف، بولاية قرقور حمام قالمة،
 المنابع من % 60 يفوق ما الطبيعية، حالتها على تزال لا التي المستغلة غير الحموية المنابع وتمثل

 لو (تنافسيًا حمويًا سياحيًا عرضًا) الاختصاص أهل يسميه ما بإقامة يسم  وافرًا مخزونًا وتشكل المحصاة،
  الاستثمارات من استفادت
 الوطنية الحظائر :خامسا

 تتراوح الكلية مساحتها ، 1983 سنة من ابتداءًا وطنية حظائر 10 صنفت الطبيعية، الحظائر من بيرة 
 طابعه منها لكل الوطني، للتراب الإجمالية المساحة من % 23.8 يعادل ما أي هكتار، 56565361

  في تتمثل ومميزاته، الخاص
 هكتار؛ 76438 :الطارف بولاية للقالة الوطنية الحظيرة  
 هكتار؛ 18550وزو وتيزي البويرة ولاتين بن موجودة بجرجرة الوطنية الحظيرة 
 هكتار؛ 3424 :تيسمسيلت بولاية الأحد لثنية الوطنية الحظيرة  
 هكتار؛ 26587والبليدة المدية ولايتين بين موجودة الشريعة الوطنية الحظيرة  
  هكتار؛ 26587باتنة بولاية بلزمة الوطنية الحظيرة 
  هكتار؛ 300جيجل بولاية تازا الوطنية الحظيرة 
 هكتار؛ 2080ببجاية غوراية الوطنية الحظيرة  
  هكتار؛ 8225.04تلمسان بولاية تلمسان الوطنية الحظيرة 
 -هكتار؛ 1140000تمنراست بولاية الهقار الوطنية الحظيرة  
 هكتار؛ 45000000إليزي بولاية الطاسيلي الوطنية الحظيرة 
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  الشواطئ: سادسا
 مغلقة 193 و السباحة مسموح بها شواطئ 362 منها 555 حوالي 2012 سنة الإجمالي الشواطئ عدد بلغ
 الزوار 576 وأصب  للشواطئ الإجمالي عدد ارتفع 2013 سنة خلال أما زائر، 22262062 عدد بلغ كما

 . السباحة ابه المسموح للشواطئ
 الشواطئ، 740701 الزوار عدد بلغ بينما مغلقة، 206 و السباحة ابه مسموح شاطئ 370 منها شاطئ
  السياحة الساحلية نوع أكثر تدعم حتى الشواطئ كامل استغلال يجب أنه إلا الجزائر، في للسياحة محفز أمر
 :في تتمثل أخرى جذب عوامل إلى بالإضافة هذا
 :الوطنية المعالم  -أ 
 2 في تتمثل اليونيسكو، منظمة قبل من صنف ما نذكر المعالم هذه بين من :
 المعالم أجمل من تعد المتوسط، الأبيض البحر على المطلة السياحية المواقع أرقى من واحدة هي :القصبة-

 _ في العريقة الهندسية
 خلال للقرطاجيين تجاريًا موقعًا كانت كما عشرة، السادس القرن في العثمانيون شيدها المتوسطية، المنطقة
 .الميلاد قبل الرابع القرن

 _ .المتوسط الأبيض البحر على تطل العتيقة، الرومانية المدن من هي :تيبازة-
 الإمبراطور قبل من الميلاد، قبل 100 عام في إنشاؤها تم باتنة، ولاية من كلم 37 بعد على تقع :تيمقاد-
 .الحضري للتخطيط ممتاز مثال وهي ،"تبسة"و "لاماز" مدينتي بين يصل روماني طريق _ على "ترجان"

 الرومانية المدن أقدم من وهي البحر، سط  مستوى فوق م 900 ارتفاع على سطيف بولاية تقع :جميلة-
 .تيمقاد تصميم مع تصميمها في بعيد حد إلى _ تتشابه بالجزائر،

 تأسست للجزائر، التاريخي التراث في الهامة الأثرية المواقع من تعتبر المسيلة بولاية تقع :حماد بني قلعة-
سلامية، رومانية أثار على _ تتوفر م 1007 في  تواجدهم خلال الموحدين ودولة الحمادية للدولة وآثار وا 
 .المنطقة بهذه

 خمسة عن عبارة هو رائعة، جمالية بقيمة يتمتع العاشر، القرن في أنشأ غرداية، بولاية موجود :ميزاب قصر-
 .بسيط هندسي طابع ذات محصنة قرى شكل في الصحراوي، الطابع مع يتناسب تصميم ذات قصور

 إلى الموقع هذا تاريخ ويعود الجيولوجية، الطبيعة حيث من العالمية المواقع أروع من يعتبر :الطاسيلي-
 عاشت التي والنباتات الحيوانات بقايا عن كشفت التي الحفريات في جماله ويتجلى قبل الميلاد، سنة 6000
 .بالمنطقة
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 :الوطنية المتاحف -ب
 :في تتمثل المتاحف من هامًا رصيدًا والثقافي الحضاري التاريخ يشمل

 ثم بالأبيار، مقره وكان بومدين، هواري الرئيس الراحل عهد في المتحف هذا أنشأ :للجيش الوطني المتحف-
 بن الشاذلي الأسبق الجزائري الرئيس طرف من تدشينه تم وقد م، 1983 سنة الفت  رياض إلى تحويله _ تم

 مكتبة، الانترنيت، نادي الرحمة، قبة للعرض، الكبرى القاعة) التالية المرافق على المتحف ويحتوي جديد،
 .(إدارية مكتبة البهو، المحاضرات، قاعة الحظيرة،

 متواجد وهو إفريقيا شمال في المتاحف وأرقى إحدى من واحد هو :الجميلة للفنون الوطني المتحف-
 الثالث القرن في بني أيضًا، معمارية معلمة ولكنه ذاته حد في متحفًا فقط ليس هو الجزائرية، _ بالعاصمة

 مثلا ليصب  السنين مئات عبر توسع ولقد وترميمه، تجديده تم فلقد كقصر كان يستعمل أنه وبما عشر،
 .المسلمة العربية الهندسة عالم في الأفضل يعتبر لما مذهلا

 تحف من مجموعات على يحتوي الجزائرية، بالعاصمة مقره :والمعاصر الحديث للفن الوطني المتحف-
 ووسائل الفيديو وفن التصوير وفن التخطيطية والفنون التشكيلية الفنون مثل المعاصرة، _ الحديثة الفنون
 .التلاؤمية والفنون الصناعي والإبداع الجديدة الإعلام

  الجزائر لتاريخ كبير أرشيف على يحتوي الجزائر، غرب بوهران المتحف هذا يقع :زبانة أحمد متحف-
 .التاريخ قبل ما وآثار الرومانية و الإسلامية القديمة الآثار على كذلك ويحتوي والمعاصر، والحديث القديم

 1 الأثرية المواقع في الموجودة التحف وحماية الحفاظ في الرغبة هو تدشينه وراء من والهدف
 تعود وأخرى الشعوب، أصل من حفريات به تعرض العاصمة، بالجزائر يوجد :الوطني باردو متحف-

 .إفريقية أثرية قطع إلى إضافة التاريخ، قبل _ ما لعصور
 قديمة وأسلحة نقود منها قديمة وأثار الفسيفساء من قطعًا يضم ،(باتنة) تيمقاد بمدينة يوجد :تيمقاد متحف-

 .تماثيل _ وكذا
 تاريخ عن تعبر قديمة أثار على يحتوي الجزائر، شرق عنابة بولاية المتحف هذا يوجد :هيبون متحف-

 .الرمانية النوميدية،) الولاية مرت هذه _ التي الحضارات
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 والاسفارالوكالات السياحية ماهية : المطلب الثاني
 :الأسفار و السياحية الوكالات مفهوم -أولا

 الأخيرة الآونة في خاصة ببلادنا السياحة قطاع تفعيل في الشركاء أهم احد السياحية الوكالات تعتبر
 في لاسيما و الوطن ولايات كافة عبر المنتشرة السياحة الوكالات لعدد ملحوظ ارتفاع فيها سجل التي و

 السياحة هي و الجزائر بها تتميز التي السياحة أنواع من نوع يوجد أين الوطن من الجنوبي الجزء
 .الصحراوية

 :                                  السياح   الوكالات تعريف 1-
الجزائري و هذا بموجب القانون  المشرع طرف من قانوني نص خلال من السياحية الوكالات تعريف تم لقد 

 الأسفار،بالوكالات  السياحية و الاسفار و الذي يحدد شروط ممارسة أعمال السياحة و المتعلق  92/25رقم 
 كل وأسفار سياحية وكالة تعتبر ":انهأ على الأسفار و السياحية الوكالات يعرف فانه منه 02 المادة وبحسب
 ."بتنقلام علاقة لها المسافرين و للسياحة دائمة بصفة خدمات تقديم في هدفها يتلخص تجارية مؤسسة

 :السياحية الوكالات مهام 2-
 :السياحية الوكالات هذه تصطل  التي الرئيسية المهام بعض نعدد أن يمكن وعليه 
 .جماعية و فردية أقامات و سياحية رحلات و أسفار تسويق و تنظيم-
 .السياح تصرف تحت مرشدين رفقت وزيارات جولات تنظيم-
 .السياح تصرف تحت المرشدين و المترجمين خدمات وضع-
 .ابه  المرتبطة الخدمات تقديم و الإيواء مؤسسات في غرف حجز أو إيواء-
 .المشتركة النقل وسائل في أماكن حجز أو نقل تذكرة أية تسليم أو النقل-
 .التخييم معدات من ها غير و المنقولة البيوت كراء و الأمتعة نقل و سائق بدون أو بسائق السيارات كراء-

 هو الذي و المستهلك بين الوسيط هي السياحية الوكالات أن نجد تعددها تم التي المهام خلال من
 و الإقامة و كالنقل للزبون توفرها التي خدمات مجموعة أو رزمة خلال من وذلك السياحي المنتوج و السائ 
 .المذكورة الخدمات توفير خلال من سياحيا نشاطا دائمة بصفة تمارس فهي الترفيه، و الإطعام

 عن التقليدية الصناعة و السياحة وزارة أكدت الأسفار و السياحة الوكالات عمل تشجيع اجل ومن
 تجديد إلغاء التعديلات هذه تتضمن و السياحية، الوكالات عمل ينظم الذي التنفيذي المرسوم لتعديل مشروع
 في تكتفي جعلها ما البيروقراطية، أوجه من وجها الإجراء في الوزارة رأت و سنوات، 3 كل الاعتماد رخصة
 الوكالات إجبار المرسوم في التعديلات تتضمن كما الصلاحية، منتهية غير واحدة برخصة المعدل المرسوم
 الوطنية النقابة و الأسفار، و السياحة وكالات لجمعيات الوطنية الفيدرالية من كل في الانخراط على السياحية
 .نشاطها مراقبة و عملها تأطير بغرض السياحية للوكالات
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  وعلاقتها بالتسويق الالكتروني في الجزائر الصناعة السياحيةوواقع أهمية  : لثالمطلب الثا
أصــبحت الجــودة تحتــل أهميــة خاصــة فــي صــناعة الســياحة، إذ أن توفرهــا يعــد مــن الشــروط الأساســية 

اســتغلال هــذا الوضــع وتقــديم فــي الســياحية  لبقــاء ونمــو المنشــآت الســياحية وتكمــن أهميــة وواقــع جــودة الخدمــة
 .والواقع المتضمن للصناعة السياحية ا السياحية من خلال الأهداف المسطرةتهخدما
 أهمية الصناعة السياحية في الجزائر  : أولا

 أمرا السفر بقطاع ارتباطه من جعل الأجانب السياح توافد على تطوره في السياحة قطاع ارتكاز إن
 نظرا واحدا قطاعا والسفر السياحة من كلا المتخصصة الدولية الهيئات اعتبار في تجلى ما وهذا ضروريا،
 :والسفر السياحة قطاع فإن كبيرين اقتصادي وتأثير أهمية على القطاع هذا ويحوز .وترابطهما لتكاملهما
 العالمي؛ الإجمالي الناتج من % 10 حوالي يشكل -
 شخصا؛ 11 أصل من واحد لشخص عمل فرصة يوفر  -
 العالمية؛ الصادرات إجمالي من %7 ب و دولار تريليون 1.5 ب يساهم  -
 .العالمية الخدمات صادرات من % 30 ب يساهم  -

 واقع تنافسية قطاع السياحة والسفر في الجزائر دوليا  :ثانيا
 من كبيرة درجة وعلى خدماتي قطاع أنه بحكم القطاع هذا في التنافسية موضوع أهمية تزايدت

 .والمحددات العوامل عديد فيها تؤثر التي السياح تفضيلات اتجاه الحساسية
 والسفر السياحة قطاع تنافسية مؤشر -0

 والسفر السياحة لقطاع العالمي التنافسية تقرير إصدار دورية وبصفة العالمي الإقتصادي المنتدى يتولى
 العوامل وتحديد قياس هو إعداده خلال من الهدف يكون إذ دولة، 020في  0205 سنة شمل والذي

 دراسة التقرير هذا يغطي حيث .الدول مختلف في والسفر السياحة قطاع تطوير على تعمل التي والسياسات
 رئيسية، مؤشرات 3 في قبل من مجمعة كانت رئيسية مؤشرات 4 في تجمع فرعيا مؤشرا 14 مجموعه ما

 والطبيعية، الثقافية البشرية الموارد و التحتية البنية التمكينية، والظروف السياسات التمكينية، البنية :وهي
 :يلي كما المؤشر هذا تركيبة تبرز حيث
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 يبن مؤشر تنافسية قطاع السياحة والسفر( : 10)جدول رقم              
 

 شر تنافسية قطاع السياحة والسفر  ؤ م

السياسات والظروف  البيئة التمكينية
 التمكينية 

الموارد الثقافية  البنية التحتية 
 والطبيعية 

 الأعمال بيئة
 والأمن السلامة _
 والنظافة الصحة _
 وسوق البشرية الموارد _

 العمل
 تكنولوجيا جاهزية _

 المعلومات

 والسياحة السفر أولوية
 العالم على الإنفتاح _

 الخارجي
 الأسعار تنافسية _
 البيئية الإستدامة _

 للنقل التحتية البنية _
 الجوي

 التحتيةالأرضية البنية _
 وللموانئ

 التحتية البنية _
 للخدمات
 السياحية

 الطبيعية الموارد-
 وسفر الثقافية الموارد _

 الأعمال

 
 :دوليا الجزائر في والسفر السياحة قطاع مكانة  .0.7
 مع الجزائر في القطاع هذا تنافسية مكانة 02 الجدول يبرزه كما والسفر السياحة قطاع تنافسية تقرير أوض 
 السياحة قطاع يعيشه الذي المتردي الواقع تعكس متدنية جد مراتب في جاءت انهأ بحيث العالم، دول بقية

 عملية في دورها ودعم القطاع هذا بصناعة الرقي قصد تواجهه التي التحديات من ويعزز الجزائر في والسفر
 .الاقتصادي الازدهار و النمو

 عية قطاع السياحة والسفر في الجزائريبين وض(: 7)جدول رقم 
 

 (دولة020)0205 (دولة029)0200 (دولة022) 0229 (دولة002)0222 السنوات 
 002 002 005 92 الترتيب العام 
 0.92 2.22 2.20 2.62 قيمة المؤشر 

 في والسفر السياحة قطاع عليها يتواجد التي الصعبة الوضعية أعلاه الجدول خلال من لنا يتوض 
 من الجزائر عليه تتوافر ما رغم الدولية، والمعايير المستويات عن البعد كل بعيدة تنافسيته أن حيث الجزائر،
 النشاط على تأثيره من الإستفادة ثم ومن القطاع هذا بصناعة والنهوض بالرقي لها تسم  ومقومات إمكانيات

 مباشر غير أو مباشرا تأثيرا كان سواء الاقتصادي
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 علاقة التسويق الإلكتروني بالصناعة السياحية  :ثالثا
م، وعليه، ينتظر ينتج من الحركة السياحية في العالم تحرك وتنقل أكثر من مليار شخص خارج بلدا

من الصناعة السياحية في أي بلد مجموعة من الآثار الإيجابية في الاقتصاد، وفي المجتمع، من حيث 
ة الصعبة، وزيادة فرص التشغيل والانتعاش الاقتصادي، وزيادة فرص تحسن موارد الدولة من العمل

ن كانت الاستفادة محدودة  الاستثمار، والجزائر كغيرها من البلدان السياحية، استفادت من هذه الصناعة، وا 
 .وذلك راجع إلى المشكلات التي والقصور الذي يعاني منه قطاع السياحة

 تحديات الصناعة السياحية في الجزائر  . 0
 في للمساهمة تؤديه أن يمكن الذي والدور السياحية، الصناعة أهمية إلى الدراسة من سبق ما في

 ومن جهة، من الأجانب السياح واستقطاب جذب على أكبر قدرة توفير خلال من الاقتصادية التنمية تحقيق
 وتطوير تثمين إلى الموجهة القاعدية والهياكل البنى تحسين طريق عن  الداخلية السياحة تشجيع أخرى جهة

 بتوجه البلاد مغادرة وعدم الصعبة، العملة من الدولة موارد زيادة على يساعد أن كله ذلك شأن ومن . القطاع
 يساهم أن شأنه من القطاع هذا تطوير فإن ذلك، إلى بالإضافة .الأجنبية البلدان نحو المحليين السياح
 تشجيع طريق عن وذلك البطالة، مشكلة أهمها ومن المشكلات، من العديد على القضاء في فعالة مساهمة
 .السياحية الاستثمارية المشاريع وتطوير

 الصناعة أن نجد العملي، الواقع إلى وبالنظر تحقيقها، والمأمول المنشودة الأهداف إلى وبالنظر
 والحقيقية الفعالة المساهمة في قصورا يعاني السياحي القطاع جعلت مشكلات عدة تعاني تزال لا السياحية
 .الاقتصادية التنمية لتحقيق

 مع تدهور الذي الجزائر في الأمني الوضع هو المشكلات هذه كل مصدر أن إلى تشير فالشواهد
 القطاع يزال لا حيث المشكلات، لهذه وحيدا مصدرا يعتبر لا ذلك أن إلا الماضي، ن القر تسعينيات بداية
 .الأخيرة العشرية في الأقل على الأمنية، الأوضاع تحسن من غمالر  على المشكلات، من العديد في يتخبط

 استراتيجيا، قطاعا القطاع جعل في فعلية سياسية رغبة ذلك، وقبل وواضحة، حقيقية استراتيجية وجود عدم إن
 أدت، التي العوامل من العديد وجود ذلك على ترتب وقد المشكلات، لكل مصدر نظرنا في هو ثانويا، وليس
 وعدم الفندقي الاستيعاب قدرة ضعف ذلك ويشمل .التحتية البنى كتدهور القطاع، تدهور إلى تؤدي تزال ولا

 تمعا عن سياحية ثقافة غياب ننسى أن دون من والاتصالات، المواصلات شبكة وضعف تنوعها،
 عن الحديث إلى يؤدي إليه الإشارة سبقت ما إن التسويق  في فعال بشكل تساهم أن بإمكانها والتي الجزائري،

 الخدمات لتطوير واسع مجال وجود عدم في اختصاره يمكن القطاع يواجهه الذي الحقيقي التحدي أن
 إلى سيؤدي الخدمة توفير على القدرة دون من الطبيعية السياحية والمؤهلات الإمكانيات كل فوجود السياحية،

 .القطاع أداء سوء وهي حتمية، نتيجة



 في مؤسسة يوكوس تورتأثير التسويق الإلكتروني على مقومات الصناعة السياحية : الثالث الفصل
 -وكالة تبسة- 

 

 
  

71 

 النقاط في الجزائر في السياحة على للقائمين كبيرا تحديا تشكل التي المشكلات تلخيص يمكن العموم، على
 : التالية
 .والاستقرار الأمن -
 .السياحية بالشرطة يعرف ما غياب -
 .السياحية الخدمات غياب -
 .تنوعها وعدم الفندقي الاستيعاب قدرة ضعف -
 .التوجيهية المنشورات وغياب السياحية المعلومة غياب -
 .خاص بشكل الشواطئ ونظافة عام بشكل النظافة غياب -
 .الغابات تهيئة وعدم الترفيهية الأنشطة قلة -
  .السياحية المناطق من الكثير عزلة في تسبب الذي الأمر والمواصلات، التنقل مشكلة -
  .الاتصال شبكة تطور عدم -
  .البيئة على الحفاظ في تساهم أن شأنها من التي التحسيسية الأنشطة غياب -
 تعليمات يحترمون لا الذين الباعة مع التعامل في صرامة وجود وعدم المأكل مستويات ضعف -

 .النظافة
 .الأسعار على الرقابة أجهزة تفعيل وعدم السياحية، المناطق في خاصة الأسعار، غلاء -
 السياح لاستقطاب الدولي المستوى على خاصة السياحية، المنتجات تسويق استراتيجيات غياب -

  .الأجانب
 خارج السياح ينعدم يكاد حيث السياحية، المناطق من الكثير تعانيها التي الموسمية السياحة مشكلة -

 غير والترفيهية السياحية للمعالم الترويج وعدم الداخلية، السياحة تشجيع  عدم نتيجة المواسم
 .بالموسم المرتبطة

 أهمية التسويق الإلكتروني في دعم وتطوير القطاع السياحي  .7
 أو السياحية الخدمات لمقدمي سواء توفرها التي الضخمة المنافع من الإلكترونية السياحة أهمية تنبع

 هذه أهم ومن النمطية، السياحية المعاملات في التقليدية الحواجز تجاوز في تسهم والتي أنفسهم، للسائحين
 :المنافع
 انهبأ السياحية الخدمات تتسم حيث السياحة، صناعة عليها تعتمد التي المعلومات تقديم تيسير  -

 تعتمد انهوأ بالتجربة، إلا ةجود قياس يمكن فلا كبير بشكل المعلومات . فيها تتباين منتجات
 .السياحية والمؤسسات الشركات تقدمها التي السياحية الخدمات جودة في السائ  ثقة على بالأساس

 عن يحتاجها التي والمعلومات البيانات جميع على الحصول السياحي المستهلك بإمكان أصب  هنا ومن
 السياحية والبرامج والفنادق الطيران عن معلومات ذلك ويشمل الانترنت، شبكة خلال من السياحي المنتج
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رضاء السائ  رغبات تحقيق في ذلك وأسهم .إلخ ..السيارات تأجير وأماكن  من وذلك الأساسية، احتياجاته وا 
 منها الأنسب واختيار المختلفة السياحية المواقع بين المقارنات من العديد بإجراء السائ  قيام إمكانية خلال
 .أخر إلى مكان من الانتقال إلى يحتاج أن دون
 لانخفاض نتيجة مقارنة بميزة السياحي المنتج تمتع ثم ومن المقدمة السياحية الخدمات تكاليف تخفيض  -

 ) الإنتاج وتكاليف السياحي، التسويق تكاليف من التقليل الإلكترونية السياحة استخدام . شأن فمن .الأسعار
 مع الصفقات إجراء تسهيل ) التوزيع وتكاليف ،(والوسيط السياحية الخدمة منتج بين التواصل وتسريع تسهيل
 تسلم للسائ  يمكن المثال سبيل فعلى .العمالة حجم خفض إلى بالإضافة ،(المستهدفين من كبيرة شريحة
 .الالكتروني بريده خلال من الفنادق أحد بحجز الخاصة التبادل وقسيمة أو الالكترونية الطيران تذاكر

يرادا اتهمبيعا زيادة في يسهم بما السياحية للمؤسسات التنافسية القدرة زيادة -  ينعكس ما وهو وأرباحها، اتهوا 
 .الإجمالي المحلى الناتج في السياحي للقطاع المضافة القيمة زيادة على النهاية في
 البلد في الالكترونية والخدمات التكنولوجية البنية تقدم على دليل الالكترونية السياحة استخدام شيوع -

 الحكومية الأعمال بنية تمتع وفي الأجنبية الاستثمارات زيادة في – أخرى عوامل ضمن – يسهم بما المعنى،
 .الدولية التقارير في بالمصداقية والخاصة
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  -تبسة –دراسة حالة في الوكالة السياحية يوكوس تو : الثانيالمبحث 

 -تبسة –يوكوس تور : المطلب الأول 

 تعتبــر وكالــة الســفر يوكــوس تــور هــي جهــة التــي تســاعد النــاس علــى تنظــيم الــرحلات و العطــل عــن
طريق عمل تـدابير اسـتعدادهم للسـفر فهـي تحجـز لهـم غرفـا فـي الفنـادق و مقاعـد فـي وسـاءل النقـل كمـا تـنظم 
لهم رحلات سياحية وتعين لهم مرشدين يسـاعدونهم فـي الحصـول علـى جـواز السـفر و التاشـيرات التـي يحتـاج 

جماعـات و تـم فـت  الوكالـة يوكـوس اليها المسافرين الى البلاد الاخـرى و تنظـيم الـرحلات السـياحية لافـراد و ال
-و الكــاءن مقرهــا التخصــيص البلــدي" اســم يوكــوس تــور للســياحة و الاســفار"تحــت  20/26/0220تــور يــوم 
ويتكـون عـدد عمالهـا الـى أربعـة عمـال ذو شـهادات متنوعـة  و مـن بـين نشـاطات التـي تقـدمها  -تبسة–طريق 

ية،السياحة عمومـا داخـل الـوطن و خارجـه و كـذا السـياحة الوكالة السياحية يوكوس تورتتمثل في السياحة الدين
  .الطبية

 -وكالة تبسة –في مؤسسة يوكوس تور  الاشهار والترويج: المطلب الثاني

تختلف آليات الإشهار والترويج لبرامج الوكالة عبر اتباع العديد من الطرق قصد توصيل هذه الأخيرة  
ت اشهارية تظاهرت وأيام مفتوحـة، عـن طريـق عمـال مختصـين للمستهلك الخدمة وذلك عبر الملصقات ولوحا

وشــبكات التواصــل   www.Yokousboking.com بعمليــة التــرويج الســياحية تــابعين للوكالــة وســيت واب
 .  Agence Yokous Voyageالإجتماعي وهو تحت اسم 

 والبداية ستكون مع

  والتـي تحتـوي علـى إشـهار مفصـل حـول المنـاطق السـياحية التـي يـتم : واللوحـات الإشـهاريةالملصـقات
التعامــل معهــا مــن قبــل الوكالــة والفنــادق المتاحــة الحجــز فيهــا، أســعار الفنــادق والخــدمات المقدمــة مــن 

الوكالـة قبلها والميـزات المتـوفرة فيهـا، كمـا تحتـوي علـى الأسـعار، والميـزات التنافسـية التـي تقـدمها هـذه 
بالمقارنة مع وكالات أخرى، ويمكن الحصول علـى هـذه الملصـقات إمـا مـن خـلال الموقـع الالكترونـي 

 .كنسخة إلكترونية ويمكن الحصول عليها من مقر الوكالة كنسخة ورقية

 .25، 22، 22، 20، 20: لاحظ الملحق 

http://www.yokousboking.com/
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العامـة عـن طريـق عـرض الإشـهار فـي وتتمثل اللوحات الاشهارية  فـي اللوحـات التـي يـتم الاشـهار مـن خـلال 
 .لوحة كبيرة في الطريق العام وهو ما هو موجود فعلا على مستوى الوكالة

ويــتم اســتعمال هــذا الأحيــر عــن طريــق الولــوج إليــه مــن خــلال محركــات البحــث المختلفــة : الســيت واب -
إشـهارات  التي تسم  بتصف  الانترنيت وخصص هذا الأخير لتسهيل كل عمليات والذي يحتوي علـى

لمختلف البلدان البلدان المناطق السياحية ، الفنـادق الممكـن الوصـول إليـه فـي ضـمن اتفاقـات الوكالـة 
شــــركات الطيــــران، خــــدمات مــــا بعــــد الســــفر والوصــــول، خــــدمات الســــفر، كمــــا يســــم  أيضــــا الموقــــع 

زات المقدمــة الالكترونــي بــالحجز فعــلا فــي كافــة مــا ســبق ذكــره والاســتفادة مــن كافــة الخــدمات والامتيــا
 .للزبون، إما من قبل الوكالة ومن خلال الجهات التي تم التعاقد معها من قبل الوكالة
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الجزائريين الأكثر زيارة للمواقع  الانترنيتدراسة عينة من مستخدمي : الثالثالمبحث 
 الإلكترونية السياحية

 وذلك للدراسة العامة النتائج إلى للوصول الإجراءات من مجموعة على الدراسة هذه في الاعتماد تم
 :يلي كما
 المناهج أحد يعتبر الذي المسحي المنهج هو الدراسة هذه في المعتمد المنهج :المستخدم المنهج 1- 

 ...وغيرها والسلوكية الاجتماعية الظواهر دراسة في الوصفية للدراسات الأساسية
 الذي الدور في والمتمثل الدراسة موضوع لتناول الملائمة المناهج أنسب باعتباره المنهج هذا اختار تم ولقد
 .السياحي القطاع دعم في الإلكتروني التسويق يلعبه
 للمواقع زيارة الأكثر الجزائريين الإنترنت مستخدمي في البحث مجتمع يتمثل :الدراسة عينة اختيار 2-

 ونظرا شخص، 2000 في عددهم تمثل حيث الاجتماعي، الإعلام وسائل ومختلف السياحية، الإلكترونية
 أسئلة على الإجابة قبلوا ممن شخص 200 في تتمثل عينة اختيار ارتأينا البحث مجتمع حجم لكبر

 .إلكترونيا إليهم إرسالها تم والتي الاستمارة،
 البيانات بتحليل سنقوم :الدراسة نتائج تحليل خلال من السياحي الترويج في الإعلام أهمية تحديد 3-

 .الدراسة نتائج إلى للوصول إليها المتوصل
 يمثل اختيار الوجهة السياحية(: 3)جدول رقم 

 
 النسبة :على تعتمد السياحية وجهتك لاختيار

 %61 المتخصصة الإلكترونية المواقع زيارة
 %24 الفايسبوك
 %4 -لينكدن تويتر،إنستغرام، - الأخرى الاجتماعية الشبكات مختلف

 %11 -منتديات النقالة، الهواتف على تطبيقات مدونات،- الإلكترونية التطبيقات
 %100 المجموع

 
 المواقع على السياحية وجهتهم لاختيار يعتمدون المبحوثين أغلب أن الجدول خلال من يتض 

 على إطلاعهم تليها ٪، 61 بنسبة وذلك سياحية، ومعلومات خدمات تقديم في المتخصصة الإلكترونية
 من ٪ 11 أن كما 24 بنسبة وذلك السياحية، ٪. المناطق لأهم الترويجية الفايسبوك صفحات مختلف

 على والتطبيقات والمنتديات المدونات مختلف على يعتمدون كانوا السياحية الإلكترونية المواقع مستخدمي
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 اعتمدوا العينة أفراد مجموع من فقط ٪4 أن نجد حين في السياحية، موجها اختيار أجل من النقالة الهواتف
نستغرام الأخرى الاجتماعية الشبكات مختلف على ذلك في  .ولينكدن كتويتروا 

 توفير خلال من وذلك السياحي، الترويج مجال في الإلكتروني التسويق أهمية لتعاظم ذلك ويعود
براز السياحية الوجهات بمختلف للتعريف متخصصة سياحية مواقع  تقدمها، التي والخدمات مميزاتها أهم وا 
 لمستخدمي الواسع الاستخدام إلى ذلك ويعود السياحي الترويج في الفايسبوك استخدام أهمية إلى إضافة

 .الأخرى الاجتماعية بالشبكات مقارنة للفايسبوك الجزائر في الإنترنت
 المعلومات تكنولوجيا تطور أتاحها التي الإلكترونية التطبيقات لمختلف المتزايدة الأهمية إلى إضافة

 السياحية المناطق بأهم والتعريف للترويج عليها للاعتماد السياحية الوكالات مختلف تسعى والتي والاتصال،
 Google play  .الإنترنت مستخدمي قبل من لتحميلها أو منتديات أو مدونات إنشاء خلال من العالم في

 القطاع تطوير في الإلكتروني التسويق لاستخدام المتزايدة الأهمية يوكد ما وهو في التطبيقات من العديد طرح
 .السياحي
 

 يمثل المواقع الالكترونية(: 4)جدول رقم 
 

 النسبة السياحية وجهتك لاختيار عليها تعتمد التي الإلكترونية المواقع أكثر
 %6 مواقع عربية 
 %94 مواقع أجنبية 

 %100 المجموع
 

 لاختيار أجنبية إلكترونية مواقع على يعتمدون المبحوثين أغلبية أن الجدول خلال من نلاحظ
 من فقط ٪6 مقابل في وتعددها، المواقع هذه كثرة إلى طبعا ذلك ويعود ، 94بنسبة٪ وذلك السياحية اتهموجه

 الوطن في السياحية المناطق حول اللازمة المعلومات كل توفيرها وعدم بقلتها تعرف والتي العربية، المواقع
 .فقط منها القليل إلا العربي
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 يمثل أهم المواقع الالكترونية (: 5)جدول رقم 
 

 النسبة :البحث محرك على ترتادها التي الإلكترونية المواقع أهم تتوفر
Google 02% 
Yahoo 02% 

Bing 25% 
Ask 20% 

 %022 المجموع
 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة يرتادون المواقع الإلكترونية السياحية عبر أشهر 
 02وذلك بنسبة  yahoo٪ من حيث الاستخدام في البحث، أما محركي البحث  02مواقع العالم وهو بنسبة 

البحث  محركي أما البحث، في الاستخدام حيث من ٪ 13 بنسبة  yahoo٪، في حين يليه محرك البحث 
Ask وbing فيعتبران الأقل استخداما من قبل المبحوثين. 

  
 يمثل اعتماد المواقع الالكترونية العربية(: 2)جدول رقم 

 
 البلدان في السياحية بالمناطق للتعريف عربية إلكترونية مواقع على تعتمد هل

 العربية
 النسبة

 %20 نعم
 %80 لا

 %100 المجموع
 من وذلك جدا، ضئيل العربية الإلكترونية المواقع على الاعتماد أن أعلاه المبينة الجدول نتائج لنا تظهر
 إلكترونية مواقع استخدام نسبة تعود حين في ٪، 20 بنسبة المبحوثين قبل من عليها الاعتماد نسبة خلال
 السياحي القطاع خدمة في الإلكتروني التسويق يلعبه الذي الكبير الدور يؤكد ما وهو ٪، 80 إلى أخرى
 يجعل مما فقط، منها البعض باستثناء ذلك عن بعيدة تزال لا العربية الدول وأن العالم، دول لمختلف بالنسبة
 لها الترويج يتم لم والمثيرة المختلفة والأثرية والثقافية الطبيعية المميزات ذات العربية المناطق من العديد
 والميزات العديدة الإنترنت وظهور والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطور ظل في خاصة المطلوب بالشكل
 .تتيحها التي
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 يمثل أكثر البلدان زيارة على الانترنت(: 2)جدول رقم 
 
 النسبة الإنترنت على إطلاعك خلال من اتهزر  التي البلدان أكثر هي ما

 %02 أمريكا
 %02 أوروبا
 %09 تركيا

 %09 (تركيا) المتحدة العربية الإمارات
 %20 العربي الخليج دول

 %25 مصر
 %22 تونس
 %20 الجزائر
 %22 آسيا شرق جنوب

 %022 المجموع
يظهر لنا من خلال الجدول أن أكثر البلدان التي قام المبحوثون بزيارة من خلال إطلاعهم عليها 

خاصة )والإمارات العربية المتحدة ٪، إضافة إلى تركيا  02عبر الإنترنت، تمثلت في الدول الأوروبية بنسبة 
٪، وهو ما يدل على نجاح الإستراتيجية التسويقية  02٪ لكل منهما، وأمريكا بنسبة  09ب ( إمارة دبي

 .الإلكترونية لهذه المناطق التي أصبحت أقطابا سياحية عبر العالم
ل الإعلام إضافة إلى توجه بعضهم للإطلاع على بعض المواقع الإلكترونية أو مختلف وسائ

٪، ودول جنوب شرق آسيا وذلك بنسبة 0الاجتماعي المتاحة عبر الشبكة المروجة لدول الخليج العربي بنسبة 
٪ على التوالي، في حين 2٪و 5٪، في حين احتلت مصر وتونس نسبة أقل مقارنة بالدول السابقة بنسبة 2

رنت، وهو ما يعود إلى ضعف الإنت أخذت الجزائر النسبة الأضعف من حيث الترويج السياحي عبر
الإستراتيجية التسويقية الإلكترونية في الجزائر في مختلف القطاعات، إضافة إلى ضعف القطاع السياحي في 

 .الجزائر
وبذلك يمكن القول أن أوروبا وتركيا وأمريكا تعتبر من أكثر الدول اعتمادا على التسويق الإلكتروني 

تصال السياحي موازاة مع مختلف المجالات الأخرى، وما يبرر ذلك هو ومختلف تكنولوجيات المعلومات والا
المواقع الإلكترونية المتخصصة ، إضافة إلى مختلف أدوات الإعلام الاجتماعي المسخرة لذلك، وهو ما جعل 

 .أغلبية أفراد العينة يطلعون عليها 
في الوطن العربي، فبدأ  أما فيما يخص استخدام التسويق الإلكتروني في تطوير القطاع السياحي

يعرف انتعاشا كبيرا خاصة بالنسبة لدولة الإمارات العربية المتحدة متمثلة خاصة في إمارة دبي، والتي 
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أصبحت من أهم الأقطاب السياحية في العالم، والتي تعتمد على مختلف التقنيات الحديثة وكل ما أتاحته 
، إضافة إلى بعض دول الخليج العربي والتي أصبحت تكنولوجيات المعلومات والاتصال وظهور الإنترنت

 .تعتبر أقطابا سياحية من خلال إستراتيجيتها للتسويق الإلكتروني
 يمثل أكثر الدول العربية اعتمادا على السياحة الالكترونية(: 8)جدول رقم 
 
 النسبة الإلكترونية السياحة على اعتمادا العربية الدول أكثر هي ما ،للانترنت كمستخدم
 %50 (دبي)المتحدة  العربية الإمارات
 %22 مصر
 %22 تونس
 %02 قطر
 %20 الأخرى الخليج دول

 %22 الأردن
 %20 المغرب
 %20 الجزائر
 %22 العربية الدول باقي

 %022 المجموع
 

 العربية البلدان أكثر من تعتبر دبي إمارة ومنها المتحدة العربية الإمارات دولة أن إلى النتائج تشير
 الإمارات دولة تتبعها التي الإستراتيجية أهمية ويؤكد يبرز ما وهو السياحي، التسويق الإلكتروني على اعتمادا

 أو إلكتروني موقع أي يخلو يكاد لا حيث العالم، عبر السياحية أبرز المعالم أحد منها جعلت والتي ذلك، في
 في السياحية المعالم لأبرز الترويجية الرسائل أو الإلكترونية راتالإشا من الاجتماعي الإعلام أدوات مختلف
 التسويق على اعتمادا العربية أهم الدول تعتبر وبذلك دبي، إمارة وخاصة المتحدة، العربية الإمارات دولة

 بنسبة وذلك المبحوثين .من  كبير عدد راي حسب وذلك السياحة، مجال في الإنترنت وخدمات الإلكتروني
 في خاصة الإنترنت عبر لها الترويج الأخيرة الآونة في بدأت والتي ٪، 13 بنسبة قطر دولة تليها 51٪
 ما وهو العالم، في رياضية تظاهرة كأكبر 2022 سنة القدم لكرة كأس العالم لاحتضان تحضيرها إطار

 .السنوات المقبلة في السياحية المناطق أبرز من قطر سيجعل
التسويق  على اعتمادها حيث من متساوية نسبة والمغرب والأردن الأخرى الخليج لدول كان حين في

 مصر في السياحة تراجع بعد خاصة وذلك -الجدول نتائج تؤكده ما وهو– لها سياحيا للترويج الإلكتروني
 .العربي بالربيع يسمى ما في إطار العربية الدول من العديد وفي وتونس،
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 السياحة، مجال في إلكتروني تسويق إستراتيجية باعتماد يتعلق فيما الجزائر غياب جليا نلاحظ حين في
 .الجزائر في السياحي القطاع ضعف مجملها تؤكد وأسباب عدة ظروف إلى ذلك ويعود

 يمثل الموقع السياحي في الانترنت(: 9)جدول رقم 
 

 النسبة السياحي الموقع حول الإنترنت توفرها التي المعلومات
 %29 السياحي المقصد في والأثرية الطبيعية المواقع أهم
 %02 المتوفرة الفنادق أهم

 %00 الأسعار
 %25 المتوفرة النقل وسائل

 %05 السياحية المنطقة تميز التي التقليدية الصناعة
 %022 المجموع

 
تتمثل في أهم تؤكد نتائج الجدول أن أهم المعلومات المتوفرة عبر الإنترنت، والتي  مستخدميها 

٪ وذلك من خلال الاستغلال الأمثل لأهم  29المقصد السياحي، وذلك بنسبة  المواقع الطبيعية والأثرية في
لجذب السياح لزيارته، إضافة إلى مختلف المعلومات حول  المقومات الطبيعية والمميزة للمقصد السياحي

الأسعار وهو ما توضحه نتائج الجدول بنسبة  فالفنادق المتوفرة والخدمات التي تقدمها، وكذلك عرض لمختل
 .٪ على التوالي 00٪ و  02

السياحية بتقديم تفاصيل حول مختلف الصناعات  اتهاكما تقوم الجهات المعلنة والمروجة لمختلف وجه
وهو ما وذلك للتعريف الجيد لمرتاديه ومختلف السياح بالطابع المميز لذلك البلد،  التقليدية المتوفرة في البلد،

 .٪ من مجموع أفراد العينة 05أكده 
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 يمثل أهمية السياحة الالكترونية(: 01)جدول رقم 
 

 النسبة الإلكترونية السياحة أهمية تتمثل فيما
 %06 الإلكتروني والدفع الحجز
 %00 الوقت واختصار التكاليف تخفيض
 وعلى وقت كل في السياحي المقصد حول للسائ  اللازمة المعلومات كافة توفير
 سا 24 مدار

22% 

 %20 معينة لفئات خاصة عروض وتقديم التخصيص
 %20 سياحية ثقافة نشر

 %022 المجموع
 

 خاصة تتعلق للسائ  متعددة خدمات تقديم في الإلكترونية للسياحة الكبيرة الأهمية الجدول خلال من يتض 
 بذلك متجاوزة سا 24 مدار وعلى وقت كل في السياحية والعروض المعلومات من قدر ممكن أكبر بتوفير

 .المبحوثين من ٪ 30 أكده ما والسياسية، وهو الجغرافية الحدود كل
 التكاليف تخفيض خلال من الإلكترونية للسياحة الأساسية الميزة على منهم ٪ 28 تأكيد إلى إضافة

 بعمليات للقيام السائ  أمام الفرصة تاحةإ مع خاصة إلكترونيا المعاملات تتم أغلب حيث الوقت، واختصار
 القطاع خدمة في الإلكتروني التسويق يلعبه الذي البارز يؤكد الدور ما وهو الإلكترونيين، والدفع الحجز

 ومجهود وبتكاليف أقصر وقت في إلكترونيا .الإجراءات  من العديد تنفيذ في السائ  مهمة وتسهيل السياحي
 ٪26 إليه أشار والذي أقل،

 والذين العينة، أفراد مجموع من ٪ 16 قبل من إليها الإشارة تمت والتي الأخرى المزايا من العديد إلى إضافة
 سياحية ثقافة نشر في دوره خلال من يتض  السياحي القطاع دعم في الإلكتروني دور التسويق أن يرون
 تكنولوجيا تتيحها التي المتسارعة التطورات ظل في خاصة السائحين معينة من لفئات خاصة عروض وتقديم

 .الإنترنت وظهور والاتصال المعلومات
 
 
 
 
 
 



 في مؤسسة يوكوس تورتأثير التسويق الإلكتروني على مقومات الصناعة السياحية : الثالث الفصل
 -وكالة تبسة- 

 

 
  

82 

 يمثل المواقع الالكترونية في الجزائر(: 00)جدول رقم 
 

 والمعالم السياحية المناطق أهم على للتعرف جزائرية إلكترونية مواقع تتصفح هل
 الجزائر في الأثرية

 النسبة

 %5 لا 
 %95 نعم

 %100 المجموع
 كل رغم سياحيا لها للترويج الإلكتروني التسويق على الجزائر اعتماد عدم الجدول خلال من يتض 

 غياب إلى ربما يعود ما وهو ،2 م مليون 2 تفوق مساحة على وثقافية وأثرية طبيعية مقومات من تزخر ما
 الحيوي القطاع هذا متابعة على المعنية السلطات تركيز عدم إلى إضافة جهة، من الجزائر في سياحية ثقافة
 ظل في خاصة كافية غير تعتبر والتي المجال، هذا في الوصية الوزارة قبل من المبذولة الكثيرة الجهود رغم

 الجزائر تستفيد أن يجب والتي العالم، في السياحية المناطق أكبر من الشرسة المنافسة
 وظهور والاتصال المعلومات تكنولوجيا أتاحته ما كل من والاستفادة السياحي بالقطاع للانطلاق تجاربها من

 .العالمي السياحي السوق لدخول الإنترنت
 التحتية البنى توفير حيث من الأجنبي أو المواطن للسائ  الملائمة البنية توفير بعد طبعا وذلك

 المشاكل من وغيرها الأسعار وارتفاع التضخم مشكلة معالجة إلىإضافة  نقل، ووسائل فنادق من اللازمة
 .الجزائر في السياحة تطور تعيق التي

 يمثل التسويق الالكتروني للترويج السياحي للجزائر(: 07)جدول رقم 
 السياحي للترويج الإلكتروني التسويق تجربة تطبيق معوقات هي ما رأيك في -01

 للجزائر
 النسبة

 في الإنترنت واستخدام والاتصال المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية ضعف
 الجزائر

26% 

 %06 الإلكتروني والسداد الدفع طرق غياب
 للإعلام الحديثة التكنولوجيا على الجزائر في السياحية الوكالات اعتماد عدم

 والاتصال
22% 

 %29 الجزائر في الخدمات أسعار ارتفاع
 %02 الجزائر في السياحي للترويج واضحة تسويقية إستراتيجية غياب
 %05 سياحية ثقافة غياب

 %022 المجموع
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 المبحوثين رأي خلال من وذلك الجزائر، في إلكترونية تسويق بيئة غياب إلى الجدول نتائج تشير
 تعود الجزائر في الإلكتروني للتسويق ناجحة تجربة تطبيق معوقات أن النتائج حيث تؤكد استجوابهم، تم الذين

 الجزائر، في الإنترنت واستخدام والاتصال المعلومات لتكنولوجيا .التحتية  البنية ضعف إلى الأولى بالدرجة
 خلال من الجزائر في سياحية ثقافة غياب إلى يعود ذلك أن منهم ٪ 25 يعتقد حين ٪ في36 بنسبة  وذلك
 احترام وعدم التلوث مظاهر وانتشار معه التعامل في والخشونة تقبل الآخر وعدم فيها الخدمة تقديم سوء
 العرض ظل في خاصة ضعيفة الجزائر يجعل حلقة ما وهو الجزائري، المواطن فيها يتسبب التي البيئة

 من الإلكترونيين والسداد الدفع طرق غياب أن المستجوبين من ٪ 16 يرى كما المتميز، العالمي السياحي
 البعض رغبة حالة في خاصة الجزائر في السياحي الإلكتروني التسويق تجربة نجاح من أيضا يعيق أن شأنه
 بالبلد الخاصة التقليدية بالصناعات تتعلق التي المشتريات بعض اقتناء أو الإنترنت عبر الفندقي الحجز في

 .الجزائر في الإلكترونية التجارة نسبة انخفاض هو ذلك يؤكد وما إلكترونيا،
 في الإلكتروني التسويق على الجزائر اعتماد عدم في بدورها ساهمت أخرى عوامل إلى بالإضافة

 الرغم على الجزائر، في السياحي للترويج واضحة تسويقية إستراتيجية غياب في والمتمثلة السياحي، للمجاا
 أسعار ارتفاع إلى إضافة ٪، 10 بنسبة وذلك فيها، القطاع هذا تدعم التي الحكومية المراسيم كثرة من

 وذلك والاتصال، للإعلام الحديثة التكنولوجيا على فيها السياحية الوكالات اعتماد وعدم الجزائر في الخدمات
 .التوالي على ٪4 و ٪9 بنسبة
 :يلي ما إلى الدراسة هذه توصلت :إليها المتوصل النتائج أهم
 الإنترنت مستخدمو عليه يطلع ما أهم من السياحي اللمجا في المتخصصة الإلكترونية المواقع تعتبر -

 الإعلام وسائل ومختلف الفايسبوك عبر السياحية العروض مختلف إلى إضافة السياحية، وجهاتهم لاختيار
 في الإلكتروني التسويق أهمية يؤكد ما وهو الاجتماعية، والشبكات والمنتديات كالمدونات الأخرى الاجتماعي

 .السياحي القطاع وتطوير دعم
 وتركيا وأمريكا أوروبا من كل تعتبر كما السياحي، في المواقع أهم من الأجنبية الإلكترونية المواقع تعتبر -
 أقطابا الدول هذه من جعل ما وهو السياحية، اتهلوجها الإلكتروني التسويق مجال في الناجحة البلدان أهم من

 في دبي إمارة وخاصة المتحدة العربية الإمارات حققته الذي التقدم مدى ننسى أن دون العالم، عبر سياحية
 الاتصالية إستراتيجيتها نجاح خلال من وذلك العالم، عبر متميزة سياحية وجهة منها جعل مما المجال، هذا

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا في الحاصلة التطورات كل من استفادت وكذلك فيها، السياحة لتطوير
 التسويق المجال يتي  في الإلكتروني للتسويق المتزايدة الأهمية يؤكد ما وهو القطاع، بهذا للنهوض

 متجاوزين السياحي المقصد لاختيار اللازمة المعلومات وجمع الإلكترونيين والدفع الحجز عمليات الإلكتروني
 .الإلكترونية السياحة تطور زيادة إلى أدى ما وهو والمكانية، الزمانية الحدود كل ذلك في



 في مؤسسة يوكوس تورتأثير التسويق الإلكتروني على مقومات الصناعة السياحية : الثالث الفصل
 -وكالة تبسة- 

 

 
  

84 

 إلى إضافة الجزائر، في الإنترنت واستخدام والاتصال المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية ضعف يعتبر -
 الإلكتروني التسويق تجربة تطبيق تعيق التي الصعوبات أهم من الجزائري المواطن لدى سياحية ثقافة غياب

 الاستفادة خلال من السياحي القطاع لتطوير الجهود كل تظافر ينبغي ما وهو للبلاد، السياحي للترويج
 الدول تجارب من الاستفادة وكذا اللمجا هذا في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أتاحته ما كل من القصوى
 .السياحي المجال في الإلكتروني التسويق مجال في الرائدة

يسم  التسويق الإلكتروني بتوفير كل المعلومات اللازمة والضرورية للسائ  حول المقصد السياحي، وحثه  -
 .وجذبه لزيارته

ويق الإلكتروني عمليات الحجز والدفع الإلكترونيين وجمع المعلومات اللازمة لاختيار المقصد يتي  التس -
 .السياحي متجاوزين في ذلك كل الحدود الزمانية والمكانية، وهو ما أدى إلى زيادة تطور السياحة الإلكترونية

يعتبر ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدام الإنترنت في الجزائر، إضافة إلى  -
غياب ثقافة سياحية لدى المواطن الجزائري من أهم الصعوبات التي تعيق تطبيق تجربة التسويق الإلكتروني 

طاع السياحي من خلال الاستفادة كل الجهود لتطوير الق تضافرللترويج السياحي للبلاد، وهو ما ينبغي 
القصوى من كل ما أتاحته تكنولوجيا المعلومات والاتصال في هذا المجال وكذا الاستفادة من تجارب الدول 

 .الرائدة في مجال التسويق الإلكتروني في المجال السياحي
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 خلاصة الفصل

 
 التي للدول بالنسبة حتمية ضرورة أصب  اليوم الالكترونية السياحة بأن نستنتج دراستنا خلال من

 التي الانترنت منها خاصة الحديثة التكنولوجيات استغلال خلال من وذلك العالمية، الأسواق لدخول تصبو
يصالها السياحية، الخدمات جودة تحسين في كبيرا دورا تلعب  الذي الوقت وفي وجد، أينما السائ  إلى وا 
 لديها المتاحة التكنولوجية للإمكانيات الجيد الاستثمار من تمكنت ما إذا وهذا الطلب، وحسب يناسبه

 وذلك التكنولوجيا، هذه مع تتماشى سياحية سياسات ووضع استراتجيات إتباع خلال من بيئتها في والمتواجدة
 علمنا ما إذا خاصة واحتياجاته، رغباته وتحقيق السائ  لتطلعات ترقى عالية جودة ذات خدمات تقديم دفه

 السياحية الخدمة بطبيعة انتهاء السياحية رحلته تنظيم من بدء الراحة أسباب كل عن يبحث اليوم السائ  بأن
 .الواقع أرض على له ستقدم التي
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 تمهيد

البيئــة الحاليــة هــي مــن  تفــرض علــى المؤسســات الراغبــة فــي  نوفقــا لمــا تقــدم، يصــب  مــن الأكيــد القــول بــأ
ي توجـــب علـــى تـــلهـــا، خاصـــة التكنولوجيـــة منهـــا، والي أصـــبحت عنوانـــا تـــالاســـتمرارية أن تتـــأقلم مـــع التغييـــرات ال

التسويق الاقتصاد المبني  نة لها في بيئة الجيل الجديد من المؤسسات المعاصرة  أن تعمل جاهدة على خلق مكا
ي لا يتحقــق إلا بتوافرهــا ذ، وذلــك انطلاقــا مــن تكــوين قــدرات تنافســية تضــمن لهــا الاســتمرار، الأمــر الــالالكترونــي

عامـــة  للتســـويق الالكترونـــيفكـــار تـــدعم مكانتهـــا فـــي الســـوق التنافســـية، وهنـــا يتجلـــى الـــدور الهـــام علـــى معـــارف وأ
وعملياتهــا خاصــة، و التــي تعتبــر مقومــا رئيســيا لحيــاة المؤسســة، والمحــرك الرئيســي لجميــع الأنشــطة بهــا، خاصــة 

تــــداولها مقترنــــا بــــالتغيرات  ي أصــــب تــــذات الطبيعــــة التكنولوجيــــة منهــــا، والتــــي مــــن أبرزهــــا اليقظــــة التكنولوجيــــة ال
كر، فتطور التكنولوجيا المتسارع هو ما أوجـب علـى المؤسسـات أن ذي تمس بيئة الأعمال الآنفة التالتكنولوجية ال

ز مكانتهـا  وتتفـادى ز ي تعتتبقى متيقظة في هذا المجال، لتستطيع بذلك مواكبة كل ما يحصل لتقتنص الفرص ال
م والاستمرارية أن تعي دي تتطلع إلى التقتيجب على المؤسسات الاقتصادية ال وعليه دها؛دكل ما من شأنه أن يه

ي تـــدعم تـــأهميـــة عمليـــات إدارة المعرفـــة، ومـــا يترتـــب عنهـــا مـــن آثـــار إيجابيـــة تســـاهم فـــي نشـــر الـــوعي والذهنيـــة ال
 .ي أصبحت عنصرا مهما لبقاء المؤسسات واستمراريتهاتالوصول إلى اليقظة التكنولوجية العملية ال

    البحثنتائج 

 : من خلال ما تطرقنا إليه في الجانب النظري، يمكن الخروج بالنتائج الموالية

 نتائج نظرية 
 حجر الزاوية لنجاح أي مؤسسة وضمان استمراريتها، في ظل المنافسة الشـديدةيعد التسويق الالكتروني ، 

 والتغير الدائم في بيئة الأعمال؛
  وترك بصمتها جوانب الصناعة السياحيةمن اطلاعها بمختلف  الالكترونيتنبع أهمية عمليات التسويق ،

 من خلال التأثير بها؛
 والمحافظة على كيانها؛ لى السعي نحو تحقيق أهداف المؤسسة، يدفع بهم إإهتمام الصناعة السياحية 
  يــة الأصــول ، هــي التــي تضــع الأرضــية الملائمــة لخلــق ذهنيــة تعــي أهمإدارة التســويق الالكترونــي النــاج

 البشرية والمعارف بالمؤسسة؛
 ي تـؤدي إلـى نجـاح وتفـوق المؤسسـات، وذلـك لمـا تـوفره مـن معلومـات تـاليقظة التكنولوجية هي الوسـيلة ال

 تسهل على المؤسسة معرفة ما يدور في محيطها التكنولوجي؛
 ــــة هــــي ال ــــذلكتــــإدارة المعرف ــــوفر المعلومــــات اللازمــــة لعمــــل اليقظــــة التكنولوجيــــة، وب تســــهل تفعيلهــــا  ي ت

 بالمؤسسة؛
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 إدارة المعرفة الذكية هي التي تستطيع تحويل معارف وأفكار الأفراد إلى أرباح تستفيد منها المؤسسة؛ 
 وبالتـالي  اليقظة التكنولوجية تمكن من حماية المؤسسة من الهجمات التي تتعـرض لهـا مـن قبـل منافسـيها

 .تتفادى ما يهدد مكانتها السوقية
  نتائج تطبيقية 

يمكـن  -وكالة تبسـة-من خلال ما تطرقنا إليه في الجانب التطبيقي لدراستنا بواقع حالة مؤسسة يوكس تور
 :الخروج بالنتائج الموالية

  دارة  -وكالــــة تبســــة-تعتمــــد مؤسســــة يــــوكس تــــور علــــى عمليــــات إدارة التســــويق اللكترونــــي فــــي تســــيير وا 
التـرويج، وهـذا مـا أثبتتـه إسـتجابة أفـراد عينـة أنشطتها من خلال تشـخيص المعرفـة، الاشـهار، الاعـلان، و 

 .الدراسة
  مجموعـة مـن الأدوات والوسـائل التكنولوجيـة التـي تسـاعدها فـي  -وكالة تبسة-تمتلك مؤسسة يوكس تور

 .البقاء متيقظة تكنولوجيا لما يحدث في بيئتها الخارجية وجعلها تكون رائدة في مجال نشاطها
 التسويق الالكتروني في تفعيل الصناعة التسويقية، وهذا ما لمسناه من  يساهم إستخدام المؤسسة لعمليات

 .خلال ما تم إيجاده في تحليل نتائج الفرضية الثانية
 تراحاتالإق 

 :ستنادا إلى النتائج المتوصل إليها، يمكن تقديم الإقتراحات المواليةإ

 ظــل التغيــر الشــديد، وحــب المؤسســات للحفــاظ علــى مكانتهــا، يســتوجب مواكبــة الجديــد الــذي ينــادي  فــي
 ، لا على المادية؛التسويق الالكترونيبالتركيز على 

  باعتبارهـا بـؤرة مختلـف  بالتسـويق الالكترونـيالعمل علـى إرسـاء قـيم إيجابيـة وفعالـة، لـزرع ثقافـة الاهتمـام
 الأعمال والأنشطة؛

  دراك أهميتها البالغة في تحفيز الأفراد وتوفير الجـو الملائـم لهـم ليتبعـوا المسـتجدات تشكيل فرق العمل، وا 
 موا الأحسن للمؤسسة؛دوبالتالي يق

  مـن  الثقــة والفرصــة للعـاملين، لإظهــار إبــداعاتهم والكشــف عـن آراءهــم، لتتولــد بـذلك معــارف تســتفيد منهــا
 المؤسسة؛

 مية التحولات التكنولوجية، وكيفية التأقلم معها، وذلـك بتوجيـه مواردهـا ينبغي على المؤسسات أن تدرك أه
 المعرفية نحو التيقظ بما يجري في محيطها؛

 ل ما يحدث في بيئتها التكنولوجيـة، ورصـد تفاصـيلها الدقيقـة التـي تجعـل منهـا كوجوب إتباع المؤسسات ل
 دائمة الفطنة؛

  الأسلوب الأنجـع هـو  ناليقظة التكنولوجية، والإدراك بأالبحث عن الأساليب التي تسهم من تعزيز عملية
 تتبع عمليات إدارة المعرفة، وتوجيهها نحو هذا الغرض؛
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 المــورد الحقيقــي للمؤسســة، هــو المــورد الفكــري والمعرفــي، الــذي يولــد الطاقــات  نضــرورة الــوعي التــام بــأ
 .الكامنة، ويحركها بما يتماشى وغايات المؤسسة المنشودة

 سةآفاق الدرا 
أثناء الدراسة، تم التطرق إلى العديد من النقاط المهمة، والتي قـد تكـون مواضـيع لدراسـات مسـتقبلية متمثلـة 

 :في الآتي
 أثر رأس المال الفكري على اليقظة التكنولوجية بالمؤسسة الإقتصادية؛ 
 اليقظة التكنولوجية كأداة لخلق التميز والريادة بالمؤسسة الإقتصادية؛ 
  الاستراتيجية في الوصول إلى الذكاء الإقتصادي بالمؤسسة الإقتصادية؛دور اليقظة 
 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية؛ 
 دور المعرفة في إثراء عملية الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية. 
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 :الملخص
 الخدمات السياحية مقدمتها في للتعامل حديثة صورًا والاتصالات المعلومات تقنية في والتطور التكنولوجية المتغيرات فرضت

 هذه عن الحديث وأصب  .تجاهله سياحي نشاط لأي يمكن لا حتمية ضرورة الحالي الوقت في أصبحت التي الإلكترونية
 .والبحوث الدراسات من العديد اهتمام مثار الخدمات

 المنافع خلال من الأهمية هذه وتنبع السياحي، القطاع تطوير في الالكتروني التسويق أهمية تزايدت الأخيرة السنوات ففي
ذا .أنفسهم للسائحين أو السياحية الخدمات لمقدمي سواء يوفرها التي الضخمة  الحالي بشكلها الحديثة السياحة إلى نظرنا وا 
 الإنترنت وظهور المعلومات وتقنية الاتصالات عصر دخول مع خاصة أكبر وأهميه جديدًا لا ًً  شك اكتسبت قد سنجدها
 الحديثة، التسويق طرق في الهائلة الطفرة إلى إضافة والاتصال، المعلومات تكنولوجيا وسائل مختلف في المستمر والتطور
 صارت حتى ممكنة درجة أقصى إلى منه والاستفادة تنميته ومحاولة النشاط هذا بمثل الدول اهتمام زيادة في جليًا ذلك وظهر

 . والتطور التقدم عصر على عنوانًا العالم في السياحة
 أهم من يعتبر السياحة مجال في الإلكتروني التسويق عمليات إلى الاتجاه أن يؤكدون المجالهذا في الخبراء جعل ما وهو

 الجزائر على اسقاطه ومحاولة المداخلة هذه خلال من إليه التطرق سيتم ما هو .القادمة المرحلة في القطاع هذا نجاح أسباب
 .المجال هذا في الحاصلة التحولات كل من للاستفادة
 .السياحة قطاع تطوير الإلكترونية، السياحة الإلكتروني، التسويق :المفتاحية الكلمات

 
Abstract:  
imposed technological changes and development in information and communication technology 
modern images of the deal in the forefront of electronic tourism services that have become at 
the moment inevitable necessity that can not be ignored any tourist activity .And it became the 
talk of these services are of interest to many studies and research. In recent years it becomes 
increasingly important e-marketing in the development of the tourism sector , and this 
importance stems from the huge benefits offered by both for tourism providers or tourists 
themselves that . 
If we look at the modern tourism in its current form find them has acquired a new look and 
greater importance , especially with the entry of telecommunications and information technology 
and the emergence of the Internet and continuous development of the era of the various 
means of information and communication technology , in addition to the tremendous boom in 
modern marketing methods , and appeared so evident in the increasing interest in countries 
such activity and try to develop and utilize it to the maximum degree possible so that tourism 
has become the world title at the age of progress and development . 
Which made experts in the field contend that the trend to e-marketing operations in the field of 
tourism is one of the most important reasons for the success of this sector in the next phase . 
Which will be touched upon by this intervention and to try to topple him on Algeria to take 
advantage of all the transformations taking place in this area. 
Key words: e-marketing , e-tourism , the development of the tourism sector 


