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  :تمهید

تسعى البنوك من خلال تحدیث خدماتها المقدمة الى الحفاظ على العملاء الحالیین وجلب         

لالها ویشهد العالم الیوم موجة تكنولوجیة هائلة، تسعى الدول من خ ،اكبر عدد من العملاء المحتملین

الاستفادة القصوى من مزایا هذه التكنولوجیا، وما فرضته إلى الارتفاع بمستوى اقتصادها من خلال 

   .العولمة من منافسة وانفتاح كل دولة على عالمها الخارجي لاغیة في ذلك الحدود الجغرافیة والمادیة

 الإصلاحاتدور حاسم في من له  لماالنظام المصرفي عصب الحیاة الاقتصادیة،  و باعتبار        

المجالات تأثرا بالتكنولوجیا، لهذا تسعى  أكثریمكن اعتباره المرآة العاكسة لها، وهو  إذالاقتصادیة 

  .السلطات النقدیة الى جعله نظام مرن یتواكب بسهولة مع مختلف التغیرات

لتعامل معها، هذه ل وتشكل البنوك حجر الزاویة بالنسبة للنشاط المصرفي، والنقود هي بضاعة       

 أوالمقایضة بالسلع  أولهاوسیلة دفع والتي كانت نتاج جملة من المراحل،  أولالتي تعتبر  الأخیرة

ما یعرف بالاقتصاد  أوللتبادل  كأداة) الذهب و الفضة(السلعي، لتلیها استعمال المعادن  دالاقتصا

وهو ما یعرف بالاقتصاد الورقي،  ،الورقیةنقود الو  الأدواتعلى إثر عیوب وسلبیات  لتأتيالمعدني، 

عند هذا الحد بل سعى الى ابتكار افضل  الإنسانلم یتوقف  إذلتتطور فیما بعد وتصبح نقود كتابیة، 

الوسائل لتسهیل المعاملات ومختلف المبادلات مخلفا في ذلك وسائل الدفع التقلیدیة بما فیها السفتجة 

لم تفي  أنها إلائل التي عرفت انتشارا واسعا واستعمالا كبیرا، ، تلك الوسا...والشیك لأمروالسند 

  .بالغرض في ظل التطور المتسارع الذي یعرفه هذا المجال

مؤشرات النهضة الاقتصادیة، كان لزاما على البنوك  أهمولما كانت الصناعات المصرفیة احد        

وسائل الدفع الالكتروني والتي عرفت انتشارا وهي  ألاتطویرها وهذا بإدخال  وسائل جدیدة حیز التنفیذ، 

العملاء لیستحسنوا ذلك محتشما في البدایة والذي یرجع فیها الامر الى قلة الثقافة بهذا المجال من قبل 
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 ب 

فیما بعد، وخاصة بعد اجتیاح الانترنت عالم تكنولوجیا الاعلام و الاتصال وكذا توفیر مختلف 

  .ر الامان للتعامل بهذه الوسائلالبروتوكولات التي تحرص على توفی

وقد اهتمت الادارة المصرفیة بتحدیث وتطویر خدماتها المقدمة للعملاء و الحرص على جعلها        

صورة، بغیة جلب اكبر عدد من العملاء وتقدیم الخدمات في اسرع وقت واقل التكالیف  أحسنفي 

  .كسبیل لتحقیق اهدافها

ملحوظ في مجال الدفع بالرغم من  تأخرو الجزائر على غرار الدول النامیة مازالت تعاني من         

الاصلاحات المالیة والاقتصادیة التي عرفها جهازها المصرفي منذ الاستقلال وصولا الى تبني مشروع 

  .تحدیث نظام الدفع الذي انتهجته الجزائر

  البحث إشكالیة:  أولا  

بحثنا  إشكالیة إبراز إلى العام للبحث، نصل الإطارالسیاق، وبعد الاطلاع على  ضمن هذا       

  :والتي نطرحها في التساؤل الرئیسي التالي

ي ـــــي فـــرونــــكتـــــــع الالـــــدفـــــل الـــــائـــــــووس  مةـــظــــــأن مةـــاهـــســـمدى ــــــــم اــــــــم

  ؟ارفـــــــــــصـــــمـــــي الــــــــف ةـــیـــــرفـــــــصــــمـــــات الـــــدمــــــخـــــــال نــیــــســــحــــت

      البحث التي تتمحور حول  إشكالیةومن هذا المنحنى وفي ضوء ما تقدم، تتبلور معالم        

  :التساؤلات الفرعیة التالیة

 ؟ظهورها إلى أدتووسائل الدفع الالكتروني وماهي العوامل التي  أنظمةمفهوم  ما - 

 ما هو الهدف من تطور الخدمات المصرفیة؟ - 

  وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر؟ و أنظمة ما هو واقع - 
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هل ساهمت وسائل الدفع الالكتروني في ترقیة مستوى الخدمة المصرفیة في البنك الخارجي  - 

 ؟46 تبسهالجزائري وكالة 

  فرضیات البحث: ثانیا

على ضوء العرض السابق لإشكالیة البحث، وللإجابة على التساؤلات المطروحة،قمنا        

  :بصیاغة الفرضیات التالیة

الرغبة في تحسین الخدمات وسائل الدفع الالكتروني و  أنظمة من ابرز العوامل المؤدیة لظهور - 

 المصرفیة 

دمة الى الحفاظ على العملاء الحالیین وجلب المقل تحدیث خدماتها تسعى البنوك من خلا - 

 اكبر عدد من العملاء المحتملین؛

  ؛بنك الجزائر الخارجيوسائل الدفع الالكتروني محدود في  و أنظمة استعمال - 

  البحث أهمیة: ثالثا

  :الآتیةالبحث في النقاط  أهمیةتكمن 

یستمد هذا البحث اهمیته من التطور التكنولوجي و الاقتصادي الذي یشهده العالم خاصة في  - 

النشاط المصرفي الذي یعتبر لبنة  وضرورة مواكبة هذا التطور من قبل الأخیرةالاونة 

تقلیل التكالیف وتعظیم الارباح وذلك بابتكار وسائل  إلى، والذي یطمح الاقتصاد الوطني

 تعامل جدیدة؛

في الاقتصاد  وإقحامهاا یستند هذا البحث اهمیته من النهوض والارتقاء باقتصادیات الدول كم - 

 الرقمي و التخلص من الاوراق والجرائم الناجمة عنها؛



 مـــــــــقـــــدمـــــــة عــــــــــــــــــامــــــــة
 

 
 د 

   البحث أهداف: رابعا    

  :أهمها أهدافتحقیق جملة  إلىتسعى من خلال قیامنا بهذه الدراسة العلمیة        

المصرفیة الحدیثة و نخص بالذكر وسائل الدفع الالكتروني كآلیة من معرفة اهم الاتجاهات  - 

 آلیات التحسین؛

 معرفة التطور في الخدمة المصرفیة الناجم عن التطور في وسائل الدفع الالكتروني؛ - 

 التعرف على حدود التعامل بوسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر؛ - 

 بوسائل الدفع الالكترونیة ومحاولة علاجها؛معرفة اهم المعوقات التي تواجه التعامل  - 

  اختیار الموضوع أسباب: خامسا    

  :لى اختیار هذا الموضوع من ابرزهاإ أدتودوافع  أسبابهناك عدة          

الدراسات ووسائل الدفع الالكترونیة فضلا عن احتلالها مكانة هامة في  أنظمةحداثة موضوع  - 

 المالیة

 على مستوى البنوك الأنظمةبعض النقائص التي تعاني منها تطبیق هذه  معالجة - 

  والوسائل؛ الأنظمةالبحث عن سبل القضاء على العراقیل التي تحد من انتشار ونجاح هذه  - 

  منهج البحث: سادسا

من اجل دراسة المشكلة موضوع البحث وتحلیل ابعادها واختبار صحة الفرضیات المطروحة،        

المفاهیم المتعلقة بنظام الدفع الالكتروني في الجانب النظري من خلال استعراض ماد تم الاعت

والخدمات المصرفیة، وذلك في الفصل الاول والثاني باعتبارهما الفصلین اللذین تم التطرق فیهما 

  .للجانب النظري
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فقد تم الاعتماد على منهج دراسة حالة، في البنك الخارجي  فیما یتعلق بالجانب التطبیقيأما          

  .كنموذج لإجراء الدراسة المیدانیة 46 تبسهالجزائري وكالة 

  هیكل البحث : سابعا

ثلاثة فصول،  إلىوفق التصور السابق، تم تقسیم هذا البحث  للتعامل مع مشكلة البحث        

حیث  وتسلسلها، أفكارهوتجانسها وتكامل  أجزائهمعتمدین في ذلك على الطریقة التي تمكن من ترابط 

ویعد بمثابة مدخل نظري  الإلكترونیةووسائل الدفع  لأنظمةالاطار النظري  الفصل الاولیتناول 

 الإلكترونیةظمة الدفع یتعرض المبحث الاول لماهیة ان أساسیةللدراسة ویحتوي على ثلاثة مباحث 

في حین یناقش المبحث الثالث من  الإلكترونیةبینما یستعرض المبحث الثاني اهم انواع انظمة الدفع 

  .ترونیةكهذا الفصل الدور متطلبات انظمة الدفع الال

انظمة الدفع الالكترونیة في تحسین الخدمات  لأثرفیتضمن عرضا  الفصل الثانيما أ        

ماهیة الخدمة المصرفیة، ویتعرض  الأولالمصرفیة، ویحتوي كذلك على ثلاثة مباحث، یتناول المبحث 

، في حین یتطرق المبحث الثالث لعلاقة انظمة وأبعادهاالخدمات المصرفیة  أنواعالمبحث الثاني 

  .المصرفیة ووسائل الدفع الالكترونیة بجودة الخدمات

لدراسة تطبیقیة حول دور انظمة ووسائل الدفع الالكتروني  الفصل الثالثفي حین خصصنا         

، ویحتوي على ثلاثة 46 تبسهفي تحسین الخدمة المصرفیة في البنك الخارجي الجزائري وكالة 

نما یتطرق ، بی46 تبسهللتعریف بالبنك الخارجي الجزائري وكالة  الأولمباحث، یتعرض المبحث 

، في حین ینفرد المبحث 46 تبسهالمبحث الثاني الى تحلیل انظمة ووسائل الدفع الالكتروني في وكالة 

  .الثالث بتشخیص الوسائل و الخدمات البنكیة في الوكالة
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نتائج البحث واختبار الفرضیات، ثم  أهمجملنا فیها أخاتمة عامة  إلىفي نهایة البحث توصلنا       

نعتقد انها ستساهم في اثراء موضوع مساهمة انظمة ووسائل الدفع قدمنا توصیات واقتراحات 

البحث تدفع الباحثین الى مواصلة اجراء  آفاقالالكترونیة في تحسین الخدمات المصرفیة، مع اقتراح 

 لخدمة المصرفیةالمزید من البحوث العلمیة التي یمكن ان تعزز اداء ا
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 عملیة تسهیل اجل من والمالیة المصرفیة المؤسسات توفرها التي والبرامج المتكاملة الأنظمة من مجموعة هناك

 القواعد من مجموعة وفق المنظومة هذه تعمل ،حیث الأنظمة هذه من منظومة یعتبر الذي الالكتروني الدفع

 وصول الشراء،وضمان عملیة إجراءات وحمایة تامین حیث التامة،من السریة للمستخدم تضمن التي والقوانین

 . للمستخدم الخدمة

 ،وبطاقات الالكترونیة النقود إلى بالإضافة الرئیسیة الائتمانیة البطاقات الالكتروني الدفع خاصیة وتدعم

 لها تضمن لكي الصفات من بالعدید الالكتروني الدفع عملیة تتصف أن ویجب.الحساب من المباشر الخصم

 علیها الحصول یتطلب لا انه حیث مناسبة والعمولات الرسوم تكون وان الاستخدام سهولة:منها والنجاح التقدم

  .والكاملة التامة والتسویة الأمن توفر وجوب مع الاستخدام وصحیة متعددة وبرمجیات أجهزة
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يــــــرونـــتـــكـلالإ ع ــــــدفـــل الــــائـــة ووسـمــظــــري لأنــظـنــار الــــالإط:ث الأولـحـبـمـال  

جعل البنوك في مختلف دول العالم تدرك  وهو ما.یعتبر نظام الدفع لأي اقتصاد مؤشرا عن مدى سیره وعمله  

الدفع  أولویة وهذا لان وسائل الدفع التقلیدیة لم تعد فعالة في عصر یتطلب بأن تطویر وتحدیث وسائل 

ولقد سمح التطور التكنولوجي بإنشاء وسائل دفع الكترونیة غیر .السرعة في معالجة المعاملات والصفقات 

النشأة لكن من جهة أخرى فان العمل المتناسق لوسائل الدفع الالكترونیة حدیثة ،ومجردة من المادة  مكلفة

 .یتطلب تنظیما قانونیا ودرجة أمان عالیة

 ةـیـرونـتــكـــع الالــدفــال ةـمــظــأنوم ــهــفـم:ب الأولــــلــــطـــمــــال

الدفع الالكترونیة یتمحور معظمها حول طبیعة عملیة الدفع بالمقارنة مع طبیعة  لأنظمةوردت عدة تعاریف    

 .الدفع في النظم التقلیدیة

  :يــــرونـتــكــــع الالـــدفـــام الـــظـــف نــعریــــت

ولكن بشكل متطور .نظام الدفع الالكتروني هو عبارة على صورة من مجموعة وسائل الدفع التقلیدیة      

نظم الدفع الالكتروني تتم كل عملیاته الكترونیا فلا  أنفي حیاتنا الیومیة حیث الفرق بینهما هو  نستعملهاوالتي 

 1ةد للحوالات ولا للقطع النقدیوجو 

...) النقد،الشیكات،المستندات(عملیة الدفع تتم الكترونیا بدون استخدام الورق  أن إلىیشیر هذا النظام  -  

 2.وغیرها

                                                           

 1-  محمد أمین الرومي، التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، المطبوعات الجامعیة، مصر، 2004، ص127     

 2- ناظم محمد نوري ألثمري،عبد الفتاح زھیر العبد ،الصیرفة الالكترونیة (الأدوات والتطبیقات ومعیقات التوسع)،دار وائل للنشر 
46،ص2008، 1ط  والتوزیع،عمان  
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یحاسب على فواتیره  أنمن خلاله الشخص  الورق، یستطیعنظام یتم الكترونیا بدلا من "على انه  أیضاویعرف 

 1".یقوم بتحویل نقود أوالكترونیا 

 :تعریف شامل لنظام الدفع الالكتروني إعطاءمن خلال التعریفین السابقین سنحاول 

بشكل  الأموالنظام الدفع الالكتروني هو مجموعة من الوسائل والتقنیات الالكترونیة التي تسمح بتحویل "

  ". والدائن نالمدی قة المباشرة وبینعلى السلع والخدمات بصفة تلغي العلا مستمر وامن وذلك لتسدید دین ما

 : يـــرونـتـكــــع الالـــدفــال ةــمــــظــأنص ــــائــــصـــــخ -2

الدفع الالكتروني عن وسائل الدفع التقلیدیة ،والتي یمكن  أنظمةهناك جملة من الخصائص التي تمیز 

 2  تلخیصها فیما یلي

  حیث یتم  .انه وسیلة مقبولة من جمیع الدول أيبالطبیعة الدولیة ، الالكترونيیتسم نظام الدفع

استخدامه لتسویة الحسابات في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بین المستخدمین في كل 

  .العالم أنحاء

 یتم الدفع باستخدام النقود الالكترونیة وهذه الأخیرة عبارة عن قیمة نقدیة تتضمنها بطاقة بها ذاكرة 

  .رقمیة أو الذاكرة الرئیسیة للمؤسسة التي تهیمن على إدارة عملیات التبادل

  متباعدة  أطرافالعقد بین  إبراملتسویة المعاملات الالكترونیة عن بعد حیث یتم  الأسلوبیستخدم هذا

من خلال المسافات تبادل المعلومات الكترونیا بفضل  أيفي المكان ویتم الدفع عبر شبكة الانترنت ،

 .وسائل الاتصال اللاسلكیة

                                                           
 231،ص2009،دار حامد للنشر والتوزیع،عمان،التجارة الالكترونیةمحمد نور صالح جدایة ،سناء جودة خلف، 1

 2 - محمد حسین المنصور ،المسؤولیة الالكترونیة،دار الجامعة للنشر،الإسكندریة ،2003،ص120- 122
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  من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض،والثاني من خلال  الأول:بأسلوبینیتم الدفع الكترونیا

 .البطاقات البنكیة العادیة

  لاتصال بها على شبكة خاصة یقتصر ا الأولى:یتم الدفع الكترونیا من خلال نوعین من الشبكات

لا توجد بینهم قبل ذلك  الأفرادوالثانیة شبكة عامة حیث یتم التعامل مع العدید من  التعاقد أطراف

 روابط معینة

  :ةــــــیـــرونـــــتــــكـــــع الالـــــدفــــــال أنـــــــظــــــــمـــــة أهـــــــــــــــــــداف

  1:التالیة الأهدافدولة تحقیق  لأيالدفع  أنظمةیضمن تطویر  أنیجب    

  .یزمات نظام التحویلات ووسائل الدفع التي تعتمد على الدعامة الورقیة نتحسین میكا - 

  .حقیقيتتم في وقت شبه  أنهاتحقیق العملیات بسرعة حتى تستطیع القول  - 

تخدم وسائل الدفع تخفیض فترات المقاصة خاصة المتعلقة بعملیات التبادل خارج مكان الدفع والتي تس - 

  .الورقیة

  "وإداراتخواص ،مؤسسات "تبني نظام دفع وقوانین تناسب حاجیات المستخدمین  - 

  .ترقیة الصیرفة الالكترونیة وترقیة نشاطها والترویج لها - 

  

  

  

                                                           
-وھیبة عبد الرحیم،"وسائل الدفع التقلیدیة في الجزائر"،الوضعیة والآفاق،مجلة الباحث،العدد09،جامعة ورقلة ،2011،ص:42

1
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   الــدفــع الالـــكــتـرونـیـة ةـمـظــأن أنواع :يـــــانــثـــالالــــمـــطــــلــــب 

والتي یتمثل هدفها الرئیسي في  الالكترونيالالكترونیة التي تتم من خلالها عملیة الدفع  الأنظمةلقد تعددت 

جل أعصرنة من  أكثر أنظمة وإتباعتسهیل عملیة توصیل الخدمات المصرفیة وذلك بسلوكها منافذ الكترونیة 

 : الالكترونیةالدفع  أنظمة أهمتوفیر الوقت والجهد وتخفیض التكالیف ومن 

 ATM( AUTOMATIC TELLER MACHINES(الآلــــــــيراف ـــصـــام الــــظـــــن: ولاأ

لخدمة العملاء دون تدخل العنصر البشري ضمن برامج معدة سلفا  أوتوماتیكیاهو جهاز یعمل  الآليالصراف 

وهي  الآليمن خلال بطاقات الصراف  الساعة، وذلكتلبي العدید من الحاجات المصرفیة للعملاء على مدار 

تصدر عن البنك العمیل بناءا على طلبه وموافقة الفرع وتحمل هذه  .بطاقات كلاسیكیة بمواصفات معینة

ممغنط ذو لون بني داكن یحمل نفس )جزء(شریط  ، وعلیهاالبطاقة اسم العمیل ورقم حسابه ورمز الفرع

  .1فقطولكن رقم سري یعرفه صاحبها .المعلومات السابقة ومعطیات محددة سلفا

 :2مایلي الآليومن الخدمات التي یقدمها الصراف 

 )بالعملة المحلیة(السحب من حسابات الطلب والتوفیر نقدا  -

 بالحسابات نقدا ومقاصة الإیداع -

 لأخرالتحویل من حساب  -

 الاستفسار عن الرصید -

                                                           

- خالد أمین، عبد الله إسماعیل ،إبراھیم الطراد،إدارة العملیات المصرفیة المحلیة والدوریة،دار وائل للنشر 
207،ص2006والتوزیع،عمان،  1 

 2- ثناء علي القباني،النقود البلاستیكیة،الدار الجامعیة للنشر ،الاسكندریة،2006،ص96
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 طلب دفتر شیكات -

  طلب كشف حساب -

كما تستخدم شاشة الصراف الآلي للتعرف ببعض الخدمات التي یقدمها البنك بصورة موجزة مثلا لخدمة بطاقة 

 قالناطالفیزا أو طلب خدمة البنك 

  :الآلــــــــــيراف ـــصــــص الـــائــــــــــصـــــــــخ - 3

  :مایلي الآليخصائص جهاز الصراف  أهملعل من 

  .الصرف داخل المصرف بإجراءاتالخدمة السریعة مقارنة  - 

ستقود التعلیمات الموجودة على  شخص، حیث أيعملیة سهلة الاستخدام من قبل  الآليخدمات الصراف  - 

  .سحب النقود التي یحتاجها العمیل بصورة سهلة وسریعة إلىشاشة الجهاز والخالیة من التعقیدات 

متوفرة في كل فروع المصرف  أنها ، حیثملائمة لاماكن الشراء والتسوققریبة و  الآليالصراف  أجهزة - 

  .الخ...المراكز التجاریة والفنادق والمطارات ، وفيالمصدر للبطاقة والمصارف المرتبطة معه

التعامل النقدي دون  وإجراءباقتناء البطاقة یمكن التسوق  إذتلغي الحاجة لعمل النقود، الآليخدمات الصراف  - 

  .الأموالة لحمل الحاج
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  :الآلـــــــــــیةات ـــــــــــرافـــصــــــال أنـــــــــــواع -  4

  :وهي الآلیةمن الصرافات  أنواعهناك ثلاثة  

التسوق والمستشفیات والمطارات  ، ومراكزالذي تتوافر فیه جمیع فروع المصرف":الغرف"الصالاتصرافات  - 

  .الدولیة والمحلیة التي توفر خدمة السحب النقدي للعملاء

في الطرق الرئیسیة في جمیع المدن ،وتوفر الخصوصیة والراحة  الأجهزةحیث تتوزع هذه  :الصراف السیار - 

  .مغادرة السیارة إلىالتامة للعمیل الذي یتمكن من معاملاته البنكیة بدون الحاجة 

التي تتوافر فیها خطوط  الأماكنالمتنقل في جمیع  الآليالصراف  أجهزةتعمل  ":الجوال"الصراف المتنقل - 

بمقدور البنك تقدیم خدماته للعملاء في جمیع المناطق النائیة التي لا  أصبحالاتصال بالشبكة،وبهذه الخدمة 

  .شبكة الاتصالات  إلیهاتصل 

  :الآلـــــــــــيراف ــصــــــــــع الـــــــــافـــــــنــــــــــــــم – 5

مجموعة من المنافع التي تعود على كل من العمیل والمصرف وفق الترتیب  الآليتحقق خدمة الصراف 

  1:التالي

 بالنسبة للعمیل:  

  .والراحة بالأمانتعزیز الشعور  - 

  .الآليالخدمة عن طریق جهاز الصراف  أداءتكلفة  - 

  .الزبائن بارتباطهم بالبنكتعزیز شعور  - 

                                                           
احمد سفر ،"انظمة الدفع الالكترونیة"،منشورات الحلبي الحقوقیة،بیروت،لبنان،الطبعة الاولى،2008،ص ص ،152-142

1
  



.ةــیــرونـتــكـــلالإ عــدفـال لـائــووس ةـمـظـلأن ريـظـنــال ارــالإط :الأول  لــصـــفـال  

    

 
8 

ساعة في الیوم،حیث توجد الماكینات في كل المناطق  24تقدیم الخدمات المصرفیة المتنوعة على مدى  - 

  .الخ...والمطارات وحتى في المناطق النائیة والمدن والطرق الرئیسیة والفنادق

 بالنسبة للمصرف:  

  .صرفتحقیق نسبة من الربحیة المناسبة للمساهمین في الم - 

  .الحفاظ على تقدیم الخدمات المتمیزة - 

  .تقصیر صفوف الانتظار - 

كفاءة وتحویل الخدمات الهامشیة للصراف الالي مثل الاستعلام عن  أكثرتحویل الزبائن لقنوات خدمة  - 

  .الرصید

  .تخفیض الید العاملة في الفرع الواحد بما یساعد البنك على تحقیق سیاسته المصرفیة - 

 SWIFTام ــــــظـــــن:اــیــانـــث 

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication : 

نظام التحویل المالي الدولي بین البنوك وهو لهیئة الدولیة للمبادلات المالیة بین  على أنه  Swiftیعرف نظامــ 

مقرها .بنك من أوروبا والولایات المتحدة الأمریكیة وكندا  239بمبادرة  1973 وتم إنشاءها في ماي.البنوك 

لكن لم تعرف الازدهار   و  1977 وقد باشرت نشاطها الفعلي في ماي .بروكسل ،خاضعة للقانون البلجیكي 

 .1إلا في بدایة الثمانینیات

                                                           

،رسالة ماجستیر،تخصص حقوق مالیة غیر منشورة،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم بطاقة الائتمان في الجزائرمحمد شكرین، -1
  36،ص2006التسییر ،جامعة الجزائر ،
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منشاة عالمیة لتبادل المعلومات المالیة والخدمات المالیة على نطاق عالمي من  أنهاعلى  أیضاوعرفت    

تقوم بعملیة  لا أنها أي.ذاتهلیست نظاما للمدفوعات في حد  ، وهيخلال الاتصالات الدولیة بین المصارف

ك بسرعة فائقة والرسائل بین البنو  والأوامریقتصر دورها على مجرد نقل التعلیمات  وإنماتسویة بین الحسابات 

  انه تم تطویر الشبكة من جدید إلا. إلیهاالعادیین الدخول  للأفرادوهي شبكة خاصة بالبنوك فقط ولا یحق 

Swiftnet والتي تعتمد تقنیة IP. Internet   Protoco بدلا من التقنیة  X25 المستخدمة في تقنیة نظام

المسیرة من طرف  (Utilisateur club) نالمستخدمیالشبكة من خلال نوادي  هذه إلىویمكن الدخول  سویفت

  .1 البنوك

 :تــفــویــام سـظــــــدام نـــخـــتــا اســزایــــــــــــم -3

لا یتعدى الوقت المستغرق عدة ثوان دون أخطاء وبأقل  فائقة، إذیمكن استخدام الشبكة من نقل الرسائل بسرعة 

مما . إلیهتكلفة بفعل النماذج الخاصة المستعملة والرموز الشفریة الخاصة لكل من البنك المرسل والمرسل 

یضمن سلامة التحویلات ،كما أن النظام متاح على مدار الساعة ویلزم كل بنك عضو فیها بتلقي الرسائل مدة 

 :2ومن ممیزات نظام سوفیت.میا خلال مواعید العمل الرسمیة سبع ساعات یو 

 ساعة 24تصالات حیث یعمل هذا النظام على مدار الإالسهولة في  -

 النظام لعملیات متنوعة استخدامالمرونة في   -

 الدقة المتناهیة في المعلومات المرسلة -

 السریة المطلقة للبیانات والعملیات المصرفیة -

                                                           
  38-37،صص2005،دار الفكر الجامعي للنشر،الإسكندریة،مصر،البنوك الالكترونیةمنیر الجنیھي،ممدوح الجنیھي، - 1 

36حمد شكرین، المرجع السابق صم ــ   2  
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  الفائقة في إیصال الرسائل المتبادلةالسرعة  -

سحب كشوفات یومیة  إمكانیة إلى إضافةیمكن حفظ البیانات في ذاكرة الجهاز مما یسهل عملیات التدقیق  - 

  .بالعملیات المنجزة

  .التي تستخدمه الأطرافیستخدم النظام لغة عملیة موحدة ومفهومة لجمیع  - 

  :التحویلات وتبادل الرسائل في العملیات التالیة إجراءویسمح النظام للبنوك من   

 مدفوعات الزبائن -

 التحویلات التي تتم بین المؤسسات المالیة -

،عملیات الأجل،القروض الفردیة،القروض المشاركة،الودائع،اتفاقیة السعر الأجنبيعملیات المصرف  -

 الفائدة أسعارمبادلة 

 .المستندي وخطابات الضمانعتمادات المستندیة وعملیات التحصیل الإ -

 .مطابقة كشوف الحسابات بین البنوك -

 :نــــــظـام ســویــفــتها ــــدمـــقـــي یـــتــة الـــیــرفــــصــمـــات الــــــــدمـــخــــال - 4

  :1یقدم هذا النظام مجموعة من الخدمات تتمثل في

  تحویل الرسائل الالكترونیة الخاصة بمدفوعات العملاء - 

  .المستندیة الصادرة والواردة وخدمة الضمانات الإعتماداتتبلیغ  - 

  واستثمار الودائع  الأجنبیةشراء وبیع العملات  - 

                                                           
 میھوب سماح ،"اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الاداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسیة"،رسالة دكتوراه غیر منشورة ،كلیة العلوم 

87"،ص2014الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،جامعة قسنطینة ،
1
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  الفائدة أسعارعملیات مبادلة - 

  التحویلات التي تتم بین المؤسسات المالیة - 

  يــــــرونـــتــكــــلالإ ش ـــتــــویـــة ســـدمــــــام خـظـــــن  :اــثـــالـــــث

یقوم هذا النظام على شبكة ربط الكترونیة بین فروع المصرف الواحد،بحیث یمكن للعمیل السحب أو الإیداع   

في حسابه لدى أي فرع دون ضرورة الحضور إلى الفرع الذي فتح فیه حسابه ، كما هو الأمر بالنسبة إلى 

ر إلى الفرع الموجود فیه الشیكات التي یمكن قبضها من أي فرع من فروع المصرف  دون ضرورة الحضو 

 .حساب الساحب

كما یقوم هذا النظام على الربط الالكتروني بین المصارف المختلفة لإجراء عملیات التحویل فیما بینهما، 

  .1وتبادل الرسائل الكترونیا عبر نظام مشفر وعلى درجة عالیة من الإتقان والحمایة والأمان

 ةـــــــیــرونــتــــكـــة الالـــــاصــقــمــام الــــظـــــن :اـــعـــــــراب

 يـــــرونـــتـــكـــة الالـــاصـقـمــام الــظــف نـریـعـت

تعرف مقاصة الشیكات بأنها تبادل الشیكات المودعة في حسابات العملاء لدى البنوك والمسحوبة على 

لحساب ذلك البنك  أوحسابات عملاء في البنوك الأخرى واستخراج صافي وضع كل بنك وقیده على حساب 

  .2المركزي تماشیا مع المتطلبات القانونیة

  

  

                                                           

 1-  نادر عبد العزیز شافي،المصارف والنقود الالكترونیة،المؤسسة الحدیثة للكتاب،بیروت،2007،ص74 

 2- وسیم محمد الحداد،وآخرون،الخدمات المصرفیة الالكترونیة،دار السیرة للنشر والتوزیع،عمان،2012،ص125
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 :ةـــیــرونــتـــكـــة الالـــاصــقــمــام الـظـــد نــوائـــــــــف

 : 1هناك مجموعة من الفوائد منها ما یعود على البنك وأخرى للمستفید

 وكــــنــبــى الـــود علــعــد تـــوائـــــــف: 

 .تقلیل مخاطر العملیات بالنسبة للشیكات المفقودة والمعادة أكثر من مرة وفقدان الشیكات أثناء النقل -

 .للموارد إدارة أفضل -

 .تسهیل أعمال البنوك -

 تخفیض الأعباء عن كاهل البنك المركزي والبنوك الأخرى - 

 الحد من الاستغلال السیئ للشیكات -

 تعزیز وزیادة الثقة في التعامل بالشیكات -

 اتـــــكـیـشـن الـد مـیـفـتـسـمــــى الـــود علـعــد تــوائــــــف: 

 .مثل الإیداع النقدي یصبح الشیك أداة دفع فوریة - 

 تحصیل قیمة الشیكات خلال فترة وجیزة في نفس یوم تقدیم الشیك  -

زیادة الدقة في تحصیل الشیكات لأن معظم بیانات الشیكات وصورها تسجل عن طریق قارئ مغناطیسي  - 

  .وماسح ضوئي

                                                           
127نفس المرجع السابق ،ص - 1 
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 :ةــــــیــرونــــتـــكــــة الالــــقاصــــمــــیق الـــــطبـــــل تـــــــراحـــــم -1

في سبیل تنفیذ هذا المشروع الكبیر،فقد تم تجهیز كافة البنوك المرخصة وفروعها بالتجهیزات اللازمة من    

الحاسوب وماسحات ضوئیة،وخطوط اتصال مناسبة ،ونظم وقواعد بیانات،كما تم تدریب الكوادر الفنیة  أجهزة

التنزیل والفحص وذلك من قبل الشركة وفرق العمل المختلفة  إجراءاتاللازمة للتعامل مع هذا النظام ،وتنفیذ 

  .اللجنة الفنیة وفریق العمل الفني للمشروع إشرافة تحت صفي البنك المركزي والبنوك المرخ

التقاص تتم بمراحل تحضیر وتقدیم ونقل وفرز وتداول الشیكات بین فروع البنك ومراكزها من كانت عملیة  - 

  .دویة جهة ،ومن جهة بطریقة ی

  .یتم بعدها قید نتیجة التقاص في حسابات البنوك المرخصة لدى البنك المركزي - 

التقاص ،فیما بین فروع البنوك ومراكزها الرئیسیة،وفیما  لأغراضوقد تم التوقف عن تداول الشیكات الورقیة  - 

  .بین المراكز الرئیسیة ،ومكتب المقاصة في البنك المركزي

للشیكات في البنوك ،وفي  الآليحلت محل الطریقة الیدویة طریقة تقوم على الفرز  05/07/1997وبتاریخ  - 

تعتمد على قراءة السطر المرمز بالحبر المغناطیسي  آلیةفرز  أجهزةمكتب المقاصة باستعمال 

)MICR( عملیات الضبط والتقاص واستخراج النتائج باستعمال  وإجراء،والتدقیق على الملفات الواردة من البنوك

جانب ملفات الكترونیة تحتوي  إلىیدویة  على عملیة نقل الشیكات وتداولها أبقت أنها إلاالتجهیزات الحاسوبیة ،

 الآليعملیات التجهیز  إجراءعلى معلومات المقاصة الواردة والصادرة ونتیجة جلسة التقلص وذلك من اجل 

  1.البنوك للشیكات في

  

                                                           

120،ص، المرجع السابق وسیم محمد الحداد   1  
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 :ةـیـرونـتـكــة الالـیـالـمـلات الـویـحـتـام الــظــن: اـــسـامـــخ

  Electronic Founds Transfert ETF: الالكترونیة تـعـریـف نـظـام الـتـحـویـلات الـــمـالیة  - 

التحویلات المالیة الدائنة نظام التحویلات المالیة الالكترونیة هو عملیة منح الصلاحیة لبنك ما للقیام بحركات 

 .والمدینة الكترونیا من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر

 إستخدامأي أن عملیة التحویل تتم الكترونیا عبر الهواتف وأجهزة الكمبیوتر وأجهزة المودم عوضا عن     

تها إلى البنوك وتنفذ عملیات التحویل المالي عن طریق دار المقاصة الآلیة وهي شبكة تعود ملكی. الأوراق

 .المشتركة بنظام التحویلات المالیة الالكترونیة

تتیح للشركات والمؤسسات تحصیل تحویلاتها (EFT Corporation) أصبحت مؤسسة 1978ومنذ عام    

وتمیزت هذه الخدمة من النظام القدیم بأنها أسرع واقدر على معالجة .المالیة الكترونیا عبر دار المقاصة الآلیة

خدمات التحویلات المالیة مثل خدمة إیداع الشیكات لتحصیلها عن استحقاقها ،وخدمة تحصیل مختلف 

  .1الأقساط

على  ، وبناءابیانات الكترونیة إلىعلى انه نظام یتم بموجبه تحویل بیانات الصكوك الكتابیة :"أیضاویعرف 

  2."الأموالالبیانات الالكترونیة یتم تسویة الصكوك عن طریق تحویل 

 المصرفیة الالكترونیة للأعمالمن البنیة التحتیة  الأهمیةهذا النظام جزء بالغ "أنومن التعاریف السابقة یتضح  

 3."وسهولة الاستخدام والموثوقیة الأمانعالیة من  بدرجةكما یمتاز هذا النظام 

                                                           

1 - Singh sumanjeet ,Emergence of payemient systemsin the age of electronic ; commerce ;asia pacific 
journal of finance and banking research, vol 3,N3,Now yourk,2009,p,22 

 نبیل ذنون جاسم ،ومنال مرھون مبارك:"معیقات تطبیق الصیرفة الالكترونیة في القطاع المصرفي الحكومي،مجلة العلوم الاقتصادیة ،العدد25،جامعة 
08:،ص2010بغداد،

2
  

 نوال بن عمارة:"وسائل الدفع الالكترونیة:،الآفاق والتحدیات،كلیة الحقوق،جامعة ورقلة،208،ص:15
3
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 :يـــــرونـتـكـالي الالــمـل الـحویـتــام الـظـل نــــــمــــیة عـــفــــیـــك

ویتیح هذا النموذج اقتطاع القیمة )مثلا التاجر(یوقع العمیل نموذجا معتمد واحد لمنفعة الجهة المستفیدة     

ویقوم العمیل بإرسال التحویل )یومیا،أو أسبوعیا ،شهریا(المحددة من حساب العمیل وفق ترتیب زمني معین 

لها إلى دار المقاصة الآلیة التي بدورها ترسل عن طریق المودم إلى الوسیط بتجمیع التحویلات المالیة وإرسا

الوارد إلى دار (ویقارن بنك العمیل التحویل المالي .نموذج التحویل المالي الالكتروني إلى بنك العمیل 

برصید العمیل وفي حالة عدم تغطیة الرصید لقیمة التحویل المالي،یتم إرسال إشعار بعدم كفایة )المقاصة

  1 الإشعار للعمیلقوم بدوره بإعادة الرصید إلى الوسیط لی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

محمد الصیرفي ، البیع و الشراء عبر الانترنت ، المركز الجامعي الحدیث، ط1 ،دون ذكر بلد النشر،2008ص 224.
1
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  :ETFة ـــــــیــترونـــكـــــیة الالــالـــمـــــلات الــــــحویــتـــــــظام الـــــع نــــــافـــــنـــــم

  :1في أهمهامن البنوك والعملاء والتجار نذكر  لكترونیة مجموعة منافع یقدمها لكللنظام التحویلات المالیة الا 

 أكیدةعملیة  لأنهالا یمكن التلاعب بها :عملیة فعالة  -

 كفاءات مالیة متخصصة إلىسهلة التعامل فلا تحتاج  أنهابما :عملیة مرنة -

 .للبنك بتحویل لحساب محدد أمر إصدارتتم ببساطة عن طریق :عملیة سهلة -

 .هنا البنك هو الذي یشیر الحسابات التي یقوم العملاء بطلبها:آمنةعملیة  -

  RTGS REALTIME GROSS SETTLEMENTةالإجـمالیوریة ـفـویة الــتســام الـظـن: سادسا

 : الإجمالیةتعریف نظام التسویة الفوریة 

  :ذكر منها ن الإجمالیةیة الفوریة دة تعاریف لنظام التسو عهناك 

المالیة من  الأوراقو  الأموالهو نظام الكتروني یقع تحت سیطرة البنك المركزي، حیث یقوم بتحویل  -

خلال التسویة  إجمالي أساستتم في نفس الیوم وعلى  أي، تأجیلهاعلى الفور دون  آخر إلىبنك 

  2.ات القیمة العالیة ذ، كما انه یستخدم للمعاملات  الإجمالیة

على انه نظام یتم فیه خدمات مقاصة المدفوعات الالكترونیة بین المصارف وهو نظام "أیضاویعرف  -

 أو إلغاءحیث تتم المدفوعات في نفس الیوم وبنفس القیمة بدون  ینطوي على عنصر الیقینالكتروني 

  3.تأخیر

                                                           

 نائل عبد الرحمان وآخرون،"الأعمال المصرفیة والجرائم الواقعة علیھا "دار الھدى،الجزائر،الطبعة الاولى،2000،ص:44
1
  

: A case of  the rôle of electronic paymet systemsin financial institutionsagidi,Assessing M orestN,  zaroNRobert  
2

savings bank in zimbabue, global journal of management and business research, vol 14 No 2, New York,2014,P211   

 نھى خالد عیسى واخرون،"النظام القانوني للنقود الالكترونیة"،مجلة العلوم الانسانیة،المجلد22،العدد02،جامعة بابل،2014،ص ص:274-273
3
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على انه نظام مركزي الكتروني یعمل على  الإجمالیةنظام التسویة الفوریة  أن:"من التعریفین السابقین یتضح  

التصفیة العاملة  لأنظمةنقطة تسویة  الدائنة، ویوفرالتحویل  أوامرومستمر لتنفیذ  إجمالي، نهائيفوري  أساس

 1.في بلد ما من خلال الحسابات المركزیة للمصارف

 RTGSام ــــظــــــــن أهـــــــــداف

  :2الفوریة یهدف الى تحقیق مایلي الإجمالیةنظام التسویة 

 بین المصارف  تقویة العلاقات -

 تسییر مخاطر السیولة -

  الأجنبیةالمصارف  إقامةتشجیع  -

 للمدفوعات  الإجمالیةتخفیض التكلفة  -

  .نظام الدفع الالكتروني باستخدامتلبیة مختلف احتیاجات المستعملین  -

 RTGSنــــــــظــــام دسة ــــــــــنــــــــه

الموجود في البنك المركزي عن طریق مقراتهم باستعمال  RTGSان المشاركین في النظام یتم ربطهم بجهاز 

Plate Forme  یمكن من ارسال و تلقي اوامر التحویل وكل المعلومات الضروریة المتعلقة بعملیات المعالجة

   بواسطة النظام الذي یكون مؤمن للغایة

  

  

  

                                                           

225/03/2016 –commite on payment settelement  www.bis.org/cpss/systems(cpss)/bis,baslehttp//  
1

  

2
الأكادیمیة لدراسات ،مجلة "دور تكنولوجیا الخدمات المصریفیة الالكترونیة في عصرنة الجھاز المصرفي في المصرف الجزائري "رابح عرابة، - 

   20، ص 2012،جامعة الشلف،8الاجتماعیة و الإنسانیة،ع 
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  1:في الشكل التالي RTGSویمكن توضیح نظام 

  RTGSیمثل نظام ) 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تقوم بتسویة المبالغ فیما بینها عن  RTGSنظام  إطارالمصارف التجاریة في  أنفمن خلال الشكل نلاحظ 

طریق الحسابات المركزیة الموجودة لدى بنك الجزائر ،ومن خلال الشبكة الالكترونیة وبمبالغ ضخمة،وذلك 

                                                           
1

عصرنة :، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول "اسھامات الصیرفة الالكترونیة في تحقیق التنمیة المستدامة في الجزائر"یاسین قاسي ،و فادي كمال ، -
   11،ص  2011افریل  27-26لتجارة الالكترونیةقي الجزائر، المركز الجامعي ملیانة ،نظام الدفع في البنوك الجزائریة و اشكالیة اعتماد ا

  كـــــنـــــبمقر       
  

وقت حقیقي    المعلومات في        إرسال  

 نظام المحاسبة في بنك الجزائر

)مدین/ دائن (تسییر و تسویة الحسابات   

 خط الانتظار

 التفاعل

عملیات بنك 
 الجزائر

عملیات 
 المقاصة

-ب  – كـــــنـــــب   -أ – كـــــنـــــب 

بنك شبكة   

 الجزائر

Interface 
participant 

Interface 
participant 

La source : hadj ARAB Abdelhamid, projet système de payement ; RTGS , Média bank N° 67 A Mars 2016P 14 
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 أودائن (المعلومات في وقت حقیقي وتسییر وتسویة الحسابات  إرسال:هما أساسیتینعبر المرور بمرحلتین 

  ).مدین

 :RTGS نــــــــظــــام فــــــــائـــــــــــــوظ

  1:التالیةبالوظائف  RTGSیقوم نظام المركزي  

 الانتظار  أوامرمراقبة  -

 وفق طبیعتها  الأوامرتسمیة  -

 تخصیص مبالغ المقاصة  -

 .و مراقبة حسابات العملیات المعالجة بواسطة النظام إدارة -

 2:فئة المشاركین فتقوم بالوظائف التالیة أما

 وملائمتها الأوامرتلقي ومراقبة صفة - 

 RTGSبنظام  الأمروتلقي  إصدار -

 .متابعة خطوط انتظار المشاركین المعنیین او المشاركین غیر المباشرین المستفیدین من خدمات النظام -

استخدام شبكة سویفت العالمیة ،حتى تتمكن المصارف من ابرام المزید من المعاملات  إمكانیةهذا فضلا عن 

  .مع المصارف العالمیة

  

  

                                                           

11نفس المرجع السابق، ص -
1
  

, Mars 2016,P32. N°61 et modernisation de payement système;  ankBMédia  
2
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 ةـیـرونـــتـــكـــع الالـــدفــــة الــمــظـــات أنــــبـلـطـتـم:ثــالــــــثــــالالــــمـــطــــلــــب 

تعد عملیة الدفع الالكترونیة نسیج علاقة بین مجموعة من المتعاملین بهدف تلبیة رغبات ومتطلبات     

ستمراریة ویتوسط هذه العلاقة مجموعة من الإالمتعاملین من جهة،وتحقیق الربح للبنوك من جهة أخرى،وكذلك 

 .الوسائط الالكترونیة لتسهیل التعامل فیما بینهم

 :ةـــثــدیــحــع الــــدفـــة الـمـظــأنكـــیــــفـــیة عــــمــــــل -1

  : تعتمد عملیة الدفع بالنظم الحدیثة على الخطوات التالیة

 یقوم التجار الراغبون بالتعامل بهذه الأنظمة بالتعاقد مع البنوك التي تقدم هذه الخدمة من اجل مدهم - 

 .بالأجهزة وماكینات التجهیز الیدویة والآلیة

بعد قیام العمیل بإتمام عملیة الحصول على السلع والخدمات یقدم بطاقة الدفع للتاجر الذي یتأكد من بیانات  - 

ومن ثم یحصل على توقیع العمیل على إشعار .البطاقة والاستعلام عنها لدى مركز البطاقات الائتمانیة بالبنك 

  .1للتوقیع على أصله ثم إعادته مرة ثانیة للتاجر البیع وذلك

التأكد من صحة  العمیل، كذلكیترتب على هذه العملیة عدة التزامات على التاجر منها التحقق من شخصیة  - 

 .بیانات البطاقة لان التاجر هو من سوف یحصل قیمة المشتریات من البنك

 .بمطالعة بیانات الكترونیة عبر خط التلفزیون المرتبط بالبنكستخدام التاجر لماكینات آلیة، فتتم إأما في حالة 

تظهر أهمیة السداد الالكتروني عندما تكون عملیة البیع كلها تمت الكترونیا ،سواء المراحل السابقة للعقد أو -

  .1مرحلة إبرام العقد أو تنفیذه ومن ثم سداد قیمته

                                                           

  121-120،صص2003الاسكندریة،،دار الجامعة الجدیدة للنشر،المسؤولیة الالكترونیةمحمد حسین المنصور، - 1
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 :)ةـیــرونــتــكــط الالـائـــوســـــال(ة ـیـرونـتـكـع الالـوزیـتــــوات الــنــــق -2

لكترونیة التي تنتجها المصارف من اجل توصیل خدماتها عبرها،وبهذا الإهناك مجموعة من قنوات التوزیع    

 :تعتبر وسائط بین العمیل والبنك ،وهي السبیل الأمثل لوصول الخدمات بسهولة وأمان منها

 بواسطة بنك 1980النظام لأول مرة سنةطبق هذا  :ةـیـزلـنـمــوك الـنــبـال United American 

ستخدامه على النطاق التجاري الواسع لم یتحقق إلا بعد انتشار أجهزة الحاسبات إبولایة دیزني الأمریكیة ولكن 

ویعتمد على ما یعرف بعملیة تحویل وإعادة تحویل البیانات حتى یتم ربط الحاسب الآلي للبنك  PC الشخصیة

  )كشبكة الخطوط الهاتفیة(الشخصي الموجود بمنازل العملاء من خلال وسائط الاتصال  بالحاسب

 

 یتشابه هذا النظام مع البنوك المنزلیة في اعتماده على  :عـــــیـبـاط الـقــد نـنــة عـیـرفـطـدات الــوحـال

عملیة  أنالتحویل وإعادته،أما وجه الاختلاف بینهما فیتمثل في  ةوعملیشبكة اتصالات الحاسبات الآلیة 

الاتصال في نظام الوحدات الطرفیة بین الحاسب الآلي للبنك وبین المحطة الطرفیة الموجودة داخل المتاجر 

م الكبرى والأسواق المركزیة وذلك بدلا من الحاسبات الشخصیة الموجودة داخل منازل العملاء وطبقا لهذا النظا

یتم إدخال قیمة مشتریات العمیل من خلال هذه الوحدات الطرفیة لتخصم من رصید حسابه المسجل داخل 

 .2الحاسب الآلي بالبنك،ویطلق علیها الخصم المدین،وفي المقابل تتم إضافة نفس القیمة لحساب المتجر بالبنك

 

  

  

                                                                                                                                                                                              
 1- عبد الفتاح بیومي الحجازي،الحوكمة الالكترونیة بین الواقع والطموح،دار الفكر الجامعي،الاسكندریة،2008،ط1،ص ص 494-492

 

 2- طارق طھ،ادارة البنوك في بیئة العولمة والانترنت،دار الفكر الجامعي،الاسكندریة،2007،ص288
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 یعتمد مفهوم الصیرفة عبر الهاتف على تقدیم خدمات مصرفیة دون  :ة ـیـفـاتــــــهـــة الـــــرفـیــصـــــال

 : توقف الى العمیل الذي یمتلك جهاز هاتف ،فالعمیل في هذه الحالة یستفید من

 .خدمات الاستعلام عن حالة الرصید - 

 .استقباله لرسائل الكترونیة تعلمه عن حالات الطوارئ المتعلقة بأرصدته - 

 1 .حصلةمتابعة كل الشیكات الم - 

  وهي تلك الخدمات المصرفیة التي تتاح من خلال التلیفون  :ةـــولـمـحــمـالالـــــصــیـرفـــــة

المحمول،من خلال استخدام العمیل رقم سري یتیح له الدخول إلى حسابه للاستعلام عن أرصدته،وكذلك 

 .للخصم منه تنفیذا لأي من الخدمات المصرفیة المطلوبة

 وهو عبارة عن ربط الأقمار الصناعیة بین جهاز التلفزیون بالمنزل وبین  :يـمـرقـــــون الــــزیـفـلـتــال

وبالتالي یمكن الدخول من خلال رقم سري إلى حاسب البنك أو شبكة الانترنت ،وتنفیذ العملیات  حاسب البنك،

 .2المطلوبة

 عن طریق ذلك یستطیع العمیل أن یصل إلى الفرع الالكتروني للبنك الذي :ي ـرفـــصـمـــت الـرنـتـالان

یتعامل معه أن یكون لكل بنك من البنوك مقر على شبكة الانترنت وعن طریق الالتجاء إلى مقر البنك على 

شبكة الانترنت ،تستطیع أن تطلب من البنك الالكتروني على الانترنت أن یقوم بالخدمات مثل التأكد من 

                                                           
1  - Monique zollinger eric la maraque , marketing éstratigie de la banque édition dunod 4 
édition,paris,2006,p :124   

  32-31 ، المرجع السابق صناظم محمد نوري الشمري، -  2 
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رصید أو دفع قیمة شیك أو تحویل حساب العمیل إلى بنك أخر أو سداد خدمات أو شراء سلع على حسب ال

 .1الأحوال

 ةـیـرونـتـكـالالوســـائــــل الـــدفــــــع ماهیة  :مـبـحـث الثــانــيـال

الدفع الالكتروني كانت التجارة الالكترونیة حدیثة النشأة من أهم الأسباب التي أدت إلى استخدام وسائل    

،وكحل للمشاكل والعراقیل التي أفرزتها وسائل الدفع التقلیدیة ،بالفعل تمكنت الوسائل الحدیثة من الانتشار 

بسرعة وقد ساعد في ذلك المجهودات الكبیرة المبذولة من طرف البنوك لجذب اكبر عدد ممكن من العملاء 

 .ة النشأةوجعلهم یختبرون فعالیة ومزایا هذه الوسائل حدیث

 مـفــهــوم وســــــائــل الــدفــع الالـــكــتـرونـیـة:الــــمـــطــــلــــب الأول

تعتبر وسائل الدفع الالكترونیة مدعم أساسي للوسائل العادیة،حیث تساهم في تطویر النشاط البنكي عن    

الالكترونیة لما تتطلب هذه الأخیرة من طریق تحسین أداء منظومة الدفع ،وتطورت مع انتشار عملیات التجارة 

 .وسائل دفع جدیدة ملائمة

 :تــــعریــف وســـائـل الـــدفـــع الالــكــــتـرونــــیة -

تمثل أهم مكونات نظام الدفع الالكتروني وهي مجموعة من الأدوات والتحویلات الالكترونیة التي تصدره    

لكترونیة الإلكترونیة ،والشیكات الإالبطاقات البنكیة والنقود  المصارف والمؤسسات كوسیلة دفع،وتتمثل في

 2والبطاقات البنكیة

                                                           
 1 - امیر فرج یوسف ،التجارة الالكترونیة،دار المطبوعات الجامعیة،الاسكندریة،2008،ص 151

 رشید بوعافیة،وابراھیم مزیود،التحول الى وسائل الدفع الالكتروني وتحدیات الجرائم الالكترونیة،الملتقى العلمي الدولي الرابع حول:عصرنة نظام الدفع 
في

2
20،المركز الجامعي،خمیس ملیانة ص 2011افریل، 27-26البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر    
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ومصطلح الدفع الالكتروني مصطلح واسع یجمع في طیاته كل وسائل الدفع التي تستخدم فیها تكنولوجیا مقدمة 

 1لكترونیةالإلكترونیة والدفع بالنقود الإللوفاء مثل التحویلات 

 :يـــرونـتـكـــع الالـــدفـل الـــائــص وسـائـصــخ –

 :2لكترونیة فیما یليالإتتمثل خصائص الدفع 

  تعتبر مقبولة في جمیع الدول حیث یتم استخدامها لتسویة الحسابات التي تتم عبر فضاء الكتروني بین

وبذلك تساعد أدوات الدفع ,ن عملیات التجارة تتوسع إقلیمیا ودولیاأالمستخدمین في كل أنحاء العالم،خاصة و 

 .لكتروني على تحسین السیطرة على عملیات التوزیع والنقلالإ

  تستخدم هذه الأدوات لتسویة المعاملات الالكترونیة عن بعد،حیث یتم إبرام العقد بین أطراف متباعدة

لكترونیة بفضل الإمن خلال المسافات بتبادل المعلومات  من حیث المكان،ویتم الدفع عبر شبكة الانترنت أي

 .تصال اللاسلكیةالإوسائل 

  توفر أجهزة تتولى هذه العملیات التي تتم عن بعد  ذلك، أيیلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام

 .لتسهیل تعامل الأطراف وتوفیر الثقة فیما بینهم

 :يــــــرونـتـــكــــلالإ ع ــــدفــــل الــــائـــــة وســـیـمـــأه –

زدهار الدفع إمام ألكترونیة سمح بتضاؤل دور النقود الورقیة والدفع التقلیدي الإتساع نطاق التجارة إإن      

حیث كانت النقود الوسیلة الرئیسیة لتسویة المعاملات المالیة، وكان الدفع یتم بصورة سائلة . لكترونيالإ

 . لكترونیةالإسائل الدفع بواسطة بدیل للشیك وغیرها من و 

                                                           
1
،المجلد الثاني للتشریعات التجاریة والالكترونیة دراسة مقارنة،دار الثقافة للنشر الموسوعة التجاریة والمصرفیةمحمود الكیلاني ، -  

  44،ص1،2007والتوزیع،عمان،ط

عصرنة نظام الدفع :،الملتقى العلمي والدولي الرابع  حولمستقبل وسائل الدفع التقلیدیة في ظل وجود الوسائل الحدیثةصالح الیاس،  -  2
  8،المركز الجامعي ،خمیس ملیانة،،ص2011افریل، 27-26في البنوك الجزائریة واشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر 
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لكترونیة الإكالعقود .عادیةلكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهیل التعامل الذي یتم عن بعد في بیئة غیر     

من هنا تظهر أهمیة ابتكار وسائل سداد تتفق .نترنت حیث تتوارى المعاملات الورقیةالإالتي تتم عبر شبكات 

 .لكترونیاإلكترونیة،لهذا یتم الدفع الإمع طبیعة التجارة 

یمكن للعمیل الوفاء بمقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرق التقلیدیة المتبعة في التعاقد بین غائبین مثل    

 1أو إرسال البیانات الخاصة بحساب بنكي.إرسال شیك عن طریق البرید أو من خلال الفاكس

  أنواع وســـــــائـل الــدفــع الالـــكــتـرونـیـة:الـــثــانـــــيالــــمـــطــــلــــب 

حتى تتلاءم مع طبیعة العملیات والصفقات .لكتروني واتخذت أشكالا متنوعةالإلقد تعددت وسائل الدفع    

توالى فراد من جهة أخرى ،فكانت بدایة ظهورها على شكل بطاقات بنكیة ثم تالألكترونیة من جهة ومتطلبات الإ

 :وتنقسم إلى.لكترونیة الأخرىالإظهور وسائل الدفع 

وهي بطاقات خاصة تصدرها البنوك أو المؤسسات المالیة الأخرى لعملائها  :انـــــمــتـات الائــاقـطـب –

كخدمة إضافیة ،وهي عبارة عن بطاقات مغناطیسیة یستطیع حاملها أن یستخدمها في شراء معظم احتیاجاته 

  2یحصل علیه من خدمات مقابل ما أو أداء

  

  

 

                                                           
دراسة حالة الجزائر،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة احلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة الالكترونیة،وھیبة عبد الرحیم،  1

  30،ص 2005/2006،كلیة الجزائر ،ماجستیر اكادیمي

 محمد عبد الحسن الطائي،التجارة الالكترونیة ،المستقبل الواعد للاجیال القادمة،دار الثقافة للنشر والتوزیع،عمان ،2010،ص186
2
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 انــــــمـــتـــات الائـــاقــطــــواع بـــأن: 

 :تتنوع بطاقات الائتمان الى عدة بطاقات من اهمها

ظهرت في أواخر الستینات من القرن الماضي في  :ددةـجـتــمــــة الـــیـــانــمــتـــات الائـاقـطـــبــــال  - أ

حیث .من خلال بطاقتین شهیرتین وهما فیزا وماستر كارد،وهذا النوع تصدره البنوك في حدود مبالغ فیها أ.م.الو

أو جزء منها على فترات  الاستفادةیكون حامل البطاقة مخیرا بین تسدید كلي لقیمة فاتورة البطاقة خلال فترة 

یرادات البنك المصدر لها بما یحصل علیه وتتمیز بأنها توفر كل من الوقت والجهد لحاملها وتزید من إ.لاحقة

 .1من رسوم مقابل خدمات أو فوائد التأخیر ولا یتم إصدار هذه البطاقات إلا بعد دراسة جیدة لموقف العمیل

وتسمى أیضا ببطاقات الصرف الشهري لأنه  :الــــبـــطـاقـات الائـــتــمــانـــیـــة غـیـر الــــمــتـجـددة  - ب

ئتمان التي الإأن فترة  ، بمعنىیقوم بالسداد الكامل خلال نفس الشهر الذي تم فیه السحب یجب على العمیل أن

 .2تمنحها هذه البطاقة لا تتجاوز الشهر الواحد

ستخدام هذه البطاقات أعلى معدل نمو في وسائل الدفع إیشهد  :وريــفــم الـصــخــات الـاقـطــــب –

 .ئتماننتشارا من بطاقات الإإقل أنه أالمقدمة،هذا بالرغم  قتصادیاتالإخاصة في .لكترونیة الإ

نتمائا ،بل یتم خصم قیمة الصفقة من حساب العمیل في إویتمیز هذا النوع من البطاقات بأنه لا یتضمن     

 Cart Dobit ویلاحظ أن هذه البطاقة ATM البنك في الحال مثلما هو الحال بالنسبة لبطاقات الصرف الآلیة

  .3تستخدم على نفس شبكة الآلات السابقة یمكن أن

                                                           

لة ماجستیر في ادارة ،دراسة حالة البنك الالكتروني ،رسااثر التجارة الالكترونیة على تحسین نوعیة الخدمة المصرفیةخولة فرحات ،  1 -
  71،ص2007/2008الاعمال كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،

علي محمد ابو العز،التجارة الالكترونیة واحكامھا في الفقھ الاسلامي،دار النفائس للنشر والتوزیع،دون ذكر بلد النشر،2008،صص233- 
234-2  

 3- حسن محمد سمحان،اسماعیل یونس،اقتصادیات النقود والمصاؤف،دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان،2011،ص42
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 تتمثل استخدامات بطاقات الخصم الفوري في:استخدامات بطاقات الخصم الفوري: 

باستخدام الرقم ....)متاجر،مطاعم،فنادق(التسوق بالبطاقة لدى كافة المنافذ التجاریة بجمیع انحاء العالم - 

  .السري الخاص بالبطاقة

 24المنتشرة بجمیع انحاء العالم وعلى مدار  ATMالات الصراف الالي السحب النقدي من جمیع  - 

  .ساعة یومیا وذلك باستخدام الرقم السري الخاص بالبطاقة

  ساعة یومیا  24السحب النقدي من داخل جمیع الفروع خلال اوقات العمل الرسمیة وعلى مدار  - 

من خلال ) سداد فواتیر،شحن رصید(الحصول على كافة الخدمات المقدمة من شركة فوري للمدفوعات  - 

  .الات الصراف الالي

هي نوع من أنواع البطاقات البلاستیكیة الممغنطة ، وتحمل في طیاتها مستقبلا  :ةـیـذكـــــــات الــطاقـــبـال –

وتتكون هذه البطاقة من قطعة دقیقة أو شریط .كان إصدارها لم یزل على نطاق محدود حتى الآن وان.مشرقا

  1.مغناطیسي،قابل للقراءة الكترونیا وبمقدور هذه البطاقة التفاعل مع الصراف الآلي  -الكترو

 :ومن أنواعها

o ت المتصلة عند استخدامها یجب هي البطاقا :قوم على الاتصالتــــتي ـــالالـــــــذكـیـة ات ـــطاقـبـال

أن یتم اتصالها مع قارئ للبطاقات الذكیة حتى تتم عملیة تحدیث المعلومات وقراءتها من قبل شریحة الكمبیوتر 

 .الموجودة على البطاقات الذكیة

                                                           
  231،ص2008،عمان،1،اثراء للنشر والتوزیع،طتسویق الخدمات المالیةثامر البكري ،احمد الرحومي،   1-
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o  یختلف هذا النوع من البطاقات عن السابقة :قوم على الاتصالـــالتي لا تالـبـطاقـــات الـــــــذكـیـة 

 .في انه لا یقوم على فكرة الاتصال المادي بینه وبین القارئ حتى یتم تشغیله

o  هي بطاقة مزودة بذاكرة واحدة مع إمكانیة الاتصال المادي بالقارئ وعدم  :ةــزدوجـمــالالـبـطاقـــات

للتجار أو اء بالنسبة و ستخداما سإالاتصال أیضا،ویعتبر هذا النوع من البطاقات هو أكثر أنواع البطاقات 

  .1المستهلكین لما یوفره من درجة عالیة من الأمان

 تتمیز هذه البطاقة بالعدید من الخصائص مما یساعد على تحقیق  :الـبـطاقـات الـذكـیـةائص ـصـخ

 :فوائد منها

 توفر الیسر والسهولة في التعاملــ 

 .والخصمتجمع بین كل الأدوار التي تستطیع أن تؤدیها بطاقات الائتمان ــ 

 .تلعب دور النقود من مختلف الفئات ،مما یضفي علیها الكثیر من المرونةــ 

لكترونیة كمرادف للبطاقات البلاستیكیة أو بطاقات الإیستعمل البعض النقود  :ةـیــرونـتـكـود الالـقـنـال –

ئتمان لیست هي النقود لإاستعمال غیر دقیق من الناحیة الفنیة ذلك أن بطاقات الإئتمان، والواقع أن هدا الإ

 2.لكترونیةالإلكترونیة وإنما هي صك أو محفظة للنقود الإ

فالنقود الالكترونیة هي وحدات نقدیة عادیة كل ما هناك أنها محفوظة بشكل الكتروني ویتم الوفاء بها   

 .الكترونیا

                                                           
  1-  شریف محمد غنام،محفظة النقود الالكترونیة،رؤیة مستقبلیة،دار الجامعة الجدیدة،الاسكندریة،2007،ص ص ص 19- 21-20

 -مصطفى كمال طھ،وائل أنور بندق،الأوراق التجاریة ووسائل الدفع الالكتروني الحدیثة،دار الفكر الجامعي ،الإسكندریة ،2005،ص ص

2  341 -342  
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 تتسم بمجموعة من الخصائص التي تمیزها عن غیرها من  :خـصـائص الـنـقـود الالـكـتـرونــیـة

 :1لكترونیة وتتمثل فیما یليالإوسائل الدفع 

هي عبارة عن بیانات مشفرة یتم وضعها على وسائل :لكترونیة قیمة نقدیة مخزنة الكترونیاالإ لنقود لــ 

  .على ذاكرة الحاسوب الشخصي أوالكترونیة في شكل بطاقات بلاستیكیة 

وجود طرف  إلىالتاجر دون الحاجة  إلىحیث یتم نقلها من المستهلك :الأبعادالنقود الالكترونیة ثنائیة -

والخدمات دون مان السلع ئتالذمة كوسیلة لدفع ا لإبرامثالث بینهما كمصدر ،وتعتبر النقود الالكترونیة صالحة 

من كفایة الحساب المصرفي للمشتري كما هو الحال  أومن حقیقة هذه النقود  بالتأكدیقضي ذلك قیام البائع  أن

  .بالنسبة لوسائل الدفع الالكترونیة

نقود الكترونیة مختلفة ،تختلف هذه  بإصدارالمصدر یقوم  أنحیث :النقود الالكترونیة لیست متجانسةــ 

یشتریها الشخص بواسطة هذه  أنالنقود من ناحیة القیمة ،وقد تختلف بحسب عدد السلع والخدمات التي یمكن 

 .النقود فهي تعتبر غیر متجانسة ومتماثلة

عملیة من النقود  أكثر بأنهاتتمیز بسهولة حملها نظرا لخفة وزنها وصغر حجمهما،لذا تعتبر :سهلة الحملــ 

  .العادیة
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 التي تتضمنها النقود الالكترونیة نذكر  الأشكاللقد تعددت :ةـــیـــترونــــكـــــود الالـــقــــنـــال أشــــــــكـــال

  :منها

هي بطاقة ذكیة تختزن عدد من الوحدات القیمیة،یقوم حاملها بدفع قیمتها :محفظة النقود الالكترونیة  -

النقود  لإدارةشحنها،فهي طریقة الكترونیة  إعادةسلفا،ویستعملها حتى نفاذها،لكن بعض البطاقات تحتمل 

  1.العادیة

هناك تراجع كبیر في السنوات الماضیة على استخدام الشیكات  أصبح:الالكترونیةالشیكات  -

 إجماليمن 75وسائل الدفع،حیث تراجعت من كإحدى الأمریكیةالورقیة،وخصوصا في الولایات المتحدة 

من  2010بنسبة  وبالمقابل تزاید استخدام الشیكات الالكترونیة 2003عام  45  إلى 2000التعاملات عام 

  .ملیون عملیة تجاریة ومازالت هذه النسبة تزداد 500ل مایزید على خلا

للشیك الورقي الذي یعرفه الجمیع،حیث یحتوي على نفس  الأصلصورة طبق  یعتبر الشیك الالكتروني    

وجود برمجیة طرف ثالث  یتطلب.یترتب على الشیك الالكتروني الخصائص والصلاحیات ویترتب علیه ما

  2.العملیة مباشرة من الموقع وإتماملتنفیذ عملیة دفع الشیك الالكتروني مثلا كنظم تساعد لقبول 

 

  

  

  

                                                           
1 جورج نھاء ابو جریش،خثان رثوان،"المدخل الى مصارف الانترنت"،اتحاد المصارف العربیة،بیروت،2004،ص102

  

،مذكرة لنیل شھادة الماستر في العلوم التجاریة،تخصص تمویل "المعاملات المصرفیة الالكترونیة كمدخل لعصرنة المصارف الجزائریة"الھام مصباحي، 
45:،ص2015- 2014مصرفي،جامعة العربي التبسي،تبسة،

2
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 الأطـراف الـمـتـعـلـقة بـعـمـلـیـة الــــدفـــع الالـــكـــتـــرونـي : الــــمـــطــــلــــب الــــثــــــالــث

لكتروني في إنها وسیلة لانتقال النقود من شخص لآخر أو لمجموعة أخرى عبر شبكة الإتشترك عملیة الدفع 

الانترنت دون الحاجة للتفاعل وجها لوجه وعلى اختلاف هذه النظم نجد أنها تحتوي جمیعها على أربعة 

 :عناصر تتمثل في

وم بعملیة إنشاء البطاقات وتتولى هي مؤسسة عالمیة تق):ة ـــاقـطـبـمي للــالـعـــز الـمركـــال( مـظـنـمـالــ 

رعایتها وتصدر تراخیص لجمیع البنوك الموجودة في أنحاء العالم بالموافقة على دخولها في عضویة هذه 

بین ویتم ذلك مقابل عمولة تتراوح عادة  .البطاقة وهي تتولى تسویة العملیات المالیة المستحقة جراء استخدامها

  1یدفعها التاجر إضافة للاشتراك السنويمن قیمة العملیة   4% و  1%

هو البنك أو المؤسسة المالیة الكبرى التي لها ادوار عدة ومنها التعاقد مع المركز :ررــحــمـدر الـصــمـالــ 

العالمي للبطاقات من اجل حصولها على ترخیص یسمح لها بإصدار البطاقات من عملائها لتسویة عملیاتها 

 معینة بالإضافة إلى التعاقد مع عملائها للتعامل بمثل هذه البطاقات في دفع ما تقدیم خدماتأو من شراء 

عملائه باستخدام هذه  إلىیستحق علیه للتاجر مقدم السلعة أو الخدمة،وحصول التاجر على مقابل ما یقدمه 

  .البطاقة

مراكز  و ومحلات البیع، لع،إن هذا الوصف یطلق على الشركات أو المؤسسات صاحبة الس :رـــاجــــــــــتـالــ 

ویبرم اتفاق مع مصدر البطاقة لقبول البیع بها ،ومن ثم یرجع إلى مصدرها .تقدیم الخدمات للجمهور بشكل عام

  .للحصول على ثمن هذه السلعة
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هو الشخص أو الأشخاص الذین حصلوا على البطاقة بناءا على طلب تم تقدیمه  :ةــــاقـطـبـل الـامــــــــحــ 

للمصدر وواقف على منحهم إیاها لتمكنه من الشراء بواسطتها أو الحصول على الخدمات وكذلك تمكنهم من 

  .البطاقة الممنوحة لهم من المصدر السحب النقدي من الصراف الآلي باستخدام

  الإلـكـــتـــرونــــــیةأنــــظــمـة ووســـائــــل الـــدفــــــع  رـاطـــخـم:الــــثــــــالــثمـبـحـث ـال

نخفاض الشدید في عن الإ زدیاد المعاملات التي تجري عبر الحدود، والناشئةإإن أهم المخاطر تنبع من    

تكالیف المعاملات والسهولة الشدیدة في الأنشطة المصرفیة وكذلك نتیجة الاعتماد على التكنولوجیا لتوفیر 

  :نذكر منها ما یلي الخدمات المصرفیة مع الحمایة من الأزمة

  الــمـخــاطـــر الإســـتـراتـیـجــیـــــة والــــمـخـــاطــر الـــتـشـغـیـلـیـة :الــــمـــطــــلــــب الأول

 الإستراتیجیةووسائل الدفع الالكترونیة المخاطر  أنظمةالمخاطر التي تعترض  أنواع أهممن 

  :كالأتيوالتشغیلیة وهي 

ستراتیجیات المخاطر الناجمة عن عدم تبني الإ وتتمثل في تلك :ةـــــیــجـیـراتـتـــالإسر ـــاطــخـمــال - 1

المصرفیة التقلیدیة والمصرفیة عتبارها كیفیة تحقیق الربح المناسب بین كل الخدمات إالمناسبة التي تأخذ في 

وتأتي أهمیة  .مركزه التنافسي ولا یؤثر على .لكترونیة ،وبما لا یعرض المصرف إلى المزید من المخاطر الإ

ومن حیث العناصر العدیدة المكونة لها والتي .هذه المخاطر من حیث تأثیرها الكبیر على مستقبل المصرف

  1.تحتاج كل منها لضوابط وقائیة تتوافق مع ظروف كل مصرف

  

                                                           
  1- نادر الفرد قاحوش ،العمیل المصرفي عبر الانترنت،الدار العربیة للعلوم ،بیروت،لبنان،ط2001،1،
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  الــــمـخـــاطــر الـــتـشـغـیـلـیـة - 2

یمكن أن تتعرض أنظمة الصیرفة إلى أخطاء أثناء التشغیل في حالة إذا كانت تلك الأنظمة غیر متكاملة  

  1:بالشكل المطلوب وذلك على النحو التالي

 ظمـنــــي للــافــكــین الـتامـدم الـع:  System Securityیمكن اختراق نظم حسابات  بحیث

بهدف التعارف على المعلومات الخاصة بالزبائن واستغلالها ،سواء تم  Access    Unithorisedالمصرف 

  .ذلك خارج المصرف أو من العاملین به،بما یستلزم توافر إجراءات كافیة لكشف وإعاقة ذلك الاختراق

 مـظـنـــم الـیـمـصـة تـمـلائـدم مـع:System Design  أو انجاز العملImplantation  أو أعمال

التي تنشا من عدم كفاءة النظم لمواجهة متطلبات المستخدمین وعدم السرعة في حل  Maintenance الصیانة

هذه المشكلة ،وصیانة النظم خاصة إذا ما زاد الاعتماد على جهات خارج المصرف لتقدیم الدعم الفني في 

  .مجال البنیة الأساسیة للتكنولوجیا

  إساءة الاستخدام من قبل الزبائن:  Customer Misses of Service ویحدث ذلك نتیجة عدم

أو سماحهم بعناصر إجرامیة للدخول إلى حسابات Précaution  إحاطة العملاء بإجراءات التامین الوقائیة

 .وال باستخدام معلوماتهم الشخصیةعملاء آخرین أو القیام بعملیة غسیل الأم

  

  

  

                                                           
 1-  جو سروغ،العمل المصرفي الالكتروني في المصارف بین الضروریات والمحاذیر،مجلة اتحاد المصارف

148،ص 2000،بیروت،238العربیة،العدد   
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  و الـــمـــخــاطـر الـقــانـــونـیــــة ةـعـــمــســر الــاطـــخــــم: نيالــــمـــطــــلــــب الــــثــــــا

السمعة لا یمكن  إن إذ الأهمیةتعتبر مخاطر السمعة والمخاطر القانونیة مخاطر في غایة 

انتهاك  إلىخلل في المخاطر القانونیة حتما سیؤدي  وأي الأحوالحال من  أيالتخلي عنها في 

  .القواعد والضوابط القانونیة

ه على تقدیم وتكمن في توافر رأي عام سلبي اتجاه المصرف نتیجة عدم قدرت:مــــخـــاطــر الــســمـــعـة  - 1

الفوریة لاحتیاجات  والاستجابة الاستمراریةییر الأمان والسریة والدقة،مع لكترونیة وفق معاخدماتهم المصرفیة الإ

ومتطلبات الزبائن ،وهو أمر لا یمكن تجنبه سوى بتكییف اهتمام المصرف بتطویر الرقابة ومتابعة معاییر 

 1.الأداء بالنسبة لنشاطات الصیرفة الالكترونیة

ن هذا یتیح لكترونیة فاظرا لسریة المعاملات المصرفیة الإن Legal Risckالـــمـــخــاطـر الـقــانـــونـیــــة -  2

  .درجة عالیة من المخاطر القانونیة بالنسبة للبنوك 

القوانین أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة بمعالجة  انتهاكتقع هذه المخاطر في حالة    

لكترونیة لقانونیة الناتجة عن العملیات الإغسیل الأموال، أو نتیجة عدم التحدید الواضح للحقوق والالتزامات ا

 ومن ذلك عدم وضوح مدى توافق قواعد لحمایة المستهلكین في بعض الدول أو لعدم المعرفة القانونیة

Validity 2.لبعض الاتفاقات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالكترونیة  
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  :ةـــیــائــلقـــتـــیة والـــــالـمـــر الــــــاطــــخــالملث الــــمـــطـــلـب الــــثــا

 أهمهاووسائل الدفع الالكترونیة ونذكر  أنظمةتعددت المخاطر المالیة والتلقائیة التي تتعرض لها 

  :فیما یلي

الدفع الالكترونیة عدة  أنظمةالمخاطر المالیة في حالة استخدام  تأخذ:المـــــــخــــاطــــــر الــــــمـالـــــیة - 1

  :تتمثل فیما یلي أشكال

تحدث مخاطر الائتمان في عملیات التسویة الالكترونیة عندما یفقد  :ةـــیـانـــــمـــــتـــــالائالمـــــــخــــاطــــــر  -

،وتعد مخاطر الائتمان الآخرالطرف  إلىفي توصیل التزاماته  إخفاقكل مدفوعاته،بسبب  أوالقائم بالدفع جزء 

شیوعا في نظم الدفع الالكترونیة ،وذلك لوجود عدد كبیر من المؤسسات للمستخدمین للنظام بطریقة  الأكثر

عضؤا في  أخرغیر مباشرة ،والمستخدم غیر المباشر لا یكون عضوا في نظام المدفوعات ولكن یستخدم بنكا 

بین وقت تلقي بنك  لإبطاءاالنظام،والسبب في تعرض المستخدم غیر المباشر لهذا النوع من الخطر هو فترة 

ومن السهولة تجاهل هذا الخطر في نظم التسویات .بنك المستلم النهائي لها إعلانالمؤسسة المدفوعات ووقت 

وهناك نوعان من مخاطر ).اقل من یوم واحد(لا یكون متعمدا ،كما انه یكون في وقت قصیر جدا  التأخیرلان 

  :هما الآلیةالائتمان في نظم التسویة 

یستلم محل التعامل من  إلالا ومن المحتمل  أویتعرض لها من یقوم بالدفع :عـــــــدافـــــــــالمـــــــخــــاطــــــر  -أ

  .أولابشكل نهائي،وهذا النوع من المخاطر لیست غریبة على نظم الدفع طالما وجد نظام الدفع  الآخرالنظیر 

نهائیة  أصبحت.المدفوعات المستلمة أنوتحدث عندما یفترض المستلم :لمــــــتــــســـمــــالمـــــــخــــاطــــــر  - ب

  .ویتحمل مخاطر الدافع الأولتكون فعلیة،في هذه الحالة فقط یصبح المستلم فعلیا هو الدافع  أنقبل 
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 إمكانیةمخاطر السیولة في نظم التسویات الالكترونیة تتمثل في عدم :ةـــــــولــــــیـــــســـــــالمـــــــخــــاطــــــر  -

بنك العمیل یكون في حالة مالیة قویة،ولكنه غیر قادر على دفع التزاماته  أنالدفع،على الرغم من  أوامرتنفیذ 

مخاطرة السیولة هي صیغة نموذجیة لمخاطرة التوقیت في  أن،حیث  إرادتهخارجة عن  لأسبابللمقاصة 

عدم توافر المفردات محل المبادلة عند الوقت المستحق للدفع عندما تكون المفردة  أيتیبات المدفوعات ،تر 

لم  إذاالالكترونیة، الأموالكبیرة على البنوك المتخصصة في نشاطات  وقد تكون مخاطر السیولة/ة للتسویةوسیل

على  التأثیر إلىذلك قد یؤدي  إلى ضافةإوقت محدد، أيلتغطیة التسدید في  الأرصدةمن كفایة  التأكدتستطع 

  1.الربحیة

  :ةـــــــیـــــــائــــقــــلــــــتـــــــالالمـــــــخــــاطــــــر  -2

المالیة في تنفیذ التزاماتهم ،یؤدي غالبا  الأوراقالالكترونیة او في سوق  الأموالفشل العاملین في نظام نقل  أن

 2.على القیام بدورهم في تنفیذ التزاماتهم في موعدها الآخرینعدم قدرة  إلى

 

 

  

  

  

  

  

                                                           
،ورقة بحث مقدمة للبنك المركزي العراقي،قسم أنظمة الدفع الالكتروني في العراق،مكوناتھا دورھا،ادارة مخاطرھابشرى طالب سلیمان، 1

   11:،ص2013المدفوعات،بغداد،

2 زھیر بشنق،"العملیات المالیة المصرفیة الالكترونیة"،لبنان،اتحاد المصارف العربیة،2006،ص:194
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 ل الأولــــــــــــــــصـــــــفـــة الــــلاصــــــــــــخ

ها عملیات الدفع في ستلزمتالتي  الاحتیاجاتالحدیثة ضرورة حتمیة لمسایرة  أصبحت أنظمة الدفع      

لكترونیة بتعدد أشكالها وتنویعها ولیدة لحاجة العملاء وكذلك و تعتبر وسائل الدفع الإ المعاملات الإلكترونیة

لما عرفه العالم من تطور في برامج المعلومات  ونظرا.مواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثةجل أالبنوك من 

  . والتكنولوجیا

. ختلف الأطرافكما تعتبر وسائل الدفع الحدیثة في وقتنا الحالي محرك فعال لتنشیط العمل التجاري بین م  

حیث سمح ذلك باختصار الوقت المخصص لمعالجتها والتقلیل من الإفراط في الاستخدام الورقي والبشري الذي 

هناك عیوب عدیدة للعملیات البنكیة الالكترونیة مثل المخاطر الناجمة عن  أن إلى إضافةكان مخصصا لذلك 

  . منها امن المعلومات ،والتي تتطلب وضع قوانین ووسائل للحد 
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حیث سعت العدید من البنوك إلى خلق .یشھد العالم تطورا كبیرا في مجال الصناعة وأدواتھا        

ثورة التكنولوجیا والنظم والاستفادة من  بیئة مصرفیة غیر تقلیدیة لانجاز الأعمال المصرفیة

وذلك من خلال تقدیم الخدمات المصرفیة الالكترونیة للعملاء بھدف رفع مستوى الخدمة  .المتطورة

  .المتعاملینوكذلك الحصول على درجة عالیة من رضا وثقة  المصرفیة والارتقاء بھا،

مباشرة للعملاء من خلال لذا فان الخدمات المصرفیة الالكترونیة ھي تقدیم الخدمات المصرفیة      

 أفرادمن التفاعل الآلي مع القنوات الالكترونیة المختلفة التي یوفرھا البنك لجمیع المستخدمین 

  .على مدار الساعةوشركات 
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  یةــــــــــرفــــصـــمــات الــــــــــــدمــــخـــــة الــیـــاھـــــــــــم :الأول ثـحـبـمـال

السنوات الأخیرة تحولا كبیرا وتنوعا ملحوظا في الخدمات المصرفیة بفضل  شھدت      

بھدف تلبیة  دفع بالبنوك إلى القیام بتنویع الخدمات التي تمنحھا لعملائھا التكنولوجیا الحدیثة وھذا ما

  .ھداف البنوك من جھة أخرىرغباتھم من جھة،وتحقیق لأ

 یةــــــرفـصـــمـــــة الــدمــــخــال ومــھــفـم :الأول بـــلــــطـــمــــال

تركز المصارف على مفھوم الخدمة المصرفیة دون النظر إلى مفھوم الخدمة الكلیة المرتبطة      

تنوع الخدمات المصرفیة المقدمة للعملاء وغیرھا ،كما أن لھا أھمیة و  الإعلانكبسمعة المصرف 

  .باقي أنواع الخدماتتكمن في مجموعة من الخصائص التي تتمیز بھا عن 

  :الخدمة المصرفیة الالكترونیة نشأة -أولا

شھدت الخدمات المصرفیة تطورا واضحا ،وذلك مرورا عبر مراحل التطور الاقتصادي،وكذا      

  :تيالأالمصرفیة ،وقد حددت ھذه المراحل ك الأنشطة

ھذه المرحلة لقد اعتمدت المجتمعات في :الخدمات المصرفیة في مرحلة ما قبل التصنیع -1

  1:وقد تمیزت ھذه المرحلة بالخصائص التالیة على الزراعة والصید في توفیر احتیاجاتھا،

ھذه  أنتنتج ما تحتاجھ من سلع وخدمات ،لذلك نجد  أسرةكل  أنحیث :الاكتفاء الذاتي -

 .مصرفي أونشاط مالي  أينشاط تسویقي،وعدم وجود  أيالمرحلة تتصف بعدم وجود 

،حدث ظھور فائض  بالإنتاجالتخصص  إلى الأسربعد اتجاه :الإنتاج تبادل الفائض في -

عملیة المبادلة بالسلع،وذلك من خلال مقایضة سلعة بسلعة  لإجراءالذي دفعھم  الأمرفیھ،

 .أخرى

الخدمات  إلىبالنسبة  أماوقد كانت الخدمات التي تقدم في تلك الفترة بسیطة ،شخصیة،وطوعیة،

  .المصرفیة فان معالمھا لم تظھر بعد،واھم ما اتصفت بھ ھذه المرحلة ھو عملیة التبادل

                                                           

46-45محمد جاسم الصمیدعي،مرجع سابق،ص  
1
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 إلى أدىعملیة تبادل مرضیة ما  إلىسلعة وسیطة تمكنھم من التوصل  لإیجاد الأفراد لىفع

  .المالیة الأنشطةظھور النقود التي حققت تحول كبیر في طبیعة 

یمتلكون  أفرادھناك  أصبح أن د، وبعالذھبیة والفضیة والنقودبعد ظھور المسكوكات :الإیداع-

في المعابد،وبالتالي تعتبر ھذه  بإیداعھا ا، قاموات یخشون علیھا من السرقة والضیاعوثر

  المرحلة بدایة لفكرة المصارف والخدمات المصرفیة بشكل بسیط 

 ااخذودى الصیاغ الذین ثرواتھم ل إیداع إلىالثروات  أصحابلقد لجا : والقروض الإیداع -

  .القروض لفترة قصیرة لقاء فائدة معینة  بإعطاءیقومون 

 إلىوالقروض والتحصیل على الفوائد  الإیداعتطور عمل الصیاغ من :بدایة المصارف -

عملیة  لإجراء البنوك أوراق وإصدارالمصارف  بإنشاءالتنسیق والتعاون فیما بینھم ،كما قاموا 

،تقدیم العروض،تحصیل الإیداعالمصرفیة في ھذه على  الأنشطةالمقایضة ،وقد اقتصرت 

  .البنوك أوراق وإصدارفوائد،

مما دفع  المال رأستمیزت ھذه المرحلة بتراكم  :الخدمات المصرفیة في مرحلة التصنیع -2

ات ،وھنا ظھرت الحاجة زیادة الثرو إلى أدىالذي  الأمراستثماره في المشاریع الصناعیة ، إلى

تخصصا من الفترات السابقة بالشكل الذي جعلھا تمثل مؤسسات ذات كیان  أكثرمصارف  إلى

مال  رأس،وزیادة  الإیداعوذلك نتیجة لزیادة مبالغ وكادر لدیھ خبرة العمل ، إداريلھا تنظیم 

  .الاستثمارات وإعطاءفي منح القروض  إمكانیاتھاالمصارف وزیادة 

تمیزت ھذه المرحلة باستخدام التكنولوجیا :المصرفیة في مرحلة التقدم الصناعيالخدمات  -3

ھذه المؤسسات تتسابق فیما بینھا في  أصبحتالمتطورة في تقدیم الخدمات المصرفیة ،وقد 

 الأفرادالحدیثة والتقنیات المتطورة ،لكي تتمكن من تلبیة حاجات ورغبات  الأسالیباستخدام 

غیر  أصبحتوالاستثمار  والإقراض الإیداعمن الزبائن لان عملیة وجذب اكبر قدر ممكن 

یطلبون  الأفراداغلب  أصبح وإنما المشاریع الكبیرة ، وأصحابمقتصرة على الثروات الطائلة 

 إلى،طلب القروض تحویل الرواتب  الإیداعالخدمات المصرفیة ،وذلك من خلال 

  .المصرفیة المصارف،طلب بطاقة الائتمان،وغیرھا من الخدمات
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التطور الكبیر  أن:الخدمات المصرفیة في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي والمرحلة الراھنة -4

  :وھذا ناتج عن الذي حصل في جمیع المجالات اثر بشكل كبیر على الخدمات المصرفیة،

 .تزاید الطلب على الخدمات المصرفیة -

 زیادة عدد المصارف وتنوع الخدمات المصرفیة -

 .الفروع التابعة للمصارف ددزیادة ع -

 .اتساع الرقعة الجغرافیة التي تنشر علیھا ھذه المصارف وفروعھا  -

 .في تنفیذ العملیات المصرفیة الآلياستخدام الحاسوب  -

 1.الاشتراك في شبكة الانترنت لتسھیل عملیة الترویج والاتصال بالزبائن -

   یةـرفـــصـــــمــدمة الــخــــــف الــریـــعـــــت:ثانیا

  .تعریف الخدمة بصفة عامةب أولاسنقوم قبل التطرق إلى تعریف الخدمة المصرفیة  

مجموعة من :"حسب الجمعیة الأمریكیة للتسویق الخدمة ھي:تـــــعـــریــف الــــــخــدمة -1

ھذا التعریف بعدم  یتسم." الأنشطة أو المنافع التي تعرض للبیع أو تلك التي ترتبط بسلعة معینة

 2.تمیزه بین السلعة والخدمة ولا یعكس الطبیعة الخاصة للخدمة

  وبعد توضیح مفھوم الخدمة بشكلھا العام یأتي مفھوم الخدمة المصرفیة التي لا تبعد كثیرا عن      

  .المفھوم العام للخدمة   

ترتبط بثلاث عناصر رئیسیة  ھي عبارة عن أنشطة عدیدة ومتنوعة وعادة ما" :الأولالتعریف  -

 3."ستثماروالا،الائتمان،الإبداع:وھي

شباعات إبأنھا أنشطة أو منافع أو   Armestrongرمسترنغ أ عرفھا كوتلر و:التعریف الثاني -

 ولا یترتب على بیعھا نقل ملكیة شيء،.للمشتري،وھي بطبیعتھا غیر ملموسة: البائع"یقدمھا طرف 

  1.إنتاجھا وتقدیمھا بمنتج مادي ملموس وقد یرتبط أو لا یرتبط 

                                                           

48-47محمد ،جاسم الصمیدعي،وردینة عثمان یوسف،مرجع سابق،ص  
1
  

220، صسابق عالحداد، مرجوسیم محمد 
2
  

بشیر عباس العلاق ،حمید عبد النبي الطائي،"تسویق الخدمات،مدخل استراتیجي وظیفي تطبیقي"،دار زھران للنشر والتوزیع ،عمان ،1999،ص36
3
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الخدمة المصرفیة ھي مجموعة من العملیات ذات مضمون منفعي ،الذي :مما سبق یتضح إن     

الملموسة على العناصر الملموسة ،والتي تدرك من قبل الأفراد أو  ریتصف بتغلب العناصر غی

درا لإشباع حاجاتھم المالیة المؤسسات من خلال دلالاتھا وقیمتھا النفعیة، التي تشكل مص

والائتمانیة الحالیة والمستقبلیة،والتي تشكل في الوقت نفسھ مصدرا لربحیة المصرف وذلك من 

  2.خلال علاقة تبادلیة بین الطرفین

 أھــــــــــمـــیـــــة الــــخـــــــــدمــــة الـــــمـــصــــــرفــــــیة :ثالثا

المصارف تحتل مكانة  أصبحت إذبالغة في السوق المصرفي  أھمیةتحتل الخدمة المصرفیة       

  :3في النقاط التالیة الأھمیةرائدة وتنافسیة في السوق بفضلھا وسنقوم بذكر ھاتھ 

كبر عدد ممكن من العملاء وذلك من خلال أ ستقطابلادة حدة المنافسة بین المصارف زیا -

خلال عدد العملاء المتعاملین من المساھمة في زیادة الحصة السوقیة للمصارف من 

  .المصارف

تكنولوجیة جدیدة في النشاط المصرفي والعمل على التخفیض في  ختراعاتاو بتكاراتاإدخال  -

  .تكالیف العمل والتطویر في الخدمات المقدمة للعملاء وزیادة الإنتاجیة

  .تنمیة موارد المصارف وتوظیفاتھا من خلال زیادة الوعي المصرفي -

مما یمكنھا .ستراتیجیات تسویقیة للخدمات المصرفیة بالتطویر والتنویع المتسارعإ البحث عن -

  .شكل كبیر بمن إیجاد مكان لھا في الوضع الجدید المعقد والمتغیر 

متصاص دخول إمساھمة المصارف بطریقة او بأخرى في تمویل المشاریع ،وھذا من خلال  -

 .الأفراد وتوجھھم نحو التنمیة الاقتصادیة

  

 

                                                                                                                                                                                                    

بریش عبد القادر،"جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك"،مجلة شمال افریقیا،عدد3،الشلف،دون ذكر سنة النشر ص253 
1
  

2
 Philip kotler .Armestrong Marketing Management Public unic .Paris.2000.p454.   

 احمد محمود الزامل وآخرون ،"تسویق الخدمات المصرفیة "،إثراء للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولى،عمان،2012،ص63
3
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  ــرفــــــیةـــدمــــة الـــــمـــصــالــــخ كالـــــــــص وأشـصائــــخ :يـــــانــثـــب الــــلــــطـــمــــال

  :في أھمھانذكر  والإشكالللخدمة المصرفیة جملة من الخصائص   

الخدمة المصرفیة بمجموعة من  تتصف :خــــصائـص الــــخــــدمــــة الـــــمـــصـــرفــــــیة -أولا
ونظرا .الخصائص المتمیزة التي تضفي علیھا درجة من الخصوصیة من حیث الشكل والمضمون

  :لأھمیة ھذه الخصائص فإننا سنعرضھا على النحو التالي

تتصف الخدمة المصرفیة كغیرھا من :تغلب العناصر غیر الملموسة في المضمون الخدمي -

الخدمي على مجموعة من العناصر غیر الملموسة والعناصر الخدمات باحتواء مضمونھا 

وتشمل العناصر الملموسة في الجوانب المادیة المرئیة للخدمة كالأجھزة .الملموسة 

بالإضافة إلى التصمیم والدیكور الداخلي وغیر .المستخدمة، والحاسوب، و آلات عد النقود 

مادیة ،أما العناصر غیر الملموسة والتي ذلك من المرافق والتسھیلات الموجودة في البیئة ال

یتعذر على الفرد لمسھا أو رؤیتھا فإنھا تكمن في إدراكات العمیل وتوقعاتھ وما تتضمنھ من 

قیم منفعیة غیر مباشرة ولكن لھا دلالات ھامة في تقییم المضمون الخدمي،وترك أثارھا على 

 1.مستوى إدراكھ لجودة الخدمة

وتوزیعھا  إنتاجھاتتصف الخدمة المصرفیة بتلازمیة  :الخدمة وتوزیعھا إنتاجتلازم عملیتي  -

الخدمة وتوزیعھا في المصرف  إنتاجالفصل بین ھاتین العملیتین،حیث یتم  إمكانیةعدم  أي،

 الآليكالمصرف "من نظم توصیل الخدمة لدیھ أيعن طریق  أواحد فروعھ ، أونفسھ 

ATM"،حد كبیر على الوسطاء الموظفین وما إلىمد كان نظام التسویق السلعي یعت وإذا 

  .یرتبط بھم من حلقات توزیع،كتجار الجملة وتجار التجزئة المصرفیة بصفة خاصة

وتوزیع الخدمات المصرفیة تفرض وجود علاقة شخصیة مباشرة  إنتاجخاصیة التلازم في  إن    

على الوقوف على  الإدارةتوفر عملیة تغذیة عكسیة تساعد  أنبین المصرف وعملائھ ،من شانھا 

                                                           

ناجي ذیب معلا،"الأصول  العلمیة للتسویق المصرفي"،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ،الطبعة الأولى،عمان،2015،ص ص 78.79
1
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 وأخذھامن سیاسات واستراتیجیات ومعرفة حاجاتھم وتفضیلاتھم  تتبناه ما إزاءردود فعل العملاء 

  1.خدمات مصرفیة جدیدة أیةتصمیم وتطویر  دالاعتبار عنفي 

تتصف الخدمة المصرفیة بنمطیة جوھرھا في :صعوبة التمییز في الخدمة المصرفیة  -

ھذه الخدمة  أننجد  فإنناخدمة مصرفیة كالحساب الجاري مثلا ، أخذنا فإذا.المصارف المختلفة

محدودیة  إلىھذه النمطیة  أدتتكاد تكون في جوھر نمطي في كافة المصارف لتي تقدمھا،وقد 

ولین في المصارف ؤفرض على المس جوھر الخدمات مما أساسالتنافس بین المصارف على 

فیما تقدمھ المصارف  والإبداعكجودة الخدمة ،.للتنافس  أخرىضرورة البحث عن مجالات 

  2.من خدمات لعملائھا

المصرف على شبكة فروعھ ونظم توصیل  اعتماد إن: الانتشار الجغرافي للمصرف أھمیة  -

في توزیع خدماتھ قد شكل محورا استراتیجیا في التسویق "الآليكالصراف "الخدمة فیھ

المصرف وعملائھ والتي فرضھا  علاقة المباشرة بینشرنا سابقا فان الأفي ،فكما رالمص

دور الوسطاء في توزیع خدمات  أسقطتالخدمة المصرفیة وتوزیعھا ،قد  إنتاجالتلازم بین 

من  أوسعقطاعات  إلىنتشار فروعھ بما یمكنھ من الوصول إسوقیة اكبر یعتمد على مدى 

  3.العملاء

عند  أوفالخدمة المصرفیة لا یمكن تجزئتھا قبل شرائھا : تجزئة الخدمة المصرفیة إمكانیةعدم  -

یحدث في حالة  أنحیث یتم شراء الخدمة كحزمة متكاملة على عكس ما یمكن .بھاشرائھا والانتفاع 

  4.تحریكھا مادیا أوولھذا فانھ لا یمكن تخزین الخدمة المصرفیة .السلع

لا نرى  فإننافھي تنتج عند الطلب علیھا وطبقا لذلك :ة للتخزینعدم قابلیة الخدمة المصرفی - 

  1.فق المصرفامر الخدمة المصرفیة على

                                                           

تیسیر العفیشات العجارمة،"التسویق المصرفي"دار الحامد للنشر والتوزیع والطباعة،الطبعة الثانیة،الأردن،2013،ص ص 35-34
1
  

وصفي عبد الرحمان،"التسویف الالكتروني:،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع،الطبعة الاولى،عمان،2009،ص ص 131-129
2
 

3
 http// hassen4100.skyrock.com/2787582050-posted-on-2010.02.15utel. 15/01/2017. 1B :46 Dr Hassen n,journal des 

sciences.   

سلیمان شكیب الجیوسي،محمود جاسم الصمیدعي،"تسویق الخدمات مدخل استراتیجي وظیفي تطبیقي"،دار الیازوري للنشر والتوزیع،عمان،2009،ص 43
4
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لان .تتصف الخدمة المصرفیة ببعدھا الشخصي : لأخرتفاوت معاییر الاختیار من عمیل  -

المواصفات التي یطلبھا احد العملاء في خدمة مصرفیة معینة قد تختلف عن تلك المواصفات التي 

ھناك تفاوت  أن،بمعنى  أخرىیطلبھا العمیل نفسھ في خدمة  أوفي نفس الخدمة، آخریطلبھا عمیل 

لذلك .الذي یتعاملون معھ .د اختیارھم للمصرففي المعاییر التي یستخدمھا عملاء المصارف عن

النسبیة التي یولیھا لكل من تلك المعاییر من  والأھمیة تختلف المعاییر المستخدمة من قبل العمیل،

الودائع في حین تكون  أو،وذلك حسب طبیعة العمیل لخدمة القروض أخرى إلىخدمة مصرفیة 

  2.المستندیة اتعتمادكالإ أخرى في خدمة أھمیة أكثرسرعة انجاز الخدمة معیارا 

  :أشــــــكـــــــال الــــخــــدمــــات الـــــمـــصـــرفــــــیة –ب 

  :3إلى تصنف أغراضھاعدة معاییر فمن حیث تصنف الخدمات المصرفیة بحسب     

 في ھذه الخدمات لا یلاقي الزبون مشكلة في الحصول على المعلومات لأنھا : خدمات میسرة

بسھولة الحصول علیھا وتكون متاحة للجمیع كالسحب والإیداع،وكذلك الاستخدام الآلي تتصف 

داخلھ أو خارجھ،إذ تلجا المصارف في تقدیمھا للزبائن بصورة مختلفة  سواءلمعدات المصرف،

  .وعدیدة طمعا في إرضاء الزبائن واكتسابھم

 جل الحصول علیھا من أ في ھذه الخدمات یقوم الزبون ببذل جھد: خدمات مصرفیة تسویقیة 

وقد یكون إستخدامھا وقت الحاجة وفي فترات زمنیة متباعدة نسبیا ،ولا تتاح في أي وقت كان، 

فمثلا في حالة ما إذا أراد الزبون الحصول على قرض فلا یمكن لھ الحصول علیھ دون توفر 

  .قرضاعتبارات معینة لكي یتم قبول القرض ،كالقدرة على الوفاء والضمان بعد ال

 تقدم ھذه الخدمات بصفة خاصة للمستفیدین منھا ،ولھا خصوصیة :خدمات بنكیة خاصة

فبعض المصارف لا تقبل الودائع ،وفتح الحسابات لدیھا إلا من .معینة ینفرد بھا المصرف عن آخر

خلال تحمیل الزبون الأجور مقابل ھذه الخدمة ،إذ یتم تصمیم الخدمة وفق رغبة الزبون وحاجاتھ 

                                                                                                                                                                                                    

،دار الصنعاء للنشر "اثره في الصورة المدركة للزبائن:المزیج التسویقي المصرفي"علاء فرحان طالب،فؤاد محمود العطار ،وآخرون، 1
   63،ص 2010والتوزیع،

228- 227،ص ص 2012وسیم محمد الحداد واخرون، مرجع سابق،
2
  

64-63،ص ص 2010سابق،علاء فرحان طالب ،واخرون،مرجع 
3
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كما أن تشكیلة الخدمات المصرفیة تتضمن عدة أوجھ .وعلى النحو الذي یراه لعملھ أو نشاطھ.لھا 

  1:أخرى لتقدیمھا منھا

 أمثلة ذلك  نالمصرف، ومیتم الحصول علیھا عن طریق موظف : الخدمات الصرفة :

  ...الھندسة المالیة

 یز في نفس للتجھ جھي خدمات جامعة بین أداء عمل خدمي، ومنت: الخدمات المختلطة

  .إذ تطورت ھذه الخدمات بشكل كبیر على حساب الخدمات الصرفة.الوقت

 من الممیزات التي تتسم بھا  رتكون في شكل قروض وودائع، وتعتب: الخدمات الرأسمالیة

بما أن منحھا ینعكس على حالة الذمة المالیة للمؤسسة .النشاطات التجاریة والمالیة في المصرف

  .المصرفیة

  ھاــاحــجــاب نــــبــیة وأســـرفـــصـــمـــة الــــدمــخـــداف الـــأھ: ثــالــــــثــــب الــــلــــطـــمــــال

  نجاحھا أسبابمع  الأھدافوسنقوم بذكر ھذه  أھدافھابوضع  إلالا یمكن نجاح الخدمة المصرفیة    

  :أھـــداف الـــخــدمــــة الـــمـــصـــرفـــیة -1

  :2المصرفیة جملة من الأھداف تتمثل فیما یليللخدمة    

 زیادة الاستثمارات ومنح القروض والسلفیات  

 تدریب عمال المصرف وإطاراتھ من اجل تحقیق الكفاءة وزیادة الفعالیة بالطاقم الإداري.  

 رضمان استمراریة المصرف وتحقیق الربحیة، وابتكا كإرضاء العملاء الحالیین، وبذل 

  .خدمات مصرفیة جدیدة تتماشى مع حاجات ورغبات العملاء

  التغییر والتطویر في إنتاج الخدمات المصرفیة مع إعطاء أسالیب تكون أكثر استجابة

 .وملائمة للعمیل

  

                                                           
1

،دراسة حالة الجزائر،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة "تطور الخدمات المصرفیة ودورھا في تفعیل النشاط الاقتصادي"نادیة عبد الرحیم ،
   14-13،ص ص 2011نقود وبنوك،جامعة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة الجزائر،:فرع

زیدان محمد،"دور التسویق المصرفي في زیادة القدرة التنافسیة للبنوك"،مجلة الباحث،الشلف،العدد2003،2،ص ص 14-13
2
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  :أســبــاب نـــــجـــاح الـــخــدمـة الـــمــصـرفـــیة -1

  1:أھمھا فیما یلي تتمثلتساعد في نجاحھا وللخدمة المصرفیة مجموعة من الأسباب    

 متشابھة تقدمھا مصارف منافسة أخرى تخفیض تكلفة تقدیم خدمات مصرفیة.  

 الاحتفاظ بالسیولة لمواجھة طلبات المودعین.  

 زیادة حجم التعامل من الخدمات المصرفیة في السوق الحالیة.  

 قبول الودائع ومنح القروض واستثمار المتبقي من الأموال.  

 ئن جددجذب واستمالة زبا.  

 اـــــادھـــــــعــــــوأب الـــــمـــصـــرفــــــیة اتالــــخــــدمــــأنــــــــــواع  :الثــانــي ثـحـبـمـال

تقدم المصارف حزمة متنوعة من الخدمات التي تسعى من ورائھا الى تحقیق الربح وزیادة      

  :التشكیلة فیما یليا ،وتتمثل ھذه حصتھا السوقیة وكذلك كسب ثقة عملائھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

من إعداد الطالبتین
1
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  :تقلیدیة للبنوكــال ــــاتدمـــــــــخــــال :الأول بــــلــــطـــمــــال

تشكیل قروض  وتمثل في الخدمات الكلاسیكیة القدیمة للبنوك من تشغیل للموارد البنكیة ت    

  .واستثمارات متنوعة

 الخدمات التقلیدیة للمصارف أنواعیمثل )02(الشكل رقم 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بتصرف 2012،الأولى،دار المسیرة،عمان،الطبعة "البنوك المعاصرة إدارة"شیب،برید كامل ال :المصدر
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

 الخدمات التقلیدیة للمصارف

 قبول الودائع

 حسابات جاریة

حسابات صندوق 
 التوفیر

حسابات ودائع 
 الأخطار

حسابات ودائع 
 لاجل
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جاءت تسمیة البنوك ببنوك الودائع لقبولھا الودائع تحت الطلب ،وفي الحسابات :قبول الودائع -  1

البنك  أنبشیك حیث  أوالودیعة تعتبر اتفاق بین البنك والعمیل بدفع مبلغ نقدا ، أنالتجاریة،حیث 

 حسابات یدفع البنك فوائد على بعض الودائع،وتصنف أنالمبلغ عند الطلب،كما انھ یمكن  یقوم برد

   1:الودائع على النحو التالي

ھي الحسابات التي تتضمن معاملات متبادلة بین البنوك وطرف ":دائن"حسابات جاریة -ا

 أرصدةاعتباریین ،وقد تكون  أشخاص أوطبیعیین  أشخاصفي الأخر یتمثل الطرف  ،وقدأخر

بمجرد  الأخرتتمثل في المبالغ المستحقة للطرف  أرصدةبعض الحسابات الجاریة لدى البنوك 

  .بعض ھذه الحسابات مدینة أرصدةقد تكون  أوطلبھا ،

تقوم البنوك التجاریة بتشجیع العملاء ذوي الدخل المحدود على :حسابات صندوق التوفیر-ب

دفع نسبة :عن طریق فتح حسابات توفیر لھؤلاء العملاء ،تمنحھم بعض الممیزات مثلالادخار 

فائدة سنویة محدودة عن المبالغ التي یحتفظ بھا العملاء في حسابات صندوق التوفیر،حیث تحدد 

  .قیمة الفائدة التي یحصل علیھا العمیل بقیمة المبالغ التي یحتفظ بھا

الودائع التي یتم الاتفاق على مدة بقائھا لدى  أنواعھي نوع من ":بإخطار"حسابات ودائع -ج

والھیئات ،حیث یمكن للعملاء  للأفرادھنا تقوم بتنویع حسابات الودائع  البنوك أنالمصرف،حیث 

ویقوم المصرف في الغالب بدفع فوائد للمودعین .اختیار النوع المناسب لھم من حسابات الودائع 

على المبالغ المودعة في ھذه الحسابات،والتي تقل بكثیر عن نسبة الفوائد التي تدفعھا المصارف 

بالنسبة للسحب  أكثرمن الودائع من مرونة وسھولة  الأولبسبب ما یمنحھ النوع  جللأعلى الودائع 

  2.سلعة 48ساعة او 24لمدة زمنیة بحدود  إشعاروالذي قد یتطلب 

مبالغ معینة لمدة محدودة  إلىفي غیر حاجة  أنھمقد یجد بعض العملاء :لأجلحسابات ودائع -د

بعد  إلامحدد لا یحقق لھم سحبھا  لأجلھذه المبالغ في حسابات ودائع  إیداع إلى فیلجئونومعلومة،

مرتفعة  أرباحوكلما زاد اجل الودیعة كلما تمكن البنك من تحقیق معادلات .المحدد الأجلانقضاء 

  3.لمودعي ھذه الودائع

                                                           

59،ص2012،الأولى،دار المسیرة،عمان،الطبعة "البنوك المعاصرة إدارة"برید كامل ال شیب، 
1
  

178،ص2009،دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان،"الالكترونیة التجارة"خیري مصطفى كنانة، 
2
  

80،ص1983،الأولى،دار النھضة العربیة،بیروت ،الطبعة "النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادیة الدولیة"صبحي تادرس قریصة،مدحت محمد العقاد، 
3
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من  سحبھا قبل موعدھا یحرم المودع دالودیعة، وعنوتختلف معدلات الفوائد باختلاف مدة       

  1.الفوائد علیھا ویسمى ذلك الودیعة

 الأفراد أوبعد تمكن البنك من مسك ضمانات لتسدید القروض التي تمنح للمنظمات :القروض-2

ھذه الضمانات تضمن تسدید ھذه القروض في حالة عدم تمكن المقترض في  أنحیث زبائنھ،  والى

  .تسدید المبلغ

ضمان من شخص لھ حساب في البنك او لدیھ ھویة  آووقد یكون الضمان حجر بیت،حجز سیارة،

  2.التي تحدد من قبل البنك الضوابطتجارة،وذلك حسب 

لى بھدف الحصول ع الأموالاستثمار  إلىتھدف ھذه الوظیفة :الاستثمار في المحفظة الاستثماریة-3

 إلى افةإض.ریة للبنك بھدف تخفیض المخاطر وحمایة الودائع العائد وتنویع المحفظة الاستثما

في المحفظة الاستثماریة تعتبر الوظیفة  عملیة الاستثمار أنكما .المتاحة  للأموال الأمثلالاستثمار 

  3.للبنوك الأساسیة

  وكـــــــنـبـــلـثة لــــدیــــحـــــات الــــــدمــــــخــــال:يــــــــانــــــثــــال بــــلــــطـــمــــال

ابتداع  إلىبھ  أدت و التي.لى ترشید مصروفاتھ أعمالھ وإرفع رقم  إلىیسعى البنك جاھدا      

  : أبرزھاخدمات جدیدة یؤدیھا للمتعاملین معھ ومن 

  الخدمات الحدیثة للبنوك)03(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بتصرف 2012،الأولى،دار المسیرة،عمان،الطبعة "البنوك المعاصرة إدارة"برید كامل ال شیب، :المصدر

                                                           

62درید كامل ال شیب،مرجع سابق،ص 
1
  

،دار المناھج للنشر والتوزیع،الطبعة "التسویق المصرفي مدخل استراتیجي كمي تحلیلي"یوسف،محمد جاسم الصمیدعي،ردینة عثمان  
88،ص2005الاولى،عمان،

2
  

62درید كامل ال شیب،مرجع سابق،ص 
3
  

 الوظائف الحدیثة للبنوك

تقدیم خدمات استشاریة 
 للمتعاملین

تسویة المدفوعات الدولیة 
 وتسھیل التجارة الدولیة

المناسبات ادخار البطاقات الائتمانیة الوكالة عن عملاء البنك  
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 أساسللتمویل المطلوب على  الأمثلیتم تحدید الحجم :تقدیم خدمات استشاریة للمتعاملین -

الدراسات المالیة للمتعاملین مع المصارف وكذلك طریقة السداد ومدى اتفاقھا مع سیاسة 

للمصرف الذي  أفضلالمشروع ،حیث كلما ارتفعت كفاءة المشروع كلما كان ذلك 

لتي ا الأموالاللازمة للمشروع مسالة ھامة لتحدید كمیة  للأموالیمولھ،فمسالة تحدید الحجم 

 1.تعني بحاجات المشروع

حیث تقوم البنوك بمنحھا  الأجلالقروض القصیرة  أنواعتعد نوع من :البطاقات الائتمانیة -

حیث یمكن استخدام ھذه  2 للعملاء وفقا لحدود ائتمانیة معینة تتناسب مع ملائمة العمیل المالیة

لزبون عملیة حمل البطاقات في المحلات التجاریة لتسدید المشتریات مما یوفر على ا

وقت وخارج  أيوفي .البنك إلىدون الرجوع  الآليالنقود،ویمكن السحب بھا من الصراف 

بنك واحد وتستخدم خارج الدولة  أوالعمل،وقد تصدر بالتنسیق بین مجموعة من البنوك  أوقات

 3.المعنیة ،ویمكن استخدامھا خارج حدود الدولة

یقوموا بالادخار لمواجھة مناسبات معینة  أنین معھا تشجع البنوك المتعامل:ادخار المناسبات -

المیلاد،موسم الاصطیاف،حیث تمنحھم  د، أعیافي الجامعة الأبناء س، تدریالزواج:مثل

تسھیلات ائتمانیة خاصة تتناسب مع حجم مدخراتھم كان تمنحھم الحق في الاقتراض بشروط 

مدخرات المتعامل  تراكمزیادة موارد البنك نتیجة  إلىوھذا النوع من الخدمات یودي . سھلة

ذلك المتعامل فیقوم بسحب  لأجلھاعلى فترات دوریة حتى تحل المناسبة التي یدخر 

 4.مدخراتھم

المستندیة  الإعتماداتھنا تقوم البنوك بفتح :تسویة المدفوعات الدولیة وتسھیل التجارة الدولیة -

 .الأجنبیةء الشیكات بالعملات ،وتسدید قیمة الحوالات المصرفیة وشرا

                                                           

66،ص2012،دار وائل للنشر والتوزیع ،الاردن،"الاتجاھات المعاصرة في ادارة البنوك"زیاد رمضان ،ومحفوظ جودة، 
1
  

99،ص2008،المكتبة العصریة ،القاھرة،"ادارة البنوك التقلیدیة الماضي والكترونیة المستقبل"غنیم،احمد محمد  
2
  

88جاسم الصمیدعي،وردینة عثمان یوسف،مرجع سابق،ص   
3
  

18،ص 2003زیاد رمضان،ومحفوظ جودة،مرجع سابق،
4
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دفع الفوائد :مثل الأمورتعمل البنوك كوكیل للعملاء في كثیر من :الوكالة عن عملاء البنك -

  1.مقابل حصولھا على عمولات محددة والرواتب والإیجاروالاستشارات  والأرباح

  الـــخــدمــــة الـــمـــصـــرفـــیةأبــــــــعـــــــــاد : ثــالــــــثــــب الــــلــــطـــمــــال

 2:للخدمات المصرفیة بعدین أساسیین یتم ذكرھما     

 البعد المنفعي: 

أفراد أو "ویتمثل ھذا البعد في مجموعة المنافع المادیة المباشرة التي یسعى العمیل       

أن ھذا البعد یرتبط بالعمیل  كما.للحصول علیھا من خلال شرائھ للخدمة المصرفیة"سسةؤالم

حیث ینبغي .ویكون للبعد المنفعي الملموس مضامین تطبیقیة في مجال بیع الخدمة المصرفیة.نفسھ

على بائع الخدمة إبراز المنافع الأساسیة في مضمونھا وربطھ بنظام حاجات العمیل كمدخل لإقناعھ 

  .بشرائھ

  مانيسالبعد ال: 

صائص والسمات ،التي یتصف بھا المضمون المنفعي المباشر فھو یتمثل في مجموعة الخ      

رقي بھا إلى یھا،وترتبط ھذا البعد بالخدمة المصرفیة نفسھا ویعبر على مستوى جودیو للخدمة ،

  .دراكاتھإمستوى توقعات العمیل و

 على المدخل الذي یستخدم ة للخدمة المصرفیة انعكاسات مھمةوالحقیقة أن بھذه النظرة الشمولی  

  .في تسویقھا وبیعھا

ق یوھو جزء من عملیة تسو"فالبعد المنفعي السماتي لھ مضامین تطبیقیة في مجال الترویج      

نھ یجب على من یقوم بترویج الخدمة المصرفیة إبراز خصائصھا الممیزة لیستطیع أ،حیث "الخدمة

  .التعبیر عن جودتھا

في المصرف أن یدرك مجموعة المنافع التي ولھذا فان على من یضع الإستراتیجیة التسویقیة   

كما .ویسعى إلى تخفیضھا العمیل من وراء شرائھ للخدمة.تنطوي علیھا الخدمة المصرفیة المقدمة

                                                           

،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،الطبعة "والنظریات والتطبیقات العلمیة المصارف الاسلامیة الاسس"محمود حسین الوادي،حسن محمود سمحان، 
40،ص 2003الثالثة،

1
  

 نجي معلا،"أصول التسویق المصرفي"، دار الشقاء للنشر والتوزیع،عمان،الطبعة الاولى،1994،ص ،16
2
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یجب إبراز ھذه المنافع بصورة متمیزة من خلال مجموعة من الخصائص القادرة على إثراء البعد 

  1.العملاءالمنفعي الملموس والارتقاء بھ إلى مستوى تفضیلات 

  
  بجودة الخدمات المصرفیة ةیــلكترونالإ دفعلا ائلـووس ةأنظمعلاقة  :ثــالــثــــال ثـحـبـمـال
  

تعتبر التكنولوجیا من الوسائل التي تسھل التعامل و التواصل بین البنوك والمؤسسات عبر        

  .على مدار الساعةجمیع المستخدمین لالقنوات الالكترونیة المختلفة التي یوفرھا البنك 

وتقوم المصارف بتقدیم الخدمات لتعزیز حصتھا السوقیة حیث أن البنوك المعاصرة أدركت     

أھمیة تحقیق الترابط بین نجاح البنك وبین توجھھ الإبداعي في مجال توظیف التكنولوجیا 

حاجات واستثمارھا في التعرف على حاجات العملاء والسعي لتحقیق مستویات أعلى من اتساع 

  .العملاء ورغباتھم

 وقد ساعدت الخدمة المصرفیة الالكترونیة في الرفع من فعالیة تنفیذ العملیات بشكل فوري ،     

ومباشر إلى جانب رفع الحمایة والتقلیص من الأخطاء التشغیلیة ،التي قد تحدث من العنصر 

  .البشري

  ةـــیــرونــتـــكــــــة الالــیــصرفــمـــات الــــــــدمــخــــال :الأول بــــلــــطـــمــــال

  تعریف الخدمات المصرفیة الالكترونیة:أولا   

  :تعددت تعاریف الخدمة المصرفیة الالكترونیة ونذكر منھا   

 أفرزتھا التي التكنولوجیة والأسالیب التقنیات من مجموعة: "الإلكترونیة المصرفیة الخدمة    

 بین المصرفیة العملیات تسھیل أجل من المصرفي النظام في أدخلت والتي التكنولوجیة، الثورة

.) بین المالیة المعلومات كل تشمل والتي, عام بشكل والمتعاملین الاقتصادیین الأطراف مختلف

  .) ،"والشركات والأفراد المنظمات

 قبل من للعمیل المقدمة المصرفیة الخدمات: بأنھا الإلكترونیة المصرفیة الخدمات عرفت كما

 البنوك" Internet Banking"، استخدام نحو العمیل بتوجھ الإلكترونیة الخدمات تبنى إلى ویشار
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 خلال من مبتكرة بطرق المصرفیة العملیات إجراء أنمن خلال التعریفین السابقین نستنتج 

  . الجدیدة أم التقلیدیة المصرفیة بالأعمال الأمر تعلق سواء الإلكترونیة الإیصال شبكات

  :ومزایا الخدمات الالكترونیة أھمیة:ثانیا

  أھمیة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  

إن توفیر الخدمات المصرفیة في صورتھا الإلكترونیة مھمة ومفیدة للبنك وللعملاء على حد    

  :السواء ویمكن إیجاز أھمیة الخدمة المصرفیة الإلكترونیة في النقاط التالیة

  .المعاملات لإجراءتخفیض النفقات التي یتحملھا البنك  -  

   .العملاء بالبنك ارتباطزیادة  -  

  .إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء -  

  .تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة -  

  .الصمود بوجھ المؤسسات المصرفیة الأخرى -  

  مزایا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة

   :عدة مزایا نوجز أھمھا في ما یلي المصرفیة الإلكترونیةللخدمات   

  تكلفة العملیات في المدى الطویل، على البنوك أن تنفق مبالغ أكبر على الأجھزة انخفاض -

تحتاج على  الإلكترونیة والشبكات والبرمجیات في المدى القصیر، كون البنوك الإلكترونیة لا  

  . المدى البعید إلى فروع فعلیة وسیكون عدد الموظفین أقل، مما یعني أن التكالیف ستكون أقل

سرعة الخدمات، فالخدمات المصرفیة عبر الإنترنت أو الھاتف تأخذ وقت أقصر بكثیر من   -

  .الذھاب للبنك والقیام بتنفیذ أي خدمة مصرفیة
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 عملیة فإن إلكترونیاً، تحفظ والمصرفیة الشخصیة المعلومات كل لأن والتحلیل، المقارنة سھولة -  

من  بكثیر أسھل طلبھا، حالة في وإرسالھا ألیاً  النتائج واستخراج والتحلیل المقارنة وعمل استرجاعھا

 .ایدویً  عملھا

 قلیلة الموظفین وأعداد إلكترونیاً  محفوظة المعلومات لأن المصرفیة، الأعمال ھیكلة إعادة سھولة  -

  .أسھل نحو على تكون الھیكلة وإعادة أیسر، التغییر فإن الإنترنت بنوك في

 أسعار ومقارنة الإنترنت، لبنوك الإلكترونیة المواقع إلى الدخول خلال من للعملاء، أكثر خیارات  -

  .التقلیدیة للبنوك الفعلیة الزیارة خلال من إلا یحدث لا وھذا الأفضل، اختیار و الفائدة

 بنوك كون الإنترنت، خدمة تتوفر ما حیث الدولة، خارج المصرفیة المنتجات تسویق إمكانیة  -

  .الجغرافیة الحدود لتقیدھا الإنترنت

 :الخدمات المصرفیة الالكترونیة أنواع:ثالثا

تتمثل أھم الخدمات المصرفیة الالكترونیة التي توفرھا أو تؤدیھا المصارف الالكترونیة في      

  1:فيالوقت الحاضر 

 بطاقات الدفع الالكتروني :Debit Credit Cards 

وھي أداة مصرفیة للوفاء بالتزامات ،وتتصف بأنھا تجد قبولا على نطاق واسع من العملاء   

،كبدیل سریع للنقود لدفع "المصارف،الأفراد،التجار"والمصارف على المستویین المحلي والعالمي

  :اقة،ھذا ویوجد نوعان من بطاقات الدفعقیمة السلع والخدمات المقدمة لحامل البط

 بطاقات الخصم: Debit Cards   

 بطاقات الائتمان: Credit Cards  

 الخدمات المصرفیة عن بعد:Remobanking Services  

وھذه الخدمات التي تتم من خلال قنوات التوزیع الالكترونیة التي ینشرھا المصرف خارج نطاق 

،وماكینات ATM  -  - Automatic Teller Machinesالآلیة حیزه المكاني،كماكینات الصیرفة

- - EPOSونقاط البیع الالكترونیة ; ، Automatic Lending Machinesمنح القروض الالیة
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Electronic Position of sales-  - المالیة "حیث یقوم عن طریقھا كافة الخدمات المصرفیة

  اقات الدفع الالكترونیةستخدام بطالتي یحتاجھا للعملاء با"وغیر المالیة

 خدمات الصیرفة المنزلیة :Home Banking 

وبعض "المالیة وغیر المالیة"وھي من الخدمات المستحدثة نسبیا وتشمل كافة الخدمات المصرفیة  

للعملاء  نسداد الفواتیر والتحویل من حسابات العمیل إلى حساب عمیل آخر، ویمك:الخدمات مثل

  1:ن طریقالحصول على تلك الخدمات ع

  Phone Banking   عملیات مصرفیة بالتلیفون  -

   Mobile Bankingعملیات مصرفیة بالمحمول -

   Home Banking عملیات مصرفیة بالمنزل -

 الخدمات المصرفیة عبر شبكة الانترنت: 

وھذه الخدمات تعد من أھم قنوات المصارف الالكترونیة وتشمل الخدمات المصرفیة المالیة وغیر 

المالیة،من استفسارات عن المنتجات والخدمات التي یقدمھا المصرف وكیفیة الحصول علیھا، 

أیضا الإعلان عن أسعار الصرف ،وأسعار الفائدة بالمصرف،ودفع فواتیر الخدمات، ،وفتح 

  .دفتر الفواتیر الالكترونیة:الحسابات علاوة على الخدمات الحدیثة مثل

كة الانترنت جانب من الإلھام في تأسیس ما یعرف بالبنك وتمثل الخدمات المصرفیة عبر شب

الذي یقوم ) المصرف(وھو البنك  Internet Onlyفي تأسیس ما یسمى  الافتراضي) المصرف(

،أو من ATMبتقدیم كافة العملیات المصرفیة من سحب وإیداع من خلال ماكینات الصراف الآلي 

  .التي تملكھا المؤسسة الأخرى Remote Delivery Channels خلال قنوات التوزیع عن بعد 

  
  
  
  
  
  
 

                                                           

31ناظم محمد نوري،عبد الفتاح عبد الات،مرجع سابق ذكره،ص 
1
  



.في تحسین الخدمات المصرفیة ةــیــرونـتــكـــلالإ عــدفـال لـائــووس ةـمـظـأن أثر :يـــــانــثـــال لــصـــفـال  

    

 
57 

  ةــیــصرفــمـــات الــــــــدمــخــــالي ــــف ودةـــــــــــجـــــال :يـــــانــثـــب الــــلــــطـــمــــال

  
یتضمن التطبیق الناجح لجودة الخدمات في المصارف صیاغة بیان رسالة جودة الخدمة         

المصرفیة ،ودعمھ من قبل الإدارة العلیا للمصرف،وتكییف السیاسات المصرفیة مع أھداف 

یطبق على جمیع . وسیاسات جودة الخدمة ، وتأسیس برنامج مستمر للتدریب على الجودة

،والاستفادة من اقتراحاتھم في تحقیق التحسین المصرفي المستویات ،ودعم الموظفین 

المستمر،وتوجیھ سلوكیاتھم نحو القواعد الجدیدة لجودة الخدمة،وتطویر اتجاھاتھم،ومن ثم حثھم 

  1.على تطویر ثقافة جودة الخدمة في المصرف

قاس على ی.وتظھر أھمیة جودة الخدمة المصرفیة نتیجة وضع مقاییس عالمیة موحدة للجودة       

أساسھا أداء وكفاءة المصارف المتنافسة على الساحة العالمیة،من خلال كافة الفروع المنتشرة 

محلیا وخارجیا مع استمراریة المحافظة على مستوى الأداء من خلال الرقابة الداخلیة والخارجیة 

لمفھوم جودة المستمرة على النظم الإداریة والفنیة المطبقة في المصرف ھو الركیزة الأساسیة 

  .الخدمة المصرفیة

بالرغم من أھمیة وضرورة وجود برامج لجودة الخدمة المصرفیة فان المصارف یجب أن       

تلفت انتباھھا للمشكلات والعقبات التي یمكن أن تنجح عن تطبیق برامج جودة الخدمة المصرفیة، 

  2:بعض الأمورومن الممكن تجنب ھذه المشكلات والعقبات عن طریق الانتباه على 

تحدید الأسواق والزبائن المستھدفین الحالیین والمحتملین إضافة إلى زبائن  :أولھا -

 .الذین تمت خسارتھم نالمصارف المنافسة، والزبائ

تحدید عمق واتساع متطلبات الزبون من خلال تحدید جمیع الخدمات والأنشطة  :ثانیھا -

 .واحتیاجاتھم المصرفیة للتعرف على توقعات الزبائن وتصوراتھم

تقسیم علاقات المصرف والزبائن من ناحیة التعاملات الفردیة وتحدید المصادر  :ثالثھا -

 .المنافسة للمعلومات المصرفیة
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إذ یجب على أي .وتحدید أولویات الزبائن .تحلیل البیانات لتحدید مستویات الأداء :رابعھا -

یھ وأولویات الزبائن لان بعضا مصرف معرف كیفیة إنجاز ھذا التحلیل بالعلاقة مع منافس

 .من ھذه الأولویات قد یكون غیر معروف بالنسبة للمصرف

القیام بترجمة البیانات الإحصائیة التي تم جمعھا إلى لغة مفھومة بالنسبة  :خامسھا -

 .للمصرف بحیث یتم الاستجابة لھا ،أي الاستراتیجیات والأھداف وخطط العمل

بون دوریا،لان برنامج جودة الخدمة المصرفیة یتضمن جمیع إعادة تقییم علاقة الز :وآخرھا -

 .فعالیات وأقسام المصرف،كما یجب أن یعكس الثقة على مستعملیھ

 ةـیــرونـتــكـــالال یةـــرفـــصـــمـــال ــــاتدمــخـــال اتـــحدیـــت  :ثــثالــــلب الـطـــمــــال

  
  1:أھم التحدیات التي تواجھ العمل المصرفي الالكتروني مایلي من       

لا یمكن تحقیق الانتشار لأي عمل الكتروني من ضمنھ العملیات عبر :البنیة التحتیة اللازمة  -

  :الانترنت،دون وجود بنیة تحتیة أساسیة وتتألف تلك البنیة من المتطلبات الآتیة

سسات المختلفة في المنازل ،والتي عن طریقھا وجود الحاسبات الشخصیة لدى البنوك والمؤ -

وكلما زاد الانتشار للحاسبات قل التحدي أمام انتشار .یتم إجراء الإعمال الالكترونیة

أن المعدل العالمي ھو  1999-1992الخدمات الالكترونیة ،وتؤكد الإحصاءات لفترة ما بین 

مواطنا في ) 1000(لكل حاسبا ) 78.2(مواطن ویرتفع إلى ) 1000(حاسب لكل ) 43.6(

وتعد .مواطن في الدول النامیة) 1000(حاسبا فقط لكل ) 6.5(الدول المتقدمة وینخفض إلى 

ھذه النسب احد التفسیرات لزیادة حجم العملیات المصرفیة الالكترونیة في الدول الصناعیة 

  .وتقلصھا في الدول النامیة

الاتصال الھاتفیة العادیة المعتمدة على  أي وجود شبكات:إنتشار شبكات الاتصال بأنواعھا   -

وكذلك شبكات الأقمار الصناعیة لكونھا  GSMوالھواتف الخلویة   Degitalتكنولوجیا الــ 

  .قنوات ومسارات انتقال العملیات الالكترونیة
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وھي تلك الحاسبات المضیقة المحلیة التي تتصل بشبكة :HOSTSتوفر الحاسبات المضیفة      -

لدولیة،وتتیح من خلال خطوط اتصال محلیة الدخول إلى الشبكة ،ویكون لھا عنوان الانترنت ا

  IP- Adresseرقمي على الانترنت 

طالما انھ سیتم تبادل معلومات وبیانات : Publickey Inforanstructurامن البنیة التحتیة     -

فلابد من أن تكون كل من .من سریة فائقة خاصة بأعمال وعملیات مصرفیة بما تحتوي علیھ

آمنة،وان تكون ھناك بنیة تحتیة للاتصالات Hosts والحاسبات المضیقة Service الخدمات 

آمنة،تقوم على تامین الاتصالات وعدم تداخلھا فضلا عن وجود طرف ثالث یضمن الجھات 

الأطراف الشھادات المتعاملة مع بعضھا البعض على الانترنت،وھو ذلك الطرف الذي یمنح 

 الضامنة لوسائل وبرمجیات الاتصال المشفرة،وتقدم خدمة التحقق من شخصیة المتصل عبر

  .وتسھیل عملیة التوقیع الالكتروني.الانترنت

  :الموارد البشریة اللازمة لانتشار العملیات المصرفیة الالكترونیة   -

رفیة الالكترونیة ،وكلما انتشر عدد إن العنصر البشري من العناصر الحاكمة في العملیات المص

مستخدمي القنوات الالكترونیة ،ومنھا الانترنت ازداد انتشار التعامل بالخدمات المصرفیة ،ویعتمد 

 ذلك على مدى توفر الحسابات بأسعار مناسبة ،وحسن صیانتھا ورخص الدخول على الانترنت ،

بینما یبلغ في  1999ملیون نسمة عام ) 226(ویبلغ عدد المستخدمین للانترنت على مستوى العالم 

  .ملیون نسمة ) 1.9(العالم العربي 

والتي تعد لازمة لدعم وانتشار  :استمرار بحوث تطویر الخدمات المصرفیة عبر الانترنت  -

  وتطویر الخدمات المصرفیة الالكترونیة 

لمناخ الملائم إن البنیة التشریعیة والقانونیة ضرورة ملحة لتوفیر ا :البنیة التشریعیة  -

لانتشار التعامل مع التوقیع الالكتروني لا بد أن :فمثلا.للخدمات المصرفیة الالكترونیة وانتشارھا

  .یكون لھ كامل الحجة القانونیة

  :توفر السیاسات الضریبیة والجمركیة المشجعة -

الحاسبات :وتتضمن مثلا.وھي تشمل ما یفرض على وسائل أداء الخدمات المصرفیة الالكترونیة 

  .وملحقاتھا أو الضرائب التي تفرض على المعاملات ذاتھا
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 : الدعم الحكومي -

فعلى سبیل المثال یكمن دورھا في توفیر البنیة .ویلعب دورا كبیرا في انتشار تلك الخدمات

الأساسیة المطلوبة من حاسبات ،شبكات ،اتصالات آمنة،وأیضا تشریعات وسیاسات ضریبیة 

  .1وداعمة لانتشار الخدمات الالكترونیة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

149نفس المرجع السابق ،ص  
1
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  يـــــانــثـــال خــــــــــــلاصــــة الـــفـــــــصــــــــــــــــل

ورغباتھم المتغیرة من تعمل الخدمات المصرفیة على معرفة میول العملاء وتلبیة حاجاتھم        

خلال تقدیم خدمات مصرفیة متعددة ومتنوعة ومطورة،وذات جودة عالیة في الوقت والمكان 

یة ومع التطور السریع في مجال الخدمات المصرفیة التقلیدیة إلى الخدمات المصرف.المناسبین 

  .الحدیثة والمتطورة

فضلا عن ذلك تساعد وسائل العمل الالكترونیة على الحصول على الخدمات الالكترونیة      

وھذا ما أدى إلى تسریع عجلة .الحدیثة،  ونذكر على سبیل المثال ما یسمى بالخدمات عبر الھاتف

 .الاقتصاد وتحقیق البقاء والاستمراریة 
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  :ثـــــــالـــثـــــصل الـفـــــــة الــدمـــقـــمــ

یبذل جهودا وطنیة ودولیة بمساعدة البنك العالمي  2003بدا النظام المصرفي الجزائري ومنذ سنة     

 2006البرامج المسطرة والتي دخلت حیز التنفیذ في سنة  أهممن اجل تطویر الخدمات وتحدیثها ولعل 

وقد تضمن هذا المشروع البطاقات البنكیة كوسیلة دفع  الدفع وأنظمةمشروع تحدیث وتطویر وسائل 

المقاصة الالكترونیة  بإدخالكما شمل وسائل الدفع التقلیدیة من اجل معالجتها الكترونیا وهذا  الكتروني

دراسة من خلال  إسقاطالجانب التطبیقي  أيوسنحاول في هذا الفصل . لیدویة والتخلص من الطریقة ا

  .تبسة  46ووسائل الدفع الموجودة بالوكالة البنكیة  أنظمة

مات الالكترونیة المتواجدة فیها تقدیم بطاقة فنیة للتعریف بالوكالة محل الدراسة والخد إلى ارتأینالذلك    

بتقدیم  انتهاءو إمخاطرها المتنوعة  إبراز إلى إضافةالدفع الالكترونیة التي تكتسبها، أنظمة واهم وسائل و

 .ووسائل الدفع الالكتروني أنظمةاقتراحات للحد من هذه التحدیات والمخاطر التي تواجه 
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  -46-ـبـسـةتالة ـــوك -ريـــزائـــجــي الـــارجـــخـنك الـــبــالـــف بـریــتعـــال:الـمـبـحـث الأول

 مالیةمؤسسة   LA BANQUE EXTERIEURE D’ALGERIE - BEAیعتبر البنك الخارجي الجزائري     

تطویر وتنمیة النظام المالي والاقتصادي للجزائر من خلال تمویل المؤسسات  في المساهمة إلى أساساتهدف 

   .الاقتصادیة وتحقیق التنمیة الشاملة

  :الــبـــنك الـخـــارجـــي الــجـــزائـــرية ومفهوم نشأ:الأول الــــمـــطــــلــــب

التي كانت تعمل داخل  الأجنبیةالعدید من البنوك  تأمیمبعد الاستقلال النظام المصرفي الجزائري یشهد    

  .زائر الخارجي محل الدراسةالاقتصاد الوطني والتي من بینها بنك الج

  :الـخـــارجـــي الــجـــزائـــريالــبـــنك  أةـــــــنش :أولا

 10/10/1967المؤرخ في  07/204بموجب الامر هذا البنك أنشا: البنك الخارجي الجزائري نشأة - 1

المالیة تسهیل وتطویر العلاقات  والأساسيهدفه الرئیسي  للإیداعبنك جمادى الثاني،وهو 27الموافق ل

التخطیط الوطني،وقد استعاد البنك نشاطات مجموعة من البنوك  إطار،وذلك في الأخرىمع الدول والتجاریة 

  :وهي

   01/01/1967القرض اللیوني في - 

   31/12/1967المؤسسة العامة في  - 

   28/04/1968البنك المحدود في  - 

  31/05/1968قرض الشمال في  - 
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   26/05/1968بنك الصناعة الجزائري في  - 

خصص له في البدایة  إذ 01/01/1968من  ابتداءالبنك الخارجي الجزائري نهائیا مال  رأسولم یكن تكوین 

كلف البنك الخارجي الجزائري  1970سنة  فيو .الدولةطرف ملیون دینار مقدم من  20:مال یقدر ب رأس

.... ،شركة النقل البحريطراك اسون:المؤسسات الصناعیة من الخارج مثل لأكبربتسییر العملیات البنكیة 

البنك شركة ذات  أصبحمنها التغیرات الكبیرة التي قامت بها السلطات العمومیة في مطلع الثمانینیات حیث و 

على استقلالیة  بنصوالذي .17/01/1988الصادر في  01/88القانون  لأحكامطبقا  أسهم

   دینار مال البنك في نفس السنة یقدر بملیار رأس وأصبحالمؤسسات،

دینار ملیون  600ملیون دینار لیبلغ بعد ذلك ملیار و 600مال البنك ب رأسارتفع  1991وفي سنة   

مال البنك  رأس أصبح سهم كل سهم بملیون دینار،ثم 1600 إلى الأخیر،وینقسم هذا جزائري

  1.أموالملكیة البنك للدولة تعود  أصبحتومن ثمة .1996في مارس  وذلك.جزائري دینار 5.600.000.00

  الــبـــنك الـخـــارجـــي الــجـــزائـــريوم ــــهــــفــــم: یاـــانـــــــث

 : الــبـــنك الـخـــارجـــي الــجـــزائـــريف ــریــعــــت -1

تحفیز وتشجیع وتمویل العملیات  إلىالبنك الخارجي الجزائري هو احد البنوك المهمة في الجزائر حیث یهدف 

الوطن،تم اختیاره من  أنحاءوكالة موزعة على كافة  92د وكالاته وقد بلغ عد.التجاریة مع باقي بلدان العالم

وفي الوقت الحالي یحتل البنك الخارجي الجزائري . 2006لسنة  الإفریقيبنك على المستوى  200بین 

 2.والمرتبة الثالثة مغاربیا من حیث المیزانیة إفریقیاالمرتبة الثامنة 

  

                                      

-46-معلومات مقدمة من طرف مسؤول مصلحة التنظیم الإداري في وكالة تبسة
1
 

2
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  :الــجـــزائـــري الــبـــنك الـخـــارجـــي دافـــــــأه -2

داخل الاقتصاد  أساسيیكون له دور حتى ة البنك الخارجي الجزائري داخل النظام المصرفي و نظرا لمكان

  3:أهمهامن  إدارة البنك قد سطرت عدة أهدافالوطني فان 

 .تسهیل وتنمیة العلاقات الاقتصادیة الجزائریة مع البلدان الأخرى في نطاق التخطیط الوطني-

ركة في كل نظام أو تأسیس خاص بالتأمین على القرض بالنسبة للعملیات الخارجیة مع البلدان المشا-

 .الأجنبیة ویمكن تكلیفه بتأمین سیرها ومراقبتها

إنشاء مصلحة مركزیة للاستعمالات التجاریة عن البلدان الأجنبیة ومصلحة لتطویر العملیات التجاریة -

 .معها

للمؤسسات المصرفیة العمومیة الأخرى والمساهمة في مثل هذه القروض تبدیل جمیع القروض التابعة -

 .وإلحاق أي تحویلات یوافق علیها مختلف المؤسسات

القیام بجمیع العملیات المصرفیة الداخلیة والخارجیة التي تتلاءم مع هدفه إذ یحدد وزیر المالیة قواعد -

 .التطبیق الخاصة

 

 

                                      

-46-مصلحة التنظیم الإداري في وكالة تبسة  معلومات مقدمة من طرف مسؤول 
3
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   -46-تبسهوكالة –وتعریف البنك الخارجي الجزائري  نشأة:الــــمـــطــــلــــب الـــثــانـــــي

من خلال فتح العدید لقد تمكن البنك الجزائري الخارجي من توزیع نشاطاته على كافة التراب الوطني،      

بعد  إلاالتنمیة المحلیة ولكن هذا لم یحدث  إحداثومعایشة الواقع المالي والمساهمة في من الفروع للمواطنین 

  .الجهویة المحلیة و للأسواقدراسات معمقة 

  -46-وكـــالة تـبـسـة  -الــبـــنك الـخـــارجـــي الــجـــزائـــري وتعریف نشأة :أولا

البنك الخارجي الجزائري عدة وكالات على المستوى الوطني لتقدیم الخدمات للمواطنین والمساهمة  انشأ     

/ 01/01في  تأسستحیث  - 46- تبسة–،ومن بین هذه الوكالات وكالة يالوطنالاقتصاد في تنمیة 

طریق  عبد القادر الأمیربنهج  الإداريویقع عنوانه .دینار جزائري 1.600.000.00براس مال قدره1990

  – تبسة –قسنطینة 

تقوم باستقبال  إذ الأخرىالوكالة على تسهیل وتنمیة العلاقات الاقتصادیة بین الجزائر والدول  تعملو  

ونظرا لتعدد مهام  .للمستوردین ومنح الضمانات وذلك لتسهیل عملیات التصدیر الإعتماداتالودائع ومنح 

  :قسمین هما إلىالوكالة فقد قسمت 

  قسم خاص بالعملیات الخارجیة یقوم بتجهیز وتمویل الشركات الكبرى  - 

 4.قسم خاص بالائتمان یقوم بقبول الودائع ومنح القروض - 

 

  

                                      

4
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة
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  :-46-وكـــالة تـبـسـة -الــبـــنك الـخـــارجـــي الــجـــزائـــري أهداف:انیاــــث

  :تتمثل في الأهدافتعمل وكالة تبسة على تحقیق جملة من 

الخدمات لهم وتمویل عملیات الضمان الاحتیاطي  أرقىاستقطاب اكبر عدد ممكن من الزبائن وتقدیم  -

 .وضمان الوفاء لهم

ظروف للولایة في مجال التسییر وتقدیم الخدمات وتحسین  الأخرىالمنافسة مع البنوك  إلىتسعى الوكالة  -

 .العمل

 في نطاق التخطیط الوطني الأخرىتسهیل وتنمیة العلاقات الاقتصادیة مع البلدان  -

والتنویع في محفظة قروضها  إستراتیجیة أعلىتوفر مختلف احتیاجات المتعاملین من التمویل واعتماد  -

 .،وبالتالي المساهمة في تنمیة الاقتصاد الوطني

وین لتطویر المعاملات التجاریة مع بلدان اخرى،والعمل على تك الأجانبعقود القروض مع العملاء  إبرام -

 .الموظفین والرفع من قدراتهم وكفاءتهم

  وهیكله التنظیمي -46-وكـــالة تـبـسـة -الـبـنك الـخارجـي الــجـزائـــريمهام :المطلب الثالث

  تقوم الوكالة بالعدید من النشاطات والمهام وذلك من خلال هیكلها التنظیمي الذي یبرز مهام كل مصلحة

  -46-ــــــبسةة تـالـــــــات وكـــاطــشــام ونـــهـــــم :أولا

  :للوكالة عدة مهام ونشاطات رئیسیة تتمثل فیما یلي

 العلاقات التجاریة مع الزبائن إدارة -

والمؤسسات       P.M.Eملفات القروض للخواص والمؤسسات ذات الطابع الاقتصادي  وإدارةتنظیم وتحلیل  -

  P.M.Iذات الطابع الصناعي
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 والأجنبیةبالعملة الوطنیة  وإداریااسبیا معالجة عملیات الزبائن مح -

  -46- ري وكالة تبسهـــجزائــــخارجي الـــــنك الــبــظیمي للــنـــتــكل الـهیــــال:اــیـانــــث

  :عدة مصالح سیتم تناولها فیما یلي - 46- للبنك الخارجي الجزائري وكالة تبسه

 - 46- الهیكل التنظیمي لوكالة تبسة  ):03(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 الوثائق الداخلیة لوكالة تبسة       : المصدر
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یشــكل الفــرع الخــدمات القاعدیــة للبنــك، ویلبــي حاجیــات العمــلاء بفضــل هیاكــل الوكالــة ویســاعده مــدیر مســاعد 

  :مكلف بالأعمال الإداریة، وهیكلة الوكالة كما یلي

  : المدیر -1

التــي ، ویعتبــر المســؤول الأول عــن تســییر البنــك والنتــائج  یــة العامــةمدیر الوهــو خاضــع مباشــرة تحــت ســلطة 

 :مكلف بالمهام التالیةوهو هو ممثل البنك الخارجي الجزائري على المستوى المحلي، و ، یحققها 

  .تقییم عمل الاستغلال للإدارة بإعطاء التعلیمات والتوجیهات -

  .في حالة وجود مشكلة لتسویتها استقبال الزبائن -

  .السهر على تطبیق القوانین التي تدیر البنك -

  الإمضاء على البرید -

  : المدیر المساعد -2

 مســاعدة المــدیر فــي مهامــه و ، وتتمثــل مهامــه الأساســیة فــيوهــو یقــع تحــت الســلطة المباشــرة لمــدیر الوكالــة 

  .حالة غیابهالمدیر في هو ینوب تحقیق نشاطات وأهداف الفرع و 

 .وكالة ویقوم كذلك بتسییر الوسائل البشریة والعتاد إضافة إلى الجانب المتعلق بالمیزانیة وأمن ال
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  : )سكرتاریة(الأمانة  3

وتتكلــف بالبریــد الــوارد والصــادر عــن الوكالــة والقیــام بالأعمــال المكتبیــة وكــذلك ضــمان وســائل الاتصــال علــى  

  .للموظفین وإبلاغهاوتطبیق تعلیمات المدیر ونشرها ...) انترنتهاتف، فاكس، (مستوى الفرع 

وتقوم هذه المصلحة بعدة مهام مثل مراقبة العملیات المحاسبیة التـي تجـري فـي  :  مصلحة المحاسبة-4 

المصالح الأخرى ومراقبة الوثائق المحاسـبیة لكـل المصـالح وتقـوم بـالتحقق مـن كتابـات المحاسـبة والجـرد وهـي 

  :عن كتابة الوثائق المحاسبیة والقانونیة للبنك وهذه المصلحة تتفرع إلى المسؤولة

  : مصلحة المحفظة -أ

   : وتقوم بالمهام التالیة 

  ضمان الاحتفاظ بالأوراق التجاریة وسندات الصـندوق المقدمـة مـن طـرف العمـلاء مـن اجـل تحصـیلها

 .قبل تاریخ استحقاقها

  وغیرها من القیممقاصة الأوراق التجاریة، الشیكات. 

 القیام بعملیة الاكتتاب، الاحتفاظ والرهن الحیازي لسندات الصندوق. 

 دفع الأوراق التجاریة. 

 إرسال القیم إلى البنوك الأخرى للتحصیل. 
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  : مصلحة عملیات الصندوق -ب

  :وتقوم بالمهام التالیة 

 استقبال الزبائن وتسییر حساباتهم وحسابات المستخدمین. 

  بالتسدیدات، والتحویلات والوضع تحت التصرفالقیام. 

  دینار وعملة صعبة(ضمان دفع وسحب الأموال.( 

 إصدار الشیكات المصادقة أو المصرفیة. 

 معالجة عملیة الصرف الیدوي. 

 القیام بمنح الشیكات ودفاتر التوفیر. 

 ضمان تأجیر الخزانات الحدیدیة. 

  : المكلف بالزبائن -5

فـي ن مهمته في وضع مخطط النشاط الاقتصادي للفـرع عـن طریـق البحـث والمشـاركة تابع لمدیر الفرع وتكم 

  .استثمار الزبائن

  : مصلحة التعهد والالتزامات-6

وتقوم بالنشاطات المتعلقة بدراسة وتحلیل ملفات تقوم هذه المصلحة باستقبال ملفات القروض المصرفیة 

تقوم كما وترسلها إلى المدیریة المركزیة للإقرار فیها،  التمویل وذلك بتقدیم الآراء حول الملفات المعالجة

بالمصادقة على فتح وغلق الحسابات وكذلك ضمان المتابعة المستمرة وتحصیل الدیون المتعثرة والمتنازع فیها 

  وإعداد
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اتفاقیة منح التمویل، (بإعداد ومنح عقود الالتزامات  القیام  إلى إضافةشروط انجازها،  حسب تقاریر دوریة 

  .وتتابع تطبیق الشروط المصرفیة بصفة عامة في مجال الالتزامات) عقود الكفالات والقبول

  : المراقبةمصلحة  -7

وتقـوم بالمراقبــة الیومیــة المحاسـبیة والســهر علــى مســك الجیـد للحســابات وهــي مكلفـة أیضــا بالأعمــال المتعلقــة  

  ..). وغلق النظام ألمعلوماتي، نسخ وضعیات نهایة الیومفتح (

  : خدمات مصرفیةمصلحة  -8

تقـدیم القـروض و عملیـات الصـندوق و عملیـات التجـارة : تتمثل في مجموع العملیات التي تقـدمها الوكالـة مثـل

  ).الاعتماد المستندي(الخارجیة 

 -46-الـــدفــــــع الالـكـتـرونـیـة في وكالة تبسهأنظمة  ووســـائــــل : الـمـبـحـث الثــانــي

اتاح نتیجة لتطور التقنیات الجدیدة مما  - 46- ووسائل الدفع الالكترونیة في وكالة تبسه أنظمةتنوعت 

جدات المست إلىللوصول  الزبائنتوعیة  المتطورة وبذلك الأنظمةللمتعاملین مع المصارف الاستفادة من هذه 

  .المصرفیة العصریة

  -46-ة في وكالة تبسهـــیــكترونـــــدفع الالـــــال أنـــظـــمـــــة:الأوللب ــــطـــــمــــال

تطورا كبیرا في مجال الخدمات الالكترونیة ،حیث اعتمدت وسائل  الأخیرة الآونةفي شهد القطاع المصرفي 

مجمل البنوك العاملة هي الاقتصاد الوطني ومن  ،شملتدفع متطورة في الوكالات والبنوك الجزائریة  وأنظمة

شملت مختلف  ووسائل دفع الكتروني والتي أنظمة البنك الخارجي الجزائري ،والذي اعتمد تطبیق عدة أهمها

  :أهمهاومن الوكالات التابعة له 
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 :الـــصـــراف الآلــــــــي: أولا

البطاقات التعامل مع حاملي الصیرفة الالكترونیة وهي نظام یتیح للعملاء  آلیات أولى الآلیةتعتبر الصرافات 

  .ساعة 24حساباتهم البنكیة على مدار 

  :يــــــــــالآلراف ــــــــصــــــدام الـــــخــــتــــــة اســیـــفـــــیـــــك-1

من خلالها القیام ببعض العملیات المصرفیة كالسحب الالي التي یمكن التقنیة  الآليجهاز الصراف یعتبر    

  .ویكون متصل بشبكة حاسب المصرف .،دفع الفواتیر ،كشف الحساب 

 إلىللحصول على الخدمات المختلفة دون الدخول 5"ذكیةالأو بلاستیكیة البطاقة الیقوم الزبون باستخدام حیث 

 الأموالتحویل  آلیة وأیضاغیرها ، أول على مبالغ نقدیة مثل الحصو البنك وانتظار الموظفین لتلبیة رغباته 

رغبة المستخدم في سحب مبلغ من النقود مثلا في حالة ....الكترونیا والاستفسار عن العدید من الخدمات

كتابة المبلغ  إلى إضافة .ثم اختیار اللغة الرقم السري الخاص بهالآلي،البطاقة في الصراف  بإدخالیقوم 

 الأوامربتلبیة  الآليالصراف  الآلي، فیقوممن خلال لوحة مفاتیح موجودة في الصراف  المستحق وذلك

 6.المبلغ وإخراج

 

 

 

 

  

                                      

 
6

 معلومات مقدمة من طرف الوكالة
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  :ر الصراف الاليــــاطـــــخــــــوب ومــــــــیــــــا وعـــزایـــــــــــم-2

  .للصراف الالي عدة مزایا وعیوب

  :مـــــــــــزایـــاال*

  :في أهمهاجملة من المزایا نذكر  الآليللصراف 

  ساعة  24العطل وعلى مدار  أیامتسهیل عملیة السحب خاصة في - 

  تقلیل ساعات الانتظار  - 

  تخفیف الضغط على الوكالة من الداخل - 

  "الاطلاع على الرصید ،السحب،طلب دفتر شیكات  " تنوع الخدمات التي تقدمها - 

  :عــــــیــــــــوبال*

  :یما یليف أهمهانذكر 

  السحب من الرصید أحیاناوهو مایسبب  عملیة السحب أثناءانقطاع الشبكة  - 

مرات فان البطاقة تتعطل وتصبح غیر صالحة للاستعمال  3من  لأكثرالرقم السري  إدخالفي  الخطأعند  - 

  .أخرىمرة 

  .العیوب الناتجة عن مخاطر سرقة بطاقات السحب  - 

 :المخاطر*

  : الآتيعدة مخاطر نذكر منها على المثال  الآلیةللصرافات 

ن للساحب یمك إذساعة ، 72بعد  إلالا یسجل الصندوق دائن  الآليعند القیام السحب من خلال الصراف  - 

من الخارج ثم السحب مثلا عن طریق الشیك من الداخل وهذا لیس لصالح  الآليیسحب من الصراف  أن
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من مرة في نفس الیوم ومن نفس  لأكثرالشخص قد قام بالسحب *هذا  أنتعلم  أنلا یمكن  لأنهاالوكالة 

  .اللازمة الإجراءاتساعة حینها تتخذ الوكالة  72بعد مرور  ألاالحساب 

 SWIFT نـــــظــــــام ســـویـــفـــت :ثـــانــیــا

واستقبال الرسائل والمعلومات  لإرسالهو عبارة عن شبكة عالمیة تربط المصارف الدولیة ببعضها البعض 

  .نظام حمایة لتحویل المبالغ بطریقة سریعة جدا أیضاویعتبر .المالیة وغیر المالیة

  :وعات الدولیةـــمدفـــلل الآلـــــــي لــحویـــتـــویفت للـــظام ســـخدام نــیة استـــفــیــك- 1

 أوالعمیل تعلیمات للمصرف  إعطاءمن خلال  - 46-تبسة  BEAتتم التحویلات الخارجیة لدى وكالة 

 تحویل خارجي لصالح العمیل الخارجي،وذلك بضم قیمة التحویلات من  بإصدارالوكالة التي یتعامل معها 

 أنعملة بلده على  إلىرصید العمیل الخارجي بعد تحویلها  إلى وإضافتهاحساب العمیل بالعملة المحلیة،

  7.لتحویل التي یحتسبها المصرفعمولات ا بالأمریتحمل المعني 

  

  

  

 

 

 

 

  

  

                                      

 

  نظام سویفت:  04الشكل رقم 
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 :تـفـویـــام ســـــظـــــا نـــــزایـــــم -3

 :ما یلي الشبكةمن المزایا التي یتحصل علیها المصرف من خلال هذه 

 .كلمة السر الخاصة بالبطاقة الممغنطة تعطي للمصرف نوعا من الحمایة في تعاملاته أنالحمایة،حیث  -

 السرعة في التعامل -

 مهما كانت المسافة الأموالالسرعة في تحویل  -

 .بمستوى عال جدا وأسبوعیاساعة  24ساعة على  24فنظام سویفت یعمل على مدار :الجاهزیة  -

  RTGSب ــاسـنـمـت الــوقــــي الــــــرة فـیـكبــــــالغ الــبـــمــــــوري للــــفــع الـدفـــــام الــــظـــــــن:اــــثــالــــــث

،ادخل هذا النظام الى  SWIFTعبر برنامج  دینارللمبالغ التي تفوق مئة ملیون  إليهو نظام تحویل   

  . 2006البنوك الجزائریة بما فیها وكالة تبسة سنة 

  RTGSكیفیة استخدام نظام الدفع الفوري للمبالغ الكبیرة في الوقت المناسب -1

  :بالمراحل التالیة RTGSتمر عملیة التحویل من خلال نظام 

 یتقدم الزبون للبنك بغرض القیام بعملیة التحویل : الأولىالمرحلة. 

ف الزبون التحویل ویتم ملئها من طر  أمریقدم البنك للزبون وثیقة :المرحلة الثانیةordre de virement 

رصید غیر "كان هناك مانع لحصول عملیة التحویل  وإذاللزبون حساب  أنمن  التأكد:المرحلة الثالثة

 .یرفض التحویل"كافي

المعلومات التي سجلت بالوثیقة الى جهاز الكمبیوتر عن طریق  بإدخالمن خلال القیام :المرحلة الرابعة

 SWIFTبرنامج 
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ـ التحویل ب أمروبعد قبول :المرحلة الخامسةRTGS  التحویل  أمررئیس مصلحة الصندوق ثم یتم  إلىیرسل

 8. إلیهاالة المرسل الوك إلىثم "مدیریة وسائل الدفع في الجزائر" DMP إلى

 

  

  

  

  

  

                                      

8
 الملحق رقم

  RTGSنظام  :05رقم الشكل 
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  RTGSبیرة في الوقت المناسب ـــفوري للمبالغ الكـــدفع الـــظام الــر نــــاطـــخــــم -2

  :أهمهانذكر 

في حالة وجود اي خطا فان العملیة  لأنه.المعلومات إدخالفي  أواء كان في القیمة أي خطا غیر مسموح سو  -

حالة عدم القدرة على استرجاع هذه القیمة یتحمل تتم بسرعة فائقة ،ومنه یصعب استرجاع هذه القیمة ،وفي 

 أوليؤولیة كعنصر من قام بعملیة التحویل المس

 . تأدیبیةعقوبات  إلىیتعرض جراء هذا الخطا ،حیث   -

 RTGSب ــناســمــوقت الـي الـــــبیرة فـكــبالغ الــفوري للمــدفع الــــظام الـــــا نـــزایـــــــــم -3  -

  :یحقق نظام التحویلات مجموعة من المزایا نذكر منها

  یكفل الاتفاق على وقت اقتطاع و تسدید قیمة التحویلات المالیة تنظیم عملیات الدفع: عملیات الدفعتنظیم. 

  قیمة التحویلات  لإیداعزیادة البنك  إلىحاجة العمیل والتاجر  الآلیةعملیة المقاصة  ألغت:تسییر العمل

 .،ورفع فعالیة نظام العمل  الأمرالمالیة،مما یعني تسییر 

  والتحویلات المالیة الالكترونیة الخوف من سرعة الشیكات  الآلیةالمقاصة  ألغت: والأمنالسلامة

 .السائلة  الأموالنقل وحمل  والىالورقیة،والحاجة 

 رفع انجاز التحویلات المالیة الكترونیا موثوقیة التدفق النقدي ،وسرعة تناقله: تحسین التدفق النقدي. 

  كالشیكات التقلیدیة"عتماد على النماذج الورقیة یتمثل ذلك في تقلیل الا:الورقیة الأعمالتقلیل." 

  عملیات المقاصة إدارةمن تكالیف  الآلیةقللت شبكة نظام المقاصة :المصاریفتوفیر. 

 تكفل سرعة عملیات التحویل الالكتروني وانخفاض كلفتها تحقیق رضا العملاء وتوطید :زیادة رضا العملاء

 .الشركة أو ثقتهم في التعامل مع التاجر
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 رونیةــــــــــــــــتـكــــة الالــــــاصــــــقــــمــام الـــــــظـــــــن:عاــــــراب:  

بهدف التعویض عن المقاصة  نظام المقاصة الالكترونیة - 46- اعتمد البنك الخارجي الجزائري وكالة تبسة 

ویقوم هذا النظام بتحویل ...." إیداعسحب،"إشكالهافي تنفیذ العملیات المالیة بمختلف  البطيءلتجنب  الیدویة 

  :،عن طریق استخدام الأخرىبین البنك الخارجي الجزائري والبنوك " والاتحشیكات،"المالیة  الأوراق

 الي متطور إعلام أجهزة -

 برنامج خاص  -

 جهاز هاتف  -

 MODEMموزع انترنت مودیم  -

 للربط بین الوكالة والبنك المركزي ) DNP(وجود وسیط رابط   -

  :الــمــــقــــــاصــــــة الالــــكـتــــــــــــــــرونیة عملیة ــــفـــیـــــك -1

یومیا من طرف  إعدادهاتنفیذ التحویلات النقدیة بین مختلف الشرائط الممغنطة والتي یتم یتولى هذا النظام   

  بین المصرف الواحد  المصارف ،وتتضمن التحویلات التي یتم تنفیذها بین المصارف المختلفة او

شركة خدمات المقاصة المصرفیة  إلى محددةتسلم یومیا في مواعید  فإنهاالشرائط الممغنطة  إعدادبعد   

كل  إلى ممغنط ویرسلثم تعد شریط .الكترونیاتجرى معالجتها  الهاتف، حیثعن طریق  بإرسالهاوذلك  الآلیة

بالمراحل "وإیابذهاب "عملائه وتمر عملیة التحویل یتضمن المبالغ التي ستقید لحسابات .حديمصرف على 

  :التالیة 
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یتقدم الزبون للبنك بغرض القیام بعملیة التحویل وذلك من خلال الواجهة  البنكعلى مستوى :الأولىالمرحلة *

التحویل  أمر،مع انه تم تغییر شكل الوثیقة  ordre de virementالتحویل  أمریقدم البنك للزبون وثیقة و 

  :،ثم یقوم الزبون بملء الوثیقة والتي تحتوي على ما یلي

  اسم ولقب الزبون - 

  العنوان  - 

 - RIB 

  رقما  12والمبلغ یكون مكون من خانات تعمل "هل ترید تحویل المبلغ"وجود عبارة   -

  كتابة المبلغ بالحروف - 

  :إلىالتحویل  - 

  اسم ولقب المستفید من التحویل - 

  البنك المعني أوالوكالة  - 

  الزبون إمضاء - 

  العملیات التي یقوم بها المسؤول عن عملیات التحویلات أما

  "دورة ذهاب"مرحلة عملیات التحویل :الثانیة المرحلة*

یرفض "رصید غیر كاف"ویل كان هناك مانع لحصول عملیة التح وإذاللزبون حساب  أنمن  التأكد - 

  .التحویل



 . في تحسین الخدمات المصرفیة رونیةـكتـلالإ دفعـال ووسائل دراسة تطبیقیة حول دور أنظمة :الـــــثـــالـــــــث لــصـــفـال

 

 80 

جهاز الكمبیوتر عن طریق  إلى"التحویل أمر"المعلومات التي ملئت بالوثیقة  بإدخالالقیام  - 

   DELTA LOT.V8البرنامج

  المبلغ المراد تحویله  - 

وتحمل المعلومات bordereau de virement بعد المراحل السابقة یقوم المسؤول بطبع وثیقة  - 

  9.نسخ  03المذكورة سابقا في 

  نسخة للزبون ونسختین للبنك  - 

وعند انتهاء المسؤول یسجل عملیات  الآخرینوهكذا بالنسبة لباقي عملیات التحویل الخاصة بالزبائن  - 

  التحویل بالسجل الخاص بالمقاصة الالكترونیة

أخطاء لرئیس مصلحة الصندوق لیقوم بمراجعتها في حالة وجود  أوتوماتیكیاتحول جمیع عملیات التحویل  - 

  .ترسل لتصحیحها

  مدیریة وسائل الدفع بالجزائر إلىترسل عملیات التحویل  أخطاءمن عدم وجود  التأكدبعد  - 

  عملیة التحویل قد تم خروجها من الوكالة  أنمن  للتأكدتنسخ الوثیقة  - 

  " إیابدورة "عملیات التحویل :"المرحلة الثانیة

التي بدورها تقوم .في الجزائر مدیریة وسائل الدفع  DMP إلىالوكالة جمیع عملیات التحویل  إرسالبعد   

من  إرجاعهاثم یتم .الوكالة المعنیة  أوالبنك  إلىبتحویلها  الأخیروهنا یقوم هذا  بنك الجزائر إلى بإرسالها

  .البنك المرسل وهكذا تتم عملیة المقاصة إلىالبنك المركزي الذي بدوره یعیدها  إلى الأخیرةطرف هذه 

                                      

9
 انظر الملحق رقم
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  :ةـــــیــرونــــتــــكـــــاصة الالــــقـــــمــــوب الـــــیـــــا وعــــــزایــــــم -2

  :لمقاصة الالكترونیة مجموعة من المزایا نلخصها فیما یليل: اـــــزایـــــــــمـــــــال*

تتم في  أشهرثلاثة  أوالتحویلات التي تتم سابقا في شهرین  أصبحتالسرعة في تحویل الشیكات ،حیث  - 

  أیامخمسة 

  تقلیل الاعتماد على النماذج الورقیة  - 

  نخفاض تكلفة عملیات التحویل إ - 

  نظام تحویل امن  - 

  .الشركة  أووتوطید ثقتهم في التعامل مع التاجر تحقیق رضا العملاء  - 

  :وبــــــیــــــعــــــال* 

نه من الممكن تعطل أ إذلا تخلو من العیوب والمخاطر  أنها إلامن محاسن  الآلیةرغم ما تحمله المقاصة 

تعتبر  أیام 5 أن،كما الأخرىوالبنوك  BEAالمالیة بین البنك الخارجي  الأوراقاستقبال  أو إرسال أثناءالنظام 

 .أیام العطلمدة طویلة لوصول التحویلات دون احتساب 
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  ETFة ـــیـرونـــتـــكـــالیة الالــــمـــــلات الــــحویـــتــام الـــــظــــن: خامسا

تقوم بها البنوك في العصر الحدیث حیث یسهل بمقتضاه عملیة سیر المدفوعات الالكترونیة  آلیةهو    

وتكون  .المباشرة لرواتب العاملین في حساباتهم بالبنك الإیداعالتحویل من البنوك ،وعملیات  إشعارات:مثل

دوریة عن طریق عملیات  وإما"الخزینة ،الخدمات،تسییرالأجورتسدید الفواتیر ،"مناسبة  أماهذه التحویلات 

  .تحویل دوریة لحساب نفس المستفید 

  :هـــــوبـــیــوع ETFة ــــیــرونـــتـــكـــة الالــــمالیــتحویلات الــام الــظــا نــــزایــــم -1

  :مزایا التحویل المالي الالكتروني فیما یلي أهمتتمثل : الـــــــمـــــــــزایـــــا -1

 وتحقیق رضا العملاء وتوطید الثقة في التعامل  انخفاض تكلفتها، -

 تقلیل الاعتماد على النماذج الورقیة ،والشیكات التقلیدیة -

 انجاز التحویلات المالیة الكترونیا،وسرعة تناقل النقد -

 السائلة الأموالتناقل  إلىرقة الشیكات الورقیة ،والحاجة التحویلات المالیة الالكترونیة للخوف من س إلغاء -

 لتداركه إنذارنوع یرسل لنا الجهاز  أيفي حالة ارتكاب خطا من  -

 :في أهمهانذكر :وبــــــیــــــعـــــــــال-2

من  أیامفیتم بعد ثلاثة  بأجلالتحویل المقید  إما،الأمر إصدارالتحویل العادي یتم في نفس الیوم الذي یتم فیه  -

 .الأمر إصدارتاریخ 

 .لساعات طویلةتوقفها انقطاع الشبكة و  -
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 :رـــاطــــــــــــخـــــــمـــــــال - 3

 .محتواه،والعبث بها كما یشاءان یتلاعب بشخص  أيعند ترك النظام مفتوح یستطیع  -

 ETFي ـــــترونـــكــــــالي الالـــــــمـل الـــــحویــــتـــــلیة الـــمــع راءاتـــــــإج -4

،ویمكن هذا "التاجر"تنفذ عملیة التحویل الالكتروني بتوقیع العمیل نموذجا معتمدا لصالح الجهة المستفیدة

 أو أسبوعیا أوالنموذج من اقتطاع القیمة المحددة من حساب العمیل وفق ترتیب زمني معین یومیا 

من عملیة تحویل  لأكثرتسري  لأنهاحیته ویختلف نموذج التحویل الالكتروني عن الشیك في صلا.شهریا

عملیة  لإتمامواحدة،وعادة ما یتعامل البنك والعمیل مع وسطاء وظیفتهم لتوفیر البرمجیات اللازمة للتحویلات 

  .التحویل المالي الالكتروني

  :نمیز حالتین BEAوفي البنك محل الدراسة 

 الوسیط ،وهو بدوره یقوم بجمع كل  إلىتحویل مالي عن طریق المودم  بإرسالیقوم العمیل  :وجود وسیط

بنك  إلى،التي ترسل نموذج التحویل المالي الالكتروني  الآلیةدار المقاصة  إلىالتحویلات المالیة ویرسلها 

 رإشعا إرسالالعمیل ،ویقارن بنك العمیل التحویل المالي برصید العمیل،ففي حالة عدم كفایة الرصید یتم 

كان الرصید موازیا وكافیا لقیمة التحویل فان  إذا أما.للعمیل الإشعار بإعادة أیضاالوسیط ،لیقوم هو  إلىبذلك 

 .العملیة تتم في ثانیتین

 أنفي حالة تنفیذ التحویلات المالیة الالكترونیة دون المرور بوسیط،یستلزم على التاجر : عدم وجود وسیط

هذه العملیة ،حیث تكون هذه البرمجیات مؤمنة بكلمة مرور  بإجراءمح له یملك البرمجیات الخاصة التي تس

نموذج الدقة مرفقا بشیك مصدق لصالح التاجر،ثم یقوم التاجر  باعتمادخاصة بالتاجر ،وعندها یقوم العمیل 

حساب  البنك لاقتطاع المبلغ من إلى،التي بدورها ترسل الاعتماد  الآلیةدار المقاصة  إلىالاعتماد  بإرسال



 . في تحسین الخدمات المصرفیة رونیةـكتـلالإ دفعـال ووسائل دراسة تطبیقیة حول دور أنظمة :الـــــثـــالـــــــث لــصـــفـال

 

 85 

للتحقق من كفایة رصید العمیل،لان حساب التاجر ،وعندها لا حاجة  إلىالعمیل في الوقت المحدد،وتحویله 

  .الشیك المصدق یضمن ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  ETFنظام  :07رقم الشكل 
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 الإیداعهو عبارة عن خدمة تتمثل في الربط بین فروع المصرف الواحد بحیث یتمكن العمیل من السحب أو 

و التحویل في حسابه لدى أي فرع من دون وجوب حضوره لدى الفرع الذي فتح فیه حسابه، و كذلك الأمر 

بالنسبة للشبكات، كما یساهم في تبادل الرسائل الالكترونیة بین العمیل و المصرف و بین المصارف الأخرى 

  )1(.الیة من الأمان فیما بینها و التحویل منه و الیه، و هو نظام مشفر و على درجة ع

  BEA ـة في الــیــترونــكــــع الالــــدفـــــل الـائــــوس:يــــانـــثـــــــلب الـــطـــــمـــــال

التحدیات التي فرضتها  بسببكان  - 46- تبسة BEA استخدام البطاقات البنكیة على مستوى وكالة  ان 

السبل التي تساعد  كأحدالعالمیة ،فهي كاستجابة لمتطلبات العصر ،ویعتمد علیها البنك التكنولوجیة التحولات 

  .على تطویر الخدمات المصرفیة ،وزیادة الطلب علیها

  :ةـــــــــیـــــكـــنــبــات الــــــطاقــــبـــــال:أولا

كل البطاقات الالكترونیة تعد البطاقات البنكیة من النقود التي تصدر من طرف هیئة خاصة ،حیث تشترك 

  1997وقد اصدر البنك الخارجي الجزائري اول بطاقة في دیسمبر 10.في الشكل العام 

  :العادیة البطاقات البنكیة المزدوجة-أ

 تحتوي على 11،وهي بطاقة تحتوي على شریحة ذات حقول ملونة زرقاء CIBتعرف هذه البطاقة بشعار 

رقم سري مخصص للدفع عن طریق الانترنت،ورقم سري خاص بالسحب من الصراف :رقمین سریین

متوسط وذوي جنسیة جزائریة،والذین لهم  وتمنح هذه البطاقة لعملاء البنك الذین لدیهم حسابات بنكیة .الآلي

  :هناك نوعان من هذه البطاقة .دج 39.999دخل شهري یتجاوز 
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  بطاقة:الأولالنوع CIB لدیه رصید شهري"وهي زرقاء اللون تمنح للعمیل العادي  ،الكلاسیكیة." 

 بطاقة : النوع الثانيCIB  وهي بطاقة صفراء اللون تمنح للتجار والمقاولین الذین یملكون رصید : الذهبیة

 .محدد لدى التجار

استخدامها  في عملیات سحب الرصید دون CIBویستخدم معظم عملاء البنك الخارجي الجزائري بطاقة 

  .لعملیات الدفع

  :البطاقات البنكیة المزدوجة الذهبیة - ب

وهي خاصة  المالیة للعملاء ، للملائمةبخدمتي السحب والدفع ،یسلمها البنك وفقا  أیضاتسمح هذه البطاقة 

تقدم ،والفرق الجوهري بین البطاقة العادیة والذهبیة ان هذه الاخیرة  دخل معتبرفقط بالتجار الذین یملكون 

  12للدفع والسحب أعلىوسقف  أكثرمزایا 

  :والذهبیة"العادیة"الفرق بین البطاقات الكلاسیكیة*

  :هناك مجموعة من الفروقات بین البطاقتین نذكر منها لا على سبیل الحصر في الجدول التالي

  الفرق بین البطاقة العادیة والذهبیة) 1(الجدول رقم 

                                      

 

  الذهبیةالبطاقات   البطاقات الكلاسیكیة

  لونها ذهبي  لونها ازرق

  ذات شریط مغناطیسي ورقاقة الكترونیة  ذات رقاقة مغناطیسیة ورقاقة الكترونیة

  موجهة للعملاء ذوي الدخول المرتفعة  موجهة للعملاء ذوي الدخول المتوسطة

  سقف السحب والدفع فیها مرتفع  سقف السحب والدفع فیها منخفض
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  الطالبتین اعتمادا على معلومات مقدمة من طرف الوكالة إعدادمن : المصدر 

  :الآلــــــيصراف ــي الـــــة فــطاقــــبــــخدام الـتـــیة اســــفــــیـــك:اـــانیــــث

 :یتم ذلك من خلال مجموعة من الخطوات هي

 البطاقة  إدخال -

 اختیار اللغة  -

 الرقم السري إدخال -

 الإیداع أوالسحب  إمااختیار العملیة  -

 اختیار المبلغ -

 معالجة المعلومات -

 وانتظار التذكرة نقودسحب ال -

 .نهایة عملیة السحب -

 

 

 

 

السرقة لا تعوض  في حالة ضیاعها او

  بسرعة 

  ساعة 48یتم تعویضها بسرعة من اجل 
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  : MASTER CARDاردـــــــــتر كــاسـمـــــة الــاقــــطــــــب:اــــثـالـــــــــث

مقرها نیویورك بالولایات  1972عام  تأسستاكسس كارد البریطانیة التي  إلیها وانضمت 1976عام  تأسست

. الوم ا،امریكا الجنوبیة ،اسیا ،اوروبا ،الشرق الاوسط ،وافریقیا :المتحدة الامریكیة ،تتمثل مناطق نشاطها في 

على مستوى ن تمكین عملائها استفادت الشركة من خلال منح هذه الترخیص للبنك الخارجي الجزائري م

متعاقدین مع البنك لصالح الشركة على مستوى ،محل تجاري  80الجزائر من استعمال بطاقاتهم في حوالي 

وهذا ما جعل .في مدینة تبسة فانه لا یوجد اي محل متعاقد مع البنك  أماالعاصمة وبعدد من المدن الكبرى ،

  13.علیها في الوكالة شبه منعدم الإقبال

 أدناهنذكرها في الجدول  أنواععدة د لبطاقة الماستر كار :بطاقات الماستر كارد أنواع : 

 یمثل انواع بطاقة الماستر كارد وطبیعة عمل كل بطاقة)02( جدول رقم 

                                      

13
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة 

   نوع البطاقة

  طبیعة العملیات

  

 الدفع المسبق كلاسیكیة بلاتینیوم

 الارسال دج 1000 دج 1000 دج 5000

  الترمیم/التجدید  دج 1000 دج 1000 دج 5000

 إعادة نشر الرقم السري دج 1000 دج 1000 دج 1000

 التوقف یورو 5أقل من  یورو 5أقل من  یورو 5أقل من 

  المعارضة مجانیة مجانیة مجانیة

  منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

  منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

  منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

GAB DAB/ التحویلات 
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من المبلغ  1.5: المتغیر

 المحول

من المبلغ  1.5: المتغیر

  المحول

  

 

من المبلغ  1.5: المتغیر

  المحول

  

 

  خارج منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

من المبلغ  2: المتغیر

  المحول

  

 

  خارج منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

من المبلغ  2: المتغیر

  المحول

  

 

  خارج منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

 من المبلغ المحول 2: المتغیر

  منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 1.5

  

 

  منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 1.5

  

 

  منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 1.5

  

 

  التجارة الالكترونیة

  خارج منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 2

  

 

  خارج منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 2

  

 

  الیوروخارج منطقة 

  من المبلغ المحول 2

  

 

   التجارة الالكترونیة  التجارة الالكترونیة الدولیة النخبة الدولیة

 الارسال دج5000 دج5000 دج10.000

  الترمیم/التجدید  دج5000 دج5000 دج10.000

 إعادة نشر الرقم السري دج1000 دج1000 دج1000
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 التوقف یورو 5أقل من  یورو 5أقل من  یورو 5أقل من 

  المعارضة مجانیة مجانیة مجانیة

  منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

من المبلغ  1.5: المتغیر

  المحول

  

 

  منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

من المبلغ  1.5: المتغیر

  المحول

  

 

  منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

من المبلغ  1.5: المتغیر

  المحول

  

 

DAB/GAB التحویلات 

  خارج منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

من المبلغ  2: المتغیر

  المحول

  

 

  خارج منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

من المبلغ  2: المتغیر

  المحول

  

 

  خارج منطقة الیورو

  یورو 2.00:ثابت

  من المبلغ المحول 2: المتغیر

  

 

  منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 1.5

  

 

  منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 1.5

  

 

  الیورومنطقة 

  من المبلغ المحول 1.5

  

 

  التجارة الالكترونیة

  خارج منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 2

  

 

  خارج منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 2

  

 

  خارج منطقة الیورو

  من المبلغ المحول 2
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  تحدید السقف الأعلى من خلال أنواع بطاقات الماستر

  انواع بطاقة الماستر كارد) 03(جدول رقم 

أنواع بطاقات 

  الماستر

التجارة   بلاتینیوم  كلاسیكیة  الدفع المسبق

  الالكترونیة

التجارة 

الالكترونیة 

  الدولیة

  النخبة الدولیة

السقف 

  الأعلى

€2000  €2000  €5000  €7000  €8000  €10000  

  معلومات مقدمة من طرف الوكالة بتصرف:المصدر

بطاقة الماستر لا یمكن طلبها من خلال الانترنت بل یجب الحصول علیها من الوكالة أو المؤسسة و ذلك 

الوكالة و أخذ استمارة الطلب المختصة بالماستركارد و تدوین المعلومات اللازمة  إلى التوجهمن خلال 

  )1(.علیها
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  :يــــــــرونـــــــتـــكـــــــــك الالـــیـــشــــال:اــعــــــراب

الالكتروني للشیكات الورقیة التقلیدیة،التي  لأنه المكافئیعتمد البنك الخارجي الجزائري الشیك الالكتروني 

والشیك الالكتروني هو رسالة الكترونیة موثقة ومؤمنة یتضمن ملف الكتروني امن یحتوي .اعتدنا التعامل بها

كتاریخ  الأخرىالمعلومات  إلى بالإضافةعلى معلومات خاصة لمحرر الشیك،ووجهة صرف هذا الشیك 

 .إلیهوالمحول  الحساب، ،رقم همن المستفید الشیك،قیمته، صرف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

عالم التجارة الالكترونیة منشورات المنظمة العالمیة للتنمیة الإداریة :رأفت رضوان:المصدر

  .70ص  1999

    Clearing houseجھة الدفع 

بنك الكتروني موقع من )4( المشتري البائع

  المشتري
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 یمثل الــیـــة عــمــــــل الـــــشــیــــــك الالكتروني )   08شكل رقم 
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  -46- تبسة BEAأهم مخاطر أنظمة و وسائل الدفع الالكترونیة في : ثالثــــب الــلــــطـــــالم

  أن لها مجموعة من المخاطر إلارغم المزایا العدیدة التي تتمتع بها الصیرفة الالكترونیة 

تتعرض الوكالة محل الدراسة لمجموعة من المخاطر المصرفیة التي تؤثر سلبا على سیر نشاطها و خاصة 

  :أهم هذه المخاطر في الجدول الآتي یمكن تلخیصفیما یتعلق بالأنظمة الالكترونیة و 

  تبسة--- مخاطر انظمة ووسائل الدفع الالكترونیة في (..) دول رقم الج

  المخاطر التشغیلیة

 .خطأ في تدوین اسم المستفید   :البیانات إدخالخطاء في الأ 

 .في تسجیل رقم الحساب خطأ 

 .خطأ في المبلغ المحول 

  .خطأ في التحویل لبنك آخر 

نظام المقاصة الالكترونیة یرفض الشبكات التي  إن   .لةالشبكات المعط 

تكون فیها البیانات غیر واضحة و في هذه الحالة 

تقوم الوكالة بإعادة الاتصال بالجهة المعنیة لإعادة 

  .إرسال شیك واضح البیانات

  .توقف شبكة الاتصال عن العمل   .ضعف شبكة الاتصال 

 .العاملین في الوكالةانخفاض كفاءة    .ضعف كفاءة أداء العنصر البشري 

عدم قدرة العاملین على استخدام الأسالیب و  

 .الأدوات المتطورة 
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 .تحقیق خسائر كثیرة و مكلفة للوكالة 

 .تأخیر المعاملات 

 .التعطیل غیر المتعمد للأجهزة 

  .تعطیل أنظمة العمل 

 .البنوكالضعف الكبیر في تسویة المعاملات بین    .سیر أنظمة الدفع الالكترونیة بطيء 

 .في تحمیل الشبكات و التحویلات المالیة البطيء 

ضعف الربط الشبكي بین وكالات البنك الواحد و  

 .بین البنوك

معظم الموزعات الآلیة للنقود لا تعمل بكفاءة بسبب  

  .تعطلها في معظم الأوقات

  ةــــــعـــــــمــــــســـــر الــــــــــاطـــــخــــــــم

 .فقدان ثقة العملاء بالبنك   :الموظفین المذكورة أخطاء 

 .عدم التعامل معه 

  .خلق سمعة سیئة عن البنك في المستقبل 

المشاكل التقنیة الكثیرة في أنظمة الدفع  

  :الالكترونیة

 .عدم قدرة المصرف على تقدیم الخدمات الحدیثة 

 .فقدان معاییر الأمان و السریة و الدقة  

لاحتیاجات و متطلبات عدم الاستجابة الفوریة  

 .الزبائن
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  الیةـــــــــــــــمــــــر الـــــاطــــــخـــــمــــــــــال

نتیجة تعطل الأنظمة و هذا ما یؤدي الى وصول    :المخاطر الائتمانیة 

البنوك الأخرى أو  المدفوعة من الوكالة الىالمبالغ 

العملاء دون أن تستلم المبالغ المدفوعة من 

  .الأطراف الأخرى

 .عدم توفر السیولة النقدیة بالموزعات الآلیة    :مخاطر السیولة 

 .نقص في النقود في أجهزة الدفع الالكترونیة  

عدم توفر السیولة في الوقت المحدد للقیام بعملیات  

  .الدفع و التسویة

  وكالةـــــــــي الـــــرى فـــــــــر أخــــــــاطــــــــــخـــــــم

في أغلب الأحیان لا : عملیات تبییض الأموال    :مخاطر الجرائم الالكترونیة 

تستطیع الوكالة اكتشاف ذلك ، أما في حالة 

الاشتباه بأحد فإن الوكالة تقوم بتبلیغ السلطات 

 .المعنیة

تتم عادة عن طریق شبكة  :عملیات القرصنة  

قد یتعرض عملاء الوكالة لسرقة  الانترنت حیث أنه

كلمة السر و استخدامها لغرض سحب الأموال أو 

 .الشراء

یمكن أن یحرر عمیل ما في : الشیكات دون رصید 

الوكالة شیك بدون رصید و هي حالة كثیرة 

  .الحدوث
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  BEAالخارجي الجزائريأمثلة واقعیة تجسد المخاطر المصرفیة في البنك 

  ةـلـــــــــثــــــــأم  رـــــطـــــخــــــوع الـــــــــــن

بقسم  المبتدئینقام أحد الموظفین  2017في جوان    :مخاطر تشغیلیة 

المعاملات المالیة الالكترونیة بتحویل مبلغ 

حساب  إلى xمن حساب المؤسسة  2.100.000

رقم  إدخالأخطأ في  الموظف، حیث أن yالعمیل 

فبالتالي تحول المبلغ لحساب عمیل آخر . الحساب

z ،أنه أدرك الخطأ و قام بإعادة تحویل المبلغ  إلا

  .الحساب الصحیح إلى

قام الموظفون بدفع مستحقات  2017في فیفري    ":الائتمانیة"المخاطر المالیة  

لم تتلق أي مدفوعات مستلمة من  نهالك. xالبنك 

 إیصاللم ینجح في  xهذا الأخیر و ذلك لأن البنك 

لكن . الالتزامات بسبب وجود خلل في الأنظمة

البنك المعني تدارك المشكلة و تحصلت الوكالة 

  .على المستحقات

حدث و أن الوكالة لم تستطع دفع الالتزامات    :مخاطر السیولة 

قاصة الالكترونیة و ذلك المترتبة علیها لنظام الم

لحدوث عجز في سیولة الوكالة خارج عن إرادتها 

ثم تم .نتیجة لحصولها خلل في ترتیب المدفوعات 

  .تدارك المشكلة في نفس الیوم

 من اعداد الطالبتین وفق معطیات مقدمة من طرف الوكالة:المصدر
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  46بسة ــفي وكالة ت المصرفیة الخدمات الوسائل تحسین:ثـــالــــثــــــث الــــحـــــبــــــمـــــــال

یقدم البنك الخارجي الجزائري مجموعة من الوسائل الخدمات التقلیدیة التي لم یستغني عنها إلى یومنا هذا   

  :رغم توفر خدمات ووسائل حدیثة ،ویمكن تلخیصها في

  46تبسة BEAي وكالة الخدمات البنكیة التقلیدیة فالوسائل و  : الأوللب ـــطـــــمـــــال

  :نذكرها فیما یليالخدمات التقلیدیة الوسائل و یقدم البنك الخارجي الجزائري مجموعة من   

  BEAدیة في ـــیــــــقلـــــتــــــــدفع الــــــــائل الـــــــــــــوس:أولا

بالدفع  أمراانتشارا ،وهو عبارة عن وثیقة تتضمن  الأكثروهو من بین وسائل الدفع التقلیدیة :الشیك -1

  .الضروري للمستفید من المبلغ المحرر علیه

في دین  أشخاصكونها تظهر ثلاثة  الأخرى الأوراقعبارة عن ورقة تجاریة تختلف عن "الكمبیالة:"فتجةسال-2

بالدفع لصالح شخص معین  أمرعبارة عن  أخرىوهي من جهة .ذمتین في الوقت نفسه بإثبات واحد،وتسمح

  .لأمره أو

تعهد فهو عبارة عن وثیقة ی.مالیة واحدة  لإثباتاتهو ورقة تجاریة تحرر بین شخصین :لأمرالسند -3

  .في تاریخ لاحق هو تاریخ الاستحقاق أخرمعین لشخص  بواسطتها شخص معین بدفع مبلغ

الیومیة،ویقوم المكلف بالمقاصة بمهمة یات بالعملیقوم البنك الخارجي الجزائري :المقاصة العادیةنظام -4

وهو بدوره  BEAإلى "،سحب،اقتطاع إیداع"مالیة أوراقتوصیل هذه العملیات المالیة،والتي تكون في شكل 

  .المالیة فیما بینهم كل حسب زبائنه الأوراقاجتماع لرؤساء الوكالات البنكیة التابعة له لیتم تبادل  بإجراءیقوم 
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  BEAـ ة في الــــدیـــیــلـــقـــتـــــة الــرفیـــصـــمـــات الــــدمـــــخـــــال:اــانیــــــــــث

 الوظائف التي یقوم بها البنك الخارجي الجزائري هي قبول الودائع من قبل  وأقدم أولمن  إن :قبول الودائع

 :على النحو التاليوذلك من خلال فتح حسابات الودائع،وتكون "مختلفة ،مؤسساتأفراد"أصحاب الفائض

 وقد یكون أخرهي الحسابات التي تتضمن معاملات متبادلة بین البنوك وطرف ) دائن حسابات جاریة،

 .شخص معنوي او طبیعي الآخرالطرف 

 یلجا البنك الخارجي الجزائري الى تشجیع العملاء محدودي الدخل على الادخار :حسابات صندوق التوفیر

تمنحهم بعض الممیزات مثل دفع نسبة فائدة سنویة محددة عن المبالغ .معن طریق فتح حسابات توفیر له

 .التي یحتفظ بها العملاء في حسابات صندوق التوفیر

  فتقوم  أنواعهایعمل البنك الخارجي الجزائري على جمع المدخرات على اختلاف :بإخطارحسابات ودائع،

 .ملاء اختیار النوع الناسب لهم من حسابات الودائعوالهیئات ،بحیث یمكن للع للأفرادبتنویع حسابات الودائع 

  مبالغ معینة لمدة محدودة  إلىفي غیر حاجة  أنهمقد یحس بعض العملاء :لأجلحسابات الودائع

بعد انقضاء  إلامحدد لا یحق لهم سحبها  لأجلهذه المبالغ في حسابات ودائع  إیداع إلى فیلجئونومعلومة،

 .المحدد الأجل

 یكون هناك  أنا والى زبائنها على  الأفراد و بمنح القروض للمنظمات نك الجزائر الخارجيیقوم ب: القروض

یضمن تسدید هذا القرض،ففي حالة عدم تمكن المقترض من تسدید المبلغ وقد یكون الضمان في حالة  ما

ضمان من شخص له  أوسیارة ، أوالمبلغ وقد یكون الضمان حجز منزل عدم تمكن المقترض من تسدید 

 .حساب في البنك
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 استثمار  إلىللبنك محل الدراسة والتي تهدف  الأساسیةوهي الوظیفة :الاستثمار في المحفظة الاستثماریة

بهدف الحصول على العائد ،وتنویع المحفظة الاستثماریة للبنك بهدف تخفیض المخاطر وحمیة  الأموال

 .الودائع

سبیل الحصر في  علىمن الخدمات تتمثل  أخرىي الجزائري مجموعة ذلك یقدم البنك الخارج إلى إضافة

 الأوراق،النامین،خصم أخر إلىانجاز التحویلات عبر المقاصة عملیات السحب والدفع،التحویل من حساب :

  ....التجاریة ،منح الشیكات ،منح دفتر توفیر،كراء الخزائن الحدیدیة ،تقدیم بطاقات السحب والدفع

ل ـائــــــــفي اعتماد وسمعاییر تقویم نجاح البنك الخارجي الجزائري :انيــــــــــثــــلب الــــــطــــمــــال

  :ةـــــیــرونـــــتـــــكـــع الالــدفـــــــــال

تقویم مدى نجاح ومكانة البنوك الالكترونیة لا یقوم على ذات المعاییر المعهودة في البیئة التقلیدیة ،ذلك  إن

وتسویقیة وتصمیمها تختلف عن المصارف  أمنیةاستراتیجیات  إلىتقویم مواقع البنوك الالكترونیة وحاجتها  أن

بخدماتها،وقد اعتمد البنك الخارجي الجزائري عدة  الموثوقیةلها اثر على نجاح البنك ومستوى  أن إذ.العادیة 

  :معاییر في توسیع مجال الخدمة منها

 سا24/سا24الخارجي الجزائري في البیئة الافتراضیة سعة مدة عمل البنك  -

 ونوعیة الخدمات الالكترونیة المقدمة أنماطتعدد  -

 المعاملات المالیة بین البنك والعملاء إجراءالسرعة في  -

 .موقع البنك الخارجي الجزائري على"، إیداعسحب"المعاملات المالیة  إجراءتقدیم المساعدات عن كیفیة  -

 مع الزبون  التفاعلي الإطار -

  .الوجود الوظیفي والفعلي لموقع البنك على الارض وقدرة الوصول الى مواقع خدماته -
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ة في ــــیـــرونــــتــــكــــصرفیة الالــــمـــــات الــــــدمــــخــــال تطویر:ثـــالــــــثـــــب الـــلـــــطـــــمـــــال

  46ة ـــــــبســــت  BEAالةـــــــــــوك

ووسائل الدفع الالكترونیة خاصة  أنظمة ویریسعى البنك الخارجي الجزائري لبذل مجهودات كبیرة من اجل تط

  :المستقبلیة مایلي أفاقه أهمالمتعاملین المالیین مع الخارج،ومن  أهموانه یعتبر من 

  یةــرونــــتــــكـــــدفع الالـــــال أنـــــــظمةر ــــــویـــــطــــت:أولا

 ...، المطاراتالفنادق المطاعم:عدة مثل أماكنللنقود وتوزیعها في  الآلیةزیادة الموزعات  -

ونوعیة  أنماطتعدد  إلى إضافة.استخدامها تكثیف دورات التكوین حول الخدمات الالكترونیة الجدیدة وكیفیة -

 الخدمات الالكترونیة المقدمة 

 .لیة والعالمیةالتوسیع عند نقاط قبول البطاقات الائتمانیة المح -

  :الـــــدفع الالـــــكــــتــــرونــیة لأنظمةیة ـنـقـتـة الــایــمـحـال:اــیـانــــــث

یكون الشخص قد  خاص،فباستعمالهالالكتروني بواسطة برنامج كمبیوتر  التقویم یتم:التوقیع الالكتروني الرقمي -1

 انه یستخدم على كافة الرسائل الالكترونیة والعقود،كما الأوراقوقع على رسالته تماما كما یوقع عادیا على 

تمكن شخص من سرقة مفتاح  إذالذلك فانه .یكون حصري لصاحب ذلك التوقیع كما یستخدم مفتاح سري   

فالتوقیع الالكتروني یشبه الختم في .یسرق هویة صاحب ذلك المفتاح أنفانه استطاع  أخرسري لشخص 

  .المعاملات التقلیدیة
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الدفع  بأنظمةفي التعامل  والأمانوبهذا تعمل الوكالة على منع حالات التزویر والسرقة ،وزیادة الحمایة 

  14.الالكترونیة

 اقترانات أوهي بصمة رقمیة یتم اشتقاقها وفقا لخوارزمیات معینة تدعى دوال :البصمة الالكترونیة-2

 أوتطبق هذه الخوارزمیات على حسابات ریاضیة على الرسائل لتولید بصمة تمثل ملف كامل  إذالتسویة،

  .وتدعى هذه البیانات الناتجة بالبصمة الالكترونیة للرسالة.رسالة

 BITبیت  160و 128یتراوح عادة بین "وتتكون هذه البصمة الالكترونیة للرسالة من بیانات لها طول ثابت

وهي خطوة جیدة .والتعرف علیها بدقة حتى وان تغیرت الرسالة الأصلیةتمییز الرسالة وتستطیع هذه البصمة 

  .الدفع الالكترونیة لأنظمةلصد وتحدي المخاطر والجرائم الالكترونیة 

 :صورة العمیل في نظام المقاصة الالكتروني إضافة-3

 أن إلا، الآليام المقاصة صورة العمیل بجانب معلومات الشیك المرسل یعط خاصیة ممیزة في نظ إضافة

الحد في  لأهمیتهاالوكالة تتطلع لتفعیلها نظرا  أنمع العلم .هذه الخاصیة غیر مفعلة في النظام حالیا بالوكالة

  .من مخاطر التزویر

  :شبكة العملیات المصرفیة المنزلیة-4

البنك الخارجي  إدارةیزال مخطط بصدد الدراسة من طرف مجلس  خدمة البنك المنزلي ما إقامةمشروع  إن

  -46-الجزائري تبسة 

  

  

                                      

14
  - 46-تبسة BEAقدمت ھذه الاقتراحات بناءا على مقابلة مع نائب مسؤول الوكالة البنكیة 
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 .تساعد هذه الخدمة على تسهیل العملیات المصرفیة المختلفة وتجنب الكثیر من المخاطر المصرفیة إذ  

صغیرة الحجم مرتبطة  آلات طة البیع الالكتروني وهي عبارة عننهائي نق آلةاستخدام  إلىوتسعى الوكالة 

  .نقاط البیع لدى المتجر والمحلات الكبرى  بالنظام البنكي یتم وضعها في

بطاقة  أو الآليیمكن صاحب بطاقة الصراف  للأموالكنایة عن نظام للتحویل الالكتروني  أیضاوتعتبر 

المؤسسة ،وهو ینظم خدمة قیمة المشتریات الخاصة بالعمیل  أوالائتمان من تسدید قیمة مشتریاته من المتجر 

من خلال هذه الخدمة بخصم قیمة  آلیاحساب البائع،حیث یقوم المصرف  ىإلالتحویل  وإجراءمن حسابه 

لذا یطلق .المشتریات من حساب العمیل ویضعها فورا في حساب البائع مقابل عمولة معینة لحساب البنك 

  .علیه نظام الوفاء المباشر

  :یعــــبــــــــاط الــــــــــقـــــــــــــــــة نـــــدمـــــــــــــــــائص خـــــــــصــــــــــــخ- 3

هي  ان من اهم خصائص نقاط البیع والتي تدفع العملاء الى القیام بتعاملاتهم المالیة والمصرفیة من خلالها

  :كالآتي

 تقلیص وجود النقد ما یعني تقلیل المخاطر على العمیل والمصرف  -

 .زیادة حجم مبیعات التاجر من خلال اجتذاب حاملي البطاقة -

 .ویدویا أوتوماتیكیانقاط البیع عمل الموازنات  أجهزة انإمك -

 .الاستعلام عن الرصید قبل تنفیذ العملیة الشرائیة إمكان -
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  :خـــــــــــــــــدمـــــة نـــــــــــــــــقــــــــــاط الــــــــبــــیعع ــــــــــــافــــنـــــــــــــم - 4

والعمیل صاحب  ،توفر خدمة نقاط البیع جملة من المنافع التي تعود على كا من المصرف المصدر للبطاقة 

  .البطاقة ،والتاجر صاحب نقطة البیع

یحمل معه مبلغ كبیرا من المال یكون  أنتؤمن خدمة نقاط البیع للعمیل ماله،فبدلا من :منافع العمیل-أ

والسطو یمكنه بكل یسر وسهولة حمل هذه البطاقة التي تمكنه من شراء للتهدید  أوالفقدان  أوعرضة للسرقة 

  .احتیاجاته في ظروف طارئة لم یكن یتوقعها

یحصل البنك على نسبة من ثمن البضاعة یستوفیها من التاجر تبعا لاتفاقه معه عند تسدید :منافع البنك -ب

على  كأجرعلیه  من عند تسدید العمیل ماعلى نسبة من الث أیضاالخدمة،كما یحصل  أوقیمة فاتورة البیع 

نظام تحویله  أو الآليعلى نسبة من الثمن المقابل استخدام جهازه  أیضاتسدید البنك دینه للتاجر،كما یحصل 

  .الكترونیا

انه یستقطب عملاء جدد ذوي نوعیة معینة وثقافة عالیة،كما یقلل من :منافع التاجر صاحب نقطة البیع - ـج

وكذلك هناك بعض المكاسب .من السطو أومخاطر الاحتفاظ بمبالغ نقدیة كبیرة في متجره،فیؤمن من السرقة 

 وتفادي تكدسالتداول  سهولة المبیعات،جراء زیادة  الأرباحالتي تعود على الفعالیات التجاریة وتتمثل في 

  .متعددة من البطاقات لأنواعالجهاز  ، وقبولبالمحل الأموال

  :هاـــــــــخدامــــــــتــــــــــــاسة ــیـــــــــفــــــــیــــــك_ 

الالكتروني الموصول مع الحاسوب المركزي للمؤسسة المصرفیة  القارئیقوم حامل البطاقة بتمریرها على   

ویوفر  الأموالقیمة المشتریات لرصید حساب التاجر ومن ممیزاته انه یحل مشاكل نقل  لإضافةالمعنیة 

  . الأمن
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  خــــــــــــلاصــــة الـــفـــــــصــــــــــــــــل الـــثــالــــــث

مهمة في  وإصلاحاتالمنظومة البنكیة الجزائریة قد شهدت تطورات  أننجد  من خلال الدراسة التطبیقیة  

استطاع بنك الجزائر الخارجي ادخال وتطبیق التقنیات الحدیثة من خلال انظمة ظل الاقتصاد الرقمي ،حیث 

  .ووسائل الدفع الحدیثة 

انه هناك  46وكالة تبسة  –وان ما یمكن استخلاصه من الدراسة التطبیقیة في البنك الخارجي الجزائري    

الدفع الالكترونیة والتطور الملحوظ في  أنظمةالعدید من التحدیثات التي قامت بها الوكالة فیما یخص 

في نشاطاتها عن طریق الوكالات  قنوات الاتصال الالكترونیة المختلفة إلى إضافة.الوسائل التي تستخدمها

خدمات الصیرفة الالكترونیة التي تقدمها الوكالة واستعراض  إبراز إلىالتابعة له،والتي تطرقنا في دراستنا هذه 

 .المستجدة التي دخلت حیز التنفیذ الأنظمةوكذلك  نظم الدفع الحدیثة لهذا البنك ، أنواع

  

  

  

  

 



 



  اتمة العامةــــــالخ

وسیلة الدفع هي تلك الوسائل المقبولة اجتماعیا من اجل تسهیل المعاملات التجاریة وكذلك  إن

والسفتجة ،وفي  لأمرفظهور البنوك ساهم في تعدد وسائل الدفع حیث ظهر الشیك والسند .تسدید الدیون 

تنخفض بسبب حوادث الغش والاحتیال  بدأتمرحلة ما حققت هذه الوسائل نجاحا لكن درجات هذا النجاح 

فلم تعد هذه الوسائل ملائمة لتطورات العصر،لا من حیث السرعة ،ولا من حیث الفعالیة بل تسببت في 

 البدائل عنها في ظل التطور إیجادیعتبر الحل  إنثقة بین البنك وعملائه ،فكان من المنطقي  أزمةحدوث 

  .لتحقیق ذلك  والإمكانیات الأدواتفر كل وظهور شبكة الانترنت تو  التكنولوجي

 الأمثلتعتمد على الاستخدام  إذالدفع الجدیدة قفزة نوعیة في مجال العمل المصرفي  أنظمةوتعتبر 

ذات فعالیة  الأنظمةهذه  أنالتجاریة المتداولة بین البنوك،حیث  والأوراقوالفعال لتقنیات المعلومات 

  .لعصر الحدیث من حیث السرعة في تسویة المعاملات المالیةوشفافیة عالیة وتستجیب لمتطلبات ا

ووسائل الدفع الالكترونیة للاقتصاد العالمي حاولت الجزائر تطویر نظامها  أنظمةقدمته  في ظل ما

بنیة  لإنشاءعدیدة  بإصلاحاتهو جدید في تسویق الخدمة المصرفیة ،فقامت  المصرفي لمواكبة كل ما

 وبأمانتحتیة تساعد البنوك العاملة على شبكة الانترنت في الجزائر من تقدیم منتجاتها وخدماتها بسرعة 

المرجوة منها بسبب وجود عدة مشاكل  الأهدافلم تحقق  الإصلاحاتهذه  أن إلالحمایة عملائها ،

في الدول المتقدمة فنرى ان  الذي طبق الأسلوبالدفع الالكترونیة بنفس  أنظمةیصعب فیها تطبیق تقنیات 

نقص الوعي المصرفي واستخدام النقود الورقیة  أنتطبیقها یقتصر على فئة قلیلة من العملاء ،حیث 

 إلىالارتقاء  أمامكوسیلة دفع وحیدة في معظم المعاملات البنكیة لدى عملاء البنوك الجزائریة یشكل عائقا 

  .الالكترونیة اللازمةمستوى الثقافة 

صحة  اختباربنا  رمن  عرض ملخص البحث ببعدیه النظري والتطبیقي ، یجد الإنهاءوبعد  

الفرضیات المقدمة وعرض ملخص لأهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذه الدراسة ، والتي على 

ع لبحوث مستقبلیة من ، ثم نضع آفاق الدراسة مقترحین بذلك مواضی الاقتراحاتأساسها نقدم جملة من 

  .البحث  واتصالالدراسة  یةاستمرار ل أج

  



   اختبار الفرضیات:أولا 

  :مایلي إلىاختبار الفرضیات  أثناءمن خلال طریقة معالجتنا لموضوع الدراسة توصلنا 

ووسائل الدفع الالكتروني الرغبة في تحسین الخدمات  أنظمةمن ابرز العوامل المؤدیة لظهور  -1

ظهورها  إلى أدتمن العوامل التي  أخرىهناك مجموعة  أن إلى إضافةالمصرفیة هذه الفرضیة صحیحة 

  .والقضاء على التجارة الفوضویة الأموالمنها الحد من تبییض 

تسعى البنوك من خلال تحدیث خدماتها الى الحفاظ على العملاء الحالیین وجلب العملاء -2

نتاج عدة تغیرات بیئیة  تحدیث الخدمة المصرفیة كان المحتملین هذه الفرضیة صحیحة ذلك لان 

أثرت بصفة كبیرة على البنوك التي وجدت نفسها مجبرة على التأقلم مع الوضع الجدید و أحدثتهما العولمة 

بمستوى أدائها وذلك بكسب میزة تنافسیة توفر لها المناخ لموازنة  الارتقاءوالحفاظ على مكانتها محاولة 

  .السوق المصرفیة نشاطها في ظل المنافسة القویة التي عرفتها 

نك الجزائر الخارجي هذه الفرضیة بووسائل الدفع الالكتروني محدود في  أنظمةاستعمال  -3

 وبالأخصصحیحة نظرا لنقص استخدام وسائل الدفع الالكترونیة من طرف عملاء الوكالة محل الدراسة 

 إلى بالإضافةن الدفع م أكثرالبطاقات المصرفیة العالمیة التي تستخدم معظمها في عملیات السحب 

  .في الجزائر الأخیرةالنقص الحاد في نقاط قبول هذه 

    نتائج الدراسة:ثانیا

  :  النتائج التالیة إلىتم تناوله في هذا الموضوع توصلنا  ومن خلال ما

وسائل وخدمات مصرفیة جدیدة من ممیزاتها  ابتكار لىستخدام أجهزة الكمبیوتر تساعد عإنتشار إ -1

  .إنخفاظ التكلفة إضافة إلى تعزیز الثقة في النظام المصرفي ككل  السرعة والفعالیة و

نقص التقدم التكنولوجي في الجزائر أدى إلى عدم تمكنها من مواكبة التطورات في الدفع الإلكتروني ،  -2

  .لجزائر لم تحقق نتائج الأهداف المرجوة منها حیث نلاحظ أن عملیات تحدیث نظام الدفع في ا

اد للثقة في الأنظمة فقدان الأفر  إلىنقص الثقافة المصرفیة في المجتمع الجزائري بالإضافة  -3

  .الإلكترونیة



لا یزال إستخدام التكنولوجیا في البنك محل الدراسة یقتصر على الإعلام الآلي والمعالجة الآلیة  -4

  .المتطورة  الاقتصادنقص البرامج وشبكات  إلىلبعض المدفوعات بالإضافة 

المعلومة داخلیا بسرعة  بانتقالالفعال الذي یسمح  الاتصالنظام  إلىالجزائري الخارجي یفتقر البنك  -5

الإلكتروني  الاتصالوالذي لا یتم إلا عن طریق المراسلة ، الهاتف ، الفاكس ، في حین یسهل غیاب 

  .الداخلي خصوصا في الدول المتقدمة بسرعته وبساطته وفعالیته  الإیصالالذي هیمن على كل سبل 

توقف المكتمل عن مما ینتج عنه ال البنك محل الدراسةنقص البنیة التحتیة والأنظمة الإلكترونیة في  -6

یؤدي إلى تعطیل المعاملات المالیة  العمل في حین تصل مدة التوقف أحیانا إلى یوم كامل وهو ما

  .الیومیة في البنوك 

نقص إستخدام وسائل الدفع الإلكترونیة من طرف عملاء الوكالة محل الدراسة وبالأخص البطاقات  -7

یات السحب أكثر من الدفع بالإضافة الى النقص الحاد العالمیة التي تستخدم معظمها في عملالمصرفیة 

  .في نقاط قبول هذه الأخیرة في الجزائر 

عدم وجود برامج فعلیة لتدریب وتطویر الموظفین في البنك وإحاطتهم بكل التطورات المستجدة في  -8

  .مجال أنظمة الدفع الإلكترونیة 

كترونیة للتحویلات المالیة حیث تبلغ هذه المعالجة البطء الشدید في عملیات التسویة والمعالجة الإل -9

  یوم  20

قلة  إلىأكثر من المخاطر الأخرى بالإضافة  الائتمانیةتركیز البنك محل الدراسة على المخاطر  - 10

  .ومتابعتهامصالح أقسام إدارة المخاطر 

  

  

  

  

  



  والتوصیات الاقتراحات: لثاثا

  : التوصیات والاقتراحات فیما یلي أهم إیجازفانه یمكن تقدم من النتائج  بناء على ما

الوطن،وذلك  أنحاءزیادة نقاط قبول البطاقات الالكترونیة وخاصة البطاقات العالمیة في مختلف   -1

  .الزبائنلتسهیل دفع مشتریات وخدمات 

وكالات  فقط في واجهة الأخیرةتتواجد هذه  المهمة، حیثفي المناطق التجاریة  الآلیةتوزیع الصرافات  -2

  .البنك الخارجي الجزائري

ووسائل الدفع الالكترونیة في البنك الخارجي الجزائري،وذلك لتجنب  لأنظمةتقویة ودعم البنیة التحتیة  -3

  .للأنظمةحدة التعرض لمخاطر التفكك الشبكي 

قل ونملاء الوكالة بشكل یسهل عملیات الدفع والسحب عتحسین نوعیة الخدمات المصرفیة المقدمة ل -4

  .وآمنةالمعلومات بطریقة سریعة 

  افاق الدراسة: ثالثا 

محددات الدراسة التي دفعتنا الى التركیز على بعض جوانب الموضوع فإننا في الأخیر  إلىبالنظر 

نقترح بعض المواضیع التي یمكن أن تكون محاور لبحوث مستقبلیة تكمل مختلف زوایا هذه الدراسة 

  :مهاأه

  .المصرفیةالإلكتروني وتحدیث الخدمة  التسویق - 

  . ووسائل الدفع الالكترونیة في البنوك العمومیة الجزائریة أنظمةوتحدیات  آفاق - 

  .ووسائل الدفع الالكترونیة في تنمیة القطاع المصرفي الجزائري أنظمةدور  - 
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  :الملخص 

أصبحت الخدمات المصرفیة الإلكترونیة حتمیة تفرض نفسھا في مستقبل المصارف 
الوصول إلیھ، حیث توصلت   BEAوتطورھا، وھذا ما یحاول البنك الخارجي الجزائري 

من خلال ھذه الدراسة إلى أنھ یعتمد في تقدیم خدماتھ على مجموعة من الأنظمة 
إلخ، ...نظام سویتش، نظام سویفت نظام التحویلات : الإلكترونیة الحدیثة والمتمثلة في 

ي، الصراف الآل: والتي تتم بإستخدام مجموعة متنوعة من الوسائل الحدیثة نذكر أھمھا في 
  .إلخ ...الشباك الآلي، البطاقات الإئتمانیة 

خدمة الإطلاع على : إضافة إلى تقدیم بعض الخدمات الخاصة على موقعھ الإلكتروني مثل 
  .إلخ ...الحساب، طلب دفتر شیكات 

ونختتم ھذه الدراسة بما یمكن أن یفترض ھذه الوسائل والأنظمة العصریة من مخاطر نذكر 
  .مالیة أھمھا في المخاطر ال

وفي الأخیر تم التوصل إلى أن البنك الخارجي یواكب التطورات التكنولوجیة ویسعى إلى 
تطویر خدماتھ من خلال دمج تكنولوجیا المعلومات والإتصالات وتقدیم خدمات متمیزة 

  .ومبرمجة للعمیل تحقیقا لأھداف المصرف 

لكتروني، وسائل الدفع الخدمات المصرفیة، أنظمة الدفع الإ:  الكلمات المفتاحیةــ 
  .الإلكتروني 

Summary :  

Electronic banking has become an imperative in the future and development of 

banks. This is what the Algerian foreign bank BEA is trying to reach. The study 

found that it relies on a range of modern electronic systems such as: SWITCH, 

SWIFT, Etc., which are made using a variety of modern means, including 

ATMs, credit cards. In addition to providing some special services on his 

website such as: account access service, request a check book ... etc. 

 

We conclude this study with the possibility of assuming these modern means 

and systems of risks, the most important of which are financial risks. Finally, it 

was found that the external bank is keeping abreast of technological 

developments and seeks to develop its services through the integration of 

information and communication  technology, and to provide distinct and 

programmed services to the customer to achieve the objectives of the bank. –  

t : Banking, Electronic Payement Systems, Electronic PaymenKeywords

Methods 

 


