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Jaady) 02 aﬁ) dala

(i gl slasy)
Mean Std. Deviation N
05l e o sl phall s 60,2500 12,73774 36
fnpe | 8 <Al glaill
01 im0 44,1944 9,52536 36
BN
Jals Y
o> sl shaill il | 3 o gl S shal
O e N ) 3y 5 A e
O e sl okl il 1,000 853
IP Jalza G pe 8 <) [
earson ;{ﬁwﬁ@@ﬁ)ﬁ.ﬂ kil 853 1,000
BTN
Ol o sl kil il . ,000
Sig. (1-tailed) RPRIINE VU BPE N P S i
1 ,000 .
Sl
G5l o o sl glaill il 36 36
N Ao pe Sl gl
Mf Lnige (B sl sl 36 36
il )
Variables Entered/Removed?
[Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 K m}qb . [Enter
a. Dependent Variable: o5 e sl sl shaill il
b. All requested variables entered.
Model Summary”
IModel R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change
Change
1 ,853% 127 , 719 6,75051 127 90,618
Model Summary”
[Model Change Statistics Durbin-Watson
dfl df2 Sig. F Change
1 12 34 ,000 ,249
a. Predictors: (Constant), sl 3 duse (oo sl ) gl
b. Dependent Variable: sl e o slsiSill ) ghaill s
ANOVA?
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4129,390 1 4129,390 90,618 ,000°
1 Residual 1549,360 34 45,569
Total 5678,750 35
a. Dependent Variable: ¢l e ool kil il
b. Predictors: (Constant), s sl » duuse A a6l glail)
Coefficients?
IModel Unstandardized Coefficients Standardized t
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 9,854 5,412 1,821
1 e <l + ol
jﬁr‘“"*"‘ b 1,140 120 853 9,519




Coefficients?

IModel

Sig.

(Constant)

Ll o) 5 A e (A a5 ) plaill

,077
,000

a. Dependent Variable: ¢l (e ol siSll okl 8l
Residuals Statistics®

| Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 39,5025 78,2734 60,2500 10,86198 36
Residual -13,48473 15,25237 ,00000 6,65338 36
Std. Predicted Value -1,910 1,659 ,000 1,000 36
Std. Residual -1,998 2,259 ,000 ,986 36
a. Dependent Variable: 53 e a5l ) shall L5l

dLibs s Lidl obdidly Gaall Jolse

Case Processing Summary
N %
PN 36 100.0
Total 37 100,0
il g Faall Jalaa
Cronbach's Alpha | N of Items
872 31
Jleally (ald dsngall e ol g3 shail) 30
[l Ll Lo giall & el Gl yaiy)
otsall

i) 36 1,5833 ,50000

[l 36 2,2500 1,13074

| <l2l) Ja 5all 36 2,8056 1,19090

sl 1) (5 sl 36 3,6111 1,29345
el 5,8l 36 2,6944 1,47007

8 ol jlaia) e b ol oSl ae s 36 3,6944 , 95077

| ol e L o) i€l coac b

) O] sle bl S e 36| 37222 1,18590
daal) aJL:g)}

a1 LSS (o L o) 5500 (S5
<5 ) 36 3,5833 1,07902

(lleall Jayasi & L 5l 33 aalos 36 4,1389 ,83333

Olaad) oS d 5 (8 L o) 553 aalis 36 3,9444 ;79082

s 4k 55 50 (e Cplelall aiiay
e ) L 5l <3l 36 2,7500 1,25071

15y 2o DU 5 a8l L o) giSE0)  daws

O A s 36| 38333 1,23056

el Aban le Fuss el Jas
s i<l 36 3,5278 1,18288
e 5O Ailyual) G5l i

T 36 3,6111 1,15333
LS g0 dains a3 ALaxinsal) L 51 S

J}.}:ﬂ\ ie 36 3,2222 1,31173

19 8 Jleall Zal ) La €3l i g8

g Sl Al e S 36|  4,1667 87831

13 iland s 8 L o) i€ aalus

S s o b S 36|  4,0000 95618

B de g

Valid N (listwise) 36




Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
B 15 40,5 41,7 41,7
Valid S 21 56,8 58,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
Syl
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
4. 30-25 o 12 32,4 33,3 33,3
4. 40-31 o= 10 27,0 27,8 61,1
\Valid 50-41 ¢ 7 18,9 19,4 80,6
50 e s 7 18,9 19,4 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
alal] 2 5l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
G5B e BBl 5 13,5 13,9 13,9
i s 14 37,8 38,9 52,8
Valid PN 17 45,9 47,2 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
Al gl (5 gisall
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
P FR 2 54 5,6 5,6
Uspmsa 7 18,9 19,4 25,0
_ pSas Ul 6 16,2 16,7 41,7
Valid ALY L | s 5o 9 24,3 25,0 66,7
iie 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Al 5is 5-3 e 10 27,0 27,8 27,8
Gl sis 10-6 (e 8 21,6 22,2 50,0
] Bw15-11 e 8 21,6 22,2 72,2
valid 4. 2016 o 3 8,1 8,3 80,6
20 oe S 7 18,9 19,4 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0




gl jlaid) o L ol i) el

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse g 5 13,5 13,9 13,9
Alas 8 21,6 22,2 36,1
Valid G8l 5 16 43,2 44,4 80,6
815y (38 5 7 18,9 19,4 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
2840 5aly g Jand) OS] o L ol sl el
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse 9 24,3 25,0 25,0
e 4 10,8 11,1 36,1
\Valid B8 5a 11 29,7 30,6 66,7
81k (38l e 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
R
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bady (38) ga 2 5,4 5,6 5,6
Gilse g 4 10,8 11,1 16,7
) s 7 18,9 19,4 36,1
Valid 17 45,9 47,2 83,3
815y (38l e 6 16,2 16,7 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
biland) Jaseat (8 L 51 53K pb L
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
RS 2 5,4 5,6 5,6
Alas 4 10,8 11,1 16,7
\alid (8l 5 17 45,9 47,2 63,9
815y (38l e 13 35,1 36,1 100,0
Total 36 97,3 100,0
Missing System 1 2,7
Total 37 100,0
Jland) ClpliS ad ) B L ol 33 aaluds
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse e 1 2,7 2,8 2,8
e 9 24,3 25,0 27,8
Valid G s 17 45,9 47,2 75,0
825 (39 5 9 24,3 25,0 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0




Aa jial) L ol 5630 g At oS5 ) 590 (04 Cralalal) ey

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bafy (38 e e 7 18,9 19,4 19,4
S e 9 24,3 25,0 44,4
_ Alas 9 24,3 25,0 69,4
valid 8 21,6 22,2 91,7
Bk (58 g 3 8,1 8,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
Jand) o3 A DU 5 a8l Lip ol g3l Jans
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Al (38 e e 3 8,1 8,3 8,3
Sge 3 8,1 8,3 16,7
) e 3 8,1 8,3 25,0
Valid 1, 15 40,5 41,7 66,7
Bk (58l g 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
Ao ol o3l LIl dlan (0 dsa 3l s
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Bady 38l 50 e 2 54 5,6 5,6
Gge 7 18,9 19,4 25,0
_ Alas 4 10,8 11,1 36,1
Valid Gl 50 16 43,2 44,4 80,6
825y (38 5a 7 18,9 19,4 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
L o8 53600 Ao DU Adbguaal) A 3al) R 5
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Bady 38l 50 e 2 54 5,6 5,6
Slge e 5 13,5 13,9 19,4
i Al 6 16,2 16,7 36,1
Valid i, 15 40,5 41,7 77,8
815y (38 5e 8 21,6 22,2 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0




9 A jal 8 5 As’pall B Alaniunal Lp gl giil)

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
8%y (38l se e 4 10,8 11,1 111
Gl e 8 21,6 22,2 33,3
) e 7 18,9 19,4 52,8
Valid a1, 10 27,0 27,8 80,6
815y (38l e 7 18,9 19,4 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
pgles 2131 B Jlaall Aaf )l Ln ol giSil) g5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
B e 2 54 5,6 5,6
e 5 13,5 13,9 19,4
\Valid Gil s 14 37,8 38,9 58,3
a5y (39 5 15 40,5 41,7 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
B e gi I3 Cladd anall A Lia ol 53N aalus
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By (38 ga 1 2,7 2,8 2,8
Gl ge e 2 5,4 5,6 8,3
) e 4 10,8 11,1 19,4
Valid 3 3a 18 48,6 50,0 69,4
a5y (39 5 11 29,7 30,6 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
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Descriptive Statistics

N Lo siall & el Gl yaiY)
‘51\..»;.“
il 36 1,4444 ,50395
) 36 2,8333 1,44420
| alell Ja al) 36 3,0000 1,37321
i 36 2,8333 1,10841
o ) aa Jalaill ) 5 36 3,1389 1,55201
lleall Eaass i L 51 iS30) aae 36 4,4444 ,50395
[(Baiat () (55 L ol 55 alasin)
o il 2 5 i 36 3,7222 1,18590
e A58 i adl b dlead
T 36 3,0833 1,29560
87 Al A g yKIY) coleadld)

ot el Gl B SN 36| 41389 83333
o e O REN }\);H
e e 36 4,0000 71714
55 ) 533 Lo o) iS00 s
AR 36 41111 74748
LY S 858 sia 401 i)yl 36 3,8333 1,23056

§ e 5 Ay cala) |
f@f’ 0 i Y ldl sl 36 3,0000 1,28730
3 doadll) dcdaliagd) 48l @ g
e () Bl A 36|  3,7500 1,20416
el aladin) die eVl e
i 36 4,0000 1,09545
EiA(l G Al A8l Aot (sl

sle Gl Al s J2t 36 3,5833 1,38099
(sl
Pl IV aalidl 4all
s V) iyl 4 36| 35556 190851
4.4)4&4} )
e gll g agall (e SH i
RTEARp 36 4,0833 ,09642
59 S ad g 3 el 2y A e (sl
o cileal s e sleal) aen o 36 25278 1,23024
052 ) Lealing
e Jeml JS8 Cilaaall il Ky
R 36 3,0556 1,21760
aady )l iy @ sall duaald o
i e o il aelis 1) e el 36 2,5833 1,02470
Plosss 3al) 12

Descriptive Statistics
N Lo iall 6 el Gl yaiY)
ol
e Danll iy 4y pos 5 Slanin o sall i
10 et ol 36 2,7778 1,22150
Valid N (listwise) 36
il
) Sl R Jagnall Ayl 1S jiall Al
K3 20 54,1 55,6 55,6
\Valid <l 16 43,2 44,4 100,0
Total 36 97,3 100,0

IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0




sl Gl dagaall dall A il Al
5 25-18 o 9 24,3 25,0 25,0
i 34-26 o 7 18,9 19,4 44,4
) 44-35 7 18,9 19,4 63,9
valid 305445 7 18,9 19,4 83,3
558 Led 48 55 (e 6 16,2 16,7 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
) A sl
sl Gl dagaall daudl) S yiall Al
Y 8 21,6 22,2 22,2
Lo i 5 13,5 13,9 36,1
. g5l 6 16,2 16,7 52,8
valid - . 13 35,1 36,1 88,9
$A 4 10,8 11,1 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
digal)
sl FIR] dagaall Al A8 piall Al
il 5 13,5 13,9 13,9
Cala ga 10 27,0 27,8 41,7
\Valid 5a Jlee) 7 18,9 19,4 61,1
ga (30 14 37,8 38,9 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
A3l g Jalail) & gl
sl Gl dagaall dul) A yidl) dual)
Gl 5 e JB 9 24,3 25,0 25,0
s 10-6 o 5 13,5 13,9 38,9
B 15-11 e 2 5,4 5,6 44,4
alid i 20-16 0o 12 324 333 77,8
20 o= S 8 21,6 22,2 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
ciblan) Jaseess A Lia ol 53T atled
sl FIR] dagaall 4l AaS) yiall Al
Gl 5 20 54,1 55,6 55,6
Valid sady (38 5e 16 43,2 44,4 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0




O3l cullal Ay g Alaan) (3iiad ) 5330 e sl 9iS3l) aladia)

sl Al dagaall Al A yiall Al
Gilse e 9 24,3 25,0 25,0
U 4 10,8 11,1 36,1
Valid (8 5 11 29,7 30,6 66,7
Bady (38 5 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
(Aakial g A A5 il & clesd
sl Gl dagaall dall A il Al
Bady (38l ga & 6 16,2 16,7 16,7
Gilse 6 16,2 16,7 33,3
e 7 18,9 19,4 52,8
Valid g 13 35,1 36,1 88,9
825 (39) 5 4 10,8 11,1 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
B maia cladd i Jad) &y Lgadil Al A4 g Sty cilasdd)
sl Al ] dagaall Al A piall Al
Gl e 2 54 5,6 5,6
Ulas 4 10,8 11,1 16,7
\Valid &8 5a 17 45,9 47,2 63,9
Bk (38 5 13 35,1 36,1 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
dasdl) Jo Jgand) Ao ju o ao by 409 cild) pal) aans
sl Al dagaall Al A8 il Al
e 9 24,3 25,0 25,0
) Ghlse 18 48,6 50,0 75,0
valid s i e 9 24,3 25,0 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
Aungall g G g3l O ABVad) A o5 ) (525 i gl 53SEI )i
sl aal) dagaall dal) AaS) yiall Al
las 8 21,6 22,2 22,2
Gilse 16 43,2 44.4 66,7
valid 5 ol 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0




S JS (B B gia V) cldl puall

sl ) daganall Lol AS) jiall dal
Say 3 sa 3 8,1 8,3 8,3
Gilse s 3 8,1 8,3 16,7
_ ylae 3 8,1 8,3 25,0
Valid 3 5a 15 40,5 41,7 66,7
Bady (38 5 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
g1 08 A e Al AT ) pall
sl ) danaall doudll S yiall Al
Bl (38 50 5 13,5 13,9 13,9
e e 9 24,3 25,0 38,9
. Alaa 8 21,6 22,2 61,1
Valid .. 9 24,3 25,0 86,1
Bada (38 5a 5 13,5 13,9 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
ciladd ae (Apallf) dudaliial) A8Uad) g
sl ) daganall Al AaS) jiall dpl
35 (39 e e 2 5,4 5,6 5,6
Gilse e 4 10,8 11,1 16,7
. e 7 18,9 19,4 36,1
valid ., 11 29,7 30,6 66,7
Bady (38 5 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
A ll) ABlall aladid sie Gl il
sl ) dagaall Al A yiall Al
3oy 38l ge 1 2,7 2,8 2,8
Gilse 4 10,8 11,1 13,9
. e 3 8,1 8,3 22,2
valid ., 14 37,8 38,9 61,1
Bl (58 ga 14 37,8 38,9 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
i dall o L dl) A3Uad) alading Juadl
s ) dagaall ol S yiall Al
3y 38l ge 4 10,8 11,1 11,1
Gilse e 5 13,5 13,9 25,0
) Ul 5 13,5 13,9 38,9
valid g 10 27,0 27,8 66,7
305 38 50 12 32,4 33,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
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sl Gl dagaall dall A il Al
Gilse e 7 18,9 19,4 19,4
Alas 5 13,5 13,9 33,3
\Valid G8l 5 21 56,8 58,3 91,7
Bady (58 9 3 8,1 8,3 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
Aol ABUa) aladiia die cBgll g agadl cpe Sl
sl Al dagaall Al A yiall Al
3ad (38 e 1 2,7 2,8 2,8
Gilse 2 54 5,6 8,3
. Alaa 4 10,8 11,1 19,4
Valid 15 40,5 41,7 61,1
815 (38 5 14 37,8 38,9 100,0
Total 36 97,3 100,0
[Missing  System 1 2,7
Total 37 100,0
O Lgabiag Al cilaaddl g cila gleal) gad (2 (A9 58N @Bsa il & dssiga sl
sl Al dagaall Al A8 piall Al
5ol 6l se 9 24,3 25,0 25,0
Gilse g 10 27,0 27,8 52,8
. Alas 8 21,6 22,2 75,0
Valid 7 18,9 19,4 94,4
3ady (380 9 2 54 5,6 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
il S9SN adgall e gl JSEy cilaadd) BN (e
sl Gl dagaall Al A8 il Al
5ol Gl se 4 10,8 11,1 11,1
Gilse e 8 21,6 22,2 33,3
) e 11 29,7 30,6 63,9
valid g, 8 21,6 22,2 86,1
Bady (58 5 5 13,5 13,9 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
s gal) 322 4 jra Ao (il ) 20 lad (Al e glaall aap ) sy 18 gal) Eaad oy
sl Gl dagaall Al A8 piall Al
sady 38l 5e 5 13,5 13,9 13,9
Gilse e 13 35,1 36,1 50,0
) Ul 11 29,7 30,6 80,6
valid g, 6 16,2 16,7 97,2
3y ) 5o 1 2,7 2,8 100,0
Total 36 97,3 100,0
IMissing  System 1 2,7
Total 37 100,0
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Sl il daganall Lol AS) jiall Al

Bady (38 sa e 6 16,2 16,7 16,7
8 e e 10 27,0 27,8 44,4

\/alid Alas 9 24,3 25,0 69,4
3 e 8 21,6 22,2 91,7
Bk (58 g 3 8,1 8,3 100,0
Total 36 97,3 100,0

Missing  System 1 2,7

Total 37 100,0
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Résumé

Le but de cette étude est de centrer la lumiere sur la participation de la
technologie des information pour réaliser la satisfaction des clients dans les
enterprises de services voir le role efficace de la technologie pour 1’amélioration
de la qualité des services , et ’augmentation de la capacité des employées et
d’attirer de plus en plus de clients pour leurs servirent plus rapidement et avec
moins d’effort, on a fait dans cette étude la projection du coté théorique sur la
“LA POSTE D’ALGERIE”,

On a trouvé apres les analyses des résultats que la technologie est trés
importante pour faire la satisfaction aux clients vis-a-vis les offres disponibles
par I’Enterprise, et la présence d’une corrélation statistique entre la technologie
des informations et la satisfaction du client.

Mots-cles:

Enterprise de services, développement technologique, téchnologie
d’information, satisfaction du client



