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 شكر و تقدير

 "من اجتيد وأصاب ف لو أجران, ومن اجتيد وأخطأ ف لو أجر واحد".
 الحمد لله الذي وىبنا نعمة العق ل سبحانو والشكر لو على كل نعمو وفضلو  

 وكرمو.
تبارك الله ذو الجلال والإكرام.   

نتقدم بجزيل الشكر إلى الذين تفضل بقبولو الإشراف علينا والذي نرى فيو  
صورة مجسمة للخير والفضل ومثالا للبذل الجيد والعطاء والذي غمرنا بف ائض  

  ذتو القيمة التي كان ليا الأثر الطيب لإكمال ىذا العمل إلى الأستاعملو وتوجييا
 المشرف  "مكاحلية محي الدين ".

.لجنة المناقشة  ترأسياكما نتقدم بالشكر الى الأستاذة برىوم أسماء على    
   كما نتقدم بالشكر الى الأستاذة سايحي الخامسة لمناقشة ىذه المذكرة.

"سامي عمري "الذي لم يبخل علينا بنصائحو    كما نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ
القيمة وإسياماتو المفيدة وبصماتو الواضحة وتعاملو ذو الميزة العالية وكل  

.كت أثر على صفحات ىذا الموضوعالتوجييات التي تر   
 وإلى عمال مكتبة العلوم التجارية بالجامعة.

  الى السيد مدير الوكالة موبيليس تبسة "حسان بوشوشة  "
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 الاهداء

 وأجَينا باىخقىي وأمسٍنا باىحيٌ وشَننا باىعيٌ أعاننا اىرٌ لله اىحَد

 . باىعافُت
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 . سكعَ الله أطاه

 الله أطاه اىغاىُت أٍٍ أنج حىاء، أجَو َا ىنٍ واىىفاء، اىعطف ذزوة إىً الإَباء، وصدق اىعطاء زٍص

 . عَسك

 أخىاحٍ وأخىحٍ الاعصاء 

 اىً ٍن حقاسَج ٍعها هرا اىعَو بثُنت

  اىدزاست شٍلاء

 صعىباث ٍن واجهج ٍا حرىُو فٍ ٍعٍ وساهٌ اىَساعدة َد دٍ ٍن مو إىً
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  تمهيد:

ٌمذ صاد الا٘زّبَ فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح ثذساعخ ٚ رطج١ك اٌّجبدب ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِخزٍف اٌّإعغبد 

ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رمَٛ ػً اػزجبس اٌؼ١ًّ خٛ٘ش ٚ أعبط اٌّإعغخ ِٓ خلاي اٌجسث 

غ١ٗ فٟ ظً أعٛاق رزغُ ثشذح فٟ زبخبرٗ ٚ اٌزأوذ ػٍٝ اٌدٛدح ٚ الاثزىبس ٚ الاثذاع ٌزسم١ك ١ِضح رٕبف

، أصجر الارصبي ٚ اٌزخبطت ٚع١ٍخ ضشٚس٠خ لا غٕٝ ػٕٙب لأٔٙب فٟ اٌصشاع اٌزٕبفغٟ ٚ ِٓ ٘زا إٌّظٛس 

 اٌزؼبًِ اٌجششٞ فٟ رشى١ً اٌشٚاثظ ٚ ِذ اٌدغٛس ث١ٓ إٌّظّخ ٚ ِس١طٙب اٌذاخٍٟ ٚ اٌخبسخٟ .

 ؼلالبد اٌد١ذح ث١ٓ إٌّظّخ ٚ خّب١٘ش٘ب فظٙشد اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٕشبط ِزخصص فٟ البِخ ٚ رذػ١ُ اٌ

رٌه ِٓ خلاي ِٙبِٙب اٌغبػ١خ اٌٝ اٌزؼش٠ف ثبٌّٕظّخ ٚ ثٕشبطبرٙب ٚ ِٕزدبرٙب اٌٝ خبٔت دساعخ أطجبع ٚ

اٌدّب١٘ش ػٓ رٍه إٌشبطبد ٚ إٌّزدبد ٚ الأخز ثٙب فٟ سعُ ع١بعخ إٌّظّخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزفبُ٘ ث١ٕٙب ٚ 

 ث١ٓ خّب١٘ش٘ب .

ٚ زممذ لجٛلا ِزغبسػب خبصخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ بد اٌؼبِخ أزذ ِدبلاد الاداسح اٌزٟ ظٙشد ٚ رؼذ اٌؼلال

 ٚ ٠شخغ رٌه اٌٝ رؼبظُ أ١ّ٘خ وغت رأ١٠ذ اٌشأٞ اٌؼبَ ، ٚ ص٠بدح شؼٛس الاداسح ثبٌّغإ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ .

خ ، ٚ أصجسذ فزضا٠ذ الا٘زّبَ ثٕشبط اٌؼلالبد اٌؼبِخ خبصخ فٟ ِدبي الأػّبي اٌزدبس٠خ ٚ اٌصٕبػ١

ِٛضٛع دساعخ فٟ ِؼظُ خبِؼبد أِش٠ىب ٚ أٚسٚثب ، وّب أصجر ٠ٕظش ا١ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌسبضش وغلاذ 

ِٓ ألٛٞ الأعٍسخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد ٌٍزأث١ش ػٍٝ خّب١٘ش٘ب ، خبصخ ِٕٗ اٌّغزٍٙه اٌزٞ أصجر 

 ِٓ ثُ اعزشار١د١خ إٌّظّخ اٌى١ٍخ . اٌزشو١ض ػ١ٍٗ ثبػزجبسٖ اٌٛع١ٍخ ٚ اٌٙذف فٟ الاعزشار١د١خ اٌزغ٠ٛم١خ ، ٚ

 ٚ ِٓ ٕ٘ب رٕطجك اشىب١ٌخ ثسثٕب : 

 اشىب١ٌخ اٌجسث فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: ِٓ خلاي ِب رمذَ رّذ ص١بغخ  الاشكالية : 

 اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ 

 ٚ رزذسج رسذ الاشىب١ٌخ ػذح أعئٍخ فشػ١خ ِٓ ث١ٕٙب :

 رأث١شٖ ػٍٝ اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛمٟ؟ِب اٌّمصٛد ثغٍٛن اٌّغزٍٙه؟ ِٚب ِذٜ / 1

 ِبرا ٔؼٕٟ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ؟ ِٚب ٟ٘ خصٛص١خ ِّبسعزٙب فٟ اٌّإعغخ اٌخذ١ِخ؟ /2

 ؟ِب ٘ٛ ِٛلغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٕٗ ؟ ّٚب رزّثً أعب١ٌت اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛمٟف١ /3

رجغخ ع١بعخ ٔبخسخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ ِب ِذٜ رأث١ش ٘زٖ  –/ ً٘ رطج١ك ششوخ ٚوبٌخ ِٛث١ٍ١ظ 4

 اٌغ١بعخ ػٍٝ الاعزدبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙه .

دساعزٕب فٟ ِسبٌٚخ الاخبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبؤلاد اٌّطشٚزخ ، ٚ ٘زا فٟ ِخزٍف اٌّسبٚس اٌٛاسدح فٟ  رزّثً

 ٍزغبؤلاد اٌغبثمخ اٌفشض١بد اٌزٟ ٔشا٘ب أوثش الاخبثبد اززّبلا ٌ ثادساجثسثٕب ، ثذءا 
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 الفرضيات :

  ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ ِدّٛػخ اٌزصشفبد ٚالافؼبي اٌزٟ ٠جشص٘ب اٌّغزٍٙه فٟ اٌجسث ػٓ اٌششاء ا

 اعزخذاَ ِٕزدبد زغت اِىب١ٔبرٗ اٌششائ١خ اٌّزبزخ ٚرزأثش ٘زٖ اٌزصشفبد ثؼٕبصش اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛمٟ.

 ًاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً الارصبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚرّبسط أثشا رذس٠د١ب ػً عٍٛن اٌّغزٍٙه. رّث 

  وٍّب صادد أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ وٍّب صاد رأث١ش٘ب ػٍٝ اٌدّب١٘ش اٌّزصٍخ ثبٌّإعغخ

  ٚخبصخ اٌّغزٍٙه.

 أسباب اختيار المىضىع:

 بس ٘زا اٌّٛضٛع ٚ اٌجسث ف١ٗ ف١ّب ٠ٍٝ : رزّثً أُ٘ الأعجبة اٌزٟ دفؼذ ثٕب اٌٝ اخز١

ٔمص اٌذساعبد فٟ اٌّٛضٛع، ٚ اغفبي اٌىث١ش ٌذٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزأث١ش ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ  -

  ؛ٌٍّغزٍٙه

  ؛رّبشٟ ِٛضٛع اٌذساعخ ِغ رخصصٕب -

فُٙ رصشفبرٗ ٚ ِؼشفخ  ٠ؼزجش اٌّغزٍٙه ٔمطخ الأطلاق فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ رغبػذ دساعزٗ ػٍٝ -

  .دٚافؼٗ اٌششائ١خ

 أهمية الدراسة : 

 اضبف١خ رزّثً فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ : ٌجسثٕب أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٚ ل١ّخ 

 ؛اٌزٛصً اٌٝ ٔزبئح رد١ت ػٍٝ أعئٍخ اٌؼذ٠ذ ِٓ طلاة اٌؼٍُ فٟ ِدبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ خبصخ -

اٌزغ٠ٛم١خ  ٚ ِٓ ثُ اثشاء اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ، ٚ فُٙ و١ف١خ رفى١شٖ ٚ رم١١ّٗ اٌؼشٚض  -

  ؛و١ف١خ ارخبر اٌمشاس اٌششاء

 رمذ٠ُ دساعخ خذ٠ذح ػٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ٚ اصاٌخ اٌٍجظ ػٓ ٘زا اٌّصطٍر. -

 أهداف الدراسة :

 رزّثً أ٘ذاف اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ :

 ؛اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رأث١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙهاثشاص دٚس  -

 ؛رجغخ ٚ اثشاص٘ب ارا وبٔذ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزأث١ش فٟ ِغزٍٙى١ٙب –اٌزؼش٠ف ثششوخ ِٛث١ٍ١ظ  -

 .ٟ ٚ اٌّىزجٟ ثّشاخغ خذ٠ذح زٛي ِٛضٛع اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ عٍٛن اٌّغزٍٙهفاثشاء اٌشص١ذ اٌّؼش -

  حدود البحث:

ٌمذ رُ اٌزطشق فٟ ٘زا اٌّٛضٛع اٌٝ ِخزٍف اٌدٛأت اٌخبصخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ  البعد المىضىعي:

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ٚ ثّب أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٛخٙخ فٟ الأعبط اٌٝ وبفخ اٌدّب١٘ش إٌّظّخ ، فإٔب رٕبٌٕٚب 
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رجغخ  –١ظ فمظ خبٔت ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّٛخٙخ ٌٍّغزٍٙه ، وّب أْ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٌٛوبٌخ ِٛث١ٍ

  .وبٔذ ِسذٚدح ٌٕمص اٌّؼٍِٛبد

 البعد الزمني:

 .2018ِبٞ 1اٌٝ  2017د٠غّجش  1اعزّذد اٌفزشح دساعزٕب ٌٙزا اٌّٛضٛع ِٓ  

 البعد المكاني:

اػزّذد اٌذساعخ إٌظش٠خ ػٍٝ خ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ثشىً سئ١غٟ ِٓ ِىزجخ اٌى١ٍخ ٚ أ٠ضب ِٓ ِخزٍف  

  .ٚ وزت فٟ خبِؼبد أخشِٜزوشاد 

رجغخ اٌىبئٓ  –أِب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، اػزّذد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزسصً ػ١ٍٙب ِٓ ِذ٠ش اٌٛوبٌخ ِٛث١ٍ١ظ 

 .اٌٝ الاعزج١بْ ثبلإضبفخِمش٘ب فٟ رجغخ. ٚ ػٍٝ ِخزٍف ِشاوض خذِبرٙب ٚ ٘زا 

 حدود الاستبيان:

ِدّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رزؼٍك لإرّبَ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ إٌظش٠خ رُ اػذاد لبئّخ اعزج١بْ ِٓ خلاي ص١بغخ  

ثٛعبئً اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّّبسعخ ِٓ طشف اٌّغزٍٙه ِٛث١ٍ١ظ ٚ اٌّٛخٙخ اٌٝ اٌّشزشو١ٓ ، ٚ ٘زا ثٙذف 

  .دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚ لذ ٚخٙذ الاعزّبساد اٌٝ شش٠ؼخ اٌّغزٍٙى١ٓ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

زوشح ١ًٌٕ دسخخ اٌّبخ١غز١ش دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ أ١ّ٘زٙب فٟ الارصبي اٌزغ٠ٛمٟ ، ِ :اٌشب٘ذ ا١ٌبط  -1

 2005فٟ اٌؼٍَٛ اٌزدبس٠خ ، فشع اٌزغ٠ٛك ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاخزّبػ١خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش خبِؼخ اٌدضائش ، اٌغٕخ 

– 2006. 

خ ٌٍّإعغخ الالزصبد٠خ، ٚاٌٟ ػّبس: أ١ّ٘خ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ص١بغخ الاعزشار١د١خ اٌزش٠ٚد١  -2

ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبخغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزدبس٠خ، فشع اداسح ٚرغ٠ٛك، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ 

 .2011-2010، 3اٌزدبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، خبِؼخ اٌدضائش

ح اٌسبج اٌفبضً اٌطب٘ش: دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رسغ١ٓ صٛسح اٌغٛداْ ٌذٜ اٌؼبٌُ اٌخبسخٟ، ِزوش -3

ِمذِخ ١ًٌٕ دسخخ اٌذوزٛساٖ فٟ ػٍُ الارصبي، و١ٍخ ػٍَٛ ٚارصبي، خبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب، 

 ٛ١ٌٛ٠2014 . 

 المنهج المتبع:

ٌمذ رُ الاعزٕبد فٟ ِؼبٌدزٕب ٌٙزا اٌّٛضٛع ػٍٝ إٌّٙح اٌٛصفٟ ٚ اٌزس١ٍٍٟ ز١ث رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙح 

إٌّٙح اٌزس١ٍٍٟ ٌزس١ًٍ ِب رُ ٚصفٗ ِٓ أشىبي ٚ خذاٚي ٚ رس١ًٍ اٌّٛضٛع ٚ اٌٛصفٟ ٌؼشض ِفب١ُ٘ 

 ث١بٔبد الاعزج١بْ.
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 تقسيمات البحث:

ٟ، ز١ث خصصٕب اٌفصً الأٚي ٌذساعخ ٠زشىً اٌجسث ِٓ فص١ٍٓ ٌٍدبٔت إٌظشٞ ٚ فصً ٌٍدبٔت اٌزطج١م 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خ١ّغ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ ِخزٍف اٌؼٛاًِ اٌّإثشح ف١ٗ ٚ لذ رٕبٌٕٚب فٟ اٌفصً اٌثبٟٔ 

إٌٛازٟ. فٟ ز١ٓ رطشلٕب فٟ اٌفصً الأخ١ش، اٌزٞ ٠شىً اٌذساعخ اٌزطج١م١خ، ٚ اٌزٞ ٠ؼذ فٟ ِدٍّٗ اعمبط 

ٚ اٌٝ رس١ًٍ ٔزبئح الاعزج١بْ ثغ١خ ٌٍذساعخ إٌظش٠خ فٟ اٌٛالغ، اٌٝ رمذ٠ُ ٌٍششوخ ٚ ِض٠دٙب اٌزغ٠ٛمٟ 

 اٌزؼشف ػٍٝ خٛاة لإشىب١ٌخ اٌجسث.

 حث:صعىبات الب

 ٚوبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌدضائش. ٚ ثبٌزبٌٟ ٔمص ِشخغ ١ِذأٟ ِصُّ لإرّبَ ٚ ئوّبي اٌفُٙ  ٔذسح

 اٌد١ذ ٌٍّٛضٛع، ٚ الإسعبء اٌٝ خلاصخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌخجشح ٚ اٌزدشثخ فٟ ا١ٌّذاْ.

  ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ. لٍخ اٌّشاخغ اٌّزؼٍمخ  



 

 
 

 : ولالألفصل ا

 حىل دراسة سلىك المستهلك ياتسأسا
 

 
 



اٌفصً الأوي  أعبع٤بد ؽٍٞ دساعخ عِٞى أُغزِٜي

 

 
1 

 

 تّهٍذ:

 الاٗطلام ٗوطخ رغ٣ٞوٚ ٣ٌٖٔ ٓب اٗزبط ػ٠ِ أُج٢٘ ُِزغ٣ٞن اُؾذ٣ش أُلّٜٞ ظَ ك٢ أُغزِٜي ٣ؼزجش

 رغ٣ٞو٢ذد ٗغبػ اٝ كؾَ أ١ ثشٗبٓظ كٜٞ اُز١ ٣ؾ اُزغ٣ٞو٤خ، الاعزشار٤غ٤بد ٝف٤بؿخ اُغ٤بعبد ُزخط٤و

ُٞٞع٢ أُِؾٞظ ٝص٣بدح اُزطٞس اُزٌ٘امبكخ ا٠ُ ص٣بدح أُؼشٝك ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ،ٝثٜذف  ،ؽ٤ش اٗٚ

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓخزِقص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُئعغبد ٝعت ػ٤ِٜب كنلا ػٖ  الاخزشاػبد

 صشح ػ٠ِ اُغِٞى اُؾشائ٢ ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ ٛزا اُزطٞس.أُئ ٝخبسع٤خ( اُؼٞآَ)داخ٤ِخ

رِغب ا٠ُ ٓؼشكخ اْٛ ؽبعبرٚ  كبٜٗبٝؽز٠ رزٌٖٔ أُئعغخ ٖٓ اُٞفٍٞ ا٠ُ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ًٝغت ٝلاءٙ ،

 ٝسؿجبرٚ ٖٓ خلاٍ ٓب روذٓٚ ٖٓ اٗزبط ،ٝدكؼٚ ا٠ُ ارخبر هشاس اُؾشاء.

 ٓجبؽش5 3عجن هٔ٘ب ثزوغ٤ْ ٛزا اُلقَ ا٠ُ  ٖٝٓ خلاٍ ٓب

 ٓذخَ ُغِٞى أُغزِٜي. -

 ٓب٤ٛخ عِٞى أُغزِٜي -

 اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي -
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 اٌّستهٍه سٍىن إٌى ِذخً اٌّجحث الأوي:

 ث٘بء ك٢ أُغبػذح اُؼٞآَ أْٛ ٖٓ دساعزٚ رؼزجش ُزُي ٝاُزـ٤ش، ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  أُغزِٜي عِٞى ٤ٓذإ ٣زقق

 .ع٤ِٔخ رغ٣ٞو٤خ اعزشارغ٤خ

 ثبخزلاف رخزِق اُز٢ الاعزٜلا٤ًخ هلٚٓٞا ٓخزِق ٝرلغ٤ش رؾ٤َِ ػ٠ِ أُغزِٜي عِٞى دساعخ ٝرج٠٘

 .ػ٤ِٚ أُئصشح ٝاُج٤ئ٤خ اُؾخق٤خ اُؼٞآَ ٝثبخزلاف الأؽخبؿ،

ٖٝٓ خلاٍ ٛزا أُجؾش ع٤زْ ػشك ٗؾؤح ٝ رطٞس دساعخ عِٞى أُغزِٜي ٝ أعجبة رطٞس ٝص٣بدح الاٛزٔبّ 

 ثذساعخ عِٞى أُغزِٜي ٝ أٛذاف دساعزٚ، ٝ رُي ك٢ أُطبُت ا٥ر٤خ5 

 اٌّستهٍه سٍىن دساسخ وتطىس ٔشأح: اٌّطٍت الأوي

 اُغِٞى ٝرؾذ٣ذ أُغزِٜي ثذساعخ الاٛزٔبّ ٣ٝؼٞد ٗغج٤ب، اُغذ٣ذح اُؼِّٞ ٖٓ أُغزِٜي عِٞى دساعخ  رؼزجش

 إ ٛزا الاٛزٔبّ ًبٕ ٓزؼِوب الا اُغضئ٢، الاهزقبد ٗظش٣بد خلاٍ ٖٓ اٌُلاع٤ٌ٤خ أُذسعخ ا٠ُ الاعزٜلا٢ً،

 ٝرٞاصٕ ٝاُطِت اُؼشك ػ٠ِ ُزش٤ًضٛب ٝرُي ا٢ٌُِ، أُغزٟٞ ٝػ٠ِ رارٚ ؽذ ك٢ الاعزٜلا٢ً ثبُلؼَ

  .اُغٞم

 ٗظش١ لإهبس اُجبؽض٤ٖ ُؾبعخ ٝرُي عًِٞٚ ٝدساعخ ثبُٔغزِٜي الاٛزٔبّ صاد اُضب٤ٗخ اُؼب٤ُٔخ اُؾشة ثؼذ ٌُٖ

اُوشاس  ارخبر ٓشاؽَ ٖٓ ٓشؽِخ ًَ ك٢ أُغزِٜي ػٖ رقذس اُز٢ ٝالأكؼبٍ اُزقشكبد كْٜ ك٢ ٣غبػذْٛ

 اُغِٞى ٛزا كْٜٝساء  عؼذ اُز٢ الأخشٟ الاعزٔبػ٤خ اُؼِّٞ ٖٓ اُؼذ٣ذ ا٠ُ الاٛزٔبّ ٛزا ٝآزذ ،اُؾشائ٢

 .الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ٖٓ عضء ٛٞ اُز١

 :اٌّستهٍه سٍىن ٌذساسخ اٌتبسٌخً اٌتطىس -1

 ٌُٖ ػؾش، اُضبٖٓ اُوشٕ خلاٍ ع٤ٔش أدّ أٓضبٍ اٌُلاع٤ي ْٛ الاعزٜلاى ٗظش٣بد ا٠ُ رطشم ٖٓ أٍٝ إ

 ٜٗبًٞ ٝسؿْ اُؼؾش٣ٖ اُوشٕ ثذا٣خ ٓغ أُغبٍ ثٜزا اٛزٔبٓبرْٜ أثذٝا الأخشٟ الاعزٔبػ٤خ اُؼِّٞ ك٢ اُجبؽض٤ٖ

 .ثٜب ٣غزذٍ اُز٢ اُ٘ظش٣بد ٓغز٣ٞبد ا٠ُ رق٤٘لٜب ػٖ ٝثؼ٤ذح ٓزٞامؼخ ًٔغبٛٔخ رؼزجش كبٜٗب اُزلبرخ

 رق٤ْٔ اعَ ٖٓ  أُغزِٜي ثغِٞى أُزؼِوخ أُلب٤ْٛ ًَ ٝدساعخ كْٜ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن سعبٍ اُؾبػ أٓبّ ٌُٖ

 ُؼٜذ ثذا٣خ أُبم٢ اُوشٕ ؽٜذد عز٤٘٤بد ؽذح، ػ٠ِ ًَ اُزغ٣ٞو٤خ أُؾبًَ ثٔؼبُغخ خبؿ ػ٢ِٔ ٗٔٞرط

 اُوشاس ػ٤ِٔبد" ػ٘ٞإ أُغزِٜي  رؾذ ك٢ عِٞى الأٍٝ اٌُزبة ٝظٜش أُغزِٜي عِٞى دساعخ ك٢ آخش

 6411 ( ًٝبٕ رُي ع٘خ٤ٗNicausiaٌٞع٤ب ( ُِٔئُق  " الاعزٜلا٢ً
1
 . 

 ًبرٞٗب ٞسطــع ٖٓ) ًَ ٝثؾٞس ًزبثبد شٙـــرلغ ٓب ٝٛزا اٌُزبة ٛزا ثؼذ أُغبٍ ثٜزا الاٛزٔبّ رضا٣ذ ًٔب

                                           
 ػ٘بث٢ ثٖ ػ٤غ٠، عِٞى أُغزِٜي ) ػٞآَ اُزؤص٤ش اُ٘لغ٤خ(، اُغضء اُضب٢ٗ، د٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغضائش، 3003، ؿ 63.  

1
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George katona  )ٝ)ًَٝٞلاد اٗغ Engel & Kollat  )ٝ)ٕٞٛٞاسد ع john howard )ًٝزُيـ 

  شــُزلغ٤ ػ٤ِٔخ برطــُ٘ٔ ثؼشمْٜ  ٝرُي ِْـاُؼ ٛزا ٓلآؼ ذـرؾذ٣ ك٢ اُلنَ ُْٜ بٕـً ثؾ٤ش (sheth ؽ٤ذ(

 ًٝبٕ أخشٟ ٓشؽِخ عبءد أُغزِٜي عِٞى ك٢ ٝالاعزٌؾبف اُجؾش ك٢ أُشؽِخ ٛزٙ ٝثؼذ أُغزِٜي عِٞى

 ٝٓشعغ ُِجبؽض٤ٖ اُ٘ظش١ الإهبس رٔضَ أفجؾذ اُغبثوخ اُجؾٞس رِي إ ؽ٤ش الأخ٤شح، اُضلاص٤٘٤بد ك٢ ٛزا

 لا ٛزا ٝسؿْ .أُغبٍ ثٜزا رٜزْ ٝرخققبد كشٝع اعزؾذاس ثؼذ ٝٛزا ٝأُؼبٛذ، اُغبٓؼبد ك٢ ُِذاسع٤ٖ

 رُي ػ٠ِ ٝاُذ٤َُ كٜٜٔب ٣قؼت اُز٢ الأٓٞس ٖٓ دائٔب ٣جو٠ اُز١ أُغزِٜي عِٞى ػ٠ِ ٣خ٤ْ اُـٔٞك ٣ضاٍ

 ٛزٙ ك٢ اُجبؽض٤ٖ ثٜب ٣جبدس اُز٢ الأػٔبٍ خلاٍ ٖٓ ػ٘ٚ اُِجظ اصاُخ  ٝٓؾبُٝخ أُغبٍ ثٜزا الاٛزٔبّ ص٣بدح

 عِٞىثذساعخ  الاٛزٔبّ رطٞس ٝساء ًبٗذ اُز٢ الأعجبة ا٠ُ ٗزطشم ٢ِ٣ ٓب ٝك٢ .الأخ٤شح اُغ٘ٞاد

 .أُغزِٜي

  اسجبة تطىس وصٌبدح الاهتّبَ ثذساسخ سٍىن اٌّستهٍه اٌّطٍت اٌثبًٔ:

 عبٛٔذ أعجبة، ػذح رنبكش ٗز٤غخ ثٚ أًضش الاٛزٔبّ ص٣بدح ٝ أُغزِٜي، عِٞى ؽوَ رطٞس ًبٕ ُوذ

1 ٢ِ٣ ٓب أثشصٛب ك٢ ٛزا اُزطٞس ٓجبؽش ؿ٤ش أٝ ٓجبؽش ثؾٌَ
5 

 ٝ ث٘ٞػ٤ٚ )اُغزس١ الاثزٌبس ص٣بدح ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزوذّ أدٟ ُوذ إٌّتدبد: حٍبح دوسح لصش -1

اُزؾغ٢٘٤( 
2

 الأعٞام ك٢ هشؽٜب ٣زْ اُز٢ ٝ ٤ًِب، عذ٣ذح أٝ ٓؾغ٘خ أٝ ٓؼذُخ آب ٓ٘زغبد روذ٣ْ أ١ 

 ٝاك٤خ دساعبد ٗزبئظ ػ٠ِ أُؼزٔذح رِي ٢ٛ كؼلا، اُ٘بعؾخ أُ٘زغبد إٔ أُلاؽع إٔ ؿ٤ش أُغزٜذكخ،

 .اُؾشائ٤خ آٌب٤ٗبرْٜ ٝ أُزغذد٣ٖ، أُغز٤ٌِٜٖ أرٝام ٝ ُؾبعبد أُٞاكوخ ٝ ٝده٤وخ،

 ُٜزا اُشئ٤غ٢ اُغجت ُؼَ ٝ أُغزٜذكخ، ُلأعٞام روذ٣ٜٔب ٓشاؽَ ك٢ اُلؾَ رِو٠ أُ٘زغبد أؿِت إٔ ًٔب     

 .أُغزِٜي ُغِٞى برٜدساعب ك٢ اٌُج٤ش اُوقٞس ا٠ُ ٣ؼضٟ اُلؾَ

 ك٢ أُزضا٣ذ اُ٘وـ ٝ رِٞصٜب ٝ اُج٤ئخ ثونب٣ب أُزضا٣ذ اُؼب٢ُٔ الاٛزٔبّ أدٟ اٌجٍئٍخ: الاهتّبِبد -2

 اُغِج٤خ ا٥صبس ثؼل لإدساى اُوشاس، فبٗؼ٢ ٝ أُغٞه٤ٖ ٝ ثبُٔ٘زغ٤ٖ اُخبّ، أُٞاد ٝ اُطبهخ ٓقبدس

 ػ٠ِ... اُ٘لب٣بد أُخِلبد، اُؼجٞاد، ،(ا٤ٌُٔب٣ٝخ ًبُٔ٘ظلبد) رٞص٣ؼٜب هشم ٝ أُ٘زغبد، ثؼل لإٗزبط

 رْ اُز٢ أُغز٤ٌِٜٖ ثؾٞس ٝ دساعبد ًؾلذ ُٝوذ عٞاء، ؽذ ػ٠ِ اُخبسع٤خ ٝ اُذاخ٤ِخ الإٗغبٕ ث٤ئخ

 ٛزا ثٔضَ الاٛزٔبّ ص٣بدح ا٠ُ دكغ ٓٔب ثبُٔغزِٜي أُنشح أُٔبسعبد ٝ اُزغبٝصاد ٖٓ اُؼذ٣ذ ػ٠ِ اٗغبصٛب

 .الأثؾبس ٝ اُذساعبد ٖٓ اُ٘ٞع

 خبفخ ٝ اُؼبُْ ك٢ أُغز٤ٌِٜٖ ؽٔب٣خ ؽشًبد ٗٔٞ أدٟ اٌّستهٍه: حّبٌخ ثحشوبد اٌّتضاٌذ الاهتّبَ -3

 ثبلإمبكخثْٜ.  اُخبفخ الاعزٜلاى هشاساد أُغزٌِٜٕٞ ٣زخز ٤ًق ُلْٜ ِٓؾخ ؽبعخ ٝعٞد ا٠ُ ٓ٘ٚ اُـشث٢

                                           
 ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ ػج٤ذاد، عِٞى أُغزِٜي ٓذخَ اعزشار٤غ٢، داس ٝائَ ُِ٘ؾش، الأسدٕ، ثذٕٝ ع٘خ ٗؾش، ؿ 30. 

1
  

2 ٗغْ ػجٞد ٗغْ، اداسح الاثزٌبس، داس ٝائَ ُِ٘ؾش، الأسدٕ، 3003، ؿ 34.  
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 إٔ ًٔب.اُخذٓخ أٝ اُغِؼخ رِي ٖٓ الاعزٜلا٤ًخ ٝ اُؾشائ٤خ ْرٜهشاسا ك٢ رئصش اُز٢ اُؼٞآَ ًبكخ رؾذ٣ذ ا٠ُ

 اُزغ٣ٞو٤٤ٖ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝ أُٔبسع٤ٖ ٖٓ اٌُض٤ش ػ٠ِ كشك ُِزغ٣ٞن الاعزٔبػ٢ ُِزٞعٚ أُزضا٣ذ اُزطج٤ن

 خذٓبد ٝ عِغ روذ٣ْ ٝ اٗزبط ذفثٜ رُي ٝ أُغزِٜي، عِٞى دساعبد ر٘ل٤ز ك٢ اُؼ٤ِٔخ أُٜ٘غ٤خ ارجبع

أُ٘بعجخ الأعؼبس ٝ اُ٘ٞػ٤بد ٝ ثب٤ٌُٔبد
1
. 

 رِي خبفخ ٝ اُؾ٤ٌٓٞخ الأعٜضح ثؼل رجذ٣ٜب اُز٢ الاٛزٔبٓبد رؼذ اٌّشوضٌخ: اٌحىىٍِخ الاهتّبِبد -4

 أُغزِٜي عِٞى ثذساعخ الاٛزٔبّ رطٞس ا٠ُ أدد اُز٢ الأٓٞس ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٓقبُؼ ٓغ روبسة ُذ٣ٜب اُز٢

 ٛٞ الإٗغبٕ إٔ اػزجبس ػ٠ِ أُٞاهٖ ُؾٔب٣خ ثبُٔغزِٜي أُشرجطخ اُزؾش٣ؼبد رؼذ٣َ ٝ عٖ ا٠ُ ذفرٜ ثؾ٤ش

 .أُبٍ ساط

 ٓؼظْ رؾٍٞ ا٠ُ اُؼبُْ ك٢ ر٘ٞػٜب ٝ اُخذٓبد ػذد رضا٣ذ أدٟ ُوذ : تٕىػهب و اٌخذِبد ػذد تضاٌذ -5

 اُغِغ ٝ اُخذٓبد ٓوذ٢ٓ ُذٟ إٔ اُٞامؼ ٖٓ أفجؼ ؽ٤ش اُغٞم اهزقبد ا٠ُ ٜٓ٘ب اُ٘ب٤ٓخ خبفخ ٝ اُذٍٝ

 لإٌٓبٗبد ده٤وخ دساعبد خلاٍ ٖٓ ثٔٞمٞػ٤خ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ٣غت اُز٢ الأٓٞس ٝ أُؾبًَ ٖٓ اٌُض٤ش

 رشٟ لا  ِٓٔٞعخ، ؿ٤ش بٜٗثٌٞ رزقق اُخذٓبد ٌُٕٞ ٗظشا ٝ. أُغزٜذكخ اُغٞم ك٢ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُؾشاء

 ٝ أُغزٜذك٤ٖ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُؾغ٤خ أُذسًبد ػٖ أُؼِٞٓبد ٖٓ عِٔخ رٞاكش ٣وزن٢ رخضٕ، لا ٝ رغٔغ ٝلا

 .ٖٓ اُخذٓبد ُْٜ ٣طشػ ٓب ٗؾٞ أرٝاهْٜ ٝ ْرٜارغبٛب

 أٗؾطخ ػ٠ِ اُج٤ئ٤خ اُؼٞآَ رؤص٤ش ٝ رؾبثي دكغ :ٌٍشثح اٌهبدفخ غٍش ٌٍّؤسسبد اٌتسىٌك أهٍّخ -6

 أُئعغبد إٔ ؽ٤ش .اُؾذ٣ش اُزغ٣ٞن ٓلب٤ْٛ ثزطج٤ن اُغذ١ الاٛزٔبّ ا٠ُ ُِشثؼ، اُٜبدكخ ؿ٤ش أُئعغبد

 ك٢ رشرجو اُز٢ أُؾبًَ ٖٓ عِٔخ اُغ٘ٞاد، ٖٓ اُؼذ٣ذ ٓ٘ز رٞاعٚ صاُذ ٓب ٝ ٝاعٜذ ُِشثؼ اُٜبدكخ ؿ٤ش

 رٌٞٗذ، عِج٤خ ؽغ٤خ ٓذسًبد رش٤ًض ا٠ُ ثبلإمبكخ ثبعزٔشاس، رزضا٣ذ اُز٢ ٝ اُ٘لوبد، ٝ ًبُٔٞافلبد ٗٞاػ

 رِي روذٜٓب اُز٢ أعؼبسٛب ٝ اُخذٓبد ٓغزٟٞ مؼق ؽٍٞ أُغزٜذك٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ُذٟ رشأًذ ٝ

  .ُِشثؼ اُٜبدكخ ؿ٤ش أُئعغبد

 الأعٞام ا٠ُ اُذخٍٞ أ٤ٔٛخ اُؾشًبد أؿِج٤خ أدسًذ اٌخبسخٍخ: الأسىاق ٌذخىي اٌّتضاٌذح اٌحبخخ -7

 عٞم ٖٓ أًضش ك٢ ُغِؼٜب أُغز٤ٌِٜٖ اعزخذاّ أٝ اٗزبعٜب، ٖٓ اُلبئل رقذ٣ش خلاٍ ٖٓ رُي ٝ الأع٘ج٤خ،

 ًبك٤خ ث٤بٗبد ٝعٞد ػذّ أعجبثٚ أْٛ ٖٓ كٌبٕ عبثوب ا٤ُٚ أُؾبس اُٜذف رؾو٤ن ػٖ آب عذ٣ذح، أٝ ؽب٤ُخ

 رُي اعشاء ا٠ُ أُجبدسح أُؼ٤٘خ أُئعغبد اداسح ػ٠ِ ٣ؾزْ اُز١ الأٓش أُغزٜذكخ، الأعٞام ػٖ ٝده٤وخ

 أُغزٜذكخ، اُخبسع٤خ الأعٞام ك٢ الاعزٜلاى ٝػبداد أ٣ُٞٝبد ُزؾذ٣ذ اُٜبدكخ اُذساعبد ٖٓ اُ٘ٞعٝ اُؾٌْ

 ٝػ٠ِ ْ،رٜرلن٤لا ٝ أُغز٤ٌِٜٖ هشاساد ػ٠ِ اُؼب٤ُٔخ اُغٞم ك٢ اُج٤ئ٤خ اُؼٞآَ ًبكخ رؤص٤ش ا٠ُ ثبلإمبكخ

                                           
 .46، 40ٗغْ ػجٞد ٗغْ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ ؿ  
1
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 أُؼ٤٘خ اُؾشًخ هجَ ٖٓ ارجبػٜب اُٞاعت ُلاعزشار٤غ٤خ ُزغ٣ٞو٢ أُض٣ظ ػ٘بفش ٓنٕٔٞ أٝ ٗٞػ٤خ

 .ثبُزقذ٣ش

 ك٢ أُغزٔش اُزطٞس ٝ الإؽقبئ٤خ، الأعب٤ُت روذّ أدٟ ُوذ اٌحبسىثٍخ: و الإحصبئٍخ الأسبٌٍت تمذَ -8

 أُ٘ؾٞسح اُج٤بٗبد ًبكخ رؾ٤َِ رغ٤َٜ ا٠ُ الأٗٞاع، ٓخزِق ٖٝٓ أُؼِٞٓبد، ٝٓؼبُغخ عٔغ أعب٤ُت

 عِٞى ٓغبٍ ك٢ اُجبؽض٤ٖ أُضبٍ، عج٤َ ػ٠ِ اُؾبعٞة ٌٖٓ كوذ أُغزِٜي، ثغِٞى أُشرجطخ ٝ ٝالأ٤ُٝخ،

 .اُظٞاٛش ٖٓ ثبُؼذ٣ذ أُشرجطخ أُؼِٞٓبد، ٖٓ ٛبئِخ ٤ًٔبد ٝرؾ٤َِ ٝرخض٣ٖ ٓؼبُغخ ٖٓ أُغزِٜي

  اهذاف دساسخ سٍىن اٌّستهٍه اٌّطٍت اٌثبٌث:

ًب٥ر٢ اُزغ٣ٞن ٢ٛٝ ٝسعَ ٝاُجبؽش أُغزِٜي ٖٓ ًَ ٜٓ٘ب ٣غزل٤ذ أٛذاف أُغزِٜي عِٞى ُذساعخ
1

: 

 ػ٠ِ الإعبثخ ٓؼشكخ ػ٠ِ ٝٓغبػذرٚ ،هشاساد ؽشائ٤خ ٖٓ ٤ٓٞ٣ب ٣زخزٙ ٓب كْٜ ٖٓ أُغزِٜي ر٤ٌٖٔ  -6

 :اُزب٤ُخ أُؼزبدح اُزغبإلاد

 رؾجغ اُز٢ اُؾشاء ٓٞمٞع ٝاُخذٓبد اُغِغ ٖٓ أُخزِلخ الأٗٞاع ػ٠ِ اُزؼشف أ١ ٣ؾزش١؟ ٓبرا - أ

 .ٝسؿجبرٚ ؽبعبرٚ

 رؾضٚ اُز٢ أُئصشاد أٝ ،اُؾشاء ػ٠ِ ٣وذّ أعِٜب ٖٓ اُز٢ الأٛذاف ػ٠ِ اُزؼشف أ١ ٣ؾزش١؟ ُٔبرا - ة

 .ٝاُخذٓبد اُغِغ ؽشاء ػ٠ِ

 .اُؾشاء ػ٤ِٔخ ػ٤ِٜب ر٘ط١ٞ اُز٢ ٝالأٗؾطخ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُزؼشف أ١ ٣ؾزش١؟ ٤ًق - د

 رئصش اُز٢ اُج٤ئ٤خ أٝ اُخبسع٤خ أُئصشاد أٝ اُؾخق٤خ أُئصشاد  أٝ اُؼٞآَ كْٜ ٖٓ اُجبؽش ر٤ٌٖٔ  -3

 ػبٓخ ثقلخ الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ٖٓ عضء ٛٞ اُز١ أُغزِٜي عِٞى ٣زؾذد ؽ٤ش أُغز٤ٌِٜٖ، رقشكبد ػ٠ِ

 .اُؼب٤ِٖٓ ٛز٣ٖ رلبػَ ٗز٤غخ

 ٝأُؾز٤ِٖٔ اُؾب٤٤ُٖ أُؾزش٤٣ٖ عِٞى ٓؼشكخ ٖٓ اُزغ٣ٞن سعَ أُغزِٜي عِٞىدساعخ  ٝرٌٖٔ  -3

 رزٔبؽ٠ ثطش٣وخ اُزقشف ػ٠ِ ٝؽِْٜٔ ػ٤ِْٜ اُزؤص٤ش أٝ ٓؼْٜ ثبُزؤهِْ ُٚ رغٔؼ اُز٢ ا٤ٌُل٤خ ػٖ ٝاُجؾش

 الاعزشار٤غ٤بد ٝمغ ٝثبُزب٢ُ اُلاصٓخ، اُزغ٣ٞو٤خ ثبُجؾٞس رُي ك٢ أُئعغخ ٝرغزؼ٤ٖ أُئعغخ، ٝأٛذاف

 .أُغزِٜي ك٢ ُِزؤص٤ش أُ٘بكغخ اُزغ٣ٞو٤خ

 

 

 

 

                                           
 ػ٘بث٢ ثٖ ػ٤غ٠، عِٞى أُغزِٜي، رؤص٤ش اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ، ط 3، ه 3، د٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغضائش، 3000، ؿ 30.
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 اٌّجحث اٌثبًٔ: ِبهٍخ سٍىن اٌّستهٍه

 صوبكزْٜ، ٓٞاهؼْٜ، اخزِلذ ٜٓٔب ٓغز٤ٌِٜٖ ع٤ٔؼب أْٜٗ ٛٞ ًبكخ اُجؾش ث٤ٖ أُؾزشى اُؼبَٓ إٔ أُؼشٝف ٖٓ

 أُلاثظ، اُطؼبّ، ٓزٌشس ثؾٌَ ٗغزخذّ ٓغز٤ٌِٜٖ، ع٤ٔؼب أٗ٘ب رُي اُؾشائ٤خ، هذسارْٜ أٝ رؼ٤ِْٜٔ ٓغز٣ٞبد

 .ُلإٗغبٕ ٝأٌُب٤ُخ اُنشٝس٣خ الاؽز٤بعبد ٖٓ رُي ٝؿ٤ش الارقبٍ ٝعبئَ

ٝ خقبئقٚ ٝ أٗٞاػٚ ٝ ٗٔبرط رلغ٤ش عِٞى  ٖٝٓ خلاٍ ٛزا أُجؾش ع٤زْ ػشك ٓلّٜٞ عِٞى أُغزِٜي

 أُغزِٜي ٝرُي ك٢ أُطبُت اُزب٤ُخ5 

 اٌّستهٍه سٍىن ِفهىَاٌّطٍت الأوي: 

 ارا ٓب ؽٍٞ ٝاُغذٍ اُخلاف ٗوبه رزٔؾٞس ؽ٤ش اُجبؽض٤ٖ، ث٤ٖ ػ٤ٔوب ٝخلاكب عذلا اُغِٞى ٓلّٜٞ ٣ض٤ش       

 إٔ ًٔب. ُٚ ُز٤٘ٛخٝ ا ٝاُؼو٤ِخ اُغغذ٣خ الأٗؾطخ أ٣نب ٣ؾَٔ أٗٚ أّ كوو ُلإٗغبٕ خبسع٤ب ٗؾبهب اُغِٞى ًبٕ

 ٓؾل خبسع٢ ٗؾبه اُغِٞى إٔ اُغ٤٤ًِٖٞ ثؼل ٣شٟ ؽ٤ش اُغِٞى ٗطبم ؽٍٞ أ٣نب ٣زشًض اُخلاف

 اُغِٞى ٛزا رؼذ٣َ آٌب٤ٗخ ا٠ُ اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٣ٜذكٕٞ ْٝٛ ثؾزخ خبُقخ خبسع٤خ ُٔئصشاد اعزغبثخ ٣ؤر٢ ٝأٗٚ

 . اُخبسع٤خ اُج٤ئخ ك٢ اُزؤص٤ش خلاٍ ٖٓ

ثٔئصشاد لاسرجبهٚ  اُزؼذ٣َ ٛزا ٓؾذٝد٣خ ػ٠ِ اُزؤ٤ًذ ا٠ُ ُِغِٞى أُخزِلخ ثبُطج٤ؼخ اُوبئِٕٞ ٤ٔ٣َ ث٤٘ٔب

ػ٤ِٜب ُلإٗغبٕ ع٤طشح لا داخ٤ِخ
1

 . 

2 ٛٔب ٓقطِؾ٤ٖ أُغزِٜي عِٞى ٣نْٝ
 ٝأُغزِٜي اُغِٞى 5

 رؼشمٚ ٗز٤غخ ٓب ؽخـ ٣جشصٙ اُز١ اُزقشف رُي ثؤٗٚ الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ٣ؼشف :اٌسٍىن تؼشٌف أولا: 

 اؽجبع أٝ اُج٤ئ٢ رٞاصٗٚ رؾو٤ن ا٠ُ خلاُٚ ٖٓ ٣غؼ٠ ٝاُز١ اُلشد، ٣ٞاعٚ خبسع٢ أٝ داخ٢ِ ٓ٘جٚ ا٠ُ آب

 .ٝسؿجبرٚ ؽبعبرٚ

 ٝعٜخ ٖٝٓ خذٓخ، أٝ عِؼخ ٣غزؼَٔ ٓؼ١ٞ٘ أٝ هج٤ؼ٢ ؽخـ ًَ ٛٞ أُغزِٜي :اٌّستهٍه تؼشٌفثبٍٔب:  

 رٞص٣ؼٚ أٝ اٗزبعٚ ٣زْ ٓب ٌَُ الأعبع٢ أُؾٞس ٛٞ أُغزِٜي اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘ظش

 أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ُٞفق ػبدح ٓغزِٜي ٓقطِؼ غزخذ٣ّ ٝ
3

: 

 ُلاعزؼٔبٍ ٝاُخذٓبد اُغِغ ثؾشاء ٣وّٞ اُز١ اُؾخـ ٛٞ اُلشد أُغزِٜي :اٌفشدي اٌّستهٍه 

 .ُقذ٣ن ًٜذ٣خ ُزوذ٣ٜٔب أٝ اُؼبئِخ، ٖٓ كشد هشف ٖٓ رغزِٜي أٝ اُؼبئ٢ِ ُلاعزٜلاى أٝ اُؾخق٢،

 لإػبدح ٛٞ ٛ٘ب اُؾشاء داكغ ٣ٌٕٝٞ اُخذٓبد روذ٣ْ أٝ اُغِغ ثبٗزبط روّٞ اُز٢ اُٞؽذاد ٢ٛ :إٌّظّبد 

  .اُج٤غ اػبدح أٝ الإٗزبط

                                           
داس أُ٘بٛظ ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ، أعبع٤بد اُزغ٣ٞن اُؾبَٓ ٝ أُزٌبَٓ، ٓؾٔٞد عبعْ اُق٤ٔذػ٢، ثؾ٤ش ػجبط اُؼلام،  1

  .332، ؿ3003

 ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ ػج٤ذاد، عِٞى أُغزِٜي، داس أُغزوجَ ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ، ػٔبٕ، 6434، ؿ 16.
2
  

 ػجذ اُؼض٣ض ؽغٖ أ٤ٖٓ، اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝ اُؼؾش٣ٖ، اُوبٛشح، داس هجبء، 3000، ؿ 61.
3
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 ٖٓ اُؼذ٣ذ اعزٜذ ٝأُغزِٜي اُغِٞى ٓل٢ٜٓٞ رؾذ٣ذ ٓؾبُٝخ خلاٍ ٖٓ :اٌّستهٍه سٍىن تؼشٌفثبٌثب: 

 :٢ِ٣ ٓب أٜٛٔب ٗزًش أُغزِٜي ُغِٞى خبفب رؼش٣لب لإػطبء اٌُزبة ٝ اُجبؽض٤ٖ

 ٝؽشاء رخط٤و ك٢ الأكشاد ٣غٌِٜب اُز٢ ٝالأكؼبٍ اُزقشكبد أٗٚ ػ٠ِ أُغزِٜي عِٞى ٣ؼشف : 1تؼشٌف

 اعزٜلاًٚ صْ ٖٝٓ أُ٘زظ
1
 .  

 ٝاُخذٓبد ُِغِغ اُزو٤٤ْ أٝ الاعزخذاّ أٝ اُؾشاء أٝ ُِجؾش عًِٞٚ ك٢ أُغزِٜي ٣زجؼٚ اُز١ اُ٘ٔو : 2تؼشٌف

 ٝسؿجبرٚ ؽبعبرٚ رؾجغ إٔ ٜٓ٘ب  ٣زٞهغ اُز٢ ٝالأكٌبس
2
. 

 الأكٌبس أٝ أُ٘زغبد اعزخذاّ أٝ ؽشاء ػٖ اُجؾش ك٢ أُغزِٜي ٣جشصٙ اُز١ اُزقشف رُي ٛٞ : 3تؼشٌف

 أُزبؽخ اُؾشائ٤خ آٌب٤ٗبرٚ ؽغت ٛزا ٝ ؽبعبرٚ رِج٢ ٝ سؿجبرٚ عزؾجغ أٜٗب ٣زٞهغ اُز٢ اُخجشاد أٝ
3
. 

 اٌّستهٍه سٍىن وأٔىاع خصبئصاٌّطٍت اٌثبًٔ:  

 اٌّستهٍه سٍىن خصبئص أولا:

ًب٥ر٢ ر٤٤ٔضٛب ٣ٌٖٔ خقبئـ ػذح أُغزِٜي ُغِٞى      
4
: 

  ًَ ثبه٘ب أٝ ظبٛشا ٣ٌٕٞ هذ عجت أٝ داكغ ٝساءٙ ٣ٌٕٞ إٔ لاثذ اٗغب٢ٗ رقشف أٝ عِٞى 

  رزجؼٚ ٝأخشٟ عجوزٚ هذ ػ٤ِٔبد أٝ ثؤؽذاس ٣شرجو ثَ ثزارٚ، ٝهبئٔب ٓ٘ؼضلا ٤ُظ اُغِٞى. 

  ٕاُـشك ٛزا ٣ؾذد ٝاُز١ ا٤ُٚ، ٣ٜذف ؿشك عِٞى كٌَِ ٛبدف، عِٞى الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ا ٞٛ 

 .ٗلغ٤خ أٝ ًبٗذ عغذ٣خ ٝسؿجبرٚ اُلشد ؽبعبد

  ٕاُٜذف ا٠ُ ٣قَ ؽز٠ ٣ٝزـ٤ش رٞاعٜٚ اُز٢ أُٞاهق ٓغ ٣ٝزٞاكن ٓز٘ٞع الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ا 

 .أُطِٞة

  ٕالا ٛٞ ٓب عِٞى كٌَ ٜٗب٣برٚ أٝ ثذا٣زٚ رؾذد كٞافَ ٛ٘بى ك٤ِظ ٓغزٔشح، ػ٤ِٔخ الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ا 

 .ُجؼنٜب ٝأُزٔٔخ أُزٌبِٓخ اُؾِوبد ثؼل

  ٕاُظشٝف ثؾغت ٣ٝزجذٍ ٣ؼزذٍ ٓشٕ الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ا. 

  الأؽ٤بٕ أؿِت ك٢ ٝرقشكبرٚ الإٗغبٕ ثغِٞى اُز٘جئ فؼٞثخ. 

  َالادسا٤ًخ اُ٘ٞاؽ٢ ث٤ٖ أُغزٔش اُزلبػَ أُغزِٜي عِٞى ك٤زنٖٔ أُغزِٜي، عِٞى ك٢ اُزلبػ 

 .اُخبسع٤خ اُج٤ئ٤خ ٝالأؽذاس ُِٔغزِٜي ٝاُغ٤ًِٞخ ٝاُؾؼٞس٣خ

 

 

                                           
1

 . 63، ؿ 3006داس اُ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ، الأسدٕ،  عِٞى أُغزِٜي )ٓذخَ ٢ًٔ ٝ رؾ٢ِ٤ِ(،ٓؾٔٞد عبعْ اُق٤ٔذػ٢، سد٣٘خ ٣ٞعق،  

 ًبعش ٗقش أُ٘قٞس، عِٞى أُغزِٜي، ه6، داس اُؾبٓذ، ػٔبٕ، 3001، ؿ 10.
2
  

 ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ ػج٤ذاد، عِٞى أُغزِٜي ٓذخَ اعزشار٤غ٢، داس ٝائَ ُِ٘ؾش، ه2 ػٔبٕ، 3002، ؿ 63.
3
  

 أ٣ٖٔ ػ٢ِ ػٔش، هشاءاد ك٢ عِٞى أُغزِٜي، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الاعٌ٘ذس٣خ، ٓقش، ثذٕٝ ع٘خ ٗؾش، ؿ 61.
4
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8 

 

 :اٌّستهٍه أٔىاع (1

 ٣زِو٠ أٝ اُغِؼخ ػ٘ذٙ رغزوش ٝاُز١ اُخذٓخ أٝ اُغِغ ٓ٘زظ ا٤ُٚ ٣غؼ٠ اُز١ اُٜذف ٛٞ أُغزِٜي       

 .اُزغ٣ٞن ٓغبٍ ك٢ ٣ؼَٔ ٖٓ ع٤ٔغ أٗظبس ٓؾو ٛٞ أ١ اُخذٓخ،

 ا٠ُ ؽ٤ٞػب الأًضش اُزوغ٤ْ ٝٛٞ الاعزخذاّ أٝ الاعزٜلاى هج٤ؼخ ؽغت أُغز٤ٌِٜٖ روغ٤ْ ٣ٌٖٝٔ       

 .ف٘بػ٢ ٝٓغزِٜي ٜٗبئ٢ ٓغزِٜي

 :إٌهبئً اٌّستهٍه - أ

  ك٢ ادخبُٜب أٝ رق٤٘ؼٜب ٣ؼ٤ذ لا أ١ ُٜب، اُؾخق٢ الاعزخذاّ ثـشك اُغِغ ٣ؾزش١ أٝ ٣وز٢٘ ٖٓ ٛٞ

 ُٜب اُؾخق٢ الاعزخذاّ ؿ٤ش آخش اعزخذاّ
1
 ٓب خذٓخ أٝ عِؼخ ػٖ ثبُجؾش ٣وّٞ اُز١ اُلشد رُي ٛٞ أٝ  .

.اُؼبئ٢ِ لاعزخذآٜب أٝ اُخبؿ لاعزخذآٚ ٝؽشاءٛب
2

 

 : اٌصٕبػً اٌّستهٍه - ة

 أٝ ٝأُٞاد اُغِغ ٝؽشاء ثبُجؾش أُئعغبد ٛزٙ روّٞ ؽ٤ش ٝاُؼبٓخ، اُخبفخ أُئعغبد ًبكخ ٣نْ ٛٞ     

 ٖٓ ٛٞ اُق٘بػ٢ كبُٔغزِٜي ،ٝاعزشار٤غ٤برٜب خططٜب ك٢ أُوشسح أٛذاكٜب ر٘ل٤ز ٖٓ رٌٜٔ٘ب اُز٢ أُؼذاد

 أؽذ ٣ؼزجشٛب صْ أخشٟ، ٓئعغخ ك٢ رق٤٘ؼٜب رْ اُز٢ اُق٘بػ٤خ الأعضاء أؽذ أٝ اُغِؼخ اعزخذاّ ٣ؼ٤ذ

 ػ٠ِ ُِؾقٍٞ أخشٟ ءضاأع أٝ أخشٟ ٌٓٞٗبد ا٠ُ ثبلإمبكخ أُئعغخ ك٢ أخشٟ عِغ رق٤٘غ ٓذخلاد

 .اُشثؼ ٝرؾو٤ن ث٤ؼٚ ٣زْ آخش ٓ٘زظ

:ا٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ أٗٞاع روغ٤ْ ٣ٌٖٔ ًٔب    
3
  

 .ٓبد٣خ ٓ٘زغبد ٓغزِٜي- أ

 .خذٓبد ٓغزِٜي- ة

  ّٔبرج تفسٍش سٍىن اٌّستهٍه اٌّطٍت اٌثبٌث:

 ُؼ٘بفش اُشعؼ٤خ أٝ أُجبؽشح ٝاُ٘زبئظ ُِزلبػلاد ٓجغو ؽٌَ :أٗٚ ػ٠ِ أُغزِٜي عِٞى ك٢ اُ٘ٔٞرط ٣ؼشف

.اُوشاس ارخبر ٗظبّ
4
  

 ُِٞاهغ ٝٓٔضلا ٓجغطب ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت أُغزِٜي عِٞى ك٢ اُ٘ٔٞرط إٔ اُوٍٞ ٗغزط٤غ اُزؼش٣ق ٛزا خلاٍ ٖٓ

  رؾبٍٝ اُز٢ اُ٘ٔبرط أ١ اُؾبِٓخ، اُ٘ٔبرط ٢ٛ أُطِت ٛزا ك٢ دساعزٜب ٣زْ عٞف اُز٢ ٝاُ٘ٔبرط . اُلؼ٢ِ

ًب٥ر٢ ٢ٛٝ أُغزِٜي عِٞى عٞاٗت ًَ دساعخ
1

 5 

                                           
1
، 3003، داس ٝائَ اُ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ، اُطجؼخ اُضبُضخ، ػٔبٕ، الأسدٕ، )اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن( ٓذخَ ع٢ًِٞػج٤ذاد ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ،   

  .66ؿ 

. 61أ٣ٖٔ ػ٢ِ ػٔش، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
2
  

.61ػج٤ذاد ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
3
  

.332ػ٘بث٢ ثٖ ػ٤غ٠، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
4
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 هىاسدوشٍس ّٔىرج

 اُٜ٘بئ٢ ثؾٌِٚ ٤ُظٜش اُزؼذ٣لاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٤ِٚ أعش٣ذ صْ ٖٓ،  1969ع٘خ ٓشح أٍٝ اُ٘ٔٞرط ٛزا ظٜش

 اُؼلآخ اخز٤بس ٓغبٍ ك٢ أُغزِٜي عِٞى ُٞفق رؼ٢ٔ٤ِ ً٘ٔٞرط اُ٘ٔٞرط ٛزا ٣ٝغزخذّ ، 6422 ع٘خ

 "ٗٔٞرط ٣ٝٞمؼ، اُجذ٣ِخ اُزغبس٣خ اُؼلآبد ٖٓ ٓغٔٞػخ أٓبٓٚ ٣زٞكش ػ٘ذٓب ٣ش٣ذٛب اُز٢ اُزغبس٣خ

 إٔ ؽ٤ش ،اُؾشاء ٝأص٘بء هجَ اُؾخق٢ اُغِٞى ػ٠ِ رئصش اُز٢ ٝأُزـ٤شاد اُؼ٤ِٔبد" ٛٞاسدٝؽ٤ظ

الادساى  ٛٔب أعبع٤٤ٖ ثٔزـ٤ش٣ٖ ٣زؼِن أُخشعبد ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝأُغبػذ اُ٘ٔٞرط ُٜزا الاكزشام٢  اُزش٤ًت

 .اُجبؽض٤ٖ هجَ ٖٓ ٝاُزؼذ٣َ ُِزـ٤٤ش هبثَ د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٗٔٞرط أٗٚ ػ٠ِ ا٤ُٚ اُ٘ظش ٣ٌٖٔ ًزُي ٝاُزؼِْ.

 وًٌ وثلان ووىلاد أٔدً ّٔىرج -أ 

 ٓ٘ٚ، ٝاُـشك ػِٔٚ ٗطبم ك٢" ٛٞاسدٝؽ٤ظ "ٗٔٞرط ٓغ اُ٘ٔٞرط ٛزا ٣زؾبثٚ
2

 أٗغَ "ٗٔٞرط ٣ؼزجش ؽ٤ش

 اُ٘ٔٞرط ٛزا ٣ٝؼزجش اُزؼِْ، ػ٤ِٔبد ػ٠ِ رش٤ًجزٜب رؼزٔذ اُز٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُ٘ٔبرط ٖٓ" ٣َٝ ٝثلاى ًٝٞلاد

 :ٛٔب أعبع٤ز٤ٖ ٗوطز٤ٖ ػ٠ِ ٗٔٞرط ًؤٍٝ سًض ًٞٗٚ ؽ٤ش ٖٓ أُغزِٜي عِٞى ُذساعخ اُ٘ٔبرط أْٛ ٖٓ

 .ػ٤ِٜب اُؾقٍٞ ثؼذ أُؼِٞٓبد ٓؼبُغخ  1-

 .أُخزِلخ اُوشاس ٝ ٓشاؽِٚ ارخبر  2-

ٓشاؽَ  ا٠ُ ٣قَ ؽ٤ش أُغزِٜي، هشف ٖٓ ثِٜب رن ٝٓذٟ أُ٘جٜبد ٖٓ ٣٘طِن اُ٘ٔٞرط ٛزا إٔ ٗغذ ؽ٤ش

 أص٘بء هجَ، اُغِٞى ػ٠ِ ٝأُؾ٤طخ اُزار٤خ أُئصشاد ٣٘غ٠ لا ًٔب اُؼلآخ، ُزو٤٤ْ أُخزِلخاُؾشائ٢  اُوشاس

 الأعظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اسرٌض ًٞٗٚ ؽبَٓ ٗٔٞرط ٛٞ اُ٘ٔٞرط ٛزا إٔ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ لا ُزا اُؾشاء ٝثؼذ

 .أُغزِٜي ُغِٞى رلغ٤شٙ ك٢ ٝالاهزقبد٣خ الاعزٔبػ٤خ اُ٘لغ٤خ، اُؾبلاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اعزٔذٛب

 ٍٔىىسٍب ّٔىرج -ة 

 أُغزِٜي ُغِٞى اُٞؽ٤ذ اُ٘ٔٞرط ٝٛٞ ،6411 ع٘خ Francesco Nicosie هشف ٖٓ اُ٘ٔٞرط ٛزا اهزشػ

 أُغزوجَ، ك٢ ٗلغٚ أُغزِٜي ػ٠ِ رئصش ُِغِؼخ أُ٘زغخ اُؾشًخ إٔ ك٤ٚ ٣ٝزنؼ اُجبئغ، عِٞى ٣ذسط اُز١

 :اُزب٤ُخ اُؼ٘بفش ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ٛزا ٣شرٌض ؽ٤ش

 ٓ٘زغبد ثخقٞؿ ثٜب اؽزلع اُز٢ ثبُٔؼِٞٓبد الارغبٙ ٛزا ثٔوبسٗخ أُشؽِخ ٛزٙ ك٢ أُغزِٜي ٣وّٞ  1-

 .ػذٓٚ ٖٓ اُؾشاء ٗؾٞ أُغزِٜي ٣وٞد اُز١ اُزؾل٤ض ٣ظٜش صْ ٖٝٓ أخشٟ،

 ارغبٙ أُغزِٜي ػ٤ِٚ ٣ؼزٔذ أعبط رؼزجش اُ٘زبئظ ٛزٙ أُ٘زظ، ٝاعزخذاّ اُؾشاء كؼَ ثزو٤٤ْ أُغزِٜي ٣وّٞ  2-

 رؤصشا أُغزِٜي فلبد ػ٠ِ ٣طشأ اُز١ اُزـ٤ش اظٜبس ػ٠ِ ثوذسرٚ اُ٘ٔٞرط ٛزا ٣ز٤ٔض ًٔب .اُ٘ٔٞرط ٛزا

                                                                                                                                    
 ا٣٘بط سأكذ ٓؤٕٓٞ ؽٞٓبٕ، اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٝ كٖ الاػلإ، داس أٌُبرت اُغبٓؼ٤خ، اُؼ٤ٖ، 3003، ؿ ؿ 366-363. 

1
  

2
 .    362-366ا٣٘بط سأكذ ٓؤٕٓٞ ؽٞٓبٕ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ ؿ  
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 اُو٤بّ أص٘بء أكؼبُٚ ٖٓ ٣غزل٤ذ ٣غؼِٚ ٓب ٓب، ٓ٘زظ ٝاعزخذاّ ٝؽشاء ٝاخز٤بس اُزل٤ٌش أص٘بء ؽقِٜب اُز٢ ثبُخجشح

 .اُؼ٤ِٔخ ثٜزٙ

  اٌؼىاًِ اٌّؤثشح فً سٍىن اٌّستهٍه اٌّجحث اٌثبٌث:

 اُٜ٘بئ٤خ اُزقشكبد رؾذ٣ذ ك٢ ٝٓزلبػلا ٛبٓب دٝسا رِؼت اُز٢ دٔئصشااُ ٖٓ ثبُؼذ٣ذ أُغزِٜي ٣زؤصش

اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝ اُؼٞآَ  ك٢ اُؼٞآَ ٛزٙ ٝرزٔضَ ٝاُخذٓبد، ُِغِغ ئ٢شااُؾ اُغِٞى ارغبٙ ُِٔغزِٜي

 اُخبسع٤خ.

اُزطشم ا٠ُ ٓشاؽَ ارخبر هشاس اُؾشاء ٝ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٖٝٓ خلاٍ ٛزا أُجؾش ع٤زْ 

 أُئصشح ك٢ عِٞى أُغزِٜي.

  اٌّطٍت الأوي: ِشاحً اتخبر لشاس اٌششاء 

 اُغِٞى ؽ٤ش ٖٓ الأخشٟ أُشاؽَ ػٖ رخزِق ٓشؽِخ ًَ ٓشاؽَ، ػذح ُلأكشاد اُؾشائ٢ اُوشاس ٣زخز

 اُذٝاكغ، ٝاُشؿجبد، ًبُؾبعبد اُؼٞآَ ٖٓ ثٔغٔٞػخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُؾشائ٢ اُوشاس ػ٤ِٔخ رزؤصش ٝ أُ٘زٜظ،

 ٣ٌٖٔ ٝ ا٤ُٜب، ٣٘ز٢ٔ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ اُطجوخ ًزا ٝ اُذخَ، ٝ أُٜ٘خ، أُشعؼ٤خ، اُغٔبػبد الارغبٛبد،

 :اُزب٢ُ (1-1) سهْ اُؾٌَ خلاٍ ٖٓ اُؾشائ٢ اُوشاس ارخبر ٓشاؽَ رٞم٤ؼ

 اٌششائً اٌمشاس اتخّبر ِشاحً :1-1اٌشىً سلُ 

 

 

source: Philip kotler et al., principales of marketing, prentice hall inc, 2nd edition, New 

Jersey, USA 1999, p254. 

 دساًٚثب أُغزِٜي إٔ ؽ٤ش ٓشاؽَ، ثخٔغخ رٔش اُؾشاء ػ٤ِٔخ ثؤٕ ( 06) سهْ اُؾٌَ خلاٍ ٖٓ ٗلاؽع

 ثزو٤٤ْ ٣وّٞ صْ أُخزِلخ اُخذٓبد ٝ ُِغِغ أُؼِٞٓبد ػٖ ثبُجؾش ك٤وّٞ ؽجبػٜب،لإ ٣غؼ٠ كبٗٚ ؽبعخ ُٞعٞد

 اُلؼ٢ِ ثبُؾّشاء ٣وّٞ رُي ثؼذ ٝآٌبٗبرٚ، سؿجبرٚ ٝ ؽبعبرٚ ٓغ ٣زٞاكن اُز١ اُجذ٣َ اخز٤بس ٝ أُزبؽخ اُجذائَ

 .أُشاؽَ ٛزٙ ٖٓ ٓشؽِخ ًَ ثؾشػ ٗوّٞ ٝعٞف اُشمب، ٝػذّ اُشمب ؽ٤ش ٖٓ اُؾشاء ٛزا رو٤٤ْ صْ

 حبخخ وخىد :الأوٌى اٌّشحٍخ

 ؿ٤ش اُؾبعخ ٝ الاعزوشاس، ٝ اُزٞاصٕ ػذّ ٣ُٞذ اُؾشٓبٕ ٛزا ثبُؾشٓبٕ، أُغزِٜي اؽغبط ك٢ اُؾبعخ رزٔضَ

 أٝ كطش٣خ ؽبعبد رٞعذ ٝ اؽجبػٜب، أعَ ٖٓ رقشكبد ٝ ثغِٞى اُو٤بّ ا٠ُ أُغزِٜي رذكغ أُؾجؼخ

 ٝ اُؾ٤بح، ك٢ ٝالاعزٔشاس ُِجوبء مشٝس١ اؽجبػٜب( اُخ...أُِجظ اُؾشة، ُِطؼبّ، ًبُؾبعخ) ث٤ُٞٞع٤خ

اُجؾش ػٖ 

 أُؼِٞٓبد

اُزؼشف 

 ػ٠ِ اُؾبعخ
 هشاس اُؾشاء رو٤٤ْ اُجذائَ

عِٞى ٓب ثؼذ 

 اُؾشاء
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 ًبُؾبعخ ) ٝاُضوبك٢ ٝالاهزقبد١ الاعزٔبػ٢ ٓؾ٤طٚ ٓغ اخزلاهٚ ٗز٤غخ أُغزِٜي ٣ٌزغجٜب ٌٓزغجخ، ؽبعبد

(اُزوذ٣ش ٝ الاؽزشاّ ا٠ُ
1
. 

 أُلّٜٞ ظَ ك٢ مشٝس١ أُئعغبد هجَ ٖٓ اؽجبػٜب ٝٓؾبُٝخ أُغز٤ٌِٜٖ ؽبعبد ػ٠ِ اُزؼّشف ٣ٝؼزجش

 ٝاٗزبط أُؾجؼخ ؿ٤ش اُؾبعبد ُٔؼشكخ اُذساعبد ثٔخزِق اُو٤بّ اُزغ٣ٞن سعبٍ ػ٠ِ ُزا ُِزغ٣ٞن، اُؾذ٣ش

 خ رظٜشرش٣ٝغ٤ ٝف٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد خطو ثٞمغ أُئعغخ روّٞ رؾجؼٜب، ًٔب اُز٢ اُخذٓبد ٝ اُغِغ

 سعبئِٜب خلاٍ ٖٓ ُِٔئعغخ ٣ٌٖٔ هٔٞؽبرٚ، ًٔب ٝرؾون ؽبعبرٚ اؽجبع ثبٌٓبٜٗب ٓ٘زغبرٜب ثؤٕ ُِٔغزِٜي

 أُئعغخ ٓ٘زغبد ثبٌٓبٕ ُذ٣ٚ، ٓؾجؼخ ٝؿ٤ش ٓ٘زجٚ ُٜب ؿ٤ش ؽبعبد رٞعذ ثؤٗٚ ُِٔغزِٜي اظٜبس اُزش٣ٝغ٤خ

 .اؽجبػٜب

 اٌّؼٍىِبد ػٓ اٌجحث :اٌثبٍٔخ اٌّشحٍخ

 اُخطٞح ٣وّٞ ك٢ اؽجبػٜب، ػ٠ِ اُوذسح ُٝذ٣ٚ اُشؿجخ ُذ٣ٚ رزُٞذ ٝ ؽبعخ ثٞعٞد أُغزِٜي ٣ذسى إٔ ثؼذ

 أُ٘زغبد، هج٤ؼخ عٔؼٜب ػ٠ِ أُشاد أُؼِٞٓبد ٝٗٞػ٤خ ؽغْ ٣زٞهق ٝ أُؼِٞٓبد، ػٖ ثبُجؾش أُٞا٤ُخ

 أُؼِٞٓبد عٔغ ك٢ ٣غزٜذ كبٕ أُغزِٜي ثبٛظخ رٌب٤ُق راد أٝ ٓؼٔشح خذٓخ أٝ عِؼخ أُ٘زظ ًبٕ كبرا

 رٌِلخ ٝراد سٝر٤٘٤خ ثقلخ رؾزشٟ أٝ خذٓخ عِؼخ ًبٗذ ارا أٓب أُزبؽخ، أُقبدس ع٤ٔغ ٖٓ ٝاٗزوبئٜب

 ٖٓ ُذ٣ٚ أُزبؽخ ثبُٔؼِٞٓبد ٣ٌٝزل٢ أُؼِٞٓبدعٔغ  ك٢ ًض٤شا ٣غزٜذ لا هذ أُغزِٜي كبٕ ٓ٘خلنخ

 .اُغبثوخ اُزغبسة

٢ِ٣ ك٤ٔب أُؼِٞٓبد عٔغ ك٢ أُغزِٜي ثٜب ٣غزؼ٤ٖ اُز٢ أُقبدس أْٛ ٝرزٔضَ
2

5 

   أُؼبسف؛ الأفذهبء، اُغ٤شإ، الأعشح، :اٌشخصٍخ اٌّصبدس 

   أُؼبسك؛ أُ٘زغبد، أؿِلخ أُٞصػ٤ٖ، اُج٤غ، سعبٍ الاػلإ، :اٌتدبسٌخ اٌّصبدس 

   أُغزِٜي؛ ؽٔب٣خ ٓ٘ظٔبد الاٗزؾبس، ٝاعؼخ الاػلاّ ٝعبئَ :اٌؼبِخ اٌّصبدس 

   الاعزخذاّ أُ٘زظ، كؾـ ٝ اخز٤بس الأهؼٔخ، ثؼل ر٘بٍٝ :اٌتدشٌجٍخ اٌّصبدس. 

 هج٤ؼخ ًٝزا أُغزِٜي ٝخقبئـ هج٤ؼخ ػ٠ِ أُقبدس ٛزٙ ٖٓ أ١ ػ٠ِ أُغزِٜي اػزٔبد ٓذٟ ٣ٝزٞهق

 .ؽشائٜب أُشاد اُخذٓبد ٝ اُغِغ

ُذ ٝ ّٞ  أُوذٓخ الاػلاٗبد خبفخ اٌُض٤شح أُؼِٞٓبد رِو٤ٚ ُوبء اُٞػ٢ ٝ أُؼشكخ ٖٓ ٗٞع أُغزِٜي ُذٟ رز

 ٣جؾش اُز٢ أُؼِٞٓبد ٗٞػ٤خ ػ٠ِ اُزّؼشف أُئعغخ ك٢ اُزغ٣ٞن سعبٍ كؼ٠ِ ُزا أُئعغبد، هشف ٖٓ

 ػ٠ِ اُؼَٔ ٝ اُؾشائ٤خ، هشاسارْٜ ارخبر ك٢ رغبػذْٛ اُز٢ ٝ ػ٤ِٜب اُؾقٍٞ ٓقبدس ٝ أُغز٤ٌِٜٖ ػٜ٘ب

 ك٤ٔب أُغز٤ٌِٜٖ ػٜ٘ب ٣جؾش اُز٢ أُؼِٞٓبد أْٛ رزٔضَ ٝ أُخزِلخ، اُزش٣ٝغ٤خ اُٞعبئَ هش٣ن ػٖ روذ٣ٜٔب

                                           
.606ٓؾٔٞد عبعْ اُق٤ٔذػ٢، سد٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٞعق، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
1
  

 ٓؾٔذ ػجذ اُؼظ٤ْ، اداسح اُزغ٣ٞن )ٓذخَ ٓؼبفش(، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓقش، 3003، ؿ ؿ 332-333.
2
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 اُخقبئـ ٓخزِق ٝ اُنٔبٕ، الاعزؼٔبٍ، هش٣وخ رٞص٣ؼٚ، ه٘ٞاد أُ٘زظ، عؼش أُ٘زظ، عٞدح :٢ِ٣

 .الأخشٟ

 اٌجذائً تمٍٍُ :اٌثبٌثخ اٌّشحٍخ

 ٗلظ رؾجغ اُز٢ اُخذٓبد ٝ اُغِغ ٖٓ أُخزِلخ أُبسًبد ػٖ أُؼِٞٓبد عٔغ ٖٓ أُغزِٜي ٣٘ز٢ٜ إٔ ثؼذ

 خلاٍ ٖٓ أٜٛٔب ٗٞمؼ أُؼب٤٣ش، ٖٓ ٓغٔٞػخ ٣غزخذّ رُي ٝلأعَ اُجذائَ، ٝٓوبسٗخ ثزو٤٤ْ ٣وّٞ اُؾبعخ

 :اُزب٢ُ( 1-1) سهْ اُغذٍٝ

 (: ِؼبٌٍش تمٍٍُ اٌجذائ11ً) اٌدذوي

 أٔىاع اٌّؼبٌٍش اٌّؼٍبس أٔىاع اٌّؼبٌٍش اٌّؼٍبس

11 

 

 

 اٌّؼبٌٍش اٌفٍٕخ

 اُقلاؽ٤خ 

  اُ٘ٔو 

  اُشاؽخ 

  ْاُزغ٤ِ 

 أٌُبٗخ 

  الأداء 

 اُزٝم 

13 

 اٌّؼبٌٍش الاختّبػٍخ

 ٌَأُظٜش ٝ اُؾ 

 الاؽز٤بط الاعزٔبػ٢ 

   اُطشاص 

12 

 

 اٌّؼبٌٍش الالتصبدٌخ

 اُغؼش 

 اُو٤ٔخ ٓوبسٗخ ثبُ٘وٞد 

 أُقبؽجخ اُزٌب٤ُق 

 رٌب٤ُق ٗٔو اُؾ٤بح 

14 

 اٌّؼبٌٍش اٌشخصٍخ

  اُغٔؼخ اُؾخق٤خ 

  رخل٤ل أُخبهش 

 اُؼٞاهق 

 اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

 اُزٞص٣غ، ٝ ٝاُ٘ؾش ُِطجبػخ هجبء داس ،اُؼؾش٣ٖ ٝ اُؾبد١ اُوشٕ ك٢ اُزغ٣ٞن اعزشار٤غ٤بد ؽغٖ، اُؼض٣ض ػجذ أ٤ٖٓ :اٌّصذس 

 .631، ؿ 3006 ٓقش، اُوبٛشح،

 أُغزخذٓخ أُؼب٤٣ش كٔضلا ؽشاإٛب، أُشاد ٝاُخذٓبد اُغِغ هج٤ؼخ ثبخزلاف أُغزخذٓخ أُؼب٤٣ش ٝرخزِق

 .سٝر٤٘٤خ خذٓخ أٝ عِؼخ لاهز٘بء أُغزخذٓخ أُؼب٤٣ش ٗلظ ٢ٛ ٤ُغذ ٓؼٔشح خذٓخ أٝ عِؼخ ُؾشاء
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 أٝ اُظشٝف ثؼل رؾذس هذ اُؾشاء ٝهشاس اُجذائَ رو٤ْ ث٤ٖ ٓب ٌُٖ اُؾشاء، ٓشؽِخ رؤر٢ اُجذائَ رو٤٤ْ ٝثؼذ

 اُز٢ اُؾبعخ ٖٓ اُؾبعبد أًضش عذ٣ذح ؽبعخ ظٜٞس ٣ٌٕٞ ًؤٕ رِـ٤ٚ، أٝ اُؾشاء هشاس رذػْ اُز٢ أُٞاهق

 أٝلاا  ػٜ٘ب اُجؾش ٣زْ
1
. 

 اٌششاء لشاس :اٌشاثؼخ اٌّشحٍخ

 اُؾشاء ٓشؽِخ رؤر٢ اؽجبع، أهق٠ ُٚ ٣ؾون أٗٚ أُغزِٜي ٣شٟ اُز١ اُجذ٣َ اخز٤بس ٝ اُجذائَ رو٤٤ْ ثؼذ

 اُظشٝف ُجؼل ٗظشا ٝ ٌُٖ ٝ اُؾشاء، هشاس ارخز هذ أُغزِٜي ٣ٌٕٞ أُشؽِخ ٛزٙ ك٢ أٗٚ ؽ٤ش اُلؼ٢ِ،

 اخز٤بس ك٢ ػ٤ِٜب اػزٔذ اُز٢ أُؼب٤٣ش ٖٓ أًضش أٝ ٓؼ٤بس رؤصش أٝ الأفذهبء أٝ اُؼبئِخ أكشاد ًزؤص٤ش أُؾ٤طخ

 لاػزجبساد أُ٘ؾؤ دُٝخ أٝ أُ٘زظ رغبٙ عِج٤خ ارغبٛبد أُغزِٜي ػ٠ِ هشأد أٝ ٓضلا، ًبُذخَ اُجذ٣َ

 .اخش ثذ٣َ ٣خزبس ٝ اُوشاس ٛزا ػٖ ٣زشاعغ إٔ ٣ٌٖٔ ٗٚبك ػوبئذ٣خ، أٝ ع٤بع٤خ

زخز أٝ أُغزِٜي ثزذػ٤ْ أُشؽِخ ٛزٙ ك٢ اُزغ٣ٞن سعَ دٝس ٣جشص ٝ  اٌُبك٤خ ثبُٔؼِٞٓبد اُؾشاء هشاس ّٓ

 .لارخبرٙ ه٘بػخ ُذ٣ٚ رزُٞذ إٔ ٝ اُوشاس، ٛزا ػٖ ٣زشاعغ لا رغؼِٚ اُز٢ اُزش٣ٝغ٤خ اُٞعبئَ ٓخزِق ثٞاعطخ

 هشاسٙ ثزؾو٤ن اُغبثوخ أُشاؽَ ك٢ أُؾزش١ أٝ أُغزِٜي ثٜب هبّ اُز٢ اُغٜٞد صٔشح أُشؽِخ ٛزٙ رؼزجش ٝ

 أُغزِٜي ٓغبػذح ٝ اٌُبك٤خ أُؼِٞٓبد روذ٣ْ ػ٠ِ رؼَٔ اُز٢ أُئعغخ ث٤ٖ ٝ أُشعٞ، ُلإؽجبع اُؾشائ٢

 .اُغٞم ك٢ اُزّٞعغ ٝ ٓ٘زغبرٜب رقش٣ق ك٢ أُزٔضِخ أٛذاكٜب أْٛ رؾو٤ن صْ ٖٓ ٝ اُؾشاء ُوشاس ارخبرٙ ػ٠ِ

 اٌششاء ثؼذ ِب سٍىن :اٌخبِسخ اٌّشحٍخ

 ٓذٟ ٖٓ اُزؤًذ ك٢ أُزٔضِخ ٝ الأخ٤شح أُشؽِخ رؤر٢ اُلؼ٢ِ، ثبُؾشاء أُؾزش١ أٝ أُغزِٜي ٣وّٞ ثؼذٓب

 أُغزِٜي كبٕ أُزٞهغ الأداء ٣غب١ٝ أٝ أًجش ُِٔ٘زظ اُؾو٤و٢ الأداء ًبٕ كبرا ُِشمب، اُؾشاء ٛزا رؾو٤ن

 .اُشمب ثؼذّ ٣ؾؼش كبٗٚ أُزٞهغ الأداء ٖٓ أفـش اُؾو٤و٢ الأداء ًبٕ ارا أٓب ثبُشمب، ٣ؾؼش

 أخشٟ ٓشح اُؾشاء ٓؼبٝدح ثبُزب٢ُ ٝ أُ٘زظ ػٖ ا٣غبث٤خ فٞسح ُذ٣ٚ رزٌٕٞ كبٗٚ ثبُشمب أُغزِٜي ؽؼش كبرا

 الأفذهبء أٝ اُغ٤شإ أٝ اُؼبئِخ ًؤكشاد اخش٣ٖ أؽخبؿ ا٠ُ اُقٞسح ٛزٙ ٗوَ ا٠ُ امبكخ ػذ٣ذح، ٓشاد أٝ

 ٓؼبٝدح ػذّ ا٠ُ ثٚ رئد١ ٓب عِج٤خ فٞسح ُذ٣ٚ رزٌٕٞ كبٗٚ اُشمب ثؼذّ ؽؼش ارا أٓب اُؼَٔ، صٓلاء أٝ

 أٗٚ ًٔب أُ٘بعت، اُجذ٣َ اخز٤بس ٝ اُجذائَ رو٤٤ْ ٝ عذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ ثبُجؾش اُو٤بّ ثبُزب٢ُ ٝ اُؾّشاء

آخش٣ٖ أؽخبؿ ا٠ُ اُغِج٤خ اُقٞسح ٛزٙ ٣٘وَ
2
. 

 رزؤصش أٜٗب ثبػزجبس أُغزوج٤ِخ اُؾشائ٤خ ُِوشاساد ثبُ٘غجخ خبفخ ثبُـخ أ٤ٔٛخ راد أُشؽِخ ٛزٙ ٝرؼزجش

 رٌٕٞ كبرا اُخذٓخ، أٝ اُغِؼخ ػٖ أُغزِٜي ارغبٛبد ر٣ٌٖٞ ك٢ ٜٓٔخ رؼزجش أٜٗب ًٔب اُغبثوخ، ثبُزغبسة

                                           
 صبٓش اُجٌش١، اُزغ٣ٞن )أعظ ٝ ٓلب٤ْٛ ٓؼبفشح(، داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ، 3001، ؿ 43. 

1
  

 ػبئؾخ ٓقطل٠ ا٤ُٔ٘ب١ٝ، عِٞى أُغزِٜي ) أُلب٤ْٛ ٝ الاعزشار٤غ٤بد(، ٌٓزجخ ػ٤ٖ ؽٔظ، ه3، اُوبٛشح، ٓقش، 6443، ؿ 32.
2
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 ارغبٙ ُذ٣ٚ رٌٕٞ ارا أٓب رؾغ٤٘بد، أُ٘زظ ػ٠ِ هشأ ُٞ ؽز٠ رـ٤٤شٙ ٣قؼت كبٗٚ عِج٢ ارغبٙ أُغزِٜي ُذٟ

 .ٓغزوجلا أُ٘زظ ُزج٢٘ اعزؼذاد ػ٠ِ ٣جو٠ كبٗٚ ا٣غبث٢

 ٝ اُلاصّٓخ الاػبٗبد روذ٣ْ ا٠ُ اُزغ٣ٞن سعبٍ عؼ٢ خلاٍ ٖٓ أُشؽِخ ٛزٙ ك٢ اُزغ٣ٞن دٝس ٣جشص ٝ

 اُز١ اُؾشاء هشاس ثؤ٤ٔٛخ اه٘بػْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝ أُغز٤ٌِٜٖ أٝ أُؾزش٣ٖ اهزشاؽبد ٝ ُؾٌب١ٝ الاعزغبثخ

 أٝ ُٔؾزش٣ٖ الاؽغبط ٛزا ٗوَ ك٢ ْٜٓ٘ الاعزلبدح ٝ عٜخ، ٖٓ أٝك٤بء ًضثبئٖ ًغجْٜ صْ ٖٓ ٝ ارخّزٝٙ،

 .أخشٟ عٜخ ٖٓ خش٣ٖآ ٓغز٤ٌِٜٖ

  اٌؼىاًِ اٌذاخٍٍخ اٌّؤثشح فً سٍىن اٌّستهٍه :اٌثبًٔاٌّطٍت 

 ك٢ رئصش ٝ عزٜلا٤ًخ،الإ ٝ اُؾشائ٤خ أُغز٤ٌِٜٖ رقشكبد ٝ عًِٞبد ػ٠ِ اُزؼشف ا٠ُ أُئعغبد رغؼ٠

 ػ٠ِ أُئصشح اُذاخ٤ِخ اُؼٞآَ أْٛ رزٔضَ ؽ٤ش اُخبسع٤خ، ٝ اُذاخ٤ِخ اُؼٞآَ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُغًِٞبد ٛزٙ

 ٝ اُزؼِْ اُؾخق٤خ، الادساى، اُذٝاكغ، ٝ ًبُؾبعبد اُ٘لغ٤خ ٝ اُز٤٘ٛخ أٌُٞٗبد ٓخزِق ك٢ أُغزِٜي عِٞى

  .الارغبٛبد

 اٌذوافغ و اٌحبخبدأولا: 

 رق٤ؾ ٝ ع٤بعبرٜب رخطو أُئعغبد إٔ ؽ٤ش ُِزغ٣ٞن، اُؾذ٣ش ُِٔلّٜٞ الأعبع٤خ اُش٤ًضح اُؾبعبد رٔضَ

 اؽجبػٜب أعَ ٖٓ ٛٞ خذٓبد ٝ عِغ ٖٓ ٣٘زظ ٓب إٔ ًٔب اُؾبعبد، ٛزٙ ٖٓ اٗطلاهب اُزغ٣ٞو٤خ اعزشار٤غ٤برٜب 

 ؽ٤ش أُزـ٤شح، اُظشٝف ك٢ ٗلغٚ ُِلشد ٝ ٥خش كشد ٖٓ اُؾشاء أٛذاف ٝ دٝاكغ رخزِق ٝ ،اُؾبعبد أ١

 ثذاكغ اخش ؽخـ هشف ٖٓ ٝ اُؾخق٢، ٝالاعزؼٔبٍ اُز٘وَ ثذاكغ ٓب ؽخـ هشف ٖٓ ع٤بسح ؽشاء إٔ

 .أُئعغخ ك٢ اُزغ٣ٞن ُشعبٍ ثبُ٘غجخ عذا ْٜٓ أُغز٤ٌِٜٖ دٝاكغ ػ٠ِ اُزؼشف ثبُزب٢ُ ٝ اُزلبخش

 اٌحبخبد  -1

 ٣ذكغ اُؼٞص أٝ اُ٘وـ ٛزا ٝ ٓؼ٤ٖ، ُؾ٢ء اُؼٞص أٝ ثبُّ٘وـ اُؾؼٞس ػٖ ػجبسح "  :أٜٗب ػ٠ِ اُؾبعخ رؼشف

 اُؾبعخ اؽجبع أٝ اُ٘وـ ٛزا عذ خلاُٚ ٖٓ ٣ؾبٍٝ ٓغٌِب ٣غِي لإٔ اُلشد
1
"  

 :ا٥ر٢ ك٢ اُؾبعبد خقبئـ أْٛ رزٔضَ ٝ

ُذ اُؾبعخ - ّٞ  الاٗغبٕ؛ ُذٟ اُذاخ٢ِ الاعزوشاس ػذّ ر

 ؛(اُج٤ُٞٞع٤خ) اُلطش٣خ اُؾبعبد ٓضَ رزغذد اٗٔب ٝ ٝاؽذح ٓشح اؽجبػٜب اُلشد ٣غزط٤غ لا اُؾبعبد ثؼل -

 أُشرلغ اُذخَ فبؽت كؾبعبد أٌُزغجخ، اُؾبعبد خبفخ ث٤ئزٚ ٝ اُلشد هج٤ؼخ ثزـ٤ش رزـ٤ش اُؾبعبد -

 أُؾذٝد؛ اُذخَ فبؽت ؽبعبد ػٖ رخزِق

 .أخشٟ ؽبعبد لإؽجبع رطِغ ٝ الا ؽبعخ أؽجغ كٌِٔب رزطٞس، ٝ الاٗغبٕ ؽبعبد رزغذد -

                                           
 ٓبٛش أؽٔذ، اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٓذخَ ث٘بء أُٜبساد(، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓقش، 6443، ؿ 636.
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زبة أثشص ٖٓ ٓبعِٞا أثشاٛبّ اُ٘لظ ػبُْ ٣ؼزجش ٝ ٌّ  ٣شٟ ؽ٤ش الاٗغبٕ، ؽبعبد ُٔٞمٞع رطشهٞا اُز٣ٖ اُ

 ٓؾجؼخ، اُـ٤ش اُؾبعبد رِي ٢ٛ ٓؼ٤ٖ عِٞى أٝ ثزقشف ُِو٤بّ اُؾخـ رذكغ اُز٢ اُؾبعبد ثؤٕ ٓبعِٞا

 .اُؾبعبد ٛزٙ اؽجبع ٓؾبُٝخ ٝ رؾل٤ض ٝ دػْ ا٠ُ اُزغ٣ٞن ٓغبٍ ك٢ أُخزقٕٞ ٣غؼ٠ ُزُي

 اُزب٤ُخ اُلشم٤بد ػ٠ِ ُِؾبعبد ٓبعِٞا ٗظش٣خ اػزٔذد كوذ رُي ا٠ُ اعز٘بدا ٝ
1
 5  

 ُِٔغزِٜي؛ أُؾجؼخ اُؾبعبد رؾّلض لا ٝ عًِٞٚ ػ٠ِ رئصش ُِٔغزِٜي ٔؾجؼخاُ ؿ٤ش اُؾبعبد رؾل٤ض  -

 .اُزاد رؾو٤ن ؽبعبد ا٠ُ اُنشٝس٣خ اُؾبعبد ٖٓ اثزذاء أ٤ٔٛزٜب ؽغت اُؾبعبد رشر٤ت ٣ٌٖٔ  -

-6)  سهْ اُؾٌَ خلاٍ ٖٓ رٞم٤ؾٜب ٣ٌٖٔ أ٤ٔٛزٜب ؽغت ٓغز٣ٞبد خٔغخ ا٠ُ اُؾبعبد ٓبعِٞا سرتّ ُوذ ٝ

 2:اُزب٢ُ (3

 اٌجششٌخ اٌحبخبد ٌتشتٍت ِبسٍىا ِذسج :2-1 اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 .42،ؿ2009 ٓقش، اُوبٛشح، اُزٞص٣غ، ٝ ُِ٘ؾش اُلغش داس الاثزٌبس١، اُزغ٣ٞن اُؾ٤ٔذ، ػجذ أعؼذ هِؼذ اٌّصذس:

 اُّ٘ٞ، اُؼطؼ، ًبُغٞع، اُؾ٤بح ه٤ذ ػ٠ِ اُلشد ثجوبء أُشرجطخ اُؾبعبد ٢ٛٝ : اٌفٍضٌىٌىخٍخ اٌحبخبد -أ 

 .اُخ....أُؤٟٝ،

 ػذح ٝٛ٘بى د،كشاثبلأ أُؾذهخ الأخطبس ٓخزِق ٖٓ اُؾٔب٣خ ا٠ُ ثبُؾبعخ نِٝرزؼ : الأِبْ حبخبد -ة 

 اُزؤ٤ٖٓ، ٝخذٓبد ثبُخطش، الإٗزاس أعٜضح الأٖٓ، أؽضٓخ ٜٓ٘ب اُؾبعبد ٖٓ اُ٘ٞع ُٜزا رغزغ٤ت ٓ٘زغبد

 .اُخ....دخِٚ، ٝاٗزظبّ ػِٔٚ، ك٢ اُلشد ًبعزوشاس ٝأُؼ١ٞ٘ اُ٘لغ٢ الأٖٓ ًٝزُي

                                           
.62ٓؾٔٞد عبعْ اُق٤ٔذػ٢، سد٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٞعق، ، ٓشعغ عبثن، ؿ  
1
  

.633ٓبٛش أؽٔذ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
2
  



اٌفصً الأوي  أعبع٤بد ؽٍٞ دساعخ عِٞى أُغزِٜي
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 هجَ ٖٓ الاعزٔبػ٢ اُوجٍٞ اُؼبهلخ، اُؾت، ٝاُقذاهخ، الائزٔبٕ ا٠ُ اُؾبعخ :الاختّبػٍخ اٌحبخبد -ج 

 .ا٥خش٣ٖ

 ُذ٣ٚ رُٞذ أُغزٔغ ك٢ ٓز٤ٔضح ٝمؼ٤خ ا٠ُ اُٞفٍٞ اُلشد ٣ش٣ذ ػ٘ذٓب ٢ٛٝ : اٌتمذٌش إٌى اٌحبخخ -د 

 .ا٥خش٣ٖ هجَ ٖٓ اُخبسع٢ اُزوذ٣ش أٝ ٗلغٚ هجَ ٖٓ ًبٕ عٞاء ٝاُزوذ٣ش اُزؤُن ا٠ُ اُؾبعخ

 ؽبعبرٚ ع٤ٔغ اؽجبع ثؼذ اُلشد ك٤ؾبٍٝ الإٗغب٤ٗخ، اُزطِؼبد ه٤ٔخ ٢ٛٝ : اٌزاد تحمٍك إٌى اٌحبخخ -ٖ 

 .اُغ٤بؽ٤خ ٝاُشؽلاد اُٜٞا٣بد ًٔٔبسعخ ٝٓٞاٛجٚ اُؾخق٤خ ٝهبهبرٚ آٌب٤ٗبرٚ ًَ اعزـلاٍ اُغبثوخ

 اٌذوافغ -2

 اٌُبٓ٘خ اُطبهخ أٜٗب أٝ اُذاخ٤ِخ أُؾشًخ اُوٞح رِي 5 "أٜٗب ػ٠ِ اُذٝاكغ ا٤ُ٘ٔب١ٝ ٓقطل٠ ػبئؾخ" ػشكذ 

 اُزٞرش ٖٓ ؽبُخ ر٘زظ اُطبهخ أٝ اُوٞح ٝٛزٙ ٓؼ٤ٖ، ٛذف أعَ ٖٓ ٓؼ٤٘ب عًِٞب ُغِي رذكؼٚ اُز٢ اُلشد داخَ

 ٖٓ ٝاُز١ اُغِٞى خلاٍ ٖٓ اُزٞرش ٛزا رو٤َِ عبٛذا أُغزِٜي ٣ٝؾبٍٝ ٓؾجؼخ، ؿ٤ش ؽبعبد ُظٜٞس ٗز٤غخ

 ٝأٗٔبه ٓؼ٤٘خ لأٛذاف الأكشاد اخز٤بس إٔ الا اُزٞرش، ؽذح ٖٓ روَِ ٝثزُي اُؾبعبد ٛزٙ ٣ؾجغ إٔ أُزٞهغ

"ٝاُزؼِّْ ُِزل٤ٌش ٗز٤غخ رٌٕٞ اُزقشكبد ٖٓ ٓخزِلخ
1
.   

 ٜٓ٘ب ٗزًش أُغزِٜي رقشف ٓشاؽَ ؽغت دٝاكغ ػذح ٝٛ٘بى
2

:  

 اُ٘ظش ثـل ٓؼ٤٘خ خذٓخ أٝ عِغ ُؾشاء الأخ٤ش أُغزِٜي رذكغ اُز٢ اُذٝاكغ ٢ٛ :أوٌٍخ ششاء دوافغ 

 ا٤َُٔ أٝ ثبُؾبعخ اُؾؼٞس رزنٖٔ ارٕ ك٢ٜ ك٤ٜب، رجبع اُز٢ الأٓبًٖ أٝ ُٜب أُخزِلخ اُزغبس٣خ أُبسًبد ػٖ

 .ٓؼ٤٘خ خذٓخ أٝ عِؼخ ٗؾٞ

 ٓؼ٤٘خ ٓبسًخ ؽشاء ا٠ُ اُٜ٘بئ٢ أُغزِٜي رذكغ اُز٢ اُؾو٤و٤خ الأعجبة ٢ٛ :أتمبئٍخ ششاء دوافغ ٖٓ 

 ٓضا٣ب ث٤ٖ ٓوبسٗبد اعشاء رزطِت الاٗزوبئ٤خ اُؾشاء دٝاكغ كبٕ ٝػ٤ِٚ . الأخشٟ أُبسًبد دٕٝ اُغِغ

 . اُغٞم ك٢ ُِج٤غ أُؼشٝمخ أُخزِلخ أُبسًبد ٝػ٤ٞة

 ك٢ٜ اُؾشائ٤خ ٝرقشكبرٚ أُغزِٜي عِٞى ٓشاؽَ ٖٓ الأخشٟ أُشؽِخ أٓب :اٌتؼبٍٍِخ اٌششاء دوافغ 

 هِجبرٚ ٝرِج٤خ ؽبعزٚ اؽجبع ك٢ ٜٓ٘ب ُلاعزلبدح ر٤ٜٔذا اُغِؼخ ٝرِٔي اُلؼ٢ِ اُؾشاء ك٢ أُغزِٜي ٣ؾشع إٔ

 ٝإٔ عجن اُز٢ ٝاُخذٓبد اُغِغ ٖٓ ؽبعزٚ ػ٠ِ أُغزِٜي ٓ٘ٚ ع٤ؾقَ اُز١ أُزغش رؾذ٣ذ ػ٤ِٔخ أٜٗب أ١

 اُزغبس٣خ ٓبسًبرٜب ؽذد
3
. 

 

 

                                           
 ػبئؾخ ٓقطل٠ ا٤ُ٘ٔب١ٝ، عِٞى أُغزِٜي )أُلب٤ْٛ ٝ الاعزشار٤غ٤بد(، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ 66.

1
  

.33ًبعش ٗقش أُ٘قٞس، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
2
  

.30ػ٘بث٢ ثٖ ػ٤غ٠، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
3
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 الادسانثبٍٔب:

 ك٢ اُزغ٣ٞن سعبٍ ٣غؼ٠ ُزُي رقشكبرٚ، ٝ أُغزِٜي عِٞى ك٢ أُئصشح اُ٘لغ٤خ اُؼٞآَ ٖٓ الادساى ٣ؼزجش

 صْ ٖٓ ٝ أُ٘بكغ٤ٖ، ٓ٘زغبد ًزا ٝ ٓ٘زغبرٜب ٗؾٞ أُغز٤ٌِٜٖ ٓذسًبد ػ٠ِ اُزؼشف ٓؾبُٝخ ا٠ُ أُئعغخ

 ػٖ ا٣غبث٢ ادساى ر٣ٌٖٞ ا٠ُ ثبُٔغز٤ٌِٜٖ رئد١ اُز٢ اُزش٣ٝغ٤خ اعزشار٤غ٤برٜب ف٤بؿخ ٝ ع٤بعبرٜب رخط٤و

 .ٓ٘زغبرٜب

 ٝ ثٚ، أُؾ٤طخ اُج٤ئخ أٝ اُخبسع٢ اُؼبُْ ػٖ أُغزِٜي ٣ٌٜٞٗب اُز٢ اُقٞسح رِي"أٗٚ ػ٠ِ الادساى ؼشفٝ ٣

 ٝ اُؾٞاط، هش٣ن ػٖ رشدٗب اُز٢ ُلإؽبساد أٝ ُِٔؼِٞٓبد أٝ ٓب ُٔ٘جٚ رلغ٤ش ٝ ر٘ظ٤ْ ٝ اخز٤بس ػ٤ِٔخ ٛٞ

 الأؽ٤بء ثو٤خ  ػٖ ر٤ٔضٙ ٝامؾخ فٞسح ك٢ ٝٝمؼٚ ٓؼ٠٘ أُ٘جٚ ٛزا اػطبء
1
. 

 :اُزب٤ُخ اُخقبئـ اعزخلاؿ ٣ٌٔ٘٘ب اُغبثن ش٣قاُزؼ خلاٍ ٖٓ

 اُغِٞى ٓؾذداد ٖٓ ٝٓؾذدح ػ٤ِٔبرٜب ٖٓ ٝػ٤ِٔخ الإٗغب٤ٗخ اُؾخق٤خ خقبئـ اؽذٟ ٛٞ الادساى إٔ  - أ

 .اُلشد١

 اُز٢ كبُٔض٤شاد  ،الادساى ٖٓ عضء ٛٞ ٝالإؽغبط الإؽغبط، ٖٓ أًضش ٛٞ ٓب ػ٠ِ زَٔؾ٣ الادساى إٔ - ة

 .اُذسعخ ث٘لظ اُ٘بط ًبكخ رْٜ ٝلا ًض٤شح ث٘ب رؾ٤و

 صْ اُغبثوخ، ُِخجشاد ٝاُشعٞع ٝأُوبسٗخ ثبُزؾ٤َِ ٝرٔش ثبُؾٞاط رجذأ ٓشًجخ ػ٤ِٔخ الادساى  إ - د

 .اُلشد ٓذسًبد مٖٔ أُذسًبد ر٘ظ٤ْ صْ أُ٘جٚ، رلغ٤ش

أٗ٘ب ٣ؼ٢٘ ٝٛزا" اٗزوبء "ٛٞ رارٚ ثؾذ الادساى - س
2
: 

 .ؽُٞ٘ب ٣ذٝس ٓب ثٌَ ٗؾظ لا -

 .ُِٞاهغ ٓطبثوب ثبُنشٝسح ٤ُظ ٗذسًٚ ٓب إٔ -

  .رُي ؽغت ٣ٝزقشف ا٥خش ٣ذسًٚ ػٔب ٓخزِلخ ثطش٣وخ أُٞمٞع ٗلظ ٣ذسى ٓ٘ب كشد ًَ إ -

 :اُزب٢ُ( 03) سهْ اُؾٌَ خلاٍ ٖٓ الادساى ػ٤ِٔخ خطٞاد رٞم٤ؼ ٣ٌٖٔ ٝ

 

 

 

 

 

                                           
, Dalloz, 3eme édition, paris, France, 2001, P 31.                                                        MarketingClaude Demeur,  

1 

 ػبئؾخ ٓقطل٠ ا٤ُ٘ٔب١ٝ، عِٞى أُغزِٜي، ٌٓزجخ ػ٤ٖ اُؾٔظ، اُوبٛشح، اُطجؼخ اُضبُضخ، 3001، ؿ 33.  
2
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 الادساوٍخ اٌؼٍٍّخ خطىاد : 3-1 ٌشىًا

 اعزوجبٍ اُؾٞاط             اصبسح اُؾٞاط

 اُقٞسح                   اُجقش

 اُقٞد                   اُغٔغ

 الأٗق                        اُؾْ

 اُززٝم                     اُلْ

 أُِظ                     اُغِذ

Source : Michael Solomon, comportement du consommateur, Pearson éducation, 6eme 

édition, France, 2005, p 46. 

 ٛزٙ كزوّٞ اُخٔغخ، اُؾٞاط ثٞاعطخ أُض٤شاد ٣غزوجَ اُلشد ثؤٕ( 03) سهْ اُؾٌَ خلاٍ ٖٓ ٗلاؽع

 ٣زؤصش اُلشد ٣غؼَ الاٗزجبٙ ٛزا اٗزجبٛٚ، اصبسح ا٠ُ كزئد١ ُلإٗغبٕ اُذاخ٢ِ اُ٘ظبّ ػ٠ِ ثؼشمٜب اُؾٞاط

 أصبسد اُز٢ اُخذٓبد أٝ اُغِغ ػٖ عِج٢ أٝ ا٣غبث٢ ادساى ٣ٌٕٞ رغؼِٚ اُز٢ أُض٤شاد ثٜزٙ عِج٤ب أٝ ا٣غبث٤ب

 اُظشٝف ُٚ رٞكشد ارا ثؾشائٚ ٣وّٞ إٔ أُؾزَٔ ٖٓ كبٗٚ أُ٘زٞط ػٖ ا٣غبث٢ ادساى ُٚ رٌٕٞ كبرا اٗزجبٛٚ،

 .الآٌبٗبد ٝ اُظشٝف رٞكشد ُٞ ؽز٠ اُؾشاء ػٖ ٣ؾغْ كبٗٚ عِج٢ ادساى ُٚ رٌٕٞ ارا أٓب الآٌبٗبد، ٝ

 اٌشخصٍخثبٌثب: 

 اُزؼشف ٣زطِت أُغزِٜي عِٞى رلْٜ كبٕ ُٝزُي الإٗغب٢ٗ، اُغِٞى رٞع٤ٚ ك٢ ؽ٣ٞ٤ب دٝسا اُؾخق٤خ رِؼت

 ك٢ رغبػذ اُؾخق٤خ خقبئـ إٔ ؽي ٝلا ُِغِٞى، أُخزِلخ الأٗٔبه ٓؼشكخ أعَ ٖٓ اُؾخق٤خ ػ٠ِ

 اُؾخق٤خ ٝرؼشف اُزغ٣ٞو٤خ،  ر٤غ٤خشاالاعز ُج٘بء ٛبّ ٓقذس ٝرٔضَ أُغز٤ٌِٜٖ ث٤ٖ الاخزلاكبد ٝفق

 اُلشد رغبػذ ٝاُز٢ اُخقبئـ ٛزٙ ث٤ٖ ٝاُؼلاهخ ُِلشد، ا٤ُٔٔضح اُخقبئـ ٖٓ أُزٌبَٓ اُ٘ظبّ أٜٗب ػ٠ِ

 ؽُٞٚ ٖٓ ٝاُج٤ئخ ا٥خش٣ٖ ٝٓغ ٗلغٚ ٓٞاءٓخ ػ٠ِ
1

 . 

 اُغغ٤ٔخ ٝ اُ٘لغ٤خ الأعٜضح ُزِي اُلشد داخَ اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ اُز٘ظ٤ْ أٜٗب ػ٠ِ اُؾخق٤خ "أُجٞسد"  ػشف ٝ

 ُج٤ئزٚ رٞاكوٚ ك٢ اُخبؿ هبثؼٚ رؾذد اُز٢
2
.  

 رؼٌظ ٝ رؾذد اُز٢ اُذاخ٤ِخ اُ٘لغ٤خ اُخقبئـ ٝ اُقلبد رِي" :ثؤٜٗب "ػج٤ذاد اثشا٤ْٛ ٓؾٔذ" ػشكٜب ٝ

 ثؾٌَ ُٜب ٣زؼشك اُز٢ اُج٤ئ٤خ اُخبسع٤خ أٝ اُذاخ٤ِخ أُ٘جٜبد ًبكخ ٗؾٞ عًِٞٚ ٝ اُلشد رقشف ٤ًل٤خ

 ٓ٘ظّْ أٝ دٝس١
3

." 

                                           
.662أ٣ٖٔ ػ٢ِ ػٔش، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
1
  

 ػجذ اُغلاّ أثٞ هؾق، أعبع٤بد اُزغ٣ٞن، داس اُغبٓؼ٤خ اُغذ٣ذح، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓقش، 3003، ؿ 332.
2
  

.641ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ ػج٤ذاد، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
3
  

 رؤص٤ش اٗزجبٙ ػشك
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 ٝٓ٘ذٓظ أُؾ٤طخ اُج٤ئخ ٓغ ٓزلبػَ كشد١ ٗظبّ ٢ٛ اُؾخق٤خ إٔ ا٠ُ ٗخِـ اُغبثو٤ٖ اُزؼش٣ل٤ٖ خلاٍ ٖٓ

 :اُزب٤ُخ ثبُخقبئـ اُؾخق٤خ ٝرز٤ٔض ُِلشد، الاعزٜلا٢ً اُغِٞى رؼٌظ ك٤ٜب،

 اُٞساص٤خ ٝاُقلبد اُو٤ْ ٓضَ أُزٌبِٓخ اُؼن٣ٞخ اُذاخ٤ِخ اُقلبد ٓغٔٞػخ ػٖ ػجبسح اُؾخق٤خ - أ

 رئصش ٝثبُزب٢ُ ٝاُخذٓبد اُغِغ ٗؾٞ اُؾخـ ٝٓٞاهق الارغبٛبد ػ٠ِ رئصش اُخقبئـ ٝٛزٙ ٝأٌُزغجخ،

 .ٝ اُؾشائ٤خ الاعزٜلا٤ًخ اسارٚهش ػ٠ِ

 ؽخق٤بد رٌٕٞ ٝاُز٢ اُذاخ٤ِخ اُقلبد لإٔ ٝرُي ،الأكشاد ث٤ٖ اُلشد٣خ الاخزلاكبد اُؾخق٤خ رؼٌظ - ة

 ا٣غبد ٣ٌٖٔ لا ثؾ٤ش ٓب، كشد ؽخق٤خ ثخقٞف٤خ رشرجو اُز٢ اُلش٣ذح اُؼ٘بفش ٖٓ ٓغٔٞػخ رٔضَ الأكشاد

 .الأكشاد ؽخق٤بد ك٢ ارغبم ٛ٘بى ٝاٗٔب ٓزؾبث٤ٜٖ، ؽخق٤ٖ

 اٌتؼٍُ و الاتدبهبد5 ساثؼب

 اٌتؼٍُ -1

 اُخذٓبد ٝ اُغِغ خلاٍ ٖٓ عٞاء أُ٘جٜبد، ٖٓ ٛبئَ ًْ ا٠ُ اُشاٖٛ اُٞهذ ك٢ الأكشاد ٣زؼشك

 الأكشاد ٣غؼَ ٓب الأخشٟ، اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ػ٘بفش ٓخزِق ٝ الاػلاٗبد خلاٍ ٖٓ أٝ أُؼشٝمخ

 .الاعزٜلا٤ًخ ٝ اُؾشائ٤خ هشاسارْٜ ارخبر ك٢ ٣غبػذْٛ اُزؼِّْ ٛزا اٌُض٤ش، ٣زؼِّٕٔٞ

 ُِخجشاد ٗز٤غخ الأكشاد عِٞى ك٢ اُؾبفِخ اُزـ٤شاد ػٖ ػجبسح ٛٞ اُزؼِّْ" :أّٗٚ ػ٠ِ اُزؼِّْ "ًٞرِش" ػشف

اُغبثوخ
 1

." 

 اُغبثوخ ُِزغبسة ٗز٤غخ اُلشد عِٞى ٝ أُٞاهق ك٢ اُزـ٤شاد5 "ثؤّٗٚ ًزُيٚ ػشك ٝ
2

".  
 

 اعز٘زبط اُخقبئـ اُزب٤ُخ٣5ٌٖٔ اُزؼبس٣ق ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ 

ٖٓ  أُبسًبد ُجؼل ا٣غبث٢ ٣ٌٕٞ هذ اُزـ٤ش ٛزا اُغِٞى، ك٢ ٗغج٤ب اُذائْ اُزـ٤ش اُزؼِّْ ٣زنٖٔ -

 .الاخش ُِجؼل عِج٢ ٝ أُ٘زغبد

 اُز٢ أُٞاهق ٓخزِق ًزا ٝ الأكشاد، ٣زِوبٛب اُز٢ أُض٤شاد ٝ اُغبثوخ ُِخجشاد ٗز٤غخ اُزؼِّْ ٣ؾذس -

 .٣ٞاعٜٜٞٗب

 ٝ اُغِغ ٓبسًبد ٓخزِق ػٖ( عِج٤خ أٝ ا٣غبث٤خ) ارغبٛبد ر٣ٌٖٞ اُزؼِّْ هش٣ن ػٖ الأكشاد ٣غزط٤غ -

 .ُذ٣ْٜ أُؤُٞكخ اُخذٓبد

 أ٤ٔٛخ الأفذهبء، ٣وذٜٓب اُز٢ أُؼِٞٓبد أُض٤ش، رٌشاس ك٢ رزٔضَ اُؼٞآَ ٖٓ ثٔغٔٞػخ ٣زؤصش اُزؼِّْ -

 .رغبٛٚ اُلشد رقٞس ٝ ُِٔغزِٜي ثبُ٘غجخ أُ٘زظ

 

                                           
1
 Philip Kotler, Marketing Management, Custom Publishing, Boston, USA, P 95.                                                                                 

2
 Amine Abdelmajid, opcit, p 39.                                         
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 الاتدبهبد -2

 اُز٢ اُزغشثخ ٝ اُلشد ك٤ٚ ٣ؼ٤ؼ اُز١ الاعزٔبػ٢ أُؾ٤و ٝ (اُضوبك٤خ ٝ اُغ٤بع٤خ ٝ الاهزقبد٣خ) اُج٤ئخ رغبْٛ

 ٓخزِق ػٖ ارغبٛبد ر٣ٌٖٞ ك٢ الأكٌبس ٝ اُخذٓبد ٝ اُغِغ ٖٓ أُبسًبد ٓخزِق ٓغ رؼبِٓٚ ك٢ ثٜب ٓش

 .ؽ٤بد٣خ أٝ ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ رٌٕٞ هذ الارغبٛبد ٛزٙ ُذ٣ٚ، أُؼشٝكخ اُخذٓبد ٝ اُغِغ ٓبسًبد

ِٓٔٞط ؿ٤ش أٝ ِٓٔٞط ٗؾبه أٝ ُؾ٢ء اُغِج٢ أٝ الا٣غبث٢ ا٤َُٔ ثؤٜٗب الارغبٛبد ػشكذ
1
. 

 اُج٤ئخ ك٢ ٓؼ٤ٖ ٓٞهق ٗؾٞ ُِزقشف عًِٞٚ ٝ أكٌبسٙ ٝ اُلشد اؽغبط5 "أٜٗب ػ٠ِ ًزُي ػشكذ ٝ

2 أُؾ٤طخ
" 

 :٢ِ٣ ك٤ٔب الارغّبٛبد خقبئـ رزٔضَ

 ثبػزجبسٙ أُغ٤ِٖٔ هشف ٖٓ ُِخٔش اُغِج٢ ًبلارغبٙ اُلطش٣خ الارغبٛبد الارغبٛبد، ٖٓ ف٘ل٤ٖ رٞعذ -

 هبّ خذٓخ أٝ عِؼخ ٖٓ ٓؼ٤٘خ ٓبسًخ ػٖ ا٣غبث٢ لارغبٙ اُلشد ًز٣ٌٖٞ أٌُزغجخ الارغبٛبد ٝ ٓؾشّ،

 ثٜب؛ اهز٘غ ٝ هجَ ٖٓ ثزغش٣جٜب

 ٣خـ ك٤ٔب اُ٘غج٢ ثبُضجبد ٝ اُلطش٣خ، الارغبٛبد ٣خـ ك٤ٔب أُطِن ثبُضجبد الارغبٛبد رزقق -

 أٌُزغجخ؛ الارغبٛبد

 ٣ٌٕٞ ًؤٕ ثؼ٤٘ٚ، ؽ٢ء ًَ ٣خـ اٗٔب ٝ الأؽ٤بء ع٤ٔغ ٣غَٔ لا ا٣غبث٢ أٝ عِج٢ ًبٕ عٞاء الارغبٙ -

 اُخذٓخ؛ أٝ اُغِؼخ ٗلظ ٖٓ أخشٟ ُٔبسًخ عِج٢ ارغبٙ ٝ ٓؼ٤٘خ ُٔبسًخ ا٣غبث٢ ارغبٙ أُغزِٜي ُذٟ

 اُزـ٤٤ش؛ ثقؼٞثخ رز٤ٔض ًٔب اُلشد، ثو٘بػبد رزؼِن ًٜٞٗب ثبُوٞح الارغبٛبد رزغْ  -

 ٣وجَ لا رغؼِٚ اُلشد هجَ ٖٓ ٓؼ٤٘خ ٓبسًخ ٗؾٞ اُغِج٢ الارغّبٙ إٔ ؽ٤ش اُغِٞى، ػ٠ِ الارغبٛبد رئصش -

 .اُجذائَ ُذ٣ٚ رٞكشد ارا اهز٘بئٜب ػ٠ِ

   اٌؼىاًِ اٌخبسخٍخ اٌّؤثشح فً سٍىن اٌّستهٍه :بٌثاٌّطٍت اٌث

 اٗطلاهب أٗٚ ؽ٤ش اُخبسع٤خ، اُؼٞآَ ٖٓ ثٔغٔٞػخ اُذاخ٤ِخ اُؼٞآَ ا٠ُ مبكخثبلإ أُغزِٜي عِٞى ٣زؤصش

 رزٔضَ ٝ ك٤ٚ، ٣ؼ٤ؼ اُز١ ثبُٔؾ٤و ٣زؤصش ٝ ٣ئصش كبٗٚ ثج٤ئزٚ، اؽزٌبًٚ ٝ ٗغبُٕلإ الاعزٔبػ٤خ اُطج٤ؼخ ٖٓ

 ٝ اُلشد عِٞى ػ٠ِ ٓجبؽش ؿ٤ش أٝ ٓجبؽش ثؾٌَ اُزؤص٤ش رغزط٤غ اُز٢ اُؼٞآَ ٓخزِق ك٢ اُخبسع٤خ اُؼٞآَ

 .رقشكبرٚ

 اٌثمبفخ  أولا:

 ك٢ اُضوبكخ رزٔض5َ" أٜٗب ػ٠ِ اُضوبكخ ػشكذ :اُزب٤ُخ اُزؼش٣لبد ٗغذ ُِضوبكخ رطشهذ اُز٢ اُزؼبس٣ق ث٤ٖ ٖٓ

الارغبٛبد ٝ اُو٤ْ أُؼزوذاد، ُ٘لظ أُغزٔغ ٖٓ عضء روبعْ
1

" 

                                           
 company, Jaipur, India, 2008, p 24. ook, OxFord BServices MarketingSaiki Danyi,  

1
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 اُج٤ئخ ٖٓ اًزغبثٜب رْ اُز٢ اُؼبداد ٝ أُؼزوذاد، أُؼب٤٣ش، ٓغَٔ ٢ٛ اُضوبكخ" ثؤٜٗب ًزُي ػشكذ ٝ

الأكشاد ٌَُ ٓؾزشًخ ع٤ًِٞخ أٗٔبهب رؾذد اُز٢ ٝ الاعزٔبػ٤خ
2

"  

 ٓغزٔغ ك٢ الأكشاد ث٤ٖ أُؾزشًخ أُٜبساد ٝ اُلٕ٘ٞ ٝ اُؼبداد ٝ اُو٤ْ ٖٓ ًَ" ثؤٜٗب اُضوبكخ ػشكذ ًٔب

٥خش ع٤َ ٖٓ اٗزوبُٜب ٣زْ اُز٢ ٝ ٓؼ٤ٖ
3

" 

 أُؼزوذاد، أُوٞٓبد ٝ اُؼ٘بفش ُ٘لظ أكشادٙ روبعْ رؼ٢٘ ٓب ٓغزٔغ صوبكخ إٔ ا٠ُ اُغبثوخ اُزؼبس٣ق رؾ٤ش

 ٓوٞٓبد ٝ ػ٘بفش ػٖ عضئ٤ب أٝ ٤ًِب رخزِق اُؼ٘بفش ٛزٙ ،(اُخ...اُِّـخ اُزوب٤ُذ، ٝ اُؼبداد اُذ٣بٗخ،

 .الأخشٟ أُغزٔؼبد

 :أٜٛٔب ٖٓ اُز٢ ٝ اُخقبئـ ٖٓ ثٔغٔٞػخ اُضوبكخ رز٤ٔض ٝ

 اُؼبٓخ الأكٌبس ٝ أُؼزوذاد ٝ اُزوب٤ُذ ٝ اُؼبداد ٝ الأخلام ٝ ُِو٤ْ اُلشد رؼِّْ هش٣ن ػٖ اُضوبكخ رٌزغت -

 اُخ؛...اُشأ١ هبدح الأفذهبء، اُغ٤شإ، ًبلأعشح، ك٤ٚ ٣ؼ٤ؼ اُز١ أُؾ٤و ٖٓ اُِّـخ ٝ اُذ٣بٗخ ٝ

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس ٓغ ٌُٖ ٝ اُٞاؽذ، أُغزٔغ ك٢ ٗغج٤ب رزؾبثٚ ٝ ٥خش ٓغزٔغ ٖٓ اُضوبكخ رخزِق -

ُذ ٝاعغ ثؾٌَ الارقّبٍ ٝ الإػلاّ ٝعبئَ اٗزؾبس ٝ اُؾبفَ ّٞ  اُؼُٞٔخ ك٢ ٣زٔضَّ عذ٣ذ ٓقطِؼ ػ٘ٚ ر

 ٓب؛ ٗٞػب رزوِّـ اُلغٞح عؼَ اُز١ ٝ اُضوبك٤خ

 اُِّـخ؛ ٝ ًبُذ٣ٖ الأعبع٤خ اُضوبكخ ػ٘بفش ػذا ٓب اُؾ٤بح ظشٝف ٝ اُضٓبٕ ثزـ٤ش ُِزـ٤ش هبثِخ اُضوبكخ -

 ًزا ٝ اُغبثوخ، الأع٤بٍ ػ٠ِ رٞاسصٞٙ اُز١ اُضوبك٢ الإسس ػ٠ِ أُؾبكظخ ا٠ُ أُغزٔغ أكشاد ٣غؼ٠ -

 .رط٣ٞشٙ ٣ٌٖٔ ٓب رط٣ٞش ٓؾبُٝخ

 الأسشح ثبٍٔب:

 رؼِْ الأعشح لإٔ رُي ٝالاعزٜلا٢ً، أكشادٛب اُؾشائ٢ عِٞى ػ٠ِ رؤص٤شا ًج٤شا ُلأعشح إٔ أُؼشٝف ٖٓ

 خلاٍ ٖٓ ٣ؤًَ ٤ًق الأعشح ٖٓ اُقـ٤ش اُطلَ ٣ٝزؼِْ ٝالاعزٜلاى، الاعزخذاّ ،اُؾشاء ٤ًل٤خأكشادٛب 

 الأعشح روذّ ًٔب اُ٘وٞد، ٝٝظبئق ٓب٤ٛخ ػ٠ِ ٣ٝزؼشف ٣زؼِْ ًٔب اٌُجبس، ٝالأخٞح ٝالأّ الأة ٓلاؽظخ

 الاؽبساد ٖٓ اُؼذ٣ذ ًٝزُي ٝالاهزقبد٣خ الاعزٔبػ٤خ اُو٤ْ ٖٓ اُؼذ٣ذ الأ٠ُٝ أُشاؽَ ك٢ ٝخبفخ لأكشادٛب

 رؼش٣ق ٣ٌٖٔ ٝثب٣غبص. ٝاُخذٓبد اُغِغ اُوشاساد أُزؼِوخ ثؾشاء ارخبر ك٢ اُلشد رغبػذ اُز٢ ٝاُ٘قبئؼ

                                                                                                                                    
1
 Laura Lake, Consumer Behavior for Dummies, willy publishing, inc, Indianapolis, Indiana, 2009, p 

124. 

 ًبرش٣ٖ ه٤ٞ، اُزغ٣ٞن، رشعٔخ ٝسد٣خ ٝاؽذ، أُئعغخ اُغبٓؼ٤خ ُِذساعبد ٝ اُ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ، ث٤شٝد، ُج٘بٕ، 3003، ؿ 33.
2
  

3
د٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، أُطجؼخ اُغ٣ٜٞخ  عِٞى أُغزِٜي ٝأُئعغخ اُخذٓبر٤خ )اهزشاػ ٗٔٞرط ُِزط٣ٞش(،ع٤ق الاعلاّ ؽ٣ٞخ،  

  .633ؿ  ،3001ثوغ٘ط٤٘خ، اُغضائش، 



اٌفصً الأوي  أعبع٤بد ؽٍٞ دساعخ عِٞى أُغزِٜي
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 اُزج٢٘ أٝ اُضٝاط أٝ اُذّ سثطخ ا رغٔؼْٜ اُز٣ٖ الأؽخبؿ ٖٓ أًضش أٝ اص٤ٖ٘ ٖٓ ٓغٔٞػخ: أٜٗب ػ٠ِ الأعشح

اُجؼل ثؼنْٜ ٓغ ٣غٌٕ٘ٞ ٝاُز٣ٖ اُذ٣ٖ، أٝ
1
. 

 ٣ٌٕٞ لا ٝهذ ،اُوشاس فبؽت ٛٞ ثبُنشٝسح ٤ُظ أُغزِٜي إٔ الأعش٣خ اُؾشاء هشاساد ٖٓ ًض٤ش ك٢ ٗغذ

 .الأعشح ك٢ ا٥خش٣ٖ الأػنبء أؽذ ٣ٌٕٞ هذ ثَ أ٣نب أُؾزش١

 اُوبئ٤ٖٔ ٖٓ ٣زطِت ٛزا كبٕ أُؾزش١، ؽز٠ أٝ اُٞؽ٤ذ اُوشاس  فبؽت دائٔب ٤ُظ أُغزخذّ ٌُٕٞٗظشا ٝ

 خذٓخ أٝ ثغِؼخ ٣زؼِن ك٤ٔب اُوشاس فبؽت ٛٞ الأعشح أػنبء ٖٓ أ١ رؾذ٣ذ ٓؾبُٝخ اُزغ٣ٞو٢ اُ٘ؾبه ػ٠ِ

 الأعشح، ٖٓ اُؼنٞ رُي ٗؾٞ اُزش٣ٝغ٤خ اُغٜٞد ٝخبفخ اُزغ٣ٞو٤خ الأٗؾطخ ٖٓ ْٜٓ عضء ٝرٞع٤ٚ ٓؼ٤٘خ

 :٢ِ٣ ثٔب اُؾشائ٤خ  هشاسارٜب ػ٠ِ اُزؤص٤ش ٝأؽٌبٍ الأعشح أدٝاس رِخ٤ـ ٣ٌٖٔ ٢ِ٣ ٝك٤ٔب

 ًأٝ كشد ٣ٌٕٞ ٝهذ ٓؼ٤٘خ، عِؼخ ك٢ ٝاُشؿجخ اُخجشح ُذ٣ْٜ ٣زٞكش اُز٣ٖ الأكشاد ْٝٛ: اٌّؼٍىِبد خبِؼ 

 .اُغِؼخ ثٜزٙ أُزؼِوخ أُؼِٞٓبد ثغٔغ ٓؼ٢٘ أًضش

 ٌٓؽقٞلا الأًضش ْٛ ٝؿبُجب اعزؼشامٜب ٣زْ اُز٢ اُجذائَ رو٤٤ْ ػ٠ِ أُئصش٣ٖ الأؽخبؿ ْٝٛ: اٌّؤثش 

 .أُؼِٞٓبد ػ٠ِ

 أٝ اُغِؼخ ٝٗٞع ػذّ، أٝ ثبُؾشاء اُٜ٘بئ٢ اُوشاس ارخبر ٣غزط٤ؼٕٞ اُز٣ٖالأكشاد  ْٝٛ: اٌمشاساد ِتخزو 

 .٣زْ ؽشائٜب اُز٢ اُخذٓخ

 ٖٝؿبُجب ثؾؤٜٗب،اُوشاس  ارخز اُز٢ اُخذٓخ أٝ اُغِؼخ ؽشاء  ثؼ٤ِٔخ ٣وٕٞٓٞ اُز٣ٖ الأكشاد ْٝٛ: أُؾزش٣ 

 .اُجبُـ٤ٖ الأعشح اكشاد أؽذ ٣ٌٕٞ ٓب

 ٌٓالاعزخذاّ أٝ الاعزٜلاى عبٛضح ُزٌٕٞ اُغِؼخ ثز٤ٜئخ ٣وّٞ اُز١ الأعشح أػنبء أؽذ ْٝٛ: اٌّدهض 

 .الأػنبء ثو٤خ هجَ ٖٓ

 .أُؾزشاد اُخذٓخ أٝ اُغِؼخ اعزخذاّ أٝ ثبعزٜلاى ٣وٕٞٓٞ اُز٣ٖ الأعشح أػنبء ْٝٛ: اٌّستخذِىْ

 اٌدّبػبد اٌّشخؼٍخثبٌثب: 

 اُغٔبػبد ػشكذ :اُزب٤ُخ اُزؼش٣لبد ٗغذ أُشعؼ٤خ ُِغٔبػبد رطشهذ اُز٢ اُزؼبس٣ق ث٤ٖ ٖٓ      

 هشاساد ٝ عِٞى ٝ ٓٞاهق ٝ ٓؼزوذاد ػ٠ِ رؤص٤ش ُٜب ٣ٌٕٞ الأكشاد ٖٓ عٔبػبد"أٜٗب 5 ػ٠ِ أُشعؼ٤خ

آخش٣ٖ أكشاد
 2

" 

 ٓجبؽش ؿ٤ش أٝ ٓجبؽش رؤص٤ش رِٔي اُز٢ اُغٔبػبد رِي ثٜب ٣وقذ أُشعؼ٤خ اُغٔبػبد " 5 ًزُي ػشكذ ٝ

 عًِْٜٞ أٝ الأكشاد ارغّبٛبد ػ٠ِ
3

."  

                                           
 ؽٔذ ػجذ اُؼض٣ض، ؽبد اُغبػذ، عِٞى أُغزِٜي " ٓذخَ ٓزٌبَٓ"، داس صٛشإ، ػٔبٕ، 3006، ؿ 363.

1
  

.46ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ ػج٤ذاد، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
2
  

. 43صبٓش اُجٌش١، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
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 ع٤ًِٞبد ػ٠ِ رؤص٤ش ُٜب ٣ٌٕٞ اُّ٘بط ٖٓ ٓغٔٞػخ ثٜب ٣وقذ أُشعؼ٤خ اُغٔبػبد"  5 أٜٗب ػ٠ِ ػشكذ ًٔب

".ه٤ْٜٔ ٝ ا٥خش٣ٖ رقشكبد ٝ
 1
  

 :٢ِ٣ ك٤ٔب أُزٔضِخ ٝ أُشعؼ٤خ اُغٔبػبد خقبئـ أْٛ اعزخلاؿ ٣ٌٔ٘٘ب اُغبثوخ اُزؼبس٣ق خلاٍ ٖٓ

 اُزؤص٤ش ٛزا ٣خزِق ٝ اُؾشائ٤خ، هشاسارْٜ ٝ أُغز٤ٌِٜٖ عِٞى ك٢ رئصشّ أُشعؼ٤خ اُغٔبػبد إٔ -

 هشاسارٚ لارّخبر ٓشعغ ٣ؼزجشٛب اُز٢ اُغٔبػخ هج٤ؼخ ًزا ٝ أُؼ٤ؾ٢ ٗٔطٚ ٝ اُلشد ؽخق٤خ ثبخزلاف

 .اُؾشائ٤خ

 ػ٠ِ اُزؤص٤ش ثبعزطبػزٜب اُز٢ ٝ أُجبؽشح ؿ٤ش أٝ أُجبؽشح أٗٞاػٜب ثبخزلاف اُغٔبػبد ًَ رؾَٔ -

 أُغز٤ٌِٜٖ؛ عِٞى

 ثبُج٤ئخ ٣زؤصشٕٝ ثذٝسْٛ الأكشاد رقشكبد ٝ ع٤ًِٞبد ػ٠ِ ٣ئصشّٕٝ اُز٣ٖ اُغٔبػبد أٝ الأكشاد -

 ثْٜ؛ أُؾ٤طخ

 (.اُخ...الأفذهبء اُغ٤شإ، الأعشح، أػنبء ث٤ٖ رلبػَ) أػنبئٜب ث٤ٖ رلبػَ ٝعٞد -

 ٔاٌّشخؼٍخ اٌدّبػبد ىاعأ 

 ا٠ُ ٣ئد١ اُزلبػَ ٛزا إٔ ؽ٤ش ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب لأػنبئٜب رلبػلا اُغٔبػبد أًضش الأعشح رؼزجش :الأسشح 

 ٢ُٞ٣ ٝ اُخذٓبد، ٝ ُِغِغ أُخزِلخ أُبسًبد ػٖ أُؼِٞٓبد رجبدٍ ٝ اُزقّشكبد ٝ ُِغِٞى اُزؤص٤ش أُزجبدٍ

 ُلأعشح. ثبُـخ أ٤ٔٛخ اُزش٣ٝغ٤خ اُجشآظ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ خبفخ اُزغ٣ٞن سعبٍ

 رؤُخز أّٜٗب ؿ٤ش الأعشح ٖٓ ر٘ظ٤ٔب أهَ رؼزجش ؽ٤ش اُشع٤ٔخ، ؿ٤ش اُغٔبػبد ٖٓ رؼزجش ٝ :الأصذلبء 

أٝ  ٗوبثخ  ػٖ أُؼِٞٓبد ٣زجبدُٕٞ الأفذهبء إٔ أٜٛٔب اػزجبساد ُؼذح اُزغ٣ٞن سعبٍ هجَ ٖٓ الاػزجبس ثؼ٤ٖ

 اُغٔؼ٤خ ك٢ الأػنبء رقشكبد ٝ ع٤ًِٞبد كبٕ اٗغب٤ٗخ أٝ س٣بم٤خ أٝ صوبك٤خ ًبٗذ عٞاء ٝ ع٤بع٢، ؽضة

 ٣جؼنْٜ اُذائْ اؽزٌبًْٜ ًزا ٝ اُغٔؼ٤خ داخَ اُزضآبرْٜ ٝ ُزٞعٜبرْٜ ٗز٤غخ رُي ٝ اُجؼل ثجؼنٜب رزؤصشّ

 .اُجؼل

 ٓغ اُزغبس٣خ أُؾلاد ٣وقذٕٝ اُز٣ٖ الأكشاد ٖٓ أُغٔٞػبد رِي ك٢ رزٔضَّ ٝ :اٌتسىق خّبػبد 

 ٛئلاء ٖٓ كشد ًَ ٣ؼشك رغٞهْٜ ٝأص٘بء اُخذٓبد، ٝ اُغِغ ٖٓ أُخزِلخ أُبسًبد ؽشاء أعَ ٖٓ ثؼل

ُذ ثبُزب٢ُ ٝ أُخزِلخ، أُبسًبد ٓغ رؼبِٓٚ ك٢ خجشرٚ الأكشاد ّٞ  بر٤ْٜعًِٞ ٝ رقشكبرْٜ ك٢ ٓزجبدٍ رؤص٤ش ٣ز

 .اُؾشائ٤خ

 أهشاف ك٤ٜب ٣زجبدُٕٞ اُجؼل، ثؼنْٜ ٓغ ٓؼزجشح أٝهبد ٤ٓٞ٣ب اُؼَٔ صٓلاء ٣ون٢ :اٌؼًّ صِلاء 

 ٝ خقبئقٜب ٝ اُخذٓبد ٝ ُِغِغ أُخزِلخ ُِٔبسًبد ٓؼشكزْٜ ٝ خجشرْٜ ػٖ لأخش ؽ٤ٖ ٖٓ اُؾذ٣ش

                                           
 ٓؾٔذ فبُؼ أُئرٕ، عِٞى أُغزِٜي، ٌٓزجخ اُضوبكخ ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ، 6443، ؿ 316. 
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 اُجؼل رو٤ِذ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٝ اُؼَٔ، ك٢ صٓلائٚ ثغِٞى ٣زؤصّش أُغزِٜي كبٕ صْ ٖٓ ٝ ػ٤ِٜب، اُؾقٍٞ ٓقبدس

 .اُؾشائ٤خ اُوشاساد ثؼل ك٢ ْٜٓ٘

 اٌطجمخ الاختّبػٍخ  ساثؼب: 

 اُ٘طبم، ٝاعؼخ ٝع٤بع٤خ اعزٔبػ٤خ ظبٛشح، ُٞفق اُجذا٣خ ك٢ ٗؾؤ اعزٔبػ٢ ٓلّٜٞ الاعزٔبػ٤خ اُطجوخ

 ٓغٔٞػخ : أٜٗب ػ٠ِ أُوبسٕ الاعزٔبع ػِْدساعبد  خلاٍ ٖٓ الاعزٔبػ٤خ اُطجوخ رؼش٣ق ٣ٌٖٔ ٝػٔٞٓب

 عًِْٜٞ ٣خـ ك٤ٔب ٓزوبسثخ أٝعٚ ٣جذٕٝ أٝ ٝاُغِٞى ٝالاٛزٔبٓبد اُو٤ْ ٗلظ ُْٜ اُز٣ٖ الأكشاد ٖٓ ٓزغبٗغخ

 رؼ٢٘ ك٢ٜ اُزغ٣ٞن، سعبٍ ُذٟ أ٤ٔٛزٜب ُٜب اُز٢ اُج٤ئ٤خ أٌُٞٗبد أؽذ ٢ٛ الاعزٔبػ٤خ ٝاُطجوبد ٝ آسائْٜ 

 ٓغزٔغ ٌَُ خبفخ ٓؼب٤٣ش خلاٍ ٖٓ أٌُبٗخ ٛزٙ ٝرؾذد أُغزٔغ، ك٢ الأعشح أٝ اُلشد ٣ؾزِٜب اُز٢ أٌُبٗخ

 اُغجغ اُطجوبد اؽذٟ داخَ ٣ق٘ق إٔ ٣ٌٖٔ اُلشد كبٕ "ٝاسٗش "د٤َُ ٝؽغت ثبؽش، ًَ رٞعٚ أعبط ػ٠ِ

 اُزب٤ُخ
1

5 

 أُغزٔغ ك٢ أُشٓٞهخ أٌُبٗخ راد ٝأُؼشٝكخ اُوذ٣ٔخ اُؼبئلاد ٝرنْ : اٌؼٍٍب اٌطجمخ. 

 ٝصشٝارْٜ اُؾشًبد ٝ ٓذساء أُٞظل٤ٖ ًجبس ٝرنْ : اٌؼٍٍب أوسط اٌطجمخ. 

 ثبُضشٝح اُؼٜذ ؽذ٣ض٢ ٝرنْ : اٌؼٍٍب أسفً اٌطجمخ. 

 ػِْٜٔ ٓغبٍ ك٢ اُخجشاء ٝرنْ : اٌىسطى أػٍى اٌطجمخ. 

 ثؤعش ٝاُؼب٤ِٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝرنْ : اٌىسط أسفً اٌطجمخ. 

 أُٜشح اُؼٔبٍ ٝرنْ : اٌذٍٔب أػٍى اٌطجمخ. 

 أُٜشح ؿ٤ش اُؼٔبٍ ٝرنْ : اٌذٍٔب أسفً اٌطجمخ. 

 اُؾشائ٢ اُغِٞى ك٢ رئصش ؽ٤ش الأخشٟ، ػٖ ٓخزِلخ فلبد هجوخ ٌَُ إٔ ٣زنؼ اُزوغ٤ْ ٛزا خلاٍ ٖٝٓ

 .أُ٘ز٢ٔ ُِلشد

 اٌّستهٍه سٍىن ػٍى إٌّتح أثش أولا:

رِؼت أُ٘زغبد دٝسا اعبع٤ب ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اُؾب٢ُ ٝ أُشروت، ؽ٤ش إ أُؾزش١ ٣وّٞ 

ػ٠ِ أعبط أٗٚ هبدس ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعبرٚ ٝ سؿجبرٚ، كبرا رٌٖٔ ٛزا أُ٘زظ ٖٓ رؾو٤ن رُي، كبٕ ثؾشاء أُ٘زظ 

اُز١ ٣ٌشس ؽشاء ٗلظ  أُغزِٜي عٞف ٣ٌشس هشاس ؽشائٚ ٝهذ ٣قَ أؽ٤بٗب ا٠ُ دسعخ اُضثٕٞ أُخِـ

لإثذاُٚ أٝ اُز٘بصٍ ػ٘ٚ، ٝ ثٔب إٔ ؽبعبد ٝ سؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ رـ٤ش ٝ أُ٘زظ ٤ُٝظ ُذ٣ٚ أ١ اعزؼذاد 

رطٞس ٓغزٔش ٝ رُي ٗز٤غخ ُِزطٞس اُؾبفَ ك٢ ٓغبٍ اثزٌبس ٝ ٗؾش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح، كبٕ مشٝسح 

ُْٜ ٣ِج٢ ٝ ٣ؾجغ ؽبعبرْٜ، اس ؽشاء ٓ٘بعت ٓغزٔش ٣جو٠ هبئٔب ٝ ٛزا لارخبر هشاُجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد ثؾٌَ 

 دٕٝ إٔ ٗ٘غ٠ ػ٘قش اُزؼجئخ ٝ اُزـ٤ِق ك٢ ٓغبٍ أُ٘زغبد.

                                           
.623ػ٘بث٢ ثٖ ػ٤غ٠، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
1
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ٝ ثقلخ ػبٓخ رِؼت اُؼجٞح دٝسا ٛبٓب ك٢ عزة اٗزجبٙ أُغزِٜي ٝٓغبػذرٚ ػ٠ِ اعزخذاّ أُ٘زظ ٖٓ خلاٍ 

 رض٣ٝذٙ ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ
1
.   

 اٌّستهٍه سٍىن ػٍى اٌسؼش أثشثبٍٔب: 

اعزشار٤غ٤خ رغؼ٤ش أُ٘زغبد ٖٓ أْٛ الاعزشار٤غ٤بد ك٢ ٓ٘ؾآد الأػٔبٍ ٗظشا لأٜٗب رؾذد ٗزبئظ  رؼزجش

اُ٘ؾبه ٝ دسعخ رؾو٤ن الأٛذاف اُؾب٤ُخ ٝ أُغزوج٤ِخ، ًٔب إٔ اُغؼش ٣ؼزجش ػ٘قشا كؼبلا ٓئصشا ك٢ ًغت 

ٓغز٤ٌِٜٖ عذد ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ اُؾب٤٤ُٖ
2

5 

اهزقبد٣خ رغؼِٚ ث٤ٖ ٓشرلغ ٝ ٓ٘خلل، ٝ ٛزا ٣ئصش ثذٝسٙ ػ٠ِ هشاساد ٝ ٣زؤصش اُغؼش ثؼذح ػٞآَ 

 أُغز٤ٌِٜٖ كٔضلا ٗغذ ٓب 5٢ِ٣

 ٣ض٣ذ اهجبٍ أُغزِٜي ػ٠ِ اهز٘بء اُغِؼخ، ارا اٗخلل عؼشٛب؛ 

  اهز٘بء اُغِؼخ الأف٤ِخ، ارا اٗخلل عؼش اُغِؼخ اُجذ٣ِخ؛٣وَ اهجبٍ أُغزِٜي ػ٠ِ 

  اُغِؼخ الأف٤ِخ، ارا اٗخلل عؼش اُغِؼخ أٌُِٔخ؛٣ض٣ذ اهجبٍ أُغزِٜي ػ٠ِ اهز٘بء 

 ًِٔب صاد اُذخَ اُؾو٤و٢ ُِٔغز٤ٌِٜٖ أُؾز٤ِٖٔ، صادد ٓج٤ؼبد اُغِؼخ؛ 

 .٣ض٣ذ اهجبٍ أُغزِٜي ػ٠ِ اهز٘بء اُغِؼخ، ارا صادد ا٤ُٔضا٤ٗخ أُزؼِوخ ثزش٣ٝظ ٛزٙ اُغِؼخ 

ٝث٤ٖ هشاساد ؼش اُغِغ أٝ اُخذٓبد ٝ أخ٤شا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٛ٘بى ػلاهخ ٝه٤ذح ث٤ٖ ص٣بدح أٝ ٗوقبٕ ع

 أُغز٤ٌِٜٖ، الا إٔ رُي ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ؽخق٤خ أُغزِٜي ٝ ٓغزٟٞ دخِٚ ٤ُٓٝٞٚ ٝارغبٛبرٚ ٝ ػبدارٚ

اُؾشائ٤خ، ٝٓذٟ ؽبعزٚ ُٜزٙ اُغِؼخ ٝٗٞػ٤خ اُغِؼخ ث٘لغٜب، ٝػذد رٌشاس اعزخذآٚ ُٜب
3
. 

 اٌّستهٍه سٍىن ػٍى اٌتىصٌغ أثشثبٌثب: 

اُزٞص٣غ دٝسا ًج٤شا ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى اُلشد اُؾشائ٢، ؽ٤ش ٝعٞد اُؾبعخ ٝ اُشؿجخ ك٢ اُؾشاء ٝ ٣ِؼت 

ػ٤ِٚ عٞف ٣ئد١ ا٠ُ ػذّ آٌب٤ٗخ ًزا اُوذسح أُب٤ُخ ػ٠ِ اُؾشاء ٓغ ػذّ اعزطبػخ أُغزِٜي ٖٓ اُؾقٍٞ 

ؽ أُغز٤ٌِٜٖ ٝعؼَ ؽشاء أُ٘زظ أُطِٞة، ُزُي رغؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ ٛزا اُ٘ؾبه ػ٠ِ ثِٞ

أُ٘زظ ك٢ ٓز٘بٍٝ ا٣ذ٣ْٜ ٝرؾو٤ن الارقبٍ ثْٜ ٢ٌُ رزٌٖٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ الاعزٔشاس ٝ اُشد ػ٠ِ اُطِت 

 ك٢ اُغٞم.

٣ٌٖٝٔ ؽقش أْٛ ٓب ُِزٞص٣غ ٖٓ أصش ػ٠ِ أُغزِٜي ك٤ٔب ٢ِ٣
4

5 

                                           
1
، 3004، سعبُخ ٓبع٤غزش ك٢ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ، عبٓؼخ ُخنش، ثبر٘خ، ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي رؤص٤ش الإػلإٓذٟ اًشاّ ٓشػٞػ،   

  .611ؿ 
2
 Demeure Claude, Mareketing, Dalloz, Paris, somme édition, 2005,  p 154.         

 .632ػٔش أ٣ٖٔ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  3 
4
 Vandercamme Marc, Marketing, Essentiel pour comprendre, 2eme édition, Paris, p 384. 
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  ،لأٗٚ ٣ؼط٢ اٗطجبػب ٣ِؼت أُظٜش اُؾغٖ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُو٘بح اُزٞص٣ؼ٤خ دٝسا ٜٓٔب ك٢ عزة أُغزِٜي

 ثؤٕ ٛئلاء اُؼب٤ِٖٓ رٝ رٝم سك٤غ، ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣زلٞهٕٞ ثٔب ع٤وزشػ ػ٤ِْٜ ٖٓ عِغ؛

  ٖٓ ًِٔب ًبٕ ٓٞهغ أُزغش ك٢ الأٓبًٖ اُز٢ رضدؽْ ثبُٔبسح، ًِٔب عبػذ رُي ػ٠ِ عزة أًجش ػذد

 ُقبُؼ ٛزا أُزغش؛اُضثبئٖ، ٝ ثبُزب٢ُ رؾ٣َٞ عًِٞبرْٜ اُؾشائ٤خ 

 ٤َٔ ٗؾٞ أُزبعش اُز٢ رزخقـ ك٢ ث٤غ خو عِؼ٢ ٝاؽذ، ٝ ٛزا سثؾب ُِٞهذ، أفجؼ أُغزِٜي ٣

ُٝؾشاء ًَ ٓب ٣ؾزبط ا٤ُٚ ٖٓ ٗلظ أٌُبٕ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ رخق٤ـ أُزبعش ُٚ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ عزة 

 أُغزِٜي.

 اٌّستهٍه سٍىن ػٍى اٌتشوٌح أثشساثؼب: 

رُي اُغضء ٖٓ الأٗؾطخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ اػلاّ ٝ اه٘بع ٝرز٤ًش أُغزِٜي ثبُغِغ ٝ  اُزش٣ٝظ ٣ٔضَ

كبُزش٣ٝظ ٛٞ أداح الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ اُخذٓبد اُز٢ ر٘زغٜب اُؾشًخ، ٝ اُزؤص٤ش ك٤ٚ ُوجُٜٞب ٝاعزخذآٜب، 

٤غ اُؾخق٢، ر٘ؾ٤و ُِؾشًخ لأٗٚ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػذح أٗظٔخ ارقب٤ُخ ٓٔضِخ ك٢ أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ك٘غذ اُج

أُج٤ؼبد، اُ٘ؾش، الاػلإ، ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ اثشاص رؤص٤ش ًَ ٛزٙ اُؼ٘بفش ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي
1

  5 

 :ًارقبٍ ؽخق٢ ث٤ٖ اُجبئغ ٝ أُؾزش١ ك٢ ٓؾبُٝخ لإرٔبّ ػ٤ِٔخ  ػجبسح ػٖ ٛٞ اٌجٍغ اٌشخص

ؼبرٚ ٢ٌُ ر٘بعت اُزجبدٍ، ٝ إ ػ٤ِٔخ الارقبٍ أُزلبػَ رغٔؼ ُشعَ اُج٤غ ثبُز٤٤ٌق ك٢ ػشك ٓج٤

ٖٓ دسعخ ؽؼٞس أُغزِٜي ثبلاٗـٔبس )اُزؼٔن(، ٝ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٌَُ ٓؾزش١ ٓشروت ًٔب أٜٗب رض٣ذ 

ٛزا ٣ض٣ذ ٖٓ رؾل٤ضٙ ُلإُٔبّ ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؼشمٜب سعَ اُج٤غ
2
. 

 :ا٠ُ ص٣بدح ؽغْ أُج٤ؼبد ك٢ الأعَ اُوق٤ش ٖٓ خلاٍ ر٘ؾ٤و ٣ٜذف ٛزا اُ٘ؾبه  تٕشٍط اٌّجٍؼبد

ٝؽش ٝ اصبسح ٝ رؾش٣ي أُغزِٜي ػ٠ِ رغشثخ اُغِؼخ اُغذ٣ذح ٝرُي ثبعزخذاّ أُغبثوبد ٝروذ٣ْ اُؾٞاكض 

 .ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝ أُذا٤ٖٓٝ ػ٠ِ اعزٜلاى عِغ اُؾشًخ

 :٣ٜذف اُ٘ؾش ا٠ُ اٗؼبػ اُطِت ػ٠ِ اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ ػٖ هش٣ن روذ٣ْ أخجبس ك٢ ٝع٤ِخ ٖٓ  إٌشش

ٜب ٝع٤بعزٜب ٝرُي دٕٝ ٓوبثَ ثٜذف رؾغ٤ٖ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ػٖ اُؾشًخ ٝعبئَ اُ٘ؾش ػٖ اُؾشًخ ٝٓ٘زغبر

 ُذٟ أُغزِٜي.

  :ْاًضش اُٞعبئَ اٗزؾبسا ٝٓؼشكخ ثٞاعطخ أُغزِٜي ٝالأًضش اعزخذآب ٖٓ هشف اُؾشًبد الاػلا ٞٛ

ا٠ُ  اُ٘ٞاؽ٢ الادسا٤ًخ ٝ اُزؤص٤ش٣خ ُِٔغزِٜي، ثبلإمبكخ ٠ػ٘ذ اُزش٣ٝظ ػٖ ٓ٘زغبرٜب، ٣ٜٝذف ُِزؤص٤ش ػِ

 ٓؼِٞٓبرٚ ٝٓؼزوذارٚ.

 

                                           
1      . 320ػبئؾخ ٓقطل٠ ا٤ُٔ٘ب١ٝ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ       

  

.326ػبئؾخ ٓقطل٠ ا٤ُٔ٘ب١ٝ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ؿ  
2
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 :خلاصخ اٌفصً

هشاساد  ٓٔب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ دساعخ عِٞى أُغزِٜي خطٞح اعبع٤خ ٝؽز٤ٔخ ك٢ كْٜ عًِٞٚ ،الا إ

 لا ر٘جغ ٖٓ ؽبُخ ػل٣ٞخ اٝ ا٤ٗخ ثَ ٢ٛ رلبػَ ٓؾزشى ث٤ٖ ٓئصشاد داخ٤ِخأُغزِٜي ك٢ اُؾشاء 

 )اعزٔبػ٤خ(. )ع٤ٌُٞٞع٤خ( ٝاخشٟ خبسع٤خ

ُٝقؼٞثخ ه٤بط عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ٝٓؼشكخ دٝاكؼْٜ اُؾشائ٤خ ٝالاعزٜلا٤ًخ الا اٜٗب رٞعذ ثؼل اُطشم 

)الاعزوقبء( ٝث٘بء ػلاهبد ه٤جخ ٓغ  )أُوبثلاد اُؾخق٤خ( ٝاُجؾٞس ا٤ٌُٔخ اٜٛٔب اُجؾٞس اُ٘ٞػ٤خ

       ٤ِخ ارقب٤ُخ كؼبُخ. خ أُخزِلخ رِغب ٛزٙ الاخ٤شح ُلاعزؼبٗخ ثؤعِٞة اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًٞععٔب٤ٛش أُئعغ

      



 

 
 

 : لفصل الثانيا

العلاقات العامة وأثرها على سلىك 

 كلالمسته
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 ذٍَٖذ: 

ُول رطٞه ًَ ٖٓ الارٖبٍ أُإٍَبر٢ ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًْ٘ب٤ٖٛ رٔبهٍٜٔب أُإٍَبد ٝ ًأؽل اُلوٝع 

أٛلاكٜب  الاعزٔبػ٤خ رطٞها ٍو٣ؼب ٓ٘ن ثلا٣خ اُووٕ اُؾب٢ُ ام ٣ؼزجو اُغٞٛو الأٍب٢ٍ ُ٘غبؽٜب ك٢ رؾو٤ن

 أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َٖ اُوأ١ اُؼبٓخ ٗؾٞ أُإٍَخ.

رٔزل ؽبعخ أُإٍَخ ا٤ُّٞ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ أعَ اُزؼو٣ق ث٘لَٜب ُلٟ ٓقزِق أَُز٤ٌِٜٖ، لأٗٚ ك٢ 

ؿبُت الأؽ٤بٕ ٓب رؼل ٕٞهح ر٣َٞو٤خ ُِٔإٍَخ أٓوا ٜٓٔب ك٢ ر٤ٌَْ ػلاهبد ٓغ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ ك٢ اُج٤ئخ 

 اُقبهع٤خ.

اكاهح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اٛبه ٍؼ٤ٜب ُوكغ ًلبرٜب الارٖب٤ُخ ٝ رؾو٤ن ٓي٣ل ٖٓ اُ٘غبػ ٝ اُلؼب٤ُخ  ٝ روّٞ

ك٢ ٓغبٍ اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي، ثزو٣ْٞ أّوٛزٜب أُقزِلخ ٝ الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ُزؾو٤ن ٛنٙ 

 ٓب لإٗغبػ أُإٍَخ.   الأٛلاف ؽ٤ش رِؼت ًَ ٖٓ اكاهح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ الارٖبٍ أُإٍَبر٢ كٝها ٛب

 ٓجبؽش7 3ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٍجن هٔ٘ب ثزو٤َْ ٛنا اُلَٖ ا٠ُ 

 ٓب٤ٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

   أُلب٤ْٛ الاٍب٤ٍخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ 

 كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٕٝٞهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اىصاًّ اىفصو   اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ أصوٛب ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي
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 اىَثحس الاٗه: ٍإٍح اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 أٛلاكٜب، ئٛٔبٍ كٕٝ عٜٔٞهٛب ُلٟ أُإٍَخ ػٖ ع٤ل اٗطجبع ر٤ٌَْ ٓؾبُٝخ ٢ٛ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئٕ

 أٗٞاػٜب ٝ فٖبئٖٜب. ،أ٤ٔٛزٜب ًٝنا ْٝٗأرٜب رؼو٣لٜب ئ٠ُ اُزطوم ٝعت ْٗبٛبرٜب ئ٠ُ أًضو ُِٝزؼوف

 اىَطية الاٗه: ٍفًٖ٘ ٗ إٍَٔح اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 اُز٢ ٝاُغٞاٗت أُغبٍ، ٛنا ك٢ أُقز٤ٖٖ ٗظو ٝعٜبد ثزؼلك اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝ أ٤ٔٛخ رؼبه٣ق رؼلكد

 .ػ٤ِٜب اهرٌيٝا

 أٗلا: ذؼشٌف اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 عنٝه هٍْ ئ٠ُ اُوا٤ٓخ ٝأَُبػ٢ اُجؾٞس ٝهؿْ ئَٗب٢ٗ، ًْ٘بٛ اُؼبٓخ ُِؼلاهبد اُزبه٣ق٢ الآزلاك هؿْ

 مُي ٣لَو ٓب ُٝؼَ ، أُلّٜٞ ُٜنا ٓبٗغ عبٓغ رؼو٣ق ئ٣غبك ئ٠ُ ٣زَٕٞ ُْ أٗٚ ئلا اُؼبٓخ اُؼلاهبد ُٔلّٜٞ

 7ٝاُلاه٤ٍٖ ٝاُجبؽض٤ٖ اُؼِٔبء ٛوف ٖٓ هلٓذ اُز٢ اُزؼو٣لبد ث٤ٖ اٌُج٤وح الافزلاكبد

 ىً إٌفً ذؼشٌف : 

 ثنُي، اُ٘بً ٝالإػلاّ الإٕلاػ ػ٠ِ ٝاُؼَٔ اَُبئلح الأؽٞاٍ كهاٍخ رزطِت ًجوٟ َٓإ٤ُٝخ " ثأٜٗب ٣ؼوف

 ٤ٍبٍزٜب ٝرؼل٣َ فططٜب ثزـ٤٤و أُإٍَبد ٖٝٗؼ ، اُؼبّ اُوأ١ ارغبٛبد ثلهاٍخ رجلأ ٓيكٝعخ، ٜٓٔزٜب

"ٖٓبُؾْٜ ٝرقلّ رْٜٜٔ أػٔبٍ ٖٓ أُإٍَبد ثٚ روّٞ ثٔب اُ٘بً ئػلاّ صْ اُؼبٓخ أُِٖؾخ ُقلٓخ
1
. 

  ُذؼشٌف تاعنا(Baskin)  

 ٝرؾل٣ل ٝثِٞؿٜب أٛلاكٜب رؾل٣ل ك٢ أُإٍَبد رَبػل اُز٢ الإكاه٣خ اُٞظ٤لخ٣ؼوف اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثأٜٗب "

 ٓغ الارٖب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد ٣ٔبهٍٕٞ اُؼبٓخ اُؼلاهبد كوعبٍ أُإٍَخ، كافَ اُزـ٤٤و ػ٤ِٔبد ٝر٤ََٜ كَِلزٜب

 ٖٓ ؽبُخ ٝفِن الا٣غبث٤خ، اُؼلاهبد ُزط٣ٞو أُإٍَخ بثٜ رورجٜ اُز٢ ٝاُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ اُغٔب٤ٛو ًَ

 "اُؼ٤َٔ ٝرٞهؼبد أُإٍَخ أٛلاف ث٤ٖ اُزٞاكن
2
. 

  ذؼشٌف عٍذه(Seidel) 

 ػٔٞٓب ٝاُغٜٔٞه ٓ٘زغبرٜب َٝٓز٢ٌِٜ َٓزقل٤ٜٓب ثضوخ ُِلٞى أُإٍَخ ئكاهح ثٜب روّٞ َٓزٔوح ػ٤ِٔخ ٢ٛ

 :ٛو٣وز٤ٖ ػ٠ِ ٝرزْ ع٤ٔؼب ٓؼْٜ ُِزلبْٛ ٝمُي

 .الأٝٙبع ُزٖؾ٤ؼ اُلا٢ٗ اُ٘ول ػ٠ِ اُوبئْ اُلاف٢ِ اُْ٘بٛ ٛٞ:الأٍٝ

أٌُٔ٘خ ٝاُْ٘و اُزؼج٤و ٍٝبئَ ع٤ٔغ ٣َْٔ اُن١ اُقبهع٢ اُْ٘بٛ ٛٞ:اُضب٢ٗ
3

. 

 

                                                           
1
  . 22، ٓ 8665كٛ، ٝاُزٞى٣غ، ُِْ٘و ا٤َُٔوح ، اُؼبٓخ اُؼلاهبد ، فٚو أؽٔل ع٤َٔ 
2

 اُِج٘ب٤ٗخ، أُٖو٣خ اُلاه ، 1ٛ ،اٍزوار٤غ٢ ٓلفَ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ػ٤بك، ٓؼٞٗ ف٤ود اُغٔبٍ، ٓؾٔل هاٍْ 

 .85،84، ٓ ٓ  2002اُوبٛوح،
3
  .82،81ٓ  ٓ، كٕٝ ٍ٘خ ْٗو، اُغبٓؼ٤خ أُؼوكخ كاه - اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٜٓ٘بط، ٖٓ٘ٞه ؽَٖ ٤ٍٔو 
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 حالأٍشٌنٍ اىؼاٍح اىؼلاقاخ ذؼشٌف ظَؼٍح 

 ٓإٍَخ أ١ أٝ ٓإٍَخ أٝ ؽٌٞٓخ أٝ ارؾبك أٝ ٤ٛئخ أٝ ٕ٘بػخ أٝ ْٗبٛ " ثأٜٗب اُؼبٓخ اُؼلاهبد ػوكذ

 َٓب٤ٖٔٛ أٝ ٝأُٞظل٤ٖ ًبُؼٔلاء اُغٜٔٞه ٖٓ كئخ ٝث٤ٖ ث٤ٜ٘ب ٓ٘زغخ ٤ٍِٔخ ػلاهبد ٝرلػ٤ْ ث٘بء ك٢ أفوٟ

 ا٤َُبٍخ ٛنٙ ّٝوػ ثٜب، أُؾ٤طخ اُظوٝف ؽَت ٤ٍبٍزٜب ٖٓ رطٞه ٢ٌُ ػبّ ثٞعٚ اُغٜٔٞه أٝ

"ُِٔغزٔغ
1
. 

 اىؼاٍح اىؼلاقاخ ىَغرشاسي اىٍَْٖح اىعَؼٍح ذؼشٌف 

 اُوأ١ هطبػبد ٓقزِق ٝث٤ٖ أػٚبئٚ ث٤ٖ ٝاٍزٔواهٛب اُط٤جخ اُؼلاهبد لإهبٓخ ٓب كو٣ن ٣جلُٜب اُز٢ ٢ٛ"

 "اُؼبّ
2

. 

 ٝأُغٔٞػبد ٝالإكاهاد ٝاُْوًبد أُإٍَبد ثٚ ٝأُوٖٞك كو٣ن ٝعٞك ػٖ رؾلس أُلّٜٞ ٛنا إٔ هؿْ

 لإهبٓخ اُلو٣ن ٣جلُٜب اُز٢ اُْ٘بٛبد ثٜب ٣وٖل ٝاُز٢ اُغٜٞك ًٝنا ٝٛج٤ؼزٜب، أٗٞاػٜب افزلاف ػ٠ِ

 اُلوك أَٛٔ أٗٚ ئلا ٝاُغٜٔٞه، ٝأُإٍَخ الإكاهح ث٤ٖ رْ٘أ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُؼلاهبد ٝمًو اُط٤جخ، اُؼلاهبد

 ا٢ٓٞ٤ُ ْٗبٛٚ ثٔقزِق ٓ٘لٓغخ ٝرجو٠ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئٛبه ك٢ رلفَ أػٔبٍ ٖٓ ثٚ ٣وّٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝٓب

 ًٔب اُؼبٓخ، اُؼلاهبد ؽوَ ك٢ أُزق٤ٖٖٖ ثبُقجواء ُلاٍزؼبٗخ ٓ٘ٚ ؽبعخ كٝٗٔب ٝر٘ل٤نٙ ثزول٣ٔٚ ٣٘لوك اُن١

 ٓغ رؼبِٜٓب أ٤ٔٛخ ػ٠ِ أًل ٝئٗٔب ا٤ُٜئخ، أٝ أُإٍَخ ٓؼٚ رزؼبَٓ ٓؼ٤ٖ هطبع ٣ؾلك ُْ اُزؼو٣ق ٛلا إٔ

 .اُؼبّ اُوأ١ هطبػبد ٓقزِق

 اىؼاٍح ىيؼلاقاخ اىذٗىٍح اىعَؼٍح ذؼشٌف 

 أُإٍَخ فلاُٜب ٖٓ رٜلف َٝٓزٔو فبٓ ٛبثغ ماد ئكاه٣خ ٝظ٤لخ ٢ٛ اُؼبٓخ اُؼلاهبد " ٢ِ٣ ًٔب رؼوكٜب

 اُؼبّ اُوأ١ رو٤َْ ٛو٣ن ػٖ ٝمُي ثْٜ، رٜزْ اُن٣ٖ أُٝئي ٝرأ٤٣ل ٝرؼبٛق رلبْٛ ًَت ئ٠ُ ٝاُقبٕخ اُؼبٓخ

 أُٖبُؼ ٝٓوبثِخ ٝأَُزٔو اُزؼبٕٝ ُزؾو٤ن الإٌٓبٕ هله ٝئعواءارٜب ٤ٍبٍزٜب، هثٜ أعَ ٖٓ ثٜب أُزؼِن

"ًٝضورٜب أُقططخ أُؼِٞٓبد ٛو٣ن ػٖ أًلأ ثلهعخ اُؼبٓخ
3

 

 اىؼاٍح اىؼلاقاخ إٍَٔحشاٍّا: 

 أًضو ٢ٛ اُقل٤ٓخ أُإٍَبد كل٢ فبٕخ أ٤ٔٛخ رٔضَ اُٖ٘بػ٤خ أُإٍَبد ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ًبٗذ ئما

 ّواء ك٢ ٣َزٔوٕٝ هل ٝأَُز٤ٌِٜٖ ُٖ٘بػ٤خ أُإٍَخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ك٤ٚ رَٞء اُن١ اُٞهذ ك٢ ،لأٗٚ أ٤ٔٛخ

 ثلائَ ٣ٞعل اُقلٓبد هطبع ك٢ ٌُٖ .ٓضلا اَُٞم ك٢ ؿ٤وٛب ٝعل ُؼلّ أٝ ُْوائٜب ٓٚطو٣ٖ ْٜٗلأ اَُِؼخ

                                                           
1

ٛ،  ،ك اُوبٛوح ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و اُلغو كاه ،اُؼبٓخ ُِؼلاهبد الأٍب٤ٍخ أُلافَ ٝٛج٢، ٓؾٔل ٍؾو ، ؽغبة ٤٘ٓو ٓؾٔل 

8662 ٓ ٓ ،88،82. 
2
  .82ٍجن مًوٙ، ٓ  ٓوعغ، ٖٓ٘ٞه ؽَٖ ٤ٍٔو 
3
  .28ع٤َٔ أؽٔل فٚو، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
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 ٓ٘بك٤َٖ ئ٠ُ اُزؾٍٞ كوٕخ ٝثبُزب٢ُ افز٤بهاد ػلح ُٚ اُقلٓبد ٖٓ أَُزل٤ل ٣غؼَ ٓب ٝٛنا .ٜٓ٘ب ػل٣لح

 .1ٕؼٞثخ أًضو كٝها ػ٤ِٜب ٣ٝلوٗ اُؼبٓخ اُؼلاهبد كٝه ٣ؼت ٓب ٝٛنا ٓورلؼخ رٌٕٞ آفو٣ٖ

 اىصْاػٍح اىَْظَاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ إٍَٔح: 

 اُؼل٣ل أٝ ٍِؼخ ر٘زظ اُٖ٘بػ٤خ أُ٘ظٔخ إٔ ثبػزجبه اُٖ٘بػ٤خ، أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ٤ٔٛخ رجوى

 رورجٜ اُز٢ (الإٗزبع٤خ) اُٖ٘بػ٤خ ثبُؼ٤ِٔبد ه٤بٜٓب ٝك٢ ٝأَُز٤ٌِٜٖ، أُْزو٣ٖ ئ٠ُ رَٖ اُز٢ اَُِغ ٖٓ

 ُلٟ ًٝنُي أُقزِلخ ثبؽز٤بعبرٜب ٝرٔلٛب ٓؼٜب رزؼبٕٝ اُز٢ الأفوٟ ٝأُ٘ظٔبد أُٞهك٣ٖ ٖٓ ثبُؼل٣ل

 ُٖٔ ٣ؾزبعٕٞ ٛإلاء ًَٝ ٝاُؼٔبٍ، أُٞظل٤ٖ ك٢ ٣زٔضَ اُن١ اُلاف٢ِ عٜٔٞهٛب اُٖ٘بػ٤خ أُ٘ظٔخ

 ٝأُقزِق اٌُج٤و اُؼلك ٝثٜنا ،2 ُٜب ٝئفلإْٜ ٝلائْٜ ٖٓ ٣ٝي٣ل ك٤ٜب ٣ٝؾججْٜ ٝأٛلاكٜب ثبُٔ٘ظٔخ ٣وثطْٜ

 ا٥هاء ٝر٣ٌٖٞ اُغٔب٤ٛو، ٛنٙ ٓغ الارٖبلاد ر٤ٔ٘خ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ٤ٔٛخ ٓلٟ ٣زٚؼ اُغٔب٤ٛو، ٖٓ

 ؽٌٔخ ئ٠ُ ٓؼبُغزٜب رؾزبط ٕٝؼجخ ٤ٍئخ ٓٞاهق أُ٘ظٔخ رٞاعٚ ٝهل ٝٓ٘زغبرٜب، أُ٘ظٔخ ؽٍٞ الا٣غبث٤خ

 ٝٓ٘زغبرٜب أُ٘ظٔخ ًوا٤ٛخ أٝ أُٚبك اُوأ١ ظٜٞه ُٔ٘غ اُؼبٓخ اُؼلاهبد هعبٍ ٛوف ٖٓ ػب٤ُخ ٝفجوح

 .اُْبئؼبد ئٛلام ئ٠ُ أُ٘بك٤َٖ ٍؼ٢ ٓغ فبٕخ

 اىخذٍٍح اىَؤعغاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ إٍَٔح: 

 اُج٘ي ٤ٍبٍخ رل٤َو ك٢ اُج٘ٞى ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ٤ٔٛخ رٌٖٔ :اىثْ٘ك فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ إٍَٔح 

 .ا٢ُ٘ٛٞ الاهزٖبك ٝرلػ٤ْ زٔغغُٔا ُقلٓخ اُج٘ي ٣ؾووٜب اُز٢ ٝالإٗغبىاد الأػٔبٍ ٝرٞٙؼ ُِغٔب٤ٛو

 ثبُج٘ي،  أُقزِلخ الأهَبّ ثوؤٍبء اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٓل٣و ارٖبٍ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ  (Jacqmin ) عب٤ًٖٔ ٣ٝإًل

 اُلؼ٢ِ اُز٘ل٤ن ٣ٖٚٔ اُن١ ٛٞ كؼ٤ِب ثٚ ٣ٝؾزٌٕٞ اُغٜٔٞه ٓٞاعٜخ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٖٔ اُٞص٤ن الارٖبٍ كٜنا

 ٝا٤ُٜئبد زٔغُٔغثب فبٕب اٛزٔبٓب رجل١ إٔجؾذ اُج٘ٞى إٔ كبُٔلاؽع. ثٌلبءح اُج٘ي ٤ٍٝبٍبد ُقطٜ

 رقط٤ٜ ٣ز٠ُٞ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ك٢ فبٓ هَْ ُٜب كزقٖٔ زٔغُٔغا ك٢ اُوبئٔخ ٝاُز٘ل٤ن٣خ اُزْو٣ؼ٤خ

 ٝاُوكب٤ٛخ اُوفبء ُٚ رؾون اُز٢ أُْوٝػبد ك٢ ٝأَُبٛٔخ زٔغُٔغا فلٓخ ئ٠ُ لفرٜ اُز٢ اُجوآظ ٝر٘ل٤ن

 .اُقبهع٢ ُِغٜٔٞه

 اُزأ٤٘٤ٓخ أُإٍَبد ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ٤ٔٛخ ر٘جغ7 3اىرأٍٍِ ششماخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ إٍَٔح 

 اُؾب٤٤ُٖ ٍٞاء ٓؼٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ اُزأ٤ٖٓ ٓإٍَخ ث٤ٖ اُضوخ رٞك٤و ك٢ فبٕخ اُؼٔلاء صوخ ًَت فلاٍ ٖٓ

 اُؼ٤َٔ ًبٕ كاما اُزب٤ٖٓ، ّوًبد ْٗبٛ ك٢ أ٤ٔٛخ ٣يكاك اُؼبٓخ اُؼلاهبد كٝه ٣غؼَ ٓب ٛنا .أُوروج٤ٖ أٝ

 .ٓوبٕلٛب ٝثِٞؽ ٗغبؽٜب ك٢ كؼبُخ هٞح ٣ٔضَ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ك٢ اٍزٔواهٙ كإ اُزأٖٓ ٓإٍَخ ػٔبك ٛٞ

 اُزأ٤٘٤ٓخ، ُِْوًخ ٝلائْٜ ٖٓ ٣ي٣ل ثٔب اُؼب٤ِٖٓ رأ٤٣ل ًَت ك٢ ٛبٓب كٝها اُؼبٓخ اُؼلاهبد رِؼت ًٔب

                                                           
1
 .65، ٓ 2000-8666 ٖٓو، ئٌٍ٘له٣خ، اُغبٓؼخ، ّجبة ٓإٍَخ ،اُؼبٓخ اُؼلاهبد أُٖو١، ٓؾٔل ؽٔلأ 

 اُجق٢ّْٞ ؽٔل١ ػجل اُؾبهس، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ، أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ، الاٌٍ٘له٣خ، ٖٓو، 2000، ٓ 80.
2
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 اُٖلك ٛنا ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رَؼ٠( اُزأ٤ٖٓ أهَبٛ ُلكغ أُإٖٓ ؽَب٤ٍخ)اُزأ٤ٖٓ فلٓخ ُطج٤ؼخ ٝٗظوا

 .ٝالأ٢٘ٓ ٝاُٖ٘بػ٢ اُٖؾ٢ اُٞػ٢ ْٗو ئ٠ُ

 اىؼاىً اىرؼيٌٍ ٍؤعغاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ إٍَٔح
1

 إٔ أُزقٖٖخ اُلهاٍبد أٝٙؾذ: 

 ٣ْٝبهى ا٤ٌُِخ ٝػ٤ٔل اُغبٓؼخ هئ٤ٌ أػٔبٍ ٓولٓخ ك٢ رأر٢ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓإٍَبد ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد

 ث٤ٖ أَُإ٤ُٝخ هٝػ ٝر٤ٔ٘خ اُط٤ت الأكاء فلاٍ ٖٓ ٝالإكاه٣ٕٞ اُزله٣ٌ ٤ٛئخ أَُإ٤ُٝخ ٛنٙ ك٢

 ٛنا ٣ٌٝزَٔ .ُٜب ٝاُٞلاء ُِغبٓؼخ الاٗزٔبء كػْ ك٢ ًج٤وا كٝها ٣ٔبهٍٕٞ اُن٣ٖ اُقو٣غ٤ٖ ًٝنُي اُطلاة

 الارٖبٍ ػ٤ِٔبد ُزؾو٤ن أُٜبهاد رْٚ اُؼبٓخ ُِؼلاهبد ٓزقٖٖخ ئكاهح ثٞعٞك الاعزٔبػ٢ ا٤َُ٘ظ

 اُزؼ٤ِْ ٓإٍَبد ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ٤ٔٛخ رٌٖٔ ؽ٤ش .اُ٘ٞػ٤خ ٝعٔب٤ٛوٛب اُغبٓؼخ ئكاهح ث٤ٖ أُيكٝط

 روثٜ اُز٢ الأْٗطخ ٝر٘ظ٤ْ الإػلاّ ٍٝبئَ ٝث٤ٖ ث٤ٜ٘ب ٤ٛجخ ػلاهبد ٝرؾو٤ن الأٍبرنح اعزناة ك٢ اُؼب٢ُ

 .ٝاُل٢ُٝ أُؾ٢ِ زٔغُٔغثب اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓإٍَبد

 : ّشأج ٗ ذط٘س اىؼلاقاخ اىؼاٍحاىَطية اىصاًّ

 ائ٤خ، كول ًبٕ ٛ٘بى أّقبٓ ٣و٣ٕٞٓٞؼٞك ظٜٞهٛب ا٠ُ اُؼٖٞه اُجلاُؼبٓخ ظبٛوح اعزٔبػ٤خ  ئٕ اُؼلاهبد

 ك٢ ثلٝه هعَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ )ًبلأٛجبء ٝ هعبٍ ٣غ٤لٕٝ كٖ اُزؼج٤و(، اُن١ ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ىػ٤ْ اُوج٤ِخ

 روّل ىهاػ٤خ ْٗواد ٛ٘بى ًبٗذ ػ٤ِٜب، ًٔب ٤ٍولّ اُز٢ اُوبكٓخ ثبُقطٞح ٝئه٘بػٚ اُؼبّ، اُوأ١ رؼجئخ

 ٓؾُْٖٜٞ، ؽٖبك ٤ًل٤خ ئ٠ُ صْ اُؾوٍٞ ٖٓ كئوإ اُزقِٔ أٝ أها٤ْٜٙ اٍزـلاٍ ٤ًل٤خ ئ٠ُ أُياهػ٤ٖ

 2.اُيهاػ٢ الإهّبك ك٢ ٓغبٍ اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ثٚ روّٞ ٓب ٝٛٞ

 اُوئ٤ٌ ًلاّ ك٢  1907 ػبّ ك٢ « Public Relation » اُؼبٓخ  اُؼلاهبد رؼج٤و اٍزقلًّٔب  ٝ

اُلٌو"  ؽبُخ" رؼج٤و ػ٠ِ هًي ؽ٤ش ٌُِٞٗـوً اَُبثؼخ اُوٍبُخ ٗٔ )ك٢ ع٤ل٤وٍٕٞ الأٓو٢ٌ٣ رٞٓبً

 .3اُؼبٓخ اُؼلاهبد ُٖٔطِؼ ربه٣ق٢ ر٣ٞ٘ٚ أٍٝ ٛنا اػزجبه ٣ٌٖٝٔ اُؼبٓخ"( اُؼلاهبد" رؼج٤و ٝأكهط

 ٝهكبه4ٚ ٢ُ ئ٣ل٢ إٔلهٛب اُز٢ اُْ٘وح ك٢ ٓوح لأٍٝ ثبؽزواف اُؼبٓخ اُؼلاهبد اٍزقلّ إطلاػ ؽ٤ٖ ك٢

 كَِلزٚ ػجوٛب ٕٝبؽ ، ٢ُ ئ٣ل٢ ٝٓجبكب أكٌبه فلاُٜب ٖٓ ثوىد ٝاُز٢ "اُؼبٓخ اُؼلاهبد"ػ٘ٞإ رؾذ

 اُ٘بً ٣ؼِْ إٔ ٣غت ثَ كوٜ اُق٤و ٣لؼَ إٔ ٣ٌل٢ لا الإَٗبٕ إٔ ٓوُٞخ ػ٠ِ اهرٌيد ٝاُز٢ اُؼبٓخ ُِؼلاهبد

 ٝالأٍْٜ اُلٝلاهاد روعٔخ أؽبٍٝ ئ٢٘ٗ " روٍٞ اُز٢ ػجبهرٚ ٢ُ ئ٣ل٢ أًل ُٝول .اُق٤و ٛنا ٖٓ رلؼِٚ ٓب
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 . 852-842ٓ ٓ  ، ٗلٌ أُوعغ اَُبثن ػغٞح، ػ٢ِ 
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 عبٓؼخ ، ٝالاهزٖبك الإكاهح ٤ًِخ (،اُؼبٓخ اُؼلاهبد) ٕبكم، ك٤ِٚخ ، ئثوا٤ْٛ اُوىام ػجل ، ٍِٔبٕ ٗؾو١ ؽبٍْ كقو١ 

  .88، ٓ 8650 ٛ ك ثـلاك،
3

ٓٞهغ  ػٖ ،  2006اُواثغ، ، اُؼلك PRٝ  ٤ٓل٣ب ٓغِخ ، أُٜ٘خ ربه٣ـ ك٢ هؽِخ ، اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٤ٜٓٞة، ٗياه 
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 أُْ٘ٞهاد ث٤ٖ أُزجبكُخ اُؼلاهخ ػٖ ًْق ٖٓ أٍٝ ًبٕ ٝ ، 1903 ك٢ ٓوح لأٍٝ اُٖؾبكخ آزٜٖ ،(٢ُ أ٣ل٢) اُٖؾل٢ 
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 ك٤ٔب كوٜ ٣ٌٖٔ لا أُإ٢ٍَ اُؾٌ إٔ ٢ُ ئ٣ل٢ ٝٙغ الأكٌبه نٙثٜ ".ئَٗب٤ٗخ ٖٓطِؾبد ئ٠ُ ٝاَُ٘لاد

 اُؼبّ الإٛبه رغَل اُز٢ الإَٗب٤ٗخ ٝ ٝاُؾٚبه٣خ الاعزٔبػ٤خ اُو٤ْ ك٢ ٝئٗٔب ٓبك٣خ، ه٤ْ ٖٓ أُإٍَخ رٔضِٚ

 ًٝبٕ ػِٔٚ ٛج٤ؼخ ػٖ ٢ُ ئ٣ل٢ ٍأٍ ُٝٔب .اُج٤ئخ أٝ ٝأُؾ٤ٜ أُإٍَخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ك٤ٚ رٞٙغ إٔ ٣غت اُن١

 ٝرل٤َو ُِغٜٔٞه اُْوًخ رل٤َو " بٜٗثأ هبٍ اُؾل٣ل٣خ ٌَُِي ثَِ٘لب٤ٗب ّوًخ ك٢ اُؼبّ و٣أُل َٓبػل ٖٓ٘ت

 .1ُِْوًخ" اُغٜٔٞه

 اىَطية اىصاىس: أّ٘اع ٗخصائص اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 أٗلا: أّ٘اع اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 ٣ؤَٜب ٖٓ ٝٛ٘بى الارٖبٍ ٛج٤ؼخ ؽ٤ش ٖٓ ٣ؤَٜب ٖٓ كٜ٘بى اُؼبٓخ، اُؼلاهبد ُزو٤َْ ػل٣لح ٓؼب٤٣و رٞعل

 هاثغ ٝكو٣ن اُزطج٤ن ُٔغبلاد ٝكوب ٣ؤَٜٞٗب ٝآفوٕٝ ٝافزٖبٕبرٚ، أُٔبهً اُْ٘بٛ ٛج٤ؼخ ؽ٤ش ٖٓ

 . اُغٜٔٞه ُ٘ٞع ٝكوب ٣ؤَٜب

 :الاذصاه طثٍؼح حٍس ٍِ -1

 . ٝٓوًجخ ث٤َطخ ٗٞػ٤ٖ ئ٠ُ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رو٤َْ ٣ٌٖٔ

 اىثغٍطح اىؼاٍح اىؼلاقاخ: 

 لإٔ ٗظوا الارٖبٍ ُٜنا ٤ٍٜٝ ئ٠ُ ؽبعخ كٕٝ ٝٓجبّوا ٍٜلا ارٖبلا ك٤ٜب اُطوك٤ٖ ارٖبٍ ٣ٌٕٞ اُز٢ ٢ٛ

 ٓوٙبٙ إٔ ئم ثٔوٙبٙ، اُطج٤ت ػلاهخ اُوج٤َ ٛنا ٖٝٓ ٝٓؾلٝكح، ٕـ٤وح ثٜب ٣زَٖ اُز٢ اُغٔب٤ٛو

 صوخ ٣ٌِٔ اُطج٤ت كإ اُٞهذ ٗلٌ ٝك٢ اُطج٤ت ثٜب ٣ؼبِْٜٓ اُز٢ اُط٤جخ ثبُٔؼبِٓخ ٣ؾَٞا إٔ ٣ٌْٜٔ٘ ٓؾلك٣ٖ

  .ٓؼْٜ اُزؼبَٓ ٛنا ٗز٤غخ ػ٘ٚ ئػواْٜٙ أٝ ػ٤ِٚ ٝئهجبُْٜ أُو٠ٙ

 الارٖبٍ ٍُٜٞخ ثَجت ٤َٓٝٞه ٍَٜ أٓو ٛوك٤ٖ ث٤ٖ أُٖبُؼ رجبكٍ إٔ ٗغل اُج٤َطخ اُؼلاهبد ٛنٙ ٝك٢

   .اُغٔب٤ٛو٣خ الارٖبٍ ٍُٞبئَ ٛ٘ب رؾزبط كلا ٓؾلٝك، اُؼلك لإ ٝٗظوا الأكواك ث٤ٖ اُْق٢ٖ

 اىَشمثح: اىؼاٍح اىؼلاقاخ 

 ٛنا ثٜب ٣زْ ٍٝبئَ الأٓو ٣َزِيّ أٝ ٓجبّوا ارٖبلا اُطوك٤ٖ ارٖبٍ ك٤ٜب ٣زؼنه اُز٢ اُؼلاهبد ٢ٛٝ

 ٖٓ ًض٤و ك٢ ٗغلٛب اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝأٓضبٍ اُغٔب٤ٛو٣خ، الارٖبٍ ٍٝبئَ ػ٤ِٚ رطِن ٓب ٝٛٞ الارٖبٍ،

 ٣ؼلٕٝ ْٝٛ ٛإلاء ٖٓ هطبع لأ١ اُقبهع٢ ثبُغٜٔٞه ٓضلا كبلارٖبٍ ٝأُإٍَبد، ٝأُٖبُؼ اُٞىاهاد

 إٔجؼ اُز٢ أُٜٔخ ٢ٛٝ اُغٔب٤ٛو٣خ الارٖبٍ ٍٝبئَ ٛو٣ن ػٖ ٓجبّوح ؿ٤و ثٖٞهح ك٤ٚ ٣زْ ثبُٔلا٤٣ٖ

 .2اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ ٝٓزقٖٖٕٞ فجواء ا٤ُّٞ ثٜب ٣وّٞ

                                                           
1

 ػٔبٕ، ٝاُزٞى٣غ، ُِْ٘و اُٖلبء ،كاه  1ٛ ،اُؼبٓخ ٝاُؼلاهبد الارٖبٍ اُطٞثب٢ٍ، ٓؾٔل ػلٗبٕ ػ٤ِبٕ، ٖٓطل٠ هثؾ٢ 

2005 ٓ، 226.  
 ٓ٘زٞه١ عبٓؼخ اُل٣ٔـواك٤ب،   اعزٔبع ػِْ هَْ اُز٤ٔ٘خ اعزٔبع ػِْ ،اُغيائو٣خ اُٖ٘بػ٤خ اُؼبٓخ اُؼلاهبد  ى٤ًخ، اُؼٔواٟٝ 2

 .48، ٓ 2001، 2003 ، ٛ ك ، هَ٘ط٤٘خ
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 : ئ٠ُ الإَٗب٢ٗ أُغزٔغ كافَ ر٘وَْ :ٗاخرصاصٔ اىََاسط اىْشاط طثٍؼح حٍس ٍِ -2

 : اظرَاػٍح ػلاقاخ -أ 

 ٝرجبكٍ ، اعزٔبػبرْٜ ٛج٤ؼخ ٖٓ رْ٘أ ٢ٛٝ ، أُغزٔغ ك٢ الأكواك ث٤ٖ أُزجبكُخ ٝا٥صبه اُوٝاثٜ ٢ٛ

 اٛزٔبّ ٣ٝيكاك أُغزٔغ ك٢ رلبػِْٜ ٖٝٓ الأفو ثبُجؼ٘ ثؼْٜٚ ٝاؽزٌبى ، ٝأؽب٤ٍَْٜ ْٓبػوْٛ

 رلْٜ ثٜلف اُغٔبػبد أػٚبء ث٤ٖ اُزلبػَ ػ٘ٚ ٣ٌْق اُن١ الاعزٔبػ٢ ثبَُِٞى الاعزٔبػ٤خ اُؼلاهبد

 اُلئخ اػزجبه ٣ٌٖٝٔ اُغٔبػخ ػَٔ أٍِٞة ئػبكح ػ٤ِٚ ٣طِن ٓب ٛٞ ٝ الاعزٔبػ٤خ اُؼلاهبد ٛج٤ؼخ

 : ئ٠ُ ر٘وَْ اُؼلاهبد ٝٛنٙ ٝا٥فو٣ٖ اُلوك ث٤ٖ اُزلبػَ ك٤ٜب ٣ؾلس ٝؽلح إٔـو الاعزٔبػ٤خ

 إٌعاتٍح ػلاقح 

 رغٔغ اُز٢ رِي أٝ اُٞاؽلح اُغٔبػخ أكواك هؿجبد ث٤ٖ ٝاُٞكبم أُلاءٓخ ئ٠ُ رإك١ اُز٢ اُؼلاهبد رِي ٢ٛٝ

 ئٛبه ك٢ ٓؼٜب ٝأُْزوًخ اُلاف٢ِ ٗطبهٜب ػٖ اُقبهع٤خ الأفوٟ ٝاُغٔبػبد ، ًٌَ أُغزٔغ ٖٓبُؼ ث٤ٖ

 .اُج٘بءح ثبُؼلاهبد أ٣ٚب ر٠َٔ ًٔب أُغٔؼخ اُؼلاهبد ػ٤ِٜب ٣ٝطِن. اُؼبّ أُغزٔغ

 حعيثٍ ػلاقح : 

 ٝ الاٗؼياٍ ٝ اُزجبػل ػ٠ِ ٝرؼَٔ ٝاُزوبػل، ٝاُقلاف اُزلوهخ ػ٘بٕو ٖٓ اَُبُجخ اُؼلاهبد ٓظبٛو رزؾلك

 ٝرؼ٣ٞ٘ ٛلّ ئ٠ُ رو٢ٓ ك٢ٜ ، ٝالاػزلاء اُزَِٜ ٝ ٝأُغبكبح، اُضوخ ٝػلّ اٌُوا٤ٛخ، ٝ الأّئياى ٝ اُ٘لٞه

الاعزٔبػ٢ اُز٘ظ٤ْ كػبئْ
1
. 

 :الإّغاٍّح اىؼلاقاخ -ب 

 ث٤ٖ اُلؼبٍ اُزؼبهف ٝ أُزجبكٍ الاؽزواّ ٝ اُضوخ ٖٓ عٞ فِن ثأٜٗب اُٖ٘بػخ ك٢ الإَٗب٤ٗخ اُؼلاهبد ٝرؼوف

الإٗزبط ى٣بكح ٛلف ٝاُؼٔبٍ اُؼَٔ إٔؾبة
2
. 

 : اىصْاػٍح اىؼلاقاخ -ض 

 اُؾٌٞٓخ، ٝ اُؼَٔ ٝٓإٍَبد اُؼَٔ إٔؾبة ٝث٤ٖ اُؼٔبٍ ٗوبثبد ٝ الإكاهح ث٤ٖ اُؼلاهبد ك٢ رزٔضَ

 ٣ؼِٕٔٞ اُن٣ٖ اُجْو ٖٓ أُلا٤٣ٖ ؽ٤بح ٤ْٕٔ ٖٓ لأٜٗب ٓزطٞهح ئَٗب٤ٗخ ػلاهبد ٢ٛ اُؼَٔ ٝػلاهبد

 ٖٓ ػ٤ِٜب ٣طوأ ٝٓب أُبك٣خ ثبُج٤ئبد ٝرزأصو ، ثطجؼٜب أُزؾوًخ الإَٗبٕ ُ٘ل٤َخ رقٚغ أٜٗب ًٔب ٤ُؼ٤ْٞا

ٝاُج٤ئخ اُ٘ل٤َخ رِي ٖٓ كائٔخ لأٜٗب رؼل٣لاد
3
. 

 : اىرطثٍق ىَعالاخ ٗفقا اىؼاٍح اىؼلاقاخ ذقغٌٍ -3

 ٢ٛٝ ٓواعغ ٖٓ رٞكو ٓب ؽَت ٝمُي ًِٜب ٤ٌُٝ اُزطج٤ن ٓغبلاد اُْٜ ئ٠ُ رطوه٘ب أٗ٘ب ئ٠ُ الإّبهح روع٠

 :ًبُزب٢ُ

                                                           
1
   .41، 48ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ ٓ  ى٤ًخ، اُؼٔواٟٝ 
2
  .42، 41ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ ٓ  

.42 ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ 
3
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 :اىرعاسٌح اىَؤعغاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ -3-1

 أُإٍَخ أهَبّ ث٤ٖ اُؼلاهبد ًٝنُي ٝأَُزِٜي، أُٞهك ٖٓ ًَ ٓغ أُ٘زظ ػلاهبد ك٢ رزٔضَ ٢ٛٝ

 رؼ٢٘ ٝلا ، اُـِ ك٢ ٝأُٜبهح اُولهح رؼ٢٘ لا ٝاُزغبهح الأٍٞام ك٢ اُؼبٓخ ٝاُؼلاهبد أُقزِلخ اُزغبه٣خ

 ثبلأٓبٗخ أُلؼٔخ أُزجبكُخ اُؼلاهخ ػ٠ِ اُوبئٔخ ُِؼ٤َٔ اُؾو٤و٤خ اُقلٓخ رؼ٢٘ ٝئٗٔب ، أُؼبِٓخ ك٢ الأكة كوٜ

اهز٘بع ػٖ ٗبرغخ ك٤ٜب ٝصوزٚ أُإٍَخ ػٖ اُؼ٤َٔ هٙب ٣ٖجؼ ؽز٠ ٝاُٖلم،
1

 

 اىصْاػٍح اىَؤعغاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ -3-2

 رزٔضَ اُضوخ ٝٛنٙ ٝاُزولّ، ٝالاىكٛبه ُِ٘غبػ اُلػبٓخ ٢ٛ اُٖ٘بػ٤خ أُإٍَبد ك٢ اُغٔب٤ٛو صوخ ًبٗذ ُٔب

 ثٔؼوكخ ٜٗزْ اُٖ٘بػ٤خ، أُإٍَبد ػٖ أَُإُٝخ الإكاه٣خ الأعٜيح ًبٗذ ُٝٔب اُغٔب٤ٛو، ٛنٙ ٓإاىهح ك٢

 . أُغزٔغ فلٓخ ئ٠ُ ٣إك١ ٤ًٌبٕ أ٣ٚب ٜٓ٘ب ٌُٖٝ ر٘زغٜب اُز٢ اَُِغ ٖٓ كوٜ ٤ٌُ اُغٔب٤ٛو ٓٞاهق

 أُزولٓخ ٝفبٕخ اُؾل٣ضخ أُغزٔؼبد ٖٓ ًض٤و ك٢ اُٖ٘بػ٤خ أُإٍَبد ٛنٙ ػٖ أَُإ٤ُٖٝ إٔجؼ ُٜٝنا

 ٝأُؾبكظخ ٝكػٜٔب اُغٔب٤ٛو صوخ هػب٣خ ػٖ َٝٓإٍٝ ٓزقٖٔ عٜبى ٝعٞك ثٚوٝهح ٣إٕٓ٘ٞ ٜٓ٘ب

 ٓغبلاد ك٢ أُزقٖٖخ الأفوٟ الأعٜيح عبٗت ئ٠ُ اُؼبٓخ اُؼلاهبد عٜبى ٝعٞك ثٚوٝهح أ١ ػ٤ِٜب،

 ٝأُؾبكظخ ٝكػٜٔب اُغٔب٤ٛو ٓغ اُضوخ فِن ػٖ َٓإٝلا اُغٜبى ٛنا ٣ٖٝجؼ ٝاُؾَبثبد ٝأُج٤ؼبد الإٗزبط

 .ٓلائٔخ أًضو ْٗبٜٛب أُإٍَخ ك٤ٚ رٔبهً اُن١ أُ٘بؿ عؼَ ٓٔب ػ٤ِٜب

 :اىَاىٍح اىَؤعغاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ -3-3

 ٓبك٣خ ٍِؼخ رٞكو لا لأٜٗب اُؾَب٤ٍخ، ٝثبُؾ ؽ١ٞ٤ أٓو ُٜب ثبَُ٘جخ ٝاُضوخ أٗٞاػٜب ثغ٤ٔغ اُج٘ٞى ثٜب ٣ٝوٖل

 ا٤ٌُل٤خ ك٢ رقزِق أٜٗب  ئلا ٝاؽلح، اُؼٔلاء ئ٠ُ اُج٘ٞى رولٜٓب اُز٢ اُقلٓبد إٔ ٝهؿْ فلٓخ، رولّ ٌُٜٝ٘ب

 ثلٝهٛب رؼزٔل ٝاُز٢ اُقلٓخ، ٛنٙ ٤ًل٤خ ػ٠ِ أٍبٍب ٣زٞهق ٗغبؽٜب كإ ُٝنُي ػٔلائٜب ئ٠ُ رولٜٓب اُز٢

 . الإَٗب٢ٗ اُؼبَٓ ػ٠ِ ثبُـب اػزٔبكا

 :الاظرَاػٍح اىَؤعغاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ -3-4

 أُؾ٢ِ أُغزٔغ أعَ ٖٓ ثٚ روّٞ ك٤ٔب اُوثؼ رَزٜلف لا اُز٢ أُإٍَبد رِي الاعزٔبػ٤خ ثبُٔإٍَبد ٣وٖل

 ٝعٔؼ٤بد اُل٤٘٣خ ٝاُغٔؼ٤بد اُؾوة ٢ْٛٞٓٝ ٝأُؼٞه٤ٖ، الأؽلاس، هػب٣خ ٓإٍَبد ٓضَ فلٓبد ٖٓ

 إٔ ّي ٝلا الاعزٔبػ٤خ، أُغلاد ٖٓ ٝؿ٤وٛب اُو٣ب٤ٙخ اُ٘ٞاك١ أٝ اُْجبة، هػب٣خ ٝٓواًي اٌُْبكخ،

 ٝؽ٣ٞ٤خ ٙوٝهح رؼزجو ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُبك٣خ َٝٓبٗلرٚ أُؾ٢ِ أُغزٔغ رأ٤٣ل ئ٠ُ أُإٍَبد ٛنٙ ؽبعخ

فلٓبرٜب رأك٣خ ك٢ ٝاٍزٔواهٛب ُ٘غبؽٜب
2
. 

                                                           
الأ٢ُٝ،  ٖٓو٣خ، اُطجؼخ الأٗغِٞ ٌٓزجخ ،اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ اُغل٣لح الارغبٛبد ، اُغٞٛو١ ٓؾٔٞك ٓؾٔل 1

8648 ٓ ،28.   
.45 اُؼٔوا١ٝ ى٤ًخ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ 
2
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 ثٜب اُضوخ ٝىهع ػٜ٘ب ْٓوهخ ٕٞهح ر٣ٌٖٞ ػ٠ِ أُإٍَبد ٛنٙ ٓضَ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝرٜلف

1ثأْٗطزٜب اُزطٞع ػ٠ِ اُ٘بً ٝؽش اُغٜٔٞه هجَ ٖٓ ٝكػٜٔب ُٜب رجوػبد ػ٠ِ ٝاُؾٍٖٞ
 . 

 :الإػلاٍٍح اىَؤعغاخ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ -3-5

 إٔ أ٣ٚب ٓؼوٝكب ٣ٌٕٞ إٔ ٣جو٠ كاٗٚ اُؾل٣ضخ ُِؼلاهبد أُٜٔخ اٍُٞبئَ ٖٓ رؼزجو الإػلا٤ٓخ اٍُٞبئَ ًبٗذ ئم

 . اُؾل٣ش أُغزٔغ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٤ٜب رطجن اُز٢ ٓغبلاد ٖٓ ٓغبلا أ٣ٚب رؼزجو اٍُٞبئَ ٛنٙ

 ٛنٙ لإٔ مُي اُؼبٓخ، ُِؼلاهبد اٍُٞبئَ ٛنٙ ؽبعخ ػٖ روَ لا اٍُٞبئَ ٛنٙ ئ٠ُ اُؼبٓخ اُؼلاهبد كؾبعخ

 أُبك٣خ َٝٓبٗلرٜب صوزٜب ػ٠ِ رؾبكع إٔ ٣ٜٜٝٔب ثٜب ٖٓبُؾٜب رورجٜ أُزؼلكح اُ٘ٞػ٤خ عٔب٤ٛوٛب اٍُٞبئَ

اُؾل٣ش أُغزٔغ ك٢ هٍبُزٜب ُزأك٣خ أُلائْ أُ٘بؿ ُٜب ٣زٞكو ؽز٠ ٝأُؼ٣ٞ٘خ،
2
. 

 ٗاىحنًٍ٘ اىغٍاعً اىَعاه فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ -3-6

 ّقٖب إٔجؼ ثَ اُؾل٣ش اُؼٖو ك٢ ٤ٍب٢ٍ لأ١ ػ٘ٚ ؿ٠٘ لا ّقٖب اُؼبٓخ اُؼلاهبد هعَ إٔجؼ ُول

 ثوآغٚ ٣ٝؼِٖ اُٖؾل٤خ، اُوٍبئَ ُٚ ٣ٌٝزت اُقطت، ُٚ ٣ٝجوٓظ ٌٍ٘برٚ ٝ ؽوًبرٚ ك٢ ٤َُِب٢ٍ ٓلاىٓب

 آهائْٜ ػْٜ٘ ٣ٝؾَٔ ، رأ٤٣لْٛ ٣َزوطت اُ٘بفج٤ٖ، عٔب٤ٛو ٝث٤ٖ ث٤٘ٚ َٕٝ ًؾِوخ ٣ٝؼَٔ ٝرؾوًبرٚ

ا٤َُب٤ٍخ ٝٛٔٞؽبرْٜ
3
. 

 اىعَٖ٘س ىْ٘ع ٗفقا اىؼلاقاخ ذقغٌٍ -4

 ٓضَ ػل٣لح أٗٞاع ئ٠ُ اُزو٤َْ ٛنا ئٛبه ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝر٘وَْ
4
: 

 اُؼٔلاء ٓغ اُؼلاهبد 

 أَُب٤ٖٔٛ ٓغ اُؼلاهبد 

 أُٞهك٣ٖ ٓغ اُؼلاهبد 

 أُٞىػ٤ٖ   ٓغ اُؼلاهبد 

اىؼاٍح اىؼلاقاخ خصائصشاٍّا: 
5

 

 :٢ٛ فٖبئٖٜب أْٛ اُوٍٞ ٣ٌٔ٘٘ب اُؼبٓخ اُؼلاهبد ُٔلّٜٞ رؾل٣لٗب ٙٞء ك٢

 ُٕزؾو٤ن رْ٘أ لا ٓ٘ظٔخ أ١ إٔ رلزوٗ اُلَِلخ ٝٛنٙ ُلإكاهح، كَِلخ رؼزجو اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ 

 إٔ كؼ٤ِٜب ُٜٝنا اعزٔبػ٤ب كٝها رِؼت إٔ أ٣ٚب ٣٘جـ٢ ٝئٗٔب كؾَت هبٜٗٞٗب ػ٤ِٜب ٣٘ٔ اُز٢ الأٛلاف

 .أُ٘ظٔخ ثَِٞى رزؼِن اُز٢ ُِٔٞٙٞػبد ثبَُ٘جخ الأٍٝ أُوبّ ك٢ اُغٜٔٞه ٕبُؼ رٚغ

                                                           
1

الأ٠ُٝ،  اُطجؼخ ، الأهكٕ ػٔبٕ ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و اُْوٝم كاه ،الإَٗب٢ٗ ٝالارٖبٍ اُؼبٓخ اُؼلاهبد، إٔجغ أثٞ ف٤َِ ٕبُؼ 

8665 ٓ ،802.  

.46اُؼٔوا١ٝ ى٤ًخ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
2
  

.805ع٤َٔ أؽٔل فٚو، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
3
  

.50اُؼٔوا١ٝ ى٤ًخ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ   
4
  

 . 82-88ػجل أُؾ٢٤ ٓؾٔٞك ٕبُؼ ٝ آفوٕٝ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ ٓ  
5
  



اىصاًّ اىفصو   اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ أصوٛب ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي
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 ٕأُ٘ظٔبد أْٗطخ ك٢ أٍب٤ٍب ػٖ٘وا رٌَْ ثَ اُضب٣ٞٗخ، الأْٗطخ ٖٓ ٤َُذ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ 

 .اُؾل٣ش أُغزٔغ ٛج٤ؼخ رلوٜٙب ٙوٝهح ك٢ٜ

 ٕروُٞٚ ٓب ًَ ك٢ ٝعٞثب ٝرَزقلٓٚ ئكاهح ًَ رٔبهٍٚ ْٗبٛ ك٢ٜ ئكاه٣خ، ٝظ٤لخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ 

 .ٝرلؼِٚ

 ٕٝاُغٔب٤ٛو أُإٍَبد ٛٔب أٍب٤ٍٖ ٛوك٤ٖ ث٤ٖ َٝٓزٔو كائْ ارٖبٍ ػ٤ِٔخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أ 

 صْ ٖٝٓ اُٞهذ، ٗلٌ ك٢ ٝٓزأصو ٓإصو ًٝلاٛٔب اُقبهع٤خ أّ ُِٔإٍَخ اُلاف٤ِخ ٍٞاء ٓؼٜب رزؼبَٓ اُز٢

 .اُطوك٤ٖ ث٤ٖ اُلبػ٤ِخ ٝهٞح ٝالاٍزٔواه٣خ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ثبُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رزَْ اُؼبٓخ اُؼلاهبد كبٕ

 اُؼبّ اُٖبُؼ فلٓخ ٣ؼٌٌ ٓب ا٤َُبٍبد ٖٓ رٚغ إٔ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ػ٠ِ ٣غت. 

 ٝأٍِٞة ٓؾلك ٝهذ ك٢ ٓوؿٞة رأص٤و لإؽلاس ٓوٍّٞ ٓقطٜ ْٗبٛ اُؼبٓخ كبُؼلاهبد :اُوٖل٣خ 

 .ٓقزبه ٓؼ٤ٖ

 ُغؼَ ٙوٝه١ الارٖبٍ ٛنا ٝاُغٜٔٞه، أُْوٝع كَِلخ ث٤ٖ إَُٞ ٛٔيح ٢ٛ اُؼبٓخ اُؼلاهبد 

 .أُ٘ظٔخ أْٗطخ ٣زلْٜ اُغٜٔٞه

 ثٜٔبهح رل٣و أٜٗب أ١ اُغٔب٤ٛو، ٓٞاكوخ ًَٝت اُؼبّ، اُوٙب رؾو٤ن اُؼبٓخ اُؼلاهبد رَزٜلف 

 .ٝاُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٌق اُزٞاكن ئؽلاس أعَ ٖٓ ٝاُٜبثٜ اُٖبػل اُزأص٤و١ الأٍِٞة

 ك٢ ٣ؼ٤ِ إٔ ٣ٌٖٔ ٝلا ثطج٤ؼزٚ اعزٔبػ٢ الإَٗبٕ إٔ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ؽو٤وخ ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رورٌي 

 ػٖ ػيُخ ك٢ رؼ٤ِ إٔ رَزط٤غ لا ثلٝهٛب ك٢ٜ ُِٔإٍَبد، ثبَُ٘جخ ٍٞاء ٝالأٓو أُغزٔغ، ػٖ ػيُخ

 .أُغزٔغ

 اُز٢ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٛوم ٝ اُؼ٤ِٔخ أُلاؽظخ ػ٠ِ اُوبئْ اُزقط٤ٜ ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رورٌي 

 ٛلٙ ،ٝٗوَ...ٌْٓلارٜب ٝرؾٌَ ٝارغبٛبرٜب آهائٜب ٝكهاٍخ اُغٔب٤ٛو اؽز٤بعبد رٌِٔ ػ٠ِ رَبػل

 .اُؼ٤ِب أَُز٣ٞبد ئ٠ُ ٕٝلم ثأٓبٗخ اُلهاٍبد

 ؽ٤خ ئَٗب٤ٗخ ًبئ٘بد ٓغ رزؼبَٓ لأٜٗب ٝا٤ًَُِٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼِّٞ رطج٤و٤خ ػ٤ِٔبد اُؼبٓخ اُؼلاهبد 

 .ٓزـ٤وح ٗل٤َخ ٝر٣ٌٞ٘بد ٓقزِلخ ٛجبئغ ماد

 ًبكخ ٤َُْٔ ٣ٔزل ثَ آفو، كٕٝ ٤ٓلإ ػ٠ِ ٣وزٖو لا كْ٘بٜٛب ثب٤ُُْٞٔخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رزٖق 

 رقلّ ًٔب ٝأٗٞاػٜب، ثأٌّبُٜب أُإٍَبد ًٝبكخ اُـ،...ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ ا٤َُب٤ٍخ ا٤ُٔبك٣ٖ

 .أُقزِلخ ٝأُٜٖ اُؾوف إٔؾبة

 ػٖ ُِلكبع ٝظ٤لخ ٤َُٝذ اُؼ٤ٞة، ٣ٝلا١ٝ اُؼَِ ٣ْل٢ اَُؾو ٖٓ ٗٞػب ٤َُذ اُؼبٓخ اُؼلاهبد 

 الأكاء ٛو٣ن ٝػٖ اُيٖٓ ٓوٝه ٓغ ئلا ث٘بؤٛب ٣ٌٖٔ لا رزج٤ٜ٘ب اُؾَ٘خ أَُؼخ ٝئٗٔب ،...أُإٍَخ أفطبء

 .مُي ثؼل ػ٘ٚ اُغ٤ل ٝالإػلاّ أٝلا اُط٤ت
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 اىَفإٌٍ الاعاعٍح ىيؼلاقاخ اىؼاٍح   اىَثحس اىصاًّ:

 اىَطية الأٗه: أعظ ٗ ٍثادئ اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 أٗلا: أعظ اىؼلاقاخ اىؼاٍح

ػلك ٖٓ الأٌٍ رَز٘ل ا٤ُٜب ك٢ ٝظ٤لزٜب، ٝ ٛنٙ الأٌٍ ٢ٛ ًٔب  ٖٓ فلاٍ ٓب ٍجن ٗغل إٔ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ

 7٢ِ٣ 

 أعظ اىؼلاقاخ اىؼاٍح: 1-2اىشنو سقٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗضغ ٍصيحح اىعَٖ٘س فً اىَقاً الأٗه -1

اُؼبٓخ ٝ ك٢ أ١ ػَٔ روّٞ ثٚ رَز٘ل ئ٠ُ كَِلخ اعزٔبػ٤خ رزج٘بٛب الإكاهح، ٝ رٚغ ثنُي ِٖٓؾخ ٝ كبُؼلاهبد 

اُقلٓبد، كلاثل ُٜب ٖٓ ٝ ثٔب إٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٢ٛ ٝظ٤لخ ٜٓبٜٓب رول٣ْ ٓزطِجبد اُغٜٔٞه ك٢ أُولٓخ، 

ٝٙغ اُغٜٔٞه ك٢ أُوبّ الأٍٝ ثبػزجبهٙ ٛٞ ٖٓ ٓ٘ؾٜب ٛنٙ اُٖلاؽ٤خ ك٢ رأك٣خ ٜٓبٜٓب. ٖٝٓ ث٤ٖ أُٜبّ 

اُز٢ ٣غت رول٣ٜٔب ُِغٜٔٞه رورٌي فبٕخ كافَ اُؼَٔ أ٣ٖ ٣غت ئهبٓخ ػلاهبد ٓز٤٘خ ٝٛج٤ؼ٤خ ث٤ٖ اُؼٔبٍ 

 .فبٕخ ك٢ ر٣َٞخ أُورجبد، أٝ اُلفَ

 إداسج ذؼنظ فيغفح اىَؤعغحإصذاس قشاساخ  -2

أُإٍَبد الأفوٟ، ٝ ٛنٙ ا٤َُبٍخ رٚؼٜب ٝ رٖٞؿٜب  ئٕ ٌَُ ٓإٍَخ أٍِٞة ٝ ٤ٍبٍخ ٓؼ٤٘خ رقزِق ػٖ

ٝثبُزب٢ُ ٣غت إٔ ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ أُإٍَخ الإكاهح، ًٔب رزوعْ ػ٠ِ ٌَّ هواهاد رٖلهٛب أُإٍَخ 

ٖٚٔ أٛلاف أُإٍَخ ٝ ٣ؼٌٌ ثٞٙٞػ ثبُٖبُؼ اُؼبّ، ٝٛنٙ اُوواهاد لاثل ٝإٔ رٌٕٞ ك٢ ث٤بٕ ٓٞعي ٣ز

 كَِلزٜب ك٢ ػلاهزٜب ٓغ اُغٜٔٞه.

     إذثاع عٍاعح إداسٌح عيٍَح فً إّعاغ اىؼلاقاخ اىؼاٍح       -3

ك٢ فلٓخ ٖٓبُؼ  جزٜبؿئٕ ئرجبع أ١ ٓإٍَخ ٤َُبٍخ ئكاه٣خ ٤ٍِٔخ لا ٣ٔضَ ٍٟٞ ػيّ الإكاهح ٝ ه

عٜٔٞهٛب، كزأفن الإكاهح ثؼ٤ٖ الاػزجبه رأص٤و ٤ٍبٍزٜب ػ٠ِ ٓقزِق اُغٔب٤ٛو، ٝ روّٞ ثبَُٔبٛٔخ ك٢ كػْ 

اُوٚب٣ب ماد اُ٘لغ اُؼبّ، ؽ٤ش رَبْٛ ك٢ اُقلٓبد أُؾ٤ِخ ٝأُإٍَبد اُق٤و٣خ، ٝ رَبػل أُإٍَبد 

ب روّٞ ثلكغ ًبكخ اُوٍّٞ ٝ اُٚوائت اُز٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًنُي لاثل ُِٔإٍَخ إٔ رإًل ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ ثأٜٗ

 أعظ اىؼلاقاخ اىؼاٍح 

ٗضغ ٍصيحح 

اىعَٖ٘س فً اىَقاً 

 فً الأٗه

ٗضغ ٍصيحح 

اىعَٖ٘س فً اىَقاً 

 فً الأٗه

ٗضغ ٍصيحح 

اىعَٖ٘س فً اىَقاً 

 فً الأٗه

ٗضغ ٍصيحح 

اىعَٖ٘س فً اىَقاً 

 فً الأٗه
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روّٞ ثقلٓخ أُغزٔغ أُؾ٤ٜ، ئم رؼَٔ ػ٠ِ أَُبٛٔخ ك٢ كػْ  ٜٗبئ٠ُ أ رٜب، ثبلإٙبكخبرزورت ػ٠ِ ػ٤ِٔ

هٚب٣ب ٜٓٔخ ك٢ أُغزٔغ ًٔ٘غ أُقلهاد، اُزقل٤ق ٖٓ ؽٞاكس ا٤َُبهاد، كػْ ٗظبكخ أُل٣٘خ، اُزقل٤ق 

ٖٓ اُزِٞس
1
. 

 اىؼاٍح شاٍّا: ٍثادئ اىؼلاقاخ

 : ٢ِ٣ ك٤ٔب أُجبكب ٛنٙ ٝرزِقٔ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ أُْزـِٕٞ ئ٤ُٜب ٣َز٘ل ٓجبكب ػلح ٛ٘بى

 راذٖا اىَؤعغح داخو ٍِ ٌْطيق اىؼاٍح اىؼلاقاخ ّشاط -1

 كٕٝ اُقبهع٢، ثبُغٜٔٞه ػلاهزْٜ رؾ٤َٖ ك٢ ٣َبٛٔٞا إٔ ٣ٌٖٔ لا ثبُٔإٍَخ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ إٔ ثٔؼ٠٘

 ٝاُزؼبٕٝ اُغٔبػخ هٝػ ٝرلػ٤ْ اُلاف٢ِ، اُغٜٔٞه رٔبٍي ػ٠ِ ٝاُؼَٔ ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب اُغ٤لح اُؼلاهخ رِي رؾو٤ن

 . ُِٔإٍَخ اُقبهع٢ اٍُٜٞ ك٢ اُضوخ ثؼش ٝثبُزب٢ُ أُإٍَخ، كافَ

 ٗدائٌ ٍغرَش اىؼاٍح اىؼلاقاخ ّشاط -2

 ٝأُزٞإَ أَُزٔو اُؼَٔ فلاٍ ٖٓ ئلا ٣زؾون إٔ ٣ٌٖٔ لا ٝاُقبهع٤خ، اُلاف٤ِخ ثبُغٔب٤ٛو اُضوخ ثؼش ئٕ

 . اُغٔب٤ٛو أمٝام ػ٠ِ ٣طوأ اُن١ اُزـ٤٤و ٓٞاًجخ ػ٠ِ ؽلبظب اُؼبٓخ، ُِؼلاهبد

 شاٍو اىؼاٍح اىؼلاقاخ ّشاط -3

 ... ٕ٘بػ٤خ ٕؾ٤خ، رغبه٣خ، اُؼبٓخ ػلاهبد كٜ٘بى اٍزض٘بء، ثلٕٝ ا٤ُٔبك٣ٖ ًبكخ ٣َْٔ إٔ ثل لا ْٗبٜٛب ئٕ

 .اُٖؾ٢ اُغبٗت ك٢ ٝعٞكٛب ػلّ ٣ؼ٢٘ لا اُزغبهح ٓغبٍ ػ٠ِ كبهزٖبهٛب اُـ

 اىؼاٍح اىؼلاقاخ أخلاقٍح -4

 ٝاُزلوهخ اُزؾ٤ي ػٖ ٝالاثزؼبك أُإٍَبد، ث٤ٖ أُزجبكٍ الاؽزواّ الأٓبٗخ، ًبُضوخ، الأفلاه٤خ ثبُو٤ْ اُزَٔي

 .ٝاُز٤َِٚ اُـِ ٍٝبئَ ٝػٖ ٝاُؼٖ٘و٣خ،

 اىؼاٍح اىؼلاقاخ دٌْاٍٍنٍح -5

 ثبُلبػ٤ِخ رزٖق ْٗبٛبرٜب إٔ ثٔؼ٠٘ ٝالاٍزغبثخ ٝاُزِو٢ ٝاُؼطبء الأفن ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد روّٞ

  هأ١ ر٣ٌٖٞ اعَ ٖٓ ٝالإػلاّ الارٖبٍ ٍٝٝبئَ أٌٍ اٍزقلاّ ٛو٣ن ػٖ ٝاُزأصو، اُزأص٤و ك٢ ٝالإ٣غبث٤خ

 أفلاه٤بد ٤ٛبرٜب ك٢ رزٖٚٔ اُؼبٓخ اُؼلاهبد إٔ ٝٗقِٔ 2رؼزوٜٙب اُز٢ اُؼوجبد ٝرغبٝى أُإٍَخ ؽٍٞ

 َٓزٔو، ثٌَْ رو٤٤ٜٔب رٖٚٔ َٓزٔوح ٝؽ٣ٞ٤خ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ػ٠ِ رؾز١ٞ ًٔب اُٖلم، ٓولٓزٜب ٝك٢ ٗي٣ٜخ

 ٙٔ٘ب ئما ئلا ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ لا اُقبهع٤خ، اُؼلاهبد ٍلآخ لإٔ أُإٍَخ كافَ ٖٓ ثلٝهٛب ر٘طِن ٝاُز٢

 اُؼبٓخ اُؼلاهبد إٔ ٗوٍٞ ؽز٠ ًِٜب رزٞكو إٔ ٣غت لا أُجبكب ٛنٙ إٔ ٤ْٗو إٔ ٝعت ًٔب اُلافَ، ٍلآخ

 .ٍبثوب ؿ٤ِٜب أّوٗب اُز٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٓجبكب ٖٓ ٕلز٤ٖ أٝ ٕلخ رزٞكو ُْ ئما فطأ كلا ٤ٍِٔخ،

                                                           

.85ٓؾٔل ٗبع٢ اُغٞٛو، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
1
  

2
  .21، 8668، كٛ،  اُوبٛوح اُؼوث٢ اُلٌو كاه ، اُؼبّ ٝاُوأ١ الارٖبٍ، ػج٤ل ػ٢ِ ػبٛق 
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 اىَطية اىصاًّ: ٗظائف ٗ إٔذاف اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 أٗلا: ٗظائف اىؼلاقاخ اىؼاٍح

 أْٛ ٢ِ٣ ٝك٤ٔب أفوٟ، ئ٠ُ ٓ٘ظٔخ ٖٓ رقزِق اُز٢ ٝأ٤ٔٛزٜب أٛلاكٜب ثزؼلك اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝظبئق رزؼلك

 .اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٓغبٍ ك٢ ػ٤ِٜب أُزلن اُٞظبئق

 اىثحس  -1

 ٝرؾ٤ِِٜب ُلهاٍزٜب ٌِْٓخ أٝ ٓؼ٤٘ب ٓٞٙٞػب أٝ ٓؼ٤٘خ ظبٛوح ٣ز٘بٍٝ اُن١ أُٞٙٞػ٢ اُؼ٢ِٔ اُزل٤ٌوٛٞ 

 ثٔوؽِخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٓود ٝهل اُلهاٍخ ٓٞٙٞع اُظبٛوح رقلّ ٗزبئظ ئ٠ُ ٍُِٕٞٞ ػ٤ِٔخ أٌٍ ٝكن

 ٛ٘بى إٔجؾذ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؼ٢ِٔ اُزولّ ٝٗز٤غخ اُغٜٔٞه ارغبٛبد ُٔؼوكخ الاهرغب٢ُ اُطبثغ ك٤ٜب رـِت

 أٌُِْخ ُلهاٍخ أُقزِلخ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ٝع٤ٔغ اُغٜٔٞه ارغبٛبد كهاٍخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٝأٍب٤ُت ٛوم

 ٣زطِت كبُجؾش أُؼِٞٓبد عٔغ ػ٤ِٔخ ػٖ ٣قزِق "اُؾوبئن ػٖ اُجؾش" اُجؾش إٔ ئ٠ُ الإّبهح ٖٓ ثل ٝلا

 اُؼ٤ٔوخ اُلهاٍخ صٔوح ٢ٛ اُز٢ اُله٤وخ اُزل٤ِ٤ٖخ أُؼوكخ أٍبٍٚ ػ٠ِ روّٞ اُن١ ُِٔٞٙٞع أٍب٤ٍب ٜٓ٘غب

 أُإٍَخ ُغٔب٤ٛو اُؼبّ اُوأ١ ٝاٍزطلاػبد اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ اُجؾش إٔ ًٔب أُزقٖٖخ أُواعغ ٌُزت

 ثبلأثؾبس روّٞ ًٝنُي أُإٍَخ ٤ٍبٍخ فلٓخ ك٢ رٌٕٞ ُِغٔب٤ٛو اُؾو٤و٤خ الارغبٛبد ػ٠ِ ُِٞهٞف ٝه٤بٍبرٚ

 ك٤ٜب ٝاُزأص٤و اُغٔب٤ٛو ئ٠ُ إٍُٞٞ ك٢ ٝٗغبؽٜب ًلب٣زٜب ٓلٟ ٝرو٤ْ أُقزِلخ الإػلا٤ٓخ اُجوآظ ثزؾ٤َِ

ٓوب٤٣ٌ ئؽٖبئ٤خ ٝكن
1
. 

 اىرخطٍظ -2

 ؽ٤ش اُؾل٣ضخ، الإكاه٣خ ا٤ُٜئبد ٓقزِق ٝ أُإٍَبد ثٜب روّٞ اُز٢ اُؼ٤ِٔبد أْٛ ٖٓ اُزقط٤ٜ ػ٤ِٔخ رؼزجو

 اُز٢ الإػلا٤ٓخ اُجوآظ هٍْ ئ٠ُ ئٙبكخ أُلٟ ٣ِٞٛٝخ ه٤ٖوح ٝالاٍزوار٤غ٤بد ا٤َُبٍبد ثوٍْ روّٞ

ر٘زغٜب اُز٢ ُِٔ٘زٞعبد ٝر٣َٞن ٝرو٣ٝظ رؼو٣ق ئ٠ُ رٜلف
2
. 

 :الاذصاه -3

 اُؼ٤ِٔخ ٛٞ ٝالارٖبٍ ُِٞاهغ اُقطخ ٗوَ ٍٝبئَ الإكاهح اثزٌبه ٣زطِت ٝٛلا اُقطخ ُز٘ل٤ن ٤ٍِٝخ الارٖبٍ

 ئّبهح، ؽز٠ أٝ ٕٞهح أٝ ٌٓزٞثخ أٝ ّل٤ٜخ هٍبُخ رٌٕٞ ٝهل أُؼِٞٓبد ٗوَ فلاُٜب ٖٓ ٣زْ اُز٢

 ىهائك ثَ ٝاٍزلآٜب اُوٍبُخ ئهٍبٍ ػ٠ِ روزٖو لا اُؼ٤ِٔخ إٔ أ١ ٝاؽل، ارغبٙ ك٢ ٤َُذ ٝالارٖبلاد

 ٓغ ًٝنُي أُقزِلخ داهاالإك ٓغ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ث٤ٖ الارٖبٍ ٣زْ ؽ٤ش ٌٜٝٓ٘ٞٗب، ُلؾٞاٛب َٓزِٜٔب

 ىواٝاث ثبُٔغزٔغ أُإٍَخ ُوثٜ ١وأاُ ٝهبكح ثبَُٔئ٤ُٖٞ الارٖبٍ ،ًٝنُي أُغزٔغ ك٢ أُقزِلخ أُإٍَبد

 .اُغٜٔٞه فلٓخ ك٢ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝٓٞهؼٜب اُط٤جخ ٕٞهرٜب

                                                           
1
ٓ   2005الأهكٕ، ٝاُزٞى٣غ، ُِْ٘و عو٣و ،كاه  01ٛ ،اُزطج٤ن ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد، اُل٢ٔ٤ُ ٓؾٔل اُوىام ػجل 

12. 
2
 .82، ٓ 2008  ٛ، ،ك الإٌٍ٘له٣خ،  .،ٝاُزطج٤ن أُجبكب ،اُؼبٓخ الإكاهح  اُٖؾٖ، كو٣ل ٓؾٔل اُلزبػ، ػجل ٍؼ٤ل ٓؾٔل 
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 : اىرْغٍق -4

 اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ث٤ٖ اُز٤َ٘ن ٣زْ ؽ٤ش اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ أُٜٔخ اُؼ٘بٕو ٖٓ اُز٤َ٘ن ٝظ٤لخ رؼزجو

 اُز٢ ٝا٤ُٜئبد أُؾ٢ِ أُغزٔغ ٤ٛئبد ٓغ أَُزٔو اُز٤َ٘ن ٖٓ ثل ٝلا أُإٍَخ كافَ الأفوٟ ٝالإكاهاد

 ا٤ُٜئبد أٝ أُإٍَبد ٓغ اُلاىّ الإػلا٢ٓ الارٖبٍ ثزأ٤ٖٓ ًنُي ٝروّٞ الإػلا٤ٓخ ٝأُواًي رٔبصِٜب

أُغزٔغ فلٓخ ك٢ ٝٝظ٤لزٜب أُقزِلخ ْٝٗبٛبرٜب  أُإٍَخ ٕٞهح ُ٘وَ الإػلا٤ٓخ
1
. 

 7اىرقٌٌ٘ -5

 ؽَواٝأُ أُوؽِخ ٛنٙ ث٤ٖ ػلاهخ ٛ٘بى إٔ ًٔب اُؼبٓخ اُؼلاهبد ػَٔ آ٤ُخ ك٢ اُٜ٘بئ٤خ أُؾطخ اُزو٣ْٞ ٣ٔضَ

 ٓغٜبواٝث اُؼبٓخ اُؼلاهبد فطٜ ًلب٣خ ٓلٟ ُٔؼوكخ أَُزٔوح ُِؾبعخ ٗز٤غخ اُزو٣ْٞ ٝظٜو الأفوٟ، اَُبثوخ

 اُوٖٞه ٝأٍجبة الأفطبء ػٖ اُؼ٢ِٔ اُزؾو١ ػ٤ِٔخ رٔضَ ك٢ٜ ًٝنُي أَُزٔوح عٔب٤ٛوٛب ؽبعبد ٝٓلٟ

 ػ٤ِٔخ إٔ ٣إًل ٝٛنا ، أُإٍَخ ٗغبػ ك٢ ٣َبْٛ ثٔب أَُزوج٤ِخ اُقطٜ ك٢ ُزلاك٤ٜب أُقزِلخ ٓظوااُج ك٢

 .ٝاُزل٤َو٣خ ٝاُزقط٤ط٤خ اُزؾ٤ٚو٣خ اُؼ٤ِٔبد ٓغ ٖٓيارز َٓزٔوح ػ٤ِٔخ ٢ٛ اُزو٣ْٞ

 اىؼلاقاخ اىؼاٍحشاٍّا: إٔذاف 

 اُ٘غبػ ئ٠ُ رغبه٣خ ؿ٤و أٝ رغبه٣خ فبٕخ، أٝ ػبٓخ ًج٤وح، أٝ ٕـ٤وح ًبٗذ ٍٞاء ٓ٘ظٔخ أ١ رَؼ٠

 كبٕ ُنُي ٝهأٍٔبُٜب ؽغٜٔب أُ٘ظٔخ، ْٗبٛ ٛج٤ؼخ ثبفزلاف ٣قزِق عٜٔٞه ٍٜٝ ػِٜٔب ك٢ ٝالاٍزٔواه

 أٛلاف أهثؼخ ك٢ رٌٖٔ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ْٗبٛ فلاُٜب ٖٓ ٣٘طِن إٔ ٣غت اُز٢ اُوئ٤َ٤خ اُؼبٓخ الأٛلاف

٢ٛ هئ٤َ٤خ
2

7 

 ٝاُقبهع٢ اُلاف٢ِ ٓؾ٤طٜب كافَ ُِٔ٘ظٔخ ٤ٛجخ ٍٔؼخ ث٘بء. 

 اُغٔب٤ٛو ُلٟ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٝاُوٙب اُضوخ ٖٓ عٞ ػ٠ِ أُؾبكظخ. 

 ٖأُ٘ظٔخ ػٖ ا٣غبث٤خ م٤٘ٛخ ٕٞهح ر٣ٌٞ. 

 َٝعٔب٤ٛوٛب أُ٘ظٔخ ث٤ٖ أُِٖؾ٢ اُزٞاكن ٖٓ ؽبُخ ر٤ٌْ. 

 ث٤ٖ ٝالاَٗغبّ ٝاُزٞاكن أُزجبكٍ اُزلبْٛ كوٓ ٝى٣بكح ٤ٛجخ ػلاهبد ئهبٓخ ئ٠ُ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رٜلف ًٔب .

ٝاُقبهع٢ اُلاف٢ِ اُزؼبَٓ ٝأٛواف أُ٘ظٔخ
3

 ػلاهبرٜب ئٛبه ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أٛلاف رو٤َْ ٣ٌٖٝٔ ،

 :ئ٠ُ ثبُغٜٔٞه

 

 

 

                                                           
.11ػجل اُوىام اُل٢ٔ٤ُ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
1
  

 اُٖوا٣وح ٓؾٔل ٗغ٤ت، اُؼلاهبد اُؼبٓخ )الأٌٍ ٝ أُجبكب(، الأهكٕ، ٌٓزجخ اُوائل اُؼ٤ِٔخ، 2000، ٓ 82.
2
  

.28 ٓ ،2003 ، www.Mfalhy.com  ،ّكِؾ٢ ٓؾٔل عبٍْ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ اُوأ١ اُؼب 
3
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 :ً٣ٌٖٔ رِق٤ٖٜب ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ مغة اىعَٖ٘س اىذاخي ٝ
1

7 

 اُلاف٢ِ ٝاُغٜٔٞه أُ٘ظٔخ ث٤ٖ اُضوخ ث٘بء. 

 أُ٘ظٔخ ك٢ الأكٝاه ٛنٙ ٝأ٤ٔٛخ ثلٝهْٛ ٝرؼو٣لْٜ اُؼب٤ِٖٓ، ث٤ٖ اُٞػ٢ ْٗو. 

 ْٓبًِْٜ ؽَ ك٢ أُْبهًخ أٝ الاٛزٔبّ فلاٍ ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ، الإٗزبع٤خ اٌُلبءح رؾ٤َٖ أٝ هكغ  

 .ٝالاعزٔبػ٤خ أُبك٣خ اُؼَٔ ثظوٝف أُزؼِوخ

 أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣اىعَٖ٘س اىخاسظً:  مغة
2

 7 

 فلاٍ ٖٓ عٔب٤ٛوٛب، ُلٟ اُن٤٘ٛخ ٕٞهرٜب ٝرلػ٤ْ ُِٔ٘ظٔخ اُط٤جخ أَُؼخ ػ٠ِ ٝاُؾلبظ ث٘بء 

 .ٝأٛلاكٜب ٤ٍبٍزٜب ّٝوػ ُِٔ٘ظٔخ اُغ٤ل اُزول٣ْ

 ثبُٔ٘ظٔخ ُِؼَٔ ٝأُ٘بٍجخ أُز٤ٔيح اُجْو٣خ اٌُلبءاد اٍزوطبة. 

 أُ٘ظٔخ ٓغ اُزؼبَٓ أٛواف أٝ اُغٔب٤ٛو ػٖ ُلإكاهح ٓؼِٞٓبد رٞك٤و. 

   الاذصاه فً ٍعاه اىؼلاقاخ اىؼاٍح اىَطية اىصاىس:

 ٓغ أُإٍَخ ارٖبلاد ك٢ ًج٤وح ثلهعخ رؼزٔل إٔجؾذ اُز٢ الارٖب٤ُخ الأْٗطخ ٖٓ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رؼزجو

 ٍٝٝبئَ اُغٔب٤ٛو١ الارٖبٍ ٍٝبئَ ث٤ٖ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ الارٖب٤ُخ اٍُٞبئَ. ٝ رز٘ٞع عٔب٤ٛوٛب

 الارٖب٤ُخ ر٤غ٤بدواٝالاٍز ا٤َُبٍبد ُز٘ل٤ن اُوئ٤َ٤خ الأكاح اٍُٞبئَ ٛنٙ ٝرٔضَ ُلأؽلاس، ٝرجؼب ٓإٍَبر٤خ

  .اُؼبٓخ ثبُؼلاهبد اُقبٕخ

 اىَؤعغاذً: الاذصاه أٗلا: ٗعائو

 اُٞهذ ٝافز٤به ُٜب ٝاُز٘ظ٤ْ ثبُزقط٤ٜ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ٝروّٞ ثبُٔ٘ظٔخ، فبٕخ ٍٝبئَ ػٖ ػجبهح ٢ٛ

 اُز٣َٞن هَْ ٣زلفَ ٝهل الأٝهبد، ًَ ك٢ ٝػوٜٙب ٜٓٚٔٞٗب رؾل٣ل ؽو٣خ ٓغ لاٍزؼٔبُٜب، أُ٘بٍت

 :٢ِ٣ ك٤ٔب ئعٔبُٜب ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ ٝاُزؼلك، ثبُز٘ٞع رز٤ٔي اُز٢ اٍُٞبئَ ٛنٙ ئػلاك ك٢ ىواثبلاّز

 :اىرقاسٌش -1

 ٓغ فبٕخ أؽلاس أٝ ظوٝف أٝ ثٌِْٔخ ٣زؼِن هل ٓؼ٤ٖ، ثٔٞٙٞع اُقبٕخ ُِؾوبئن ػوٗ ٛٞ اُزوو٣و

ئ٤ُٜب أُزَٕٞ اُ٘زبئظ ػ٠ِ أُج٤٘خ ؽبدلاهزواا مًو
3
. 

                                                           
1
 . 808، ٓ 2008ٖٓو،  اُل٤٘خ، الإّؼبع ٝٓطجؼخ ٌٓزجخ ،اُؼبٓخ ٝاُؼلاهبد الإػلإ ٛ٘لٍخ ،اَُلاّ ػجل هؾق أثٞ - 

، ٓ 2004، كاه اُلغو ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، ٖٓو، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإٍَبد اُؾل٣ضخؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو،  -   

 ٓ28. 
2
 .888مًوٙ، ٓ ، ٓوعغ ٍجن اَُلاّ ػجل هؾق أثٞ - 

   .826، ٓ 2002، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ، الأهكٕ، ػٔبٕ، ٓجبكب اُز٣َٞناُؼٔو هٙٞإ ٓؾٔٞك،  -  
3

 ،2004 الأ٠ُٝ، ٖٓو، اُطجؼخ اُوبٛوح، ٝاُزٞى٣غ، ُِْ٘و اُلغو كاه ،اُؼبٓخ ُِؼلاهبد اُلؼبٍ الارٖبٍٓؾٔل ؽغبة ٤٘ٓو،  

 ٓ868.  
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 دكاهاالإ ثٔقزِق ُلارٖبٍ ٝمُي الإكاه١، أُغبٍ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ٛوف ٖٓ اُزوو٣و ٣َٝزؼَٔ

ئ٤ُٜب أُزَٕٞ ٝاُ٘زبئظ دٞهااُزط ثٌَ أُل٣و أٝ الإكاهح ٓغٌِ ٝاػلاّ
1
. 

 الاظرَاػاخ -أ 

 ر٘ظ٤ْ فلاٍ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ الإكاهح هؤٍبء ث٤ٖ ارٖبٍ ٤ًٍِٞخ الاعزٔبػبد اُؼبٓخ اُؼلاهبد رَزقلّ

ٝهواهاد ؽٍِٞ ئ٠ُ إٍُٞٞ هٖل ُِجؾش، رطوػ اُز٢ أُٞٙٞػبد ؽٍٞ ُِ٘وبُ ث٤ْٜ٘ ُوبءاد
2
. 

 :اىَحاضشاخ -ب 

 ثبلأٍئِخ أُْبهًخ ُِؾٚٞه ٣ٌٖٝٔ ثبُٔ٘ظٔخ اُزؼو٣ق ثٜلف الأكواك ٖٓ ًج٤وح لأػلاك أُؾبٙواد رٞعٚ

 .ثنُي أُؾبٙو ٍٔؼ ئما ٝالاٍزلَبهاد

 :اىخطة -ض 

 ك٢ فبٕخ ٝٗغلٛب اُؼبٓخ اُؼلاهبد عٔب٤ٛو ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ُ٘وَ اٍُٞبئَ أٍوع ٖٓ اُو٤ٍٔخ اُقطت رؼزجو

 .اُٖؾل٤خ ٝأُإرٔواد ا٤َُب٤ٍخ أُ٘ظٔبد

 :اىَْظَح ٍطث٘ػاخ -2

 :اُزب٤ُخ الأٌّبٍ رأفن ٝاُز٢ ثبُٔ٘ظٔخ فبٕخ ٓطجٞػبد ثاػلاك اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ الأفٖبئ٤ٕٞ ٣وّٞ

 :اىْششاخ -أ 

 ٝرَزقلٜٓب  ؽِٜٔب ُز٤ََٜ ٓط٣ٞبد ٌَّ ػ٠ِ رٞٙغ ،(8-8) ٕلؾبد ػلح أٝ ٕؾ٤لخ ػٖ ػجبهح ٢ٛٝ

 ٌَُ ْٗواد ئػلاك فلاٍ ٖٓ ًلاٛٔب، أٝ اُقبهع٢ أٝ اُلاف٢ِ اُغٜٔٞه ُٔقبٛجخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح

ْٜٓ٘ ٝاؽل
3
. 

 :اىنرٍثاخ -ب 

 أًضو ث٤بٗبد ٝرؾ١ٞ ٓزجبػلح دواكز ػ٠ِ أُإٍَبد رٖلهٛب اُز٢ اٌُز٤جبد أ٣ٚب أُووٝءح اٍُٞبئَ ٖٓ

أُقزِلخ ٝأٍٞاهٜب ٝٓ٘زغبرٜب، ٝفلٓبرٜب أُإٍَخ ػٖ ٝرٍٞؼب اٍزلبٙخ
4
. 

 :اىَعلاخ -ض 

 اًضو ٢ٛٝ فبٕخ، أٝ ؽ٤ٌٓٞخ ٛنٙ ًبٗذ ٍٞاء الأػٔبٍ ٓإٍَخ ك٢ الإكاهح رٖلهٛب كٝه٣خ أُإٍَخ ٓغِخ

 .ٝاٗزْبها ٤ّٞػب اُؼبٓخ اُؼلاهبد أكٝاد

                                                           
1

 ُِْ٘و اُلغو كاه ،)الارٖب٢ُ أُلفَ( (اُؼبٓخ ُِؼلاهبد الأٍب٤ٍخ أُلافَ ، ٓؾٔل ٍؾو ٝٛج٢ ٤٘ٓو، ٓؾٔل ؽغبة 

 . 824-822، ٓ ٓ 2001 ٖٓو، اُوبٛوح، ٝاُزٞى٣غ،
2
 .132ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  ،اُؼبٓخ ُِؼلاهبد اُلؼبٍ الارٖبٍٓؾٔل ؽغبة ٤٘ٓو،  
2

اُزٞى٣غ ٝ اُطجبػخ، ػٔبٕ، الأهكٕ، اُطجؼخ ، كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝ ٓلفَ ا٠ُ اُؼلاهبد اُؼبٓخاُقط٤ت ٍؼبك هاؿت،   

  .822، ٓ 2000الأ٠ُٝ، 
4
، 2001ّجبة اُغبٓؼخ،  ٓإٍَخ الإٌٍ٘له٣خ، ،)دواهااُو أُؼِٞٓبد، الارٖبلاد، (اُؾل٣ضخ الاكاهح أُٖو١، ٓؾٔل أؽٔل 

 ٓ28. 
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 :اىَغاتقاخ فً الاشرشاك -3

( ه٣ب٤ٙخ صوبك٤خ َٓبثوبد) أُ٘ظٔخ كافَ رزْ اُز٢ أَُبثوبد ػ٠ِ ثبلإّواف اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح روّٞ

 ٝك٢ هٓٚبٕ، ّٜو َٓبثوبد أٝ اُواك٣ٞ أٝ اُزِلي٣ٕٞ َٓبثوبد ك٢ ُلاّزواى ٝاُزؾ٤ٚو ثبلإػلاك روّٞ ًٔب

 .ُِْٔو٤ًٖ ػل٣لح ٛلا٣ب رول٣ْ ٣زْ أَُبثوبد ٛنٙ

 :اىؼاٍح اىحٍاج فً اىَشاسمح -4

 ،اُزٜب٢ٗ رول٣ْ ك٤زْ ا٤ُ٘ٛٞخ، أٝ اُل٤٘٣خ الأػ٤بك ثٔ٘بٍجخ اُو٤ٍٔخ ًبلاؽزلبلاد اُؼبٓخ أُ٘بٍجبد ثبٗزٜبى ٝٛنا

 ٝاُٚواء اُٖواء ك٢ أُْبهًخ أ١ اُغ٘بىاد، أٝ اُٞك٤بد ؽبُخ ك٢ اُؼياء رول٣ْ ٣ٝزْ ٝهك، ثبهبد أٝ ٝٛلا٣ب

ُِٔ٘ظٔخ ٤ٛجخ ٝر٣ٌٖٞ ٍٔؼخ ا٥فو٣ٖ ٓغ ع٤لح ػلاهبد ئهبٓخ ػ٠ِ ٣َبػل ٓٔب اُط٤جخ، أُْبػو ٝئثواى
1
. 

 :اىَحيً اىَعرَغ خذٍح -5

 ٖٓ ٝؿ٤وٛب أُ٘ظٔخ ك٤ٜب رٞعل اُز٢ أُ٘طوخ ك٢ َٓزٕٞق أٝ اُؾ٢ لأث٘بء ؽٚبٗخ ئْٗبء ٛو٣ن ػٖ ٝمُي

 .أُ٘ظٔخ ٌٓبرت أٝ أُٖ٘غ ثٜب ٣ٞعل اُز٢ أُ٘طوخ ك٢ اُج٤ئخ ُقلٓخ أُ٘ظٔخ رولٜٓب إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُقلٓبد

 اىشحلاخ: -6

 اُؼلاهبد ئكاهح رزٌلَ ًٔب ٝث٤ْٜ٘، أُ٘ظٔخ ث٤ٖ ٝاُٖلاهخ اُٞك أٝإو ٝرو٣ٞخ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُزو٣ٝؼ ثـوٗ

 ئفلإٚ ٣ٝيكاك اُؼبَٓ ك٤وربػ ْٜٓ٘، ػلك افز٤به ثؼل ٝأٍوْٛ ُِؼٔبٍ ا٤ُٖل٤خ الإهبٓبد ثاػلاك اُؼبٓخ

ُِٔ٘ظٔخ
2
. 

 تاىَْظَح اىؼاٍيٍِ سػاٌح -7

 اُٞك٤بد ؽبلاد ك٢ أٝ اُؼغي، أٝ الإٕبثخ ؽبلاد ك٢ ثْٜ ٝالاٛزٔبّ ُِؼب٤ِٖٓ فلٓبد رول٣ْ ثٜب ٝٗؼ٢٘

 ًٔب ؽزْٜها ػ٠ِ ثؾوٕٜب ُزؾ٤ََْٜ ػٔبُٜب عٞاه ئ٠ُ أُ٘ظٔخ ٝهٞف رَزلػ٠ اُز٢ أُٞاهق ٖٓ ٝؿ٤وٛب

 ُجؼش ػٔبُٜب ُؾٚبٗخ كاه ئْٗبء أٝ ثْٜ، ٝالاٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼبُغخ كاف٢ِ َٓزٕٞق ثاْٗبء أُ٘ظٔخ روّٞ

 .ؽزْٜواث ٝرٜزْ رلٌو أُ٘ظٔخ ثإٔ ٝاؽَبٍْٜ ٗلٍْٜٞ ك٢ الاٛٔئ٘بٕ

 :اىشخصٍح اىَقاتلاخ -8

 ٖٓ ٓؼٜب أُزؼب٤ِٖٓ أٝ اُلاف٢ِ عٜٔٞهٛب ٓغ اُْق٤ٖخ أُوبثلاد ثز٘ظ٤ْ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح رَٔؼ

 اُي٣بهاد ٝر٘ظ٤ْ ٓؼ٤٘خ أ٣بّ ك٢ اٍزوجبُْٜ ٣زْ اُن٣ٖ أَُز٤ٌِٜٖ ٝأ٣ٚب هأ١، ٝهبكح ٓٞىػ٤ٖ ٓٞهك٣ٖ،

 الأفو لإهبٓخ ػٖ اُطوك٤ٖ ٖٓ هأ١ ثز٣ٌٖٞ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٓغبٍ ك٢ أُوبثلاد ٝرز٤ٔي أُلزٞؽخ،

 

                                                           
1

  .180، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ الارٖبٍ اُلؼبٍ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو،   

.201ؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو، ٝٛج٢ ٍؾو ٓؾٔل، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
2
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اُؼلاهخ ٝعٞك ػٖ رٔبٓب الاٖٗواف أٝ اُط٤جخ اُؼلاهبد
1

 أَُإٍٝ ػٖ افز٤به اُٚوٝه١ كٖٔ ، ُٜنا

 .ٓؾلكح ٕٝٓٞلبد ٓؼب٤٣و ٝكن الاٍزوجبٍ

 :اىشناٗي صْادٌق -9

 كهاٍزٜب هٖل اُقبهع٤ٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ اٌُْب١ٝ ٕ٘بك٣ن ثاػلاك اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح روّٞ

 .ُٜب ؽٍِٞ ئ٣غبك ٝٓؾبُٝخ ٝرؾ٤ِِٜب

 :الاقرشاحاخ صْادٌق -11

 ْٓبهًزْٜ ٜٓ٘ب ٝاُٜلف أُ٘ظٔخ، كافَ ٓقزِلخ أٓبًٖ ك٢ رٞٙغ اُؼٔبٍ، ثٔوزوؽبد فبٕخ ٕ٘بك٣ن ٢ٛ

 .ٝرط٣ٞوٙ اُؼَٔ ك٢

 :اىحائظ صحف -11

 ٝرٍْْٚ  60-50 ث٤ٖ ػبكح رزواٝػ َٓبؽخ ماد أُوٟٞ، اُٞهم ٖٓ ٝاؽلح ٕلؾخ ػٖ ػجبهح ٢ٛٝ

ثبُٔ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ رْٜ ٖٓٞهح ٝٓٞٙٞػبد ٝرٞع٤ٜبد ٝئهّبكاد ٝأفجبه ٓؼِٞٓبد
2
. 

 :الإػلاّاخ ى٘حح -12

 رقِٞا ٓب ه٤ِلا اٗٚ ،ؽ٤ش اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ٛوف ٖٓ اٍزؼٔبلا اٍُٞبئَ أًضو ٖٓ الإػلاٗبد ُٞؽخ ئٕ

 اُؼبٓخ، اُؼلاهبد ئكاهح ك٢ أَُزقلٓخ اُٞؽ٤لح الأكاح رٌٕٞ الأؽ٤بٕ ثؼ٘ ٝك٢ الأكاح، ٛنٙ ٖٓ أُإٍَبد

 ٣ؼزبك ؽ٤ش ٝالإصبهح، اُغبمث٤خ ٗغبؽٜب ّوٝٛ ٖٝٓ ٕؾ٤ؼ، ثٌَْ اٍزقلٓذ ئم ٝفبٕخ ًج٤وح كبئلح ُٜٝب

 ُِٔإٍَخ اُلاف٢ِ ُِغٜٔٞه ٓٞعٜخ الإػلاٗبد ُٞؽبد ٓؼظْ إٔ ٝهؿْ ءرٜبواُو ئ٤ُٜب الاُزلبد ػ٠ِ أُبهح

ًبَُٔز٤ٌِٜٖ اُقبهع٢ ُِغٜٔٞه ف٤ٖٖب اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح رٚؼٜب ُٞؽبد ٛ٘بى إٔ ئلا
3
. 

 :اىَثاشش اىثشٌذ -13

 ٝاٌُزبُٞعبد اُٖـ٤وح ٝاٌُز٤جبد اُقطبثبد ئهٍبٍ فلاٍ ٖٓ ٣ٝزْ أُجبّو، اُز٣َٞن أٗٞاع ث٤ٖ ٖٓ ٣ؼل

 ّؼٞه ك٢ أُجبّو اُجو٣ل ٣َٝبْٛ أَُزٜلك٤ٖ، أَُز٤ٌِٜٖ ثؼ٘ ػَٔ أٝ ٌٍٖ أٓبًٖ ئ٠ُ ٝاُْ٘واد

 مٛ٘ٚ ك٢ أُ٘ظٔخ ٕٞهح ثنُي كززؾَٖ ُٚ، ثبٛزٔبٜٓب ٝئؽَبٍٚ أُ٘ظٔخ، ُلٟ اُقبٕخ ثٌٔبٗزٚ أَُزِٜي

 .ُٔ٘زغبرٜب اُْواء ػ٠ِ ٣ولّ ٝهل

 :ٗاىشٌاضٍح اىصقافٍح الأّشطح -14

 اُوٝر٤ٖ ػ٠ِ ٝاُوٚبء ٓؼ٣ٞ٘برْٜ هكغ هٖل فبٕخ، اُؼٔبٍ ئ٠ُ ٓٞعٜخ ٓز٘ٞػخ أْٗطخ ػٖ ػجبهح ٢ٛ

 .أًضو ُِؼَٔ ؽٔبٍْٜ ٝكػْ

                                                           

.10، ٓ 8658أؽٔل ٓؾٔل أُٖو١، اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٓإٍَخ ّجبة اُغبٓؼخ، الاٌٍ٘له٣خ، ٖٓو،  
1 

 

 .843 ؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو، ٝٛج٢ ٍؾو ٓؾٔل، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ 
2
  

3
، ٓ ٓ 2080غيائو، اُ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُقِل٤ٗٝخ كاه ،اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئ٠ُ ٓلفَ َٓؼٞك١، ًِضّٞ ٕجط٢، ػج٤لح 

811-812. 
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46 

 

 اىخٍشٌح ٗالأػَاه اىشػاٌح -15

 ٓؾَ اُ٘وبُ أُْوٝع اٗغبى ئرٔبّ ثـ٤خ ٓب، ٓ٘ظٔخ أٝ ُْقٔ اُزو٢٘ أٝ أُب٢ُ أُ٘ظٔخ كػْ ٢ٛ اُوػب٣خ

اُوو٣ت الأعَ ك٢ اُٖٞهح رٌٔ كٞائل أٝ ثٔوبثَ ه٣ب٢ٙ ٣ٌٕٞ ٓب ؿبُجب ٝاُن١
1
. 

 أٝ ُْقٔ اُزو٢٘ أٝ أُب٢ُ أُ٘ظٔخ كػْ ك٢ٜ ٓوبثَ، ثلٕٝ ثبُلػْ ٣ؼوف ٓب أٝ اُق٤و٣خ الأػٔبٍ أٓب

 ك٢ اُٖٞهح كػْ لأعَ ٝئٗٔب ٓجبّو ٓوبثَ كٕٝ الأؽ٤بٕ، ؿبُت ك٢ صوبك٢ ْٓوٝع اٗغبى ثـ٤خ ٓب، ٓ٘ظٔخ

ُِٔ٘ظٔخ اُزٚبٖٓ هٝػ ٝرغ٤َل اُجؼ٤ل الأعَ
2
. 

 ىلأحذاز ذثؼا الاذصاه شاٍّا: ٗعائو

 أُ٘ظٔبد رِغأ ٓؼْٜ، أُْزوى ٝاُلْٜ ٝاُضوخ أُؾجخ عَٞه ٝٓل اُغٔب٤ٛو ٓغ اُط٤جخ اُٖلاد رلػ٤ْ هٖل

 ٖٓ أًضو اُزووة هٖل ثقِوٜب، أُ٘ظٔخ روّٞ عل٣لح أؽلاس ػ٠ِ ٓج٤٘خ ارٖب٤ُخ أٍب٤ُت ػلح لاٍزؼٔبٍ

 .عٜٔٞهٛب

 :ٗاىصاىُ٘ اىَؼاسض -1

 ٓؼوٝف ٌٓبٕ ك٢ ٣وبّ أُقزِلخ، الأٛلاف ماد فواالأٛ ٓزؼلك... ٓ٘ظْ ْٗبٛ أٗٚ ػ٠ِ أُؼوٗ ٣ؼوف

 ثطو٣وخ ٝمُي ٝاُقلٓبد، اَُِغ أُ٘زغبد فلاُٚ ٖٓ رؼوٗ ٓؾلكح، ى٤٘ٓخ كزوح ك٢ ٝاُقبٕخ ُِؼبٓخ

اَُِغ ديا٤ٔٓ لأْٛ ٝٓجوىح ُِ٘ظو ِٝٓلزخ ْٓٞهخ
3
. 

٢ِ٣ ٓب ٗغل أُؼوٗ ثٜب ٣وّٞ اُز٢ الأكٝاه ث٤ٖ ٖٝٓ
4

7 

 ٗأُؾزَٔ. أَُزِٜي ٛوف ٖٓ روجِٜب ٓلٟ ٝافز٤به اُغل٣لح ٝاُقلٓبد اَُِغ ػو 

 ٍٝٓإصوح ٓجبّوح ثطو٣وخ اُوٍبُخ ئ٣ٖب. 

 ّأَُزِٜي ٛوف ٖٓ ٝاُْواء ٝأُوبهٗخ الاٍزؼلا. 

 :اىَٖشظاّاخ -2

 ك٢ الأْٗطخ ثؼ٘ هػب٣خ ئ٠ُ أُ٘ظٔبد رِغأ اُٞاٍغ، اُغٜٔٞه ٖٓ ٝاُزووة أُ٘ظٔخ ٕٞهح كػْ ثٜلف

 .مُي أٌٜٓ٘ب ئٕ الأع٘ج٤خ اُلٍٝ ٝك٢ ا٢ُ٘ٛٞ اُزواة ػ٠ِ روبّ اُز٢ أُٜوعبٗبد

 :اىخاصح ٗاىذػ٘اخ اىحفلاخ ذْظٌٍ -3

٢ِ٣ ٓب ٜٓ٘ب اُقبٕخ ٝاُلػٞاد اُؾللاد ر٘ظ٤ْ أٍجبة رزؼلك
5

7 

 ُِٔ٘ظٔخ. عل٣ل كوع كزؼ 

                                                           

  .Armand Colin, Paris, France, 2004, P 300, Marketing Industriel ,Manaiak et autres 
1

 
2
  Manaiak et autres: op-cit, p 300.  

 
3

 الأهكٕ، ػٔبٕ، ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و اُغبٓل كاه ،)ٓؼبٕوح ٓلب٤ْٛ  (اُز٣َٞن، ؽلاك ٤ْٛوائث ّل٤ن ٠ٍٞٓ، ٗظبّ ٣ٍٞلإ 

2003 ٓ ،213. 
4
  Manaiak et autres, op- cit, p 288.  

5
 Lahanque Sylvie, Solatges Fabienne, Les relations publique (Guide Pratique), édition 

d’organisation, Paris France, 1991, p90. 
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 ًبُٔ٘ظٔخ عل٣ل َٓإٍٝ ر٤ٖ٘ت. 

 ٓؼ٤٘خ ارلبه٤خ ئٓٚبء. 

 َأُ٘ظٔخ ٣قٔ ٗياع ؽ. 

 :اىَفر٘حح الأت٘اب ٗأٌاً اىضٌاساخ -4

 ى٣بهاد ثز٘ظ٤ْ روّٞ ؽ٤ش اُؼبٓخ، اُؼلاهبد ئكاهح ك٤ٜب رؼَٔ اُز٢ اُٜبٓخ أُغلاد ٖٓ اُي٣بهاد رؼزجو

 رجبكٍ لأعَ أُؾ٠ِ أُغزٔغ ك٢ اُْق٤ٖبد ًٝجبه أُ٘ظٔبد، ٓل٣و١ أُٞىػ٤ٖ، ثبَُٔب٤ٖٔٛ، فبٕخ

 ُٔٞاهغ أٗٞاػٜب ثٔقزِق اُغٔب٤ٛو ٓقزِق لاٍزوجبٍ ٓلزٞؽخ أ٣بّ ئػلاك ٣زْ ًٔب ٝالاهزواؽبد، ا٥هاء

 .أُظٜو ٝعبمث٤خ ثبُؾ٣ٞ٤خ رز٤ٔي اُز٢ اُؼَٔ ٝأٓبًٖ ُِٖٔبٗغ ٝفبٕخ أُ٘ظٔخ

 اىعَإٍشي الاذصاه ٗعائوشاىصا: 

 ٝرؼزجو ٝالاٗزوٗذ ٝا٤َُ٘ٔب ٝاُزِلي٣ٕٞ ٝالإماػخ ٝأُغلاد ًبُٖؾق اُغٔب٤ٛو٣خ الإػلاّ ٍٝبئَ ك٢ رزٔضَ

 ٝرٔضَ كواالأك ًبدهالإك ٝأٌُِْخ اُؼبُْ ػٖ ُِٔؼِٞٓبد الأٍب٢ٍ أُٖله اُغٔب٤ٛو١ الارٖبٍ ٍٝبئَ

 ُلٟ ٝاُلٍٝ ٝأُ٘ظٔبد ٝالأّقبٓ ثبلأؽلاس ٓزؼِوخ ػلح ٓٞا٤ٙغ ؽٍٞ فبٕخ أ٤ٔٛخ اٍُٞبئَ ٛنٙ

 .ؽُٜٞب ػبّ ١هأ ر٤ٌَْ ك٢ ٝرَبْٛ أُ٘ظٔخ ٕٝٞهح ٍٔؼخ ث٘بء ك٢ رَبػل ثبػزجبهٛب أُ٘ظٔبد

 اىصحافح  -1

 ر٤ٔيٛب فٖبئٔ ٖٓ ثٚ رزٔزغ ُٔب اُؼبٓخ، اُؼلاهبد ئكاهح هجَ ٖٓ اٍزؼٔبلا الأًضو ا٤ٍُِٞخ اُٖؾبكخ رؼزجو

 :٠ِ٣ ك٤ٔب اُٖؾبكخ ٤ٔٓياد أْٛ ئعٔبٍ ٣ٌٖٝٔ الأفوٟ، الارٖب٤ُخ اٍُٞبئَ ػٖ

 ٍٞ٣ووأٛب ٖٓ عبٗت ٖٓ اُؼب٢ُ اُزٖل٣ن ث٤ٔيح ٝاُزٔزغ الأكواك، ثٞاٍطخ اُٞاٍغ ٝالاٍزقلاّ اُوج.  

 رزَْ اُز٢ ثبُٔؼِٞٓبد الاؽزلبظ ػ٠ِ اُوبهب رَبػل أُطجٞػخ اُوٍبُخ إٔ ػ٠ِ الأثؾبس كُذ 

أَُٔٞػخ ثب٤ٍُِٞخ هٞهٗذ ٓب ئما اُْل٣ل ثبُزؼو٤ل
1
. 

 ٝاُزؼٔن. اُلْٜ ٖٓ ُٔي٣ل ٓواد ُؼلح اُوواءح ئػبكح ػ٠ِ اُولهح 
2

 

 اُْ٘و ٍٝبئَ أهفٔ اُٖؾق رؼزجو. 

 ًِٔب اُز٢ أُ٘ظٔبد ٓؼظْ ك٢ ػٜ٘ب ؿ٠٘ لا ٤ٍِٝخ رٔضَ اُٖؾبكخ إٔجؾذ ٝؿ٤وٛب، أُيا٣ب ٛنٙ فلاٍ ٖٓ

 .ئ٤ُٜب اُؾبعخ اىكاكد ًِٔب عٜٔٞهٛب، ٝاىكاك ؽغٜٔب ًجو

 

 

 

                                                           
1

، ٓ 2002  الإٌٍ٘له٣خ، ٖٓو، اُؾل٣ش، اُغبٓؼ٢ أٌُزت ،ٝاُزطج٤ن اُ٘ظو٣خ ث٤ٖ اُؼبٓخ اُؼلاهبدِٛؼذ،  ٓ٘بٍ ٓؾٔٞك 

61. 

.285اُٖؾٖ ٓؾٔل كو٣ل، ٓوعغ ٍجن مًوٙ،  
2
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 شاٍّا: اىَعلاخ

ػ٤ِٜب  ٝاُزؼ٤ِن اُغبه٣خ الأؽلاس ػوٗ ك٢ أُغلاد اٍزؼٔبٍ ٖٓ الأٍب٢ٍ اُٜلف رِق٤ٔ ٣ٌٖٝٔ

اُوبهب  رْٜ ٓقزِلخ ٓؼِٞٓبد رول٣ْ ٓغ ئؽٖبئ٤خ، ٝث٤بٗبد ثوٍٞٓبد
1

ًِٔب  أُ٘ظٔبد، ؽغْ ًجو ، ًِٝٔب

ثٜب فبٕخ ٓغِخ أٝ ٕؾ٤لخ ُٜب رٌٕٞ إٔ أٌُٖٔ ٖٓ إٔجؼ
2
. 

 شاىصا: الإراػح

 ُؾٞاعي افزوام ٖٓ ثٚ رز٤ٔي ُٔب اُؼبّ، اُغٜٔٞه كئبد ُلٟ ّؼج٤خ الأًضو الإػلاّ ٤ٍِٝخ الإماػخ رؼزجو

 ُٜب أَُٔٞػخ أٌُِخ إٔ ٝٓؼوٝف ٝاُلواؽ، اُؼَٔ أٝهبد ك٢ ُٜب ٝالاٍزٔبع اُغـواك٤خ، ٝاُؼوجبد الأ٤ٓخ

 ثبلإماػخ الاٍزؼبٗخ ئ٠ُ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح رِغأ ُٜنا أٌُزٞثخ، أٌُِخ ػٖ الأكواك ػوٍٞ ك٢ أًجو رأص٤و

 .ٝاٛزٔبّ ثْـق ٣ٝزبثؼٜب أُ٘بهْخ ك٢ ٛوكب ٣لفَ أَُزٔغ ُغؼَ ٝاُؾٞاه اُزٔض٤َ ثنُي َٓزقلٓخ

 اىريفاص: ساتؼا

 اُ٘بٛوخ ًبلأكلاّ ٝاُجٖو٣خ أَُؼ٤خ اٍُٞبئَ إٔ ئ٠ُ "كٝة"ٝ "ثِٞٓو" أعواٛب اُز٢ اُلهاٍبد ر٤ْو

 ٛن٣ٖ ٓيا٣ب ث٤ٖ رغٔغ لأٜٗب اُجٖو٣خ اٍُٞبئَ ًٝنُي أَُؼ٤خ، اٍُٞبئَ ٖٓ أهٟٞ ثزأص٤و رٔزبى ٝاُزِلي٣ٕٞ

 ٣ٝزٚؼ ٝا٤ُوظخ اُزو٤ًي ٣ٚبػق ٓٔب ٝأَُغ اُجٖو ؽبٍز٢ اٍزقلاّ أُْبٛل٣ٖ ٖٓ ٝرزطِت اُ٘ٞػ٤ٖ،

 الأكواك رنًو كهعخ ك٢ الأفو اٍُٞبئَ ػ٠ِ رزلٞم اُجٖو٣خ أَُؼ٤خ اٍُٞبئَ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٛن٣ٖ كهاٍخ ٖٓ

ُٜب أُزؼو٤ٖٙ
3
. 

 خاٍغا: اىغٍَْا

 ا٤َُ٘ٔبئ٤خ الأكلاّ ئػلاك ػ٘ل فبٕخ اُؼبٓخ، اُؼلاهبد ٓغبٍ ك٢ اُزٌب٤ُق ثبٛظخ ارٖبٍ ٤ٍِٝخ ا٤َُ٘ٔب رؼزجو

 ٝا٤ٍُٞٔو٤٤ٖ ٝأُٔض٤ِٖ ٝأُٖٞه ٝأُقوط أُإُق ٖٓ ًَ رلفَ ئػلاكٛب ٣زطِت اُز٢ ٝاُزَغ٤ِ٤خ

اٌُجوٟ أُ٘ظٔبد ٛوف ٖٓ ئلا ئٗزبعٜب ٣زْ لا كبٗٚ ُٜنا ا٥فو٣ٖ، اُل٤٤ٖ٘ ٖٓ ٝؿ٤وْٛ اُل٣ٌٞه ٜٝٓ٘لً
4
  

 .اُوٍبُخ ُزِو٠ ْٓبٛل٣ٜب ٝاٍزؼلاكْٛ ٌٍٕٞ ك٢ الأفوٟ الإػلاّ ٍٝبئَ ثبه٢ ػٖ ا٤َُ٘ٔبئ٤خ الأكلاّ ٝرز٤ٔي

  شثنح الأّرشّد  عادعا:

 رولٓٚ ُٔب أٌّبُٜب، ثٔقزِق أُ٘ظٔبد ٖٓ اٌُض٤و ُلٟ ػٜ٘ب ؿ٠٘ لا اُز٢ اٍُٞبئَ ٖٓ الاٗزوٗذ إٔجؾذ ُول

 اُلٍٝ ث٤ٖ ٣زْ اُن١ اُزغبه١ اُزجبكٍ ك٢ أ٣ٚب َٝٓبٛٔزٜب اُؼبُْ، أٗؾبء ع٤ٔغ ٖٓ رٖله ٛبئِخ ٓؼِٞٓبد ٖٓ

 .٣َٝو ثَُٜٞخ اُغ٤َ٘بد أُقزِلخ

 ٝفلٓبرٜب ٓ٘زغبرٜب ٓقزِق ثؼوٗ ٣وّٞ ثبُٔ٘ظٔخ فبٓ ٓٞهغ ئْٗبء أ٣ٚب الاٗزوٗذ اٍزؼٔبلاد ث٤ٖ ٖٝٓ

 .اَُبػخ ٓلاه ٝػ٠ِ كائْ ثٌَْ ُِغٜٔٞه ٝئ٣ٖبُٜب ْٗوٛب، رو٣ل اُز٢ ٝأُؼِٞٓبد
                                                           

 ؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو، الارٖبٍ اُلؼبٍ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ 203. 
1
  

.281ؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو، ٝٛج٢ ٍؾو ٓؾٔل، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
2
  

 .212اُٖؾٖ ٓؾٔل كو٣ل، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
3
  

 ؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو، الارٖبٍ اُلؼبٍ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ 280.  
4
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 اىؼلاقاخ اىؼاٍح ٗص٘سج اىَْظَح فً اىرأشٍش ػيى عي٘ك اىَغرٖيلدٗس  اىَثحس اىصاىس:

 ثو٤بً اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح روّٞ ٜٓٔزٜب، ٝاٗغبى أُ٘ظٔخ، أٛلاف ثِٞؽ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد كٝه لإثواى

 اُٜ٘بئ٢، َُِٔزِٜي أُٞعٜخ الأْٗطخ مُي ك٢ ثٔب ػٔٞٓب أُقزِلخ اُغٔب٤ٛو ئ٠ُ أُٞعٜخ أْٗطزٜب ٗزبئظ

 .ٝالاٍزوٖبء الافزجبه ػ٠ِ ٓج٤٘خ كه٤وخ ٝأٍب٤ُت لأكٝاد اٍزقلآٜب فلاٍ ٖٓ ٝٛنا

 ٍإٍح اىص٘سج اىزٍْٕح ٗدٗس اىؼلاقاخ اىؼاٍح فً تْاءٕا اىَطية الأٗه:

 ٕٞهح ٝر٣ٌٖٞ أُ٘ظٔخ ٍٔؼخ رؾ٤َٖ ك٢ ٗغبػخ الأًضو الارٖب٤ُخ ا٤ٍُِٞخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رٔضَ     

 ٝكٝه اُن٤٘ٛخ، ُِٖٞهح اُوئ٤َ٤خ اُغٞاٗت ٍخهاك ٍ٘ؾبٍٝ أُطِت، ٛنا ٝك٢ ػٜ٘ب، ٕٝبكهخ ا٣غبث٤خ

 .ػ٤ِٜب ٝأُؾبكظخ ٝرؾ٤َٜ٘ب ر٣ٌٜٞ٘ب ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد

 اىزٍْٕح اىص٘سج ٗخصائص ذؼشٌف أٗلا:

 ك٢ أّبه ٝاُن١ كلاً ٛبّواع اُؼبُْ ٣ل ػ٠ِ 1908 ٍ٘خ اُٞعٞك ئ٠ُ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح ٖٓطِؼ ظٜو ُول

 اُضوخ ػ٘ل ٝٓ٘ظْ ٝكائْ ٓجَٜ ٢ّء ر٣ٌٖٞ ئ٠ُ ؽبعخ ك٢ اُ٘بفج٤ٖ إٔ ئلا ٝا٤َُب٤ٍخ اُجْو٣خ اُطج٤ؼخ ًزبثٚ

 اُووٕ ٖٓ اُضب٢ٗ اُٖ٘ق ثلا٣خ ٓغ ئلا الاهزٖبك٣خ أُ٘ظٔبد ك٢ أُٖطِؼ ٛنا ٣َزقلّ ُْٝ ٓب، ٓوّؼ ك٢

20 
1
. 

 :٢ِ٣ ٓب ٜٓ٘ب ٗنًو رؼبه٣ق ػلح أُٖطِؼ ُٜٝنا

  7الأٗه اىرؼشٌف

ٓب  ٢ّء ؽٍٞ اُلوك ٣ٌٜٞٗب اُز٢ الإكهاًبد ٓغٔٞػخ ػٖ ػجبهح ٢ٛ
2
. 

 7اىرؼشٌف اىصاًّ

ُٜب  ٝكٜٔٚ ػٜ٘ب أُقيٗخ ثبُٔؼِٞٓبد ٓزأصوا ثٚ أُؾ٤طخ الأ٤ّبء ػٖ اُلوك ٣ٌٞٗٚ اُن١ الاٗطجبع ٢ٛ
3
. 

  7اىصاىس اىرؼشٌف

 اُزغوثخ ٖٓ اُٖٞهح ٛنٙ رزٌٕٞ ٝهل أُ٘ظٔبد، ػٖ اُ٘بً أمٛبٕ ك٢ رزٌٕٞ اُز٢ اُؼولا٤ٗخ اُٖٞهح ٢ٛ

 ػ٠ِ أٝ ٝاُٞصبئن الأكُخ ػ٠ِ رؼزٔل ٝهل ه٤ّلح، ؿ٤و أٝ ػو٤ِخ رٌٕٞ ٝهل أُجبّوح، ؿ٤و أٝ أُجبّوح

 هؤٍْٜٝ ك٢ ٣ؾِٜٔٞٗب ُٖٔ ثبَُ٘جخ ٕبكهب ٝاهؼب رٔضَ الأف٤و ك٢ ٌُٜٝ٘ب أُٞصوخ ؿ٤و ٝالأهٞاٍ الإّبػبد
4
. 

  7اىشاتغ اىرؼشٌف

 كٌوح أٝ ٓ٘زظ ػلآخ، ثٔ٘ظٔخ أُزؼِوخ اُن٤٘ٛخ الاٍزؾٚبهاد ٓغٔٞع ٢ٛ
5
  

                                                           
1
  Kotler -Dubois: op-cit, p 729. 

.834ؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
2
  

  ٗلٌ أُوعغ اَُبثن. 
3 

 

 .3،2 ٓ ، 8658ٓاُن٤٘ٛخ، ػبُْ اٌُزبة، اُوبٛوح، ٖٓو، ػغٞح ػ٢ِ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ اُٖٞهح  
4
  

5 
 Debourg Marie -Camille et autres: op- cit, p 581.  
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 اُلاف٤ِخ ُِٔ٘جٜبد اُلوك رؼوٗ ػ٘ل اٍزؾٚبهٛب ٣زْ اٗٚ ًٔب ًبمثخ، أّ ٕبكهخ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح رٌٕٞ ٝهل

 .ٝاُقبهع٤خ

 ػٖ الأكواك ٣ٌٜٞٗب اُز٢ ٝالاٗطجبػبد الإكهاًبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ ػجبهح اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح إٔ َٗز٘زظ ٝٓ٘ٚ

 ٛنٙ رٌٕٞ ٝهل أُإصواد، ٖٓ ُٔغٔٞػخ اُزؼوٗ ٗز٤غخ أُقيٗخ الإكهاًبد ٛنٙ اٍزؾٚبه ٣ٝزْ ٓب، ٢ّء

 .لأفو ّقٔ ٖٓ ٝرقزِق ىائلخ أٝ ٕبكهخ ه٤ّلح، ؿ٤و أٝ ػو٤ِخ اُٖٞهح

 ٝرزٔضَ ر٘ج٤ٚ أ١ ؽلٝس ػ٘ل الاٍزؾٚبه صْ اُزقي٣ٖ الإكهاى، ك٢ رزٔضَ اُٖٞهح ر٣ٌٖٞ ٓواؽَ كبٕ ٝٓ٘ٚ

 :٢ِ٣ ك٤ٔب اُٖٞهح فٖبئٔ

   اَُبثن ك٢ ٝهغ ٢ُْء م٢٘ٛ اٍزؾٚبه.  

   لأفو ّقٔ ٖٓ رقزِق ٓٞٙٞػ٤خ، ٝؿ٤و ّق٤ٖخ ثأٜٗب اُٖٞهح رز٤ٔي.  

   ٝهل ػو٤ِخ ثطو٣وخ أُلهًخ ٝاُقٖبئٔ ٝأُؼزولاد ا٥هاء ػٖ ٗبرغخ ٓؼوك٤خ اُٖٞهح رٌٕٞ هل  

 .ٓ٘ٚ اُ٘لٞه أٝ ٓؼ٤ٖ ٢ُْء ا٤َُٔ ػ٠ِ ث٘بء رزٌَْ ٝعلا٤ٗخ رٌٕٞ

   ٌٕٞاٍزوجبُٜب ٣زْ عل٣لح رغوثخ أٝ أؽلاس ئ٠ُ رؼوٙذ ئما ئلا رزـ٤و لا صبثزخ، َٗج٤ب اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح ر 

 اُزب٤ُخ اُطوم ثاؽلٟ ٝرل٤َوٛب
1

7  

 اُؾب٢ُ اُزٖٞه رلػ٤ْ أ١ عل٣لح، ٓؼِٞٓبد أُٞعٞك اُؾب٢ُ اُزٖٞه ئ٠ُ ر٤ٚق إٔ ئٓب. 

 ٝاُزٖٞه ٛنا ػ٢ِ ٛل٤لخ ٓواعؼبد رؾلس أ. 

 ُِٝزٖٞه ًبَٓ ث٘بء ئػبكح ػٜ٘ب ٣٘زظ أ. 

 ىيَْظَح: اىزٍْٕح اىص٘سج ذنٌِ٘ فً اىَؤششج اىؼ٘اٍو شاٍّا:

 اُزب٤ُخ اُ٘وبٛ ك٢ ُِٔ٘ظٔخ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح ر٣ٌٖٞ ك٢ أُإصوح اُؼٞآَ رزٔضَ
2

7 

 :ك٢ ٝرزٔضَ 7شخصٍح ػ٘اٍو -1

   اُو٤ْ ...( اُضوبكخ، ُِٔؼِٞٓبد )اُزؼ٤ِْ، أَُزوجِخ ُِْق٤ٖخ اُنار٤خ أَُبد 

   أُولٓخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاٛزٔبٓٚ كاكؼ٤زٚ ٝكهعخ ثبُٔ٘ظٔخ اُقبٕخ أُؼِٞٓبد رل٤َو ػ٠ِ اُلوك هلهح 

 .أُ٘ظٔخ ػٖ

 :ك٢ ٝرزٔضَ 7اظرَاػٍح ػ٘اٍو -2

  ُِٔؼِٞٓبد أَُزوجَ اُلوك ػ٠ِ الأ٤ُٝخ اُغٔبػبد رأص٤و. 

  اُغٔب٤ٛو ارغبٛبد ػ٠ِ اُوأ١ هبكح رأص٤و. 

  ك٤ٚ اَُبئلح ٝاُو٤ْ الأكواك ك٤ٚ ٣ؼ٤ِ اُن١ أُغزٔغ صوبكخ رأص٤و. 

                                                           

.842ؽغبة ٓؾٔل ٤٘ٓو، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
1
  

ٗلٌ أُوعغ اَُبثن. 
2 
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 :٢ِ٣ ك٤ٔب أٜٛٔب ٣ٝزٔضَ 7ذْظٍٍَح ػ٘اٍو -3

  ٍٝٓ٘زغبرٜب ٤ٍبٍبرٜب ُِٔ٘ظٔخ، اُؾو٤و٤خ الأػٔب. 

  َأُقزِلخ الارٖبٍ ٍٝبئَ ػجو ٝأُ٘وُٞخ ثبُٔ٘ظٔخ اُقبٕخ الارٖب٤ُخ اُوٍبئ. 

  اُوٍبئَ ُ٘وَ أَُزقلٓخ الارٖب٤ُخ اٍُٞبئَ ٗٞػ٤خ. 

  ٝاُغٔب٤ٛو ثبُٔ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ أُجبّوح اُْق٤ٖخ الارٖبلاد. 

  ٍأُغزٔغ ُقلٓخ أُ٘ظٔخ ثٜب روّٞ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ الأػٔب. 

 اىص٘سج أّ٘اع شاىصا:

 أٗٞاع أٍب٤ٍخ ٢ٛ صلاصخ ئ٠ُ اُز٣َٞو٢ أُغبٍ ك٢ اُٖٞهح ٝروَْ
1

 7 

 اىؼضٌ٘ح اىص٘سج -1

ٝ   (L’image d’entreprise) أُإٍَخ ٕٞهح ث٤ٖ اُٞهذ ٗلٌ ك٢ ٤ُغٔغ أُٖطِؼ ٛنا ٣َزؼَٔ

، ٝ اُلوم ث٤ٖ اُٖٞهر٤ٖ إٔ الأ٠ُٝ ٣ورٌي ث٘بءٛب (L’image institutionnelle)اُٖٞهح أُإٍَبر٤خ  

 كزوّٞ اُضب٤ٗخ أٓب أٛلاكٜب، ُزؾو٤ن أُ٘ظٔخ رَزقلٜٓب اُز٢ ٝاُزو٤٘خػ٠ِ أُٞاهك اُجْو٣خ، اُولهاد أُب٤ُخ  

 .اُؼبٓخ أُِٖؾخ رؾو٤ن ك٢ أُ٘ظٔخ َٓبٛٔبد ػ٠ِ

 اىَْرط ص٘سج -2

 ػ٠ِ اُٖٞهح ٛنٙ ٝرج٢٘ ٝاُقل٢ٓ، اَُِؼ٢ أُ٘زظ ػٖ الأّقبٓ ُلٟ أٌُٞٗخ الإكهاًبد ٓغٔٞػخ ٢ٛٝ

 اُِٞؿٞا أُواكوخ اُقلٓبد اُزـ٤ِق، اُزو٤ًجخ،) أُ٘زظ ثقٖبئٔ أُورجطخ اُٞظ٤ل٤خ اُؼ٘بٕو أٍبً

 اُناد ػٖ ًبُزؼ٤٤و َُِٔزِٜي اُْؼٞه١ ثبُغبٗت أُورجطخ اُق٤ب٤ُخ ٝاُؼ٘بٕو(، إُِٞ اُؾغْ، اٌَُْ،

 .اُـ.. اُطجو٢ الاٗزٔبء

 اىؼلاٍح ص٘سج -3

ٖٓ  ٓغٔٞػخ أٝ ّقٔ ٣وثطٜب اُز٢ ٝاُؼبٛل٤خ اُؼو٤ِخ الاٍزؾٚبهاد ٓغٔٞع" أٜٗب ػ٠ِ ٝرؼوف

 ٓب ثؼلآخ الأّقبٓ
2

" 

                                                           
1

٤َٗ كهعخ أُبع٤َزو ك٢ ٝٛبة ٓؾٔل، رو٤٤ْ ٕٞهح أُإٍَخ ٝ أصوٛب ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي، ٓنًوح ٓولٓخ ٖٙٔ ٓزطِجبد  

، 42،35، ٓ 2003 -2002اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ، كوع اُز٤٤َو، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝ ػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُغيائو، 

 ٗولا ػ7ٖ

 M -Ratier: la perception de l’image de marque par le consommateur, CRG Marketing IAF, 

paris, p p 5, 12.  

 
2
  Kapferer jean- Noel, Thoenig Jean- Claude: la marque, EDISCIENCE International, paris, 

France, 1994 p 130.  
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 ٕٞهح ٝاٍزؾٚبه ئؽ٤بء رؼ٤ل اُز٢ أُ٘جٜبد كٝه ثبُٔ٘زظ أُورجطخ ٝاُق٤ب٤ُخ اُٞظ٤ل٤خ اُؼ٘بٕو ٝرِؼت

 الإػلإ أُ٘زظ، هؤ٣خ أٝ ًزغوثخ ٓقزِلخ ٖٓبكه ٖٓ اُز٘ج٤ٚ ٛنا ٣ٝأر٢ أُ٘ظٔخ، أٝ اُؼلآخ أٝ أُ٘زظ

 .اُـ... أُلزٞؽخ اُي٣بهاد أُؼبهٗ،

 ىيَْظَح اىزٍْٕح اىص٘سج ذنٌِ٘ فً اىؼاٍح اىؼلاقاخ دٗس ساتؼا:

 ٤ًٍِٞخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رو٤٘بد ئ٠ُ أُ٘ظٔخ رِغأ َٗج٤ب، ٝصبثزخ ٕٝبكهخ ه٣ٞخ ٕٞهح ر٣ٌٖٞ ُٚٔبٕ

 ث٤ٖ اُلغٞح ٝر٤٤ٚن أُ٘ظٔخ ػٖ أَُزٜلكخ اُلئبد أمٛبٕ ك٢ ع٤لح اٗطجبػبد ر٣ٌٖٞ ٛلكٜب كؼبُخ، ارٖب٤ُخ

 روّٞ ٓجبّوح، ٝؿ٤و ٓجبّوح ارٖبٍ ثٍٞبئَ ثبلاٍزؼبٗخ ٝمُي أُوؿٞثخ، ٝاُٖٞهح أُلهًخ اُٖٞهح

اُزي٤٣ق ػٖ ثؼ٤لا اُٖبكهخ الأفجبه ثز٤َٕٞ
1
. 

 ٓلٟ ػ٠ِ ٣زٞهق اُغٔب٤ٛو ُلٟ ُِٔ٘ظٔخ ع٤لح م٤٘ٛخ ٕٞهح ر٣ٌٖٞ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٗغبػ كبٕ ٝػ٤ِٚ

 .ثٔلوكٛب اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ػ٠ِ ٤ٌُٝ رقٖٖٚ، ك٢ ًَ أُ٘ظٔخ كافَ الإكاهاد ع٤ٔغ كؼب٤ُخ

 اُؼٞآَ ٖٓ ػبَٓ ثبػزجبهٛب ٣ظٜو اُن٤٘ٛخ، اُٖٞهح ر٣ٌٖٞ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد كٝه كبٕ ًٝقلإخ،

 ُلٟ ئكهاًبد ر٤ٌَْ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رَبْٛ ؽ٤ش ر٣ٌٜٞ٘ب، ٓواؽَ أص٘بء اُٖٞهح ر٣ٌٖٞ ك٢ أُإصوح

 أُ٘ظٔخ ػٖ ٝاُؾوبئن أُؼِٞٓبد ْٗو ئ٠ُ اُٜبككخ أُقزِلخ الارٖب٤ُخ ٍٝبئِٜب فلاٍ ٖٓ أَُزٜلكخ اُلئبد

 ٛنٙ ٝرٌَْ اُغٔب٤ٛو ِٖٓؾخ رؾو٤ن ٙٞء ك٢ اٗغبىٛب رْ اُز٢ اُؾو٤و٤خ ٝالأػٔبٍ أٛلاكٜب، ٤ٍبٍزٜب،

 اُزؼوٗ ٛو٣ن ػٖ اٍزؾٚبهٛب ُـب٣خ اُنٖٛ ك٢ ٓقيٗخ رٌٕٞ اُز٢ اُٖٞهح ر٣ٌٖٞ أٍبً الإكهاًبد

 .ٓب ُٔ٘جٚ

 :٢ِ٣ ٓب َٗز٘زظ ٝٓ٘ٚ

 ُِْٛٔ٘ظٔخ اُؼ٣ٞٚخ اُٖٞهح ث٘بء ك٢ كؼبُخ َٓبٛٔخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رَب. 

 ُِٔ٘ظٔخ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح ر٣ٌٖٞ ػ٠ِ رإصو اُز٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼٞآَ أؽل اُؼبٓخ اُؼلاهبد رؼزجو. 

 ئ٠ُ اُزؼوٗ ٝثؼل ٝٓ٘زغبرٜب، أُ٘ظٔخ ػٖ الأكواك ُلٟ ئكهاًبد ر٣ٌٖٞ ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رَبػل 

 ٚأُؼوك٤خ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح رٔضَ اُز٢ الإكهاًبد ٛنٙ اٍزؾٚبه ٣زْ ٓب ٓ٘ج. 

 ْٛٓ٘زغبرٜب ٝٓقزِق أُ٘ظٔخ رقٔ ٝعلا٤ٗخ ٕٞهح ر٣ٌٖٞ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رَب. 

 الإكاهاد ك٢ الارٖبٍ كؼب٤ُخ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ػٖ ع٤لح ٕٞهح ر٣ٌٖٞ ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٗغبػ ٣ؼزٔل 

 .ُِٔ٘ظٔخ أُقزِلخ

 

 

 

                                                           

 .22ػغٞح ػ٢ِ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
1
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 دٗس ص٘سج اىَْظَح فً اىرأشٍش ػيى عي٘ك اىَغرٖيل7 اىَطية اىصاًّ

 اُز٣َٞو٤٤ٖ ٝفبٕخ الاعزٔبػ٤٤ٖ اُ٘لَب٤٤ٖٗ، اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُؼل٣ل ثبٛزٔبّ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح ؽظ٤ذ ُول      

 ٖٝٓ .ككواُلأ الاٍزٜلا٢ً اَُِٞى مُي ك٢ ثٔب الإَٗب٢ٗ اَُِٞى ػ٠ِ رأص٤وٛب ٖٓ اًزَجزٜب أ٤ٔٛخ ٖٓ ُٜب ُٔب

 7ٗغل ُِٖٞهح اُز٣َٞو٢ أُغبٍ ك٢ ٤ٍٖاهاُل ث٤ٖ

(1991) Kapferer ،(1991) Aaker اُٖٞهح ٝرل٤َو ٍخهاك ك٢، ٝ افو٣ٖ ًبٗذ ُْٜ اعزٜبكاد 

 أًضو اٛزٔبٓٚ إٔجؼ ثَ ُِٔ٘زظ، اُ٘لؼ٢ الاٍزٜلا٢ً ثبُغبٗت كوٜ ٣ٜزْ ٣ؼل ُْ اُن١ اُٜ٘بئ٢ َُِٔزِٜي اُن٤٘ٛخ

 ٛنا ٖٓ .ٝأُ٘ظٔخ اُؼلآخ أُ٘زظ، ؽٍٞ الاٗطجبع ٝث٘بء اُٖٞهح ثبٍزؾٚبه أُورجٜ اُق٤ب٢ُ ثبُغبٗت

 أَُزِٜي اهز٘بع ُي٣بكح رؼي٣يٛب ٤ًٝل٤خ اُٖٞهح ثٔٞٙٞع خاُؼبٓ ٝاُؼلاهبد اُز٣َٞن هعبٍ اٛزْ أُ٘طِن،

 :ُِٔ٘ظٔخ اُط٤جخ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح ر٣ٌٖٞ كٞائل ثؼ٘ ٢ِ٣ ٝك٤ٔب ُٜب، ٝك٤ب ٝثوبئٚ

 أُ٘ظٔخ ك٢ ُِؼَٔ اُلاىٓخ اُجْو٣خ هد ا أُٜب اعزناة ػ٠ِ ُِٔ٘ظٔخ اُط٤جخ اُٖٞهح رَبػل . 

 ئ٤ُٜب ثبلاٗزٔبء ُِؼب٤ِٖٓ ٍؼبكح رقِن. 

 ْٛالإٗزبع٤خ اٌُلبءح ى٣بكح ئ٠ُ ٣إك١ ٓٔب اُلاف٢ِ، ُِغٜٔٞه أُؼ٣ٞ٘خ اُوٝػ اهرلبع ك٢ رَب . 

 ٝأُٞىػ٤ٖ أُٞهك٣ٖ اعزناة ئ٠ُ ئٙبكخ أَُب٤ٖٔٛ، ػلك ٝى٣بكح الأٓٞاٍ هؤًٝ عنة 

 اُلُٝخ ك٢ ٝاُزْو٣ؼ٤خ اُز٘ل٤ن٣خ ا٤ُٜئبد ٓغ اُزؼبَٓ ٍُٜٞخ . 

 اُلاف٤٤ِٖ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُضوخ ٝرؼي٣ي ُِٔ٘ظٔخ اُج٤ؼ٤خ دهااُول رؾ٤َٖ ك٢ اُغ٤لح اُٖٞهح رَبْٛ ًٔب

 .ٝاُقبهع٤٤ٖ

 اُؼبٓخ، اُؼلاهبد رَزؼِٜٔب أفوٟ ارٖب٤ُخ ٍٝٝبئَ اُٖؾل٤خ ٝاُج٤بٗبد ٝأُؾبٙواد أُؼبهٗ فلاٍ كٖٔ

 ٝرٞك٤و أُ٘زغبد ٛنٙ ر٤٤ٔي ػ٠ِ ٣َبػلٙ ٓٔب أُ٘ظٔخ، ٓ٘زغبد ٓيا٣ب ؽٍٞ ٓؼوكخ أَُزِٜي ُلٟ رزٌٕٞ

 ٝػٞاٛلْٜ الأكواك ٝعلإ رٌٔ ٍٝبئَ ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝثبػزٔبك ُِْواء، اُٚوٝه٣خ الأٍجبة ُل٣ٚ

 ٤ٓٞلاد الأكواك ُلٟ رزٌٕٞ أُؾ٢ِ، أُغزٔغ ٝفلٓخ اُؼبٓخ اُؾ٤بح ك٢ ٝأُْبهًخ اُق٤و٣خ ًبلأػٔبٍ

 .اُْواء هواه ارقبم ئ٠ُ رإك١ ٝهل أُ٘ظٔخ، ٓ٘زغبد ارغبٙ ا٣غبث٤خ

كبٕ رلفَ اُٖٞهح ٣ٌٕٞ ًبُزب٢ُ  Ratierؽَت 
1
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 اىحاظح ػيى اىرؼشف ٍشحيح -1

 اُزؼوف ٝثٔغوك اُْوائ٢، ثبُوواه رزؼِن ثٌِْٔخ أُورجطخ اُوٙب ػلّ ؽبُخ ػٖ رؼجو اُز٢ أُوؽِخ ٢ٛٝ

 .أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش ئ٠ُ ٤ٍزٞعٚ أَُزِٜي كبٕ اُؾبعخ، ػ٠ِ

 

                                                           
1  Ratier Michel: Un essai de modélisation de la perception de l’image de marque par le 

consommateur www.isys.ucl.fr, 10/07/07, P P 8,9.  
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 اىَؼيٍ٘اخ ػِ اىثحس ٍشحيح -2

 كٝها رِؼت اُٖٞهح كإ اُؾبُز٤ٖ ًِزب ٝك٢ ٝاُقبهع٢، اُلاف٢ِ اُجؾش :٤ٌِّٖ أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش ٣أفن

 .ٜٓ٘ب أُْٜ ٝاٍزؾٚبه اٌُض٤وح أُؼِٞٓبد ٓؼبُغخ ػ٠ِ أَُبػلح ك٢ ٜٓٔب

 اىثذائو ذقٌٍٍ ٍشحيح -3

 فلاٍ ٖٓ اُؼلآخ أٝ أُ٘زظ رل٤َٚ ٓؼ٤به ئ٠ُ رزؾٍٞ ئم ًج٤و، ثٌَْ أُوؽِخ ٛنٙ ك٢ اُٖٞهح أ٤ٔٛخ رظٜو

 .أَُزِٜي ٛوف ٖٓ ثبُجلائَ أُورجطخ أُيا٣ب اٍزؾٚبه

 اىششاء ٍشحيح -4

 أُؾَ مُي ٖٓ اُْوائ٢ اُوواه ارقبم ك٢ ًج٤و ثٌَْ اُج٤غ هعبٍ أٝ اُزغبه١ أُؾَ ٕٞهح رزلفَ

 .أ٣ٚب اُؼلآخ أٝ أُ٘زظ ٕٞهح ٝثزؾ٤َٖ

 اىششاء( تؼذ ٍا )عي٘ك اىششاء ّرائط ذقٌٍٍ ٍشحيح -5

 ػلّ ؽبُخ أٝ اُوٙب، أٝ الإّجبع ئٓب اُؾبُز٤ٖ، ئؽلٟ أٓبّ ٣وق أَُزِٜي كإ ئ٢،وااُْ واهاُو ر٘ل٤ن ثؼل 

  اٍزؾٚبه ٣زْ أَُزوجَ، آٗناى ك٢ ػلٓٚ ٖٓ ءوااُْ ػ٤ِٔخ رزووه الإؽَبً، ٛنا أٍبً ٝػ٠ِ اُوٙب،

 اُ٘برغخ اُٖٞهح كبٕ ٝٓ٘ٚ اُلاؽوخ، ئ٤خوااُْ رٚبهاافز٤ ك٢ أَُزِٜي رَبػل ًٔؼِٞٓبد ٝاٍزقلآٜب اُٖٞهح

 .اُجلائَ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش ٓوؽِخ ك٢ رزلفَ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ػٖ

 اىَطية اىصاىس: اشش اىؼلاقاخ اىؼاٍح ػيى ٍشاحو اىرأشٍش اىْفغً ىيَغرٖيل

 اُؼلاهبد ك٢ الارٖبٍ ثوآظ ٢ٖٔٔٓٝ ُٔقطط٢ رؾل٣ب ٣ٔضَ أٗٚ ؽ٤ٖ ك٢ ٍٜلا، اُزأص٤و ٖٓطِؼ ٣جلٝا هل

 أمٛبْٜٗ ك٢ ٓواؽَ ثؼلح ٣ٔو ٝئٗٔب أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ، ثطو٣وخ ٣زْ لا ُِوٍبئَ اُغٜٔٞه رِو٢ إٔ ثبػزجبه اُؼبٓخ،

 ُِوٍبئَ اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي اٍزغبثخ ٤ٌُل٤خ أُٞٙؾخ اُ٘ٔبمط ث٤ٖ ٖٝٓ أُطِٞة، اُزأص٤و ٣ؾون ؽز٠

ٝ ٗٔٞمط   (Hierarky of Effet Model)اُزأص٤و ٤ٛواه٤ًخ ٗٔٞمط ٗنًو اُؼبٓخ اُؼلاهبد ك٢ الارٖب٤ُخ

 .(AIDA)أ٣لا 

 أٗلا: َّ٘رض ٍٕشاسمٍح اىرأشٍش

 الارٖب٤ُخ ُِوٍبئَ اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي اٍزغبثخ ٤ًل٤خ رل٤َو ك٢ أُٜٔخ اُ٘ٔبمط ٖٓ اُ٘ٔٞمط ٛنا ٣ؼل

 ٣ٞٙؾٜب ٝاُز٢ ُٜب ا٤ًَُِٞخ ٝالاٍزغبثخ اُوٍبُخ ثش ث٤ٖ ٓب روغ ٓواؽَ ثؼْوح رٔو اُوٍبُخ إٔ ٣ٝلزوٗ

 :اُزب٢ُ اٌَُْ
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 اىرأشٍش ٍٕشاسمٍح : َّ٘رض2-2 اىشنو سقٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَصذس: ترصشف

)اُلفَ الاٍزوار٤غ٢(، اُلاه أُٖو١  ، اكاهح اُؼلاهبد اُؼبٓخالاٍزؼبٗخ ثـ7 اُغٔبٍ هاٍْ ٓؾٔل، ػ٤بك ف٤ود ٓؼٞٗ

   .82، ٓ 2002اُِج٘ب٤ٗخ، اُوبٛوح، ٖٓو، اُطجؼخ الأ٠ُٝ 

 أُواؽَ ُٜنٙ ّوػ ٢ِ٣ ك٤ٔب ٝ
1
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 :اىرؼشض -1

 ٛنا ٝك٢ أُزبؽخ الارٖبٍ ٍٝبئَ ػجو رجش اُز٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ُوٍبُخ اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي رؼوٗ ٣ٝؼ٢٘

 افز٤به فلاٍ ٖٓ ُِوٍبُخ، الأكواك رؼوٗ ى٣بكح ك٢ أَُبػلح ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح رؼَٔ الإٛبه

 .اُوٍبُخ ُؼوٗ أُ٘بٍج٤ٖ ٝأٌُبٕ اُٞهذ

 :الاّرثآ -2

 ٖٓ أًضو أٝ ٝاؽلح ثبٍزؼٔبٍ ٜٓ٘ب ُِؼل٣ل ٣زؼوٗ ٝأَُزِٜي ؽُٞ٘ب ٖٓ لاٜٗبئ٢ ثٌَْ أُض٤واد رزٞاعل

 ٛوف ٖٓ ئكهاًٜب ٣ٌٖٔ ٢ٌُ أُـ ئ٠ُ اُؾٞاً ٖٓ أُؼِٞٓبد ٛنٙ رؾ٣َٞ ٣زْ ؽ٤ش اُقٌٔ، ؽٞاٍٚ

اُؼٖج٢  ُغٜبى
2

 . 

                                                           
1

 280،228ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ ٓ  
2
  .25، ٓ 8665 ٖٓو، الإٌٍ٘له٣خ، اُغبٓؼ٤خ، ، اُلاهأُٜبهاد( ث٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٓلفَ اَُِٞى، أؽٔل ٓبٛو 

 اىرذػٌٍ

 اىغي٘ك

 اىذافغ

 اعرشظاع اىَؼيٍ٘اخ

 اىزامشج

 اىفٌٖ

 ذنٌِ٘ الاذعآ

 الإرَاً

 الاّرثآ

 اىرؼشض
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 :الإرَاً -3

 اُوٍبُخ ٓقبٛجخ ٢ٛ اُـوٗ، ٛنا ُقلٓخ ٤ٍِٝخ أٗغغ ُٝؼَ اُوٍبُخ، ثٕٔٚٔٞ أُزِوٕٞ اٛزٔبّ ثٚ ٝٗؼ٢٘

 الاٗطجبع الأ٢ُٝ ر٣ٌٖٞ ٣ٖبؽجٚ اُن١ اٛزٔبْٜٓ ئصبهح ك٢ ر٘غؼ ؽز٠ ٖٝٓبُؾْٜ، الأكواك لاٛزٔبٓبد

 ئصبهح ك٢ ٗبعؾخ ارٖب٤ُخ ٤ٍِٝخ اُوػب٣خ رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٓضلا ٝٓ٘زغبرٜب، أُ٘ظٔخ ػٖ اُن٤٘ٛخ ٝاُٖٞهح

 .الأكواك ٖٓ اُؼل٣ل اٛزٔبٓبد ٣ٝقبٛت ٤ٔٓي ؽلس أٝ ُجوٗبٓظ ٝعٜذ ٓب ئما الاٛزٔبّ

 :اىفٌٖ -4

 الاٛزٔبّ ثاصبهح رٌزل٢ لا اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح إٔ ؽ٤ش اُزأص٤و، ٤ٛواه٤ًخ ٗٔٞمط ك٢ فطٞح هاثغ ٝٛٞ

 ػلح ُ٘وبٛ ٝاُزل٤َو ٝاُز٤ٙٞؼ ثبُْوػ ثبلاٍزؼبٗخ ٝمُي ُٜب، اُغ٤ل اُلْٜ كػْ ئ٠ُ رَؼ٠ ٝئٗٔب اُوٍبُخ،

 أٓبًٖ ٝر٤ٙٞؼ أُ٘زظ اٍزقلاّ أٝ ئٗزبط ث٤ٌل٤خ اُقبٕخ أُؼِٞٓبد ٓقزِق ًزول٣ْ اُوٍبُخ، ٓٞٙٞع رٌٔ

 .رٞاعلٙ

 :الاذعآ ذنٌِ٘ -5

 .كؼ٢ِ ثَِٞى رورجٜ ُْ ئما ًبك٤خ ؿ٤و ًبٗذ ٝئٕ الاهز٘بع، ػ٤ِٔخ ك٢ ٙوٝه٣خ فطٞح الارغبٙ ٣ؼزجو

 7اىَؼيٍ٘اخ ٗاعرشظاع اىزامشج -6

 كاْٜٗ كواالأك ٣زلبػَ ٝؽز٠ اٛزٔبٓبرْٜ، ئصبهح ئ٠ُ رَؼ٠ ٓز٘ٞػخ ٖٓبكه ٖٝٓ ػل٣لح هٍبئَ كواالأك ٣زِو٠ 

 ك٢ ٓؼ٤٘خ ٓؼِٞٓبد رقي٣ٖ ئ٠ُ ثؾبعخ كبُلوك مُي، ٝػ٠ِ اُٚوٝهح، ػ٘ل ٝاٍزوعبػٜب رنًوٛب ئ٠ُ ثؾبعخ

 رََٜ ػ٘بٕو ػ٠ِ اُوٍبُخ اؽزٞاء ٖٓ ثل لا ُٜنا اُناًوح، ٓؾلٝك٣خ ظَ ك٢ ٍٜلا واأٓ ٤ٌُ ٝٛنا ماًورٚ،

 ٝهاك اُوٍبُخ واهرٌ ٣َٝبْٛ ْٜٓٞه٣ٖ ثأّقبٓ هثطٜب أٝ ٓؼوٝف ثؾلس اُوٍبُخ هثٜ ٓضَ رنًوٛب، ٖٓ

 .اُناًوح ٖٓ أُؼِٞٓبد اٍزوعبع ك٢ ٤واًج

 7اىذافغ -7

 ٝرَبْٛ ئ٢وااُْ ٙواهه ٣ٝزقن الارٖب٢ُ، ُِجوٗبٓظ ٣َزغ٤ت أَُزِٜي رغؼَ اُز٢ ثبلأٍجبة اُلٝاكغ رزؼِن 

 اُز٢ أُ٘ظٔخ ٕٞهح رلػ٤ْ فلاٍ ٖٓ أُطِٞة ثبَُِٞى ٝاُو٤بّ ءوااُْ أٍجبة رٞك٤و ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد

 .ٓ٘زغبرٜب اهز٘بء صْ ٖٝٓ هجُٜٞب رؾو٤ن ى٣بكح ك٢ رَبْٛ

 (اىرصشف) اىغي٘ك -8
1
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 ُِؾِٔخ ا٤ًَُِٞخ ثبلاٍزغبثخ اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي ئ٠ُ أُٞعٜخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ؽٔلاد ٗغبػ ٣وبً ٓب ػبكح

  كبٕ ٝٓ٘ٚ ٓظ،وااُج ٓقطٜ ػ٠ِ ٣زٞعت ُنُي أُ٘ظٔخ، ُٔ٘زغبد ٝاُٞكبء أُج٤ؼبد ك٢ اُي٣بكح رٞٙؾٜب اُز٢

 اُ٘ل٢َ اُزأص٤و ؽَوآ ٓقزِق ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ ٗغبؽٜب ك٢ ٣ٌٖٔ أَُزِٜي ٍِٞى ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أصو

                                                           

.228ٓؾٔٞك ِٛؼذ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
1
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ح ٓل فلاٍ ٖٓ اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي اٍزغبثخ ػ٠ِ ٝاٙؼ رأص٤و ُٜب اُز٢ ُلارغبٛبد الأٍب٤ٍخ أٌُٞٗبد ٝػ٠ِ

 ّؼٞهٙ رـ٤٤و ػ٠ِ رؼَٔ ًٔب ثٜٔب، ٓؼوكزٚ ُي٣بكح رولٓٚ اُن١ ٝأُ٘زظ أُ٘ظٔخ ػٖ أُؼِٞٓبد ثٔقزِق

 إٔ أ٣ٚب َٝٗز٘زظ ٓ٘زغٜب، ٝرغوثخ أُ٘ظٔخ ٓغ ثبُزؼبَٓ ٝاه٘بػٚ ًٍِٞٚ رـ٤٤و ٝػ٠ِ ُِٔ٘ظٔخ أُٞعٚ

 أُؼبهف ػ٠ِ رإصو ؽ٤ش اُٜ٘بئ٢، َُِٔزِٜي ئ٢وااُْ اَُِٞى ػ٠ِ ٓجبّو ؿ٤و أؿِجٚ صواأ اُؼبٓخ ُِؼلاهبد

 .ئ٤خوااُْ اُزٖوكبد صْ ٝاُٞعلإ

 :اىرذػٌٍ -9

 ثؼل أُ٘ظٔخ ٓغ عل٣لح فجوح ػٖ مُي ٣وعغ ٝهل أُْزو١، ث٘لّ ٣ؼوف ٓب أؽ٤بٗب أَُزِٜي ٣ٞاعٚ هل

 ئ٠ُ ٣إك١ ٓب ٝٛنا اُْواء، ثٔغوك َٓإ٤ُٝبرٜب ػٖ أُ٘ظٔخ رق٢ِ أٝ ئ٣ٚبؽبد رول٣ْ ػلّ ٓضَ اُْواء،

 الارٖب٤ُخ ثوآغٜب رٞإَ إٔ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ئكاهح ٖٓ ثل لا ُٜنا اُْواء، رٌواه ئٌٓب٤ٗخ رٌٔ ٍِج٤خ ٗزبئظ

 ثؼل ٓب ٍِٞى ُزلػ٤ْ خالارٖب٤ُ آظاُجو ٖٓ عيء ٝرٞع٤ٚ ٝأُوروج٤ٖ، اُؾب٤٤ُٖ أَُزٜلك٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖ ٓغ

 الاُزياّ اَُِؼخ، ػٖ ها٤ٙب أَُزِٜي ٣ٌٖ ُْ ئم ٓؼ٤٘خ كزوح ك٢ اُْواء ه٤ٔخ اٍزوكاك ٤ٍبٍخ ًارجبع اُْواء

 .ٝؿ٤وٛب ًبُٜلا٣ب ثبُٞكبء فبٕخ ثوآظ ٝئػلاك ثبُٞػٞك

 شاٍّا: َّ٘رض أٌذا

 هٍبُخ ٤ٕبؿخ اُ٘بعؼ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٓٔبهً ٝػ٠ِ اُ٘ل٢َ، ُِزأص٤و ٓواؽَ أهثؼخ ك٢ أ٣لا ٗٔٞمط ٣زغَل

 ، الاٛزٔبّ الاٗزجبٙ ك٢ أُزٔضِخ اُ٘ٔٞمط ٛنا فطٞاد ػ٠ِ رأص٤وٛب فلاٍ ٖٓ أَُزِٜي ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ هبكهح

 ٗغبؽٜب ك٢ ٣ٌٖٔ أَُزِٜي ٍِٞى ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٗغبػ كبٕ ٝثنُي ٝاُزٖوف، اُوؿجخ،

 ٛنٙ ّوػ رْ ٝهل أُطِٞة، (اَُِٞى) اُزٖوف ٝرؾو٤ن اُوؿجخ ٝفِن الاٛزٔبّ ٝئصبهح الاٗزجبٙ عنة ك٢

 ك٢ ًج٤وح َٓبٛٔخ اُؼبٓخ ُِؼلاهبد كبٕ اُوؿجخ ثقِن ٣زؼِن ك٤ٔب أٓب اُزأص٤و، ٤ٛواه٤ًخ ٗٔٞمط ك٢ اُقطٞاد

 ٝئهبٓخ أُلزٞػ الارٖبٍ ٤ٍبٍخ ػ٠ِ رو٤ًيٛب فلاٍ ٖٓ ٓ٘زغبرٜب، ٝاهز٘بء أُ٘ظٔخ ٓغ اُزؼبَٓ هؿجخ فِن

 ًبُو٤بّ ٓؼب ٝاُٞعلإ اُؼوَ رٌٔ أْٗطخ ػ٠ِ ثبلاػزٔبك ٝمُي أُقزِلخ، اُغٔب٤ٛو ٓغ اُط٤جخ اُؼلاهبد

 .أُغزٔغ ٖٓ ٓؼ٤٘خ كئخ ُٖبُؼ الإَٗب٤ٗخ الأػٔبٍ ثجؼ٘

 ٖٓ (أَُز٤ٌِٜٖ) الأكواك اكهاًبد ػ٠ِ رأص٤وا رٔبهً اُؼبٓخ اُؼلاهبد إٔ َٗز٘زظ اُ٘ٔٞمع٤٤ٖ، فلاٍ ٖٓ

 .ُِوٍبُخ اُغ٤ل اُلْٜ ٝكػْ الاٛزٔبّ ٝئصبهح الاٗزجبٙ ٝعنة اُزؼوٗ ى٣بكح ئ٠ُ اَُؼ٢ فلاٍ

 ٖٓ ثل لا ثَ رولٜٓب، اُز٢ ٝاُقلٓبد ثبَُِغ ٝالاهز٘بع أُ٘ظٔخ هجٍٞ لإصجبد ٣ٌل٢ لا ٝؽلٙ الإكهاى إٔ ؿ٤و

 أ١ ٝٓ٘زغبرٜب أُ٘ظٔخ ارغبٙ ٓٞاهلْٜ رٔضَ اُز٢ (أَُز٤ٌِٜٖ ارغبٛبد) ارغبٛبرْٜ رـ٤٤و ػ٠ِ اُزو٤ًي

 إٌُٔٞ ٝأف٤وا اُٞعلا٢ٗ، إٌُٔٞ أُؼوك٢، إٌُٔٞ ك٢ أُزٔضِخ اُ٘ل٢َ الارغبٙ ٌٓٞٗبد ػ٠ِ اُزو٤ًي

 :٢ِ٣ ك٤ٔب ر٤ٙٞؾٜب ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ ا٢ًَُِٞ،
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 ُ٘7)الإدسامً( اىَؼشفً اىَن 

ػو٢ِ ثٌَْ ك٤ٜب اُزل٤ٌو ٣ٌٖٔ اُز٢ اُن٤٘ٛخ ٝأُؼزولاد ٝالأكٌبه ثب٥هاء ٣ٝزؼِن
1

 اُؼبٓخ ٝرؼَٔ اُؼلاهبد ،

ثبُٔ٘زظ  خ،ـثبُؼلآ أُزؼِوخ أُؼِٞٓبد ثٔقزِق ٓلٙ فلاٍ ٖٓ اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي ٓؼوكخ ى٣بكح ػ٠ِ

 ٝثبُٔ٘ظٔخ
2
. 

 ُ٘اى٘ظذاًّ اىَن:  

 ؽت  رل٤َٚ ػلّ أٝ رل٤َٚ ٌَّ ك٢ رظٜو ٝػٞاٛق ْٓبػو رزٌٕٞ اُلوك، ٝٓؼزولاد ٓؼوكخ ػ٠ِ ث٘بءا

 اٍز٤بء أٝ هٙب ئػغبة، ػلّ أٝ ئػغبة ًوا٤ٛخ، أٝ
3

 هؿجبد ٓقبٛجخ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝرؾبٍٝ ،

 .ُٝٔ٘زغبرٜب ُٜب ٝرل٤ِٚٚ ُِٔ٘ظٔخ ؽجٚ ٝػ٠ِ هٙبٙ ػ٠ِ ُِؾٍٖٞ أَُزِٜي، ٝرل٤ٚلاد ٝاٛزٔبٓبد

 ُ٘اىغي٘مً اىَن: 

أُؼزول  ٓغ ٣زٔب٠ّ اُن١ ا٢ًَُِٞ اُْ٘بٛ ثٔٔبهٍخ ٣زؼِن
4

 ٗؾٞ  ٓؼ٤٘خ ثطو٣وخ اُزٖوف أٝ ا٤َُٔ ، أ١

 ٝاُٞكبء ُِْواء اُلؼ٢ِ اَُِٞى اُٜ٘بئ٢ َُِٔزِٜي ثبَُ٘جخ إٌُٔٞ ٛنا ٣ٝٔضَ الارغبٙ، ٓٞٙٞع ا٢ُْء

 .ُِؼلآخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

اُوناك٢ هٓٚبٕ ٓؾٔل، اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ ك٢ ٓغبٍ الاكاهح ٝ الاٗزبط، أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾل٣ش، الاٌٍ٘له٣خ، ٖٓو، اُطِؼخ  

 .866، ٓ 8664الأ٠ُٝ، 
2  Védrines Sylvie Martin : Initiation au Marketing (les concepts clés), édition d’organisation, 

paris, France 2003, p 263.  
3
  .  862، ٓ 2008ٍِطبٕ ٓؾٔل ٍؼ٤ل أٗٞه، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، اُلاه اُغبٓؼ٤خ اُغل٣لح، الاٌٍ٘له٣خ، ٖٓو،   

 .866اُوناك٢ هٓٚبٕ ٓؾٔل، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ 
4
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 خلاصح اىفصو:

 ٓواؽَ ٓقزِق ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ ٗغبؽٜب ك٢ ٣ٌٖٔ أَُزِٜي ٍِٞى ػ٠ِ اُؼبٓخ اُؼلاهبد أصو كبٕ ٝٓ٘ٚ

 اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي اٍزغبثخ ػ٠ِ ٝاٙؼ رأص٤و ُٜب اُز٢ ُلارغبٛبد الأٍب٤ٍخ أٌُٞٗبد ٝػ٠ِ اُ٘ل٢َ اُزأص٤و

 ػ٠ِ رؼَٔ ًٔب ثٜٔب، ٓؼوكزٚ ُي٣بكح رولٓٚ اُن١ ٝأُ٘زظ أُ٘ظٔخ ػٖ أُؼِٞٓبد ثٔقزِق ٓلٙ فلاٍ ٖٓ

 .ٓ٘زغٜب ٝرغوثخ أُ٘ظٔخ ٓغ ثبُزؼبَٓ ٝئه٘بػٚ ًٍِٞٚ رـ٤٤و ٝػ٠ِ ُِٔ٘ظٔخ أُٞعٚ ّؼٞهٙ رـ٤٤و

 ؽ٤ش اُٜ٘بئ٢، َُِٔزِٜي اُْوائ٢ اَُِٞى ػ٠ِ ٓجبّو ؿ٤و أؿِجٚ أصوا اُؼبٓخ ُِؼلاهبد إٔ أ٣ٚب َٝٗز٘زظ

 ٝٝعلا٤ٗخ ٓؼوك٤خ ٕٞهح ر٣ٌٖٞ ك٢ رَبْٛ أٜٗب ًٔب اُْوائ٤خ، اُزٖوكبد صْ ٝاُٞعلإ أُؼبهف ػ٠ِ رإصو

 .ٓواؽِٚ ٓقزِق ٖٓ رلفِٜب فلاٍ ٖٓ اُْوائ٢ اُوواه ارقبم ك٢ اُٖٞهح ٛنٙ ٝرزلفَ أُ٘ظٔخ، ارغبٙ



 
 
 

 الفصل الثالث:
دراسة تطبيقية لأثر العلاقات العامة على 

  سلوك المستهلل لومالة موبيليس

  -تبسة-
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 حّهُذ: 

رطوه٘ب ك٢ اُلظ٤ِٖ اَُبثو٤ٖ ا٠ُ الأؽو اُ٘ظو٣خ اُقبطخ ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ ٍِٝٞى أَُزِٜي، ٝاُؼلاهخ ثؼلٓب 

ث٤ٜ٘ٔب، ٤ٍزْ ك٢ ٛنا اُلظَ اُزطج٤و٢ اٍوبؽ اُغبٗت اُ٘ظو١ ػ٠ِ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثلهاٍخ 

٤ًٞبد ٛإلاء أَُز٤ٌِٜٖ ثبُؼلاهبد َٝٓز٤ٌِٜٜب، ٝٛنا ُٔؼوكخ ٓلٟ رأصو ٤ٍِٓلا٤ٗخ  ُقلٓبد ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ 

اُؼبٓخ، ٝهل اػزٔلٗب ك٢ ٛنا ػ٠ِ اٍزج٤بٕ ٓٞعٚ ا٠ُ ٓزؼب٢ِٓ ٛنٙ أُإٍَخ، ٝاُـوع ٓ٘ٚ ٛٞ طجو آهائْٜ 

 . ؽٍٞ ٍٝبئَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُزجؼخ ك٢ أُإٍَخ ٝٓلٟ ٗغبؽٜب ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي

 ٝرْ رو٤َْ ٛنا اُلظَ ا٠ُ صلاصخ ٓجبؽش ٢ٛٝ:

  رجَخ -ٓٞث٤ِ٤ٌ رول٣ْ ػبّ ًُٞبُخ-    

 ٌ٤ٍبٍخ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ًُٞبُخ ٓٞث٤ِ٤ 

 ٌثؾش ٤ٓلا٢ٗ لأصو اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٢ ُِٔشزو٤ًٖ ك٢ فؾ ٓٞث٤ِ٤ 
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 -حبغت -ِىبٍُُظ اٌّبحث الأوي: حمذَُ ػبَ ٌىوبٌت 

 ك٤ٜب أطجؾذ ٓزطٞهح عل رٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٍٞم شجٌبد ٝفلٓبد الارظبلاد الاٌُزو٤ٗٝخ ماد ؼَٔ ٓٞث٤ِ٤ٌر

 فبص ٝث٤ٖ هطبع أَُزلآخ الاهزظبك٣خ اُز٤ٔ٘خ ٓؼبُْ رلػ٤ْ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ػبّ هطبع ث٤ٖ أُ٘بكَخ ٓز٤ٔيح هبئٔخ

ٌّ٘ذ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٖٓ رٞك٤و ٝرول٣ْ فلٓبد  أع٘ج٢، ٝثلؼَ ٗٞػ٤خ شجٌزٜب ٝاُزؾل٣ضبد اُؼلّح اُز٢ أػ٤لذ ػ٤ِٜب، رٔ

 .ئ٠ُ ػٜل عل٣ل ُلاٗزوبٍػلّح ٝٓزغلّكح ُيثبئٜ٘ب، َٓزؼلّح ثنُي 

 -حبغت -ِىبٍُُظ  اٌّطٍب الأوي: ٌّحت حبسَخُت ػٓ ووبٌت
1

 

أُزؼِن ثاػبكح ٤ٌِٛخ هطبع اُجو٣ل  2003أٝد  5ٖٓ  2000-3ثٔٞعت اُوبٕٗٞ  2002أٗشأد ك٢ اكو٣َ 

 ٝأُٞاطلاد.

ٍْٜ رجِؾ ه٤ٔخ ًَ ٝاؽل ٜٓ٘ب  ٤ِٓ20000ٕٞ كط ٓٞىػخ ػ٠ِ  100ثِؾ هأٍٔبٍ اُشوًخ  2004ك٢ ٍ٘خ 

 ٍبػ٤خ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ:  2003عبٗل٢  01ٝهل كفِذ اَُٞم كؼلا اثزلاء ٖٓ كط.  5000

  .ٖى٣بكح ػوٝع فلٓبد الارظبٍ ٝر٤ََٜ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ؽوف أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ أَُزؼ٤ِٔ 

  .اُوكغ ٖٓ ٗٞػ٤خ اُقلٓخ أُؼوٝػخ ٝر٤ٍٞغ رش٤ٌِزٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ عؼِٜب أًضو ر٘بك٤َخ 

  .رط٣ٞو شجٌخ الارظبٍ اُٞؽ٤٘خ 

ثبٍزضٔبه  2008-2004ٝهل هبٓذ ٓإٍَخ ارظبلاد اُغيائو ثٞػغ ثوٗبٓظ ُزط٣ٞو شجٌخ الارظبٍ ُِلزوح 

 ٤ِٓبه كٝلاه. ٤ِٓ25ٕٞ كط أ١ ٓب ٣ؼبكٍ  2039976رول٣و١ ثِؾ 

ٝرؼزجو ٓإٍَخ ارظبلاد اُغيائو ُِٜبرق اُ٘وبٍ كوع ٖٓ أُإٍَخ الأّ ارظبلاد اُغيائو ثظلزٜب رِٔي ك٤ٜب 

 .2003ٖٓ الاٍْٜ، ٝٗبُذ ٛنٙ الأف٤وح اٍزولا٤ُزٜب ك٢ أٝد  100%

 2004ػبَٓ فلاٍ  600ٝرواعغ اُؼلك ا٠ُ  2003ػبَٓ ٍ٘خ  1000رؼلٟ ػلك اُؼٔبٍ ك٢ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ 

ػبَٓ ٍٝ٘ؼوع ك٢ اُ٘وبؽ  1700ا٠ُ  2006ٖٓ عل٣ل ؽ٤ش ٝطَ ػلك أَُزقل٤ٖٓ ك٢ ٍ٘خ ٤ُؼٞك ٣ٝورلغ 

 اُزب٤ُخ أْٛ اُزطٞهاد اُز٢ ٓود ثٜب ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ: 

   ّهفظخ ُز٘ظ٤ْ ٗشبؽبرٜب ُِٜبرق اُضبثذ ٝاُ٘وبٍ اٍزلبكد ٓإٍَخ ارظبلاد اُغيائو  2002ػب ٖٓ

ؽ٤ش أًِٝذ ٜٓٔخ رٞك٤و فلٓخ اُٜبرق اُ٘وبٍ  2003ٝكفِذ اُوفظخ ؽ٤ي اُزطج٤ن ثلءا ٖٓ اُلبرؼ عبٗل٢ 

   ُٔإٍَخ ارظبلاد اُغيائو.

   ٓٞث٤ِ٤ٌ رلشٖ ٓوًي فلٓخ أُشزو٤ًٖ. 2004ك٢ ٓب١ 

   ٓٞث٤ِ٤ٌ روزوػ فلٓخ اُلكغ أَُجن ٓٞث٤ِ٤ٌ اُجطبهخ. 2004ك٢ أٝد 

                                                           
1

ًٍٞخ ٠ِ٤ُ، ٝاهغ ٝأ٤ٔٛخ الاػلإ ك٢ أُإٍَخ الاهزظبك٣خ اُغيائو٣خ، هٍبُخ ٓبع٤َزو، رقظض ر٣َٞن، عبٓؼخ هَ٘ط٤٘خ،  

 .192، ص 2008اُغيائو، 
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  بُشواًخ ٓغ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ رلشٖ أٍٝ شجٌخ رغو٣ج٤خ ُقلٓخ اُٜبرق اُ٘وبٍ اُغ٤َ اُضبُش ث 2004ك٣َٔجو

 .ٛٞا١ٝ اُظ٤٘٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب

   ٓٞث٤ِ٤ٌ رؾوى ػ٠ِ ٤ِٕٓٞ ٓشزوى.  2004ك٣َٔجو 

   روزوػ فلٓز٢ اٗزو٤ٗذ رؾذ اٍْ  2005ك٤لو١mobi+. 

   ٓٞث٤ِ٤ٌ رلفَ اُؼبّ اُغل٣ل ثقَٔخ ٓلا٤٣ٖ ٓشزوى. 2006عبٗل٢ 

  ٌاُزواة اُٞؽ٢٘. ٖٓ  %80إٔ رـط٢ أًضو ٖٓ  2006ك٢ الأشٜو الأ٠ُٝ ٖٓ ٍ٘خ  اٍزطبػذ ٓٞث٤ِ٤   

 اٌخؼشَف بششوت ِىبٍُُظ اٌّطٍب اٌثبٍٔ:
1

 

ATM اُغيائو ارظبلاد ُشوًخ أُشٜٞه اُلوع ٓٞث٤ِ٤ٌ رؼزجو
2

. ٝرؼزجو أٍٝ ّ 2003 ٍ٘خ أٝد ك٢ أٗشأد. 

. أُٞهٝصخ ػٖ ٝاهح اُجو٣ل ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب GSMثبٍزؼٔبٍ ُشجٌخ ٓزؼبَٓ ٝ ٓشـَ اُٜبرق اُ٘وبٍ ثبُغيائو 

ٍْٜ ه٤ٔخ  100كط ٓوَْ ا٠ُ  100,000,000ُلإػلاّ ٝ الارظبٍ. ٢ٛٝ شوًخ َٓبٛٔخ ماد هأٍٔبٍ هلهٙ 

كط. ٓٞث٤ِ٤ٌ أهاكد افن ٓٞهغ ًٔزؼبَٓ أًضو هوثب ٖٓ شوًبئٜب ٝىثبئٜ٘ب. ٝٓب ىاك مُي  100,000ًَ ٍْٜ 

 ."إَّٔب وٕخُ"شؼبهٛب اُغل٣ل 

ثِؼت كٝه ٛبّ ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اُشؼبه ٣ؼل رؼٜلا ثبلإطـبء اُلائْ، ٝك٤ُلا ػ٠ِ اُزيآٜب ٛنا 

ثبلإػبكخ ا٠ُ الاؽزواّ ُز٘ٞع اُضوبك٢، ٝاُزيآٜب ثزؾَٔ كٝهٛب الاعزٔبػ٢ ٝثَٔبٛٔزٜب ك٢ اُزولّ الاهزظبك١، 

      اُٞكب، اُؾ٣ٞ٤خ ٝالاثلاع.  ثَٔبٛٔزٜب ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ثبُوعٞع ا٠ُ ه٤ٜٔب الاهثؼخ: اُشلبك٤خ،

 اٌخٕظٍُّ ٌٍىوبٌت اٌهُىًاٌّطٍب اٌثبٌث:  

 أُٜبّ ًنا ٝ. اُشوًخ ُٜنٙ أٌُٞٗخ الاهَبّ ٝ اُٞؽلاد ٣ظٞه اُن١ الإؽبه شوًخ لأ٣خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ٣ؼزجو

. ٣ٝزْ ر٤٤َو ٓإٍَخ اُشوًخ كافَ اُو٤ٍٔخ الارظبلاد ه٘ٞاد ٝ ؽوم أ٣ؼب ٣ج٤ٖ ًٔب، هَْ ٌَُ أًُِٞخ

  ٓٞث٤ِ٤ٌ ٖٓ ؽوف ٤َٓو٣ٖ رؾذ اشواف اُوئ٤ٌ أُل٣و اُؼبّ. 

 ثبُشٌَ ههْأُٞػؼ  ا٤ٌَُٜ ؽَت رظ٤٘لٜب ٝ الاهَبّ ٝ أُل٣و٣بد أثوى ٜٓبّ ثشوػ ٗوّٞ ٍٞف ٢ِ٣ ك٤ٔب أٓب

01 . 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 www.Mobilis.dz 

2
 ATM :Algérie télécom mobilis 
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أُظله: ًوثبُ هؽٔخ، كٝه ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُٔؼوكخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُلٌو١، كهاٍخ ؽبُخ ٓل٣و٣خ أُٞاهك 

اُجشو٣خ )ٓٞث٤ِ٤ٌ( ثبُغيائو اُؼبطٔخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِّٞ اُز٤٤َو رقظض ر٤٤َو أُٞاهك اُجشو٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 . 172، ص 2013/2014، اُغيائو، -3-٤٤َو، عبٓؼخ اُغيائوالاهزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز
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اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٍٞم  رٜزْ ٛنٙ الاكاهح ثبعواء :تو اٌخغىَمُ تاٌخدبسَ الاداسة أولا: 

أُإٍَخ، ًٔب روّٞ ثٔزبثؼخ الأٍؼبه ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ ٓزـ٤واد اَُٞم، ٝرشَٔ ٛنٙ الإكاهح 

 أٗشطخ الإػلإ ٝالإشٜبه، ٗوبؽ اُج٤غ، اُج٤غ ٝاُزٞى٣غ أُؼزٔل.    

 ٜٓبّ رزٔضَ اُؼ٢ِٔ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ أُل٣و٣خ ٛنٙ رظ٘ق داءاث:، اٌبشاِح و الأثثبُٔب: ِذَشَت الاعخشاحُدُب

 :ك٢ أُل٣و٣خ ٛنٙ

 اُغيائو ارظبلاد ٓغٔغ اٍزوارغ٤خ ث٤ٖ اُزواثؾ رؼٖٔ اُز٢ ٓٞث٤ِ٤ٌ اٍزوارغ٤خ رَط٤و. 

 اُجوٗبٓظ ك٢ اُ٘بعؾخ الاٍزوارغ٤خ اُزطٞهاد رو٤٘بد ر٘ظ٤ْ ُزط٣ٞو الاهزواؽبد ر٘ل٤ن. 

 اُقلٓبد ٝ ُِشجٌخ اُزو٢٘ اُوَْ ُٔشبهًخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزطٞهاد , اُزغبه٣خ الاػٔبٍ آصبه اُجوٗبٓظ ك٢ كٓظ. 

 الاػٔبٍ فطخ ٓزبثؼخ ؽو٣ن ػٖ ٓل٣و٣خ ًَ ػٖٔ اَُ٘ٞاد ٓزؼلك اُجوٗبٓظ ٓزبثؼخ. 

 اُؼَٔ فطؾ ٓزبثؼخ ٝ رؾو٤ن ك٢ أُل٣و٣بد ٓلاىٓخ. 

 ٕثز٤ٍٞغ رَٔؼ اُز٢ الاػٔبٍ ٤ٍٝبهخ , الارظبلاد ٍٞم ٖٓ ا٥ر٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُجبكهاد ك٢ ا٤ُوظخ ػٔب 

 . ُٔٞث٤ِ٤ٌ اُزو٤٘بد ٛنٙ

 ٓٞث٤ِ٤ٌ رطٞهاد ٓجبكب ػوع أعَ ٖٓ الاٍزٌشبك٤خ ٝ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُلهاٍبد ػ٠ِ اُؾوص.  

 :ك٢ أُل٣و٣خ ٛنٙ ٜٓبّ رزٔضَ ،اُؼ٢ِٔ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ أُل٣و٣خ ٛنٙ رظ٘ق الأِٓ: و اٌزِت حّبَت ِذَشَت ثبٌثب:

 ٕٗطبم ك٢ ُز٤ٜئزٜب اٍُٞبئَ ئٍزـلاٍ ٝ رور٤ت ٝ اُزغ٤ٜياد ٝ ثبُج٘ب٣بد اُقبطخ أُٔزٌِبد ؽٔب٣خ ػٔب 

 . الاهزظبك١ اُؼَٔ ئؽبه

 اُنٓخ ػٖ اُلكبع ٝ , الأٖٓ , اُؾلع , اُٞهب٣خ ك٢ َُِٔبػلح اٍُٞبئَ ٖٓ ٍَِِخ أفن . 

 اُزِق ٝ اُزقو٣ت , اُؼلٝإ , اُزٜل٣لاد , الافطبه رول٣و اؽزٔبٍ ػ٘ل ٓٞث٤ِ٤ٌ كافَ أ٤٘ٓخ ُقطخ اُزؾؼ٤و 

 . ٜٓ٘ب اُٞهب٣خ لأعَ

 أُؾ٤ؾ ػ٠ِ أُؾبكظخ ٝ الآٖ، اُ٘ظبكخ ٤َُبٍخ رَط٤و . 

 ّاُجشو٣خ أُٞاهك ٓل٣و٣خ ٓغ اُلاف٤ِخ اُٞعٜخ ٖٓ ا٤ُوظخ ٝ اُزؾ٤َ٤َخ، اُٞهبئ٤خ اُؼ٤ِٔبد ارٔب . 

 ٕاُؾواٍخ ُل٤لٝ الاٌُزو٤ٗٝخ الا٤٘ٓخ اُزغ٤ٜياد ر٤٤َو ػٔب . 

 : ك٢ اُوَْ ٣زٔضَ .اُؼ٢ِٔ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ اُوَْ ٛنا ٣ظ٘ق ًنُي :اٌخذِت و اٌشبىت حمُٕبث لغُ: سابؼب

 اُقلٓبد ٝ اُشجٌخ ط٤بٗخ ٝ رط٣ٞو ػٔبٕ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ الاٍزوارغ٤خ الافز٤بهاد ر٘ل٤ن . 

 ٕأُوب٤ُٖٝ ٝ أُش٤ل٣ٖ ئىاء اُزو٢٘ اُزواثؾ ػٔب . 

 ٕاُز٣َٞن ( الافوٟ أُل٣و٣بد ؽوف ٖٓ أَُطوح الاٛلاف فلٓبد ٝ اُشجٌخ هلهح ٓلائٔخ ػٔب،  

  .......(أُشزو٤٤ًٖ ٓغ اُؼلاهبد
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 اُز٣َٞو٤خ ُِؾبعبد ٝكوب اُقلٓبد ر٤ٍٞغ . 

 ُِٕٔشزو٤ًٖ كه٤وخ ٝ طؾ٤ؾخ كٞار٤و ػٔب . 

 ُٕٔٞث٤ِ٤ٌ الاػٔبٍ فطخ ٓغ ٓوبهٗخ اُشجٌخ رٌِلخ ٍؼو ٓطبثوخ ػٔب . 

 ٕٓغ اُز٤َ٘ن ػٔب ARPT ٖٓ َاُشجٌخ شٌَ ف٤بهاد أع.  

 اُقلٓخ ثغٞكح رزؼِن افوٟ ٝ خ٤ئٗزبع أٛلاف ثِٞؽ . 

 :ك٢ اُوَْ ٛنا ٜٓبّ رزٔضَ اُٞظ٤ل٢ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ اُوَْ ٛنا ٣ظ٘ق :اٌؼبِت اٌشؤوْ لغُ :خبِغب

 ُٕٔٞث٤ِ٤ٌ اُؼبٓخ ُِشإٕٝ اُؾَٖ اُز٤٤َو ػٔب . 

 َٔاُزب٤ُخ اُغٞاٗت ك٢ رظٜو اُز٢ ٝ اُؼَٔ ٜٝٓ٘غ٤خ ُلإكاهح أُ٘ظٔخ اُؼٞآَ ٓغٔٞع اؽزواّ ػ٠ِ اُؼ : 

 . اُز٣ٌٞ٘بد، اُجشو٣خ أُٞاهك، أُشزو٣بد، اُوب٤ٗٞٗخ اُشإٕٝ

 ٕاُجشو٣خ أُٞاهك ٓغبٍ فطخ ك٢ ػ٤ِٜب أُ٘ظٞص الاػٔبٍ ٓواهجخ ٝ اُزولّ، اُزواثؾ ػٔب . 

 :ك٢ أُل٣و٣خ ٛنٙ ٜٓبّ رزٔضَ ،اُؼ٢ِٔ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ أُل٣و٣خ ٛنٙ رظ٘ق اٌدىدة: ِذَشَت عبدعب:

 ٕػ٘ل مُي ئ٠ُ ٝٓب اُزغبه٣خ , اُزو٤٘خ أُغبلاد ع٤ٔغ ك٢ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٖٓ أُولٓخ الاكاءاد عٞكح رؾ٤َٖ ػٔب 

 . أُواهجخ رٌب٤ُق

 ّاُغٞكح أٛلاف رؾو٤ن ثٔزبثؼخ ٣َٔؼ اُن١ اُغٞكح ه٤بً ٗظبّ اٍزقلا . 

  ُٔٞث٤ِ٤ٌ اُؼبٓخ اػٔبٍ فطخ أٛلاف رؾو٤ن ك٢ أَُبػلح اُزوبه٣و ٝ اُو٤بكح ُٞؽبد ئٗزبط ٝ رؾؼ٤و . 

  اُقلٓخ ثغٞكح رزؼِن أفوٟ ٝ اٗزبع٤خ أٛلاف ثِٞؽ . 

 :ك٢ ٜٓبٜٓب رزٔضَ ٝ اُٞظ٤ل٢ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ أُل٣و٣خ ٛنٙ رظ٘ق :اٌّحبعبُت و اٌّبٌُت اٌّذَشَت :عببؼب

 - ٓشبهًخ، أُوروجخ اُلٝهاد، اُقي٣٘خ، أُب٤ُخ، أُؾبٍج٤خ اُٞظبئق ػ٠ِ ٓٞث٤ِ٤ٌ ك٢ ُِغ٤ٔغ اُزأ٤ًل 

 . ا٣َُٞ٘خ أُب٤ُخ أُقظظبد ه٤بكح، اُزغبه٣خ اُقطخ

 َُٔٞث٤ِ٤ٌ اُٜ٘بئ٤خ ثبُو٤بكح ٣َٔؼ رؾ٢ِ٤ِ ٓؾبٍج٢ ٗظبّ ك٢ الاػٔبٍ ٝٝػغ رؾ٤ٔ . 

 ٕاُو٤بكح ُٞؽخ ثوبػلح اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ ٓل٣و٣خ ًَ ػ٘ل ا٤ٌُٔخ الاػٔبٍ فطؾ ٓزبثؼخ ٝ ٓب٢ُ روو٣و ػٔب 

 . اُؼ٤ِٔخ أُؼِٞٓبد ٓلفلاد عٔغ ٝ الاٗؾواكبد ُزؾ٤َِ

 ُٜب شبِٓخ ػَٔ ُقطخ اُزؾؼ٤و ٝ ٓٞث٤ِ٤ٌ ثٔلاف٤َ أُزؼِوخ الاٛلاف رؾل٣ل . 

 ٕأُب٢ُ أُؼِٞٓبر٢ اُ٘ظبّ ٓوعغ اٍزقلاّ ػٔب . 

 :ك٢ ٜٓبٜٓب رزٔضَ ،اُٞظ٤ل٢ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ رظ٘ق اٌّشاخؼت: خٍُت ثبِٕب:

  ُٕٔٞث٤ِ٤ٌ اُلاف٤ِخ ُِٔغبلاد اُزو٤ٔ٤٤خ ٝ أُؼِٞٓبر٤خ ُِٔوب٤٣ٌ اُلٝه١ اُؼٔب . 

  ٕأُ٘غيح اُزوبه٣و ٝطؾخ ) اُوب٤ٗٞٗخ، أُب٤ُخ ( اُؼ٤ِٔبد كهخ ػٔب . 
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 اُؼبّ أُل٣و اُوئ٤ٌ ؽِت ػ٘ل أُواعؼخ ٜٓبّ ًَ ر٘ل٤ن. 

 اُغٞكح ٓل٣وح ٓغ ثبُزؼبٕٝ ُِٔل٣و٣خ اُلاف٤ِخ الاعواءاد ًَ ٓواعؼخ . 

، اُؼبّ أُل٣و اُوئ٤ٌ ٓجبشوح ٣واكن ثَ اُٞظ٤ل٢ اٝ اُؼ٢ِٔ ا٤ٌَُٜ ا٠ُ أٌُزت ٛنا ٣ظ٘ق لا اٌذَىاْ:  حبعؼب:

 ٓوًي٣خ ثظلخ ٝ ٓجبشوح ربثغ ثلٝهٙ ٝٛٞ ُٚ اُزبثؼخ الاهَبّ هؤٍبء ًَ ٣غٔغ إٔ اُل٣ٞإ ٌٓزت هئ٤ٌ كؼ٠ِ

 : ك٢ اُل٣ٞإ ٌٓزت هئ٤ٌ ٜٓبّ رزٔضَ ؽ٤ش، اُؼبّ أُل٣و ُوئ٤ٌ

 اُؼبّ أُل٣و اُوئ٤ٌ ؽوف ٖٓ أُأٓٞهح اُوواهاد ٓزبثؼخ ٝ رؾؼ٤واد ٝ رؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُؾوص. 

 ٕاُز٘ل٤ن١ أُغٌِ ك٢ أُووهح الاهشبكاد ٓزبثؼخ ػٔب . 

 ٕأُغٌِ ك٢ أُزقنح اُوواهاد ٓغ اُوثؾ ٝ أُزبثؼخ ػٔب . 

 ُِٕشوًخ اُو٤بك٣خ ُِٞؽخ اُوثؾ ٝ أُزبثؼخ ػٔب . 

 الاٛلاف رؾو٤ن ٓزبثؼخ ػ٠ِ اُؾوص . 

 . اُؼ٢ِٔ ا٤ٌَُٜ ػٖٔ أُل٣و٣بد ٛنٙ رظ٘ق اٌدهىَت: ػبششا: اٌّذَشَبث

 أُوًي٣خ أُل٣و٣بد ؽوف ٖٓ ا٤َُبٍبد رطج٤ن ٓجبشوح ٝ ر٤ٍٞغ ٛٞ اُغ٣ٜٞخ ُِٔل٣و٣بد الاٍب٤ٍخ أُٜٔخ ئٕ

 ٌَُ اُؼَٔ فطخ ر٘ل٤ن ك٢ ٣شبهًٕٞ كْٜ الاٍبً ٛنا ٝػ٠ِ، أُوًي٣خ أُل٣و٣بد ٓغ ٝظ٤ل٤خ ػلاهبد رٞؽ٤ل ٝ

 . ػِٜٔب ٓغبٍ ك٢ ع٣ٜٞخ ٓل٣و٣خ ًَ ػ٘ل الاٛلاف ؽَت رؼ٤ٖ اُز٢ ٓوًي٣خ ٓل٣و٣خ

 أْٛ ٜٓبّ افزلاف ك٢ ٣ظٜو اُن١ الاكاه١ ُِؼَٔ ٝرو٤َْ ًج٤و رقظض ٛ٘بى أٗٚ ٗلاؽع ٍجن ٓب فلاٍ كٖٔ

 أ١ ؽلٝس رلبك١ ٓغ ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب اُز٤َ٘ن ك٢ ًج٤وح ئٌٓب٤ٗخ ُٜب اُٞهذ ٗلٌ ك٢ ٝ. الاهَبّ ٝ أُل٣و٣بد

 .اىكٝاع٤خ

 اُزغبه٣خ ُلأػٔبٍ أُٞعٜخ اُظلخ ٣أفن اُن١ ٝ ا٢َُِٔ اُزَََِ ؽج٤ؼخ ك٢ الاٍٝ أُوبّ ٣أفن اُؼ٢ِٔ كب٤ٌَُٜ

 ٣أفن اُن١ اُٞظ٤ل٢ ا٤ٌَُٜ آب(،  اُقلٓبد ٝ ُِشجٌخ ربثغ رو٢٘ ٛٞ ٓب ًَ، اُز٣َٞو٤خ ( أُزبؽخ اٍُٞبئَ ؽَت

 ٝ الاهرجبؽبد ٝ الاعواءاد ر٘ش٤ؾ ٝ اُزؾؼ٤واد ًَ ٣قض اُن١ ٝ ا٢َُِٔ اُزَََِ ك٢ اُضب٢ٗ أُوبّ

 َٓز٣ٞبد ًَ ك٢ ٜٓٔزٚ اٗغبى ر٘بٍن ػٖ َٓإٍٝ ٝظ٤ل٢ ٤ٌَٛ ًَ كؼ٠ِ اُوهبثخ كهاٍبد ٝ اُزؾ٤ِلاد

 .اُز٘ظ٤ْ
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 اٌّبحث اٌثبٍٔ: عُبعت اٌّضَح اٌخغىَمٍ ٌىوبٌت ِىبٍُُظ 

 أُإٍَخ رؼزٔل ُٝنُي كؼبٍ، ر٣َٞو٢ ٓي٣ظ ٝػغ رؾل١ ٛٞ ٓإٍَخ أ١ رٞاعٚ اُز٢ اُزؾل٣بد أًجو ٖٓ ئٕ

 ٓزـ٤واد أُزـ٤واد، ٛنٙ ث٤ٖ ٖٝٓ أَُطوح، الأٛلاف رؾو٤ن ئ٠ُ رٞطِٜب إٔ ٣ٌٖٔ ٓزـ٤واد ػلح ػ٠ِ

 اَُؼو، أُ٘زظ، ك٢ أُزـ٤واد ٛنٙ ٝرزٔضَ الأٛلاف، ُزؾو٤ن ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب اُز٤َ٘ن ٣غت اُز٢ اُز٣َٞو٢، أُي٣ظ

 .اُزو٣ٝظ اُزٞى٣غ،

 اٌّضَح اٌخغىَمٍ اٌخمٍُذٌ اٌّطٍب الأوي:

 إٌّخح أولا: 

رؾٞى أُإٍَخ ك٢ ٤ٍبٍزٜب أُزؼِوخ ثبُٔ٘زظ ػ٠ِ رش٤ٌِخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُؼوٝع ٝاُقلٓبد ٓؾووخ ثنُي كَِلخ 

ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ ٝثشٌَ ٓغل١ ػٖ ؽو٣ن اُزغيئخ أٌُٔ٘خ، اُز٣َٞن، الا ٢ٛٝ اُزٞعٚ ثؾبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ 

ٝاُلكغ  (prépayées)ن  كٖٔ أُ٘زغبد اُز٢ رقض اُغٜٔٞه اُؼبّ، ٝكن ش٤ٌِٖ ٛٔب ػوٝع اُلكغ أَُج

 ، ٜٝٓ٘ب اُز٢ رقض اُشوًبد ك٢ شٌَ ػوٝع اُلكغ اُجؼل١ كوؾ.(poste-payées)اُجؼل١ 

روزوػ ٓٞث٤ِ٤ٌ ػ٠ِ ىثبئٜ٘ب ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُؼوٝع ٓزٔبش٤خ  ػشوض اٌخىاص )اٌدّهىس اٌؼبَ(:  -1

ٖٓ الاٍزٜلاى ٝثزَؼ٤وح ٓجَطخ ٝشلبكخ: ٓغ ؽبع٤برْٜ
1

 

 اٌّغبك اٌذفغ ػشوض:  

   :ُٓغ شو٣ؾخ ٓجزَْ ٣َزل٤ل أُشزوى ٖٓ: ِبخغ 

 ٍب(.06ٍب ا٠ُ 00كهبئن )ٖٓ  3ٓغب٤ٗبٕ ًَ ٣ّٞ ُٔلح ارظبلإ  -

 صب(. 30كط/ 3,98رَؼ٤وح ٝاؽلح ُلارظبٍ ثغ٤ٔغ اُشجٌبد ) -

  GPRSٓيا٣ب رَؼ٤و٣خ ُلإثؾبه ػ٠ِ الأٗزوٗذ ػٖ ؽو٣ن  -

 كط ٗؾٞ اُقبهط( 15ع٤ٔغ اُشجٌبد اُٞؽ٤٘خ ٝ كط ٗؾٞ  5اهٍبٍ اُوٍبئَ أُظٞهح ثأٍؼبه ٓـو٣خ ) -

 600ٝفوٝعب ٖٓ اُؼوع اٌُلا٢ٌ٤ٍ، ثآٌبٕ أُشزوى الافز٤به ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ أُوزوؽخ ثزش٤ٌَ 

*، ُل٣٘ب ػَ ٍج٤َ اُنًو ٓغٔٞػخ ٖٓ 600#  أُشزوى الافز٤به ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ أُوزوؽخ ثزش٤ٌَ

 ٍ أكٗبٙ.ثوآظ ٓج٤٘خ ثشٌَ ع٤ل ك٢ اُغلٝ

 

 

 

 

                                                           
1
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 : ِدّىػت ِٓ بشاِح ششَحت ِبخغ1ُ-3خذوي سلُ 

 أُٞاطلبد اُؼوع

 كط 50كه٤وخ ٌٓبُٔبد ٗؾٞ ًَ اُشجٌبد ثزَؼ٤وح  15كه٤وخ ٌٓبُٔبد ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ أٝ  50 50ٓجزَْ 

 كط 90كه٤وخ ٌٓبُٔبد ٗؾٞ ًَ اُشجٌبد ثزَؼ٤وح  30كه٤وخ ٌٓبُٔبد ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ أٝ  120 90ٓجزَْ 

أٍٝ ٗؾٞ 

 ٓٞث٤ِ٤ٌ
 %400ا٠ُ  %100هط٤ل ٣زواٝػ ٖٓ 

أٍٝ ٗؾٞ ع٤ٔغ 

 اُشجٌبد

٣ّٞ أٝ   15ط ٖٓ الأٗزوٗذ طبُؾخ ئٓب ُٔلح  1ٝ %250ا٠ُ  %150هط٤ل ٣زواٝػ ٖٓ 

30 ّٞ٣ 

 ثبؽَ
كط، ٣زٌٖٔ أَُزل٤ل ٖٓ  500ٍب ثؼل ًَ رؼجئخ ري٣ل ػٖ 24ٍب/24أ٣بّ،  7ػوع طبُؼ 

 هظ٤وح ٓغب٤ٗخ.اعواء ٌٓبُٔبد ٝهٍبئَ ٗظ٤خ 

 صب ٗؾٞٛب. 30كط /  1أههبّ ٓلؼِخ )ٓٞث٤ِ٤ٌ( ٝالاٍزلبكح ٖٓ رَؼ٤وح  03ئٌٓب٤ٗخ ػجؾ  هٍٞطٞ

 (www.mobilis.dz)اُو٢ٍٔ ُٔإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ أُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ ثؼل الاؽلاع ػ٠ِ أُٞهغ 

 :30كط / 1ٛٞ ػوع ٓٞعٚ فظ٤ظب ُِطِجخ، ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ اُجوب ػ٠ِ ارظبٍ كائْ ٓغ اُغٔبػخ ) حىفُك 

 *.600#صب٤ٗخ(، ُلٟ ٓشزو٢ً رٞك٤ن ٓيا٣ب صو٣خ ثلؼَ الاٍزلبكح ٖٓ ثوآظ افز٤به٣خ، ٖٓ فلاٍ اُوبئٔخ 

  05/أٝ كه٤وخ ٖٓ أٌُبُٔبد ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ، ٝ  ٣20َٔؼ ُِٔشزو٤ًٖ ثبلاٍزلبكح ٖٓ  :02بشٔبِح حىفُك 

  كط كوؾ. 20كهبئن ٗؾٞ اُشجٌبد الأفوٟ ثزَؼ٤وح 

 :كهبئن  10ٝ /أٝ هٍبُخ هظ٤وح ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ  ٣20َٔؼ ُِٔشزو٤ًٖ ثبلاٍزلبكح ٖٓ  ببن اٌشعبئً اٌمصُشة

 كط كوؾ. 20ٗؾٞ اُشجٌبد الأفوٟ ثزَؼ٤وح 

 :ٍ٢ٛ ؽيٓخ )ثبى( رزٌٕٞ ٖٓ:  ٔبفُم 

  شو٣ؾخ ٤ٍْ + ٓلزبػ الأٗزوٗذ(3G++) كط. 1000ع٤وب أًٝز٢ ثو٤ٔخ  1ثو٤ٔخ ػبك٤خ أهطلح ئ 

 ( 1ع٤ـب،  3ع٤ـب،  5ع٤ـب،  10ع٤ـب،  15ػوع ٗبك٤و٢ اُغل٣ل: ٍٔؼ ثزٞك٤و اشزواًبد ٓز٘ٞػخ ُِشواء 

 ع٤ـب(

ؽلكد أُإٍَخ مُي ًٔب  ،WhatsAppؽظو٣ب ػ٠ِ اُلب٣َجٞى ٝ  ُلإثؾبه :WhatsAppاٌفبَغبىن /

 ُؾظخ اُزشـ٤َ( لاهب ٖٓطٍبػخ اٗ 24)طبُؾخ  ٤ٓـب أًٝز٢ 50كط =  30 ٢ِ٣:

  :ٌػشوض اٌذفغ اٌبؼذ 

   la win : ٣َزل٤ل أُشزوى ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب: ٌٓبُٔبد ؿ٤و ٓؾلٝكح، الأٗزوٗذ أُغب٢ٗ، ثلؼِٜب

 هٍبئَ هظ٤وح ٜٓلاح، أههبّ ٓلؼِخ، أهطلح ٗؾٞ اُقبهط. ٢ٛٝ رزؼٖٔ اُؼوٝع اُزب٤ُخ: 
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  ػوعWin « 1300 » ػوع ،Win « 2000 » ػوع ،Win « 3500 »  ٌ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٗل ٞٛٝ

 ٓب ٣ٞكوٙ اُؼوع الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٌُٖ ثلهعخ أكؼَ ُنا ٍ٘زطوم ُٔب عبء ك٤ٚ: 

 500 .كط هط٤ل ٜٓلٟ طبُؼ ك٢ اُغيائو 

 .ٓغب٤ٗخ اُلفٍٞ ا٠ُ ػلك ٖٓ أُٞاهغ 

  ٌ24/24ٌٓبُٔبد ٝهٍبئَ هظ٤وح ٓغب٤ٗخ ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ . 

 8  ٗؾٞ اُشجٌبد اُٞؽ٤٘خ.ٍبػبد ٜٓلاح شٜو٣ب 

 500 .كط هط٤ل شٜو١ ٜٓلٟ طبُؼ ٗؾٞ اُقبهط 

 4 .ٟط ؽغْ الأٗزوٗذ اُشٜو١ أُٜل 

 Pass 4G  :)ؽ٤ش ثآٌبٕ ًَ ٖٓ ٣ِٔي )خىاصاث اٌدًُ اٌشابغWIN ٝ4أG Navigui ٖٓ الاٍزلبكح ،

 عٞاىاد الأٗزوٗذ ماد اُزلكن اُؼب٢ُ علا. 

 : خىاصاث الأٔخشٔج اٌدًُ اٌشابغ ٌّؤعغت ِىبٍُُظ0-3 اٌدذوي سلُ

  4Gخىاص  اٌحدُ  عؼش اٌذخىي  ِذة اٌصلاحُت

 FB/WhatsAppعٞاى  ٤ٓـب أًٝز٢ 100 كط 60 ٍبػخ 24

 ٣ّٞ اُغ٤َ اُواثغ 30عٞاى الأٗزوٗذ  ع٤ـب أًٝز٢ 20 كط 6000 ٍبػخ 30

 (www.mobilis.dz)أُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ ثؼل الاؽلاع ػ٠ِ أُٞهغ اُو٢ٍٔ ُٔإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ 

 اٌغؼش  ثبُٔب: 

رؾلك ٓٞث٤ِ٤ٌ أٍؼبهٛب ث٘بء ػَ أٍؼبه أُ٘بك٤َٖ، ٝرٌٕٞ ثنُي هل افزبهد اٍزوار٤غ٤خ أُ٘بكَخ اَُؼو٣خ 

(différenciation par les prix) ػٖ ؽو٣ن ػوع فلٓبد ماد عٞكح ثأٍؼبه ٓ٘قلؼخ ٓوبهٗخ ثجبه٢ ،

 اٍزوار٤غ٤خ ا٤َُطوح ػ٠ِ اُزٌب٤ُق.أُزؼب٤ِٖٓ، ٝاُن١ ًبٕ ثبُزأ٤ًل ثبرجبػٜب 

 :ا٥ر٤خ اُغٞاٗت َٓذ اُ٘وبٍ اُٜبرق ٓزؼب٢ِٓ ث٤ٖ شل٣لح ٓ٘بكَخ ٓؾٞه الأٍؼبه شٌِذ ٝهل

 ٠ُ؛الأٝ اُله٤وخ ثؼل ثبُضب٤ٗخ أٌُبُٔبد ٍؼو اؽزَبة 

 ا٥عَ؛ ٝاُلكغ أَُجن اُلكغ ُٔشزو٢ً أٌُبُٔبد أٍؼبه رقل٤غ 

 ؛...٢ٌٍِ٘ ٝفلٓخ ٢ًِ٘ٔ ٝفلٓخ اُظٞر٢ اُجو٣ل ٓضَ اُقبطخ اُقلٓبد ثؼغ ٓغب٤ٗخ 

 اَُ٘خ ٜٗب٣خ ٝفلاٍ هٓؼبٕ ك٢ رظٜو اُز٢ اَُؼو٣خ اُزوه٣ٞخ اُؼ٤ِٔبد. 

 اٌخىصَغثبٌثب: 

زج٘ذ ثنُي ؽوم اُزٞى٣غ أُجبشو شبِٓخ، كػجو ًبكخ اُزواة اُٞؽ٢٘، ثظلخ  رَؼ٠ أُإٍَخ ا٠ُ اُزٞاعل

 اُـ٤و ٓجبشو .ٝ
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إ ٛنٙ ٤ٍبٍخ ٍٔؾذ ُِيثٕٞ ثبُٞطٍٞ ا٠ُ ًٝبلارٜب اُزغبه٣خ )اُزٞى٣غ أُجبشو( ػ٠ِ َٓزٟٞ ثِل٣برْٜ، أ٣ٖ 

ٓٞث٤ِ٤ٌ ك٢ ٓز٘بٍٝ اُيثبئٖ ٗوبؽ ثآٌبٗٚ اُو٤بّ ثزَل٣ل كبرٞهرٚ، اُشواء، اُشٌٟٞ....، ى٣بكح ػ٠ِ مُي ٝػؼذ 

ث٤غ ٓؼزٔلح ُشوائؼ اُلكغ أَُجن، ٝ أفوٟ ُزَل٣ل كٞار٤و اُلكغ اُجؼل١ ٝ أُيكٝعخ، ٝ ٛنا ُزقل٤ق اُؼـؾ 

 ػ٠ِ ًٝبلارٜب اُزغبه٣خ ٝ ُِزووة أًضو ٖٓ ٌٓبٕ رٞاعل اُيثٕٞ.

 ٍَخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُو٘ٞاد:آب ػٖ اُزٞى٣غ اُـ٤و ٓجبشو كول اػزٔلد أُإ

 .2007ثلا٣خ  ٓغ 9 ٤ُظجؼ 2006 ٍ٘خ ٜٗب٣خ فلاٍ فَٔخ ػلكْٛ ًبٕٓٞىػ٤ٖ ؽظو٤٣ٖ  ٠:ُٝالأ -

 ٓٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٝرؼزٔلاُؾظو٣ٕٞ.  أُٞىػٕٞ ٣َججٚ هل اُن١ اُ٘وض ُزـط٤خ أُإٍَخ ئ٤ُٜب ُغأداُضب٤ٗخ:  -

 .ٝرـط٤زٜب رِج٤زٜب ٤ُزْ ؽِجبرْٜ ٝرَغ٤َ اُج٤غ ٗوبؽ ئ٠ُ ثبُقوٝط ٣وٕٞٓٞ ُل٣ٜب

 ِىلغ اٌؼلالبث اٌؼبِت ِٓ عُبعت اٌخشوَح ٌىوبٌت ِىبٍُُظ: اٌثبٍٔاٌّطٍب 

 ٛنٙ ثأٍؼبه أَُز٤ٌِٜٖ ٝئػلاّ ٝفلٓبرٜب، ثٔ٘زغبرٜب ٝاُزؼو٣ق ٗلَٜب رول٣ْ ُِٔإٍَخ الإشٜبه ٣ؼٖٔ

 .ك٤ٜب ٝروؿ٤جْٜ ٝعنثْٜ رٞاعلٛب ٝثأٓبًٖ ٝثقظبئظٜب، ٝاُقلٓبد أُ٘زغبد

 أُإٍَخ روًي كول ُِٔإٍَخ، اُزو٣ٝغ٢ أُي٣ظ ٓؼب رشٌَ أفوٟ ػ٘بطو عبٗت ئ٠ُ ػ٘ظوا الإشٜبه ٣ٝؼزجو

 ُزش٤ٌَ أًضو أٝ ػ٘ظوا رَزض٢٘ هل ًٔب أًضو، أٝ ٝاؽل ثؼ٘ظو رٌزل٢ ٝهل أُي٣ظ، ٛنا ػ٘بطو أؽل ػ٠ِ

 .أٛلاكٜب رؾو٤ن ك٢ ٗغبػخ الأًضو رؼزجوٙ اُن١ اُزو٣ٝغ٢ ٓي٣غٜب

 عُبعت اٌخشوَح فٍ ِؤعغت ِىبٍُُظ 

 اٗلزبػ ٓغ ٝفبطخ ػٔٞٓب اُزو٣ٝظ ػ٠ِ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٓإٍَخ ئٗلبم ٗٔب ؽ٤ش اُزو٣ٝظ ث٤َبٍخ الاٛزٔبّ ىاك ُول

 ٓ٘زغبرٜب ٝػٖ ػٜ٘ب ع٤لح طٞهح ث٘بء ػ٤ِٜب ٣ؾزْ ٝػغ ك٢ ٗلَٜب أُإٍَخ ٝعلد ئم أُ٘بكَخ، ػ٠ِ اَُٞم

 .ٝٝلائْٜ صوزْٜ ًَت فلاٍ ٖٓ ئ٤ُٜب أُشزو٤ًٖ ٝعنة
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 0212-0210اٌغذاعُبث  خلاي اٌخشوَح ُِضأُت حطىس :3-3خذوي لُ

 (خضائشٌ دَٕبس ٍُِىْ)

 0210 0213 0212 0212 

اَُلا٢ٍ 

 الأٍٝ 

اَُلا٢ٍ 

 اُضب٢ٗ

اَُلا٢ٍ 

 الأٍٝ

اَُلا٢ٍ 

 اُضب٢ٗ

اَُلا٢ٍ 

 الأٍٝ

اَُلا٢ٍ 

 اُضب٢ٗ

اَُلا٢ٍ 

 الأٍٝ

اَُلا٢ٍ 

 اُضب٢ٗ

أُجِؾ 

 أُقظض
420.88 460.03 601.2 700.5 1106.14 1310.98 1988.23 2110.6 

 اُ٘ٔٞ

 ث٤ٖ اُظبك٢

 اَُلا٤ٍبد

39.15 99.3 204.84 122.37 

 اُ٘ٔٞ ٓؼلٍ

 ٢اُظبك

 ث٤ٖ

 اَُلا٤ٍبد

9.30% 16.51% 18.51% 6.15% 

 أُجِؾ

 ا١َُٞ٘
880.91 1301.7 2416.28 4098.83 

 اُ٘ٔٞ

 اُظبك٢

 ا١َُٞ٘

- 420.79 1114.58 1682.55 

 اُ٘ٔٞ ٓؼلٍ

 اُظبك٢

 ا١َُٞ٘
- 47.77% 85.62% 69.63% 

 ُِٔإٍَخ اُلاف٤ِخ اُٞصبئن ػ٠ِ اػزٔبكا اُطِجخ ئػلاك ٖٓ : أُظله

 :اُ٘وبؽ ٖٓ عِٔخ اٍزقلاص ٣ٌٖٔ اُغلٍٝ ٖٓ

 ٕٗشبؽ إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٝٛنا كط، ٤ِٕٓٞ 204.84ٓجِؾ 2014 ػبّ ثِؾ اَُلا٤ٍبد ث٤ٖ طبك٢ ٗٔٞ ٛ٘بى أ 

 .اَُ٘خ ٖٓ اُضب٢ٗ اَُلا٢ٍ فلاٍ ٣زوًي أٝ ٣ي٣ل ؽ٤ش ثب٤ٍُٔٞٔخ ٣ز٤ٔي أُإٍَخ ك٢ اُزو٣ٝظ

 ٕكفَ اُز٢ اَُ٘خ ٢ٛٝ ، 2014 ٍ٘خ فلاٍ ٍغَ هل الأف٤وح الأهثغ اَُ٘ٞاد فلاٍ ٗٔٞ ٓؼلٍ أًجو ئ 

 ثظلخ اُزو٣ٝظ ػ٠ِ ٤ٍبٍزٚ ك٢ اهرٌي الأف٤و ٛنا اُغيائو٣خ، اَُٞم اُ٘وبٍ ُِٜبرق اُضبُش أُزؼبَٓ ك٤ٜب

 ػ٠ِ ُِٔؾبكظخ الارظب٤ُخ فطبثبرٜب ٖٓ رٌضق ٓٞث٤ِ٤ٌ ٓإٍَخ عؼَ ٓب ٝٛٞ فبطخ، ثظلخ ٝالإشٜبه ػبٓخ

  .أَُزِٜي مٖٛ ك٢ ٝؽؼٞهٛب ٝعٞكٛب

 ٕاَُٞم َٓزغلاد ٓغ ٝر٤٤ٌلٚ ثبلارظبٍ اُٞاػؼ الاٛزٔبّ ػ٠ِ ٣لٍ ا١َُٞ٘ اُ٘ٔٞ ئ. 
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 (دج ٍُِىْ) اٌخشوَح ُِضأُت حطىس:  0-3 اٌشىً

 

 3أُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ اُغلٍٝ ههْ 

 الأػٔبٍ ههْ رطٞه ئ٠ُ هاعغ ٝٛنا .أفوٟ ئ٠ُ ٍ٘خ ٖٓ ٝٓؼزجوح ٝاػؾخ رجو٠ اُزو٣ٝظ ٤ٓيا٤ٗخ ك٢ اُي٣بكح ئٕ

 .اُزو٣ٝظ ٤ٓيا٤ٗخ ٝٝػغ رؾل٣ل ك٢ الأٍبً ٣شٌَ ٝاُن١ أُإٍَخ ؽوف ٖٓ أُؾون

 اٌّؤعغت أػّبي سلُ حطىس ِغ ببٌّمبسٔت اٌخشوَح ُِضأُت : حطىس2-3خذوي سلُ 

 اُج٤بٕ           

 اَُ٘ٞاد

 اُزو٣ٝظ ٤ٓيا٤ٗخ

 كط ث٤ِٕٔٞ
 %اَُ٘جخ ٖٓ هع  ه ع ث٤ِٕٔٞ كط

2012 880,91 5000 17.62% 

2013 1301,7 8000 16.27% 

2014 2416,28 20000 12.08% 

2015 4098,83 25000 16.39% 

 أُإٍَخ ٝصبئن ػ٠ِ اػزٔبكا اُطِجخ ئػلاك ٖٓ:أُظله

 2014 ػبّ ُززواعغ %17.62  َٗجخ 2012 فلاٍ ثِـذ أُإٍَخ أػٔبٍ ههْ ٖٓ َٗجخ اُزو٣ٝظ ٤ٓيا٤ٗخ رشٌَ

 ري٣ل لا الأػٔبٍ ههْ ٖٓ َٗجخ اُزو٣ٝظ ٤ٓيا٤ٗخ رشٌَ ،2015 ٍ٘خ %16.39ُزظَ ٝرزيا٣ل ُزؼٞك %12.08 ئ٠ُ

 الأػٔبٍ ههْ ٖٓ َٗجخ أًجو ػوكذ اُز٢ اَُ٘خ ٢ٛ 2012 ٍ٘خ إٔ ٝٗلاؽع ٛنا 13.5 ػٖ الأؽ٤بٕ أؿِت ك٢

 الإػلاّ ٍٝبئَ ٓقزِق ٝفٞػْٜ اُغلك أُ٘بك٤َٖ ٝكفٍٞ اَُٞم اٗلزبػ ئ٠ُ مُي ٣ٝوعغ ُِزو٣ٝظ فظظذ

 رٌض٤ق صْ ٖٝٓ ٓ٘زغبرٜب ٝثٔقزِق ثٞعٞكٛب ثبُزؼو٣ق مُي ٓٞاعٜخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٓإٍَخ ػ٠ِ ًبٕ ٝثبُزب٢ُ

  .اُزو٣ٝغ٤خ ػ٤ِٔبرٜب
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 : اٌّضَح اٌخغىَمٍ اٌّىعغٌثاٌّطٍب اٌثب

 اٌؼٍُّبث أولا:

ثلٝهٛب اُغل٣لح  ++3Gٓٞث٤ِ٤ٌ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝ اُؼوٝع ٗنًو ٜٓ٘ب ػوٝع فلٓبد  رولّ ٓإٍَخ 

ٍب ٖٓ ٝهذ اُزشـ٤َ ٝ  24اُن١ رلّٝ ٓلح طلاؽ٤زٚ ٍب  24عٞاى أٜٛٔب رؼزٔل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٞاىاد 

 .Mo 150ثؾغْ كط  100مُي ثَؼو 

ؽ٤ش ٣لكغ ك٤ٚ  غ أَُجن اُغل٣لحػوٝع اُلك ًنا اُؼوٝع اُغل٣لح ُقلٓخ اُغ٤َ اُضبُش اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ : ٝ 

ػوع ، ++3Gػوع ٓجزَْ  أٗٞاع: 3ثلٕٝ ككغ اشزواى، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ َٓجوب اُيثٕٞ اُقلٓبد أُولٓخ 

٣شَٔ الأٗٞاع اُزب٤ُخ:  ػوٝع اُلكغ اُجؼل١ اُغل٣لح: ؛ ++3Gػوع ٗبك٤و٢ ٝ  1500ٓٞث٢ ًٞٗزوٍٝ ++

ػوع ، 12h30ا٠ُ  21h30ٖٓ اَُبػخ  ٌٓبُٔبد ٓغب٤ٗخ ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ Win » 1500 »ػوع 

« Win » 2000  21ٌٓبُٔبد ٓغب٤ٗخ ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٖٓ اَُبػخh30  17ا٠ُh30 ٝ ػوع« Win » 

ع اُشوًبد ٝ أطؾبة اُؾوف، ؽ٤ش ػوٝ؛ ٍب24ٍب/24ٌٓبُٔبد ٝ هٍبئَ ٓغب٤ٗخ ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ  3500

ٌٓبُٔبد ٓغب٤ٗخ  1100ثـ  « Win Pro »رولّ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ػوٝع ٓقزِلخ ُِشوًبد أٜٛٔب ػوع 

ٍبػبد شٜو٣ب ٗؾٞ  10، 2200ٍب ثـ 20ٍب ا٠ُ 07ٝ ٖٓ اَُبػخ ٍب، 17ٍب ا٠ُ 07ٗؾٞ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٖٓ اَُبػخ 

 .4400ٍبػخ شٜو٣ب ثـ  15ٝ  3300ثـ  « Win Pro »ثبه٢ اُشجٌبد اُٞؽ٤٘خ ثبَُ٘جخ ُؼوع 

++ كط ٝ 800ـخ أٓب ػٖ أطؾبة اُؾوف كزولّ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ػوع ٢ٜ٘ٓ ٝ ٛٞ اشزواى ثظ٤

 ++ كط.1500

ػ٘ل١ ، فلٓخ ٖٓ E-Paiement ؛ فلٓخًٔب ٗنًو اُقلٓبد اُغل٣لح أُواكوخ ُِؼوٝع اُغل٣لح

(Men3andi)  رَٔؼ ُلأَٛ ثٔواهجخ *، ثبلإػبكخ ا٠ُ فلٓخ اُوهبثخ اُؼبئ٤ِخ اُز٢ 618#6*رزشٌَ ثبُظ٤ـخ

 . #600ثزش٤ٌَ اُظ٤ـخ *أؽلبُْٜ ٝ ؽٔب٣زْٜ ٖٓ اُزظلؼ ثأٓبٕ، ٣ٝزْ رشـ٤َ اُقلٓخ 

  ثبُٔب: الأفشاد

رزٌٕٞ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك ٓل٣و اًُٞبُخ اُن١ ثلٝهٙ ٣وّٞ ثزول٣ْ أٝآو ُق٤ِخ اُزؾظ٤َ ٝ 

 أُ٘بىػبد ٝ ًنا ٓ٘لٝث٢ أُج٤ؼبد اُـ٤و ٓجبشوح ًٝنا ٓشوف اُظق اُقِل٢ ٝٓشوف اُظق الأٓب٢ٓ.

َٓزشبه١  3أػٞإ ؽغي ٝٓشوف اُظق الأٓب٢ٓ ٣زٌٕٞ ٖٓ  3ُٔشوف اُظق اُقِل٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ  ثبَُ٘جخ

 ىثبئٖ ًٝنا أػٞإ الأٖٓ ٝالاٍزوجبٍ.

 ثبٌثب: اٌذًٌُ اٌّبدٌ

اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػ٘ظو  -رجَخ-اُز٣َٞو٢ ك٢ ًٝبُخ ٓٞث٤ِ٤ٌ  ج٤ئخ أُبك٣خ ٖٓ أْٛ ػ٘بطو أُي٣ظرؼزجو اُ

اُؼٔلاء أُ٘زٞط، ٝهل ٣إصو اُج٤ئخ أُبك٣خ ثبلإ٣غبة اٝ ثبَُِت ػ٠ِ هك كؼَ أُؾ٤ؾ اُٜبك١ اُن١ ٣ولّ ك٤ٚ 
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أَُزِٜي ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ اٝ اُشٌَ اٝ اُزظ٤ْٔ ٝأُٞاك أَُزؼِٔخ ٝأُٞهغ ٝػ٘بطو اُغبمث٤خ ٓوبهٗخ ثبُج٘ب٣بد 

خ الأفوٟ أُغبٝهح ٝػٞآَ أفوٟ ٓضَ ٍُٜٞخ اُزٞهق ٝٝعٞك أُٞاهق ٤َُِبهاد، الاػبءح اُقبهع٤

ٝالإشبهاد ٝاُزظ٤ْٔ اُلاف٢ِ ًُِٞبُخ، أُوبػل، أٌُبرت، الاُٞإ، اَُزبئو، الاصبس، أٗظٔخ اُز٤٤ٌق 

 ٝاُزلكئخ...اُـ.

 َٔزِٜي. ع ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ اُغ٤لح ُلٟ اُع٤ٔغ ٛنٙ اُؼٞآَ رقِن الاٗطجب

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



كهاٍخ رطج٤و٤خ لأصو اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي ًُٞبُخ 
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 ػًٍ اٌغٍىن اٌششائٍ ٌٍّشخشوُٓ فٍ خط ِىبٍُُظاٌّبحث اٌثبٌث: بحث ُِذأٍ لأثش اٌؼلالبث اٌؼبِت 

ػوع اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ لأصو اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٛنا أُجؾش ٤ٍزْ ك٢ 

الأٍٝ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُؼلاهبد شزو٤ًٖ ك٢ فؾ ٓٞث٤ِ٤ٌ أُزٌٞٗخ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ اَُِٞى اُشوائ٢ ُِٔ

أُإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ك٢ ًَت اُزول٣ْ ٝ ث٘بء  ٓٞث٤ِ٤ٌ ٝ اُضب٢ٗ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبػاُؼبٓخ أُزجؼخ ك٢ ٓإٍَخ 

  د اُؼبٓخ.بٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُؼلاهاُضوخ ُلٟ أَُزِٜي 

 الاطبس إٌّهدٍ ٌٍذساعت اٌّطٍب الأوي: 

 أولا: ِٕهح اٌذساعت، أداحهب، ِدخّؼهب وػُٕخهب

 ِٕهح اٌذساعت   -1

ت اُ٘ظو١ ؽٍٞ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ، رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اٍزٌٔبلا ُلهاٍز٘ب ُٝٔب عبء ك٢ اُغبٗ

اُزؾ٢ِ٤ِ ُـوع افزجبه طؾخ اُلوػ٤بد ٝ الاعبثخ ػ٠ِ رَبؤلاد اُلهاٍخ، ٝثنُي ٣ٌٕٞ ٛٞ الأَٗت 

اُٞاهغ أٝ اُظبٛوح ًٔب ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ، ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلب كه٤وب ٝالأطِؼ لأٗٚ أٍِٞة ٣ؼزٔل ػ٠ِ كهاٍخ 

رؼج٤وا ٤ًل٤ب ٤ًٔٝب. كبُزؼج٤و ا٤ٌُل٢ ٣ظق اُظبٛوح ٣ٝٞػؼ فظبئظٜب، أٓب اُزؼج٤و ا٢ٌُٔ ك٤ؼط٤٘ب ٣ٝؼجو ػٜ٘ب 

ٝطلب هه٤ٔب ٣ٞػؼ ٓولاه ٛنٙ اُظبٛوح أٝ ؽغٜٔب ٝكهعبد اهرجبؽٜب ٓغ اُظٞاٛو أُقزِلخ الأفوٟ، كٜٞ لا 

اُظوٝف اُوبئٔخ ٖٓ  ٣وزظو ػ٠ِ ٝطق اُظبٛوح ثَ ٣زؼلاٛب ا٠ُ اُزل٤َو ٝاُزؾ٤َِ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ؽوبئن ػٖ

 أعَ رط٣ٞوٛب ٝرؾ٤َٜ٘ب.

 أداة اٌذساعت -0

 اٛلاف ُزؾو٤ن كؼب٤ُخ الاًضو الاكاح ٝ، اُؼ٢ِٔ اُجؾش ك٢ اٍزقلآب اُج٤بٗبد عٔغ اكٝاد اًضو الاٍزج٤بٕ ٣ؼزجو

 ٝ اٌُزت ثؼغ ػ٠ِ ثبلاػزٔبك اٍئِخ هبئٔخ رظ٤ْٔ رْ ؽ٤ش، أُؼِٞٓبد ُغٔغ ػ٤ِٚ الاػزٔبك رْ ُنُي .اُلهاٍخ

 .ثبُٔٞػٞع ػلاهخ ُٜب اُز٢ اُلهاٍبد

 ٝهل اٗوَْ اٍزج٤بٕ اُجؾش ا٠ُ ه٤َٖٔ هئ٤َ٤ٖ:

  :ٍٝاُقبص ثبُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُلأكواك ٢ٛٝ: اُغٌ٘، اُؼٔو، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أَُزٟٞ اُوَْ الأ

 اُٞظ٤ل٢.

 ٍٝػجبهح رشَٔ ٍٝبئَ  ٣13ؾز١ٞ ػ٠ِ  )أَُزوَ اُضب٢ٗ( اُوَْ اُضب٢ٗ: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ عيأ٣ٖ : أُؾٞه الأ

اُن١ ٣ٌٕٞ ك٢  )أُؾٞه اُزبثغ( ثبلإػبكخ ا٠ُ أُؾٞه اُضب٢ٗ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُزجؼخ ك٢ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ

ػجبهح ؽٍٞ ٓلٟ ٗغبػ أُإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ك٢ ًَت اُزول٣ْ ٝ ث٘بء اُضوخ ُلٟ أَُزِٜي ٖٓ فلاٍ  14ٓغِٔٚ 

 ٍٝبئَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ.  
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" ُو٤بً اٍزغبثبد الاكواك ُلوواد الاٍزج٤بٕ ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ٌُىشث اٌخّبعٍقلاّ ٓو٤بً "ٝهل رْ اٍز

 ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 : دسخبث ِمُبط "ٌُىشث اٌخّبعٍ"2-3اٌدذوي سلُ 

 ٓٞاكن ثشلح ٓٞاكن ٓؾب٣ل ؿ٤و ٓٞاكن ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح الاٍزغبثخ

 5 4 3 2 1 اُلهعخ 

 وػُٕخهب  ِدخّغ اٌذساعت -3

 أُغزٔغ ُؼقبٓخ ٝٗظوا رجَخ ٝلا٣خ ك٢ اُوبؽ٤ٖ٘ ٓٞث٤ِ٤ٌ شوًخ ٓشزو٢ً ع٤ٔغ ٖٓ اُلهاٍخ ٓغزٔغ ٣زٌٕٞ

 ٍؾت ا٠ُ اُِغٞء رْ ُنُي، ػ٤ِٚ شبَٓ َٓؼ اعواء ٣ٌٔ٘٘ب لا كبٗٚ اُٞهذ ٝ اُزٌِلخ ه٤ٞك ا٠ُ اػبكخ، أَُزٜلف

 ٝ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ اعواء صْ، اُظٜٞه ك٢ ٓزَب٣ٝخ كوطخ أُغزٔغ ٖٓ ٝؽلح ًَ ثاػطبء، ث٤َطخ ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ

 . اُ٘زبئظ رؼ٤ْٔ

 رٞى٣غ رْ ؽ٤ش، اُشقظ٤خ أُوبثِخ ؽو٣ن ػٖ الاٍزوظبء ث٤بٗبد عٔغ رْ ٝ ٓلوكح 40 ك٢ اُؼ٤٘خ ؽظو رْ هل ٝ

 ٓغ أُوبثلاد ثؼغ اعواء افوٟ عٜخ ٖٓ رٔذ ًٔبثزجَخ.  اُزغبه٣خ اًُٞبُخ ا٠ُ ثبُزٞعٚ ُٞعٚ ٝعٜب الاٍزج٤بٕ

 . ُِٔإٍَخ ىثبئٖ ٣ؼزجوٕٝ اُن٣ٖ رجَخ ثغبٓؼخ اُؼٔبٍ ٝ اُطِجخ ٖٓ اُيٓلاء ثؼغ

 الأعبٌُب الاحصبئُت اٌّغخخذِت فٍ ححًٍُ اٌبُبٔبث: ثبُٔب

ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ أٝ أًضو ٣زْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُطوم الاؽظبئ٤خ، ؽ٤ش ٣زْ ٝطق ٓزـ٤واد ٝرؾل٣ل ُلهاٍخ اُؼلاهخ 

 ٗٞػ٤خ اُؼلاهخ أُٞعٞكح ث٤ٜ٘ٔب، ٝهل رؼٔ٘ذ أُؼبُغخ الاؽظبئ٤خ ٓب ٢ِ٣: 

ؽ٤ش اٍزقلٓذ ك٢ ٝطق فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ )اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ،  اٌخىشاساث و إٌغب اٌّئىَت: -

 ت ثبُوبٕٗٞ أُٞا٢ُ: ٝٓؾٞه١ الاٍزج٤بٕ( ٝرؾَ

رٌواه أُغٔٞػخ    

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِزٌواهد
 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُزؾل٣ل ٓؼبَٓ صجبد أكاح اُلهاٍخ، ٣ٝؼجو ػ٘ٚ ثبُٔؼبكُخ ا٥ر٤خ:  رْ اٍزقلآِٚؼبًِ أٌفب وشؤببخ:   -

  
 

   
   

∑  

  
  

n :  ٣ٔضَ ػلك الاٍئِخ 

Vi  : ُلاٍزٔبهح.٣ٔضَ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓغٔٞع أُؾبٝه 

Vt  :.٣ٔضَ اُزجب٣ٖ لأٍئِخ أُؾٞه 
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٣ٝؼل ٛنا أُؼبَٓ أؽل الافزجبهاد الاؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد الاٍزج٤بٕ لإػلبء اُشوػ٤خ ػ٤ِٚ، ؽ٤ش ٣زْ رؼل٣َ 

ػ٠ِ ػٞء ٗزبئظ ٛنا الافزجبه، ٣َٝزقلّ ٛنا الاف٤و ُزؾل٣ل ك٤ٔب اما ًبٗذ اٍئِخ الاٍزج٤بٕ الاٍزج٤بٕ أٝ هجُٞٚ 

ٝأكؼَ ه٤ٔخ ػ٘لٓب  0.6طؾ٤ؾخ ػ٠ِ اصو أعٞثخ الأكواك ػ٤ِٜب، ٝرٌٕٞ اطـو ه٤ٔخ ٓوجُٞخ لأُلب ًوٝٗجبؿ ٢ٛ 

  ًِٝٔب ري٣ل رٌٕٞ أكؼَ.   0.8ٝ 0.7رٌٕٞ ث٤ٖ 

٤ٌٔخ كوؾ، ٝهل اٍزقلٓ٘بٙ ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع أٝ اٗقلبع ئعبثبد ُِج٤بٗبد ا٣ُظِؼ اٌّخىعط اٌحغببٍ:  -

 أكواك اُؼ٤٘خ، ٝ ٣ؾَت ثبُوبٕٗٞ اُزب٢ُ: 

 ̅  
∑     

 
 

ػٖ ٓإشو اؽظبئ٢ ٣و٤ٌ ٓل رشزذ ك٢ اُزـ٤واد، ٣ٝؼجو ػ٘ٚ ثبُؼلاهخ ػجبهح الأحشاف اٌّؼُبسٌ:  -

 اُزب٤ُخ:

𝛅  
√∑     ̅  

 
 

اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽ٤ش ًِٔب ًبٗذ ه٤ٔخ الاٗؾواف ٓب ث٤ٖ اُظلو ٝاُٞاؽل ًِٔب هَ اُزشزذ ث٤ٖ 

)اٗقلبع اُزشزذ(، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ ك٢ ؽبُخ اما ًبٗذ ه٤ٔخ الاٗؾواف رَب١ٝ أٝ رلٞم اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ 

 )اهرلبع اُزشزذ(.

٢ أُؾٞه٣ٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٖٓ ُزؾل٣ل ؽٍٞ فلا٣ب ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ أَُزقلٓخ كاٌّذي:  -

 الاٍزج٤بٕ، رْ اُؾَبة ًٔب ٢ِ٣:

 أُلٟ

ػلك كهعبد أُو٤بً
 

   

 
     

 ٝ ٌٛنا أطجؼ ؽٍٞ اُقلا٣ب ًٔب ٢ِ٣: +(1رْ اػبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ اهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بً ) ثؼل مُي

 : طىي خلاَب ِمُبط ٌُىبسث اٌخّبع6ٍ-3خذوي سلُ 

 أَُزٟٞ الارغبٙ اُلهعبد اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ

 ٓ٘قلغ علا  ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح 1 1-1,79

 ٓ٘قلغ ؿ٤و ٓٞاكن 2 1,8-2,59

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 3 2,6-3,39

 ٓورلغ ٓٞاكن  4 3,4-4,19

 ٓورلغ علا ٓٞاكن ثشلح  5 4,2-5
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اٍزقلّ ٛنا أُؼبَٓ ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرجبؽ كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ  ِؼبًِ اسحببط بُشعىْ: -

 ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٣ٝؾَت ثبُؼلاهخ اُزب٤ُخ: 

   
       

     
 

ٝٛٞ فؾ َٓزو٤ْ ٛٞ ٝاؽل ٖٓ أثَؾ الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ الاؽظبء الأحذاس اٌخطٍ اٌبغُط:  -

ٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وؾ ثطو٣وخ رغؼَ ٓغٔٞع ٓوثغ اُ٘وؾ أُزجو٤خ ٖٓ اُ٘ٔٞمط اهَ ٓب ٣ٌٖٔ، ٣ٝؼط٠ ثبُؼلاهخ ٣ٔو ث

 اُزب٤ُخ: 

            

 ثببث أداة اٌذساعتصذق و -

اُن١ ًبٗذ ٗزبئغٚ  Cronbach Alphaُلهاٍخ صجبد اٍزٔبهح اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ 

 ًب٥ر٢: 

 : ِؼبًِ أٌفب وشؤببخ اٌخبص ببعخبُبْ اٌذساعت7-3 خذوي سلُ

 ِؼبًِ أٌفب وشؤببخ  اٌّحىس

 0.858 ٓؼبَٓ الاٍزج٤بٕ ا٢ٌُِ

 0.692 أَُزوَأُؾٞه 

 0.817 اُزبثغأُؾٞه 

   .SPSSأُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

ثِـذ ه٤ٔخ هلهٛب ػجبهح  13ُِٔؾٞه الأٍٝ اُن١ ٣شَٔ ًوٝٗجبؿ أُلب ٓؼبَٓ  ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ ه٤ٔخ

 . ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى صجبد ٓوجٍٞ ك٢ ػجبهاد ٛنا أُؾٞه ٢ٛٝ0.6 أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اُضجبد  0.692

ػجبهح ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ٓورلؼخ ٗٞػب ٓب  هلهد ثـ  14أٓب ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ا٢ُ ًبٕ ك٢ ٓغِٔٚ 

 ا٠ُ إٔ ػجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ ٓوجُٞخ.١ ٣ش٤و ٛنا اُن 0.817

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ صجبد ػجبهاد الاٍزج٤بٕ  %85.8رَب١ٝ  ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ  ثِـذ كهعخ ػب٤ُخًٔب ٗلاؽع إٔ 

 ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ك٢ اُزؾ٤َِ.
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 اٌّطٍب اٌثبٍٔ: ػشض وححًٍُ ٔخبئح الاعخبُبْ

 ثزو٤ٓي مُي ٝ ُِزؾ٤َِ، اُوبثِخ ٝ أَُزوعؼخ الاٍزٔبهاد ٖٓ ػ٤ِٜب أُزؾظَ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ػ٤ِٔخ رٔذ ُول

 الاٗؾواف ٝ اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد أُئ٣ٞخ اَُ٘ت ٝ اُزٌواهاد اٍزقلٓ٘ب ؽ٤ش علاٍٝ ك٢ رلو٣ـٜب ٝ الإعبثبد

 . أُؼ٤به١

 أولا: ححًٍُ اٌبُبٔبث اٌشخصُت 

 اٌدٕظ:  -1

 حىصَغ أفشاد اٌؼُٕت حغب اٌدٕظ :8-3 خذوي سلُ

 (%) اٌّئىَتإٌغبت  اٌخىشاس اٌدٕظ

 50 20 روش

 50 20 أٔثً

 100 40 اٌّدّىع

 اػزٔبكا ػ٠ِ ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ  أُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ 

ٝٛنا لإٔ اُؼ٤٘خ ٓٞىػخ ػشٞائ٤ب ػ٠ِ  %٣50زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ َٗجخ اُنًٞه ٝالاٗبس ٓزَب٣ٝخ 

 الأكواك لا ػ٠ِ اُزؼ٤٤ٖ.

 :ؼّشاٌ -0

 حىصَغ أفشاد اٌؼُٕت حغب اٌؼّش :9-3 خذوي سلُ

 (%إٌغبت اٌّؤوَت ) اٌخىشاس اٌؼّش

 2.5 1 عٕت 18الً ِٓ 

 85 34 عٕت 22اًٌ  18ِٓ 

 12.5 5 عٕت 62اًٌ  21ِٓ 

 0 0 عٕت 62أوثش ِٓ 

 100 40 اٌّدّىع

 ػ٠ِ ٗزبئظ الاٍزج٤بٕأُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ اػزٔبكا 

٣زؼؼ أٗٚ لا ٣ٞعل روبهة ث٤ٖ َٗت اُلئبد اُؼٔو٣خ ُِؼ٤٘خ، الا إ َٗجخ اُلئخ الأًجو ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ 

ٍ٘خ  41، صْ ر٤ِٜب اُلئخ ث٤ٖ %85ٍ٘خ ٝاُز٢ هلهد ثـ  40ٍ٘خ ا٠ُ  ٢ٛ18 كئخ الأكواك اُن٣ٖ ٣زواٝػ ٍْٜ٘ ث٤ٖ 

 .%2.5 َجخٍ٘خ ث٘ 18ٝ ك٢ الأف٤و الأكواك اُن٣ٖ ٣زواٝػ ٍْٜ٘ أهَ ٖٓ  %12.5ٍ٘خ ثَ٘جخ  60ا٠ُ 
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 اٌّغخىي اٌخؼٍٍُّ: -3

 حىصَغ أفشاد اٌؼُٕت حغب اٌّؤهً اٌؼٍٍّ: 9-3 خذوي سلُ

 (%ىَت )ئاٌّ إٌغبت اٌخىشاس اٌّغخىي اٌخؼٍٍُّ

 10 4 ثبٔىٌ فبلً

 77.5 31 خبِؼٍ

 12.5 5 دساعبث ػٍُب

 100 40 اٌّدّىع

 ػ٠ِ ٗزبئظ الاٍزج٤بٕأُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ اػزٔبكا 

 %12.5كوك ْٛ ٖٓ َٓزٟٞ عبٓؼ٢ ٝ  31ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ أ١ ٓب ٣ؼبكٍ  %77.5ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ  ٗلاؽع

 أكواك. 4أ١  %10مٝ كهاٍبد ػ٤ِب، أٓب ػٖ أَُزٟٞ اُضب١ٞٗ كول ثِـذ اَُ٘جخ 

 اٌّغخىي اٌىظُفٍ: -2

 اٌىظُفٍ: حىصَغ أفشاد اٌؼُٕت حغب اٌّؤهً 12-3 خذوي سلُ

 (%اٌّؤوَت ) إٌغبت اٌخىشاس اٌّغخىي اٌىظُفٍ

 15 6 دوْ ػًّ

 37.5 15 ػبًِ

 5 2 ِخمبػذ

 42.5 17 طبٌب خبِؼٍ

 100 40 اٌّدّىع

 ػ٠ِ ٗزبئظ الاٍزج٤بٕأُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ اػزٔبكا 

٢ٛٝ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ٗلاؽع إٔ أؿِج٤خ الأكواك ْٛ ػٔبٍ ٝؽلاة عبٓؼ٤٤ٖ ٝثَ٘ت ٓزوبهثخ 

    ٓزوبػل٣ٖ.  %5كٕٝ ػَٔ ٝ  %15أٓب  42.5%ٝ 37.5%

 اٌخحًٍُ الاحصبئٍ ٌّؼطُبث الاعخبُبْ ثبُٔب: 

 ٓغبلاد رؼْ اُز٢ ٝ، الاٍزج٤بٕ ػجبهاد ٓقزِق ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اكواك اعبثبد رؾ٤َِ ٤ٍزْ اُؼ٘ظو ٛنا ك٢

 ٌَُ ٤ٌُود ٓو٤بً ٝكن الاعبثبد ُلهعبد أُئ٣ٞخ اَُ٘ت ؽَبة ؽو٣ن ػٖ ٝٛنا، اُنًو اَُبثوخ اُلهاٍخ

 .ػجبهح ٌَُ أُؼ٤به١ الاٗؾواف ٝ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ؽَبة ًنا ٝ ،ٓغبٍ
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 اخبببث اٌّحىس الأوي حىي وعبئً اٌؼلالبث اٌؼبِت اٌّخبؼت فٍ ِؤعغت ِىبٍُُظححًٍُ  -1

 اخبببث أفشاد اٌؼُٕت ٌٍّحىس الأوي : 11-3سلُ  خذوي

 اُؼجبهح
اُزٌواه ٝ 

 اَُ٘جخ

ؿ٤و ٓٞاكن 

 ثشلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن
 ٓٞاكن ٓؾب٣ل

ٓٞاكن 

 ثشلح

أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أَُزٟٞ الارغبٙ

01 
 6 19 8 7 0 اُزٌواه

 ٓورلغ ٓٞاكن 0,9550 3,60
 15,0 47,5 20,0 17,5 0 اَُ٘جخ

02 
 6 18 4 11 1 اُزٌواه

 ٓٞاكن 1.130 3,43
 ٓورلغ

 15.0 45.0 10.0 27.5 2.5 اَُ٘جخ

 9 17 9 4 1 اُزٌواه 03
 ٓٞاكن 1.012 3.73

 ٓورلغ

 22.5 42.5 22.5 10.0 2.5 اَُ٘جخ

 11 19 2 6 2 اُزٌواه 04
 ٓٞاكن 1.165 3.78

 ٓورلغ

 27.5 47.5 5.0 15.0 5.0 اَُ٘جخ

 13 11 7 7 2 اُزٌواه 05
 ٓٞاكن 1.252 3.65

 ٓورلغ

 32.5 27.5 17.5 17.5 5 اَُ٘جخ

 10 14 11 5 0 اُزٌواه 06
 ٓٞاكن 0.987 3.73

 ٓورلغ

 25.0 35.0 27.5 12.5 0 اَُ٘جخ

 9 16 8 5 2 اُزٌواه 07
 ٓٞاكن 1.125 3.63

 ٓورلغ

 22.5 40.0 20.0 12.5 5.0 اَُ٘جخ

 7 12 9 10 2 اُزٌواه 08
 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.181 3.30

 17.5 30.0 22.5 25.0 5.0 اَُ٘جخ

 7 15 5 11 2 اُزٌواه 09
 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.210 3.35

 17.5 37.5 12.5 27.5 5.0 اَُ٘جخ

10 
 6 11 7 11 5 اُزٌواه

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.300 3.02
 15.0 27.5 17.5 27.5 12.5 اَُ٘جخ

11 
 4 13 12 10 1 اُزٌواه

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.025 3.23
 10 32.5 30.0 25.0 2.5 اَُ٘جخ

12 

 

 13 20 4 1 2 اُزٌواه
 ٓورلغ  ٓٞاكن 1.000 4.03

 32.5 50.0 10.0 2.5 5.0 اَُ٘جخ

13 
 3 20 7 7 3 اُزٌواه

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.095 3.33
 7.5 50.0 17.5 17.5 7.5 اَُ٘جخ

 ٓورلغ ٓٞاكن 0,514 3,52 أُؾٞه الأٍٝ: اُؼلاهبد اُؼبٓخ
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ػجبهح رو٤ٌ ك٢ ٓغِٜٔب ٍٝبئَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُزجؼخ ك٢ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ،  13اشزَٔ ٛنا أُؾٞه ػ٠ِ 

 ٝاُغلٍٝ أػلاٙ ٣ج٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٌَُ ػجبهح ؽ٤ش ٗلاؽع إٔ:

ك٢ اُؼجبهح ههْ  3,35، 08ك٢ اُؼجبهح ههْ  3,30 ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ أهَ ه٤ْ ُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٢ٛ

ٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ  13ك٢ اُؼجبهح ههْ  3,33، ٝأف٤وا 11ك٢ اُؼجبهح ههْ  3,23، 10ك٢ اُؼجبهح ههْ  3,02 ،09

 اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓؾب٣لح ثبَُ٘جخ ُٜنٙ اُؼجبهاد.إٔ 

ٝثبُزب٢ُ  ،الاكواك ؿ٤و هاػ٤ٖ ػٖ الاٍزوجبٍ ٖٓ ؽوف ٓٞظل٢ أُإٍَخ أص٘بء رول٣ْٜٔ ُِقلٓخ ٓب ٣لَو إٔ 

  .ؼط٢ اٛزٔبّ أًجو ُيثبئٜ٘ب ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و ٓجبكب اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ٍٝٔبع شٌب٣ْٜٝأُإٍَخ إٔ ر ٣غت ػ٠ِ

ثَٔزٟٞ ٓورلغ  4,03 ٝ ٣3,78َب١ٝ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ   12ٝ 04 ًٔب ٗلاؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِؼجبهر٤ٖ

ز٢ رَزؼِٜٔب ك٢ ٝاُوٍبئَ اُ ،يثبئٖثشٌَ ًج٤و ك٢ ًَت اُػ٠ِ الاشٜبه إٔ أُإٍَخ رؼزٔل ٝٛنا ك٤َُ ػ٠ِ 

  اُز٢ رشؼوْٛ ثبلاٛزٔبّ.ٓقزِق أُ٘بٍجبد 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى رغبٌٗ ًج٤و ك٢  01ك٢ اُؼجبهح ههْ  0,955أٓب الاٗؾواف أُؼ٤به١ ػوف أهَ ه٤ٔخ ُٚ 

إٍَخ ٖٓ . ٛنا ٓب ٣لَو إٔ الاكواك ُل٣ْٜ هجٍٞ ًج٤و ؽٍٞ ٓب رولٓٚ أُاعبثبد الأكواك ؽٍٞ ٛنٙ اُؼجبهح

 ٓ٘شٞهاد ٍٝٝبئَ ٓطجٞػخ.

ٛنٙ  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رشزذ ئعبثبد الأكواك ؽٍٞ 10ك٢ اُؼجبهح  1,3ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أًجو اٗؾواف ٓؼ٤به١   

 .اُؼجبهح

، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ 3,5اُن١ هله ثـ  ُٜنا أُؾٞه ٓٔب ٍجن ٝثبُ٘ظو ا٠ُ أُزٍٞؾ  اُؾَبث٢ اُؼبّ

ك٤ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓؼظْ اكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُزجؼخ ك٢ ٓإٍَخ  ٣0,51َب١ٝ

 ٓٞث٤ِ٤ٌ.
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ححًٍُ اخبببث اٌّحىس اٌثبٍٔ حىي ِذي ٔدبذ ِؤعغت ِىبٍُُظ فٍ وغب اٌخمذَُ وبٕبء اٌثمت ٌذي  -0

 اٌّغخهٍه ِٓ خلاي وعبئً اٌؼلالبث اٌؼبِت 

 اٌؼُٕت ٌٍّحىس اٌثبٍٔ: اخبببث افشاد 10-3 خذوي سلُ

 اُؼجبهح
اُزٌواه ٝ 

 اَُ٘جخ

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثشلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن
ٓٞاكن 

 ثشلح

أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أَُزٟٞ الارغبٙ أُؼ٤به١

01 
 19 15 5 1 0 اُزٌواه

4.3 0.791 
ٓٞاكن 

 ثشلح

ٓورلغ 

 47.5 37.5 12.5 2.5 0 اَُ٘جخ علا

02 
 17 8 6 6 3 اُزٌواه

 ٓورلغ ٓٞاكن 1.354 3.75
 42.5 20.0 15.0 15.0 7.5 اَُ٘جخ

03 
 3 16 13 5 3 اُزٌواه

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.037 3.28
 7.5 40.0 32.5 12.5 7.5 اَُ٘جخ

04 
 4 13 13 5 5 اُزٌواه

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.167 3.15

 10.0 32.5 32.5 12.5 12.5 اَُ٘جخ

 12 9 11 7 1 اُزٌواه 05
 ٓورلغ ٓٞاكن 1.172 3.60

 30.0 22.5 27.5 17.5 2.5 اَُ٘جخ

06 
 10 10 11 7 2 اُزٌواه

 ٓورلغ ٓٞاكن 1.198 3.48
 25.0 25.0 27.5 17.5 5.0 اَُ٘جخ

07 
 8 13 8 9 2 اُزٌواه

 ٓورلغ ٓٞاكن 1.194 3.40
 20.0 32.5 20.0 22.5 5.0 اَُ٘جخ

08 
 4 11 18 4 3 اُزٌواه

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 1.025 3.23
 10.0 27.5 45.0 10.0 7.5 اَُ٘جخ

09 
 4 17 10 8 1 اُزٌواه

 ٓؾب٣ل 1.005 3.38
 ٓزٍٞؾ

 10.0 42.5 25.0 20.0 2.5 اَُ٘جخ

10 
 3 15 7 12 3 اُزٌواه

3.08 1.141 
 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل

 7.5 37.5 17.5 30.0 7.5 اَُ٘جخ

11 
 5 21 4 10 0 اُزٌواه

 12.5 52.5 10.0 25.0 0 اَُ٘جخ ٓورلغ ٓٞاكن 1.012 3.53

12 
 1 14 14 8 3 اُزٌواه

 ٓؾب٣ل 0.986 3.05
 ٓزٍٞؾ

 2.5 35.0 35.0 20.0 7.5 اَُ٘جخ

 4 15 15 4 2 اُزٌواه 13
 ٓؾب٣ل 0.979 3.38

 ٓزٍٞؾ
 10.0 37.5 37.5 10.0 5.0 اَُ٘جخ

 7 10 10 9 4 اُزٌواه 14
 ٓؾب٣ل 1.259 3.18

 ٓزٍٞؾ
 17.5 25.0 25.0 22.5 10.0 اَُ٘جخ

 ٓورلغ ٓٞاكن 0,616 3,42 أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٍِٞى أَُزِٜي
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ك٢ ًَت اُزول٣ْ ٝ ث٘بء  ٓلٟ ٗغبػ أُإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌػجبهح رو٤ٌ ك٢ ٓغِٜٔب  ٣14ؾز١ٞ أُؾٞه اُضب٢ٗ ػ٠ِ 

اُضوخ ُلٟ أَُزِٜي ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ أػلاٙ ه٤ْ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢، الاٗؾواف 

 .ٌَُ ػجبهحأُؼ٤به١ ٝرؾل٣ل الارغبٙ 

ثَٔزٟٞ أ١  4,3ٝ ٣3,4زواٝػ ث٤ٖ  11ٝ 07، 06، 05، 02، 01ٗلاؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد 

 ٣لٍ ػ٠ِ إٔ الاكواك ٣إ٣لٕٝ ٛنٙ اُؼجبهاد.ٓورلغ، ٓٔب 

ٓب ٣لَو إٔ أُإٍَخ رَؼ٠ عبٛلح ك٢ ًَت صوخ ىثبئٜ٘ب ٖٓ فلاٍ ٓب رولٓٚ ٖٓ ػوٝع ًبَُٔبثوبد ٝ اُٜلا٣ب، 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ؽو٣وخ الاػلإ اُز٢ رؼزٔلٛب ٖٓ شأٜٗب رشغ٤غ أُزؼب٤ِٖٓ ػَ الاشزواى ُل٣ٜب. ٝٛنا ٓب ككؼْٜ 

 ٓٞث٤ِ٤ٌ.لاهز٘بء ٓ٘زغبد ٓإٍَخ 

( كبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ثَٔزٟٞ 14ٝ 13، 12، 10، 09، 08، 04، 03ًٔب ٗلاؽع ثبَُ٘جخ ُجبه٢ اُؼجبهاد )

 ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ُلأكواك اعبثبد ٓؾب٣لح رغبٙ ٛنٙ اُؼجبهاد. 3,38ٝ 3,05ٓزٍٞؾ ؽ٤ش رزواٝػ ه٤ٔٚ ث٤ٖ 

، 0,791 ٢ رَب١ٝ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ( اُز13ٝ 12، 01ٖٓ فلاٍ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِؼجبهاد )ٗلاؽع 

 إٔ الاعبثبد رز٤ٔي ثزشزذ ػؼ٤ق.  0,979ٝ  0,986

ٝٛٞ ثَٔزٟٞ ٓورلغ الأٓو اُن١ ٣لٍ  3,42امٕ ثبَُ٘جخ ُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُؼجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ ثِؾ 

ٝث٘بء اُضوخ ٗغؾذ ك٢ ًَت اُزول٣ْ ػ٠ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼجبهاد. ٓٔب ٣ج٤ٖ إٔ أُإٍَخ 

 ُلٟ أَُزِٜي ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ.

ٝثبُزب٢ُ كلا ثل ٖٓ أُإٍَخ اُؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ اُؼلاهخ ٓغ ىثبئٜ٘ب ٝمُي ثبُؾلبظ ػ٠ِ ٓب رولٓٚ ٖٓ 

 ٝفلٓبد. ػوٝع

     اٌّطٍب اٌثبٌث: اخخببس اٌفشضُبث

به قلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ لافزجأَُزِٜي، رْ اٍزٖٓ أعَ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ ٍِٞى 

  لوػ٤بد، ٝٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ لافزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ.اُ

 اٌفشضُت اٌشئُغُت: -

، ٝرزلوع ُِؼلاهبد اُؼبٓخ كٝه ْٜٓ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد ٝٓٞاهق اُغٔب٤ٛو أُزظِخ ثبُٔإٍَخ الاهزظبك٣خ

 ا٠ُ أفوٟ كوػ٤خ:

  ٍِٝٞى أَُزِٜي ٛٞ ٓغٔٞػخ اُزظوكبد ٝالاكؼبٍ اُز٢ ٣جوىٛب أَُزِٜي ك٢ اُجؾش ػٖ اُشواء ا

 اٍزقلاّ ٓ٘زغبد ؽَت آٌب٤ٗبرٚ اُشوائ٤خ أُزبؽخ ٝرزأصو ٛنٙ اُزظوكبد ثؼ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ 

  ًأَُزِٜي.أصوا رله٣غ٤ب ػَ ٍِٞى رٔضَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٤ٍِٝخ ٖٓ ٍٝبئَ الارظبٍ اُز٣َٞو٢ ٝرٔبه 
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  ًِٔب ىاكد أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإٍَخ ًِٔب ىاك رأص٤وٛب ػ٠ِ اُغٔب٤ٛو أُزظِخ ثبُٔإٍَخ ٝفبطخ

 أَُزِٜي.

٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٛنا الاهرجبؽ ثبفزجبه اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ٖٓ فلاٍ ٓظلٞكخ الاهرجبؽ أُٞػٞػخ ك٢ اُغلٍٝ 

 اُزب٢ُ:

 بُٓ اٌؼلالبث اٌؼبِت وعٍىن اٌّغخهٍه ِؼبًِ الاسحببط: 13-3 خذوي سلُ

 َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ أُزـ٤و٣ٖ

 0,000 0,689 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝ ٍِٞى أَُزِٜي

 الاؽظبئ٢  SPSSأُظله: ٖٓ اػلاك اُطبُج٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

 ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ:

اُ٘ٔؾ اُن١ ٣زجؼٚ أَُزِٜي ك٢ ًٍِٞٚ ُِجؾش أٝ اُشواء اَُِغ ٍِٞى أَُزِٜي ٛٞ  اٌفشضُت اٌفشػُت الأوًٌ:

 ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣زٞهغ ٜٓب إٔ رشجغ ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ.

اُؼلاهبد اُؼبٓخ رقزض ثبُؼلاهبد ٓغ اُغٜٔٞه، أ١ ك٢ ؽو٣وخ ٓؼبِٓخ اُ٘بً  اٌفشضُت اٌفشػُت اٌثبُٔت:

كن ثوٗبٓظ ٓلهًٝ ٝٓقطؾ ُٚ ٝٛنا ٓب َٝٓب٣ورْٜ ًَٝت رأ٤٣لْٛ ك٢ أُغبلاد اُز٢ رٜزْ ثٜب أُإٍَخ ٝ

 .٣إك١ ئ٠ُ رؾو٤ن اُزلبْٛ ث٤ٖ أُإٍَخ ٝعٔب٤ٛوٛب

رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإٍَخ ك٢ ى٣بكح اُغٜٞك ٖٓ ؽوف ٓٞظل٢ اٌفشضُت اٌفشػُت اٌثبٌثت: 

ثلهعخ ًج٤وح أُإٍَخ لإهبٓخ ػلاهبد ع٤لح ٝر٣ٌٖٞ ٍٔؼخ ؽ٤جخ أٓبّ عٔب٤ٛو أُإٍَخ ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ ًٍِْٜٞ 

 ٝٛنا ُغنثْٜ ٝػٔبٕ رؼبِْٜٓ أَُزٔو ٓؼْٜ ًَٝت صوزْٜ.

ُِؼلاهبد اُؼبٓخ كٝه ْٜٓ ك٢ اُزأص٤و  ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ٣ٌٖٔ رأ٤ًل اُلوػ٤خ "ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ ٖٓ ٗزبئظ 

   "ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد ٝٓٞاهق اُغٔب٤ٛو أُزظِخ ثبُٔإٍَخ الاهزظبك٣خ

 ٣ٌٖٝٔ رأ٤ًل مُي ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ححًٍُ الأحذاس لأثش اٌؼلالبث اٌؼبِت ػًٍ عٍىن اٌّغخهٍه :12-3 اٌدذوي سلُ

 أُزـ٤واد

ه٤ْ 

أُؼبُْ 

 أُولهح

 اُولهح اُزل٤َو٣خ أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ أُؼ٣ٞ٘خ اُغيئ٤خ

ه٤ٔخ 

 Tافزجبه

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

ه٤ٔخ 

 Fافزجبه 

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبؽ

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

 0,313 1,024 0,513 اُضبثذ

34,326 0,000 0,689 0,475 
 0,000 5,859 0,825 اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 SPSSأُظله: ٖٓ ئػلاك اُطبُج٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ ثوٗبٓظ 
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 رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط أُوله ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ:

 أُؼبكُخ أُولهح:  -

               

 رؼجو ػٖ أُزـ٤و اُزبثغ )ٍِٞى أَُزِٜي(. Yرؼجو ػٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اُؼلاهبد اُؼبٓخ( ٝ  Xؽ٤ش: 

ٖٓ فلاٍ ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼبُْ أُولهح أُؼ٣ٞ٘خ اُغيئ٤خ اُغيئ٤خ )ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼبُْ(: ٣زْ اُزؼج٤و ػٖ  أُؼ٣ٞ٘خ -

   ك٘غل:

، ٝه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب 0,513(: ٖٓ فلاٍ اُو٤ٔخ أُولهح ُِؼ٘ظو اُضبثذ ٗغل أٜٗب ثِـذ αاُضبثذ ) -1

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُضبثذ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ٤ٌُٝ ُٚ كلاُخ  % ٢ٛٝ5 أًجو ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  0,313ثِـذ 

 اؽظبئ٤خ.

( ثِؾ ه٤ٔخ هلهٛب β) ٓؼِٔخ أُزـ٤و أَُزوَ )اُؼلاهبد اُؼبٓخ(: ٖٓ فلاٍ اُ٘ٔٞمط أُوله ٗغل إٔ ا٤َُٔ -2

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ا٤َُٔ  % ٢ٛٝ5 أهَ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  0,000ٝثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُٚ  0,825

ٓؼ١ٞ٘ ُٝٚ كلاُخ اؽظبئ٤خ، أ١ إٔ ٓزـ٤و اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٚ رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝ مٝ ملاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٠ِ ٓزـ٤و 

 ٍِٞى أَُزِٜي.

وظل ثٜب ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط ًٌَ أ١ اُظ٤ـخ اُلا٤ُخ اُز٢ ٣لزوع أٜٗب أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ )ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط(: ٝ ٣ -

( أ٣ٖ Fؽ٤ش ٣زجغ رٞى٣غ ك٤شو) (ANOVAرأفن اُشٌَ اُقط٢، ٝ ٣زْ مُي ثبلاٍزؼبٗخ ثغلٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ )

ٓٔب  0,05ٝٛٞ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  0,000ٝ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِؾ  34,32ٗغل إٔ ه٤ٔزٚ أُؾَٞثخ ثِـذ 

 اُ٘ٔٞمط ٤ًِب ٓؼ١ٞ٘ كبُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ رأفن اُشٌَ اُقط٣.٢لٍ ػ٠ِ إٔ 

( R2اُولهح اُزل٤َو٣خ )عٞكح اُزٞك٤ن(: ٣زْ افزجبه اُولهح اُزل٤َو٣خ ُِ٘ٔٞمط ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل) -

أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ  0,475ٝ ٖٓ فلاٍ اُزول٣و ٗغل أٜٗب ثِـذ  1ٝ  0اُز٢ رٌٕٞ ػبكح ٓؾظٞهح ث٤ٖ 

رجب٣٘بد أُزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي ثَ٘جخ هلهٛب   ٔضَ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣َبْٛ ك٢ رل٤َوأُز

٢ٛٝ َٗجخ ٓوجُٞخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ٓزـ٤واد أفوٟ رَبْٛ ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي ؿ٤و ٓلهعخ ك٢  47,5%

 اُ٘ٔٞمط.

 ٝػٔٞٓب ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُ٘ٔٞمط ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ.
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 اٌفصً:  خلاصت

ثٔغٜٞكارٜب إٔ رؾزَ ٝرؾزٌو ٓوًي اُو٣بكح ك٢ اُؾظخ اَُٞه٤خ، ك٢  –رجَخ  –اٍزطبػذ ًٝبُخ ٓٞث٤ِ٤ٌ 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ رٔضَ عيء ٖٓ ا٤َُبٍخ الاهزظبك٣خ ٝاُز٣َٞو٤خ ك٢ ًٝبُخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ أػٔبٍ ٓل٣و 

اٍزٔبهح الأٍئِخ أُٞػٞػخ، اُلٝه اٌُج٤و  ٝهل أصجزذ ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ أُٔضَ ك٢الارظبٍ ثٍٞبئَ الإػلاّ، 

ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ طٞهح أُزؼبَٓ ٓٞث٤ِ٤ٌ، ٝكٝهٛب ك٢ ر٣ٌٖٞ الأصو أُؼوك٢ اُٞعلا٢ٗ 

ٝا٢ًَُِٞ، ؽ٤ش ٝؽَت ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ ٍبٛٔذ ٓقزِق أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُٞعٜخ ُِٔشزو٤ًٖ ك٢ 

 رلػ٤ْ طٞه أُزؼبَٓ. 

ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ َٗز٘زظ إٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓٔبهٍخ ثشٌَ ع٤ل ٖٓ ؽ٤ش اٍُٞبئَ ك٢ ًٝبُخ ٓٞث٤ِ٤ٌ، 

ٌُٖ ر٘وظٜب ئكاهح ٓزقظظخ روّٞ ثزأك٣خ ٝظبئلٜب ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٝهل أصجزذ اُلهاٍخ إٔ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ رأص٤و 

   اُشوائ٢ ٝاُٞكبء ًُِٞبُخ. ػ٠ِ أَُزِٜي ثٔب ك٤ٜب الاٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ أُزٔضِخ ك٢ ُِوواه 
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 خاتمة عامة:

ذَثو اىؼلاقاخ اىؼاٍح اىًٞ٘ فِ ٍِ اىفُْ٘ اىشفٞؼح اىرٜ ذسراج اىٚ دساساخ ط٘ٝيح ٗخثشاخ مثٞشج لا َٝنِ 

امرساتٖا الا تاىََاسسح اىَر٘اصيح ٗالاطلاع اىذائٌ ػيٚ إٌٔ ٍا فٜ ٕزا اىَ٘ض٘ع، مَا أصثسد ذشنو 

 ح.ٍذخلاه سئٞسٞا ىنسة ذأٝٞذ اىدَإٞش اىذاخيٞح ٗاىخاسخٞح ىيَْظَاخ اىسذٝث

فاىؼلاقاخ اىؼاٍح ٍ٘خٖح أساسا ىيَسرٖيل ىيرأثٞش ػيٞٔ اٝداتا فٜ قشاسٓ اىششائٜ، ٗذرَثو اىؼ٘اٍو اىْفسٞح 

فٜ مو ٍِ اىساخح ٗاىذافغ ٗالادساك ٗاىرؼيٌ ٗاىَؼرقذاخ ٗاىَ٘اقف ٗاىؼ٘اٍو اىشخصٞح فٜ اىؼَش ٗاىدْس، 

 تاىَسرٖيل ّفسٔ.اىساىح الاخرَاػٞح، اىساىح اىَْٖٞح ٗالاقرصادٝح اىخاصح 

ذسرخذً اىؼلاقاخ اىؼاٍح ٗسائو الاذصاه اىَرؼذدج ىي٘ص٘ه اىٚ ػَق اىَسرٖيل ٗذأثٞش ػيٞٔ فٜ سي٘مٔ 

 تالإضافحلاً اىَقشٗءج ٗاىَسَ٘ػح ٗاىَشئٞح، الاشرشاك فٜ اىَؼاسض ٗٗسائو الاػماىضٝاساخ اىَفر٘زح ٗ

ساتقاخ ٗاىذػٌ اىَاىٜ ىيَشاسٝغ ٗالاػَاه اىٚ الافلاً اىرسدٞيٞح ٗاىْششاخ اىذٗسٝح ٗاىَشاسمح فٜ اىَ

 اىخٞشٝح.

 ناىٞح اىَ٘اىٞح.شٗقذ اّطيقد اىذساسح ٍِ خلاه الا

اىٚ أٛ ٍذٙ َٝنِ أُ ذسإٌ تشاٍح اىؼلاقاخ اىؼاٍح اىرٜ ذؼرَذٕا ٗماىح ٍ٘تٞيٞس ذثسح ىيرأثٞش ػيٚ ٍ٘اقف  

 اىَسرٖينِٞ ٗسي٘مٌٖ.

 :نتائج الدراسة 

خلاه ثلاثح فص٘ه، الاٗىِٞ اىْظشِٝٞ ٗاىثاىث اىرطثٞقٜ ذٌ اىر٘صو اىٚ اىْرائح تؼذ اسرفراء اىثسث ٍِ 

 اىراىٞح/ زٞث ذٌ ذقسَٖٞا اىٚ ّرائح ّظشٝح ّٗرائح ذطثٞقٞح:

 :النتائج النظرية 

ٝؤدٛ اىرضاً اى٘ماىح تاىؼلاقاخ اىؼاٍح اىٚ ذسسِٞ ٍْاش اىؼَو ٗتؼث سٗذ اىرؼاُٗ ٗاىرشاتظ تِٞ ٍخريف  -

ٖيل، ٍقذً اىخذٍح( ذسرخذً اىؼلاقاخ اىؼاٍح م٘سٞيح اذصاه ىي٘ص٘ه اىٚ اىَسرٖينِٞ فٖٜ الاطشاف )اىَسر

 ذؤثش فٜ سي٘ك اىطشفِٞ اىَشاسو ٗاىَشسو اىٞٔ.

ذثْٜ ٗماىح ٍ٘تٞيٞس ذثسح ىيؼلاقاخ اىؼاٍح ٝشخغ اىؼائذ ػيٖٞا تشصٝادج اىَثٞؼاخ ٗٗلاء اىؼَٞو ٕٗزا ٍا  -

 اٍاً اىَدرَغ ٍَا ٝضٝذ ٍِ سَؼرٖا اىسسْح.ٝؤدٛ اىٚ ذسسِٞ ٗذط٘ٝش ص٘سج اى٘ماىح 

 :النتائج التطبيقية 

ٝ٘خذ إرَاً ٍسو اىذساسح تاىؼلاقاخ اىؼاٍح ذدآ اىَسرٖيل ىرغٞٞش سي٘مٔ ّس٘ الافضو ٗذرضر رىل فٜ  -

 ٗضغ ّششاخ دٗسٝح، ٍشاسمرٔ فٜ ٍساتقاخ، اىٖذاٝا ٗاىَؼاسض ٗاىذػٌ اىَاىٜ ٗالاػَاه اىخٞشٝح.
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ذساسح أٝضا ٗخ٘د إرَاً ٗاضر ىي٘ماىح ٍسو اىذساسح تاىؼلاقاخ اىؼاٍح ذدآ اىَسرٖيل أظٖشخ ّرائح اى

ٗرىل تاػرثاسٌٕ ٍصذس ىيشتر تاىْسثح ىٖا، ىزا ٝؼطٜ ٍسٞشٛ اى٘ماىح إَٔٞح مثٞشج ىيؼلاقاخ ٍغ اىَسرٖيل 

 ٗٝساٗىُ٘ اسضائٌٖ ٍِ خلاه الاذصاه اىَثاشش ٍؼٌٖ.

 التوصيات: 

 لاه اىذساسح اىٚ ٍدَ٘ػح ٍْٖا :مَا ذٌ اىر٘صو ٍِ خ

الإرَاً ترط٘ٝش اىَٖاساخ فٜ اى٘ماىح ىرَنْٖٞا ٍِ اىْٖ٘ض تاىَسرٖيل ٕٗزا ٍا ٝشخغ ىٖا تؼائذ  -

 اىشتسٞح ػيٚ اىَذٙ اىثؼٞذ.

ضشٗسج ذشمٞض اى٘ماىح ٍسو اىذساسح ػيٚ اىؼلاقاخ اىؼاٍح اىذاخيٞح اذدآ اىؼَاه فَٞا تٌْٖٞ  -

ٌّٖ اىَ٘سد اىثَِٞ اىزٛ ذَينٔ اى٘ماىح تَا ْٝؼنس ػيٚ ذسقٞق ٗاىخاسخٞح اذدآ اىَسرٖيل، لأ

 الاسرَشاسٝح ٗاىشتسٞح؛

ذ٘سٞغ فٌٖ اىؼلاقاخ اىؼاٍح ٍِ طشف سخاه ااػَاه ٗاػطائٌٖ إَٔٞرٖا اىلاصٍح ٍِ خلاه اّشاء  -

 قسٌ خاص تٖا؛

َاخ سٝح ىيَْظفٜ اىدضائش ىرقذٌٝ اىخذٍاخ اىضشٗضشٗسج فرر ٗمالاخ خاصح تاىؼلاقاخ اىؼاٍح  -

 خاصح أثْاء الاصٍاخ؛

ىر٘سٞغ ٍداه ػطائٖا ٗٗضغ  -ذثسح–اّشاء قسٌ خاص تاىؼلاقاخ اىؼاٍح فٜ ٗماىح ٍ٘تٞيٞس  -

خثشاء ٗسخاه ٍرخصصِٞ فٜ اىقٞاً تٖزٓ اىََٖح اىدذٝذج اىرٜ ذسراج اىٚ دساسح ٍَٗاسسح ٗخثشج 

 ػاىٞح ىرسقٞق اىْداذ اىَشغ٘ب.

 :الآفاق 

اىَ٘اصيح فٞٔ ٍِ طشف تازثِٞ آخشِٝ، ٗرىل ٍِ خلاه  إٍناّٞحذطشقْا ىٖزا اىَ٘ض٘ع خؼيْا ّنرشف  إُ

 دساسح اىَ٘اضٞغ اىراىٞح:

 إَٔٞح اىرس٘ٝق ٗاىؼلاقاخ اىؼاٍح فٜ اىَْظَاخ الاقرصادٝح؛ -

 دٗس اىقطاع اىخاص فٜ ذؼَٞق ٍثادٛء ٍَٗاسساخ اىؼلاقاخ اىؼاٍح؛ -

 ذسقٞق اىشتسٞح فٜ اى٘مالاخ ٗاىَؤسساخ الاقرصادٝح؛ ٗاقغ ٗإَٔٞح اىؼلاقاخ اىؼاٍح فٜ -
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 قائمة المصادر والمراجع

I-  باللغة العربيةالكتب : 

 .2001ِصش،  اٌف١ٕح، الإشؼاع ِٚطثؼح ِىرثح ،اٌؼاِح ٚاٌؼلالاخ الإػلاْ ٕ٘ذعح اٌغلاَ، ػثذ لؽف أتٛ .1

، داس اٌفعش ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، اٌما٘شج، ِصش، اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ اٌّؤعغاخ اٌؽذ٠صحِؽّذ ١ِٕش،  ؼعاب .2

2007. 

 .2003عٍطاْ ِؽّذ عؼ١ذ أٔٛس، اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ، اٌذاس اٌعاِؼ١ح اٌعذ٠ذج، الاعىٕذس٠ح، ِصش،  .3

 ػّاْ، ٚاٌرٛص٠غ ٍٕششٌ اٌعاِذ داس ،)ِؼاصشج ِفا١ُ٘  (اٌرغ٠ٛكؼذاد،  إتشا١ُ٘ شف١ك ِٛعٝ، ٔظاَ ع٠ٛذاْ .4

 2003 الأسدْ،

، داس ٚائً إٌشش ٚ اٌرٛص٠غ، اٌطثؼح اٌصاٌصح، )اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك( ِذخً عٍٛوٟػث١ذاخ ِؽّذ اتشا١ُ٘،  .5

  .2002ػّاْ، الأسدْ، 

اٌعضء اٌصأٟ، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌعاِؼ١ح، عٍٛن اٌّغرٍٙه ) ػٛاًِ اٌرأش١ش إٌفغ١ح(، ػٕاتٟ تٓ ػ١غٝ،  .6

 .2003اٌعضائش، 

شثاب  ، الإعىٕذس٠ح، ِؤعغح)الاذصالاخ، اٌّؼٍِٛاخ، اٌمشاساخ (اٌؽذ٠صح الاداسجاٌّصشٞ،  ِؽّذ أؼّذ .7

 .2004اٌعاِؼح، 

 .2000-1999 ِصش، اٌعاِؼح، إعىٕذس٠ح، شثاب ِؤعغح ،اٌؼاِح اٌؼلالاخاٌّصشٞ،  ِؽّذ ؼّذأ .8

 ح، ِصش، تذْٚ عٕح ٔشش.، اٌذاس اٌعاِؼ١ح، الاعىٕذس٠لشاءاخ فٟ عٍٛن اٌّغرٍٙهأ٠ّٓ ػٍٟ ػّش،  .9

، داس اٌّىاذة اٌعاِؼ١ح، اٌؼ١ٓ، اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك ٚ فٓ الاػلاْإ٠ٕاط سأفد ِأِْٛ شِٛاْ،  .10

2003 . 

، اٌّىرثح اٌعاِؼ١ح، الاعىٕذس٠ح، اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ اٌذٚي إٌا١ِحاٌثخشٛشٟ ؼّذٞ ػثذ اٌؽاسز،  .11

 .2000ِصش، 

داس ا١ٌاصٚسٞ اٌؼ١ٍّح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛص٠غ، ػّاْ،  شج(،اٌرغ٠ٛك )أعظ ٚ ِفا١ُ٘ ِؼاص شاِش اٌثىشٞ، .12

 .2006الأسدْ، 

 داس ،)اٌّذخً الاذصاٌٟ( (اٌؼاِح ٌٍؼلالاخ الأعاع١ح اٌّذاخً،  ِؽّذ عؽش ٚ٘ثٟ ١ِٕش، ِؽّذ ؼعاب .13

 . 2004ِصش،  اٌما٘شج، ٚاٌرٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌفعش

ٚ اٌرٛص٠غ ٚ اٌطثاػح، ػّاْ،  ، داس ا١ٌّغشج ٌٍٕششِذخً اٌٝ اٌؼلالاخ اٌؼاِحاٌخط١ة عؼاد ساغة،  .14

 . 2000الأسدْ، اٌطثؼح الأٌٚٝ، 

 اٌذاس ، 1، طاعرشاذ١عٟ ِذخً اٌؼاِح اٌؼلالاخ إداسجػ١اد،  ِؼٛض خ١شخ اٌعّاي، ِؽّذ ساعُ .15

 .2005اٌما٘شج، اٌٍثٕا١ٔح، اٌّصش٠ح
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 ٍٕششٌ اٌصفاء ، داس 1ط ،اٌؼاِح ٚاٌؼلالاخ الاذصاياٌطٛتاعٟ،  ِؽّذ ػذٔاْ ػ١ٍاْ، ِصطفٝ ستؽٟ .16

 .2005 ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ،
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 .2005 الإعىٕذس٠ح،

د٠ٛاْ  عٍٛن اٌّغرٍٙه ٚاٌّؤعغح اٌخذِاذ١ح )الرشاغ ّٔٛرض ٌٍرط٠ٛش(،ع١ف الاعلاَ ش٠ٛح،  .18

  .2006ٕح، اٌعضائش، اٌّطثٛػاخ اٌعاِؼ١ح، اٌّطثؼح اٌع٠ٛٙح تمغٕط١

 .2006ِصش، الإعىٕذس٠ح، اٌعاِؼ١ح، اٌذاس ،اٌؼاِح ٚاٌؼلالاخ اٌرش٠ٚط اٌؼاصٟ، شش٠ف اؼّذ شش٠ف .19

 ٚاٌرٛص٠غ ػّاْ ٌٍٕشش اٌششٚق داس ،الإٔغأٟ ٚالاذصاي اٌؼاِح اٌؼلالاخأصثغ،  أتٛ خ١ًٍ صاٌػ .20

  .1998الأٌٚٝ،  اٌطثؼح ، الأسدْ

 .2000، الأسدْ، ِىرثح اٌشائذ اٌؼ١ٍّح، اِح )الأعظ ٚ اٌّثادئ(اٌؼلالاخ اٌؼاٌصشا٠شج ِؽّذ ٔع١ة،  .21

  .1993، دط،  اٌما٘شج اٌؼشتٟ اٌفىش داس ، اٌؼاَ ٚاٌشأٞ الاذصايػث١ذ،  ػٍٟ ػاطف .22

، 3ِىرثح ػ١ٓ شّظ، طعٍٛن اٌّغرٍٙه ) اٌّفا١ُ٘ ٚ الاعرشاذ١ع١اخ(، ػائشح ِصطفٝ ا١ٌّٕاٚٞ،  .23

 .1998اٌما٘شج، ِصش، 

 .2004، داس اٌؽاِذ، ، أعظ اٌؼلالاخ اٌؼاِحغاف، ِؽّذ فاٌػ صاٌػػثذ ااِؼطٟ ِؽّذ ػ .24

، داس اٌعاِؼ١ح اٌعذ٠ذج ٌٍٕشش، الاعىٕذس٠ح، اٌغٍٛن اٌفؼاي فٟ إٌّظّاخػثذ اٌثالٟ صلاغ اٌذ٠ٓ ِؽّذ،  .25

 .  2002ِصش، 

 دْ،ٚاٌرٛص٠غ، الأس ٌٍٕشش ظش٠ش ،داس  01، طاٌرطث١ك فٟ اٌؼاِح اٌؼلالاخاٌذ١ٌّٟ،  ِؽّذ اٌشصاق ػثذ .26

2005 . 
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2000. 
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 .1997لأٌٚٝ، الاعىٕذس٠ح، ِصش، اٌطٍؼح ا

، ذشظّح ٚسد٠ح ٚاشذ، اٌّؤعغح اٌعاِؼ١ح ٌٍذساعاخ ٚ إٌشش ٚ اٌرٛص٠غ، ت١شٚخ، اٌرغ٠ٛك واذش٠ٓ ل١ٛ، .40
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 وزارح اىتعييٌ اىعبىي واىجحث اىعيَي

 -تجسخ-جبٍعخ اىشيخ اىعرثي اىتجسي 

 مييخ اىعيىً الاقتصبديخ وعيىً اىتسيير واىعيىً اىتجبريخ

 قسٌ اىعيىٍل اىتجبريخ

 ص: تسىيق اىخذٍبدـتخص

 

 الإستجيبُ

 

 

ز فٜ تس٘ٝق اىخذٍبد ح٘ه ٍ٘ض٘ع ـتسفٜ اطبر اىتحضٞز ىَذمزح اىذراسخ ىيحص٘ه ػيٚ شٖبدح اىَب     

  .سي٘ك اىَستٖيل اىؼلاقبد ػلاٍخ ٗأثزٕب ػيٚ

قَْب ثصٞبغخ الاستجٞبُ اىتبىٜ اىَ٘جٔ ىَستؼَو اىٖبتف ثٖذف اىتحقق ٍِ اىؼلاقخ اىَ٘ج٘دح ثِٞ اى٘سبئو      

ا الاستجٞبُ ىخذٍخ سٞنُ٘ ٕذ اىؼلاقبد اىؼبٍخ اىَستخذٍخ ٍِ طزف اىَتؼبٍو "ٍ٘ثٞيٞس" ٗسي٘ك اىَستٖيل

 ثبقتْبع ػِ الاسئيخ اىَطزٗحخ فٞٔ.اىجحث اىؼيَٜ، ىذىل ّزج٘ا ٍْنٌ الاجبثخ ثصزاحخ ٗ

 ّشنزمٌ جشٝو اىشنز ػيٚ تفَٖنٌ ٍٗسبَٕتنٌ فٜ خذٍخ ٕذا اىجحث     
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 البيانات الشخصية:

 أنثى  ذكر الجنس: -1

 سنة 66الى  41من      سنة  11أقل من         السن: -2

 سنة  46الى  11من               

 دراسات عميا    جامعي      ثانوي فأقل : المستوى التعميمي -3

 الوضعية المهنية: -4

 طالب جامعي   متقاعد          عامل  دون عمل
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 اىَتغير اىَستقو اىعلاقبد اىعبٍخأسئيخ  :لأوها ىَحىرا

غير 

ٍىافق 

 ثشذح

غير 

 ٍىافق
ٍىافق  ٍحبيذ

 ثشذح

 الأسئيخ ٍىافق

تؼتَذ ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس ثشنو مجٞز ػيٚ اىَْش٘راد      

 َطج٘ػخٗاى٘سبئو اى

 اىَؼيٍ٘بد اىتٜ تحتٖ٘ٝب اىَطج٘ػبد جذ مبفٞخ      

تضٞف اى٘سبئو اىَطج٘ػخ ٍؼيٍ٘بد جذٝذح مْتٌ      

 تجٖيّٖ٘ب ػِ اىَؤسسخ

 تؼتَذ اىَؤسسخ ػيٚ الإشٖبر ثذرجخ مجٞزح      

الاشٖبر اىذٛ تؼتَذٓ اىَؤسسخ جذ مبفٜ ىجذة      

 اىَستٖيل 

 ستٖيل ثشنو مجٞز اىَؼبرض اىَ     

اىَؼبرض تنست اىَستٖيل ٍؼيٍ٘بد مبُ ٝجٖيٖب ػِ      

 ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس 

تؼطٜ اىَؤسسخ إَٔٞخ ثبىغخ ىسَبع اىشنبٗٛ اىَقذٍخ      

 ٍِ طزف اىشثبئِ 

تحظٚ ثئستقجبه جٞذ ٍِ طزف ٍ٘ظفٜ ٍؤسسخ      

 ٍ٘ثٞيٞس أثْبء تقذٌَٖٝ ىيخذٍخ 

 ىَؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس ٍصذاقٞخ فٜ اىتؼبٍو ٍغ اىَستٖيل      

تتفٌٖ ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس ثشنو مجٞز جَبٕٞزٕب      

 اىخبرجٞخ 

 تٖتٌ ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس ثزػبٝخ الأػَبه اىخٞزٝخ      

تقذً ٍ٘ثٞيٞس فزص ىيَشبرك فٜ اىَسبثقبد ٗمست      

 اىٖذاٝب 
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 اىتبثع ىسيىك اىَستهيل اىَتغيرأسئيخ اىَحىر اىثبني: 

غٞز 

ٍ٘افق 

 ثشذح

غٞز 

 ٍ٘افق

ٍ٘افق  ٍحبٝذ

 ثشذح

 ٍ٘افق
 الأسئيخ

ٝؤثز سؼز الاشتزاك ٗأسؼبر اىَنبىَبد فٜ اختٞبرك ىيَتؼبٍو      

 ٍ٘ثٞيٞس 

اّطجبػل ػِ اىَتؼبٍو ٕ٘ ٍِ ٝذفؼل لإقتْبء خذٍبد ٍؤسسخ      

 ٍ٘ثٞيٞس 

بٓ ٍؤسسخ سٝبرح ٍصيحخ اىشثبئِ تشؼزك ثشؼ٘ر اٝجبثٜ تج     

 ٍ٘ثٞيٞس 

اىزسبئو اىتٜ تستيَٖب ٍِ طزف ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس فٜ ٍختيف      

 اىَْبسجبد تشؼزك ثبلإتَبً اىذٛ تحظٚ ثٔ ىذْٝب 

حض٘رك ىيَؼبرض ٗاىَحبضزاد ٝسبػذك فٜ تنِ٘ٝ اّطجبع      

 جٞذ ػِ اىَؤسسخ 

ٍست٘ٙ خذٍبد ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس تجؼيل تْ٘ٛ الاستَزار فٜ      

 ؼٖب اىتؼبٍو ٍ

 ىذٝل ثقخ مجٞزح ثَؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس      

 تجؼيل ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس سؼٞذا ثبلاّتَبا اىٖٞب      

 تؼتجز ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس ٗفٞخ ىجَبٕٞزٕب      

ٍجبدا اىتؼبٍو اىتٜ تتجؼٖب ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس تؼطٞل درجخ ٍِ      

 اىشفبفٞخ ٗالأٍبُ 

ثبلإتَبً اىذٛ ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس فٜ ٍختيف اىَْبسجبد تشؼزك      

 تحظٚ ثٔ ىذٖٝب 

تسبٌٕ الأػَبه اىخٞزٝخ اىتٜ تزػبٕب ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس فٜ      

 ت٘جٖل إىٖٞب 

طزٝقخ الاػلاُ اىتٜ تؼتَذٕب ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس تشجؼل ػيٚ      

 الاشتزاك ىذٖٝب

 اىَسبثقبد ٗاىٖذاٝب اىتٜ ٍؤسسخ ٍ٘ثٞيٞس تسبٌٕ فٜ اختٞبرك ىٖب      
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 الاحصبءاد اىىصفيخ و اىتنراراد ىعجبراد اىَحىر الأوه (:02اىَيحق رقٌ)

Statistics 

 

تعتمد مؤسسة موبٌلٌس 

بشكل كبٌر على 

المنشورات و الوسائل 

 المطبوعة

المعلومات التً تحتوٌها 

 المطبوعات جد كافٌة

تضٌف الوسائل 

المطبوعة معلومات 

جدٌدة كنتم تجهلونها 

 عن المؤسسة

تعتمد المؤسسة على 

بدرجة كبٌرة الاشهار  

الاشهار الذي تعتمده 

المؤسسة جد كافً 

 لجذب العمٌل

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,60 3,43 3,73 3,78 3,65 

Std. Deviation 6,955 1,130 1,012 1,165 1,252 

Statistics 

 
تجذب المعارض العمٌل 

 بشكل كبٌر

المعارض تكسب العمٌل 

ن ٌجهلها معلومات كا

 عن مؤسسة موبٌلٌس

تعطً المؤسسة اهمٌة 

بالغة لسماع الشكاوي 

المقدمة من طرف 

 الزبائن

تحظى باستقبال جٌد من 

طرف موظفً مؤسسة 

موبٌلٌس اثتاء تقدٌمهم 

 للخدمة

زٌارة مصلحة الزبائن 

تشعرن بشعور اجابً 

 تحاه مؤسسة موبٌلٌس

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,73 3,63 3,30 3,35 3,05 

Std. Deviation 0,987 1,125 1,181 1,210 1,300 

Statistics 

 

حضورك للمعارض و المحاضرات 

ٌساعدك فً تكوٌن انطباع جٌد عن 

 المؤسسة

الرسائل التً تستعملها من طرف 

مؤسسة موبٌلٌس فً مختلف 

المناسبات تشعرك بالاهتمام الذي 

 تحظى به لدٌها

التعامل التً تتبعها مؤسسة  مبادئ

موبٌلٌس تعطٌك درجة من الامان و 

 الشفافٌة

N Valid 40 40 40 

Missing 0 0 0 

Mean 3,23 4,03 3,33 

Std. Deviation 1,025 1,000 1,095 
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 تعتمد مؤسسة موبٌلٌس بشكل كبٌر على المنشورات و الوسائل المطبوعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 7 غٌر موافق 

 37,5 20,0 20,0 8 محاٌد

 85,0 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 المعلومات التً تحتوٌها المطبوعات جد كافٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غٌر موافق بشدة 

 30,0 27,5 27,5 11 غٌر موافق

 40,0 10,0 10,0 4 محاٌد

 85,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 تضٌف الوسائل المطبوعة معلومات جدٌدة كنتم تجهلونها عن المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غٌر موافق بشدة 

 12,5 10,0 10,0 4 غٌر موافق

 35,0 22,5 22,5 9 محاٌد

 77,5 42,5 42,5 17 موافق
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 100,0 22,5 22,5 9 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 تعتمد المؤسسة على الاشهار بدرجة كبٌرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

 20,0 15,0 15,0 6 غٌر موافق

 25,0 5,0 5,0 2 محاٌد

 72,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

ٌلالاشهار الذي تعتمده المؤسسة جد كافً لجذب العم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

 22,5 17,5 17,5 7 غٌر موافق

 40,0 17,5 17,5 7 محاٌد

 67,5 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

ل كبٌرتجذب المعارض العمٌل بشك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 غٌر موافق 

 40,0 27,5 27,5 11 محاٌد
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 75,0 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

لٌسالمعارض تكسب العمٌل معلومات كان ٌجهلها عن مؤسسة موبٌ  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

 17,5 12,5 12,5 5 غٌر موافق

 37,5 20,0 20,0 8 محاٌد

 77,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

سماع الشكاوي المقدمة من طرف الزبائنتعطً المؤسسة اهمٌة بالغة ل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

 30,0 25,0 25,0 10 غٌر موافق

 52,5 22,5 22,5 9 محاٌد

 82,5 30,0 30,0 12 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 تحظى باستقبال جٌد من طرف موظفً مؤسسة موبٌلٌس اثتاء تقدٌمهم للخدمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

 32,5 27,5 27,5 11 غٌر موافق
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 45,0 12,5 12,5 5 محاٌد

 82,5 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 زٌارة مصلحة الزبائن تشعرن بشعور اجابً تحاه مؤسسة موبٌلٌس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 غٌر موافق بشدة 

 40,0 27,5 27,5 11 غٌر موافق

 57,5 17,5 17,5 7 محاٌد

 85,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 15,0 15,0 6 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 حضورك للمعارض و المحاضرات ٌساعدك فً تكوٌن انطباع جٌد عن المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غٌر موافق بشدة 

 27,5 25,0 25,0 10 غٌر موافق

 57,5 30,0 30,0 12 محاٌد

 90,0 32,5 32,5 13 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

الرسائل التً تستعملها من طرف مؤسسة موبٌلٌس فً مختلف المناسبات تشعرك بالاهتمام الذي 

 تحظى به لدٌها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 
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 7,5 2,5 2,5 1 غٌر موافق

 17,5 10,0 10,0 4 محاٌد

 67,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 مبادئ التعامل التً تتبعها مؤسسة موبٌلٌس تعطٌك درجة من الامان و الشفافٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غٌر موافق بشدة 

 25,0 17,5 17,5 7 غٌر موافق

 42,5 17,5 17,5 7 محاٌد

 92,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 ثبنيحىر اىالاحصبءاد اىىصفيخ و اىتنراراد ىعجبراد اىَ

Statistics 

 

ٌؤثر سعر الاشتراك و 

اسعار المكالمات فً 

اختٌارك للمتعامل 

 موبٌلٌس

تستند فً تفضٌلك لهذا 

المتعامل على جودة 

 التغطٌة

تساهم الاعمال الخٌرٌة 

التً ترعاها مؤسسة 

موبٌلٌس فً توجهك 

 لهذه المؤسسة

مشاركة مؤسسة 

موبٌلٌس فً المعارض 

تدفعك لاختٌار هذا 

لمتعاملا  

طرٌقة الاعلان التً 

تعتمدها مؤسسة 

موبٌلٌس تشجعك على 

 الاشتراك لدٌها

N 

Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,30 3,75 3,28 3,15 3,60 

Std. Deviation ,791 1,354 1,037 1,167 1,172 

 

Statistics 
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المسابقات و الهداٌا التً 

تقدمها مؤسسة موبٌلٌس 

ساهم فً اختٌارك لهات  

انطباعك عن المتعامل 

هو من ٌدفعك لاقتناء 

منتجات مؤسسىة 

 موبٌلٌس

تتفهم مؤسسة موبٌلٌس 

بشكل كبٌر جماهٌرها 

 الخارجٌة

لمؤسسة موبٌلٌس 

مصداقٌة فً التعامل مع 

 المستهلك

تعبٌر مؤسسة موبٌلٌس 

 وفٌة لجماهبرها

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,48 3,40 3,23 3,38 3,08 

Std. Deviation 1,198 1,194 1,025 1,005 1,141 

 

Statistics 

 

تعمل مؤسسة موبٌلٌس 

جاهدة للمحافظة على 

 استمرارٌة العلاقة معها

تجعلك مؤسسة موبٌلٌس 

 سعٌدا بالانتماء الٌها

لدٌك ثقة كبٌرة بمؤسسة 

 موبٌلٌس

مستوى خدمات مؤسسة 

تنوي موبٌلٌس تجعلك 

 الاستمرار فً التعامل معها

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,53 3,05 3,38 3,18 

Std. Deviation 1,012 ,986 ,979 1,259 

 

 ٌؤثر سعر الاشتراك و اسعار المكالمات فً اختٌارك للمتعامل موبٌلٌس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غٌر موافق 

 15,0 12,5 12,5 5 محاٌد

 52,5 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 تستند فً تفضٌلك لهذا المتعامل على جودة التغطٌة
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ةغٌر موافق بشد  3 7,5 7,5 7,5 

 22,5 15,0 15,0 6 غٌر موافق

 37,5 15,0 15,0 6 محاٌد

 57,5 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 تساهم الاعمال الخٌرٌة التً ترعاها مؤسسة موبٌلٌس فً توجهك لهذه المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غٌر موافق بشدة 

 20,0 12,5 12,5 5 غٌر موافق

 52,5 32,5 32,5 13 محاٌد

 92,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 مشاركة مؤسسة موبٌلٌس فً المعارض تدفعك لاختٌار هذا المتعامل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 5 غٌر موافق بشدة 

 25,0 12,5 12,5 5 غٌر موافق

 57,5 32,5 32,5 13 محاٌد

 90,0 32,5 32,5 13 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  
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ة موبٌلٌس تشجعك على الاشتراك لدٌهاطرٌقة الاعلان التً تعتمدها مؤسس  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غٌر موافق بشدة 

 20,0 17,5 17,5 7 غٌر موافق

 47,5 27,5 27,5 11 محاٌد

 70,0 22,5 22,5 9 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 المسابقات و الهداٌا التً تقدمها مؤسسة موبٌلٌس تساهم فً اختٌارك لها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

 22,5 17,5 17,5 7 غٌر موافق

 50,0 27,5 27,5 11 محاٌد

 75,0 25,0 25,0 10 موافق

دةموافق بش  10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 انطباعك عن المتعامل هو من ٌدفعك لاقتناء منتجات مؤسسىة موبٌلٌس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

 27,5 22,5 22,5 9 غٌر موافق

 47,5 20,0 20,0 8 محاٌد

وافقم  13 32,5 32,5 80,0 

 100,0 20,0 20,0 8 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  
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 تتفهم مؤسسة موبٌلٌس بشكل كبٌر جماهٌرها الخارجٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غٌر موافق بشدة 

 17,5 10,0 10,0 4 غٌر موافق

 62,5 45,0 45,0 18 محاٌد

 90,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 لمؤسسة موبٌلٌس مصداقٌة فً التعامل مع المستهلك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 غٌر موافق بشدة 

 22,5 20,0 20,0 8 غٌر موافق

 47,5 25,0 25,0 10 محاٌد

 90,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

 تعبٌر مؤسسة موبٌلٌس وفٌة لجماهبرها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غٌر موافق بشدة 

 37,5 30,0 30,0 12 غٌر موافق

 55,0 17,5 17,5 7 محاٌد

 92,5 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 7,5 7,5 3 موافق بشدة
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Total 40 100,0 100,0  

 

 تعمل مؤسسة موبٌلٌس جاهدة للمحافظة على استمرارٌة العلاقة معها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 10 غٌر موافق 

 35,0 10,0 10,0 4 محاٌد

 87,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 تجعلك مؤسسة موبٌلٌس سعٌدا بالانتماء الٌها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 غٌر موافق بشدة 

 27,5 20,0 20,0 8 غٌر موافق

 62,5 35,0 35,0 14 محاٌد

 97,5 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 2,5 2,5 1 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 لدٌك ثقة كبٌرة بمؤسسة موبٌلٌس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 غٌر موافق بشدة 

ر موافقغٌ  4 10,0 10,0 15,0 

 52,5 37,5 37,5 15 محاٌد

 90,0 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق بشدة
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Total 40 100,0 100,0  

 

 مستوى خدمات مؤسسة موبٌلٌس تجعلك تنوي الاستمرار فً التعامل معها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 غٌر موافق بشدة 

 32,5 22,5 22,5 9 غٌر موافق

 57,5 25,0 25,0 10 محاٌد

 82,5 25,0 25,0 10 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 الاحصبءاد اىىصفيخ ىيَحبور

Statistics 

 سلوك المستهلك العلاقات العامة 

N Valid 40 40 

Missing 0 0 

Mean 3,5231 3,4212 

Std. Deviation 0,51445 0,61637 

 

 مصفوفة الارتباط بين المحورين(: 03الممحق رقم )

Correlations 

 سلوك المستهلك العلاقات العامة 

ةالعلاقات العام  Pearson Correlation 1 0,689
**
 

Sig. (2-tailed)  0,000 

N 40 40 

Pearson Correlation 0,689 سلوك المستهلك
**
 1 
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Sig. (2-tailed) 0,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .55اىْسخخ رقٌ  spssاىَصذر: ٍخزجبد ثزّبٍج 

 يل الانحدار لأثر العلاقات العامة عمى سموك المستهمكتحم

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0,689
a
 0,475 0,461 0,45261 

 

a. Predictors: (Constant), العلاقات العامة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,032 1 7,032 34,326 0,000
b
 

Residual 7,785 38 0,205   

Total 14,816 39    

a. Dependent Variable: سلوك المستهلك 

b. Predictors: (Constant), العلاقات العامة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,513 0,501  1,024 0,313 

 0,000 5,859 6,689 0,141 0,825 العلاقات العامة

a. Dependent Variable: سلوك المستهلك 

 52النسخة رقم  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 جدول تحديد الاتجاه

 اىَت٘سظ اىَزجح اىذرجبد الاتجبٓ

 1779-1 1 غٞز ٍ٘افق ثشذح

 5759-178 5 غٞز ٍ٘افق

 3739-576 3 ٍحبٝذ

 4719-374 4 ٍ٘افق 

 5-475 5 ٍ٘افق ثشذح 

 اىثجبد ىعجبراد اىَحىر الأوهحسبة ٍعبٍو ( 40ٍيحق رقٌ )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,692 13 

عبٍو اىثجبد ىعجبراد اىَحىر اىثبنيحسبة ٍ  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

6,817 14 

عبٍو اىثجبد ىعجبراد الاستجيبُ منوحسبة ٍ  

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

6,858 27 

 

 

 حست اىجنس اىذيَغرافيخ تنراراد اىَتغيراد(:40اىَيحق رقٌ )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 20 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 اىفئخ اىعَريخحست  اىذيَغرافيخ تنراراد اىَتغيراد(:40اىَيحق رقٌ )

فئة العمرٌةال  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 11اقل من  1 2,5 2,5 2,5 

سنة 46الى  11من   34 85,0 85,0 87,5 

سنة 66الى  41من   5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

حست اىَستىي اىتعييَي غرافيخاىذيَ تنراراد اىَتغيراد(:40اىَيحق رقٌ )  

 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 4 ثانوي فاقل 

 87,5 77,5 77,5 31 جامعً
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 166 10,0 12,5 5 دراسات علٌا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

حسب متغير الوضعية المهنية رافيةالديمغ تكرارات المتغيرات(:80الممحق رقم )  
 الوضعٌة المهنٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 6 دون عمل 

 52,5 37,5 37,5 15 عامل

 57,5 5,0 5,0 2 متقاعد

 100,0 42,5 42,5 17 طالب جامعً

Total 40 100,0 100,0  

 50اىنسخخ  spssرنبٍج اىَصذر: ٍخرجبد ث
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