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 شكر و تقدير
 

 "من اجتهد وأصاب ف له أجران, ومن اجتهد وأخطأ ف له أجر واحد".

 الحمد لله الذي وهبنا نعمة العق ل سبحانه والشكر له على كل نعمه وفضله  

 وكرمه.
تبارك الله ذو الجلال والإكرام.   

 نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة في إنجاز هذه المذكرة.

بخل علينا  يي لم  ذ"ال  مكاحلية محي الديناذ المحترم " ونخص بالذكر الأست
والذي غمرنا بف ائض عمله وتوجيهاته القيمة التي كان    بنصائحه وإرشاداته

 طوة،لنا خطوة بخ, من خلال إشرافه على عملها الأثر الطيب لإكمال هذا العمل  
.وبكل جدية    

الذي لم يبخل علينا  الأستاذ "سامي عمري"  إلىما نتقدم بجزيل الشكر  ك
المفيدة وبصماته الواضحة وتعامله ذو الميزة    وإسهاماتهبنصائحه القيمة  

  على صفحات هذا الموضوع.  الأثرالعالية وكل التوجيهات التي تركت  

  

بالجامعة.  العلوم التجاريةكتبة  موإلى عمال    

م  الذين استقبلونا بكر -تبسة–مؤسسة جف ال للنق ل الصحي    إلىشكر وامتنان  
."  جف ال طارق" خلال التربص واخص بالذكر السيد    أخلاقهم  

ونشكر في الأخير كل من قدم لنا يد المساعدة, سواء من قريب  
 أو من بعيد.



   

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الـــــــفهرس الـــــعام
 

I 

 

 الفهــــرس العــــــــــــــام

 الصفحة العنــــــــــــــــــــــــــــوان

  وإهــداءشكر 

 I-IV عامــفهرس الــال

 V فهرس الجداول

 VI فهرس الأشكال

 VII فهرس الملاحق

 د -أ ةـعاملـة اـمقدمـال

 01 مدخل للمؤسسات الصحية والتسويق الصحي فصل الأول: ـال

 02 الأول فصلـال تمهيد

 03  مدخل حول المؤسسات الصحيةالمبحث الأول: 

 03 ماهية المؤسسات الصحية المطلب الأول:

 03   مفهوم المؤسسات الصحية -أولا

 05 اهداف المؤسسات الصحية -ثانيا

 06  وانواع المؤسسات الصحيةوظائف المطلب الثاني: 

 06 وظائف المؤسسات الصحية -أولا

 07  أنواع المؤسسات الصحية -ثانيا

 08  مقومات نجاح المؤسسات الصحية المطلب الثالث:

 09  ماهية التسويق الصحيلمبحث الثاني: ا

 09 مفهوم التسويق الصحي  المطلب الأول:

 09  تسويق الخدمات -أولا

 11  التطور الفكري للتسويق الصحي -ثانيا

 13  أهمية وخصائص التسويق الصحي المطلب الثاني:

 13  اهمية التسويق الصحي -أولا

 14  خصائص التسويق الصحي -ثانيا

 16  عناصر المزيج التسويقي الصحيالمبحث الثالث: 

 16 المنتج والتعسير الصحي  المطلب الأول:

 16  المنتج الصحي -أولا

 20  التسعير الصحي -ثانيا



 الـــــــفهرس الـــــعام
 

II 

 

 21  التوزيع والترويج الصحي :المطلب الثاني

 21  التوزيع الصحي -أولا

 22  الترويج الصحي -ثانيا

 24  العناصر الموسعة للمزيج التسويقي الصحي المطلب الثالث:

 24  الافراد )العنصر البشري( -أولا

 25  الدليل المادي -ثانيا

 26  العمليات -ثالثا

 28 الأول فصلـالخلاصة 

الميزة التنافسية للمؤسسات الصحية ومساهمة ثاني: ـصل الـفـال

 29  التسويق الصحي في تدعيمها

 30 الـثانـي فصلـال تمهيد

 31  عموميات حول الميزة التنافسيةالمبحث الأول: 

 31 ماهية المنافسة والتنافسية  المطلب الأول:

 31  واشكالهاالمنافسة  -أولا

 32  ماهية التنافسية -ثانيا

 34 مفهوم الميزة التنافسية ومصادرها المطلب الثاني: 

 34  مفهوم الميزة التنافسية -أولا

 35  مصادر الميزة التنافسية -ثانيا

 36 الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية : الثالثالمطلب 

 36  الكفاءة -أولا

 36  الجودة -ثانيا

 37  التحديث )الابداع( -ثالثا

 37  الاستجابة للعميل -رابعا

 38  اليات تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية: المبحث الثاني

 38 مفهوم الميزة التنافسية للمؤسسات الصحية المطب الأول: 

 38  تعريف الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -أولا

 39   التنافسية للمؤسسة الصحيةخصائص الميزة  -ثانيا

 40 متطلبات تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسات الصحية المطلب الثاني: 

 40 على مستوى المؤسسة -أولا

 40  على مستوى بيئة الأعمال  -ثانيا



 الـــــــفهرس الـــــعام
 

III 

 

 41 اليات المحافظة على الميزة التنافسية للمؤسسات الصحية المطلب الثالث: 

 43  يةالتسويق الصحي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصحمساهمة المبحث الثالث: 

 43 ية دور الاستراتيجية التسويقية في تحسين تنافسية المؤسسة الصحالمطلب الأول: 

 43  تعريف الإستراتيجية التسويقية -أولا

 43  أنواع الاستراتيجيات التسويقية ودورها -ثانيا

دور المزيج التسويقي الصحي في تحقيق الميزة التنافسية المطلب الثاني: 

 للمؤسسات الصحية 
45 

ات دور المنتج والتسعير الصحي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسس -أولا

  الصحية
45 

 47   لصحيةدور التوزيع والترويج في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات ا -ثانيا

التسويقي الصحي الموسعة في تحقيق الميزة دور عناصر المزيج  -ثالثا

  التنافسية للمؤسسة الصحية
49 

ة الابتكار التسويقي كآلية لتجسيد واستدامة الميزة التنافسي المطلب الثالث:

 للمؤسسات الصحية 
49 

 50  مفهوم الابتكار التسويقي للمؤسسة الصحية -أولا

 50  صحيةالتنافسية للمؤسسة ال دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة -ثانيا

 52 الـثاني فصلـال خلاصة

 التنافسية الميزة تحقيق في الصحي التسويق تاثير الفصل الثالث:

 53  -تبسة– الصحي للنقل جفال لمؤسسة

 54 تمهيد 

 55  -تبسة–عرض عام لمؤسسة جفال للنقل الصحي المبحث الأول: 

 55  -تبسة–تقديم مؤسسة جفال للنقل الصحي المطلب الأول: 

 55  نبذة عن مؤسسات النقل الصحي  -أولا

 56  التعريف بالمؤسسة الصحية جفال للنقل الصحي بتبسة -ثالثا

 58  -تبسة -الهيكل التنظيمي لمؤسسة جفال للنقل الصحي المطلب الثاني: 

 60 الجانب العملي للدراسة  المطلب الثالث:

 60  حدود الدراسة -أولا

 61  أدوات جمع المعلومات -ثانيا

مؤسسة لتاثير عناصر المزيج التسويقي الصحي في تحقيق الميزة التنافسية  المبحث الثاني:
 61  -تبسة–جفال للنقل الصحي 

ؤسسة تاثير الخدمة والتسعير الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لم المطلب الأول:
 جفال للنقل الصحي؛

62 

لنقل لتاثير الخدمة الصحية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال  -أولا

  الصحي
62 

للنقل  تاثير التسعير الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال -ثانيا

  الصحي
63 
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IV 

 

مؤسسة لتاثير الترويج والتوزيع الصحي في تحقيق الميزة التنافسية المطلب الثاني: 
 الصحي؛جفال للنقل 

64 

لنقل لتاثير التوزيع الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال  -أولا

 الصحي
65 

للنقل  تاثير الترويج الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال -ثانيا

  الصحي
65 

للنقل  تاثير العناصر الموسعة في تحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة جفالالمطلب الثالث: 

   .الصحي
66 

 67  لصحياتاثير الافراد في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال للنقل  -أولا

ل تاثير العمليات في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال للنق -ثانيا

  الصحي
67 

للنقل  تاثير الدليل المادي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال -ثالثا
  الصحي

68 

 69 الثالث  فصلـال خلاصة

 71 الخاتمة العامة

 77 قائمة المراجع

 85 الملاحق

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ولادــــجهرس الــــــــــف  
 

V 

 

 ولادـــــــجفهــــرس ال
 رقم

 الجدول
 الصفحة الــــعــنـــــوان

 10  -تبسة  -أسعار خدمات النقل الصحي في مؤسسة جفال للنقل الصحي  01

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لاشـــــكهرس الأفــــــ  
 

VI 
 

 الأشـــــكالفهــــرس 
 رقم

 الشكل
 الصفحة الــــعــنـــــوان

 65  مراحل دورة حياة المنتج الصحي 01

 67  عناصر المزيج الترويجي الصحي 02

 69 عناصر المزيج التسويقي الصحي  03

 69  -تبسة–التنظيمي لمؤسسة جفال للنقل الصحي الهيكل  04

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



حـــــقلاــــمهرس الــــــــــف  
 

VII 

 

 حـــــقلاــــمالـفهــــرس 
 رقم

 الملحق
 الصفحة الــــعــنـــــوان

 85 نموذج طلب تسديد تكاليف النقل  01

 86    -تبسة  -نموذج لفاتورة مؤسسة جفال للنقل الصحي  02

 87 مريض الد نقل يعامولنموذج  03

 88 التسعير في مؤسسة جفال للنقل الصحي تبسة  04

 89 فاق المسبق من الضمان الاجتماعي تطلب الا 05

 91 اشعار بالجواب على طلب الحصول على الانفاق المسبق  06

 93 معلومات متعلقة بنقل المريض ونوع سيارة الاسعاف  07

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الــــــمـــقــدمة العـــــــامـــــة

 أ

 

 تمهيد  -1

ين تييييفييييء اييييام المتزييييبا اطزت اليييي  تبطجعييييبا اط ييييدءد الماايييي  ا لييييما ا  اا ييييت ا  اطز بف يييي  

اطزؤس ييييب  اط ييييدي  فييييء مييييبا اطجعييييبا ة يييية اييييبة اطزمايييية ا لييييب   اطد يييي  اط ييييا ي د تيييي    ت يييي  

خييييي نء اطزؤس ييييب  اط ييييدي  ا ا ت  مزييييي  ل يييياله  يييي نبلتب اتماندتييييب ا نلب يبلتييييبد ال يييي  اطت يييياله اط

تب اطل يييييم اطييييبم لت جيييية نيييين  اطييييع اطزؤس ييييب  نيييي  اطزدتزيييي د طتاايييييع  سييييبطت اط ييييدء تز بتيييي  اط ييييبة

ة   يييي با ا   ييييب ي  ااي ا ييييي  لدييييبد ذبفيييي  ايفييييما   ا  اط ا يييي د  ييييي  للزيييين  مزيتييييع فييييء    لييييع ة يييي

تد يييين طاطتا ييين ةييين    تيييب  ا يييا   اةييين ميييبد اطخييي نب   مالسيييت  ب بايييب  اطزماييية اطيييبلن ل لزلييي ت  

 تت ف اطماب فء اط اق اطز 

ط ديييييبؤ اطزؤس يييييب    سبسيييييي اةزانيييييب ل ت يييييم اطت ييييياله اط يييييدء نااييييياةب نتزيييييب اايييييما   

 اطت يييمف ة ييية نييي    ناط يييدي  الد يييين نا  تيييب اطت بف يييءد نييين  ييياه لكيييخي  ة ب يييم ن لديييعد ذزيييب 

 مزيييي ايفيييء ةبلييي    نيييمن يييبمز  اطت ييياله اط يييدء فيييء لدجييييه اطزيييي   اطت بف يييي  ط زؤس ييي  اط يييدي  ميييا 

 فء ظل تيئ  نت يم  تبستزما  ا  ل   اطز بف     م افتبفء لدجيه  طضزبن استزما لتتب

 الإشكالية  -2

 اطزااطي : ا  لبطي اطتء لتضز تب مبا اطزاااا ل   مؤ  ايمزي ة ة اام 

ة ة ا نب ن   ن بمز  اطت اله اط دء فء لدجيه اطزي   اطت بف ي  ط زؤس ب  اط دي  ةزانب؟ -

  ب  ؟ -ل   –نؤس   افبه ط  جل اط دء  ن تا 

 التساؤلات الفرعية  -3

 :الآلي اطزعما  د لزلن  مؤ اطت بؤل  اطفمةي   ا  لبطي نن  اه 

 اطت اله اط دء فء اطزؤس ب  اط دي ؟  مزي نب  -

 مل لؤثم ة ب م اطز لج اطت الجء اط دء فء لدجيه اطزي   اطت بف ي  ط زؤس   اط دي ؟ -

 نب اطزج ا  تبطزي   اطت بف ي ؟ -

 بم اطزي   اطت بف ي ؟ت   سسنبمء  -

 ؟-ل   –مل م بت نزب سب  ط ت اله ة ة ن تا  نؤس   افبه اط دء  -

طتدجيه ني   ل بف ي  لزي مب ةن ةيممب نن  -ل   –مل ل  ة نؤس   افبه ط  جل اط دء  -

 اطزؤس ب  اطز بف  ؟

 الفرضية الرئيسية  -4

 اطزاااا لزلن  يبة  اطفماي  اطمئي ي  انفب مب:   لبطي ة ة اام 

 ن تا  اة ةتبط   فء ذ ب الدجيه ني   ل بف ي  ط زؤس   اط دي  ةبن د   مزي ط ت اله اط دء  -

 نؤس   افبه ط  جل اط دء  ب   

 

 



 الــــــمـــقــدمة العـــــــامـــــة

 ب

 

 الفرضيات الفرعية  -5

 ة ة اام اطت بؤل  اطفمةي  لزلن  يبة  اطفمايب  اطفمةي  اطزااطي :

  ن ؛زؤس   ااطخ نب  اطزجتب    فء اطزؤس ب  اط دي  للزن فء اطت ملن تبط  مزي ط ت اله  -

 لؤثم ة ب م اطز لج اطت الجء فء لدجيه اطزي   اطت بف ي  ط زؤس   اط دي ؛ -

 اطت بف ي  فء ندزاة  اطخ بئ  اطتء لزي  اطزؤس   ةن ن بف يتب؛ اطزي   لتز ل -

 ؛ايسسل تز  اطزؤس ب  فء لدجيه اطزي   اطت بف ي  ة ة ندزاة  نن  -

 ؛-ل   –م بت نزب سب  ط ت اله اط دء نن   ل نؤس   افبه ط  جل اط دء  -

ط دي  ل  ة نؤس   افبه ط  جل اط دء طتدجيه ني   ل بف ي  لزي مب ةن ةيممب نن اطزؤس ب  ا -

 اطز بف   

 الدراسة أهمية  -6

 ا مزيتتيييييباطزؤس يييييب  اط يييييدي     ييييياااميييييبد اط  اسييييي  فيييييء اطت يييييمف ة ييييية   مزيييييي للزييييين 

ف  طليييل  ااا  اطتيييء لدجيييه اطز يييباي  مييي لع يجتيييب ط ت ييياله اط يييدءد  يييي  ل ييي  نييين ااظبئفتيييبد انييي   

نيييين اطزؤس يييي  اط ييييدي  ااطز ييييتفي  ن تييييبد ذزييييب ل ييييبة  اطت يييياله اط ييييدء اطزؤس ييييب  اط ييييدي  فييييء 

طتفييياق ااطجييي    ة ييية اطت يييبفس اذ يييب   ييي  سيييا ي  ذ ييييم د نزيييب لدجيييه طتيييب نيييي   ل بف يييي  لزل تيييب نييين 

 ة ة اطزؤس ب  اطز بف   طتب 

 الدراسة أهداف  -7

 : طةلت ف مبد اط  اس  

 ؛ا  ااةتباطزؤس ب  اط دي    م   تما  -

 ل  يط اطضام ة ة اطت اله اط دء اة ب م ن لدع؛ -

 اطت مف ة ة اطزفبمي  اطزت  ج  تبطزي   اطت بف ي ؛ -

  ن   ن بمز  اطت اله اط دء فء لدجيه اطزي   اطت بف ي  ط زؤس   اط دي   تما  -

 الدراسةدوافع اختيار   -8

لمايييي  سيييي ب ا تيييييب  مييييبا اطزاايييياا ط يييي   اةت ييييب ا  نيييين اطدب ييييب اطييييبالء ااطدب ييييب اطزاايييياةءد 

 ل ء:  لتز ل فء نب

 الجانب الذاتي -

 اا اطتخ   اطز  اس طع ةا   تبطزاااا اطزختب ؛  

  اطزياه اطكخ ء فء   اس  مبا اطزاااا 

 الجانب الموضوعي -

  لع يه اطت اله اط دء؛اط ج  اطبم ل ب ء ن ع اطزؤس ب  اط دي  فء 

 امزي  انلب   اطت اله اط دء فء اطزؤس ب  اط دي ؛ 

  افتجب  اط  اسب  اطدبن ي  طزاااا اطت اله اط دء 
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 منهج الدراسة  -9

تتيييي ف ن بطديييي  ناايييياا اط  اسيييي  ليييي  اسييييتخ اا اطزيييي تج اطا ييييفء نيييين  يييياه ةييييم  ةييييبا 

ييييب  طا يييب  اط  يييمم  ييياه نت ييييما  اط دييي   اطييية اب يييب اطزييي تج اطتد ي يييء نييين  ييياه لد ييييل اطز ع

ف يييي  اطزج نييي  نييين  يييمف اطزؤس ييي د طز مفييي  نييي   ن يييبمز  اطت ييياله اط يييدء فيييء لدجييييه اطزيييي   اطت ب

 -ل    –اط دء  ة ة ن تا  نؤس   افبه ط  جل

 ادوات الدراسة -10

 طتدجيه ن تدي  اط د  ل  استخ اا ال اا  ااطز ب   اطتبطي :

 زاا ؛اطز ح اطزلت ء ا طك نن  اه ال اا ة ة نخت ن اطزماا  اطتء طتب ةا   تداا ب اط -

  طز  انب ي  ل  الةتزب  ة ة ا -ل   –اط  اس  اطزي ا ي  اطخب   تزؤس   افبه ط  جل اط دء  -

 طزز ا   نن   ل اطزؤس   ا

 صعوبات الدراسة -11

 م بت ندزاة  نن اط  اتب  اطتء ل  اطت م  طتب امء:

      اطزماا  اطزت  ج  تبطت اله اط دء ااطزؤس ب  اط دي ؛ -

 ز يم   ات  اطد اه ة ة اطز  انب  فء اط  اس  اطزي ا ي    ما ط  مل  اطتء ل ت ا تتب اط -

 حدود الدراسة -12

 فء اطد ا  اط نب ي  ااطد ا  اطزلب ي  لتز ل   ا  اط  اس 

 الحدود الزمانية -

اازيييي   -ل  يييي –لتز ييييل فييييء اطفتييييم  اطتييييء ااملييييم فيتييييب اط  اسيييي  فييييء اطزؤس يييي  افييييبه ط  جييييل اط ييييدء 

  2018نب س  31نب س اطة  01اطز  انب  اطا ن  ااطزد    نن 

 الحدود المكانية -

  -ل   –لتز ل فء اطزؤس   ةي   اط د  امء نؤس   افبه ط  جل اط دء 

 هيكل الدراسة -13

   طا ب ييي  تزخت ييين ااا يييب اطزااييياا ااطا ييياه اطييية اط تيييبئج اطز يييعم د فيييبن اطخعييي  اطز تزييي

 ست بطج نن  اه ف  ين   ملن اف ل لع يجء لزلن لاايدتب ذ  ل ء:

 الفصل الاول -

ط ت ييييياله اط ييييدء ااطزؤس ييييب  اط ييييدي    ييييي  لييييي   سيييييت باه مييييبا اطف ييييل ال ييييب  اط  ييييمم

ط يييب ء لج ييييزع اطييية ثاثييي  ن ب ييي د لت يييباه اطز دييي  الاه نييي  ل  ييياه اطزؤس يييب  اط يييدي د ااطز دييي  ا

ء فجيييي  ا ييييتزل ة يييية نبمييييي  اطت يييياله اط ييييدءد انييييب اطز ديييي  اط بطيييي  فيااييييح ة ب ييييم اطزيييي لج اطت ييييالج

 اط دء 
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 الفصل الثاني -

د  ييييي  لدتييييام اطز ديييي  الاه ة يييية اسبسيييييب   يييياه لكييييتزل مييييبا اطف ييييل ة يييية ثييييا  ن ب يييي 

طز دييي  ي د انيييب ااطزيييي   اطت بف يييي د ااطز دييي  اط يييب ء لت يييباه اطييييب   ةييي  اطزيييي   اطت بف يييي  ط زؤس ييي  اط يييد

 اط بط  فيت باه ن بمز  اطت اله اط دء فء لدجيه اطزي   اطت بف ي  ط زؤس ب  اط دي  

 الفصل الثالث -

ء اطتع يجييييي  نيييين  يييياه لييييبثيم ة ب ييييم اطزيييي لج اطت يييييالج لتز ييييل اطف ييييل اط بطيييي  فييييء اط  اسيييي 

يند ا ييي    ييي  اطييية ن د ييي -ل  ييي –اط يييدء فيييء لدجييييه اطزيييي   اطت بف يييي  طزؤس ييي  افيييبه ط  جيييل اط يييدء 

 اطز ديييي  الاه لت ييييباه ةييييم  ةييييبا طزؤس يييي  افييييبه ط  جييييل اط ييييدء ل  يييي د انييييب اطز ديييي  اط ييييب ء فجيييي 

 ه اطزي   اطت بف ي  ط زؤس       طز مف  لبثيم ة ب م اطز لج اطت الجء فء لدجي
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 تمهيد

تينتتتس اليستتت خلا  تتتس  تتت     استتتب  إلتتت الصتتت كب قيتتت ؤس المؤسستتت   ال   كتتتب  المؤسستتت  اتجهتتت  

 تتتتتس اجتتتتت  قستتتتتض  لتتتتت    ا  المالتتتتت    ستتتتتيض  تتتتت  ه   إشتتتتتي  ه ح جتتتتت   المالتتتتت   ال متتتتت    تتتتت  

النشتتتت ت اليستتتت خ س  تتتتس  جتتتت    إلتتت الائكستتتس  تتتت  ال  تتتت ل   تتتت  دتتت ب المتتتتاخ    ل تتتت  ت كتتتتا  الن تتتتا  

لتتتتا     إلتتتت  تتتتس استتتتة المؤسستتتتب الصتتتت كب   تتتت   ته    تتتت     ال تتتت     الصتتتت ب  تتتتس  جتتتتا  ال كتتتت   

 اا يمتتت      جتتت     ليتتت   المالتتت   نتتت  ت  تتتك  المتتت خ    الصتتت كب اليتتتس ت تتت  ه  الأستتت ا   استتتب 

 المسيه  ب  للأس ا الص س  اليس خ س

 قيكتتتاا   تتت  المؤسستتت   الصتتت كب  تتتس  ستتت   ته    تتت  اخج  كتتت   تتتتراكاال يستتت خلا الصتتت س   أقمتتت  

 ال تتت      تتت  تتتتا خ   تتت     ج ختتت   ت  تتت   تتت ل ي    للأ ضتتت  نتتت   دتتت    اخج  كتتتب   ت تتت خا  تتت   ته  

  الال   س تاف الجمه   المسيه ف 

اليستتتت خلا الصتتتت س  ح جتتتتب المؤسستتتت   الصتتتت كب لتتتت   ت يك هتتتت  ل ن دتتتتا المتتتت خ   لأ مكتتتتب ن تتتتاا 

 :إل  س  ذا ال ص  اليس خ س  سكية الي اف 

  الص كب؛ المؤسس       ح    :الأولالمبحث 

 :كب اليس خلا الص س؛ المبحث الثاني    

 :ن دا الم خ  اليس خ س الص س  المبحث الثالث  
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 : مدخل حول المؤسسات الصحيةالأولالمبحث 

 ت يتتت   ة نتتتب أدتتتي  المؤسستتت    تتتس ال ؤتتت  ال تتت لس   تتت   أ تتتةت ييتتتا المؤسستتت   ال   كتتتب  تتتس 

ال تتت        ختتت    تتتس أن ا تتت ت تتت    لأنهتتت ذلتتت   أ مهتتت  ت ييتتتا المؤسستتت   الصتتت كب  الك  كتتتبقيكتتتا  ال كتتت   

  تتتت     تتتتس  تتتتذا المي تتتتف ستتتتكية الي تتتتاف   تتتت   الأ تتتتاا الصتتتت كب الضتتتتا  خب المي   تتتتب  ستتتت  ب دتتتت ب 

 :الآتكبالج انض المهمب  المي   ب   لمؤسسب الص كب  س     الم  لض 

 سس   الص كب؛   كب المؤ 

  المؤسس   الص كب؛  أن اع ل ئف 

  نج ح المؤسس   الص كب        

 : ماهية المؤسسات الصحيةالأولالمطلب 

ت ييتتتتتا المؤسستتتتت   الصتتتتت كب  تتتتتس المؤسستتتتت   اليتتتتتس ت يمتتتتت   تتتتتس ت تتتتت خة  تتتتت   ته    تتتتت   هتتتتت   

 ي تتتتتت      ي ا  تتتتتتب  ت تتتتتت     تتتتتت   هتتتتتت  ا   ي صصتتتتتتب   ين  تتتتتتب   ن تتتتتتاا ل ص دتتتتتتكب   إجتتتتتتاا ا 

  هتتتتت    إلتتتتت   ستتتتتكية الي تتتتتا  الأ تتتتتا  ستتتتتؤ لكب المؤسستتتتتب الصتتتتت كب  تتتتتس   كتتتتتب المؤسستتتتت   ال   كتتتتتب 

  الأس سكب أ  ا ه   ص ئص المؤسس   الص كب  قذا 

 : مفهوم المؤسسات الصحيةأولا

 المؤسسب الص كب   ص ئصه : س  ذا ال اع سكية الي ا      ت اخف 

 تعريف المؤسسة الصحية -1

  ن ك     ت   خف ل مؤسس   الص كب  نه :

قتتت   ؤسستتتب تنشتتتت   تتتس المجتتتت ا  الصتتت كب  الا  ختتتتب ": أنهتتتت  ا تتت  المؤسستتتب الصتتتت كب   تتت  

الا  ختتتتب الصتتتت كب  ال تتتت     المستتتت ن    عتتتت  المسيشتتتت ك    إ تتتت     ا    إالصتتتت كب ال   تتتتب  المي صصتتتتب 

 المسيشتتت ك    الأز تتت   أانتتت  الستتتس  الصتتت ب ال   كتتتب   اليتتت      كتتت   الا  ختتتب الصتتت كب  قيتتت    الير كتتت 

   1الن سكب"

 :2  ا   أخض   م  خرتس

 ة    الا  خب ال يكب له لب  س ت  خة ال  جؤالجهب المس أنه : من وجهة نظر المرضى -

 ج  تتس ت تتت خة قتت   تت  خ يتتت  لب المستتؤ ؤسستتت ته  ال   كتتب  إحتت  :  هتتس مننن وجهننة نظننر الح ومنننة -

  الأحسس  ل اؤع الص س  س الي   ن    ل نه ضالمجيمع  إلك 

 س نكب المة   الذي خم  س    ك  أ م لهة   ه  هة ا ن إنه : الطبي الإطارمن وجهة نظر  -

 هتتتس  ؤسستتتب   ي حتتتب   تتت  اليكهتتتب الم ك تتتب  هتتت     ي    تتتب  منننن وجهنننة نظنننر ؤسار: المؤسسنننة: -

 تتتس تن كتتتذ     لب ستتتؤ  اجيتتت    أ تتت اف تتتع  ي كااتهتتت  الم ي  تتتب   تتتس لتتت    تتت  حتتت   لهتتت   تتتس 

         شة  ق ؤ

                                                             
المؤسسة العمومية للصحة سراسة حالة –سور استخدام نماذج صفوف الانتظار في تحسين جوس: الخدمات الصحية   خ ي أح     1

   س لب     ب قج    س  ي  ي   نك  شه      جسيكا  س      اليسككا  ق كب ال     ااؤيص  خب -الجوارية بس ر: )رزيق يوسف(

  4  ص: 2014 اليج  خب       اليسككا  ؤسة      اليسككا  ت صص: ااس سكض الةمكب  س اليسككا  ج   ب   م   كضا   سةا   
سراسة حالة –أساء المؤسسات الصحية الح ومية حسب معايير منظمة الصحة العالمية جوس:     ي س  ك  أ   حصكا   ت ككة  كس 2

  ق كب اليج     ت صص: إ ا   اا م     س لب     ب لنك   ي  ي   ال ص         جب -مستشفى الولاس: بمجمع الشفاء الطبي

  56  ص: 2016ا س  كب شؤ   الي ف ال  مس  ال  اس   ال  ك   ل    الم جسيكا  س إ ا   اا م    الج   ب 
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ستتتت    استتتتع خستتتتي جض  أنهتتتت : وبننننالي المؤسسننننات المعنيننننة الأسويننننةمننننن وجهننننة نظننننر  ننننر ات  -

   سي       أ  خب س  إلك  م  خ ي ج  إ  ا ه

جيمتتت  س ين تتتكة ااذلتتت  الجتتت   المية  تتت   تتتس ال  رنهتتت    تتت   ا يهتتت  : ةمنظمنننة الصنننحة العالميننن أمنننا -

خ متتتتت    تتتتت  تتتتتت  كا الا  ختتتتتب الصتتتتت كب الة   تتتتتب  شتتتتت كه : ال  جتتتتتس  ال ؤتتتتت ئس   الصتتتتت س التتتتتذي

قتتتت   تتتتس  كهيهتتتت  المن لكتتتتب    تتتت  أخضتتتت   ا الأستتتتا  إلتتتت ل متتتت اتنكس   خصتتتت       تتتتت  ال   جكتتتتب 

 لي  خض ال    كس  س ال   ب الص كب 

   تتتس  تتت   الي تتتاخ كس الستتت   كس خمةتتتس ت اختتتف المؤسستتتب الصتتت كب   تتت  أنهتتت  قتتت   ؤسستتتب ت تتت 

   الا  ختتتتب الصتتتت كب  شتتتتة   ي شتتتتا أ  لكتتتتا  ي شتتتتا  عتتتت  الم ييتتتتاا   ا  ا ا  الصتتتت كب ذا  ال تتتت  

  تتتب   تتس  تتت    جم  تتب  تتس المي صصتتتكس  تتس المهتتس ال يكتتتب  هتت ف  المستت ن    الصتتك نب ال يكتتتب  ذلتت 

 المال  ال  لككس  المات يكس  إشي ع ح ج تهة   سيماا  

 خصائص المؤسسة الصحية -2

 نتتت ك  تتت    تتتس ال صتتت ئص اليتتتس تمكتتت  المؤسستتت   الصتتت كب  تتتس لكا تتت   تتتس المؤسستتت     اليتتتس 

 :1تن ةس     الأ ا     س ا از  ذه ال ص ئص

اي ال لتتت ئف اليتتتس ت تتت    هتتت  المؤسستتتب الصتتت كب  حكتتتف  تتتس أ تتت ا ه  ت  ختتتب الجستتتة اليشتتتتي تتت    -

    اسي ؛

خ جتتتتت  ال يكتتتتتض  ا  ا ي   ضتتتتت   كهتتتتتب  إذتنتتتتت ع ال هتتتتت   ال    تتتتتب  ا تتتتت  المؤسستتتتتب الصتتتتت كب   -

 اليمتتتاخ   المستتت     لةتتت   هتتتب  تتتس ال تتت   كس ا يم  يهتتت  ال  دتتتب   المي صتتتص  تتتس المؤسستتتب

 س خؤ خهتتت   تتتسم كتتتب ا ني جكتتتب اليتتت   ل إا تتت  ا نيتتت ج  التتتذي ا خهتتتية   ل   تتت    تتت   أشتتتي الصتتت كب 

 الن  ب اليس خ ف   كه         ا ني ج؛

 ت تتتت   ال هتتتت    ال لتتتت ئف  ا تتتت  المؤسستتتتب الصتتتت كب  أ   التتتت  از  اج   تتتت ت الستتتت  ب   منهتتتت  -

   نه     خ ن    لجه ز ال يس المهنس؛   ص   لجه ز ا  ا ي     

ال متتتت   تتتس المؤسستتتتب الصتتتت كب  ن تتتتاا لصتتت   ب ت ؤتتتتع حتتتت ا  المتتتتاض  الينيتتتتؤ   جتتتتة  دتتت   ب -

 لتتتتتذل    تتتتت  المؤسستتتتت   الصتتتتت كب ا  تةتتتتت   جتتتتت       ستتتتتيماا  استتتتتي ي   ال تتتتت ا  المي ؤ تتتتتب 

  لكا المي ؤ ب؛

دتتتتت   ب ت كتتتتتكة نشتتتتت ت المؤسستتتتتب الصتتتتت كب    لم تتتتت خكس ال   ختتتتتب اليتتتتتس تستتتتتي     تتتتتس ال حتتتتت ا   -

مؤسستتتتتتب الصتتتتتت كب   تتتتتتة الأتيتتتتتت      تتتتتت  نكهة ا ني جكتتتتتتب ن تتتتتتاا ا  اتتتتتتتااف ال   تتتتتتب  تتتتتتس ال

 ل  ب ال  د   ب ت ككة ال       ص ب    ب؛ المال    ا

 ا  أخني تتتتس ا  خيصتتتتف ال تتتتا   ا تتتت  المؤسستتتتب الصتتتت كب    ل ؤتتتتب المين  كتتتتب  ال تتتتذ  الشتتتت خ   تتتتس  -

التت   ال   تتب   ذلتت  انتت  خي   تت   تتع  تت    اامتتس لتت   اانستت     تت  دتت ي    اي   تت  ؤتت  ختتؤ ي

 الماخ   ا  ال   ج   ائة؛     

 ل م ؛اقعا  ال  انكس  الأن مب  الي  كم    اليس ت ي ه  المؤسس   الص كب اان   ت  خب  -

 اسيماا خب ال   ب   خم  يه      ال ياا  ال  نكب؛ -

                                                             
  أتا حب     ب -تجارب سولية–التسويق الصحي  مدخل لتدعيم الميز: التنافسية للمؤسات الصحية الخاصة  ل ا  انس      1

ب       اليسككا  ؤسة      اليسككا  ت صص: ل  ص       شه    ال قي  اه  س      اليسككا  ق كب ال     ااؤيص  خب  ال     اليج  خ

  5  ص: 2015تس خلا  ج   ب حسكيب  س     س  الش ف  
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 المؤسستتتتب الصتتتت كب ن تتتت   انستتتت نس  تتتتس ال  جتتتتب الأ لتتتت   انتتتت  سكستتتتي ك   تتتتس     تتتتت  اانستتتت   -

 الماخ ؛

 ن      ي ح خ  ي أن مب ج ئكب قعكا  تي      ع   ضه  الي   المؤسسب الص كب  -

 الصحية : اهداف المؤسساتثانيا

ا تتت اف خمةتتتس ا  ت تتت  ال  ستتتة المشتتتياك  تتتكس   ي تتتف المؤسستتت   الصتتت كب    تتتس  تتتكس  نتتت ك  تتت   

 :1 ذه الأ  اف    خرتس

 الارتقاء بالأوضاع الصحية للس ان الى مستويات اعلى -1

 ذلتتتتتت  خةتتتتتت    تتتتتت لي ككة المستتتتتتيما ل يتتتتتتاا   الاا نتتتتتتب  ت  خا تتتتتت    ؤتتتتتت  اؤيتتتتتتاح  ناختتتتتت    تتتتتت   

(Henrick Blom) ا اله ف  س:ا  اف ت صك كب لهذ 

 ال ؤ خب  س الم   الميةا؛ الس س المسيما ن   -

 ك   الن جمب  س اا ااض؛       ا  ال   -

      سي   ال  لا الن جة  س الماخ ؛ -

 اا ااض اليس تي ا ا له  ل  ح  ؛ت صكس المجيمع ل   -

 ت تت خا ن تت   الم    تت   الصتت كب  متت  خيتتكل تتت  كا الم    تت    تتس اا لتت ع  الجهتت   الصتت كب   تتس -

 ال ؤ  المن سض؛

تشتتتجكع ال  تتت ع ال تتت ص   تتت  المشتتت  قب  تتتس تشتتت ك  الماا تتتلا الصتتت كب ال ة  كتتتب    تتت   لتتتع  -

 ال تنكب؛المشا     الص كب   م  خؤ ي ال  ت  كلا الينمكب الص كب 

  كب  لع الض ا    ا  ا  الم  خكا  ت  خ  ااجاا ا  اليس تة   اا ت           الا  خب الص -

 التعليم والتدريب -2

حكتتتتف ختتتتية تتتتت  خض ال تتتت   كس  تتتتس الي صصتتتت   الم ي  تتتتب اقيستتتت    هتتتت  ا  ج ختتتت     تتتتذا ختتتتية 

  اليمتتاخ   الم   تتت   ستت    ن تت  ال يتتتاا   تتس شتتت ص ا تتا  ذلتتت  خن يتتلا   تت     تتتة انشتت ب ال تتتض 

   الم  س   ق  ب اا م   اا ا خب؛   ال  ش

 اجراء البحوث -3

  ق ل كتتتتت    تتتتت لي  ي ال يكتتتتتب  تتتتتس الم   تتتتت     تتتتت ي اليستتتتتجك  ال يتتتتتس   الي تتتتت ي اا ا ختتتتتب  عتتتتت

 الي  ي الم لكب  ال  دب   ل    كس   الي  ي الس  قكب  ال  خ   س الي  ي اا ا  

 ولاية المجتمع من الامراض -4

  ج  ذا اله ف  س  كس ا ة ا  اف المؤسسب الص كب   ذل  ا  ال ؤ خب اؤ  تة  ب  س ال  خ ييا

 الربحية -5

 ييتتتا الهتتت ف العتتت نس   تتت  ت تتت خة الا  ختتتب الصتتت كب    دتتتب  تتتس المسيشتتت ك   ال  دتتتب   ا  قتتت   خ

المصتتتتت  كس خيتتتتت   لاخيتتتتت  اا ا   نتتتتت ك    اانستتتتت نكب   تتتتت ج المالتتتتت   ان تتتتت ذت  كتتتتتلا التتتتتا ل  تتتتتس  تتتتت 

 جم  تتتب  تتتس المسيشتتت ك    تتتس ااستتت و  تتتس شتتتاق     شتتتا      ا ختتتب تستتت   لي  كتتتلا التتتا ل  ذلتتت  

المسيشتتتت ك   ال   تتتتب ؤتتتت  تستتتت   ل تتتتا ل  تتتتس  تتتت    ا خب  الي ستتتتع  قمتتتت  ا  تتتتس اجتتتت  الي تتتت    ااستتتتيما

                                                             
  7  ص: مرجع سابق  خ ي أح     1
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ا   تتت ي  ذلتتت   تتتس ت صتتتكص   تتت  ااؤستتت   ل  تتت ج  تتت جا  ت تتت خة   تتت  ال تتت     اليش كصتتتكب  تتت ج

 اج  زخ       ه   ت  كة ال     الم لكب 

 ةالمؤسسات الصحي وأنواعثاني: وظائف المطلب ال

 ب ا  ال  ك خ ي   الةعكا ا   ل ئف المؤسس   الص كب ت يصا     ت  خة ال  ج  ال  ا       لةس

اض كية  سل خه   ل ئف  ي     ت ي ف    ي ف ان اع المؤسس   الص كب  ال      الم   ب    كم  خ س 

 المؤسس   الص كب:  أن اعل ل ئف 

 : وظائف المؤسسات الصحيةأولا

 :1خ س سس   الص كب  س   تيمع   ل ئف المؤ

 تقديم الرعاية الطبية والصحية -1

  ت تتتت  ال لك تتتتب الاستتتتمكب ل مؤسستتتت   الصتتتت كب  تشتتتتيم    تتتت  ال تتتت     اليش كصتتتتكب  ال  جكتتتتب

     تتتس  تتتت    ك كتتتب  ااجيم  كتتتب  الن ستتتكب المي صصتتتب اليتتتس ت تتت  ه  ااؤستتت   ال  جكتتتب   تتت  خستتت ن  رالي

  س ن     خمةس حصا    س ااتس:

 الفندليةتقديم الخدمات  -2

  تش كصت   تيكتتب(تهتية   ؤ  تب  ي  ت  ال   تب   تتس ال ؤت  ن ست  تمعت   ةت    جتت   ال نصتا الم ت ل  

       شي  تيكب( 

 تقديم الخدمات التقنية -3

   ييتتاا  تس ال لك تب اليتس تجمتتع ال ست ئ  اليةن ل جكتب ال  دتب   تت     اليشت كص  ال ت ج   عت  

  الأش ب  أؤس  الي  لك  

 تنفيذ خدمات ؤسارية -4

ل لك تب اتشم   ذه ال      ال لك كب ا  ا خب  ح ا  الي جكت   الاؤ  تب  الينستكلا  ختاتي  حجتة  تذه 

   جة المؤسس   الص كب ن سه  

 التعليم والتدريب -5

 س خ اض الي     س الي نك    ال     ال يكب لا    ت     ه  ا    ياا  ال    كس  المي صصك

 والطبية البحوث الاجتماعية -6

تستتتتت  ة المؤسستتتتت   الصتتتتت كب  تتتتتس  تتتتت   الم   تتتتت   الم ييتتتتتاا    تتتتت  ت ي ختتتتت   تتتتتس تجهكتتتتت ا  

 هميهتتت  تتتت  كا  كهتتتب    ستتتكب    ستتتج   تيكتتتب  حتتت ا   التتتكب  ين  تتتب   ن دتتتا  شتتتاخب  ي صصتتتب

اجتتتتتاا  الي تتتتت ي  ال  استتتتت   ال يكتتتتتب  ااجيم  كتتتتتب لبستتتتته    تتتتتس ت تتتتت خة ال  تتتتت   ال يكتتتتتب  الأستتتتت لكض 

 ال  جكب

                                                             
  66  65ص: -  صمرجع سابق كس    ي س  ك  ا   حصكا    1
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 المجتمع من الامراض ولاية -7

تيمعتتت   تتتذه ال لك تتتب  تتتس  ؤ ختتتب ا تتتاا  المجيمتتتع  تتتس  تتت   تتتت  كا الصتتت ب ل جمكتتتع   تشتتتجك هة 

  تت   هتتتة ا تتتة المشتتة   الصتتت كب ستتت ك    ا  ال ضتتت     كهتت    خي  تتتض اا تتتا لتتا    ال كتتت    تتت     تتت   

  1 س الي  كب

 : أنواع المؤسسات الصحيةثانيا

 دن   ال :ت    النش ب اليس ت     ه    ؤ  ت     تصنك    المؤسس   الص كب حسض 

 تصنيف المؤسسات على أساس المل ية -1

  :2تن سة المؤسس   الص كب     أس و الم ةكب ال  ا اب اؤس     س

 المؤسسات الح ومية -أ

 جة لأ تتتا  قتتت   تتس ت تتت  المسيشتت ك   اليتتتس ت تت     ةكيهتتت  ل   لتتتب   تت  الن تتتا  تتس اختتتب   ا تت  

ختتتب لهتتت  اخةتتت   ا  الي صتتتص  حكتتتف تهتتت ف التتت  ت تتت خة ال تتت     الصتتت كب  م ي تتتف  ستتتي خ ته       أ  

 ا  اف    كب  تس   ال  ال د   ال  اؤص    جب  س  ل  الماخ  

 المؤسسات الخاصة -ب

 تةتت    م  قتتب  تتس ؤتت  شتت ص  احتت  ا   جم  تتب  تتس اشتت  ص   خهتت ف  تتذا النتت ع التت  ت تت خة 

ب الستتتنب   كتتتلا أ  تتت ح   ت تتت و ق تتت     تتتذه المؤسستتت    ةمكتتتب الأ  تتت ح الم   تتتب  تتتس نه ختتت تتت     دتتت كب  ت

 الم لكب  تس   ال  ت  كلا اؤص    جب  س الا ل  س ل  المن  سب 

 المؤسسات الخيرية -ج

 خةتتتت    تتتتذا النتتتت ع  م  قتتتت  لجهتتتت    كاختتتتب ت   كتتتتب  ينكتتتتب   تتتت  أستتتت و  ا تتتتس ا   خنتتتتس ا  

ص  ال ةتت  س   يستتت   التت  ت  كتتتلا ن   تهتت   تتتس جهتتب  ت  كتتتلا جهتت ي  تيشتتتة   تتذه المؤسستتت    تتكس ال تتت 

الالتتتت    ستتتت     الم يتتتت جكس  تتتتس جهتتتتب أ تتتتتا    ختتتتاتي   ستتتتي    ن  كتتتتب ال   تتتتب   جتتتتة الأ تتتتت ا  

  3 الييا   

 أساس التخصص المؤسسات علىتصنيف  -2

 تصنف المؤسس   الص كب حسض  ذا الي صص ال :

 مؤسسات عامة -أ

تضتتتة ت صصتتت   تيكتتتب   ي  تتتب   ي تتت     عتتت  ا تتتااض  تيمعتتت   تتتس المؤسستتت   الصتتت كب اليتتتس 

  الأت     اا ااض الي تنكب  ا ااض النس    الجااحب ال   ب  ا  ا ااض ال  ض     الخ

 مؤسسات تخصصية -ب

  تتتتس ت تتتت  المؤسستتتت   اليتتتتس تي صتتتتص  تتتتس نتتتت ع  احتتتت   تتتتس اا تتتتااض   تةتتتت    تتتت    ت   تتتتب 

 صصتتتتب  تتتتس  جتتتت   ال كتتتت    اا تتتتااض ل يكتتتتض ا   تتتت   أتيتتتت    عتتتت :  كتتتت  ا  ال  تتتتض  ال كتتتت  ا  المي

  4الي تنكب

                                                             
  63  ص: المرجع السابقأ   حصكا     ك   كس    ي س 1
  اسب ح لب المؤسسب ال م  كب ااسيش  ئكب  م نكب   ذقا  لنك  شه    الم جسيكا تحديات الامداس في المؤسسة الصحية،  س ح ا   نج     2

  س ال     ااؤيص  خب  ق كب ال     ااؤيص  خب      اليسككا  ال     اليج  خب   ت صص    ي ال م ك   ج   ب أ س  ةا     خ   ت مس   

  46  ص: 2011/2012
  47  ص: المرجع السابق س ح ا   نج     3
  10  ص: مرجع سابق ل ا  انس      4
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 على أساس الحجم تصنيف المؤسسات -3

 تصنكف المؤسس   الص كب     أس و ال جة ال :

 مؤسسات  بير: الحجم -أ

قتتت   تمعتتت  ت تتت  المؤسستتت   اليتتتس تيمكتتت    تتت   قيكتتتا  تتتس الأؤستتت   ا   تتت   قيكتتتا  تتتس ااستتتا   تتتس

 استتت   اليتتتسؤستتتة    تتتس ال  لتتتض ختتتية ا يمتتت   ااستتتا  ل يمككتتت   تتتكس  تتتذه الأنتتت اع    نتتت ك الةعكتتتا  تتتس ال  

 ا ساخ 500الةيكا  ال جة اقعا  س  س ا ييا  المؤسس   الص كب 

 مؤسسات متوسطة الحجم -ب

 ساخا  500ساخا  اؤ   س  200س المؤسس   الص كب خة       اساته   ذا الن ع  

 مؤسسات صغير: الحجم -ج

ا  خةتتت   اؤتتت   تتتس  مستتتب  ستتتاخا 200  تتتس ت تتت  المؤسستتت   اليتتتس خةتتت    تتت   استتتاته  اؤتتت   تتتس 

  1اؤس    احك ن  ت ي ي  ذه المؤسس       ت صص  اح     

 المطلب الثالث: مقومات نجاح المؤسسات الصحية

الم  ض سكية الي ا  ال  ا ة        النج ح ل مؤسس   الص كب ن   ت  كلا أ  ا ه    س  ذا

 :2 ل خ ته    دب  س ااج  ال  خ   تيمع   ذه الم       كم  خ س

اخيتت   تتتس ؤا يكتت   الم ؤتتع المن ستتتض اؤ  تتب المؤسستتتب الصتت كب   خةتتت    تتذا الم ؤتتتع  ن ستتض اذا قتتت    -

 المال  ال  لككس ا  المسي ي ككس؛

استتتتا   الم ا شتتتت    ا  تتت ا   الأاتتتت ي  المة تتتتض ختتتية ت اكتتتتف المؤسستتتب الصتتتت كب  تتتت اجه    الم ا  -

ب أجهتتتت   اليةككتتتتف  المصتتتت  كل  تي تتتت  ل م ادتتتت ب  التتتتن ة الم متتتت    هتتتت   تتتتس المؤسستتتت   الصتتتت ك

 المي   ب؛

  االي  ختتتت  ال التتتتل  التتتت ؤكلا ا تتتت اف المؤسستتتتب الصتتتت كب  تتتتس ااجتتتت  ال اختتتتض  الي كتتتت    م نتتتت   -

 اسيااتكجكب المؤسسب الص كب خجض ا  تة   ال   ب ذا  ج      لكب   يمك  ؛

  الي صصتتتت   حكتتتتف الي صصتتتت   المهنكتتتتب ال يكتتتتب ا يكتتتت   المتتتت ا   اليشتتتتاخب المن ستتتتيب ستتتت ا   تتتتس -

 المهنكب ا  ا خب  ا  أي   ا    شاخب أ ا ؛

كب  ؤسستتت   الصتتت ا  تةتتت    نتتت ك ن تتتة    لتتتب للأجتتت     المة  تتتم    ال تتت ا    ل  تتت   كس  تتتس الم -

  االي ا   ي  كلا  سؤ لك ته  ااجيم  كب تج ه ال    كس؛

ستتتتي  ا  ا  تةتتتت    نتتتت ك ن تتتتة    لتتتتب ل م    تتتت    ااتصتتتت ا   ات تتتت ذ ال تتتتاا ا   ت كتتتتكة الأ ا   ا -

 تةن ل جك  الم      ؛

هتتت  ك تتت   كس  ا  ختتتية تتتت  كة ال  ؤتتت   ا نستتت نكب  الي تتت    ال  تتت    تتتكس إ ا   المؤسستتتب الصتتت كب  ال -

   كنه    كس اليكهب ال   جكب  م   س ذل  ال م   

 ذه  ت   المؤسس   الص كب  ؤسس       تكب ت    ال      الص كب لجمكع المال  س ا  ق ن 

ذا      ال       ؤ ئكب ا  تش كصكب ا    جكب ا  ت  ك كب   ذل  حسض تصنك  ته   ت صصه    تة  س 

   لم   لمؤسسب الص كب  قذا أن ا ه    ل ئ ه   قم  تة  اض ا ة االيم ف الي اف أخض       ص ئص ا

 اليس تس  ة  س نج ح المؤسسب الص كب  اسيماا خيه  

                                                             
  47  ص: مرجع سابق س ح ا   نج     1
  38  ص: مرجع سابق ل ا  انس      2
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 المبحث الثاني: ماهية التسويق الصحي

   خ كب خ ختت    الأنش ب اليس خ كب ا يم     س ؤي  المؤسس   الصت كب   ت  ا  تعيت  ا  الم ت  كة اليست

شت يه   تس    لكتب  ق ت    ت ت  المؤسست    ؤت  ح  ت  الةعكتا  تس المؤسست   الصت كب نج حت  قيكتاا  تس أ ا  أن

 لص سالج انض المي   ب   ليس خلا ا ا ا ته  اليس خ كب    كم  خ س سكية  اض ا ة 

 الم  ض الأ  :   ه   اليس خلا الص س؛ 

 الم  ض الع نس: أ مكب   ص ئص اليس خلا الص س؛ 

  الم  ض الع لف:  ل ئف إ ا   اليس خلا الص س   لمؤسس   الص كب 

 المطلب الأول: مفهوم التسويق الصحي

خ يتتتتت  اليستتتتت خلا ال تتتتت     أ مكتتتتتب  ي اختتتتت     ت يتتتتت ج التتتتت   جهتتتتت  ا  تاتةتتتتت    تتتتت   ي  يتتتتت   

ستتتيم  ت  تتتس  تتتذه ال تتت     ال تتت     الصتتت كب اليتتتس ت يتتت ج أخضتتت  التتت  أنشتتت ب تستتت خ كب  التتتذي  ال  تتت ئس

 أ مكيه   س ت اخ  ال  ض   كه  

 : تسويق الخدماتأولا

 ؤي  الي ا  ليس خلا ال      خمةس ت اخف ال   ب  اليس خلا 

 تعريف الخدمة -1

ا تتتا  خةتتت   جتتت  اه تتتتاف  تتت  التتت  أي   تتت  ا  أ ا  خمةتتتس ا  خ   تتت   ا تتت  ال   تتتب   تتت  انهتتت  

  1لكا   م و   ا خني   ن  أي تم     اني ج  ؤ  خة    ا  ت  إني ج    ي ا  ؤ  ا خة  

قمتتت   ا تتت  ال   تتتب   نهتتت  تيضتتتمس قتتت  الأنشتتت ب ااؤيصتتت  خب اليتتتس   اج تهتتت  لكستتت    اجتتت   

  2   خب   تسيه    ن   ؤ  اني جه   ت    ؤكمب  ض  ب

م ستتتب ت اختتتف ال   تتتب   تتت  انهتتت   م كتتتب انيتتت ج  ن  تتتب لكتتتا     تتتس الي تتتاخ كس الستتت   كس خمةتتتس 

  ا خياتض  نه    ةكب اشي ع ح جب ا  ت يكب  ليب ل مسي ك   نه  

 تعريف التسويق -2

اليستتت خلا  تتت  الي  كتتت   الي  تتتك   الين كتتتذي  الاؤ  تتتب   تتت  اليتتتاا   اليتتتس ختتتية ا تتت ا    لي  كتتتتلا 

س ت يمتتت    تتت  استتتي  ا  تتتتا     لتتتب ل يستتتككا تيتتت    تتتت  س   اليتتتس تشتتتيع ح جتتت     ليتتت     كنتتتب  اليتتت

  3 ااتص ا   الي دك   اا     جذ  الأس ا 

اليستتتت خلا  تتتت   م كتتتتب الي  تتتتك   الي جكتتتت   الاؤ  تتتتب   تتتت  قتتتت  الأنشتتتت ب اليستتتت خ كب   تتتت   لتتتتع 

 تن كتتتذ ااستتتيااتكجك    اليتتتاا   اليستتت خ كب  ا يكتتت   اا تتتاا  ال ز تتتكس لين كتتتذ ال  تتتب اليستتت خ كب الك  كتتتتب 

  4لاؤ  ب     الأ ا  اليس خ س  ال م ك   اليس خ كب الك  كب ا

   س     الي اخ كس خمةس ت اخف اليس خلا     ان :

                                                             
   ذقا   ةم ب لنك  شه    الم جسيكا      ذقا الة كب -سراسة حالة مصحة أبو لاسم–تسويق الخدمات الصحية نج   ال   اي   1

  18  ص: 2007 الي صص  ج   ب سةكة    
  18  ص: 2005   ا   ائ  ل نشا  ال ي ب الع لعب   م    تسويق الخدمات  نس ح    الضم     2
  302  ص: 2006   ا  المن    ل نشا  الي زخع  ال ي ب الأ ل    م    تسويق الخدمات وتطبيقاتهالمس    زقس   ك    3
  29  ص: 1999ال ا  الج   كب ل نشا  الي زخع      ذقا ال ي ب  ا سةن  خب    التسويقإسم  ك  السك    4
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ليتتاا    لك تب تيضتمس إ ا   النشت ت اليست خ س  تس  ت   الي  تك   الين كتذ  الاؤ  تب  الي جكت    ت  ا

     ح ج   اا اا  الم      ؤب  تن كذ ال      ا يم       ا اا   ي صصكس اشي ع  لي

 تسويق الخدمات -3

  س     ت اخف ال   ب  ت اخف اليس خلا خمةس ت اخلا تس خلا ال      ق اتس: 

تستتت خلا ال تتت      تتت   ن م  تتتب  تتتس الأنشتتت ب المية   تتتب  الي تتت ي المستتتيما  خشتتتياك  كهتتت  قتتت  

إخجتتت  س  تتتتس ال تتت   كس  ت تتتيص  يتتتت  كة   ؤتتت    ستتتيما    ا  تتتتب  تتتع ال متتتت    هتتت ف ت  كتتتلا ان يتتتت ع 

  1ااج  ال  خ   ت  كلا  ن  ع        يي  لب لة  اتااف ت   ال  ؤ  

قمتتت  خ تتتاف تستتت خلا ال تتت       نتتت  جمكتتتع النشتتت ت   اليتتتس ت يتتتس ح جتتت   الأستتت ا   تتت     تتتاض 

  2تج  ي خي م   نيج      خب

ليتتتتس ااؤيصتتتت  خب ا الآلكتتتتب : س ت اختتتتف اليستتتت خلا ل  تتتت       تتتت  انتتتت  تتتتس  تتتت   الي تتتتاخ كس خمةتتتت

ستتتتتي كع اا تتتتتاا   الجم  تتتتت    تتتتتس تاخ هتتتتت  اشتتتتتي ع ح جتتتتت تهة   ليتتتتت تهة   تتتتتس  تتتتت     تتتتتلا  تيتتتتت    خ

 المنيج    ال       ع اا اخس    تج ه إ ل   اا اا        ب ا  اف المؤسسب 

 التسويق الصحي  -4

  خمةتتتس ت اختتتتفا خ ي تتتف ت اختتتف اليستتتت خلا الصتتت س قعكتتتتاا  تتتس اليستتت خلا  تتتتس ال  لتتتب ال   تتتتب  

     ان :اليس خلا الص س 

اليستتتتت خلا الصتتتتت س  تتتتت   جم  تتتتتب الأنشتتتتت ب  ال   لكتتتتت   اليتتتتتس تهتتتتت ف التتتتت  ت  كتتتتتلا ااتصتتتتت   

 تتتت لجمه   المستتتتيه ف  جمتتتتع الم    تتتت    تتتتنهة  ت  ختتتت  ح جتتتت تهة    هتتتت ف تةتتتت خس ستتتت  ك دتتتت س لتتتت   

  3الأ اا 

 قمتتت   تتتتاف اليستتتت خلا الصتتتت س   تتتت  انتتتت  الي  كتتتت   الي  تتتتك   الين كتتتتذ  الاؤ  تتتتب   تتتت  اليتتتتاا   

  ؤتتب ن تت  ت  كتتلا ؤكمتتب تي  لكتتب ا يك  ختتب  تتع الأستت ا  المستتيه  ب لي تت س  تت  تستت   الكتت  المؤسستت   الم تت   

الصتتت كب    يمتتت    تتتس ذلتتت    تتت    ؤتتت   ح جتتت   ت تتت  الأستتت ا  المستتتيه  ب   لييهتتت    ذلتتت   تتتس اجتتت  

ا  ااستتتي  ا  ال  تتت   ل يستتت كا  ااتصتتت ا   الي زختتتع   تتتس اجتتت  ا تتت   الستتت    إخجتتت   التتت ا ع لتتت   اا تتتا

  4    يهة

  تتتتس  تتتت   الي تتتتاخ كس خمةتتتتس ت اختتتتف اليستتتت خلا الصتتتت س   تتتت  انتتتت : النشتتتت ت التتتتذي خيضتتتتمس 

  كب   ذلتتت الي  كتتت   الي  تتتك   الين كتتتذ  الاؤ  تتتب   تتت  اليتتتاا   الم تتت    لي  كتتتلا ا تتت اف المؤسستتتب الصتتت

 جتتتذ   كتتت   تتتس  تتت   ااتصتتت   التتت ائة   لجمتتت  كا المستتتيه  ب   ت  كتتتلا ح جتتت تهة  اشتتتي ع  ليتتت تهة  الي 

 الأس ا  

 

 

                                                             
  16  ص: 2014   ةييب ال     ال  ن نكب ل نشا  ال ي ب الأ ل   ا سةن  خب  تسويق الخدمات والخدمات العمومية ااخنكس  ي  ال       1
  20  ص: مرجع سابقم    ض  نس ح    ال 2
  81  ص: 2007   ا  المن    ل نشا  الي زخع      ذقا ال ي ب   م    لتسويق الصحي والاجتماعيا  خنب خ سف  عم     3
  29  ص: 2005   ا  الك ز  ي ال  مكب  ل نشا  الي زخع  ال ي ب ال ا كب   م    تسويق الخدمات الصحيةت  ا خ سا اليةاي   4
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 : التطور الف ري للتسويق الصحيثانيا

 خمةس اليمكك   كس      ااح   ا  ه  ت    اليس خلا الص س   س:

 التوجه نحو الإنتاج  -1

تاقتتتت    تتتت  المؤسستتتت   الصتتتت كب  تتتتس استتتتيماا   م كتتتتب ا نيتتتت ج  اليتتتتس خجتتتتض ا  تتتتتية  س ستتتتب 

 التتتااي   ي  يتتت   ال م كتتتب ا ني جكتتتب  استتتيماا خب  حيتتت  اذا تتتتة تج  تتت  ح جتتت   المالتتت  ل تتتاض   ؤتتت  

 كتتت  ق تتتف المتتاتي   هتتتذا الي جتتت  ختتتنص   تتت  ااتتتتس: "ال اخ تتتب ال حكتتت   لي ستتتكس    كتتتب تتتتية  تتتس تاختتتلا ت 

 ج  تتتس ا نيتتت ا نيتتت ج  اليستتت خلا  اذ خ يتتتاض  تتتذا الي جتتت  ا  المهمتتتب الائكستتتكب ل مؤسستتتب  تتتس ت  كتتتلا ق تتت   

  الي زخع 

ا  تي   تتت   تتتع المالتتت   يتتتا حتتت  قمتتتس   تتتس حتتتكس   ا   تتتذا الي جتتت  خ تتت   المؤسستتتب الصتتت كب

  1خ ياض ا  خية اا يم    ة   اخ   ص     ن ا  

 التوجه نحو المنتج  -2

منتتتي   قعكتتتا  تتتس المؤسستتت   الصتتت كب ا ت تتت   أستتت اؤه    ؤتتتب  ستتتيض ا  ا ا تهتتت   نيهجتتتب ن تتت  ال

" تتتتتس  المنتتتتتي  خ تتتتت  :  ل  ختتتتت   تتتتتس المؤسستتتتت   لتتتتت خه  اليتتتتت ا  ؤتتتتت ي  منيج تهتتتتت   ؤكميهتتتتت    لي جتتتتت  ن تتتتت  

 المجه     ن س ن  ة       الأ ض  ل " 

 هتتتتس اتتتتت  ك أدتتتت   تتتت    نيج تهتتتت  الم ي  تتتتب  هتتتت   شتتتت   أدتتتتي   ا ت يتتتتس ح جتتتت     ليتتتت   

   تاقكتت ه صتتا الن تتا  تتس  تت   خ تت   التتي   التت  اتهتت   اليستت خلا  الستت    لتتذل   تت   الي جتت  ن تت  المنتتي

     المني  اقعا  س ح ج   المال  

ا  النيكجتتتتب لمعتتتت   ةتتتتذا ت جتتتت   تتتتس الهيتتتت ت  اانةمتتتت    تتتت ا  تتتتس النمتتتت   اذ ا   تتتتذا   لاا تتتتب

الي جتتت  خجتتت   تتت   ااتصتتت    ا يكتتت   الأ تتت قس المن ستتتيب ل ي زختتتع   ؤتتت   ح جتتت   المالتتت   تتتس ح جتتت   

   2لكا لا  خب

 التوجه نحو المبيعات -3

زختتتت     تتتتتؤ س   تتتت  المؤسستتتت   الصتتتت كب   نهتتتت  تستتتتي كع زختتتت    حصتتتتيه  الستتتت ؤكب  تتتتس  تتتت  

الجهتتت   اليك كتتتب اقعتتتا  تتتس اخم نهتتت   ي ككتتتا  تتتذه المنيجتتت   خج  هتتت  اقعتتتا ج ذ كتتتب   ا   عتتت   تتتذه المؤسستتت   

ت ختتت   تتتس  ك انكتتتب ا  تتت    اليكتتتع الش صتتتس  ااشتتتة   الأ تتتا   تتتس اليتتتا خ    ا   تتتذا الي جتتت    متتت  

س المستتتي ي  ختتت  ا  تتت   اقيتتتا  تتتس المالتتت   تتتس اا تتتا ال اختتتض   لةتتتس ا خضتتتمس تتتت  كا  تتتذا ال تتت    تتت

الي كتتتت     لي جتتتت  ن تتتت  الميك تتتت   خ يمتتتت    تتتت    ستتتت ب اجتتتتاا  حمتتتت   تا خجكتتتتب  ا  نكتتتتب  تتتتس الستتتت   

ال تتتت  جس    لستتتتا ب الممةنتتتتب   خ يتتتتاض  تتتتذا الي جتتتت   تتتت   المهمتتتتب الائكستتتتكب ل مؤسستتتتب الصتتتت كب  تتتتس 

  3ت  ك  ا يم   المال      ال       المنيج   الم ج    ح لك 

 التوجه التسويقي -4

 كب ا  ك   اليس خلا الص س ال  ا  تينس الي ج  اليس خ س    الشكئ الأ ض  ل مؤسس   الص تشكا 

                                                             
  39  38ص: -  صالمرجع السابقت  ا خ سا اليةاي   1
  32  ص: مرجع سابقنج   ال   اي   2
  41  ص: المرجع السابقت  ا خ سا اليةاي   3
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   لي جتتتتت  اليستتتتت خ س خ ي تتتتتف قعكتتتتتاا  تتتتتس الي جتتتتت  ن تتتتت  ا نيتتتتت ج  المنتتتتتي   الميك تتتتت     تتتتتي  

ي  ج ا  المنتتتالمؤسستتت   الصتتت كب اقيشتتت   ا  ال اخ تتتب ال  ك كتتتب ل نجتتت ح ا تةمتتتس  تتتس الياقكتتت    تتت  ا نيتتت 

الميك تتتتت    لةتتتتتس  تتتتتس   ؤتتتتت   ح جتتتتت     ليتتتتت   المالتتتتت  المي كتتتتتا    ت التتتتت  ت تتتتت  المؤسستتتتت   ا  

   الأستتت ا الصتتت كب   تتت  ح ك تتتب قتتت   تتتس ا نيتتت ج  المنتتتي   الميك تتت    تتت  س اا  ستتت ئ  لي تتت خة الالتتت  التتت

 المسيه  ب 

 ؤتتتت   تتتتاف الي جتتتت  اليستتتت خ س   تتتت  انتتتت  الي جتتتت  التتتتذي تةتتتت    كتتتت  المهمتتتتب الائكستتتتكب ل مؤسستتتتب 

ب  تتتتس ت  ختتتت  ح جتتتت   الأستتتت ا  المستتتتيه  ب   ليتتتت تهة   اشتتتتي ع ت تتتت  ال  جتتتت    الاليتتتت    تتتتس الصتتتت ك

  1    تصمكة المنيج    ااتص ا   اليس كا  تس كة المنيج    ال      المن  سب  المن سيب

 :2خ  ض الي ج  اليس خ س    خ س

سستب    تس ت  خت    ت  المؤ  ا ب إ ا   المؤسسب الص كب    ل خ   ح جت   ال  ت ئس   ليت تهة  ااا ت -

 الص كب   م ك ته  الم ي  ب  اسي  ا     ي اليس خلا ل  ص       الم       ال ز ب؛

    ج  ؛لت  خا   خ     ب   ئة ل س   المسيه ف  ت  كص ا  ال    ت   ال      اليس لة ت     يكب  -

 ت  خا الأنش ب اليا خجكب ل تص    ع الس   المسيه ف؛ -

  ضت ب كجكب تس كا   ئمب ل       الصت كب اليتس  تس شت نه  ا  تةت    ن  ستب    ي لتب  ت  خا اسياات -

 ل   المسي ك خس؛

 ت  خا  ا ية   اسيااتكجكب ت زخع ق ؤ  ل       الص كب  -

 خيمعتتتت  الي جتتتت  اليستتتت خ س  تتتتس المؤسستتتت   الصتتتتت كب  تتتتس  تتتت   ااستتتتيج  ب ال ؤك تتتتب لم لتتتتتف 

    كس  س ح   شة ب الماخ  ااسي        خنيهس  مس       ي ف ال 

 التوجه الاجتماعي للتسويق -5

خج  كتتتب إ تتتس ال يك تتتس ا  النشتتت ت اليستتت خ س  تتتس  تتت   تتتت  كاه ل ستتت ع  ال تتت     خ تتت    ا   ختتت   

  ل متتتاخ   تتتس  تتت   اشتتتي ع ح ج تتتت   ت  كتتتلا  لتتت ه  ستتت   ت    اجتتت   اليستتت خلا خن تتتا   التتت  الي جتتت

تينتتتتتس ح جتتتتت     ليتتتتت   المتتتتتاخ   ا يم  تتتتت   ااجيمتتتتت  س  خستتتتتم ن   مستتتتتؤ لكيهة ااجيم  كتتتتتب  تتتتتس

 المجيمع   ا ذ   جمك     ل سي    ن  ات  ذ ؤاا اتهة 

ا   تتت  ا خ تتتاف الي جتتت  ااجيمتتت  س   نتتت  "الأ ةتتت   اليتتتس ختتتؤ س  هتتت   جتتت   اليستتت خلا  المن ةستتتب 

ب نتتت  هتتتب   ك   تتت  الأنشتتت ب اليتتتس خ ا ل نهتتت   المنصتتتيب ن تتت  ت  كتتتلا الصتتت لل ال تتت   ل مجيمتتتع      ت ككتتت   

  س اا اا  

  تتتت   المؤسستتتت   الصتتتت كب  ي يك هتتتت  الم هتتتت   ااجيمتتتت  س ل يستتتت خلا تضتتتت    تتتتس قتتتت  ال تتتت ا  

  تةي           لي    ح ج   الماخ   س اج   ص  ي   ع   ليب الماخ    لي سس 

 خ يتتتتاض الي جتتتت  ااجيمتتتت  س ل يستتتت خلا  تتتت    همتتتتب المؤسستتتتب  تتتتس ت  ختتتت  ح جتتتت     ليتتتت   

  ت  خة الال  المال    ص    اقعا ق         لكب  س المن  سكس الأس ا  المسيه  ب  

 س:سكب   تج   ا ش    ال  ا    ه   الي ج  ااجيم  س خي جض  ك  الم ازنب  كس ا اب    خكا أس 

 ح ج     لي   المال ؛ -

                                                             
  32  ص: مرجع سابقنج   ال   اي   1
  31  ص: 2011   ا  الااخب ل نشا  ال ي ب الأ ل    م    تسويق الخدماتزا ا  ي  الاحكة   تف   2
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 ت  كلا الأ   ح؛ -

   1 اا     ص  ب      كب المجيمع -

 الصحيالمطلب الثاني: أهمية وخصائص التسويق 

 ل يستتت خلا الصتتتت س أ مكتتتتب   ل تتتتب اي  ؤسستتتتب دتتت كب    لمؤسستتتت   الصتتتت كب الكتتتت      جتتتتب التتتت 

عتتا ق تتت     تت ا       تتتب  اليستت خلا الصتتت س  تت  احتتت   تتذه الأ  ا  اليتتتس تج  هتت  ت  تتتلا أ تت ا ه   صتتت    اق

     لكب   تسين   س ذل  ال   ص ئص اليس خلا الص س 

 ية التسويق الصحي: اهماولا

 :2اليس خلا الص س  س الن  ت الي لكبتةمس أ مكب 

 ا  اك الم يصتتتتكس  تتتتس  جتتتت   ال تتتت     الصتتتت كب أ مكتتتتب التتتت    التتتتذي خ  يتتتت  ن تتتت   الم    تتتت   -1

 كتتتب  تتتس اليستتت خ كب  متتت  ختتت  اه  تتتس      تتت     ك نتتت    تتتس  تتت     تتت ي اليستتت خلا  الي تتت  خا ال ا 

 الي اف     ح ج   اا اا  ل       الص كب    اؤع  ج   ال  ض؛

الاؤختتتتب  التتتت ب  تتتتس التتتت    التتتتذي خمةتتتتس ا  ت  يتتتت   ن دتتتتا المتتتت خ  اليا خجتتتتس  تتتتس إخصتتتت    -2

 س لتتتت   اا تتتتتاا   حتتتتتعهة الصتتتتت كب  ال  ائكتتتتب    تتتتتع  ستتتتي   التتتتت الم    تتتت    تتتتتس ال تتتت     

 مجيمع؛ اؤن  هة    ااسي      س ال      الص كب  ه ف حم خب اا اا  ان سهة  حم خب ال

 خ كب الم    تتتت    تتتتس ت  ختتتت  ااستتتتيااتكجك    اليتتتتاا   اليستتتتا  اك أ مكتتتتب التتتت    التتتتذي ت  يتتتت   -3

  ذل   س      س   ته      ت  خ :

 تيك ب ال      الص كب الم    ب؛ 

 ن ع الا  خب الص كب اليس خي ف  نه  المسي ك   س  ذه ال     ؛ 

 ق   ه  ا  سي   ت     ال    كس  س المؤسس   الص كب  ع المسي ك خس  س ال      الص كب ان

 أ مكب ال نصا اليشاي  س ت  خة  ذه ال       ااسي      نه  

  ا  اك المستتتتؤ لكس  تتتتس إ ا   ال تتتت     الصتتتت كب لأ مكتتتتب التتتت    التتتتذي ت  يتتتت   ن دتتتتا المتتتت خ -4

 اليا خجس  س:

 الي  كب الص كب ل  اا ؛ 

 حعهة  اؤن  هة     ت ض ال      الص كب؛ 

 ا ش   ة ال  قك كب ال ص     كه   اخس  قكف؟  

ا  اك ال تتتت   كس  تتتتتس إ ا   ال تتتت     الصتتتتت كب أ مكتتتتب استتتتتي  ا  ن تتتت   تتتتتت زخ س ق تتتت   خ ضتتتتتع  -5

لضتتت ا    تشتتتاخ    تضتتتمس  دتتت   المستتتي      ال يكتتتب  الأ  ختتتب  شتتتة   تتتن ة  التتتي  ص  تتتس 

مةتتتتت   اا ين ؤتتتتت   الي زخ كتتتتتب  اخصتتتتت   الأجهتتتتت    الم تتتتت ا  ال يكتتتتتب  ال  ائكتتتتتب  تتتتتس ال  تتتتت    ال

    الص كب  س:الم   خس   ذل  تمةن  المؤسس

 تن كة    ز  الأ  ا   المسي      ال يكب  الأ  خب؛ 
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 ت ؤس      د       المسي      ال يكب  الأ  خب  ن   ؤ ع ال  ض   كه    ف تمةس 

 ع س السالمؤسسب الص كب  س ج   الأ  ا   المسي      الص كب  الم  ا   الأ  خب  لكا    

 نه ؛الم م سب  س  ين    خ  المسي ك خس  

   ا  ت     س ئ  الن   س  ة   شة        س ااسيج  ب   س ت  خة الا  خب الص كب   س ت اخ

  1الأ  ا   المسي      ال يكب  الأ  خب  س أ  قس ا ني ج ال  أ  قس  ؤ ع ال  ض   كه 

   تتتض اليستتت خلا الصتتتت س    ا   تتت ا  تتتتس  ستتت     إ ا   ال تتتت     الصتتت كب  تتتتس ت  ختتت  ال تتتتاصخ -6

  ا يك    ن سض  نه   اليس تيمةس  س ااسيج  ب له ؛ اليس خ كب

ستتتتت  ة اليستتتتت خلا الصتتتتت س  تتتتتس  ستتتتت     المؤسستتتتت   الصتتتتت كب   تتتتت  ااستتتتتيماا   تتتتتس الستتتتت   خ -7

 ك خس  الصتتتم     جتتت  المن  ستتتب  تتتس  تتت   ت تتت خة المنيجتتت   اليتتتس ت  تتتلا الالتتت   ااشتتتي ع ل مستتتي

ي  كتتتلا    اليتتت خ  المن ستتتض ل تتتس ال تتت     الصتتت كب   تتتس  تتت   ت  ختتت  اليتتت ائ   شتتتة   ؤكتتتلا  ا يكتتت

 الأ  اف الم    ؛

ستتت  م    تتت ي اليستتت خلا  الي تتتت  خا ال ا  كتتتب  تتتس  ستتت     إ ا   ال تتتت     الصتتت كب  تتتس ت  ختتتت   -8

قمكتتتتب ال  تتتتض   تتتت  ال تتتت     الصتتتت كب  الأ  ا   المستتتتي      ال يكتتتتب استتتتين  ا التتتت  الي زختتتتع 

اليتتتس تمةتتتس  تتتذه ا  ا    تتتس  الج اا تتتس ل مستتتي ك خس  الة   تتتب الستتتة نكب   لكا تتت   تتتس الم    تتت  

الي  تتتتتك  ااستتتتتيااتكجس  ت  ختتتتت  قمكتتتتتب ا نيتتتتت ج  اا تتتتت اف  اليتتتتتاا   ال ز تتتتتب لي  كتتتتتلا  تتتتتذه 

   2الأ  اف

 : خصائص التسويق الصحيثانيا

 :3خن ا  اليس خلا الص س  مجم  ب  س ال ص ئص تمك ه  س لكاه   تيمع   كم  خ س

 اقعا  م       ك   س اني ج س ع؛ت    المؤسس   الص كب  م     إني ج        -1

لا تميتتت ز المؤسستتت   الصتتت كب  ةتتت    تتت   ته     تتتب    جهتتتب التتت   متتت   الجمهتتت     تجتتت ه ت  كتتت -2

 تت   المن  تتب لهتتة  لتتذل   تت   المؤسستت   الصتت كب    ليتتب    تت   تتس ؤيتت  الجمهتت    تتس ال صتت   

اليستتتت خلا  تتتت       ي  تتتتب   متتتت  خي ا تتتتلا  تتتتع ت  كتتتتلا  لتتتت  ة  اشتتتتي ع ح جتتتت تهة     كتتتت   تتتت   

 ؛سع  المي    اانص ت  ال  ا ا   لض  م خ   س الي      الي اد   ع الجمه   ال 

 لتتتف    تتتة الميتتت ل  اليتتتس تن  هتتت  المؤسستتت   الصتتت كب ال   تتتب خةتتت    صتتت      تتتس ال  لتتتض تتتتاف ا -3

     ن ؛ج)ال  لب  شاق   الي  كس  المييا        الخ( س ا  ق   ذل  المي    س ال ي  ا  

 انكس  اليشتتتتتتاخ    ال ة  كتتتتتتب  شتتتتتتة  قيكتتتتتتا   تتتتتت  ا يكتتتتتت   المؤسستتتتتتب الصتتتتتت كب تتتتتتتؤاا ال تتتتتت -4

    كهتتت  ل ستتتيااتكجك   اليستتت خ كب اليتتتس  تتتس الممةتتتس ا يم   تتت    تتت  انهتتت   تتتس   تتت  الأحكتتت   تم تتت

ا    تت  السك ستت    تتتس الي   تت   تتتع أنتت اع   تتت     تتس ال تت     الصتتت كب اقعتتا  متتت  ا  تةتت   حتتت

  س ت  خمه   س     ؛

ال تتتتاا   تتتتس  ن متتتت   اا متتتت    م  تتتت  تةتتتت    اتي تتتتب  كتتتت  شتتتت ص  احتتتت  ا   الصتتتت حكب  ؤتتتت   -5

  جم  ب اش  ص خمع    ؤكمب المؤسسب؛
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تميتتت ز ال تتت     اليستتت خ كب  ستتتمب ااستتتي اا   أي ا  المتتتاخ  خالتتتض  تتتس ا  خةتتت     ؤتتتع ت تتت خة  -6

ال   تتتب ؤاختتتض الكتتت   اا ا  اا تتتا  تتتس ال تتت     الصتتت كب الم   تتتب  تتتس ؤيتتت  المؤسستتت   الصتتت كب 

يتت ز  تترقعا  تتتس ذلتت    ختتؤاا النجتتت ح اليستت خ س لي تت خة ال   تتتب   تت  لتت   ذلتتت     تتس  تتكس  تتتذه تم

 :1المؤشاا   س

 سرجة الاستقراب -أ

خيتتتب  خ صتتت   هتتت    جتتتب ؤتتتا  المؤسستتتب الصتتت كب التتت  المستتتي ك خس  تتتس  تتت   ته    ة متتت  ق نتتت  ؤا

    تتت   قمتتت   تتت  ال تتت  تتتس الجمهتتت    ق متتت  تتتت اا ؤتتت   ااستتتيج  ب ل   لتتتب الصتتت كب الم  تتت   ت تتت خم ه   

  سيك  المع    س ال ن خب   ا  ال  لة      خب الأت     اجاا  ال   ح   ال   خب لهة

 سرجة التباعد  -ب

خؤشتتتا   خ تتت   هتتت   تتت    تتت ا  اانيشتتت   الج اا تتتس  ااتستتت ع  تتتس ت تتت خة ال تتت     الصتتت كب  التتتذي

ه  التتت  ب  تتتس تستتت خلا  تتت   ت تتتذا  ال ؤتتت  حجتتتة المستتتؤ لكب  المهتتت   الم  تتت     تتت   تتت تلا المؤسستتتب الصتتت ك

نتتت تلا جمهتتت    استتتع  تتتس المتتت اتنكس  ختتت اا ذلتتت   تتتس  جتتت     تتتلا الي  كتتتب الصتتت كب  ا  شتتت   الصتتت س ل م

 الي ك    س المؤسسب الص كب 

  اسيج  يهة لي   الياا   الم    

 الزمانية والم انية الدرجة  -ج

 ا  ستتتالمتت اتنكس   حكتتف ا  ال تتت     الصتت كب تميتتت ز التت  حتتت   تت   يذ تتتذ  ال  تتض   كهتتت   تتس ؤيتتت 

شتتتتي   قتتتت   ذلتتتت   تتتت   ستتتت     الكتتتت   ال احتتتت  ا  أختتتت   الأستتتتي ع  ا  حستتتتض الم استتتتة  استتتتكم   صتتتت س ال

  الصكف  اليس تةعا  كه  أن اع        س اا ااض الش ئ ب 

ن        ج ا     لنسيب ل   جب المة نكب     المؤسسب الص كب خمةس ا  ت        ته   س ال ا   ا  ال

  ا ج الم ك ال يس ال    ؤع ال  ي  خسي جض

 سرجة التخصص وت املها  -س

   خ صتتت   هتتت  ا  ال   تتتب الصتتت كب  تتتس ال تتتض الأحكتتت   ات تتت    تتتس  تتتس تتتتاف  احتتت   تتت  خمةتتتس ا

ة اتتتخشتتتياك اقعتتتا  تتتس تتتتاف  تتتس ت تتت خمه   قمتتت   تتت    لنستتتيب ل  يكتتتض   تتتس اتتتة المتتت ك اليماخضتتتس   تتتس 

 الم كنكس )ال      ال ن ؤكب( 

ا  اليستتتت خلا الصتتتت س  تتتت  احتتتت   ال تتتت   تتتتس  تتتت    تتتت  تتتتتة ذقتتتتاه  تتتتس  تتتتذا المي تتتتف خمةتتتتس       

   تتتع الأنشتتت ب اله   تتتب التتت  اشتتتي ع ح جتتت     ليتتت   المالتتت   تتتس تاختتتلا ااستتتي  ا  ال  تتت   ل تصتتت ا

الممكتتتت   لتتتت   تتتتس تستتتت خلا ال تتتتت      الجمهتتتت   المستتتتيه ف  التتتتذي خيمكتتتت   مجم  تتتتب  تتتتتس ال صتتتت ئص

  كب حس سب الأ ا     يي   أ  ال   ب الص
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 المبحث الثالث: عناصر المزيج التسويقي الصحي

ت تتتتت   ن دتتتتتتا المتتتتت خ  اليستتتتتت خ س الصتتتتت س  جم  تتتتتتب  تتتتتس الأنشتتتتتت ب المية   تتتتتب  المي    تتتتتتب  

 اف  الم   تتتب  المن متتتتب  اليتتتتس تالتتتض المؤسستتتتب  إ ا   اليستتتت خلا  ين كتتتذ    تتتتس اجتتتت   تتت    تتتتس الأ تتتت

س ن حكتتتب    الصتتت كب  تتتس لكتتتاه  تتتس ال تتت     إا  تتتاليستتت خ كب  حكتتتف ا خ ي تتتف المتتت خ  اليستتت خ س ل  تتت  

  ص دكب ال   ب ن سه  

   تتس  تت    تتذا المي تتف ستتكية إ تتااز أ مكتتب قتت   نصتتا  تتس  ن دتتا المتت خ  اليستت خ س الصتتت س

     ه  س إنج ح ا سيااتكجكب اليس خ كب  س المؤسسب ل ص كب 

 الم  ض الأ  : المني   الي سكا الص س؛ 

  اليا خل الص س؛الم  ض الع نس: الي زخع  

  الم  ض الع لف: ال ن دا الم س ب ل م خ  اليس خ س الص س 

 لب الاول: المنتج والتسعير الصحيالمط

  ل    اخمع  المني  الص س ال نصا الأ    س  ن دا الم خ  اليس خ س الص س  اليس تمع  أن اع     

 خ  ا المالص كب الم   ب  س تاف المؤسسب الص كب  قذل  خمع  اليس كا الص س ال نصا الع نس  س  ن د

 الذي خ  ض    ا    ا  س  ش  ا  نج ح المؤسسب الص كب 

المتتت خ  اليستتت خ س الصتتت س خمةتتتس ت اختتتف المتتت خ  اليستتت خ س   تتت  أنتتت  ؤيتتت  الي تتتا  إلتتت   ن دتتتا 

''  جم  تتتتب  تتتتس الأنشتتتتت ب اليستتتت خ كب ال  دتتتتب  تتتتت لمني   الي زختتتتع  اليستتتت كا  اليتتتتتا خ   ضتتتت ف إلكهتتتتت  

الأ تتتاا   التتت لك  المتتت  ي  ال م كتتت    تتتس ال تتت      اليتتتس تستتتي كع  تتتس   لهتتت  المؤسستتتب      تتتب ح جتتت   

   1مسيه ف''  لي   ال   ئس لمس الس   ال

 : المنتج الصحياولا

 خمةس الي اف  س     ال اع     ت اخف المني  الص س  قذل       حك ت  

  تعريف المنتج الصحي -1

خمةتتتتس ت اختتتتف المنتتتتي  الصتتتت س  تتتتس المؤسستتتتب الصتتتت كب   تتتت  انتتتت :" خ يتتتتا  تتتتس ال تتتت ج الم تتتت   

ؤيتتت    اني تتت ع  تتتس ؤيتتت   ل مالتتت  ستتت ا  قتتت   تش كصتتت  ا  ا شتتت  ا ا  تتتت    تيكتتت    خنتتتي   نتتت   لتتت  ا 

  2المال    م  خؤ   ا  خة      لب د كب ا ض "

 خ تتتتاف اخضتتتت  المنتتتتي  الصتتتت س   تتتت  انتتتت :"  جم  تتتتب  تتتتس المنتتتت  ع الصتتتت كب اليتتتتس خ صتتتت     

 لةتتتس ا ت تتت     ةكتتتب الستتت ع المستتت         كهتتت  المستتتي ك      تتت    تتتع امتتتس   تتتكس    ستتت  ا  ستتت ع  ستتت   

  3ال  المسي ك   س ال   ب"
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   تتتتت   الي تتتتتاخ كس الستتتتت   كس خمةتتتتتس ال تتتتت   ا  المنتتتتتي  الصتتتتت س  تتتتت  ال تتتتت ج التتتتتذي خ تتتتت   تتتتتس  

 تتتع ل مالتتت  ستتت ا  قتتت   تش كصتتت  ا  ا شتتت  ا  خنتتتي   نتتت   نتتت  ع دتتت كب خ صتتت    كهتتت  المالتتت      تتت   

 امس   كس    سي  ا  س ع  س     

 مزيج المنتج الصحي -2

المنيجتتتت   ا  ال تتتت     خمةتتتتس ال تتتت   ا   تتتت خ  المنتتتتي   تتتت   يتتتت     تتتتس ح  تتتتب  تتتتس   تتتت ت 

 :1الم ي  ب الم   ب  س تاف  ؤسسب       ذا خ نس ا  الم خ  الص س ا     تيمع   س

 لاتساعا -أ

    ت ال      الص كب  ا     خ  المني  الذي ت     المؤسسب الص كب     خمع  

 العمق -ب

  تتت     تتت   يتتت     تتتس  تتت   ال تتت     الصتتت كب اليتتتس خ ي خهتتت  ال تتت  ال احتتت   اليتتتس تيصتتتف  

   لياا    الية     س ذا  الي صص ال يس ال  جس 

  الارتباط -ج

اي ا       ؤشا  ؤكلا  س ح لب الي ا لا ا  اانسج   ال  د      تكس ال ت     الصت كب الم   تب 

س  ك نت   خمةس ت  خ  اليش كص ال يس ا  ت  خة ال  ج  س     س ال          اا يم          خ ت    ت

  س ال  لب الم        لجيه   س       ب ا ا  ا          د كب

 سور: حيا: المنتجات الصحية -3

 تمتتتتا المنيجتتتت     تتتت  ا تتتتي ف ان ا هتتتت   مااحتتتت    ختتتت      تتتتذا  تتتت  خ  تتتتلا   كتتتت   تتتت     حكتتتت  

 المني    المنيج   الص كب تما  ن س المااح  

 :2  شة           ن ك ات  ؤ           حك   المني  تما   لمااح  الي لكب

  اح ب ت  خا المني ؛ -

 ؛ اح ب الي  خة )اقيش ف الس  ( -

  اح ب النم ؛ -

 ؛ اح ب النض  -

   اح ب الي     -

  خمةس ت لكل  ذه المااح   كم  خ س:

 ر المنتجمرحلة تطوي  -أ

ا   تتتتتذه الماح تتتتتب تيضتتتتتمس جمتتتتتع الم    تتتتت    تةتتتتت خس اا ةتتتتت    ت ككمهتتتتت   لا  يهتتتتت   ت  ختتتتت  

 ا يكتتت   اليتتت خ  المن ستتتض  تتتس  تتتكس اليتتت ائ  الممةنتتتب ا  اا يمتتت     تتت  ال  جتتتب لهتتتذا المنتتتي    ص ئصتتته  

  3اسيااتكجكب الي  خا  الي  خ   اا ية  
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 مرحلة التقديم  -ب

ماا  ت ييتتتا  تتتذه الماح تتتب اقيشتتت    ل ستتت    تيتتتاز  كهتتت   تتت   ؤتتت    المنتتتي  الصتتت س   تتت  ااستتتي

تمكتتتت   تتتتذه   ا  تتتت   المستتتتي ك خس   ت  ختتتت  الم  ؤتتتت    الي ستتتتكن   المن ستتتتيب   تتتت  المنتتتتي  استتتتين  ا لتتتتا  

 الماح ب  :

   تتتت    جتتتت        تتتت   ق  كتتتتب  تتتتس المنتتتتي  الصتتتت س  لتتتتذل  خجتتتتض استتتتي  ا  استتتتيااتكجكب اا تتتت  

 س  ؛اا ي  ي  اا ش  ي   ه ف ا ي   السي ك خس  س ال   ب  ي  خة  ذه ال   ب ال  ال

  لكي ؛    ت ي   ذا المني      قمكب ااني ج تة          ل     ل ح الاؤخب ا    اا ا    س 

 ؛  اسي  ا  سك سب س اخب  ن سيب تمةس المني  الص س  س ا ياا  الس   

 1اسي  ا  ن  ت ت زخ كب          ي    اسين  ا ال  لا ف ت ا    المؤسسب الص كب  

 مرحلة النمو -ج

  قمكتتتتب زختتتت  لنجتتتت ح ااستتتتيااتكجك   ااني جكتتتتب  اليا خ كتتتتب  الي زخ كتتتتب  الستتتت اخب     هتتتتة  تتتتس 

ي   تتتتس الميك تتتت    تتتتس المنيجتتتت   الصتتتت كب  ا  زختتتت    الميك تتتت   ت ييتتتتا  ؤشتتتتاا  همتتتت    تتتت  اني تتتت   المنتتتت

تمكتتت   تتتذه  اح تتتب الي تتت خة التتت   اح تتتب النمتتت    تتت  استتتي  ع المنتتتي  ا  خ يتتتس ح جتتت   المستتتي ك خس  نتتت    

 الماح ب  :

 زخ    قمكب ا ني ج؛ 

 زخ        الن  ت الي زخ كب؛ 

  كتتتتب   ستتتت اخب تنستتتتجة  تيك تتتتب ال تتتت  ا  الشتتتتاائكب ل مستتتتي ك خس  الأ تتتت اف الا استتتتي  ا  سك ستتتت 

 ل مؤسسب الص كب؛

  2الي ف  س أس ا  ج خ   ا يااؤه  

 مرحلة النضج -س

 :3 ع   ضه    ستية    ذه الماح ب  س ا ي  ااح   ي ا  ب 

 نه خب  اح ب النم ؛ 

 اح ب ااز     )أ    ن  ب ل ميك   (؛  

  الي       اخب  اح ب 

هتتتت  لتتتتذل  تستتتت   المؤسستتتتب الصتتتت كب التتتت  تينتتتتس استتتتيااتكجكب الم    تتتتب   تتتت  ال لتتتتع ال تتتت ئة ان

لتتت  استتتي  ك  تتت    شتتت ه   تتتس الم    تتتب   تتت  ااستتتيماا   تتتس  تتتذه الماح تتتب ستتت ف خ تتت   المنتتتي  الصتتت س 

  اح ب الي        شة      تيمك   ذه الماح ب  م  خ س:

 ااسيماا    خ    ا ني ج؛ 

  م     س  س؛ااحي  ل  

                                                             
  278  ص: 2006    م      ا  جهكنب ل نشا  الي زخع  ال ي ب الأ لاستراتيجيات التسويقةاي  يت  ا ال 1
  118  ص: 2013   ا  جاخا ل نشا  الي زخع  ال ي ب الأ ل    م    مباسئ التسويقس لة احم  الاحكمس   2
   ذقا  -CNMAسراسة حالة: الصندوق الوطني للتعاون الفرحي –والع تسويق الخدمات في  ر ات التامين  س  ما     ئا    3

الم جسيكا  س ال     ااؤيص  خب  ق كب ال     ااؤيص  خب  اليج  خب       اليسككا   اع ا  ا       ب لمس  ي  ي   نك    جب 

  28  ص: 2008اليس خ كب  ج   ب    ا او  
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 اتيتتتتب اليرقكتتت    تتت  ا  تتت   الين  ستتتس ا تتتااز  صتتت ئص المنتتتي  اليتتتس خضتتت ه  المستتتيه    تتتس الم

ب تةتتت   الأ لتتت   نتتت  ات تتت ذ ؤتتتاا  الشتتتاا   تمك  تتت   تتتس المنيجتتت   المن  ستتتب ا   تتتس  تتتذه الماح تتت

  ن  سب ش خ    خي  ض  س المؤسسب الم    ب     حصيه  الس ؤكب 

 مرحلة التدهور  -ه

ه الماح تتتتب  يااجتتتتع قمكتتتتب الميك تتتت    ذلتتتت  ليااجتتتتع قمكتتتتب ال  تتتتض   تتتت  المنيجتتتت   تيصتتتتف  تتتتذ

 الص كب     الالة  س الجه   اليس خ كب الميذ لب  خة    ذا اليااجع نيكجب:

 ل    إ ة نكب المني  الص س  س ت يكب ح ج   المسيه ةكس  ت  كلا الش   ؛ 

 ج    ن  سب ؤ خب؛  

 له    نيج   ج خ  ؛ 

 1مؤسسب  س ااسيماا   س إخص    س ليه  ال  الجمه   المسيه ف  ه     إ ة نكب ال  

  خمةس ت لكل  ذه المااح   س الشة  الم الس:

 

 

 (:  ااح       حك   المني  الص س01الشة   ؤة )

                                                      

 

 الي  خا    النض     النم     الي  خة                                                 

     الي            الميك                         

 الأ   ح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا      ال  ل نشا  ال ي ب اا ل   جم  ب النك  ال ا كب مباسئ تسويق الخدماتالمص  : ا  خ     لما  

  489  ص: 2009

 تتس  تت   الشتتة  الم لتتل ا تت ه خمةتتس ال تتت   ا  ال تت     الصتت كب تمتتا   تت    ااحتت  قمتت   تتتس 

ال تتت     اا تتتا    اح تتتب ت تتت خا المنتتتي  تةتتت    تتتس ت ستتتكة   لا  تتتب اا ةتتت    ا يكتتت   اليتتت خ  اا عتتت  ا  

 اا يم       اسيااتكجكب الي  خا  الي  خ  

                                                             
  187  ص: 2004   ا  ح    ل نشا  ال ي ب الع نكب   م    استراتيجيات التسويق: مدخل  مي تحليلي  م   ج سة الصمك  س   1

الميك    

  اا   ح

 الية لكف

 ال  س
قمكب الميك    

 اا   ح 

 د ا
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ا تتت   تتتس  اح تتتب الي تتت خة خ صتتت  المالتتت    تتت   تتت     دتتت كب ج ختتت     ضتتت  لهتتت   تةن ل جكتتت  

ؤ ي التتت  ختتتال   تتتب الصتتت كب  متتت  ج ختتت    ا تتت    لنستتتيب لماح تتتب النمتتت  خي اختتت  التتت  س  الم ا تتتب  ؤ ا تتت  

متت    كتتئ تستت  ع نمتت  ال  تتض   كهتت    تتس  اح تتب النضتت  ت ختت  المن  ستتب  تتكس المؤسستت    متت  خنتتي   نتت  ن

  ال  تتتض يجتتت    ا تتت   تتتس  اح تتتب اليتتت     ت هتتتا تةن ل جكتتت  ج ختتت    تتتس تتتتاف المن  ستتتكس  متتت  خ  تتت تتس المن

     ال      الص كب 

 : التسعير الصحيثانيا

 شتتت ق    شتتتة   تتت   ت ييتتتا  م كتتتب تستتت كا ال تتت      تتتس ال م كتتت   الصتتت يب  الم  تتت    اليتتتس ت اجتتت 

   خ     دب  كم  خي  لا  ي  خ  اس    ال      الص كب 

 تعريف التسعير الصحي -1

 ؤي  الي ا  ال  ت اخف اليس كا الص س  خمةس ت اخف الس ا     ان :

" تتتت   م كتتتتب   ائمتتتتب المنتتتت  ع اليتتتتس خ صتتتت    كهتتتت  المشتتتتياي ا  المستتتتيه    تتتت ل كة الن  ختتتتب اليتتتتس 

 " 1خمةس ا  خ   ه 

  ئتتت   ا تتت  اليستتت كا الصتتت س  هتتت : " لتتتع أستتت     متتت  خة تتتس لي  كتتتب اليةتتت لكف  ال صتتت     تتت  

  2 س جهب    ن  ضب  مم  خة س ال   ئس  س جهب أ ا 

 خ تتتاف اليستتت كا الصتتت س أخضتتت    تتت  انتتت : " تتت   جم  تتتب الأجتتت   اليتتتس سك صتتت ه  المسيشتتت   

 تتتتس المتتتتاخ  ل تتتت   ت تتتت خة  تتتت     تيكتتتتب   جكتتتتب لتتتت   اليتتتتس ت تتتت    تتتتس لتتتت   تيك تتتتب ح لتتتتب المتتتتاخ  

  3الص كب"

   ه  ليستتتت كا الصتتتت س   تتتت  انتتتت  ال كمتتتتب اليتتتتس ختتتت تتتتس  تتتت   الي تتتتاخ كس الستتتت   كس خمةتتتتس ا ييتتتت   ا

  المستتتتيه    تتتتس اجتتتت  ال صتتتت     تتتت   جم  تتتتب  تتتتس المنتتتت  ع  تتتتت  ا   تتتتذه المنتتتت  ع ق متتتت  ا ت  تتتت  جتتتت  

 ال   ب  تمةن   س ت  كلا ااشي ع  الال  ل مسيه ةكس  المسي ك خس 

 استراتيجية  شط السوق  -2

ت تتتع لتتت خهة ااستتتي  ا  لتتت  ع ستتت ا  ا شتتتة   تتت    تتت   المستتتي ك خس  تتتس ال تتت     الصتتت كب خةتتت   

    هتتت ف ال صتتت     كهتتت      تتت  الم    تتتب   تتت  دتتت يهة  حكتتت تهة  لتتتمس اتتتت    تتتذه ااستتتيااتكجكب  تتت

 المؤسسب الص كب ت     ي  خ  أس     ات  ب لهذه المنيج    سين      :

   ؛   ج        س المشياخس الذخس ل خهة ال  جب  الاليب  ال    الشاائكب ل  ض  ذه ال  

 ت  خة  نيج   د كب ذا  ج      لكب؛ 

   4المن  سب ا تشة    اا قيكاا     المؤسسب ليمك     س ت  خة  ذه المنيج  

 استراتيجية اختراق السوق -3

تيين  المؤسسب الصت كب سك ستب الأست    المن  ضتب لةتس تتيمةس  تس الصتم    تس  جت  المؤسستب ال    تب  تس 

  نيج ته   ت يم   ذه ااسيااتكجكب  ن   : الس    اليس تمةس  س ت  ك  أس   
                                                             

  164  ص: مرجع سابق تس خلا ال       الشاقب ال ا كب المي    ل يس خلا  الي  خ  ا  ل نشا  الضم     نس ح     1
  150  ص: مرجع سابق  خنب  عم   خ سف   2
  345  ص: 2009   ا  قن ز الم ا ب ال  مكب ل نشا  الي زخع  ال ي ب الأ ل   الج ائا  تسويق الخدمات اخ  ق  ت    3
  167  ص: مرجع سابقف    خنب  عم   خ س 4
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 كب؛تة    ن ك حس سكب   لكب اتج ه الأس     س ؤي  المشياخس  ذل  ان   ض ال    الشاائ 

 1ا تسي كع المن  سب تينس أس     ن  ضب  

 استراتيجية لياس: السعر -4

 الس ا  س الس    ن     تة   المؤسسب:تسي كع المؤسسب الص كب ؤك    

      ت  ك   تش كص الي كاا  ال  د ب  س الس  ؛ؤ     

  ه ؛له  ال          لع  كة  الس ا  س الس    تة     ؤس المؤسس   الص كب  سي    اتي  

 ا  ب  له  ؤي    شة       س ؤي  المجه خس  ن  ت الي زخع    يي     ؤ ئ ا ل س ا؛   

  ت ي ف ا  اف اسيااتكجكب ؤك    الس ا      ال :

  كجكب  س سياات  ح اليس تس   المؤسسب ال  ت  ك ه       إ ة نكب ااسيماا   س ا يم    ذه ااالأ

 اج  ت  كلا ذل ؛

 ؛ ك       المن  سب  س المسي ي  اسيماا    ي   ال لع ال  لس ا  ال م      ال ا ج  س ال 

 النم      الميك          حك   المنيج   الص كب ل مؤسسب   ذا ق ن  المؤسسب الص كب تما  ماح ب

تنم   ت  ا   لذل  ت م   ذه المؤسسب     قسض ال صب الأقيا  س الس    س     اسي  ا  سك سب 

  2س اخب  ن  ضب

 المطلب الثاني: التوزيع والترويج الصحي

خ ييتتتتا الي زختتتتع الصتتتت س  نصتتتتا  تتتتس  ن دتتتتا المتتتت خ  اليستتتت خ س   تةمتتتتس أ مكيتتتت   تتتتس إخصتتتت   

ستتب الصتت كب لم ي جكهتت   قمتت  خ تت  اليتتا خ  الصتت س الن  تتذ  اليتتس ت تت   تتس   لهتت  المؤسال   تتب الصتت كب 

 ل ي      ع اليكهب الم ك ب  ه     لا الي اكا ا خج  س  س ذ س الماخ  

 : التوزيع الصحيأولا

لمةتتت   اخ تتت  جتتت  ا  م كتتتب الي زختتتع الةك كتتتب اليتتتس تصتتت   هتتت  ال تتت     التتت  ال مكتتت  المات تتتض  تتتس 

  يكس   س      ذا ال اع سكية الي اف     ت اخف الي زخع الص س  ا مكي  ال ؤ  المن س

 تعريف التوزيع الصحي -1

 ت     ت   خف ح   الي زخع الص س   نه     خ س:

   تتت   م كتتتب إخصتتت   ال   تتتب الصتتت كب  تتتس  صتتت    اني جهتتت  التتت  أ تتت قس استتتيه قه    تتتس ال ؤتتت

    ال ؤتتت  ق  كتتتب  اذا لتتتة تةتتتس ال   تتتب  تتتس المةتتت المةتتت   المن ستتتض   تتت لج     الستتت ا المن ستتتض لتتتة ت تتت  

  المن سض

 خ تتتتاف أخضتتتت    تتتت  انتتتت : "إخصتتتت   ال   تتتتب الصتتتت كب المتتتتاا  تستتتت خ ه  التتتت  المتتتتاخ   تتتت ل ا  

  3المن سيب   ة         لكب   ت ج  المؤسسب الص كب ال   س    ل  ك    هذه ال م كب ل    ا يي  ا "

                                                             
  117  ص: 2011   ا  ال     ل نشا  ال ي  ب  ال ي ب الأ ل   ا سةن  خب  مباسئ التسويقل    د لل حسس   1
   ا  ال     ل نشا  الي زخع  ال ي ب الأ ل   استراتيجيات التسويق منظور مت امل  م    ا  ال خ  ا     م   ي  الله ال  ا ا    2

  179ص:   2012 م    
3 Shophie rechard la nneyrie, les ctes du marketing, le génie des glaciers, 4éme edition, p: 231. 
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ا ييتتتتت   الي زختتتتع الصتتتتت س   تتتتت  انتتتتت  إخصتتتتت   ال   تتتتتب  تتتتس  تتتتت   الي تتتتتاخ كس الستتتتت   كس خمةتتتتتس 

س ذلتتتت   تتتتالصتتتت كب ل مالتتتت  المتتتتات يكس  تتتتس المةتتتت    ال ؤتتتت  المن ستتتتيكس    ة تتتت        لكتتتتب    ا يمتتتت   

     ال س    

 أنظمة التوزيع في المؤسسة الصحية -2

الأن متتتتتب ؤنتتتتت ا  الي زختتتتتع  س ستتتتت  الي  ختتتتت    ختتتتتية ت تتتتت خا  تتتتتذه الأن متتتتتب   تتتتتذه تيضتتتتتمس 

ك كتتتتتب ل  صتتتتت ئص  ااحيك جتتتتت   الماتي تتتتتب   ل تتتتت     الصتتتتت كب   تتتتت      تتتتتلا ح جتتتتت   ق ستتتتتيج  ب تي

  1المال   أ  اف  ؤ  ا  أ ض   ال ن ا  الي زخ كب ل       الص كب ن سه 

 ن تتتت   الي زختتتتع خيةتتتت    تتتت     تتتتس  جم  تتتتب  تتتتس المؤسستتتت   المستتتتي  ب  المي    تتتتب  تتتتع   ضتتتته  

المسيشتتتت ك    -التتتتي    اله   تتتتب لج تتتت  ال تتتت     الصتتتت كب  ي حتتتتب ل مالتتتت  ا  المؤسستتتت   الصتتتت كب 

    شتتتة   تتت   تيصتتتف أن متتتب الي زختتتع   لعيتتت    ال تتت    تتتع  كتتت  نستتتيس ل ي ككتتتا  تتتس  ؤتتت  - الصتتتك لك  

ع   جتتتتتب الة تتتتت     تتتتتس الة  تتتتتب ا  اان تتتتت    ال    كتتتتتب     تتتتتب ال متتتتت   ا  الأستتتتت ا  ا تتتتتا   لم   نتتتتتب  تتتتت

المستتتتيه  ب  قمتتتتت  تهتتتت ف أن متتتتتب الي زختتتتع التتتتت  ت  تتتتك   تتتتت   الييتتتت  ا  الضتتتتتا  خب ل   تتتتب ال متتتتت   

  2المسيه  ب

 : الترويج الصحيثانيا

 دتتتاه    نخ ييتتتا اليتتتا خ  الصتتت س ال  تتتض النتتت    لنجتتت ح ال م كتتتب اليستتت خ كب  تتتس  تتت   استتتي  ا

    سكية الي ا  ل   اليا خجكب    ذا

 تعريف الترويج الصحي -1

 ت     الي   خف ح   اليا خ  الص س  نه     خ س:

خ تتتتاف اليتتتتا خ  الصتتتت س   تتتت  انتتتت : " جم  تتتتب  تتتتس ال ستتتت ئ  اليتتتتس خمةتتتتس استتتتي  ا ه  لي اختتتت  

  3 الماخ  المات ض" اا    الاليب  س الشاا   س      م كب اتص   تية  كس المؤسسب الص كب 

 خ تتتاف أخضتتت    تتت  انتتت : "أ ا  ااتصتتت ا  اليستتت خ كب ل مؤسستتتب اليتتتس تيةتتت    تتتس ق  تتتب  ن دتتتا 

   ةتتتت   نصتتتتا  تتتتس  تتتتذه ال ن دتتتتا  قتتتت  ؤتتتتاا  خي تتتتذ  ا تتتت  استتتتيااتكجكب ال   تتتتب  اليا خجتتتتسالمتتتت خ  

  ع اليتتتس  اليستتت كا   الي زختتتع انمتتت  ختتتؤ ي  همتتتب اتصتتت لكب   كنتتتب  خ  تتتس   نتتت    كنتتت   تتتس  جم  تتتب المنتتت

  4خ ص    كه  الماخ "

 تتتكس   تتتس  تتت   الي تتتاخ كس السستتت   كس خمةتتتس ا ييتتت   اليتتتا خ  الصتتت س أ ا    تتت  ا   متتت    دتتت 

ب  تتتس المؤسستتتب الصتتت كب  المالتتت    خيمعتتت   تتتس ق  تتتب  ن دتتتا المتتت خ  اليا خجتتتس  تتتس اجتتت  ااتتت    الاليتتت

 الص كب الشاا   ااؤي       ال      الص كب الم   ب  س تاف المؤسسب 

 

 

                                                             
  239  ص: 2008   ا   ائ  ل نشا  ال ي ب الع نكب   م    مباسئ التسويق الحديث  م  ؤ سة ال اخ تس   1
  74  ص: 2006   ا   ائ  ل نشا  ال ي ب الأ ل   الأ     والدوائي التسويق الصحي  م  إ اا كة  يك ا   جمك  سمكا     نب   2
   ا  المن    ل نشا      ذقا ال ي ب  التسويق الدوائي: مدخل استراتيجي تحليلي  م   ج سة الصمك  س   ش     م  الس      3

  148  ص: 2006 م    
  293  ص: 2004 كب ل نشا      ذقا ال ي ب  ا سةن  خب    ال ا  الج  مباسئ التسويق  م   اخ  الص س  نيك ب  ي و   4



 الصحي والتسويق الصحية للمؤسسات مدخل: الأول الفصل

23 
 

 عناصر المزيج الترويجي الصحي -2

 :1 س ا از  ن دا الم خ  اليا خجس اليس ح     اليس خمةس ا يم      س المج   الص س

 الإعلان عن الخدمات الصحية -أ

ا تستتتي    المؤسستتتب الصتتت كب ا  تتت     تتت  ن تتت    استتتع   خمةتتتس ت اخ تتت    تتت  انتتت   ستتتك ب لكتتت

      ب ال  جم  كا         اجا     ع ش صكب لي  خة ال      الص كب    س جهب 

 الشخصي للخدمة الصحية البيع -ب

 خ  تتتتتس ت يكتتتتتاا ا تتتتتا  تتتتت  ااتصتتتتت   الش صتتتتتس النتتتتت ت   تتتتتس  صتتتتت ئص ال تتتتت     الصتتتتت كب 

  جه  ل ج   ع      ال   ب  الماخ  لا     ج   

 ط المبيعاتتنشي -ج

يكس س  المتتتات ال تتت لكك المالتتت  تستتتي     تتتس المؤسستتتب الصتتت كب  م  تتت  ق ستتتك ب لينشتتتك  اؤيتتت   

 )قي زخع قيض ل مش  ( 

 النشر -س

  ض     ال      الص كب ق ل    ا  الص  كب  خ يم  اا    ال

 العلالات العامة -ه

         صتتتت كب   ؤتتتت  تةتتتت    ا  كتتتتب ا     جكتتتتبتستتتت   التتتت  ت ستتتتكس  نتتتت ل لي تتتت خة  تتتت     المؤسستتتتب ال

ا يكتتت    تيتتت اا    لكتتتب  ستتت ئ  ااتصتتت    تتتس  جتتت   ال تتت     الصتتت كب لتتتكس  ةعتتتا  ا   نتتت     لةتتتس   

   الجكتتتت  ل  ستتتتك ب المن ستتتتيب    لتتتت  ب التتتت  ا  المالتتتت  ؤتتتت  خي جهتتتت    ضتتتت اخس التتتت  احتتتت   المؤسستتتت

  ن  ا     ت جه   الأتي   الم  لجكس 

 سالص  (:  ن دا الم خ  اليا خجس02الشة   ؤة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ا  د    ل نشا  الي زخع  مباسئ وأساليب التسويق: مدخل منهجي تطبيقيالمص  :   س   ح ال  يس  

  239  ص: 2010ال ي ب الأ ل    م    

                                                             
   ذقا  ت    لمس -سراسة حالة: المؤسسة العمومية لعين طاية–أهمية جوس: الخدمة الصحية في تحقيق رضا الزبون  ال    ئشب   1

كا  ؤسة ال     اليج  خب  ت صص: تس خلا   ي  ي   ال ص       شه    الم جسيكا  ق كب ال     ااؤيص  خب  ال     اليج  خب       اليسك

  24  ص: 2011  3ج   ب الج ائا 

اليكع 

 الش صس
 اا   

تنشك  

 الميك   

 النشا

ال  ؤ   

 ال   ب

 ن دا الم خ  

 اليا خجس
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  خمةتتتس ال تتت   ا   ن دتتتا المتتت خ  اليا خجتتتس الصتتت س  ي ا  تتتب  خمةتتتس إحتتت  تتتس  تتت   الشتتتة  

  نصتتتتا   تتتت  اا تتتتا   خ يتتتتاض الينستتتتكلا  تتتتكس  تتتتذه ال ن دتتتتا ل  دتتتت   التتتت  المتتتت خ  المية  تتتت   التتتتذي

 خ  لا الأ  اف اليا خجكب       ؤ    س الة     

 المطلب الثالث: العناصر الموسعة للمزيج التسويقي الصحي

هتتت   تتتتتة       اني جهتتت   ت تتت خمه   ا تي تهتتتت   م تتت   ال   تتتب  المستتتتي ك   نن تتتاا ل ص دتتتكب ال تتتت

 إل  ب  ن دا أ ا  ل م خ  اليس خ س 

 اولا: الافراس )العنصر البشري(

 خمع  ال نصا اليشاي الجهب الأس سكب  س اني ج  ت  خة ال       شة      

 تعريف الافراس -1

المشتتتتت  قكس  تتتتتس ت تتتتت خة ال   تتتتتب  إ ا   خ تتتتتاف ال نصتتتتتا اليشتتتتتاي   تتتتت  انتتتتت : " جم  تتتتتب  تتتتتس 

  1الي      كس      ال   ب   سي ي ه "

خ تتتتتاف أخضتتتتت    تتتتت  انتتتتت : " جم  تتتتتب الأشتتتتت  ص المشتتتتت  قكس  تتتتتس ت تتتتت خة ال   تتتتتب الصتتتتت كب 

ل مستتتتتي ك خس  نهتتتتت   لهتتتتتة ال تتتتت   الي اكاختتتتتب   تتتتت  ؤيتتتتت لهة لي تتتتت  ال   تتتتتب   خيمع تتتتت     اتيتتتتت    الهكهتتتتتب 

ال   تتتب    التتتخ    كتتتف خستتت    تتتؤا  اا تتتاا  التتت  ج تتت  ال  ؤتتتب اليتتتس اليماخضتتتكب  ا  ا   ال تتت   كس  تتتس 

تتتا   المتتتاخ    لمؤسستتتب الصتتت كب  تتتس   ؤتتتب انيمتتت     ا  لهتتتذه المؤسستتتب  تتتس  تتت   ال   تتتب الصتتت كب 

  2الم   ب

    تتتس  تتتس  تتت   الي تتتاخ كس الستتت   كس خمةتتتس ت اختتتف اا تتتاا    تتت  انهتتتة الأشتتت  ص التتتذخس خستتت  م

 ب الص كب  مسي ك   نه    لهة ال    الي اكاخب     ؤي   المسي ك  ل    ت  خة ال   ب الص كب ل

 بالمؤسسة الصحيةالمواصفات النموذجية للافراس العاملين  -2

 :3 س ا ة الم اد    اليس خجض ا  خيصف  ه  اا اا  ال    كس  س المج   الص س    خ س

 نتتتتت  ااتصتتتتت     لمالتتتتت    خ نتتتتتس ال تتتتت      تتتتت  الي يكتتتتتا   لتتتتت ح شتتتتت   كب ا  قي  كتتتتتب الاتصنننننال -أ

  الي       هة 

 اله   اا يم    مش  ا  اح سكس   جه   ن ا المال   الحساسية تجاه المرضى -ب

حيك جتتت   ال تتت      تتت  ت ككتتتا نمتتت  ا  أستتت    ت تتت خة ال   تتتب   متتت  خين ستتتض ا  خيةكتتتف  تتتع ا المروننننة -ج

 ق   اخ      ح ا 

ستتتب الصتتت كب    الصتتت كب اليتتتس ت تتت  ه  المؤس الميمع تتتب  تتتس ال هتتتة  الة  تتت  ل  تتت   المعرفنننة الوظيفينننة -س

  قذل  السك س    ا جاا ا  المي   ب   لي      ع المال  

حستتتس الم هتتتا  تتتتاك ان يتتت ع إخجتتت  س   يتتتض لتتت   المالتتت   صتتت ب    تتتب  التتت  ا   صتتت ب  المظهنننر -ه

   دب 

                                                             
  221  ص: 2006   ا  الك ز  ي ل نشا  ال ي ب ال ا كب   م    التسويق أسس ومفاهيم معاصر:خ سا ت  ا اليةاي   1
  80  ص: مرجع سابق تس خلا ال        ا   ائ  ل نشا    نس ح    الضم    2
  223  ص: مرجع سابق اليس خلا أسس      كة    دا   ةاي ت  ا خ سا الي 3
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 ال تتتكة كا االيتتت ا   تتتس ج نتتتض الم لتتتف المستتته    تتتس ت تتت خة ال   تتتب    تتت  ل م تتت خ ال رامنننة والنزاهنننة -و

 الأ  ؤكب  الأ ااف ااجيم  كب  ن  الي      ع المال  

لمالتتت  ات تتت خة ال   تتتب  تتتس ال ؤتتت  الم تتت      اخ تتتب ت ةتتتس ااستتتيج  ب الستتتاخ ب لم  لتتتض  المتابعنننة -ز

  ال       الي ا    الم   ب لهة 

 : الدليل الماسيثانيا

اا   اليتتتس تتتتؤاا  تتتس ؤتتتخ ييتتتا التتت لك  المتتت  ي  تتتس  ن دتتتا المتتت خ  اليستتت خ س الصتتت س الم ستتت ب 

 الماخ    ذل   س     الم ح ب  اا  اك 

 تعريف الدليل الماسي -1

ال لك  الم  ي    ق  الا  ز الم  خب  المسي   ب  س  م كب ااتص    ا ني ج ل    ب الص كب اذ ا  

  1السمب الأس سكب ل    ب الص كب انه  لكا   م سب

خسي جض اقس  ه  ذل  المسي   ا  ال  جب  س الن  كب اليس تج  ه  ن اا ل      م سكب ال          اا ا 

 :2اؤا  ال  الم م سكب ال  ح      ذل   س    

 الأ  ا  المسي   ب  س ال  ج  اليش كص؛ -

 ب؛اخاليجهك ا  الساخ -

 المسي      ال ن ؤكب ل مؤسسب الص كب؛ -

  الأا ي  الأ نكب  اليةككف  الخ -

  لكا تتت   تتتس المؤسستتتب الصتتت كب خمةتتتس ا  ت  تتتلا الااحتتتب  الالتتت  ا شتتت   تتت    تتتذه ال ن دتتتا 

   تتتتب المستتتتيلا لتتتت   المتتتتاخ   تتتتس ت ي تتتت  ل  تتتت ج ا  ل مؤسستتتتب الصتتتت كب ستتتت ا  قتتتت   ذلتتتت  اانتتتت   ت  كتتتت  ل 

 الص كب ا  ؤي ه  ا  حي        

 أهمية الدليل الماسي -2

 :3تمةس أ مكب ال ائ  الم  خب الم م سب  س انه  ت  لا الم اخ  الي لكب

 خ ك   س إل  ب ال كمب ل   ب ال    ؛ -

  ش  خسه   م كب ال   ب   ي  خة الم       ل ماخ   س     الا  ز ال  ي    ذل    اض اا -

  اليع كف؛

س  ستتتي    نتتت   اليصتتت   التتتذ نس الم  تتت   لتتت   ال  تتت     ليتتت اكا  تتتس ا  اقتتت  ليةتتت خس ت كتتتكة خ  تتت   تتت -

ستتتيه قه  لكتتا ال تتت   خس   تت  ال ةتتة   كهتتت  ؤيتت  ا  تت تا  ؤتتاا  الشتتتاا  لتت   ال  تت ئس الم يم تتتكس 

  ستتتتي خ    ن  تتتتب  ي  خيتتتتب   تتتت  الشتتتتاا   انتتتت   نصتتتتا  هتتتتة  تتتتس تصتتتتمكة ال   تتتتب  ال ن دتتتتا 

 اليا خجكب 

 

                                                             
  35  ص: مرجع سابق تس خلا ال      الص كب ت  ا خ سا اليةاي   1
  49  ص: مرجع سابقزا ا   تف  ي  الاحكة   2
 ةم ب لنك  شه       ذقا  -بباتنة سراسة حالة المستشفى الجامعي-مساهمة تطبيق التسويق على الخدمات الصحية جم ب ال كض   3

الم جسيكا  س ال     اليج  خب  ق كب ال     ااؤيص  خب  اليج  خب       اليسككا  ؤسة ال     اليج  خب  ت صص تس خلا ج   ب ال  ج 

  88  ص: 2009ل ضا    تنب  
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 : العملياتثالثا

 :سكية الي اف     ال م ك    قذل  أ مكيه 

 تعريف العمليات -1

اانتتتت   ت تتتت خة ال   تتتتب  إ ا      س تتتتتؤقتتتت  الأنشتتتت ب  اا  تتتت   اليتتتت  ت تتتتاف ال م كتتتت     تتتت  انهتتتت 

  1الي      كس      ال   ب   سي ي ه 

 أهمية العمليات -2

 :2ا  تصمكة  إ ا   ال م ك    ا جاا ا   س المؤسسب خس     س

 ت  كلا ج    ال   ب الم   ب  ي  ك   ؤ  اني    ال      الة  ب؛ -

 المؤسسب الص كب(؛خ ل  اان ي ع الأ ل  ل   المااجع )الماخ   ال ائا ل  ب    ل   -

 ت  ك  ااجاا ا  الا تنكب ل             الماخ  ل مؤسسب الص كب؛ -

 االي ا    لم ا ك       لج  لب     ب ل  م ك  ؛ -

 جذ  ز  ئس   يم كس  قسض  ل  ال  لككس  لم    ائهة ل مؤسسب؛ -

 تتتت خكا ب المت  كتتتتلا الة  ختتتتب  ال   لكتتتتب ل مؤسستتتتب    ييتتتت   الي  تتتتك   اليتتتت ؤكلا  تتتتع  اا تتتت        تتتت -

 الم          تج  ز   س ي   اخج  ك   ااا    س ااتج  كس 

 

 

 (:  ن دا الم خ  اليس خ س الص س03الشة   ؤة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل ي ب ا   ا  قن ز الم ا ب ل نشا  الي زخع  التسويق المصرفيالمص  :  د س  ي  الاحم   الن سب  

  34الأ ل   لم    ص: 

                                                             
  89ص:  ،مرجع سابق، جم ب ال كض 1
  110  ص: مرجع سابقنج   ال   اي   2

 الص س اليس خ سالم خ  
خمع  الياقكيب اليس كا الص س: 

 الس اخب ل    ب الص كب

خمع   نيج    المني  الص س:

        المؤسس   الص كب

الي زخع الص س: خمع    ؤع 

المؤسسب الص س  المة   الذي 

  ك  ت  س ال   ب الص كبسكية 

اليا خ  الص س: خمع  د    

المؤسسب الص كب  تا خجه  

ل    ته  الص كب ل   لة 

 ال اجس

اا اا : خيمع     س   سم  

ال      الص كب  س المؤسسب 

 الص كب

ال م ك  : تيمع   س  كة ب  قك كب 

 ت  خة ال   ب الص كب ل ماخ 

ال لك  الم  ي  خمع  جمكع 

المؤااا  الم  خب  ا   

 المؤسسب الص كب 
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ال تتتتتتتت   ا   ن دتتتتتتتتا المتتتتتتتت خ  اليستتتتتتتت خ س  تتتتتتتتس  تتتتتتتت   الشتتتتتتتتة  الم لتتتتتتتتل أ تتتتتتتت ه خمةتتتتتتتتس 

الصتتتتتت س  ين ستتتتتت ب   ية   تتتتتتب حكتتتتتتف ا خمةتتتتتتس ااستتتتتتي ن    تتتتتتس احتتتتتت   تتتتتتذه ال ن دتتتتتتا   ةتتتتتت   نصتتتتتتا 

 ص ئصتتتتتت   استتتتتتيااتكجكب خ تتتتتت     كهتتتتتت    تتتتتتذا   كتتتتتتب ال دتتتتتت   التتتتتت  الأ تتتتتت اف الماجتتتتتت    المتتتتتتاا  

ت  ك هتتتتت   اليتتتتتس تةمتتتتتس  تتتتتس إخصتتتتت   ال   تتتتتب الصتتتتت كب ل متتتتتاخ    تتتتت  اقمتتتتت   جتتتتت    تتتتتس احستتتتتس 

 ف  ذا  ج      لكب ال ا 

 تتتتتس  تتتتت    تتتتتذا المي تتتتتف خمةتتتتتس ال تتتتت   أ  الهتتتتت ف  تتتتتس   استتتتتب  ت  كتتتتت   ن دتتتتتا المتتتتت خ  

اليستتتتت خ س الصتتتتتت س  تتتتت  تيكتتتتتت    تتتتت   الية  تتتتتت   اانستتتتتتج    تتتتتكس  ن دتتتتتتاه الم ي  تتتتتب  اليتتتتتتس تةتتتتتت   

ا ستتتتتتتتيااتكجكب اليستتتتتتتت خ كب اليتتتتتتتتس تيين  تتتتتتتت  المؤسستتتتتتتتب  اليتتتتتتتتس خجتتتتتتتتض أ  تستتتتتتتت خا لتتتتتتتتا ف الستتتتتتتت   

 سيماا  الص كب المي كا    
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 خلاصة الفصل الأول

 تتتتتتتتس  تتتتتتتت    تتتتتتتتذا ال صتتتتتتتت  تتتتتتتتتة الي تتتتتتتتاف   تتتتتتتت   جم  تتتتتتتتب  تتتتتتتتس الم تتتتتتتت  كة المي   تتتتتتتتب 

  لمؤسستتتتتت   الصتتتتتت كب  اليستتتتتت خلا الصتتتتتت س  قتتتتتتذل   ن دتتتتتتا المتتتتتت خ  اليستتتتتت خ س الصتتتتتت س  حكتتتتتتف 

 تتتتتس المي تتتتتف الأ   تتتتتتة  تتتتتاض  م  كتتتتت   حتتتتت   المؤسستتتتتب الصتتتتت كب اليتتتتتس ت تتتتت     تتتتت   هتتتتت  ا  

تيتتتتتتت  ا   تتتتتتت      تتتتتتت    ستتتتتتتم   لنج حهتتتتتتت   تتتتتتتس الستتتتتتتت    ي صصتتتتتتتب  تتتتتتتس لكا تتتتتتت   ا تتتتتتت  ا  

الصتتتتت س التتتتتذي خيمكتتتتت    لمن  ستتتتتب ال تتتتت     ا تتتتت    لنستتتتتيب ل مي تتتتتف العتتتتت نس تتتتتتة الي تتتتتا  التتتتت  ااتتتتتت   

ال تتتتتتت   ل يستتتتتتت خلا الصتتتتتتت س  تتتتتتتس تاختتتتتتتلا الي تتتتتتتاض لم ه  تتتتتتت   ت تتتتتتت  ه  ا مكيتتتتتتت    قتتتتتتتذا ا تتتتتتتة 

المي تتتتتتف ا تتتتتت   ال صتتتتت ئص اليتتتتتتس تمكتتتتتت ه  تتتتتتس لكتتتتتتاه  تتتتتتس الستتتتتت    دتتتتتت ا التتتتتت   لتتتتتت ئف ا ا تتتتتتت  

الع لتتتتتتف  تتتتتتية  تتتتتتاض  ن دتتتتتتا المتتتتتت خ  اليستتتتتت خ س الصتتتتتت س الستتتتتتيع التتتتتتذي ختتتتتتية ت تتتتتت خمه  ل   تتتتتت ئس 

  اخ تتتتتب تج  تتتتت   التتتتت  جتتتتتذا     ل  تتتتت ع المستتتتتيه ف  الم تتتتت    تتتتتس الستتتتت     تتتتت ذا  تتتتت  اايتتتتت  ا   تتتتتذا 

المتتتتتتت خ  اليستتتتتتت خ س  مة ن تتتتتتتت  الم ي  تتتتتتتب  تتتتتتت  الم  تتتتتتت     ستتتتتتت ف خ يتتتتتتت  المالتتتتتتت    تتتتتتت  شتتتتتتتاا  

ال  جتتتتتتب التتتتتت  استتتتتتي  ا  أستتتتتت لكض الضتتتتتت     تتتتتت  خ ي تتتتتت     كهتتتتتت    تتتتتت     المؤسستتتتتتب الصتتتتتت كب    

 تتتتتتس اؤينتتتتتت ع   ليتتتتتتب  تتتتتتس  تتتتتت     المؤسستتتتتتب الصتتتتتت كب   تتتتتتذا  اذا نج تتتتتت  المؤسستتتتتتب  تتتتتتس ت يكتتتتتتلا 

الأنشتتتتت ب اليستتتتت خ كب ستتتتت ف تصتتتتتيل ؤتتتتت       تتتتت  الينتتتتت  س  متتتتت  خ  تتتتتلا لهتتتتت   كتتتتت   تن  ستتتتتكب تمك  تتتتت  

  س لكا      ذا    سكية  ن ؤشي   س ال ص  الع نس 
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 تمهيد

رايمتواجهههلماسسات هههحيماسيهههوقتماهههلماسوعههه ماسوههههحسلماسناتهههام هههغماس وهههاتحيماس حت هههتم هههغماس  قهههه

ههههحمت طوهههنم  منشهههح،هحمم سهههحماقههههحماسوحدثهههتمتهههوا ام وهههلم  ههه واماسةقاهههتماسااةوقهههتمااماس ح جقهههتماس هههلمتههه اا 

ممسههه اما صهههةنم هههغماس فكقهههرماس هههايماهههلمات هههحدمتسقهههحيم اتلهههتمت ههه طق م هههغمةّسههههحم وح هههح م ههه  ماس  قهههراي 

 هههغمماسضهههرا يم وهههلماسسات هههحيماسيهههوقتماسةوهههام هههغما ههه ّعم  اتهههحمت حا هههقتمت ههه طق ما   سهههحدم وقههههح

ماجلم واجهتمأيمت ققرمالماسةقاتماس لمت شطماقهح.

 قهههههحيماس  هههههوتمماسيهههههولماسسنحصهههههرمتهههههقكوهمسههههههحما ثهههههرما ت هههههح لم وهههههلم سهههههحماهم فهههههح ق مات 

اسسات هههحيماسيههههوقتما  ههههح اتهحماههههلم  ههههح مصههههو  مات ح قهههتمااههههه ماتطههههوترمااضههههلمسوحجههههحيماسسر ههههلمم

س هههلمااسههه اماصهههةنماسةوهههام هههغمتو قهههمماا   هههحرم  اتهههحمت حا هههقتما هههرم هههرا يم حس  هههةتمسهههه  ماسسات هههحيم

قتمتههههةقلمن ههههحةماسسات ههههتماسيههههومو قههههمم  اتههههحمت حا ههههقتم .ماتن ةههههرمتت ههههاممةهههها حيمجههههام  حتههههتمسوس  سهههه

ما  ح  ح.

لم  حا هههههقتماهههههاسااهههههلم ههههه اماسفيهههههلمتهههههق  م وحاسهههههتماس نهههههرةم وهههههلماسسفهههههح ق ماسس نو هههههتم هههههحسسق  م

م ةقهههرمتهههق  اسسن سههها م هههغماجهههلمتههها ق م  اتح هههحماس  حا هههقتمااهههلمامالآسقهههحياسسات هههحيماسيهههوقتمما ههه اما ههه م

مت:سق  ماس  حا قت.ما  ام غمةّ ماسسةح اماس حسق رضم  ح ستماس  وتمماسيولمالمتو قمماس

 :م سو قحيم و ماسسق  ماس  حا قت؛مالمبحث الأول

 :متسقحيمتا ق ماسسق  ماس  حا قتمسوسات حيماسيوقت؛مالمبحث الثاني

 :مت.  ح ستماس  وتمماسيولمادا  مالمتو قمماسسق  ماس  حا قتمسوسات حيماسيوقمالمبحث الثالث
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 عموميات حول الميزة التنافسيةالمبحث الأول: 

لمت هههنلمتنهههام فههههومماسسقههه  ماس  حا هههقتم هههغما ههه ماسدهههوا رماس هههلمتسلهههلمتوهههاتحيماهههلماسسات هههحيماس ههه

مس حبههطتماههلااسههلماتةههحتماتهه راتق قتم ههغمبههحنهحم  ههنم  اتههحمت حا ههقتمت نوهههحم  سقهه  م ههغم ههحعلماسسات ههحيم

حا هههقتمو هههتم حس   وهههلما ههه ماسسفهههح ق ماسس نمنفهههلماسةقاهههتماس  هههوت قت.ما حس هههحسلمتهههق  ماهههلم ههه اماسسةوهههاماس نهههرة

سسطحسههههنمسهههااماسسات ههههحيمما ههه سلماس طههههرلماسههههلماسسقههه  ماس  حا ههههقتماا تهههلماسنح ههههتمسة ح هههههحم هههغمةههههّ ما

ماسسواسقت:

 ماسسطونما ا :م ح قتماسس حا تمااس  حا قت؛

 ماسسطونماسلحنل:م فهومماسسق  ماس  حا قتما يحد  ح؛

  ماسسق  ماس  حا قت.ماسسطونماسلحسا:ما تلماسنح تمسة ح

 المطلب الأول: ماهية المنافسة والتنافسية

  هههوتمممتنهههام يهههطونماس  حا هههقتما ههه ام يهههطونماسس حا هههتم هههغما لهههرماسسفهههح ق متهههااا ماهههلم  هههح ماس

ماهسحمت ااةّهم سغم حماصةنمتنرةم حسسق  ماس  حا قت.

 المنافسة واشكالها :اولا

ماس طرلمسةنضم  ه م غمةّ م حتول:متناديمتنح تفماسس حا تما  امابكحسهحماذمتسكغ

 تعريف المنافسة -1

 راهههه ماسس حا ههههتم وههههلمانهههههح:متاسيههههراتم ههههقغماسس   ههههقغماسهههه تغمتنر ههههوهم    ههههحيم   ح  ههههتماام

م.1  سحثوتمالماس ولت

ا راهههه مأتضههههحم وههههلمانهههههح:متاتههههقوتما  شههههحةم قكههههلماس ههههولما  لههههلمم حت ههههلمتندههههق م اح قههههتم

اسههلمتندههق ماسفههح لم ههقغماس قسههتماس ههلمت دههرماسقهههحماس  ههح غماسس هه هولمم وقههامت ههنلم ههلم ههغم ههح ضماسس هه  م

 . 2سوس   ماسسنراضما قغمتكوفتماس كح لم)ا ن حجماا ت نسح (

غماسهههه تغم ههههغمةههههّ ماس نههههرتفقغماس ههههح  قغمتسكههههغماس ههههو ماهماسس حا ههههتمتكههههوهم ههههقغماس  ههههح مااسس   ههههق

 س  هول.تنر وهم    حيم   ح  تماام  سحثوتمالماس ولمم حت لمتندق م اح قتماس

 اشكال المنافسة -2

م:3ت  وفمابكح ماسس حا تم حة ّةماسنقح ماسس ة مالماس  قق ماذسلم سحمتول

 معيار مجال التنافس -أ

                                                             
1 Jean clande arond, Stratégie industrielle, edition vribert, 2 ére édition, paris, 1998, p: 33. 

مم ك ةتماسواح ماس حنونقتمماسطةنتما اسلممالتسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة شحمم رت مم وبسح م ةاماسر سحهممم2

 .139ممص:م2014ا تك ا تتمم
مممأ،را تمد  و ا م  ا تماسطو ماسلحسامم وقت-دراسة حالة الجزائر–التسويقي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف المزيج ةواسامأ وم كرممم3

م.94ممص:م2016اسنوومما ع يحدتتمااس  ح تتما وومماس  ققرممع  ماسنوومما ع يحدتتممبنةتماع يحدممت سقتما حسقتممجح نتم حجلم   ح مم  ح تمم
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لماههههلماتوههههويماسس حا ههههتماسسةحبههههر مااسس حا ههههتم قههههرماسسةحبههههر مماسس حا ههههتم قههههرماسسةحبههههر مت سلهههه

حا ههههتماسس  سهههه مما ههههحماسس اسيههههراتم ههههقغماسسات ههههحيماس ح سههههتمسوويههههو م وههههلماسسههههوا دماسس ح ههههتماههههلم هههه ام

ماسسةحبر ماهلمتواثمالماسسات حيماس لمتنسلمالمعطحتماا ا.

 معيار السعر  -ب

مات    ماسلم  حا تمتنرتتما  حا تم قرمتنرتت:

 لماسس حا تماس لمتكوهماقهحماسيراتم ر  ام و مت فقضما تنح ؛مالمنافسة السعرية  

 م ولم  مالمنافسة غير السعرية ماانسح ماس نر م ول ماقهح ماس ر ق  متكوه ماس لم  ماسس حا ت حصرما ل

 أةرام لل:ماس ونتمماس ا تمماسسكحهمماس رات مم...اسخ.

 معيار موضوع التنافس )مايتم التنافس عليه( -ج

مات    ماسس حا تم  نم  اماسسنقح ماسل:

   حا تمالم  ح ماس و مااس ا حي؛ -

 زتحد ماسسةقنحيمااسويو م ولما ةرم يتم غماس ول؛  حا تم حم قغماسسات حيم و م -

 .  حا تمبح وتماقسحم ق هحم    حيماةا حيم   وفتماسك هحم اتوتم غم قاماسس فنتمااماس ا ت -

 معيار هيكل السوق -د

ماتي فماسس حا تم  نم  اماسسنقح ماسل:

م وا مم ا - ماجود ماسس   قغما ام م غ م ةقر م اد ماجود ماقهح ماتش ر، ماسكح وت ماسماسس حا ت لماساةو 

 اس ول؛

 اسس حا تما   كح تتمتش ر،ماقهحم ادم ةقرمن ةقحم غماسةح نقغمااسسش رتغ؛ -

 ا  كح ماس وتمت سق م  قطر م ادمعوقلم غماسس   قغم ولماس ول. -

 : ماهية التنافسيةثانيا

مندرامس نادماس نح تفمسسفهومماس  حا قتمتق  ماس نرةم ولمأ سهحماقسحمتول:مممممممممم

 تعريف التنافسية  -1

تنهههرةماس  حا ههههقتم وهههلمانهههههح:متاس ههها  م وههههلماسيهههسودما ههههحمماسس حا هههقغم  ههههرضمتو قهههمما  ههههااةم

م.1 غم  وقتمانسوماات  را ماتوت ماا  كح مات اتات

اتنهههرةمأتضهههحم وهههلمانههههح:متت هههحرماس  حا هههقتم  ههها  ماسسات هههتم وهههلمتو قهههمم يهههتمتهههوعقتما ةهههرم

 .2ن ةقحم غم  حا قهحت

تماس هههلماس هههح  قغمتسكهههغمتنرتهههفماس  حا هههقتم وهههلمانههههحمتنكهههلمعههها ايماسسات هههم هههغمةهههّ ماس نهههرتفقغ

مت سنمسهحم حسيسودمااسس ح هتمالماس ول.

                                                             
م.11ممص:م2000مم ات تمبةحرماس ح نتمما تك ا تتممالمنافسة والترويج التطبيقي: آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسيةارتاماس  ح ممم1
دراسة تطبيقية على بعض –قاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية م وازتاماتقوتممم2

ققرممت يصممم   ر م  ا تمس قلمبهحد م حج  قرمالم وومماس  ققرمم وقتماسنوومما ع يحدتتمااس  ح تتما وومماس  المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

م.8ممص:م2012ادا  مات راتق قتممتطقفمم
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 مؤشرات قياس التنافسية  -2

م.1  حعماسناتام غماسسابرايماس لمت ققلمت حا قتماسسات ت

 الربحية -أ

ماسسات هههتم وقهههتتشهههكلماسر وقهههتم ابهههرام حاقهههحم وهههلماس  حا هههقتماسوحسقهههتما  قحتهههحمسههههحممااذام حنههه م 

ت نوههمممةماسسات ههتاس ههلمترتههاماسة ههح ماههلماس ههولمت ة ههلماهمتس ههامسف ههر م ههغماسهه  غماههحهماس قسههتماسوحسقههتم   ههح

م حس قستماس وعقتمسهح.

 تكلفة الصنع  -ب

طمتكوفهههتماا هههحمسو سهههوذجماس دهههريمسوس حا هههتماس  تههههتمتكهههوهماسسات هههتم قهههرمت حا هههقتماذام هههحهم  وتههه

ماس ول.اسي  مت  حازمتنرم    هحمالم

 الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج -ج

سو ههههتم ههههغمت ههههقلماسفح وقههههتماسكوقههههتماس ههههلمتوههههو ماقهههههحماسسات ههههتم  مسونوا ههههلاهما ن حجقههههتماسكوقههههتم

م وا لما ن حجماسلم    حي.

 الحصة من السوق -د

 ههههغماسسسكههههغماهمتكههههوهماسسات ههههتمذايم  وقههههتمات هههه ووذم وههههلمجهههه  م ههههحمم ههههغماس ههههولماسااةوقههههتم

م وههههلماسس هههه واماسههههااسلماتوههههاثم هههه ام  هههها حمتكههههوهماس ههههولماسسووقههههتم وسقههههتجههههوهماهمتكههههوهمت حا ههههقتم

م نوا ممات ح ماس  ح  ماسااسقت.

 نافسيةأنواع الت -3

متسق ماسكلقرما د قحيم قغم ا مأنواتم غماس  حا قتممأ سهح:

 تنافسية التكلفة والسعر -أ

م يو  مااضل.احسةوامذاماس كحسقفما  ةصمت سكغم غمتياترماس و ماسلما توالماس ح جقتم

 التنافسية غير السعرية  -ب

اتشهههسلماس  حا هههقتماس و قهههتماس هههلمتن هههلماس و قهههتمااسسّ سهههتمات ههههقّيماس  هههامما  يهههرما   كح تهههتم

احسةوههههامذاماسس   ههههحيماسسة كههههر ماذايماس و قههههتماا  لههههرم ّ سههههتمسوس هههه هولم وجههههودماسسات ههههحيماسسيهههها  م

م.2اسوم حن ما ولمتنرام غمتو ماسس حا تذايماس سنتماسو  تمالماس ولممت سكغم غمتياترمتونتم

 التنافسية التقنية  -ج

م.3 قامت  حالماسسات حيم غمةّ ماس و قتمالمص ح حيم حسقتماس   قت

                                                             
 .10ممص:مالمرجع السابقم1
مماساا ماس ح نقتمسو شرمالتنافسية: كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورها في دعم جهود النمو التنمية في العالم  واهم يطفلما سام ح اممم2

م.34ممص:م2011ااس وزت مماسطةنتمما تك ا تتمم
 .138ممص:ممرجع سابق شحمم  ترمم وبسح م ةاماسر سحهممم3
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 المطلب الثاني: مفهوم الميزة التنافسية ومصادرها

يماس هههلمتشهههقرم فههههومماسسقههه  ماس  حا هههقتماسهههلمعههها  ماسسات هههتم وهههلمصهههقح تماتطةقهههمما تههه راتق قح

م ر هههه مااضههههلم حس  ههههةتمسوسات ههههحيما ةههههراماسنح وههههتماههههلمنفههههلماس طههههحتمما ههههغمةههههّ م هههه ات نوهههههحماههههلم

ماسسطونمتق  ماس نرةم ولم فهومماسسق  ماس  حا قتما يحد  حماا نحد ح.

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية

لمم بهههلماهههلماهماسسات هههحيما وةههههحمت هههنلماسهههلمتو قهههمم قههه  مت حا هههقتماا تههه وواذم وهههلماس هههو

  مت حا قتم بلم غماسةوامالم يحد  ح.اسوويو م ولم ق 

 تعريف الميزة التنافسية -1

متناديماس نح تفم و ماسسق  ماس  حا قتمتسكغمذ رم نضهحماقسحمتول:مممممممممم

 راههههه ماسسقههههه  ماس  حا هههههقتم وهههههلمانههههههح:متا تههههه  ّ ما اضهههههلمسوسهههههوا دماا  كحنقهههههحيمااسسهههههوا دم

اسههههلماس هههها ايمااسكفههههح ايمااسسنراههههتماس ههههلمت س هههه م هههههحماسسحدتههههتمااسف قههههتمااسسحسقههههتمااس  دقسقههههتمم ح  ههههحاتم

اسسات هههههتممااس هههههلمتسك ههههههحم هههههغمتطةقهههههمما تههههه راتق قحيماس  حا هههههقتمس و قهههههمماس فهههههولم وهههههلماسسات هههههحيم

 .1ا ةرات

 سههحمتنههرةم وههلمانهههح:متاسنسوقههتماس ههلمتكههحانماقهههحم قههحهم ههحمسو فههولم وههلماةههرمما هه اماسكقههحهمتسكههغم

ههههاةم هههوماسفهههوزمماسكهههلمتكهههوهماسسات هههتم  حا هههتمت ة هههلمتهههواقرماهمتكهههوهمب يهههحماام ات هههتماامداسهههتمااس

 .2 م وا لم للماسر ةتمااماس ا  مالماسفوزماا س  اممااسو  ا 

سههههوا دم ههههغمةههههّ ماس نههههرتفقغماس ههههح  قغمتسكههههغمتنرتههههفماسسقهههه  ماس  حا ههههقتم وههههلمانهههههحماتهههه  ّ ماس

 اا  كحنقحيمااسكفح ايماسسوجود ما حاتمعقستمتيننمت وقا ح.

 ابعاد الميزة التنافسية  -2

م:3تسكغما رازما  ما نحدماسسق  ماس  حا قتماقسحمتول

 التكلفة -أ

ت هههنم وهههلماسسات هههحيماهمترا هههلماسوهههلماسوتهههطم هههقغماس كوفهههتما هههحمت ا هههلم هههغمةيهههح صمسو هههو م

وادمااس هههها حيمماح وههههنماسسات ههههحيمت ههههنلماسههههلمت فههههقضماس كوفههههتماتطةههههمماسسراعةههههتماسس هههه سر م وههههلماسسهههه

م   وتحيما ولم غما ن حجقت.اس حمماتو قمم

م

                                                             
ممص:م2008مماساا ماس ح نقتمسو شرممداهمذ رماسطةنتمما تك ا تتممإدارة الموارد البشرية، مدخل تحقيق الميزة التنافسية يطفلم وسودمأ وم كرممم1

م.13
ممدا ما تحممسو شرمماسطةنتماسنر قتمم سحهممتراتيجيات التغيير التنظيميالميزة التنافسية وفق منظور اس  ماساتغماس قوتلماننستم ةحرماس فحجلممم2

 .70ممص:م2015
دراسة ميدانية على –عناصر المزيج التسويقي الالكتروني في تعزيز الميزة التنافسية للمصارف مدورصّةم وسامبقخمدتنممدتسحم انحهم  يو ممم3

مم4مماسنادم37  وتمجح نتمتشرتغمسوةووثمااسا اتحيماسنوسقتممتو وتماسنوومما ع يحدتتمااس حنونقتمماسس وامممالمصارف التجارية والعامة في اللاذقية

م.236ممص:م2015او طقغمم
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 الجودة  -ب

و متسكهههغمتو قهههمماس هههود م هههغمةهههّ ما هههحاتمتهههسحيمارتههها مسوس  هههحيماس هههلمت ههها هحمتهههوا م حنههه متههه

لمت هههههات ماامةههههها حيمس ن تههههه مجحذ ق ههههههحماس  حا هههههقتمماذسهههههلم تههههه فحد ماسنسهههههّ م هههههغماسسر وهههههتماس هح قهههههتماههههه

م ق ل.  مسو كقفم  ماظقف لمانواسس   حيمماتو قمماس ود مت  م غمةّ م ناتغم سحمتيسق ماسس 

 وقت الدخول للسوق  -ج

ا هقتممتسكغمسوسات حيماهمت درماسلم ح لماسوع ممم ولما  ةهح ماعه ماس  هوق م هوم يها مسوسقه  ماس  ح

يمرماسس   هحاتن ةرماسوع م  قحتحمسّس  امم قغماسسات تمااسنسّ مما حاتماسهلمذسهلماسوعه متن ةهرم ابهرمس طهوت

م  قتماسس فمم وقهح.  نماس ااا ماسات اتسهحماسلماسنسّ مم 

 ابداع المنتج  -د

حيمت نههههادم  ةههههحيماسس هههه هولم ههههغم قههههاماسسفح ههههوتم ههههقغماسس   ههههحيمأ قحنههههحمما وقههههلماههههحهماسسات هههه

يهههح صمةت هههومم  طهههوترم    حتههههحم قهههامتههه ّ  م هههحمت ا هههلم ههه م  ةهههحيمز ح  ههههحمماامت هههات م    هههحيمذايم

  حعلم  حا قهحمالماس ول.مغارتا م 

 الميزة التنافسيةثانيا: مصادر 

حسسلمم بهههلماهماسسات هههحيما وةههههحمت هههنلماسهههلمتو قهههمم قههه  مت حا هههقتم وهههلماسيهههنقاماسسووهههلمااسنههه

ةوهههاماهههلماا تههه وواذم وهههلماس هههول.ما ههه ام هههحمتنههه زم كحن ههههحمماسوويهههو م وهههلم قههه  مت حا هههقتم  هههام هههغماس

م يحد  ح:

 التكنولوجيا والابتكار -1

س  ههههح  مات ههههحيماسسة كههههر مس  ههههوتمما  وههههحثمااا   كههههح مااما  ههههااتمسههههلمدا م ههههحممم قههههاماهماسس

ت وهههممسهههاتهحمعقسهههتم ضهههحاتمجاتههها م وجهههود ما قهههرم وجهههود م هههّا م وهههلمذسهههلماهههحهماسسات هههحيمتويهههلم

م ولم يتم ح تم غماس قستماس لمت  مانشحؤ حم اتلح.

م قهههههاماهماسسات هههههحيما  لهههههرما هههههاا حمسههههههحما ايهههههوقتماهههههلمت هههههات ماسس   هههههحيممااس ههههها حيما هههههل

م اته ماسااةوقتم شكلم   سر. وحاستمس و قغمعا

ا سههههحمتههههةممذ ههههر ماههههحهما   كههههح مااس ك وسوجقههههحمسههههه مدا م ههههح زماههههلم يههههو ماسسات ههههحيم وههههلم

 قههه  مت حا هههقتم هههغمةهههّ ما  كهههح ايمتضهههحةماسهههلماسس ههه  مااماس ا هههتمما ههه امترجههه ماسهههلما   شهههحاحيماسنوسقهههتم

م.1اا  وحث

 الموارد البشرية  -2

م سههههحمتسكههههغمسوسات ههههحيمةوههههممعقسههههتم ضههههحاتمتيههههننتشههههكلما اههههرادماس ههههواماسنح وقههههتمسوسات ههههتمم

لما هههه م وههههلماسس حا ههههقغمت وقهههها حم ههههغمةههههّ متطههههوترم هههه  ماسسههههوا دممااس ههههلمتسلههههلم قهههه  مت حا ههههقت.مات سلهههه

ماسسسح تحيما ت راتق قتماسسوا دماسةشرتتمت سللماقسحمتول:

                                                             
م.97ممص:م2010ممدا ماسس ح  مسو شرمااس وزت ممداهمذ رماسطةنتمم سحهممالتسويق الاسترتيجي للخدمات وسام وسودم يطفلممم1
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 ارصماظقفتمداةوقت؛ -

 توارمندحمماس ا تنمارصمتا تةقتم كلفت؛ -

 اسشنو م ح  حهمسونح وقغ؛ما  غماسوظقفلماس يمتنكل -

 .1 شح  تماسنح وقغمالمات حذماس راا يماا ة م س  ر حته  -

 الهيكل التنظيمي -3

تن سهههام قكوهههتماسس دسهههتم وهههلماسناتهههام هههغماسطهههرلماسس  وفهههتما وهههلمأ هههاااهحم قهههامتسلهههلماسضههه و،م

 حا ههههقتمماس  حا هههقتماهههلم قةاهههتما  سهههح مت نوههههحمترتكههه م وهههلماسكفهههح ايما تحتهههقتمم قهههامتههها  م ق تههههحماس 

ا هههلّم وههههلمذسههههلماظقفههههتماا هههها م  نههههاد ما ع ههههحممماتن ةهههرماسهقح ههههلماس  دقسقههههتماسفنحسههههتم ههههلماس ههههلمتههههر طم

 ّعهههحيماسنسهههلماسس  وفهههتمس  دههههق ماتو هههقغم فهههح ايماسو هههاايماس  دقسقههههتمان ق هههتمس  ققهههرماسدهههراةماث ههههح م

م.2أدا ماسنسل

 المطلب الثالث: أسس بناء الميزة التنافسية 

اس دهههرمماسنح هههتمسة هههح م قههه  مت حا هههقتمااس هههلمتسكهههغم تهههتم ات هههتماهمت ة ح هههحم  هههضت سلهههلما تهههلم

م غم،ةقنتمنشح،هحممااماس ا حيماس لمت ا هحمالم حتول:

 أولا: الكفاءة

س هههه  ا تمت   هههاماسكفههههح  ماهههلما تهههه  ّ ما  لهههلمسوسههههو ادماسس ح هههتممات ههههحرم كسقهههتماسسههههاةّيماس

م حنهههه ماسسات ههههتما لههههرم فههههح  م وسههههحمعوهههه ماسسههههاةّي ن ههههحجما ههههاايم نق ههههتم ههههغماسس رجههههحيمماكوسههههحم

ماسسطوو تم ن حجم  رجحيم نق تما  سلمتكوهماسسات تما لرمت حا قت.

مت  طق ماسسات تماهمترا م   واماسكفح  م غمةّ م ا م وا لمتشسلم حتول:

طهههتم وسهههحماتههه  ّ ماع يهههحدتحيماسو ههه مات يهههام ههههحماس  فقضهههحيماهههلمتكوفهههتماسو ههها ماسوا ههها ماسسرتةم -

 ؛حعي متكحسقفماسو ا م   ق تمس وزت ماس كحسقفماسلح  تم ولم   م ةقرم غما ن حجت 

محسسسح تههههت اثهههح ماسهههه نو مااس ههههلمتن ةههههرماثهههح ماسهههه نو م سلح ههههتمااههههرايماههههلماس كوفهههتمت هههه  م ههههغماسهههه نو م -

 اسنسوقت؛

تسكههههغمسوسات ههههتماتهههه  ّ مأنشههههطتماسةوههههوثمااس طههههوترمس و قههههمم فههههح  ما ةههههرمات فههههقضم قكههههلم -

  متيسق م    متهلماس ي ق ؛اس كوفتم غمةّ

دمتسكهههغماهمت هههح  ماظقفهههتماد  ماسسهههوا مJus In Time (JIT)تطةقهههممندهههحمماس  ههه تغماسوودهههلم -

 المتو قغم فح  ماسسات تم غمةّ متة لمندحمماس   تغماسوودل.

 ثانيا: الجودة

ن ق ههههتمس تههههحد م هههها ماسس حا ههههتما  ههههرماسهههه يماههههرضم وههههلماسسات ههههحيماس ههههلمتر ههههنماههههلماسة ههههح م

ا ماسنسهههلم وهههلمتهههواقرمةههها حيمذايمجهههود م حسقهههتمما هههغمثههه ما   سهههحمم  وةقهههتم  ةهههحيماسس ههه هوكقغماا تههه سر

                                                             
م.74مم73:مصمممصمرجع سابقنستم ةحرماس فحالمم  ماساتغم ولمتوت لممنم1
مماسس وتمتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في الجزائر في ظل الانفتاح الاقتصادي الجديدتوقستم اترمأ سامم ق لم هايممم2

م.20ممص:م2015مما عوتممدت سةرم03اس  ا رتتمسو  سقتما ع يحدتتممداهمذ رماسس وامم ادم
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ااسوههرصم وههلما  ههح ه ماههلماسوعهه ماسهه يمسهه متنههاماقههلماس ههنرما هها ماسنح ههلماسسوههرعمس ههووعماسس هه هولمم

م.1 قامأصةو ماس قستماس لمترتاماسويو م وقهحمااس ود ما   سحمما ا م ل

منتمسوس   مسو ا تم ولماسسق  ماس  حا قتمذام ناتغ:اهمتحثقرماس ود ماسسرتف

 البعد الأول  -

اسسهههها  مماهمتههههواقرمةهههها حيم رتفنههههتماس ههههود مت تههههام ههههغمعقس هههههحماههههلما ههههقغماسس هههه هوكقغ.مااهم هههه اما د اع

مسو قستمتس نمسوسات تمةقح مارضمتنرما ولمس ا حتهح.

 البعد الثاني -

سههههلمان فههههحضم يهههها  ماسكفههههح  ماسنحسقههههتماس ههههلمتههههاديمااهماس ههههحثقرماسلههههحنلمسو ههههود م وههههلماسسقهههه  ماس  حا ههههقتم

ماس كحسقفماسلم ام ةقرم غمةّ ماسنسلم ولمتّ تماسنسوقتما ن حجقت.

فههههضما وقههههلماههههحهماس ا ههههتم حسقههههتماس ههههود م ت ههههسنمسوسات ههههتما ههههطم  سققهههه مةهههها حتهحماسكههههغمتههههاديماسههههلمة

ماس كوفتمأتضحم سحمتن زمةومماس قستمسو ا ت.

 ثالثا: التحديث )الابداع(

ذمتسهههه نمحسةههههحم ههههحمتن ةههههرماس وههههاتام ههههغما هههه ماسسيههههحد ماسر ق ههههقتماههههلم  ههههح ماسس اتههههحماس  حا ههههقتما 

 ماس وهههاتامسوسات هههتمتههههوا م هههغمةههههّ ماسس   هههحيم سن هههلمتطههههوترمااتههه وااثم    ههههحيماامةههها حيمجاتهههها

اسقهههلممردامتف  هههرتسح ههحمماام هههغمةهههّ ماسنسوقهههحيماس هههلمتنهههامتطهههوترم سوقههحيمجاتههها م ن هههحجم    حتههههحمبهههقاحم  فههه

لمحماضهههّم وههه حا هههو حم سهههحمت هههسنم  ن تههه معقسهههتمةههها حتهحماهههلما هههقغمز ح  ههههحما حس هههحسلماة ّاههههحماتسقق  ههه 

ةتما كحنقههههتماههههرضمأتههههنح م حسقههههتمس هههها حتهحماامةفههههضمتكههههحسقفمةهههها حتهحماامةفههههضمتكههههحسقفمةهههها  هحم   هههه

م ةقر م  ح نتم س حا قهح.

 رابعا: الاستجابة للعميل

سسهههههحممانسقههههلم  ههههلم حنهههه ماسسات ههههتمعههههحد  م وههههلمأدا مت و ههههمما تهههه  ح تماسس فوعههههتم   قحجههههحيماس

تملمةوههممعقسهه شههكلمااضههلم ههغم  حا ههقهحما حس واتههاماقسههحمت نوههمم حبههةحتما  قحجههحيم سّ هههحمم سههحمتههاديماسهه

ما ةرمسو ا حيماس لمت ا هحماسسات تمازتحد من ةتماسو  مسونّ ت.

 اهمتو قمما ت  ح تماسس فوعتمسونسقلمت طونمتوارمثّثتمبرا،:

  ر ق م ولماسنسقلم غمةّ ماس ر ق م ولم نراتما  قحجحتلما  ةحتل؛اس 

 اس ر ق م ولمابةحتما  قحجحيماسنسّ ؛ 

 م.2اس ر ق م ولماع ما ت  ح ت

م سحماهمتو قمما ت  ح تماسس فوعتمت  م غمةّ :

 جا متو قغمجود ماس ا تمماامتطوترمةا حيمجاتا م هحمتسحيماةيح صمتف  رماسقهحماس ا حيماسس وا

 الماس ول؛

                                                             
م.17ممص:ممرجع سابق وازتاماتقوتممم1
مم   ر م-دراسة حالة اسمنت عين الكبيرة–تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية الجزائرية  لسحهم و وشممم2

م.28مم27ممصمص:م2007/2008قكا مم كسوتمس قلمبهحد ماسسحج  قرم وقتماس  ققرمااسنوومما ع يحدتتممت يصماع يحدمات ققرماسسات حيممجح نتمتك
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 وا  تماس و مااس ا حيم  ماسطوةحيماسفرتا مسونسّ ؛  

 ا هحممتر تما ت  ح تم   قحجحيماسنسقلم غمةّ مت وقصماسوع ماسس   رلم حس  ةتمسو ا تم  لمأد

مااس ونتم  لمت وقسهح.

لمسكههههلمتة ههههلماسسات ههههتم وههههلماسسقهههه  ماس  حا ههههقتماههههحهمذسههههلمت طوههههنماهمت هههه سرماههههلماس ر قهههه م وهههه

منسههههّ مم ههههغح ههههتما   نههههتمسة ههههح ماسسقهههه  ماس  حا ههههقتم ههههغم فههههح  ماجههههود ماتوههههاتامااتهههه  ح تمسوا   ههههحهماسن

را هههح م ةهههّ معقح ههههحم  طهههوترم فهههح ايم  سقههه  مت هههح  ماهههلمتو قهههممأدا م  فهههولماهههلمتوهههلماسس هههح يمم ههه م

م امماس ر ق م ولم  ح م ولم  حرماةر.

مس حا ههههتمااس  حا ههههقت ههههغمةههههّ م هههه اماسسةوههههامتهههه ماس طههههرلماسههههلم فههههح ق م ح ههههتم ههههو م ههههلم ههههغماس

حم م وا د هههااسسقههه  ماس  حا هههقتمم قهههامتن ةهههرماسس حا هههتمتوهههاتحم حس  هههةتمسوسات هههتماذم هههغماسضهههرا يماتههه  ّ

جههلم  هههنمس سكق هههحم ههغماسيههسودما ههحمماسس حا هههقغممااس ههلمتنههامارصههتمسههاةو ماسسات هههتماههلماس  ههحالم ههغما

س هههلما هههحرم قههه  مت حا هههقتم يهههتمتهههوعقتما ةهههرم هههغم  حا هههقهحمماصهههو ماسهههلما تههه وواذم وهههلماس هههولماا  

متم وهههلمأتهههلت طوهههممأتحتهههحم هههغماس ك وسوجقهههحماا   كهههح مااسسهههوا دماسةشهههرتتمااس   قهههتم قهههامتن سهههاماسسات ههه

م ح تمسة ح م ق تهح.

 المبحث الثاني: اليات تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية

ت هههح تمتنهههقلماسسات هههحيماسيهههوقتماهههلمظهههلم وهههقطما سهههح م   وهههنم حتههه سرا متهههس لماس و رتهههتم

 كحنههههتم  سقهههه  ماههههلمظههههلمم ههههسحهاسس  قههههرايمااسنوا ههههلماس ههههلمتضههههسهحمماتهههههاةم هههه  ماسسات ههههحيماسههههلم

قتماس وهههو يماس هههلم  ههه م سهههمماسوقهههح ماسسنحصهههر مم ههه  ماسسكحنهههتمأصهههةو مت طوهههنم هههغماسسات هههحيماسيهههو

 م ههههاسةوههههاماسس هههه سرمااسههههاا  م ههههغم  اتههههحمت حا ههههقتمتك ههههةهحمنو ههههحم ههههغماسوسحتههههتمااسهههها  ماههههلمصههههرا هحم

م وقهحم  ماسةقات.اس واتحيماسسفرا تم

يمسقههه  ماس  حا هههقتمسوسات هههتماسيهههوقتما  طوةهههحا هههغمةهههّ م ههه اماسسةوهههامتهههق  م هههرضم فههههومماس

متا قسهحما  اماسقحيماسسوحادتم وقهح.ماذسلماا حمسوسطحسنما تقت:

 ماسيوقت؛مسوسات حيماسسطونما ا :م فهومماسسق  ماس  حا قت

  ماسيوقت؛محياسسطونماسلحنل:م  طوةحيمتا ق ماسسق  ماس  حا قتمسوسات

  م ماس  حا قتمسوسات حيماسيوقت.اسسطونماسلحسا:ماسقحيماسسوحادتم ولماسسق

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية الصحية

ت ههههنلماسسات ههههحيماسيههههوقتماههههلمظههههلماسةقاههههتمبههههاتا ماسس حا ههههتماسههههلم  ههههنم قهههه  مت حا ههههقتم وههههلم

تم قر ههههحم ههههغماسسات ههههحيماسيههههوقتما ةههههراممااههههلم هههه اماسسطوههههنمتههههق  ماس نههههرةم وههههلماسسقهههه  ماس  حا ههههق

مسوسات تماسيوقتماةيح يهح.

 : تعريف الميزة التنافسية للمؤسسة الصحيةاولا

متناديماس نح تفماقسحمت صماسسق  ماس  حا قتمسوسات تماسيوقتم  هح:
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تاسسقهههه  ماس  حا ههههقتمسوسات ههههتماسيههههوقتم ههههلمعهههها  ماسسات ههههتماسيههههوقتم وههههلمصههههقح تماتطةقههههمم

اهههلمنفهههلمما تههه راتق قحيماس هههلمت نوههههحماهههلم ر ههه مااضهههلم حس  هههةتمسوسات هههحيماسيهههوقتما ةهههراماسنح وهههت

 .1اس شح،ت

 سههههحمتنههههرةماسسقهههه  ماس  حا ههههقتمسوسات ههههتماسيههههوقتم وههههلمانهههههحمتاس قسههههتماس ههههلمت هههه طق ماسسات ههههتم

اسيهههوقتماهمت و ههههحمسوسر هههلم وقهههامتسكهههغماهمتقةههه مبهههكلمأتهههنح ماعهههلم حس  هههةتم تهههنح ماسس حا هههقغم س هههحا م

 .2  حاتتمماامت ات م  حا م  فرد مالماسس   مااماس ا ت

تعههها  ماسسات هههتماسيهههوقتم وهههلمةوهههممعقسهههتمارتههها مسوسر هههلماهههلمتهههولما راههه مأتضهههحم وهههلمانههههحم

 .3 واد ماسسا م،وتوتمنح نتم غمات راتق قحتهحماسسن سا ت

هههههحم ههههغمةههههّ ماس نههههح تفماس ههههح  تمتسكههههغمتنرتههههفماسسقهههه  ماس  حا ههههقتمسوسات ههههتماسيههههوقتم وههههلمان

غماس سقهههه م ههههتتفح ههههلماتكح ههههلمسونسوقههههحيماا تهههه راتق قحيماس ههههلمت ههههح اماسسات ههههتماسيههههوقتم وههههلمةوههههمم

وعههه ماسس حا هههقغمم سهههحمتضهههسغمزتهههحد ماسر هههحم هههغماس ههها حيماسيهههوقتماا   فهههحظم حسسر هههلم هههغمةهههّ ماس 

ماس قامسس طوةحته .

 : خصائص الميزة التنافسية للمؤسسة الصحيةثانيا

م4توجامةيح صم اتا ما هستمسوسق  ماس  حا قتمسوسات تماسيوقتممتسكغمذ رم نضم  هحمالماس  ح،ماس حسقت:

 أيمت و مم حسس ح نتماسق  م طو ت؛ن ةقتم -

 تو مماس فولماا اضوقتم ولماسس حا قغ؛ -

  م  هح؛تاديمسو حثقرمالماسنسّ مااد ا ه مسّاضوقتماقسحمت ا لماسسات تماسيوقتمماتوف   مسوشرا -

مت و ممسسا م،وتوتما مت ا م  ر تم  ا حمت  متطوتر حمات اتا ح. -

م5 ماس  حا قتمسوسات تماسيوقتمت   امالم حمتول: ح  حاتماسلماهم  حعمةيح صمأةرامسوسق 

طوتلمماهمتكوهم   سر ما   اا تم سن لماهمتو مماسسات تماسيوقتماسسق  ماس  حا قتم ولماسسااماس -

 اسقلم ولماسسااماس يقر؛

اةوقتماهمتكوهم   اد ماامم نطقحس ماسةقاتماس ح جقتم غمجهتماعا ايما وا دماسسات تماسيوقتماسا -

  غمجهتمأةرا؛

ماامما  ةح ايماس  قرا - مات قر مأةرام  هوست م ق ايمت حا قت ما ّ  م سن لمتسكغ م رنت متكوه يماه

 ؛اسوحصوتمالماسةقاتماس ح جقتماامتطو م وا دماعا ايماجاا ايماسسات تماسيوقتم غمجهتمأةرا

مق هحتمتو اهمت  حتنمات  اامم   ماسسق ايماس  حا قتم  ما  ااةمااس  ح  ماس لمتراماسسات تماسيوق -

 الماسسااماس يقرمااسطوتل.

                                                             
م.13ممص:م2008مماساا ماس ح نقتمسو شرممداهمذ رماسطةنتمما تك ا تتممالموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية يطفلم وسودمأ وم كرممم1
دراسة ميدانية في شركة روائح الورود –تنميتها الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الابداع التكنولوجي في   حجم ةاماسرؤاةممم2

   ر م  ا تمس قلمبهحد ماسسحج  قرمالم وومماس  ققرمم وقتماس  ققرماا ع يحديممع  م وومماس  ققرممت يصماع يحدمات ققرممم-لصناعة العطور بالوادي

م.04ممص:م2006/2007تكقكا ممم55اايمم20اسسات حيممجح نتم
مم  ح تممجواهم24ممجح نتم حجلم   ح ممع  م وومماس  ققرمماسنادمالراس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظماتأهمية اسهحديم وعو و ممم3

 .107ممص:م2009
م.82ممص:م2012ممدا م ح امسو شرمااس وزت مماسطةنتما اسلمم سحهممالخيار الاسترتيجي واثره في تحقيق الميزة التنافسية ولماساتغماس طنممم4
ممدا ماا لمسو شرمااس وزت مماسطةنتما اسلممالإدارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكامل،ح رم و غم  يو ماس حسنمماا لم وسامصةولماد تلممم5

م.310ممص:م2007 سحهمم
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 الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية تدعيمالمطلب الثاني: متطلبات 

تنسههههلماسسات ههههحيماسيههههوقتماههههلمظههههلم قاههههتمت سقهههه م وجههههودم  حا ههههتم ههههحد مات ققههههرم  هههه سرماههههلم

لم هههغم حجهههحيما  ةهههحيماسسر هههلممااسسقههه  ماس  حا هههقتم  هههح مت س ههه ماقهههلماسسات هههتماسيهههوقتم س ههها  ما وههه

  ما ههههه امت طوهههههنم  سو هههههتم هههههغماسن حصهههههرمااسس طوةهههههحيمااس هههههلمت هههههح  ماهههههلمانحسقحتههههههحممااههههههم  حا هههههقهحم

ماسس طوةحيم ولم   واماسسات تما ولم   وام قاتما  سح مات سللماقسحمتول:

 على مستوى المؤسسة -1

مت نقغم ولماسسات تماسيوقتم غماجلمتو قمماسسق  ماس  حا قتما   سحدم ول:

 ثقافة وقيم المؤسسة -أ

سلمتههههوارم  سو ههههتم ههههغماس ههههق مااسسن  ههههاايماس ههههلمت رتهههههحما دا  ماسنوقههههحمم ههههغمةههههّ مات يههههام هههه 

 هههررمث حاهههتمثرتهههتمتهههاثرمات ح هههحم وهههلماد اعماسسهههاترتغمااسنهههح وقغمسسواعهههفماسنسهههلمما وهههلم،هههرلمتفكقهههر  م

م1اتوو قحته .

 الاهتمام بالموارد البشرية -ب

اس  حا ههههقتمماهههههلم سلح ههههتممتن ةههههرماسسههههوا دماسةشههههرتتم ر هههه اماتهههه راتق قحما يهههها امأتحتههههقحمسوسقهههه  

تهههّةمت حا هههلمتيهههننمت وقههها مااهههه ماتهههرا  مم قهههامتن ةهههرماسسوظهههفماسسههه سكغماكرتهههحما هح تهههحم وهههلم ارم

عسههههتمتن تهههه ماسسقهههه  ماس  حا ههههقتمسوسات ههههتماسيههههوقتمماتونههههنماسسههههوا دماسةشههههرتتمدا ام ههههح زاماههههلم سحتههههتم

م.2تاسسنراتماس  حا قتمااس ح ام غمات  اا هحما  للمداةلماسسات تماسيوق

 القدرة على التعلم من تجارب المنافسين الاخرين -ج

تكونهههوام يههها امجقهههاامسوههه نو ممأهما ههه ام هههحمت هههح  ماهههلمتهقاهههتماسسات هههتماسيهههوقتمماحسس حا هههقغمتسكهههغ

م.3اتطوترما  ااةماا ت راتق قحي

 حسن استغلال وتوظيف موارد المؤسسة الصحية -د

اهههلماسسات هههتماسيهههوقتمما هههوم هههحماذسهههلم هههغمةهههّ متو هههقغم فهههح  ماانحسقهههتماسنسوقهههحيماسر ق هههقتم

ت هههح ا حم وهههلمتو هههقغماس هههود مما  هههنماسوعههه مم ح  هههحاتماسهههلم هههرصماسسات هههتماسيهههوقتم وهههلماس وجهههلم

 .4اس  وت لمسكحاتما نشطت

 مام ببحوث التسويق ودراسات السوقالاهت -ه

متطوترمند م نوو حيمت وت قتمت ح ام ولمد  مات حذماس را ايماس  وت قتماسفنحست.

 ة الاعمالعلى مستوى بيئ -2

                                                             
م.144ص:ممم2001ممبر تماس حرمسوطةح تمماسطةنتما اسلممالتسويق العالمي وبناء القدرة التنافسية للتصديرا سامتقام يطفلممم1
م.182ممص:م2008مم سحهمم1ممدا رماسيفح مسو شرمااس وزت مم،إدارة المعرفة  ولم يطفلم وقحهممم2
 .144ممص:مالمرجع السابقا سامتقام يطفلممم3
ممص:م1994مممدا ماسفكرمسو شرمماسطةنتماسلحنقتمم سحهممفاهيم واسس سلوك الفرد والجماعة في التظيم :السلوك التنظيميلم وساماسس ر لمم ح م4

م.321
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مت طونمتو قغماسسق  ماس  حا قتما   سحدم ولم قاتما  سح ماس لمت وارماقهح:

 س سق ؛تواقرماسةقاتماس حنوت تمااس شرتنقتماسسّ ستماذسلمسوسحتتماسسات تماسيوقتمااس سكغم غما -

 اصّةما ندستما ع يحدتتماا حد ماسهقكوتماتورترمأندستماس  ح ماا ت لسح ؛ -

 ا ت لسح ايما ج ةقتمان لماس ك وسوجقح؛تش ق م -

م.1ا   سحمم حسةقاتم هاةماس  سقتماسس  اا ت -

 الصحية فظة على الميزة التنافسية للمؤسساتالمطلب الثالث: اليات المحا

سكهههلمتههه سكغماسسات هههتماسيهههوقتم هههغمت  هههنماسس هههح،رما هههغم  هههح م قههه  مت حا هههقتم اتههه تماعوتهههتمم

طهههرلماا تهههحسقنمسوسوحادهههتم وهههلم ههه  ماسسقههه  ماسسك  هههةتمماذسهههلم هههغمت ههه  امماسسهههاتراهما تههه راتق قوهماس

م:2ةّ م حمتول

 التركيز على اركان بناء الميزة التنافسية -1

لمسكههههلمتو ههههمماسسات ههههحيماسيههههوقتما تهههه اا تمسس اتح ههههحمماههههحهمذسههههلمت طوههههنم  هههههحماس ر قهههه م وهههه

ما  حهماسة ح ما   نتمما ل:ما ت  ح تمااسكفح  مماس ود مااس و قغ.

 قدرات المنافسينمعرفة  -2

موقتمت   هههااهماسسوهههادماسر ق هههلمس ههها  ماسس حا هههقغم وهههلم وح هههح ماسس اتهههحماس  حا هههقتمسوسات هههتماسيههه

مرت هههتمةحصهههتاهههلمأاسوتهههتما س  ا هههحيما تههه راتق قتمسوس حا هههقغممات يهههام ههههحماس ههه امماسسات هههتماسيهههوقتم ط

 هههتمتههه كوهمح م،رت هههتم نقاهههلمان هههحزمات فقههه ما سحسههههحمان ههها حمتنوهههغماسسات هههتماسيهههوقتماس  ا هههحم،هههوتّمت ههه

م  اتح حماس  حا قتمت   م ح ت سرا .

م:3ا  حعم،رلمأةرامااسقحيمسوسوحادتم ولماسسق  ماس  حا قتمسوات تماسيوقتم ل

 التركيز على تكنولوجيا المعلومات -أ

لمت دهههق مت هههسنمتك وسوجقهههحم ح ن  هههح ماس هههرت م هههغمان هههحجماسهههلماةهههرمم هم هههغمت ههه  ما اضهههلمماساتههه

مسلماس ولم طرت تماترتممتقكوهمصح نماسسق  ماس  حا قت.ااضلما غمتقيلما

 التركيز على نشاطات البحث والتطوير والابداع والابتكار -ب

تهههههاةمتر قهههه ماسسات ههههتماسيههههوقتم وههههلمنشههههح،حيماسةوههههامااس طههههوترماا  ههههااتماسههههلماسويههههو م

م ولمتةممتك وسوجلمتنطقهحماسرتحد مالمتيسق ماان حجم    حيماةا حيمجاتا .

اهماس  امماسنوسلمااس ك وسوجلمت اممارصم ةقر مسو طوترمااسوفحظم ولماسسق  ماس  حا قتمسوسات تما ن لمذسلم

ماسيوقت.

                                                             
 .322ممص:مالمرجع السابقممم ح لم وساماسس ر لم1
ممد اتتم حستم  س مصقاا ممأ،را تم  ا تمس قلمبهحد ماسا  و ا مم وقتماسنووممدور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة قح معسريممم2

م.41ممص:م2017اع يحدمتطةق لماادا  ماسس دسحيممجح نتم حت تمما ع يحدتتمااس  ح تتما وومماس  ققرممع  م وومماس  ققرممت يص:م
 .515ممص:م1998ممد اتحيما ووثم قاانقتمماساا ماس ح نقتمما تك ا تتممإدارة الاعمال الدوية ةاماس ّممأ وم  فممم3
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 ههه م ههههامما سههههح م سوقههههتما   كهههح ماا  ههههااتماس ك وسههههوجلماس ههههلمت نهههلماسسات ههههتمتوا ههههنمجوانههههنم

م.1اس  ققرماس ك وسوجلمماذسلم هاةمتن ت ماسسق  ماس  حا قتمسوسات تماسيوقت

 ن تجارب الاخرين والمنافسين الأقوياءالاستفادة م -ج

ت نههههرضم ههههلم ات ههههتمنشههههطتماههههلماس ههههولماسههههلم  حا ههههتمبرتههههتمماذمتههههاا ماس حا ههههوهما عوتههههح م

ماا  فههههح ماسههههلماس طههههو ماذسههههلم ههههغم،رتههههمم ولهههههحماسس هههه سرم ههههغم  اتههههحمت حا ههههقتمجاتهههها مم  ههههلمتيههههةن

   ههههحرم تم ههههغمةههههّ ما إ كحنهههههحماس فههههولم وههههلماسسات ههههحيماسس حا ههههتممااماسسوحادههههتم وههههلماسس اتههههحماس ههههح 

تماههههلم ههههح ايمجاتههها ممات هههح اماسههه نو م ههههغماسسات هههحيما ةهههراماهههلمتطههههوترماسسقههه  ماس  حا هههقتمسوسات ههه

م  ح ماسنسوقحيماا دا ماا  اات.

م.2اتويلماسسات تماسيوقتم ولم لم   ماسسنوو حيم غمةّ متووقلمعواماس  حال

 دراسة الأسواق الخارجية -د

د مم  هههام هههغماسةوهههام هههغمةقهههح ايما لهههرمتطهههو امماأتهههوالمتن ةهههرماس هههولماسسووقهههتمتهههوعحم وهههاا

 وهههااد ماسس ح،ر.اهههحسسق  ماس  حا هههقتمسوسات هههحيماسيهههوقتمتن ةهههرم ويهههوتم  كحنقهههحيماجههههودمتةهههاسهحم ههه  م

م.3اسسات حيمالمزتحد من ةتماسويتماس وعقت

 التحالفات الاستراتيجية -ه

قغم هههغم ات ههه قغم  ههه  و متن ةهههرماس وهههحسفما تههه راتق لماتفهههحلمتنهههحانلم،هههو لم وهههمماسسوكقهههتم هههقغ

مةّ ماسسوا دمااس ا ايم غماجلما ااةم ش ر تماذسلم هاة:

 اساةو ماسلمأتوالمجاتا ؛ -

 اس نو ماتطةقممتك وسوجقحمجاتا ؛ -

 اسسشح  تمالماسس ح،ر؛ -

م.4اتن ةرم غما لما ت راتق قحيماس لمتا  ماامت تام غمعا  ماس  حا قتمسوسات تمااسوفحظم ولماسسق  ماس  حا قت

 تطوير نظام المعلومات -و

تس وههههلمندههههحمماسسنوو ههههحيمتههههحثقرامت ههههح  ماههههلمت ققههههرمتوجهههههحيما سههههح ماسسات ههههتماسيههههوقتمم ههههغم

ةهههههّ مت ققهههههرمجهههههو ريماهههههلماسنسوقهههههحيمااسس   هههههحيمااس ههههها حيمااسنّعهههههحيماس ح جقهههههتم ههههه ماسسر هههههلم

ااسسههههو دتغمااسس حا ههههقغمم سههههحمتسكههههغماسسات ههههتم ههههغماسويههههو م وههههلم وعهههه م سقهههه ماههههلم قاههههتماسس حا ههههتم

 تهحم وهههلمتو قهههمم قههه  مت حا هههقتما حس هههحسلمتونهههنمندهههحمماسسنوو هههحيماس  هههوت لمدا ام  ق هههقحماهههلمتو قهههمماعههها

م.5اسسق  ماس  حا قتم غمةّ م  ح س لمالمزتحد ماس قستماسسا  تمسوسر ل

                                                             
 ولقتم  ا تمسوسو  لماسااسلم و :ماس  سقتماسةشرتتممما عتمدور الموارد البشرية في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ةاماسوسقامز ةح،ممم1

م.213ممص:م2004 ح رمم10-9اارصما نا حجمالماع يحدماسسنراتمااسكفحؤ ايماسةشرتتمم وقتماسو ولمااسنوومما عيحدتتممجح نتما عوتمم
 .Michel porter, la concurense selon porter, michalle search village mondiale, edition, paris, 1999, p: 200م2

م.135ممص:م2001ممتونلمممحددات القدرة التنافسية للاخطار العربية في السوق الدولية وسام انحهمادت ممم3
م.57ممص:ممرجع سابقا سامتقام يطفلممم4
اسل حاتمسو شرمااس وزت مماسطةنتما اسلمممم  دو ماسسق  ما ت راتق قتممدا منظم المعلومات الاستراتيجية وساماسطح لممننستم ةحرمةضقرماس فحجلممم5

 .18ممص:م2009ا  دهمم
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 الصحية ي تحقيق الميزة التنافسية للمؤسساتالمبحث الثالث: مساهمة التسويق الصحي ف

اتو ق ههههههحماهههههلمعطهههههحتمتهههههوعلمصهههههولم وهههههادمت هههههنماهمتر ههههه ماسسات هههههتمسة هههههح م قههههه  مت حا هههههقتم

ايماسيههههوقتمجهود ههههحم وههههلمت سقههههتماظح فهههههحماسفنوقههههت.ماتن ةههههرماس  ههههوتمما ههههام هههه  ماسوظههههح فماس ههههلماةهههه

تممدتهههلماس  هههوات ح هههحيمجاتههها م إ كحنههههحم نحس هههتمابهههكحسقتماس  حا هههقتمماتههه  مذسهههلم هههغمةهههّ ماسهههاا ماسههه يمتا

  ههههوتممتسكههههغماهمتك ههههةهحماسسات ههههتماسيههههوقتمماتدهههههرم  ههههح ستماسماههههلمتو ق ههههلمسوس اتههههحماس  حا ههههقتماس ههههل

ماسيولمادا  مالمتو قمماسسق  ماس  حا قتم غمةّ ماسسطحسنماس حسقت:

 ماسسطونما ا :مدا ما ت راتق قتماس  وت قتمالمتو قغمت حا قتماسسات تماسيوقت؛

 ماسيوقت؛مسوسات حيملمتو قمماسسق  ماس  حا قتاماسيولماسس ت ماس  وت لدا ماسسطونماسلحنل:م

 ميوقت.اسسطونماسلحسا:ما   كح ماس  وت لم حسقتمس   قاماات اا تماسسق  ماس  حا قتمسوسات تماس

 المطلب الأول: دور الاستراتيجية التسويقية في تحسين تنافسية المؤسسة الصحية

اههههلمحمتكسههههغما تهههه راتق قحيماس  ههههوت قتماس ههههلمتسكههههغمسوسات ههههتماسيههههوقتمتة قهههههحماههههلم حسههههتمدةوسههههه

.متماس ر قههه ت هههحالم ههه م ات هههحيمأةهههرامماهههلماتههه راتق قتمعقهههحد ماس كوفهههتمااتههه راتق قتماس سققههه مااتههه راتق 

قتم ههههغمةههههّ م هههه اماسسطوههههنمتسكههههغماس نههههرةم وههههلما تهههه راتق قتماس  ههههوت قتمادا  ههههحماههههلمتو ههههقغمت حا هههه

ماسسات تماسيوقت.

  التسويقيةأولا: تعريف الإستراتيجية 

تهههه راتق قحيماس  ههههوت قتمتسكههههغمتنرتههههفما تهههه راتق قتماس  ههههوت قتماعةههههلماس طههههرلماسههههلما مممممممممم

 وهههلمانههههح:متن ق هههتم سوقههههحيمت طهههقطماس  هههوتمماهههلماسس هههه وتحيماسلّثهههتم)ا دا  ماسنوقهههحمما ههها ما  سههههح مم

اسس هههههه واماسههههههوظقفل(مااتهههههه راتق قتماس  ههههههوتممت   هههههه م ههههههاا  حماسههههههلماتهههههه راتق قتماس طههههههحتماس  ههههههوت لم

س  ههههههوت لممات هههههه و مما تهههههه راتق قتماس  ههههههوت قتم طح  ههههههتمأنشههههههطتماسس هههههه هاةممااتهههههه راتق قتماسسهههههه ت ما

م.1اسسات تم  م وا د ح

اتنههههرةمأتضههههحم وههههلمانهههههح:مت شههههفماجسههههحسلمسّ ههههااةماس  ههههوت قتمسوسات ههههتم ههههغم قههههامتواتههههام

م.2اسس  هوكقغماتواتاماسس   

تم ههههغم ههههغمةههههّ ماس نههههرتفقغماس ههههح  قغمتسكههههغماس ههههو ماهما تهههه راتق قتماس  ههههوت قتم ههههل:مت  سو هههه

اسس هههحا ماشهههطتماس هههلمتوهههادماتةهههقغمأتهههوالم نق هههتمت طوهههنماتههه هاااهحمسو نهههرةم وهههلمأنسهههح،ماسس حا هههقغما ن

ماس لمتسكغمتطوتر حماا ت لسح ماقهح.

  التسويقية ودورها تثانيا: أنواع الاستراتيجيا

م   ما ت راتق قحيمال:مات سلل

م

                                                             
دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته –دور تكييف الاستراتيجية التسويقية في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  غماسطقنما را ق ممم1

ECDE-م.29ممص:م2015مماسشوفمم13وومما ع يحدتتمااس حنونقتمماسنادممماسس وتما  حدتسقتمسوا اتحيما ج سح قتماا ن حنقتممع  ماسن
ممص:م2012ممدا ماسوح امسو شرمااس وزت مماسطةنتما اسلمم سحهمماستراتيجيات التسويق: منظور متكامل وسام ةاماللهماسنوا ر مم وسام وادمزتاايممم2

م.33
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 استراتيجية قيادة التكلفة -1

اسسات هههحيما ةهههراماسنح وهههتماهههلمنفهههلماس طهههحتمماهههلمظهههلم واجههههتماسسات هههتماسيهههوقتمسس حا هههتم

تو هههحماسهههلمت فهههقضمتكوفهههتماسو ههها ماسوا ههها م هههغمةههها حتهح.مااسس يهههودم  كوفهههتماسو ههها ماسوا ههها م هههوماس هههنرم

اس ههههح لماسههه يمتيهههلم هههلماس ا هههتماسيهههوقتماسهههلماسسهههرتضم ضهههحاحماسقههههحم هههح لم  هههنمم سن هههلماس هههنرماسههه يم

ذام ههحمتسك هه ماسسات ههتماسيههوقتم ههغم قهه مةهها حتهحم  ههنرمتاةهه م نههقغما   ةههح متكوفههتما ن ههحجمااس وزتهه .ماههح

م.1   فضماقسك هحماسفوزم ويتم غماس ول

م:2تكسغمدا مات راتق قتمعقحد ماس كوفتمالمتو قغمت حا قتماسسات تماسيوقتمال

م  - م واد  مأنوات مان حج ماس  يصمال م   ماع يحدتحيماسو  م م غ مسّت فحد  ما ن حجقت م   وا غم ا 

 اس ا حي؛

 اسسوكستم غماس كحسقف؛اسرعح تم -

 اس  وصم غماسوتطح ماا   سحدم ولم  حا ماس وزت ماسسسوو تمسوسات تماسيوقت؛ -

 اسرا م غم   واماسكفح  . -

 استراتيجية التمييز -2

تهههه و صم هههه  ما تهههه راتق قتماههههلمت ههههات ماسسات ههههتماسيههههوقتمس ا ههههتماام  سو ههههتم ههههغماس هههها حيم

اسكفهههح  مم...اسهههخ.م وقهههامت نهههلماسسهههرتضمتهههرتةطمماسس سقههه  م هههغم لقّتههههحم هههغماس ههها حي.م هههغم قهههاماس هههود م

م.3 هحما لر.ما ولماسسات حيماسس حا تم ولما علمالماسسااماس يقر

متكسغمدا مات راتق قتماس سقق مالمتو غمت حا قتماسسات تماسيوقتماقسحمتول:

ماسسوجود - ماس ا حي ما  قت مت وت هح ماسسراد ماس ا ت م قغ م ح ماا وح مااس سقق  ما ة ّة متكوه مااه لم 

  ا ت؛اس ولمم وقامت   لمسوسرتضماهمتولم ه اماسفرلمااس سقق .ما غمث مت ةلم ولماع  ح متولماس

ر ةحيم غماس قاماهمت س  ماس ا تماسوا ا م نا مات  اا حيممااهمتكوهمتولما ت  اا حيمت   قنمس -

 اسسر لمما  امت ح امالمتو قمم ق  مت حا قتمسوسات تماسيوقت؛

 حا قتمس ا  ماس اتغمت ةنوهمات راتق قتماس سقق مم نلمالم حستمتنادماسس   قغماحهمعوتم ادماسس حا قغماس  -

 توةمت  وص.

 استراتيجية التركيز -3

اهههلمظهههلم ههه  ما تههه راتق قتمت هههنلماسسات هههتماسيهههوقتماسهههلماسنسهههلماهههلمجههه  م وهههاادم هههغماس هههولمم

هحم وههههلمابههههةحتم  قههههتماسنسههههلم كفههههح  ماانحسقههههتم ههههغمةههههّ مت ههههات مةا ههههتمت سقهههه م ههههغم  قههههتماس هههها حيم  هههها ت

 حجهههحيماسسر هههلم شهههكلمت نهههلمةههها حتهحما لهههرمعههها  م وهههلم  حا هههتمةههها حيماسسات هههحيما ةهههرامماعهههام

تن سهههاماسسات هههتماسيهههوقتمتقحتهههتماس سههه م هههحم هههقغما تههه راتق ق قغماس هههح   قغمأيماس هههراجم  ا هههتم  سقههه  م

م.4نو حماتنرا

                                                             
م.50ممص:م2011جرترمسو شرمااس وزت مماسطةنتما اسلمم سحهمممممدا المنافسة: التنافسية والبدائل الاستراتيجيةز اا ما ساممم1
م.31ممص:ممرجع سابق غماسطقنما را ق ممم2
 .324ممص:م2008ممدا ماسف رمسو شرمااس وزت مماسطةنتما اسلمم يرممالإدارة الاستراتيجية: بناء الميزة التنافسية ا ريم  لممم3
م.369ممص:م2010ممدا ماسس قر مسو شرمااس وزت مماسطةنتما اسلمم سحهمميق الخدماتتسو وسودمجحت ماسيسقا لمم دت تم لسحهمتوتفممم4
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م:1تواقرم حمتولاهمن حةماسسات تماسيوقتمالمتطةقمم   ما ت راتق قتمت طونم  هحم

 تنادم حجحيماسسر لم وقامتسكغماس ر ق م ولمج  م  ه ؛ -

  امماجودم  حا تمالمنفلم  ح مت يصماسسات ت؛ -

  حم غماهمتكوهم ا ماسس حا تم ةقر م حم قغماس  حا قغمم وقامتيةنم نضماس طح حيما لرما را اماج -

معطح حيمأةرا.

 الصحية التنافسية للمؤسساتفي تحقيق الميزة  الصحي  المزيج التسويقي دورالمطلب الثاني: 

اسسات هههههحيماسيهههههوقتمتههههها عمأ سقهههههتماس سققههههه مادا  م  شهههههح،م ههههه د ماهههههلماس وصهههههلماسهههههلممأةههههه ي

ا نشهههطتممأتههوالم نسوقههحيمات  قههحيمجاتهها متو هههمماسسات ههتماسيههوقتم ههغمةّسهههحم قههه  مت حا ههقتمما ههغما هه 

 لم هههح ستم  حصهههرماسسههه ت ماس  هههوت  حصهههرماسسههه ت ماس  هههوت لما هههغمةهههّ م ههه اماسسطوهههنمتهههق  ما هههرازم 

ماسيولمالمتو قمماسسق  ماس  حا قتمسوسات حيماسيوقت.

 الصحية ي تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات: دور المنتج والتسعير الصحي فاولا

اذاما اديماسسات ههههتماسيههههوقتما تهههه سرا م وقهههههحماهمتنسههههلم وههههلمةوههههممت سقههههتمعهههها اتهحماس  حا ههههقتم

اا تههه سرا مااس طهههو مماذسهههلم هههغمةهههّ ما هههااثمت ققهههرايماتههه راتق قتمت هههسنم شهههكلمتضهههسغمسههههحماسة هههح م

سههههحم   هههات مةههها حيمصهههوقتمذايمجهههود مم سهههحماهمتووقهههلمأتهههنح ماسس حا هههقغمت هههح اماسسات هههتماسيهههوقتم وهههلم

م.2اة قح ماس نرماسس حتن

 دور المنتج الصحي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -1

غم ههههحماههههلمتو قههههمماسسقهههه  ماس  حا ههههقتمسوسات ههههتماسيههههوقتماذسههههلمتونههههنماسس هههه  ماسيههههولمدا ام هسهههه

مةّ متو قغمجود ماس ا حيماسيوقتمااس  وت .

 دور جودة الخدمات الصحية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -أ

قتممتنهههامجهههود ماس ههها حيماسيهههوقتماسس هههوعتم  يهههرامأتحتهههقحماهههلماسس حا هههتم هههقغماسسات هههحيماسيهههو

  هههنممسفنحسهههتم   قحجهههحيماسسر هههلمم قهههامت هههسنمسهههه م ك هههنم  هههح  .ما حس هههحسلاح تههه  ح تماس هههرتنتماا

م يتمتوعقت.

حمتم هح اتههههات هههح  مادا  ماس هههود مااس قسهههتماسسا  هههتم هههغماسسهههرتضم ههههاةما  ت هههح م حدا ههههحممات سقههه

ماس  وت قتمسوسات حيماسيوقتماذسلم غمةّ :

 جنلماس ود م ولم ارمأاسوتحيما دا  ؛ -

 اس ود م  ضس تمعقستما دا ماس وق ؛ز تمات سقتمث حاتم -

 تيسق متوق مسو ا حيمات فق  ح. -
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 دور تنويع الخدمات الصحية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية  -ب

ت متر هههنماسسات هههحيماسيهههوقتماهههلماس سهههوماذسهههلمسّن  هههح مسس هههح،ممنشهههح،م   وفهههتم هههغم،رتهههممت ههها

ا هههحاتممتمجاتههها ماسهههلما تهههوالماسوحسقهههتممااةههها حيمجاتههها ماسهههلمأتهههوالمجاتههها مماامت هههات م    هههحيمصهههوق

م را لمان حجمجاتا ممااما حاتم نضما توالماس اتا ماسلما توالماسوحسقت.

ماتنسلماس وزت م ولم حمتول:

ماهماس راجج رمج  م غماسس اتحماس  حا قتماسوحسقتمم  وتق متشكقوتماسس   حيمااس ا حيماامتنسق هحمد -

  غمتوةقتماسوحجحي؛

 تنسلماس  وت م ولمج رماس ةر مااسسنراتمس طوترمةا حيمصوقتمجاتا ؛م -

 تنسلم ولمتوتق مارصتماسسات تماسيوقتماان شح  ح؛ -

ماا نم - ماس  حا لم م ر   ح ماتو قغ ماس وعقت م ي هح م ول ماسوفحظ مال ماسيوقت ماسسات حي   ح ا 

 .1أتوالمجاتا 

 الصحيةدور التسعير الصحي في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات  -2

ثهههر ماتن ةهههرماس  هههنقرم هههغما ههه ماسن حصهههرماس هههلمتهههاثرم وهههلمن هههحةماسسات هههحيماسيهههوقتمم قهههامتس هههام

نههههح مسقشههههسلما دا ماسكوههههلمسوسات ههههتماسيههههوقتماههههلم  ههههح س لماههههلمزتههههحد ماسر وقههههتمااتهههه  اا لم ن يههههرما

ما اثرمس ونماسسر ل.

 دور استراتيجية الكشط في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -أ

 ههها حيم ههه  ما تههه راتق قتم هههغمعةهههلماسس هههوعقغمةحصهههتماذام ح هههحهماسطوهههنماسس و هههمم وهههلماستن سهههام

هماا ههه سلماهههحهماسسات هههتماسيهههوقتمتسكهههغمماسيهههوقتم ةقهههرماسق ههه م  هههحعم  حتهههقتماسسهههرتضمت هههح ماس هههنر.

متاةلم قتنح م رتفنتمس ا حتهحممسكلمتو مماعيلم وا ام سك تمسوو ا ماسوا ا .

ملمتوارماسدراةماسسواسقت:ات   امم   ما ت راتق قتمالمظ

  رانتمن ةقتمالماسطونم ولمةا حيماسسات تم سحمت قنماسفرصتمسهحمالما  ماتنح م رتفنت؛ -

حمسسات تم ست  قمماا نم قغما ترادايما ن حجقتما را  ماس كوفتمالمندحمماس وزت ماسسن سام غمعةلما -

 ت هلم غم سوقتماتيح ماس ا حيماسلماس ول؛

 .2اسس حا قغما ةرتغمالماس ولم   سحدمتقحتتمتنرتتم سحثوتما  حا تا توجاماةطح م غم -

 دور استراتيجية الاختراق في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -ب

ضمتهههه  ماتهههه  اامم هههه  ما تهههه راتق قتم  هههها حمتكههههوهمسههههااماسسات ههههتماسيههههوقتماس هههها  م وههههلمت فههههق

كههههغماهمقغماههههلمنفههههلماس ههههول.ما حس ههههحسلمتسأتههههنح م    حتهههههحماةهههها حتهحمسس هههه واماعههههلم ههههغمأتههههنح ماسس حا هههه

ما تقت:متويام ي هحماس وعقتما  ةرم غماسس حا قغ.ماتسكغمتطةقمما ت راتق قتمالمتوارماسدراة

 اسسر لماسس نح وقغمساته م  حتقتماا وتمت ح ما تنح ؛ -

                                                             
م.68ممص:مالمرجع السابق ةاماسرؤاةم  حجممم1
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 ا  سحدمتقحتتمتنرتتم   فضت. -

ماتهاةما ت راتق قتماسل:

 اسيوقت؛تو قممان شح ماات مسو ا حيم -

 اسويو م ولما ةرم يتمتوعقتمالماسسرا لما اسلمسو  ات ؛ -

 تو لماسسات تماسيوقتم و  معو مالماس ولمات  طق مات  ّسلمالماسوع ماسس حتن؛ -

 تش  ماة رالماس ولم ولم اممدةو ماسس حا قغ. -

محا قغ.اتسكغماس و ماهماسسات حيماسيوقتمتطسنمسووصو ماسلمتو قمم رداتتم ةقر م  م واجهتماسس 

 دور استراتيجية قيادة التكلفة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -ج

ت   هههام ههه  ماسوحسهههتم  ههها حمتكهههوهم  هههحعم ات هههتمصهههوقتمعح ههها مس تهههنح مم قهههامانههههحم هههلماس هههلم

توههههادماس ههههنر.مات دههههرماسههههلم هههه  ما تهههه راتق قتم وههههلمانهههههحم،رت ههههتمس رتههههقخماس قحتههههحيماس ههههنرتتم هههههاةم

م.1تفحديم رارما تنح 

 الصحية تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات : دور التوزيع والترويج فيثانيا

وقتمتنهههاماس يهههسق ماسس سقههه مسو وزتههه ماسيهههولم هههغما ههه ما  هههااةماس هههلمتطسهههنمسههههحماسسات هههتماسيههه

ماسهههه يمتكسههههغماههههلمعهههها م ةقههههرم ههههغماسن حتههههتماا   سههههحممت وصههههلماس ا ههههتماسيههههوقتمسوسر ههههلمم سههههحمتكسههههغ

سهههحمسو ا هههتماسيهههوقتماهههلمتطةقهههمم  حصهههرماسسههه ت ماس رات هههلم شهههكلمانهههح م اس هههو رما تحتهههلمسو هههرات م

متضسغمتفولماسسات تماسيوقت.

 دور التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -1

قههه  م هههغمتكسهههغمدا ماس وزتههه ماهههلمتو قهههمماسسقههه  ماس  حا هههقتمسوسات هههتماسيهههوقتماهههلمتطهههوترم ههه  ماسس

م   واماس ا حيماسس ا تمسوسر ل.مةّ مع وايمت وق ماس ا تماسيوقتماتو قغ

 تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية من خلال قنوات تسليم الخدمة الصحية -أ

ادم وههاادمتنههاماسسنراههتماساعق ههتم   ههوايمت ههوق ماس ا ههتماسيههوقتم ههلمن طههتماسةااتههتمم قههام  ههحعم هه

تمحماسسات هه ههلمتطسههنمسههه ههغماسةههاا لماسس ط قههتماسسسك ههتمس وزتهه مأيمةا ههتمصههوقتممات سلههلما هه ما  ههااةماس

ماسيوقتمس و قغم ق تهحماس  حا قتم  اماة قح مع وايمت وق مةا حتهحمال:

 ت وقلماس كحسقفماس  وت قتمعاما  كحه؛ -

 زتحد م   ماسس   حيماسلما ةرم ادم سكغ؛ -

 زتحد ما كحنقتما ت سرا مااسوفحظم ولماس ول؛ -

 اس قحمم حس طوترمااس و قغمسو ا حيماسس ا ت. -

تكههههحسقفماس وزتهههه م ههههغما لههههرم  حصههههرماس كوفههههتماههههلماس شههههح،ماس  ههههوت لمسوسات ههههتماسيههههوقتماتن ةههههرم

سههه سلمت طوهههنما  هههرماسقهههحيم سوقهههتمسضهههةطهحمات دقسههههحما راعة ههههحمااس  طهههقطمسههههحم شهههكلم وكههه مما هههغمثههه م

ماسس ح ستمالمتو قمم ر  مت حا لمجقامسوسات تماسيوقتمالماس ولم وحاستماس فولم ولم  حا قهح.

                                                             
م56ممص:مرجع سابقةواسامأ وم كرممم1
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 لخدمات المقدمة للمرضى ضمن قنوات التوزيعتحسين مستوى ا -ب

تن ةهههههرمت هههههات ماس ههههها حيماسيهههههوقتمسوسر هههههلم ف هههههحةمسو سقههههه ماا دا ماساا سهههههتمسوسر ههههه ماس  حا هههههلم

سوسات هههتماسيهههوقتماهههلماس هههولماسيهههولمم قهههامت دهههرماسكلقهههراهماسهههلماس ههها حيماسس ا هههتم هههسغمع هههوايم

م.1ذاتلماتاثرم ولم  حماسسر لماس وزت مااس ا حيماسسراا تمسهحم ولمانهحمج  م غماسس   مالم ا

 دور الترويج في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -2

ت سلههههلمأ سقههههتماس ههههرات ماسيههههولم حس  ههههةتمسسقهههه  ماسسات ههههتماسيههههوقتماس  حا ههههقتماههههلماسههههاا ماسهههه يم

تونةهههلماهههلمزتهههحد م ةقنحتههههحمماذسهههلم هههغمةهههّ ما  سهههحدما تههه راتق قحيماس رات قهههتماهههلما تهههوالماسيهههوقتم

م:2اسسواسقت

 الاستراتيجية حسب الهدف التسويقي درجة حداثة المنتج -أ

ومااهههمم ههه  ما تهههه راتق قتماحنهههلم هههغماسواجههههنم نراهههتمم ههههحماذام هههحهم هههاةماسسات ههههتماسيهههوقتم هههه

معقت.اسوسوجماسلماس ولماسيولممااماسوفحظم ولماسويتماس وعقتماسس ح تماامزتحد م ي هحماس و

 الدخول الى السوق -ب

 قهههحممجاتهههاماتر هههنماهههلماعوح هههلماسهههلماس هههولم ا م هههر مانوقههههحماساذام هههحهمسوسات هههتم  ههه  مصهههولم

ودمح  هههحاتماسهههلمتكلقهههفمجهههه ما سق اتهههلماأ هههح غم قنهههلمم ر هههإ ّهمةهههح جلمس نرتهههفماسسهههرتضم هههلماتهههن

حسهههتم  ههه  ماسسهههرتضم قفقهههتماتههه  اامماسس ههه  ماا تههه فحد م هههغم سق اتهههلمما هههحماهههلم م  هههّم يهههلماسةقههه ماسش

مممانوهههلماسسات هههتماس قهههحمم هههإ ّهم كلهههفمس نرتهههفماسسهههرتضصهههولم نهههراةماسهههلم    هههحيمصهههوقتم  حا هههت

م س   ماسسات تماسيوقتماتنر م  ح نتم قتنح ماسس   حيماسيوقتماسس حا تمسل.

 الحفاظ على الصحة السوقية -ج

مت ههههومماسسات ههههتماسيههههوقتم ههههإ ّهمتهههه  قريمسوسههههرتضم وجههههودماسس هههه  مااوا هههها ما هههه اماههههلم حسههههت

تم وهههلم ماسيههولماسسنهههراةم  هههة ح.ماق يهههنمتر قههه ماسسات هههاسس هه  ماسيهههولماس اتهههامما هههحماهههلم حسهههتماسس ههه 

  حصهههههرماسسههههه ت ماس رات هههههلماسيهههههولم شهههههكلم  هههههوازهمسسواجههههههتماسسههههه ت ماس رات هههههلمسوس ههههه  ماسيهههههولم

ماسس حال.

 زيادة الحصة السوقية -د

مالم حستمت ات ماسسات تماسيوقتمسس   مجاتامتسح حماحنهحمت ومم ـ:

 توجقلما  ّهمسشرا  مت وت قتمجاتا ؛ 

 اسسةقنحيم غمةّ ماس  فقضمات ات ماس ا حيماسس حنقت؛ت شقطم 

 .زتحد مجهودماسةق ماسش يلمس نوق ماسسرتضمأ سقتماسس   ماسيولماس اتا 

                                                             
مم   ر م كسوتم-دراسة حالة شركة الاتصالات الفلسطينية–واقع استخدام المزيج التسويقي واثره على ولاء الزبائن  وسام ةاماسر سحهمأ وم  اتلممم1
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م.100ممص:م2007اس  ققرممارتمات راتق قتماس ولمالمظلما ع يحدماس  حا لممجح نتم وسام و قحةمماسس قوتمم
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ما حمالم حستمت ات م    م نراةماسلم    حيمصوقتم  حا تمالما توالماحنهحمت ومم ـ:

 م مسسواجهت م  وزاه م شكل ماسيول ماس رات ل ماسس ت  م  حصر م ل م ول اسس ت ماس ر ق 

 اس رات لمسوس   ماسس حال؛

 ماسل م حس وو  ماع حت ما وحاست ماسس حالم م نف من ح، م  رضمات  ّ  مت حا ل م إ ّه ماس قحم

م    ماسسات تماسيوقت.

 : دور عناصر المزيج التسويقي الصحي الموسعة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحيةثالثا

اا  حم لوههههحم لهههلم هههحعلم  حصهههرماسسههه ت ماس  هههوت لمماهههتن ةهههرم  حصهههرماسسههه ت ماس  هههوت لماسسوتههه م

مجام ه مالمن حةماسنسوقحيماس لمت ومم هحماسسات حيماسيوقت.

 دور الدليل المادي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -1

اتههه طح  م نهههضماسسات هههحيماسيهههوقتماس سقههه م هههغم  حا هههقهحم هههغمةهههّ ما   سهههحمم حسهههاسقلماسسهههحديم

اجنوهههلمجههه ا حما ر وهههحمما  هههه ام ح هههاثماس ك وسوجقهههحيماس هههلمت هههح  م وهههام ةقهههرماهههلم)اسسوهههقطماسسهههحدي(مم

م.1ت رت مت ات ماس ا تماسيوقتما  ود م حسقت

 دور العمليات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -2

ت هههح  م سوقهههتمت هههات ماس ا هههتماسيهههوقتماهههلمتسققههه ماسسات هههتماسيهههوقتم هههغم  حا هههقهحمم هههلّماس  ققهههرم

س  هههات مسو ا هههتماسيهههوقتم لهههلمداههه م  ههه و حيماس ههها حيماسيهههوقتماسس ا هههتم حتههه  اامماسةطحعهههحيماهههلم سوقهههتما

اس  قههتممااس ههلم وهه م وههلماس  ههودمما هه سلمتو ههقغماس ا ههتماسيههوقتم ههغم ههرتضماسههلم ههرتضماةههرمما هه ام

تكهههوهم ههه نو م سوقهههتماس فح هههلم ههه ماسسهههرضممااسههه يمتنهههام يههها امسفهههه م حجحتهههلما  طوةحتهههل.ما هههغمثههه مادةهههح م

 وهههلماس ا هههتماهههلماسسهههر ماس حد هههتممااهههلم هههح متنهههرضم سوقهههتماس ا هههتماسيهههوقتماسهههلماشهههلمم وهههلماس و هههقغم

اسسات هههههحيماسيهههههوقتماهمت فح ههههههلم ههههه مبههههههكحايمااع را هههههحيماسسر هههههلما ههههههامما سحسههههههحماتنوتضههههههه مم

م.2اا ت فحد م غما ةطح ما وحاستمت  ةهح

 دور الافراد في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية -3

همت سقههه م وهههلم  حا هههقهحم هههغمةهههّ مااراد هههحمما ههه ام هههغمةهههّ مت سقهههتمعههها اته متسكهههغمسوسات هههتما

اتن تههه متهههوو ه ماس  دقسهههلمما وقههههحماهمتهههوارمسهههه مبهههرا،م هههرا تتم لهههلمتطهههوترماسةقاهههتماسااةوقهههتماجنوههههحم

 قاهههههتم ف و هههههتمت سقههههه م حسورتهههههتماتهقاهههههتماس هههههوماس  دقسهههههلماسهههههااا مسو سقههههه ماهههههلم  هههههح مت هههههوتمماس ههههها حيم

م.3اسيوقت

 الصحية ي تحقيق الميزة التنافسية للمؤسساتلث: الابتكار التسويقي ودوره فالمطلب الثا

 هههههرةماسنهههههحس ماهههههلمالآانهههههتما ةقهههههر متوهههههو مجههههه  تحماهههههلمأتهههههحسقنما ع هههههحتما  حصهههههرماسوههههه رم

اس  هههههوت لمما هههههوما لهههههرماسس هههههح يماسر ق هههههقتم    هههههحرماسسقههههه  ماس  حا هههههقتمما هههههحاتماسهههههلماهماس  هههههوتمم

                                                             
م.169ممص:م2017ممد شممم12مماسنادم39مم  وتمجح نتماسةوامماسس واماثر الدليل المادي في تحقيق رضا العملاءتح رم يطفلمم ح رم ةقنمزتاممم1
مم   ر م حج  قرمت يصمت وتمم-دراسة حالة مؤسسة اقتصادية–أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية   نودم،وطوةممم2

م.51ممص:م2008/2009 وقتماسنوومما ع يحدتتمت ققرما ووممت ح تتممجح نتماسوحجمس ضرم حت تمم
 .52ممص:مالمرجع نفسهم3



 في الصحي التسويق ومساهمة الصحية اتللمؤسس التنافسية الميزة: الثاني الفصل

 تدعيمها
 

50 
 

ا   كهههح مااس طهههوتر.م هههغمةهههّ م ههه اماسسطوهههنمتهههق  ماس نهههرةم وهههلممانشهههح،حتلماسفنحسهههتمعهههح  م وهههلمجههههود

ما   كح ماس  وت لمادا  مالمتو قمماسسق  ماس  حا قتمسوسات تماسيوقت.

 أولا: مفهوم الابتكار التسويقي للمؤسسة الصحية

م:1تسكغماس نرةم ولمتنرتفما   كح ماس  وت لماا سق لم حس  ةتمسوسات تماسيوقتم غمةّ م حمتول

 تعريف الابتكار التسويقي -1

رمت وقهههايمتنهههرةم وهههلمانهههلمتا تههه  ّ ماس هههحجنمسّاكهههح ماس اتههها ماس هههلمتنسهههلم وهههلمت هههات م  ههه  م قههه

الما   وهههفماهههلماس هههولمماتشهههسلما   كهههح مجسقههه م  حصهههرماسسههه ت ماس  هههوت لم سهههحمتضههه ما  شهههحةما تهههو

ماس اتا مما  ام حمت نلماسسات تم   وفتم غماسس حا قغ.

 لتسويقي للمؤسسة الصحيةأهمية الابتكار ا -2

مت سللما سوتما   كح ماس  وت لمسوسات تماسيوقتمالماس  ح،ماسسواسقت:

 تو قغماسيو  ماس   قتمسوسات تماسيوقت؛ -

 اسوصو ماسلم ر  ماس قحد مالماس ول؛ -

   نما  ماسسر لماسوحسققغمااس نلما ا م  نم ر لمجاد؛ -

معةل.مابةحتم حجحيما  ةحيماسسر لماس لمس متكغم شةنتم غ -

 ثانيا: دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصحية

تن ةهههرما   كهههح ماس  هههوت لما هههاما ههه ما تهههلماسة ح قهههتمسوس اتهههحماس  حا هههقتم وهههلماسسهههااماسطوتهههل.م سهههحم

تسكههههغماس دههههرماسههههلماسس حا ههههتم وههههلمانهههههحم سوقههههتم وجهههههتم ح   كههههح ماس  ههههوت لمما  هههه ماهم ههههلماسنسوقههههحيم

اس  هههوت لم مت و هههممسههههحماس  هههحةما ماهمتوهههلماس هههلمتوهههرزمن ح هههحمتسكهههغماهمتو هههمم يههها ام  ق هههحمما   كهههح 

سوس اتههحماس  حا ههقتم نهههحمتسهه نماسسات ههتماسيههوقتمةهها حيمارتهها م ههغمنو هههحمتف  ههرمسهههحم  حا ههو حم سههحمت ههقنم

ا ماههههرضمأتههههنح م حسقههههتمم ح  ةههههح ماهم سوقههههحيما   كههههح ماس  ههههوت لماس ههههلمتهههه  نماههههلمت ههههات مةهههها حيمجاتهههه

ت هههح  ماهههلم  هههح ماتههها ق ماسس اتهههحماس  حا هههقتماحسسات هههحيماسسة كهههر م متو هههحماسقهههوممسّ  كهههح ماس  هههوت لمس وهههمم

 ههه  ماسس اتهههحما  هههنماانسهههحمأتضهههحمسوهقس هههتم وهههلماسيههه ح تماعقحدتههههحممات ضهههنمذسهههلماهههلماس يهههح صما   ههه م

م:2س  حا قتماسسات تماسيوقتماس ح ستم ولما   كح ماس  وت لما ل

  تهههام قهههامح سهههتم وهههلما   كهههح ماس ههه  يم ق تههههحما تحتهههقتمت سلهههلماهههلما ة هههرالماس ااسسات هههحيماس

لم ةقههراماههمتنسههلم سات ههحيم ا هها متههحتلم سةههحدلماعوا ههاماسونةههتماس اتهها .ما كهه امتكههوهمسهههحمتههحثقرا

 اسسات حيماسس حا ت؛

 اهههلم سلهههلمتاسسات هههحيماس ح سهههتم وهههلما   كهههح ماسس ههها جم)اس و هههقغماسس واصهههل(مم ق اتههههحما تحتهههقتم

 ت.اس ناتّيماسس  سر مم لمأتضحمتاثرمالماسةقاتماس لمتنسلماقهحماسكغمالم اادم نق 

                                                             
دراسة حالة مؤسسة اتصالات –التسويق الابتكاري في تحقيق الميوة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دور  تحضم ةاماس حد مماتسحهم شرادممم1

م.662ممص:م2017مم  وتماسا اتحيماسسحسقتمااسسوحتةقتماا دا تتمماسنادماسلح غمماس  ا رمم-الجزائر )تبسة(
مم   ر م-دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس–في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  الابتكاردور  ةاماسو حرممم و نتم2

ادا  م  ا تم سغم  طوةحيمنقلمد جتماسسحج  قرمالم وومماس  ققرمم وقتماسنوومما ع يحدتتمااس  ح تتما وومماس  ققرممع  م وومماس  ققرممت يصم

م.127ممص:م2012   و يممع  طق تمماسسوا دماسةشرتتممجح نتم
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 سهههلما وسهههحم هههحهم  هههحعم هههادم ةقهههرم هههغماسسات هههحيماسس حا هههتم وهههلمأتهههحرماس و هههقغماسس ههه سرم هههحهمذ

 تةةحمالمتر تمت ققرماسوحستماس ح ستمسوي ح ت.

  ا  ههههحم وهههلم سحتهههتمعههها تهحما رماهههلماسةقاهههتماس هههلمتنسهههلم ههههحم هههادم ةقهههرم هههغماسسات هههحيماس هههلمتر ههه

سهههحم  شهههكلمأتحتهههلماهههحهما   كهههح متكهههوهم وهههاادامم سهههحماهمعةهههو ما   كهههح ماتنوسهههلمتكهههوهم طقههه م

ت نههههلماسسات ههههتماسيههههوقتمتوههههحاام وههههلمعهههها تهحما را تهههههحمات وجههههلمنوههههوماس و ههههقغمااس طههههوترم

 طهههو ايمساههلم قاهههتم لقههر ماس  قهههرماههحهماسسات هههتماسيههوقتمت وجهههلمنوههوماس  ققهههرماادةههح ماماسس هه سر؛

كهههح ايماس اتههها متكهههوهم لحسقهههتم هههغمتفهههح ّيمعوتهههتما   و هههتم هههقغماسسات هههحيما ةهههرامسيهههحسنما   

ماس   تتمااس و ق حيماس ا ت قت
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 خلاصة الفصل الثاني

مسسو ههههههوتماسسقهههههه  ماس  حا ههههههقتمسوسات ههههههحيماسيههههههوقت ههههههغمةههههههّ م هههههه اماسفيههههههلمتهههههه ماس طههههههرلم

اسسةوهههههههاما ا ماسهههههههلمما  هههههههح ستماس  هههههههوتمماسيهههههههولماهههههههلمتههههههها قسهحمم قهههههههامتههههههه ماس نهههههههرضماهههههههل

ما ههههههقتمثههههههه اسسفههههههح ق ما تحتههههههقتمسوسقهههههه  ماس  حا ههههههقتمم ههههههغمةههههههّ م ههههههرضماسس حا ههههههتماابههههههكحسهحمااس  ح

لماس نهههههههرةم وهههههههلم فههههههههومماسسقههههههه  ماس  حا هههههههقتم يهههههههفتم ح هههههههتماا تهههههههلماسنح هههههههتمسة ح  هههههههحمما هههههههحماههههههه

صهههههتم هههههغماسسةوهههههاماسلهههههحنلما هههههامتههههه ماس نهههههرةم وهههههلماسسقههههه  ماس  حا هههههقتمسوسات هههههتماسيهههههوقتم يهههههف لمةح

وهههههههلم س ر قههههههه م وهههههههلما ههههههه ماسس طوةهههههههحيماسّز هههههههتمسة ح ههههههههحمااس هههههههلمت سلهههههههلماهههههههلماسس طوةهههههههحيمةهههههههّ ما

م سههههههحمتهههههه ما ههههههرازم قفقههههههتماسسوحادههههههتم وههههههلممما وههههههلم  هههههه واماسسات ههههههتمم  هههههه وام قاههههههتما  سههههههح 

 حا ههههههقتماسسقهههههه  ماس حا ههههههقتمسوسات ههههههتماسيههههههوقتمم ههههههغمةههههههّ ماس ر قهههههه م وههههههلما  ههههههحهم  ههههههحماسسقهههههه  ماس 

موههههههههلمتك وسوجقههههههههحماسسنوو ههههههههحيمانشههههههههح،حيماس طههههههههوترا نراههههههههتمعهههههههها ايماسس حا ههههههههقغممااس ر قهههههههه م 

املحسهههههههاما هههههههاا  هههههههااتماا   كهههههههح ماا تههههههه فحد م هههههههغمت هههههههح رماسس حا هههههههقغما عوتهههههههح مما هههههههحماسسةوهههههههاماس

 هههههغممت هههههحا م  هههههح ستماس  هههههوتمماسيهههههولماهههههلمتو قهههههمماسسقههههه  ماس  حا هههههقتمسوسات هههههتماسيهههههوقتماذسهههههل

سسهههههه ت ميماسيههههههوقتممااةههههههّ ما ههههههرازمدا ما تهههههه راتق قتماس  ههههههوت قتماههههههلمد هههههه مت حا ههههههقتماسسات ههههههح

تهههههه مماس  ههههههوت لماسيههههههولمادا  ماههههههلماههههههلمتو قههههههمماسسقهههههه  ماس  حا ههههههقتمسوسات ههههههتماسيههههههوقتمماأةقههههههرا

ا هههههههقتماس طهههههههرلماسهههههههلما   كهههههههح ماس  هههههههوت لماا سق هههههههلماهههههههلمت  هههههههقامااسسوحادهههههههتم وهههههههلماسسقههههههه  ماس  ح

 سوسات تماسيوقت.
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 تمهيد

بعدددددددد لاهم اددددددددلنلاريددددددددقلاهمموهوددددددددةلاهميتل دددددددد لاهم  ع  دددددددد لاب و ددددددددو لاهم  ه دددددددد  لا دددددددد  قلا

 دددددد يا لامحاومدددددد لاهله دددددد لايددددددقالاهم ع ومدددددداسلاهمدددددديلا  ددددددا  لامدددددد لا دددددد  لاهم  ه دددددد لاهم   هو دددددد لابار

عددددد لاهمددددديلاميمم ددددد لام وام ددددد لا دددددصلا دددددوملاهم عا ددددداسلاهم  ح ددددد لا   مدددددالامددددد لايدددددقالاهم  ه ددددد  لاو 

ومدددددد لاوذمددددددلالامدددددد لا دددددد  لامحايددددددقهلاهمث دددددد لاب بابدددددد لاو ادددددد لاهمي ه دددددد لا ددددددصلاهم  ه دددددد لاهم   هو دددددد لا

ا تدددددد  لاهو دددددد ظلاهم يتددددددو لاهم اي  ددددددصلام  تددددددو  لاهم ددددددحصلاوه ددددددماماه لا ددددددصلاهح  دددددد لاهم  دددددد  لاهم ي

لا لاوذملالا تةلاهم يا ثلاهره  :-هيت –م ؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا

 :لا؛-هيت – لضلا املام ؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلالاالمبحث الأول

 ؤ ت لا:لاهاث للا ياصللاهم   جلاهم تو  صلاهم حصلا صلاهح   لاهم    لاهم يا ت  لامالمبحث الثاني 

لا -هيت –هثا لام ي  لاهم حصلا
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 -تبسة–المبحث الأول: عرض عام لمؤسسة جفال للنقل الصحي 

ل لارلاق لا مم لاهمع   لابوهو لامؤ تاسلا اص لاهض  لا  م لاو  لاوه عافلاهم ل ي لا مقالاهمثولالالالالالالالالالا

لاومؤ  لاهمخ ماس  لايقا لام ب  لاهم م  ع لا اه  لام  لاباملغق لاوذملا لاهمم ه ل  لا ص لاوه عا ت لاهعلفلاهو شا ه

لاعل فم لايقالاهم ؤ تاسلاهم ح   لاوم لا   لايقهلاهم يحثلا   قلاهم لا وه  لاهع يلهثا لام ي  لاهم حصلا

لاهره  :لابام ؤ ت لاو لضلاك ث  لاهيت  مالاوكقهلاهلأي هفلاهم صلاهتعيلاهميلاهح   ما لاوذملالاو  الام  اامة

 لا؛-هيت –هم ا ةلاهلأو :لاه   قلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا

 لاهمباوص:لاهمم و لاهم يت  صلام  ؤ ت ؛هم ا ةلا

 لاهمماوةلاهمع  صلام   ه   لا:همبامثهم ا ةلا

  -تبسة–المطلب الأول: تقديم مؤسسة جفال للنقل الصحي 

لالالالالالالالالالالا لاهم ق لاهم ص لاهمح و   لاوهم لهك  لاهم ؤ تاسلاهم ح   لام  لاهم حص لاهمي   لامؤ تاس  ح لابهع يل

مخ ماسلاهلإوتانلام لا   لاو  لاهم ل يلام لاموانلامتويمقلاإميلاموانلاه  صلاهمع جلاهم يا ةلا صلاملهك لاه

لاهم ح   لا يل  ا هسلاإ عافلامح   لام لاوزه  لاهم ح  

 

 نبذة عن مؤسسات النقل الصحي أولا: 

لاهم عيو  لاولايصلامؤ تاس  لامهم  ا   لا     لاهم امص لاوهحضعلام لقاب لاوهلإ اص لاه   علابامشخ   

لا لفلاوزه  لاهم ح ط

لا:1الاب   ضيق هقلاإوشاؤيو

 لا وهم  ض  لاو علاقوه  لاهمي  لاهم حص1998 ي  يل15هم ؤ خلا صلا39هم ل وملا ققلا

 لا لا قق لاهم يث قي لا25 218-07هم ل وم لاهمباو   لا1428ه ا ى لام عام وهمقيلا2007هم وه  

نلاهعو ضلاهميث اسلام ي  لاهم حصلام لامؤ تاسلاهمض اشلوطلاهح   لاهلأ عا لاوهم له ياسلاو ح  

لا ا صهلإه  

 لا لاهم يث قوهم ع  لاولاهع   لاهم ح بامح ا  لاولاهم  ع  85-05هم اوونلا قق لام  ل وم يلا ققلام  ق

لا هماي  اسلا   ق هم  ع  لاب  وو لاهلأ1992هو    لا6  صلا276-92

 لا لا قق لاهم يث قي لا96-66هم ل وم لالا07  ص لالا1416 مضان لامتؤوم اس لاهم ح لا ح   وزه  

لاهمتوان و

لا

معلالاوهع لامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاوه   لام لاهيقلايقالاهم ؤ تاسلاهمخاص لاهم صلاهتعيلاهميلاهم و ف

 يلا هم علفلالا  قهم غ لهسلاهم ت  ل لا صلايقهلاهم ما  لاوهمي ئ لاهم صلاه    لابام يا ت  لاو صلايقهلاهم ا ةلا 

 هم ؤ ت لاوهي ه ما 

 

 

                                                             
 وهم  ض  لاو علاقوه  لاهمي  لاهم حص لا1998 ي  يللالا15هم ؤ خلا صلالا39هم ل وملاهم يث قيلا ققلالا1
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 التعريف بالمؤسسة الصحية جفال للنقل الصحي بتبسةثانيا: 

لاكالأهصلالا''لالا–هيت لالا–  و لاهم عل فلابام ؤ ت لاهم ح  لا''لاهثا لام ي  لاهم حصلا

 تعريف -1

مؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاب يت لايصلا يا  لا  لامؤ ت لا اص  لاوه  ب لا صلاو   لا  ماسلا 

 لاهضلاهم  مي هر  شثا   لام   صلاهلإ عا اسلاهلأوم  لاهولاهمع جلامقويلاهرملمي  لاهم ل يلاهميلاهم ؤ تاسلا

لاوذملالابع لاهشخ صلاهم ل ضلام لاطلفلاهماي ة 

 الخدمات التي تقدمها مؤسسة جفال  -2

لاه  ملامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا  ماسلاهمي  لابب ث لاأصياف:

لاومت   ماه لام لامع هس يا  لا  لا  ا هسلاه عافلاطي  لاه  ب لا صلاهم    لاهمايصلالا: Aالصنف  -أ

 طي   لاط قلاطيصلارلا   لا  لاطي ةلاوم لض 

 :  هم عا  للاهم و الام  لك ياسلاهم ا   لام ت ا 

 م؛لا80 2هماو :لا 

 م؛80 1همعلض:لا 

 م؛80 1هر هثا :لا 

 ه و للا  يلاه ام لا صلاهمت فلاوهمماوة؛ 

 ه و للا  يلاه وهملاهمخال؛ 

    هح ويلا  يلاوتاملاهم   ئ لاوهم يل 

   هرهم  لاهماي 

 2ه لش ؛لا 

 2قيا لاه  يشان؛لا 

 6هملاهم  او ؛لا   

 1همازلاهيثس؛لا 

 ي لاهوعاش؛    

     مم و  لام لاهمميا للاهمموه 

لالا: Bالصنف  -ب لا  ا هس لا ص لا الاإ عافهم   ب  لامب  لاهميت ا  لاهمحارس لاهموترمي   لاه  علاس و  

لا لاهم   و   لاهميلاقت   : لاوهي تق لاوهمحوهم لاو   بصلاهمور    م  ا   لالاهأووه لاهمع هاسلاهم وبث  

 وهمخ   لاهماي   لا

 :  هم عا  للاهم و الام  لك ياسلاهم ا   لام ت ا 

 م؛2هماو :لا 

 م؛10 1همعلض:لا 

 م 95 0هر هثا :لا 

 :  هرهم  لاهماي 

 تم لاهموصو لاهم ما؛لاأكتم  زهاه لا  
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 هر عا اسلاهروم  ؛  ي لام لا 

    م  لاه   اط  

لاهمو ويلاومل يلالا: Cالصنف -ج لامي  لاهم ل يلاذويلاهم  و  ه  ب لا صلا  ا هسلاه عافلا ث ث  

 هم اي  لاهمحلكصلاوهموظ ثص 

 ممم  لابار عا اسلاهروم  ؛ 

 ر  و لاو  لاهكبللام لاشخ   لا صلاو ع لاهمم وس؛ 

 ممم  لابارهم  لاهم وه  لاوهم ض ئ ؛ 

 هرمام؛ممم  لابا  م لاهرمانلام لا 

لا لا وهمص لاهثا  لام ؤ ت  لاهمي   لا  م  لام  لاهم ت ث     لاهم ل ي لا    لامعلالا40و ي غ لاهمشمل  مل ضلا ص

 لامب :لاهلإشا  لاهميلاهنلايياكلاهميعضلام لايؤرملاهم ل يلا ول ونلاهرقيا لا  يلا  م لاهمي  لام لاهم ؤ ت

لهسلا  لامل يلاهم اي  لاهمحلكصلاوهموظ ثصلارنلا  همقلا وونلا  يلا  لهسلام  ام   لاق لاهوونلام لاث ث

   الا ونلاويقهلامالا مع لاهم ل ضلا  وه لاهميلاهم ؤ ت لام   ثا  لام لاهمخ م  

 هع  لامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا صلاظ لاب ئ لاق    لاهم يا ت لاب  لاهم ؤ تاسلاهم يا ت لامما و

 تأسيس مؤسسة جفال للنقل الصحي بتبسة -3

لا لاب ا  خ لاهم حص لام ي   لاهثا  لامؤ ت  لالا07أ تت لاطلفلالا2014هاوثص لام  لاهم ح لاوب  ل  م  ل  

لا لا قق لاهم  ل  لاب وهة لاب يت   لالا07وهمتوان لا ص لاصلاهم ؤ خ لان لاا لاهم لاصلاس لالا07م لا2014هاوثص

لا لا قق لاهم  ل  لاهم حص  لاهمي   لاو    لاوه  غ   لانلاصلاهم ؤ خلا صلالا07هم ل  صلابث ظ لاا لام لاس/ لا07م

لا لام ي  لالا2014هاوثص لاهثا  لامؤ ت  لاوه ع لاهم حص  لاهمي   لاو    لاوه  غ   لاهم ل  صلابث ظ هم  ض  

لا1هيت  لا03 ققلالا1444يت لا صلا صلاهمموهملاهما  لا ا ا لاهم حصلاب 

 أنواع الامراض المتكفل بها من طرف مؤسسة جفال للنقل الصحي تبسة -4

 لامل يلاهمعم لاهمو وي؛

 لامل يلاهم اي  لاهمحلكصلاوهموظ ثص؛

 لاهمع جلاهم وبف؛

 لا؛مل يلاهمضغطلاهم مويولامل يلاهمتولي

 لاملصيلاهمتلطان؛

   2هرملهضلاهم  مي 

 للنقل الصحياهداف مؤسسة جفال  -5

لاهتعيلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلام ح   لامم و  لام لاهلأي هفلاويص:

 لاب خ  فلا لاهمايص لاهمثل   لامع لابام عاون لام  ل ي لاهمخ ماس لاه ض  لاهح    لا ص هم تاي  

لاهم خ  اس؛

                                                             
لاهم ل يصلابث ظلاوه  غ  لاو   لام ي  لاهم حص لاهم  ض  لا2014هاوثصلالا2014هاوثصلالا07ملاصلاس/ملاالانلاصلاهم ؤ خلا صلالا07هم  ل لا ققلا 1
 م لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا2
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 لاهم  ق لاموه لاه   ق لام  لابار  ثا   لامشو همق لاو   لاوذو مق لام  ل ي لاوهميثت ة  لاهره  ا ص

 هم م  علاهم ح ص؛

 لا لاه   اهاهمقلاهم عام لامع لا  يلاه  ع لابع لا  وممق لاوهتم  لا لوهمق لا تي  هم ل يلاب عام  

 م لا  م لاهمي  لاوهم    لاهره  ا ص؛

 علامت وىلاهمو صلاهره  ا صلا يللاه   قلا  ماسلاهم وه  لاوهلإ شا لام  ل يلاوه ليق؛   

 هم شا ك لا صلاهم ؤه لهسلاوهمي وهسلاوهم حا لهسلا  يلاهم ت وىلاهم ح صلاوهمعام ص؛ 

 ؛مي وللامخ م لاهمي  لاهم حصلام  ه املاب ت وىلاهمخ ماسلاهم ح  لاوهو همالاه  خ هملاأ  وب 

 هتعيلاهم ؤ ت لاهميلاهروض املاهميلاهم يت  لاهمعام   لام مو  لاISO لا

 -تبسة–المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة جفال للنقل الصحي 

لاهم ا ةلاهم لك  لا  يلاهمم و لاهم يت  صلام ؤ ت لاهثا لا هيقلام ي  لاهم حص لاو وفلا  قلام لا   لايقه

لاهلأقتاملاهم  وهه  لا   لامعلاه   قلاهبلزلاهموظا فلاهم صلا  وملابمالاك لاقتق 

 مسير المؤسسة -1

 لا   ب لامت للاهم ؤ ت لا صلاصا ةلاهم ؤ ت لاوثت لام  ليا لاوهمقيلا شلفلا  يلاهوه  لاه  علاهم وظث 

 وملاملاهم صلا هم مالاوهو   مقلاباهماالاهومازلاهمع   لاك الا ع  لا  يلاهوز علاهم وه  لاهم  ا  لام  ؤ ت  لاوم 

لابمالاهم ت للا صلامؤ ت لاهثا لامالا  ص:

 سلاملاهمع قا ع  لا  يلاهمم  لاهم ؤ ت لابام وه  لاهم ا   لاوهميشل  لاوهم ام  لاوهم ع وماه   لاوبيا

 ب  لاهر له  لاوهح   لاهلأوشا لاهم زم لام ح   لاهلأي هفلاهم ل وم ؛

 ى؛هم وه  لاوهم  ا  لاوهلإ شا لاوهرشلهفلا  يلامماملاهلأقتاملاهلأ ل 

 هملقاب لا  يلاهمخاطلاهم و و  لاوق اسلاهمي ا جلاهمثع   لاوم ا و مالامعلاهم خاط؛ 

   1ه   يا لاهميعباسلاهماي  لام لاهم  ل   لاوهم  عاق   لامعلاهم ؤ ت 

 قسم الموارد المادية -2

لاوذملالا تةلاصيف لام ىلاهم ؤ ت لامي  لاهم ل ي  لاهم تقلاه  علا  ا هسلاهلإ عافلاهم  و ل  لا ش  لايقه

لاك لا  ا  

 ا هسلاه عافلاصيفلا  –A-؛ 

 ا هسلاه عافلاصيفلا  B--؛ 

 ا هسلاه عافلاصيفلا  C--  

 قسم الموارد البشرية -3

لا ش  لاقتقلاهم وه  لاهميشل  لا  يلا   سلاهم وه  لاهم ا    لاوهمتا    لاوهم  ل   لاومتا   مق 

 رئيس الموارد المادية -أ

 مم  هسلاومع ههمالاهماي  لاوهمويولاهم تؤو لا  يلاه  علاهمو ا  لاهم ا   لام  ؤ ت  لام لا  ا هسلاه عافلا

لاهم و ي   

                                                             
  م لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا1
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 السائقين -ب

 ثلا  قلاويقلاهلأشخاصلاهمعام ونلابام ؤ ت لاوهمق  لا  ومونلابي  لاهم ل يلاهميلاموانلاه   مقلاهمع ج لا 

املاك لاه   ا لا ا    لام  مقلا يل لا صلاه  ع ا لا  ا  لاهلإ عافلام لاطلفلاهم ؤ ت  لاوه وملاب ح   لامم

لا ا   

 الممرضين -ج

لا لام  ل يلاهثياملاو  مقلاوذملالا تةلا ام لاهم ل ض لاومعلاه  شا ه  و   ب ونلا صلاهم له   

 مساعدي الممرضين -د

لايقلام لا تا  ونلاهم ل يلا صلاأ هملاأ  اممقلا ه  لا  ا  لاهلإ عافلا ي مالا  ا ةلاهرمل 

 المحاسبة قسم -4

لاو ش  لاقتقلاهم حا ي لا  يلامحا ةلاوه وهنلامو ة

 المحاسب -أ

لاو لام  ؤ ت  لاهمعام  لاهم   هو   لاهم حا ةلابا  ه  لابم فلاه    ما   وم لاهم ام   لاأو ا ما لا  وملالا  ه   ك ا

لابا  ه لاهم  ا  للاهم ام  لامب لاقا   لا  و لاهم وظث   

 أعوان مكتب -أ

لاهمثوهه للاه لاه  ه  لاهم مقلامب : لاهم تي   لاهم مام ي  لام  ع   لاب  ومونلاأ وهنلامو ةلا صلامؤ ت لاهثا لاب يث ق

لابامخ م  هم ل ي لاكقملالا مقلاهم تؤوم  لا  لاه و  لاهم ل يلابام ع وماسلا

 العلاقات العامة -5

لاهم تقلاهم عل فلابام ؤ ت لاوبل ام مالاوهي هفلاو  قلاصو  لاذيي  لاميا ي لا يمالاك ا ض لام لامماملايقه

لامؤ ت لام ي  لاهم حص لا  و لاه خ صلامماملايقهلاهم تقلا   الا  ص:

 هرشلهفلا  يلاوشاطلاهمع قاسلاهمعام لاوهر  ملاوهم يت  لاب يم ا؛ 

 هم  ع   لابيشاطلاهم ؤ ت ؛ه و  لاهم ل يلابام ع وماسلا 

 هص ه لاهم يشو هسلاوهر  واسلاوهم    اسلاهم صلاه خقلام لاه يا لاووشاطاسلاهم ؤ ت ؛ 

 هم شا ك لا صلاهمي وهسلاوهم ؤه لهسلاوهلأ املاهم ث و  ؛ 

 هم  املابايلامماملاأ لىلا و فلابمالاهم تقلا صلامما لاه   اص ؛ 

 لاب لاهم ؤ ت  لابيشاطاس لاهم  ع    لاوهم ع وماس لاهمي اواس لاو ثظ لا ل  لاهيت ق لا  ي لا تا   شو 

 و موم لاهملهو لاهم ما 

 

لا1-هيت –هم يت  صلاهمعاملام ؤ ت لاهثا لاهمي  لاهم حصلالا همم ووبيامهلا  يلامالا ي لا  و لاهو  ظلاشو لا

لا

لا

لا

لا

لا

                                                             
  م لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص 1
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لا(لا:لاهمم و لاهم يت  صلام ؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص04همشو لا ققلا)

لا-هيت –(:لاهمم و لاهم يت  صلام ؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا04همشو لا ققلا)

لا

لاهم    :لام لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص

لا

لا

لاللدراسة الجانب العملي  المطلب الثالث:

لا   قلاهم علفلا  يلاهمماوةلاهمع  صلام   ه  لاهم اي    لام ؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاب يت 

 حدود الدراسةأولا: 

لام  لاه تلايقالاهم  ه  لا صلاهطا لا  و لازماو  لاومواو  لامع ي لاك الا  ص:

 الحدود الزمنية -1

لا 31/03/2018هميلاغا  لالا01/03/2018  قلاهح   لاهمث ل لاهم مي  لاممقالاهم  ه  لاهب  همهلام لا

 الحدود المكانية -2

لام لا ام  لاهقلا  ه   لاهم ح   لام  ؤ ت  لاهم يا ت   لا و لاهم تو  لاهم حصلا صلاهح   لاهم     ؤ ت لام عل  

لا1 -هيت –هثا لام ي  لاهم حصلا

لا

                                                             
  معا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلام لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  ي 1

 قسم الموارد البشرية

 رئيس الموارد المادية

 همتا    

 هم  ل   

 متا  يلاهم  ل   

 قتقلاهم حا ي 

 محا ة

 أ وهنلامو ة

 قسم الموارد المادية

  ا هسلاه عافلا

لا--Aصيفلا

  ا هسلاه عافلا

لا--Bصيفلا

  ا هسلاه عافلا

لا--Cصيفلا

 مت للاهم ؤ ت 

 قتقلاهمع قاسلاهمعام 



 لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في الصحي التسويق تاثير: الثالث الفصل

 -تبسة– الصحي للنقل جفال

61 
 

 أدوات جمع المعلوماتثانيا: 

ركيللالام  غ ةلا  يلاإشوام  لاهمي صلا صلاهم ع وماسلاهقلاه   ا لامم و  لام لاهلأ وهسلاهم خ  ث لام وصو 

لاق  لام و لام لاهم عا اسلاهم زم لاوهم صلاهخ ملامو و لاهم  ه  لاوهم   ب لا   الا  ص:

 الوثائق والسجلات -1

لاهموثا  لاوهمتم سلاكو    لامم علاهمي اواسلاهمخاص لابامعياصللاهم ام  :هقلاهر   ا لا  يلا

 همي اواسلاهم  ع   لابام عل فلابام ؤ ت لاوها  تما؛ 

 همي اواسلاهمخاص لابامم و لاهم يت  صلاوه ي فلاهقتاملاهم ؤ ت ؛ 

 لاه لاط ة لاه   ا   لا)همثوهه ل  لامب  لاهم حص لاهمي   لا  م  لاه   ق لاباهلهمهس لاهمخاص  مي  لاهمي اواس

لا لاهم تي  لاهم حص  لاهرهثان لا  ي لاهمح و  لاط ة لابامموهب لاهرشعا  لاهم تي   لاهرهثان ط ثيص

    همخ(

 همي اواسلاهمخاص لاب ح   لاأ عا لاهمخ م ؛ 

  همي اواسلاهمخاص لاب وز علا  ا هسلاهلإ عاف 

 الملاحظة -2

لاه   ا يا لاوهم صلاهق لاهم ع وماسلاهميلاهاوةلاهم  اب   لامم ع لامو    لاأ ه  لاهم   ت   صلايقالالاهع يل

لاوه لاهم   هم  ه   لاهم  ا هس لاهثيام لاوهم  عما لاهم   تاس لاوهتم   لاهم شاي   لا  ي هو  لام ا   

لام ؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاوذملالابم فلاهم أك لام لاهمثل  اسلاهم ح   لام   ه   

 المقابلة -3

لامي لاهو لامحا ث  لاهو لا وه  لاباوما لاوهعلف لاوهمي اواس  لاهم ع وماس لامم ع لاهممام  لاهمو ا   لاه  ى اقش لايص

لاهميموهم لاهوونلاب  لاهميا  ا ثلاثلاوهممم لاهر لى لاوذملالابغلضلاهم وص لاهميلامع وماسلا ح اجلاهم ما

لا صلا وملاهي هفلامع ي  

حصلاوباميتللاهميلامو و لاهم  ه  لا   لاهو يتلاهم   ت لا صلاه  موهبلامت للامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم 

لاق  لاهمح و لا  يلاهم ع وماسلاهم  ع   لاب و و لاهم  ه   لا-ب يت –

ة : تاثير عناصر المزيج التسويقي الصحي في تحقيق الميزة التنافسيالثانيالمبحث 

 -تبسة–لمؤسسة جفال للنقل الصحي 

لاهم يا ت   لالالالالالالالالالا لا  ماس لا   لا  ماهما لاه     لا  ي لاهاي   لاهم حص لام ي   لاهثا  لامؤ ت   ايلالاهع  

 لا صلايا ت   م لام    لاهض  لاممالاهح   لاهم ثونلام لا   لامالاهح و  لام لا  ا ص لاوه و لاهم    لاهم 

لا  ع  لابعياصللا لا   ا م   جلاههم ما لاهم تو  صلام  ؤ ت لام لاكتةلاموقعلاهيا تصلا    يالا  لاميا ت ما 

علفلافلا  قلاهم هم تو  صلاهم حصلاوبام امصلا  ا  لاهم  ه الاهم يا ت  لاهم وهو  لا صلايقهلاهم   ج لايقهلامالا و

لا:هلآه      لا صلايقهلاهم يحثلام لا   لاهم اامةلا

 لاثا لام ي  مخ م لاوهم تع للاهم حصلا صلاهح   لاهم    لاهم يا ت  لام ؤ ت لاههم ا ةلاهرو :لاهاث للاه

لاصحص؛

  هثا لالاهم ا ةلاهمباوص:لاهاث للاهم لو جلاوهم وز علاهم حصلا صلاهح   لاهم    لاهم يا ت  لام ؤ ت

لام حص؛لام ي  

 لالا لاهم حصهاث للاهمعياصللاهم و ع لا صلاهح   لام   لاهيا ت  لام ؤ ت لاهثا لام ي هم ا ةلاهمبامث:لالا
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لنقل الأول: تاثير الخدمة والتسعير الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال لالمطلب 

 الصحي

يا ت  لام    لاهم ههع يللاهمخ ماسلاوهاو ليالاه  لاهيقلاهمخ ا هسلاهر  لهه م  لاهمما   لاهميلاهع   لالالالالالالالالالالا

لام لاهلأي لاهميلاهح   لاهمع    لاهم ؤ ت  لاهنلا  و  لاهميلاهمتعللاهمقيلابامواو  لابالإ ا    هفلاهم صلام  ؤ ت  

لاهت ظلاممالابام ثونلا  يلاهم يا ت  لاوهح   لاهلأ باح 

 صحية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال للنقل الصحيأولا: تاثير الخدمة ال

  لامالاهنلاهم     لا صلامما لاهمخ ماسلا ت ظلاب ح   لام   لاهيا ت  لام ؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص لام لا 

لا  ص:

 نلاهوونلاهتعيلامؤ ت لاهثا لاهري  املابامماوةلاهم   وس لاوهم   ب لا صلاو    لاهمي  لاهم صلا مةلاه

 همخ م لاهم   ب  لا صلاو  لاهم ل ي؛لاذهسلاموهصثاسلامع ي لا تةلاوو 

 وملاهم ل ضلابا ةلا  م لاهمي  لاهم حصلام لاهم ؤ ت ؛   

 لا  يلاط ي  لاوذملالابع لا لاهم ؤ ت لامح لاهم  ه  لابالإهلهمهسلاهم زم لامي  لاهم ل ضلابيامه ه وم

 1هم أك لام لاصح لاهم ع وماسلاهمشخ   لاهم صلاه  مما؛

 لاهموطيصلام ض ان لاهم ي ون لامع لام عاق   لاهم ؤ ت  لاهن لا  خ  فلاإهلهمهلابا  يا  سلاهره  ا ص 

هم عام لام لامل ضلاهميلاه ل لا عي مالا وونلاهم ل ضلاميخلطلام ىلاهم ي ونلاهموطيصلام ض انلا

لام  ل يلاهر ل  لا  لاباميتي  لاهما لاهوام فلاو     لاهلأ  للاب ت      ح  ونلاهره  ا صلا   وث لايقه

 هت   لاك لاهوام فلاهمي  لابال   لامياشل ؛

 لاهلإهلهمهسلاهم قكو لام  لاهرو مام لاهم ؤبع  لاه وم لاموانلاوزمان لام  لاهمي   لامو   لاوهح     ت لا  

 باره ا لابامتا  لاهم و فلابي  لاهم ل ض لاوهب غ لابوهو لاممام لاموصلا    ملابام و   

لاهم  لا      لاب  ابع  لاهم ؤ ت  لاو  لاهم ل ضلاوه وم لا      لا ي لاه ق لام لاهو للاك لاما لاهم أك  لام لابع  يث ق 

لا      لاهره ا لاوهرط ئيانلا  يلاوماحلا     لاهمي

ملاهم صلاه ولا  وملاقتقلاهم حا ي لابام اك لام لاصح لاهم ع وماسلاو  ملاوهو لاأ ااملاوهم  املابع    لاهمثوهل 

ت  لاب وث  لاك لاهم  ا  فلاهم م  لاوه  ه يالا صلاث ثلاوتخ لا  ثلاهح ثظلاك لاهلأطلهفلابيتخ لا)هم ؤ 

لاهم ل ض لاوهم ي ونلاهموطيصلام ض انلاهره  ا ص( 

لاهثا لاهمي:وم لاهه لاهح   لاهم    لاهتعيلامؤ ت لا

 لا لا      لاهثيام لام  ل ي لاهميثتص لاهم  ق لاه   ق لامب  لاهمخ ماسلاهمحام   لاهحت ياسلا  ي   مقلاوه  ا 

هسلام   صلاهمع جلاهم يا ة لاوه   قلاو ا ظلاطي  لاوقا   لا  يلاشو لام   اسلاهو ظلا ه  لا  ا 

 ه عاف؛

 سلاهاه   قلاهم ؤ ت لامخ م لاهمي  لاهم حصلابال   لاه    لا  لا  ماسلاهم يا ت  لاوهوه  لامعلا ا

لاهم ويوموه لام  او  لاموهكي  لا   ب  لاب ع هسلاطي   لا  ا ههما لاهمم  هسلاهم ؤ ت  صلاهم لضلامب 

 وذملالاهحتيالامتوملا ام لاهم ل ض؛

                                                             
  م لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص 1
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 لاو  لا لاموه    لا يط لاهثا  لامؤ ت  لاهحاو  لا  ث لامل   لالأو  لاهالح لاه     لا  ماس إ ا  

 هم ل يلاهمو لوو الابم فلاه  غ  لا لصلاهتو    لا صلاهلأ وهنلاهمحام  ؛

 لا لاهثا  لامؤ ت  لابم فلاهتعي لا  ماس  لام  لاه  م  لاوما لامما لاهم يا ت  لاهم ؤ تاس م  علفلا  ي

 همتونلام لا   لامعامم لاهروحل اس؛لاهحت  لاموقعمالا ص

 صلا ام لاه   لاه  لاهرطلهفلاهم يثق  لامخ م لاهمي  لاهم حصلا موزلا حي لامؤق ا لاهولا      لام ه لا 

 1ب له لام لاوزه  لاهم ح  

 التنافسية لمؤسسة جفال للنقل الصحي ثانيا: تاثير التسعير الصحي في تحقيق الميزة

لاه  م لاهم ؤ ت لام لاميا  ع لاهنلاهتع للا  ماسلاهمي  لاهم حصلا عيصلاو علا عللامح  لاوم  قلام اب لاما

يالام صلاهع   ههم صلا  وقعلاهمح و لا   مالا ي لاهر  ثا  لام لاهمخ م  لاوبام امصلا انلام لاب  لاأ سلاهم تع للا

 عللالاهم تا   لا و  الازه لا   لاهمو  وم لهسلازه لامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلايصلاهم تع للا  يلاأ اس

لاهمخ م لاك الا  ص:

 De 01 Km à 21 Km Prix de 150 DA 

 De 21 Km à 50 Km Prix de 300 DA 

 De 51 Km à 120 Km Prix de 400 DA 

لا

لاوهحاو لامؤ ت لاهح   لام   لاهيا ت  لا عل  لام لا   :

 بياملاصو  لاه   لام ىلاهم ل ضلا  لامت وىلاهمخ ماسلاهم   م ؛ 

 الابع  لاهر  يا ؛يمله ا لاهم   لاوهمتلوفلاوهم ع ش لام  ل ضلاوه قلا 

 م اب  لاهم يا ت  لاهولاهمييما؛ 

 لاأ عا لا لاهخث ضاسلا ص لاههلهم لاهو لا ا   لاهكيل لاوهح    لاهم ل ي  لام  لا    لاهكيل لاهمي هموصو 

 بعضلاهمخ ماسلا اص لا   لاأ املا ا  لاوما  لاهلأ يو ؛

لا2ثا لا صلاهمم و لاهم وهمص:و  و لاهو  ظلاأ عا لا  ماسلاهمي  لاهم حصلا صلامؤ ت لاه

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

                                                             
  م لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص 1
  م لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص 2
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لالا-هيت لالا-م ي  لاهم حصلالا(:لاأ عا لا  ماسلاهمي  لاهم حصلا صلامؤ ت لاهثا 01همم و لا ققلا)

لاأ عا لا  م لاهمي  لاهم حصلام  ؤ ت 

لاDAلاهم  لضلاDAلاهمتعللاهم وان

لا+5000لا27000لاهووس

لا+5000لا25000لاهمم ه ل

لا+3000لا16000لا ا ف

لا+3000لا15000لاهموه ي

لا+3000لا13000لاقتيا ي 

لا+3000لا13000لا ياب 

لا+3000لا13000لاباهي 

لا ه  لاور  لاهيت 

لا/لا9000لابئللاهمعاهل

لا/لا9000لاوو  

لا/لا5000لاهمشل ع 

لا/لا4000لابئللام  م

لا/لا4000لاهموو ف

لا/لا2000لابوا   

لا/لا2000لاهمح اماس

لا/لا5000لابو ضل 

لا

لاهم    :لام لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلاهم ؤ ت 

أ  الا  ي  لاهنلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاهح  لاأ عا لا  ماسلاهم ل يلاهم و ظلام لا   لاهمم و لا

لاهع   لا  يلاو علام ل   لام له   لاهم ل يلاوذملالا ا جلاهمور  لاهيت لا  ط لا لاهوما لام  تا   لاك ا و  ا

لاهح   لا لاو  ق لاهم ل ضلا صلاذملا  لاهو لا تةلا غي  لاهمع ق لاهم  لضلامع  ام ل ضلا  ح  لاهوام فلامله   

لا1 عللامله   لاهم  لضلاكقملالا  يلاأ اسلاهم تا   

للنقل  المطلب الثاني: تاثير التوزيع والترويج الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال

 الصحي

لاك لامؤ ت لا ع يللاهم لو جلابا   فلاقيوهه لاوهم لو جلابا   فلاه ام ي  لا ي لهنلامم انلام ىلالالالالالالالالالا

لاوهم ل لاهم وز ع لا     ص لا ص لاوهم ما   لاهمخيل  لاهم  ك لاهن لا  ث لاهيا ت   لام    لاهم  ك لا ص و جلاهلغة

لاه لام    لابخ   لاهم  اث   لاهمخ ماس لاباقص لا   لام خ م  لاهمخ ا صلاهم      لا   لاوهم عيلهن  ت  لاياهمم    

لام  ؤ ت لا اص لاه لالاهم صلاهيشطلا صلامح طلا     لاباش  ه لاهم يا ت  

لا

                                                             
  مؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصم لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلا 1
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 أولا: تاثير التوزيع الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال للنقل الصحي

لاه وملامؤ ت لاهثا لابام وز علا لامع ملام  و   لا  م لاهمي  لاهم حصلاو  ملاإمواو  لاهخ  يما م ياشللاهوتله

لا)أيلا  يلام  لا  ا  لاهم وز علاغ للاهم ياشللابوه ا لاهمحم لامتي مخ م ما لا  لاهسلاهلإ عاف( لاوهع    ا

لاطل  لاهمماهفلامب  

لاوم ح   لاهم    لاهم يا ت  لاه يعلامؤ ت لاهثا لابعضلاهمالنلاوهلأ ام ةلاه  ب لا   الا  ص:

 إ  ا لاهمخ ماسلام  ل يلا صلاهموقتلاهم ح  ؛ 

 لاهم لا  عةلا  ي لام ا لاهمتوق   لاهم غا   لاوهح    لاهم وز ع لاهو   لا ص لاه    يقهم ثون  صلالا يا ت  

      لاهم وز ع؛

 شيو لالاه  ا لاهلأوت  لاهم ويوموه  لا صلاهوز علا  م لاهمي  لامب :لا م لاموه   لاو  لاهم ل يلا يل

 هرو لوت؛

 لاهع   لامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلا  يلاهو  للا  ا هسلاه عافلامي  لاهم ل يلاممم  لاب ع هس

 طي  ؛

   همالنلاوصعوب لاهم تاملالا صلابعضلالاهأ قلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلابع  لاهر  يا لاو ع

لاهلإ عافلا لامت ا هس لاهو لاهور لام  ل ي لاكي ل  لاه له  لاه  هث لاهمي لاهؤ ي لاق  لاوهم ص هم ياط  

لاهم ت ع   لاثاو ا 

لاهمي  لا لا  ماس لام حت   لاهم  ه   لامح  لاهم ؤ ت  لاهم ف لاهم قكو   لاوهمالن لاهلأ ام ة لايقا لا    م 

لا صلاهم ي  لا  ثلا لاهمق  لا م ونلاصعوباسلاكي ل  رلاهثصلاإمواو اسلاهم اا لاهمع ومصلاهم حصلام  ل ي 

بامغلضلا صلابعضلاهلأ  ان لاويقهلامالا شمعلامؤ ت لاهثا لا  يلاهمع  لا صلايقهلاهم   هنلاهغا  لاهمعم لا صلا

لا1همي  لاهم حصلاوهم خث فلام لامعاواسلاهم ل يلا ي مالا  ا ةلاهرمللاو  مقلام لاموانلار ل 

 فال للنقل الصحيثانيا: تاثير الترويج الصحي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة ج

لام ي  لالالالالالالالالالا لاهثا  لامؤ ت  لابما لاه وم لاهم ص لاوهلأ ام ة لاهمممو  لاه  ع لاهم حص لاهم لو ج هم حصلالا  ب 

لابام ل ي لاهره ا  لاهم فلاهمي لاهم ص لاهم لو مص لاهم   ج لا ياصل لابا  خ هم لاوذملا لام  ل ي  لاهم وهم 

لا ع   لا    لاهذ لاهم ؤ ت لا  يلاه ل فلا  ماهما  ي هفلا لام ح   لاهلأوهعل ثمقلابخ ماسلاهمي   لاومتا   

لاو ثلاهم ل يلا  يلاهر  ثا  لام لا  ماسلاهمي  لاهم حصلامو لاهم ؤ ت  

لا: ع يللاهم لو جلاهم حصلام لاهيقلاهمعياصللاهم صلاهح  لاهم    لاهم يا ت  لام ؤ ت لاويقهلام لا   

 لام لا   لا ت لا لام  ؤ ت  لاإ ماب   لاو ت لاهر   يا لاوهموهم ثونلا صلابياملاصو   لا   هم عام  

 هما ي ؛

 هقيا لاهم ل يلابأي   لاهمخ م لاو لو   مالاومحاوم لاه  اميقلاق  لاهلإموان؛لاهم ثونلا ص 

لاوم لاب  لاهلأ ام ةلاهم لو م  لاهم ت خ م لا صلامؤ ت لاهثا لاما  ص:

 الإعلان -1

لاهتمللاأي    لا صلاأي    لاهم    لاهم يا ت  لام لا   :
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 ؤ ت لاهمهنلا و تصلاهلإ  نلاهثا  لاهمثضو لا صلا عام  لاهمل ام لاهر  و  لامب :لاه  خ هملاصو لا 

لاوهمثاكسلا لاهم ؤ ت  لاياهف لاه قام لاه قام لاو ع لاوكقه لاهم    اس  لا  ي لامت ا هس هم ؤ ت  

 وهر  ا  لا  يلاهمت ا هس؛

 قيلالإ  نلاهمهه   ا لاهلإ  نلاهمقيلا أ قلابع  لاهر  يا لاهم  قلاهره  ا   لاوهلأ  ق  لامب لاهميةلا

  ت ئلاهميلاهم يا ت   

 البيع الشخصي -2

لاهمشخ صلا صلامؤ  لاهمي ع لا و  لاهم تو  لاو تمل لا صلا      لاهم و ع لاهم حصلام لا    لام ي   لاهثا  ت 

بامماهفلام غاصلازبا  لاهكبل لا  ثلاه  كتلاهم ؤ ت لاهنلاهمع   لام لاهم ل يلا ثض لاهم عام لامعلا ها لا

لام  ؤ ت لا لا ت ظ لام ا لاهمشخ ص لا خثضلاهوام فلاهمي ع لاما لاويقه لاممق  لاهم عام  لاهمماهفلا  ي لا يل همي ع

لا1  انلا   لاهتو    لاهكيللا صلاهمتون 

 شيط المبيعاتتن -3

لاهم يا ت  لام لا   لامم و  لام لاهمحوه  لام   ل يلا تايقلا ي للاهيش طلاهم ي عاسلا صلاهح   لاهم    

لام لا   :

 ميظلا  وصاسلابالأ عا لا  يلامت وىلا اهو هسلاهم ل ي؛ 

 هوز علاهم ثولهسلاوهم    اسلاهم ماو  ؛ 

 العلاقات العامة -4

م يا ت  لاهم ي  لاهم حصلا صلاهح   لاهم    لالاهع يللاهمع قاسلاهمعام لاهيقلا ي للاهع   لا    لامؤ ت لاهثا 

لاوذملالا تمللام لا   :

 لاهمع لا ص لاه  ب  لاهم ؤ تاه   لاهم ؤ ت لا همممو  لاإ ه   لاه   م لا  ث لام  ؤ ت  لاهم وم     اس

لاهحت  لا لا    لام  لاهم ؤ ت  لا   لاهم  ا  لا ص لاوهمممو  لاهم ل ي  لامع لاهم عام  لا ص باروضياط

 صو همالاوهض   لاهم ما لاهماملاهم يا ت   

  لاتو    لام لا   لاهمع  لا  يلاهبي تلاصو  لاهم ؤ ت  لاوهاو للا ا لا  قاسلا امهمممو لاهم 

لاوم لاهلأ ض  لاوحو لامخ  ث  لاه وله لاهاو  لا  ث لام ي  ام  لام لا مب ل  لا مع  لاهمقي لاهرمل     

 همع قاسلاهمعام لاو    لا عام لام ح   لام   لاهيا ت   

 يفي تحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة جفال للنقل الصح الموسعةالمطلب الثالث: تاثير العناصر 

 الاهياطالاوث  ع يللا ي للاهر له لاهمعام ونلا صلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاوهمق  لا لهياونلاه لالالالالالالالالالا

م  ل ي لالابعي للاهمع   اسلاوهم صلاه  ب لا صلاهلإهلهمهسلاهم صلا  قلام لا  ممالاه   قلا  م لاهمي  لاهم حص

 لام لا ا يلاهمقيلا ع يللام ب لا   تصلامعياصللاهم   جلاهم تو  ص لاكووو وونلاك لايقهلا   لاهم ح طلاهم

لام  ؤ  لاهيا ت   لام    لاهشو  لاهمعياصل لايقا لاوك  لاهم ؤ ت   لا   لاصام   لابل ام  لاهم عيل  ت لاهم ل  اس

لاوم وههم لاميا ت ما 
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 أولا: تاثير الافراد في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال للنقل الصحي

لا ي للاهر له لا ص لامت للا  مت  لام : لاهم وظث  لا صلاهم ؤ ت  لاهثا لام ي  لاهم حصلا صلاه  ع لامؤ ت 

وونلا لاو مةلاهنلا وه وهنلامو ةلاو ا    لاوهم  ل   لاوك لام لام لا  ق لا صلاه   قلا  م لاهمي  لاهم حص

لامت خ ملا  ا  لاهر عافلا اص لا  يلاشما  لاهم    لا  يلا  اق لا  ا  لاهر عاف 

لا1ا ت  لام  ؤ ت لام لا   : و لاهر له لا صلاهح   لاهم    لاهم يلال  ثلا تم

 لاهمي ئ لاهم ه    لاهم صلاه  قلاهمشعو لابوهو لاهم ل ضلاوه   يام لاوه ي  لا اهاه ؛    

 لاوهي   لا لاه    لابشو  لاهاي   مق لا  ي لاوهمع   لاو يل  لاكثام  لاذوي لارشخاص لاهم ؤ ت  ه   ا 

لاهم يا  لاهم     لام ح    لابما  لاهم و ثون لاهمخ م  لاه   ق لاطل    لاهيا ة لام ما هس لاهم  كمق هم صلات  

 هتعيلام وص لامما 

  لو  لاهم لهقي لاهم ت  ل لام وظثصلاهم ؤ ت لاوهمحلصلا  يلاه هميقلام خ م لابشو لا   ق  

  همحلصلا  يلاهع لاهمعام   لاهكبللاهثم الاوهحث  هلاوهي  امالابام ل ض 

 ثانيا: تاثير العمليات في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال للنقل الصحي

لالالالالالالالالالالا لاهمع   اسلا ص لاه  ب  لاهم حص  لام ي   لاهثا  لامؤ ت  لابما لاهلإهلهمهسلاهم صلاه وم لا  و لامكا   يق

لام  ل ضلا لاهرشيا  لاهح    لاهمي لاهم ف لاوهم ص لاهم ؤ ت  لام  لا لوه  لا  ي لاهمي   لا  م  هم ل ضلام   ص

لابوثام لاوهو  لام الا ح  لام لاهرشيا لاوهمل ا 

لاوه مت لايقالاهلإهلهمهسلا صلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاك الا  ص:

 الا ضلاهميلاهماي ةلاو شخصلام لامل  لا وهملاكانلاهاي   الاهولاوظ ث الاهولاملبع لاهنلا قيةلاهم ل 

لاهرذنلام لاهماي ةلاهم لاومع  لامح لاهم  ه   لاهم ل ضلاهميلاهم ؤ ت  لا  وه  لا   همخ  يلامت ع  ا

مؤميالالاهمقيابلاهميلاموانلاه  صلاهمع جلاهم يا ة لا   وملاهم ؤ ت لابارهثانلامعلاهم ل ضلاهنلاكان

لاموم ىلاهم ي ونلاهموطيصلام ض انلاهره   لاهح    لاو  ق لابتعللاهمخ م     لاا صلاهملارلاوه  م 

لابام ل ضلا لاهم  ع    لاهم ع وماس لاك  لا  ي لاهح وي لاوث    لاه ااما لا    لام  لاهم ل ض و  

 وهم ؤ ت لا  ثلا  ضصلا  مالاك ي ا 

 ض لا اذهلا صلا   لاه وملاهم ؤ ت لابا  ه لاهمثاهو  لاوهمم  لا  ا  لاهلإ عافلاهم يا ي لامحام لاهم ل 

با  يا لاوهو لام ل   لا صلالاA مصلاهت ع  لاهمت ا  لام لاهم يفلالاكاوتلا ام لاهم ل ضلا له 

لاهم ل ضلامت  ل لاومل  لا ث فلارلا ح اجلاهميلامله   لاهم  لض لاكاوتلا ام  لاهميو لاوهذه لايقه

لاكانلاهم ل ضلارلاه ا ةلا ام  لا  جلاموبفB  ت ع  لاهم ؤ ت لاهمت ا  لام لاهم يفلا لا لاوهذه

لام لاهم يفلاهثياملاهمي  لامب لاهم اي  لاهموظ ثصلاوهمحلكصلا مصلاهت خ   لاوموصلاهحلاC ملاهمت ا  

 مؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلام   لاهيا ت  لا صلا ي للاهمع   اسلاهع   لا  يلامالا  ص:

 وونلاور مالاأطو لام  ل ضلا  ثلاه   ملابم  علاموه   لاهمي  لاوغ ليالام لاهلإهلهمهس؛  

   يلا لا  ي مالا  وملاهم ل ضلابام لو جلا  لا  ماسلاهم ؤ ت لام لا   لاهحث  لاهلأص قاملاهولاهمعا 

 هرق هملا  يلاهر  ثا  لام لاهمي  لاهم حصلام لاهم ؤ ت ؛

 2هم ق لاوهمتل  لا صلاهم عام لامعلاهم ل ضلاوهيت قلاهمو ا؛ 

                                                             
  م لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حص 1
  ا لام ي  لاهم حصم لاه  ه لاهماامي انلابيامهلا  يلامعا اسلامؤ ت لاهث 2



 لمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في الصحي التسويق تاثير: الثالث الفصل

 -تبسة– الصحي للنقل جفال

68 
 

 لا   لا لام  لاهم ل ي لار  ام لاهم  ه   لامح  لاهم ؤ ت  لا  ثلاهتعي لاهمشواوي  لاأوت   طل   

لاه  لا  يلامعامم وو علا م لام شواوي  لا تا  يا لاما لاما لام لاهم ا علا  يلاهقملههمقلاويقه مالايما

 وه ح مالاوههخاذلاهم له لاهم يا ة؛

 لاه هميالا لاك ث   لا   لاأ ضا لاهم ل يلاوهمعام    لاوهه قهبلاوهماسلاوتل لامعل   لاهم ؤ ت  هحاو 

لام خ م لاوك فلا  و لا صلاوتليقلاهاو للاوهحت  لايقهلاهلأ هم 

 حيثالثا: تاثير الدليل المادي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة جفال الصحية للنقل الص

 ما لاهم ا يلا لاه    لاهمخ م لاهم ح  لابع ملام  و   مالامقملالا ع   لاهم ل ضلام     مالا  يلاهمعي للالالالالالالالالا

لاهم ؤ ت لامواهة لاهلأومي  لابام  ه  لاهمي   لابو     لام ي  ام لاهم حص لام ي   لاهثا  لاهتعيلامؤ ت  لام لاهذ  

لاهم  لاهلأ م  لام  لاوغ ليا لاوهم ع هس  لاهلأهم   لاهم ه  ص  لاوهم  وو  لاهمخا هص لاهم تمل لاهتايق  ث  صلالاص

لاهمحوقلا  يلاهو  لاهمخ م لام لاطلفلاهم ل ض 

بو لالاوهحاو لامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاه  خ هملاطلنلاه لىلامخ  لام   لاهيا ت  لام لا   لاهري  ام

لاهم ؤثلهسلاهم ا   لاوهم عيو  لاوهم صلام لاشاومالاهم اث للا  يلاقله لاهم ل ضلاوه  ب لا ص:

 لا لا  ي لاوهمع   لاوهمخا هص لاهم ه  ص لابام تمل لاه  هري  ام لا  ي لاهتا   لامل ح  لاأهوهم  قلاهو  ل

 همخ م لا صلاه ت لاهمتلوف؛

 هري  املابامعياصللاهم تؤوم لا  لا   لاهممولاهم   قلاوهمشعو لاهم ه  صلاهمقيلا تو لاهم وانلاهمقيلا

 1ه  ملا   لاهمخ م لاويصلاهم ؤ ت  لا  ثلا شعللاهم ل ضلابامماذب  لاوهمتموم  

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا
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 الفصل خلاصة
يلا  عيدددد لاهدددداملايددددقهلاهمث دددد لاهمبامددددثلاوهلأ  ددددللاك حاومدددد لام  ح دددد لام دددد هو الامدددد لاهمدددد و لاهمددددقلالالالالالالالالالا

هلاهم تددددو  لاهم ددددحصلا ددددصلاهح  دددد لاهم  دددد  لاهم يا تدددد  لام  ؤ تدددداسلاهم ددددح   لاوبددددقملالاهددددقلاهاي دددد لايددددق

لاهم و علا صلامؤ ت لاهثا لام ي  لاهم حصلاب يت  

يتددد  لا  دددثلاهدددقلاوقددد لاهيددداو لاهم يحدددثلاهلأو لا دددلضلا ددداملام ؤ تددد لاهثدددا لام ي  ددد لاهم دددحصلاب 

لام ع ومددداسهم عل دددفلابام ؤ تددد لاوهريددد هفلاهم دددصلاهتدددعيلاهمددديلاهح   مدددالاوهم يمم ددد لاهم  يعددد لا دددصلاه دددعلاه

لاهم  ع  دددد لابام و ددددو  لاك ددددالاهدددداملاهم يحددددثلاهمبدددداوصلاربددددلهزلامدددد ىلاهاي دددد لامؤ تدددد لاهثددددا لام ي دددد 

هم دددحصلام  تدددو  لاهم دددحصلامددد لا ددد  لا ياصدددللاهم ددد  جلاهم تدددو  صلاهم دددحصلاوهددداث لالا دددصلاهح  ددد لا

  قلا    لاوه دددتددد   لاومددد لاييدددالاهدددقلاهم وصددد لاهمددديلاهبدددلزلاهمي دددا جلار  يدددا لاهمثل ددد اسلاهم حدددهم  ددد  لاهم يا 

لام ح   بعضلاهرق له اسلاهم صلام لاشاومالاهنلاهتايقلا صلاه   قلاهم    لاهم يا ت  لام  ؤ تاسلاه

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العـــــــامـــــة الـــخـــاتمـــة

71 
 

 خلاصة

اثدد  لألقددكانددلتالم قددكما ليممددلااددلااتددلكا لاددكالخاماددالاحددلماك لاددكالخا ل دد   اماددالا ددل  ا

الخا لم   دددلخا ل ددد   اكحلددداال   ددد ما لادددكاكأم زهدددل لاب ددد اادددلاياددد انم ددد اادددما لم   دددلخا لاكا ددد ا

لاكجدددايا ل  دددا يا ل ددد لاي  ددداأهم ددد حلجدددلخا لم ودددعاكهمميدددلهما اكهددد  اادددلا بددد زاالإشدددبل  ل ددد   ا

اأتال حمدددعا ح بدددا  لم ودددعاكه ك دددكا  ل  دددما لم   دددلخا ل ددد   الم يددد ااحمدددعاحلجدددلخاك  بدددلخا

ا لميماادددددلخ ل  ددددا ياهدددداا لا دددد م ا ل    دددد  ا ل ددددلاه دددددلحكا لم   ددددلخا ل دددد   ااددددلا ل  دددداكاحمددددعا

اأاضددددل للازادددد اكاددددلا لاسددددكا لمكل ددددفياكنددددلاحلدددداا ك ددددفااددددلاهددددكاا لم   دددد ا ل دددد   ااددددلاهقددددك اا

ا اكهددد  اادددللمادددكالخاكادددلاه  ددد كملاكهما  هدددلامل ددد م   اممدددلا  ملشدددعااددد ا ل مدددا ا ل ددد   الميمددداما لمب ددد 

اإلددددع تيددددلا ل  ددددا يا ل دددد لا ميددددفايك  ااددددلاه ق ددددياا دددداساهكلا دددد  المم   ددددلخا ل دددد    ا  دددد كلي ا

اددددلاجدددد  ا لم وددددعااددددما ددددلاكاهالاددددلاهدددد  ااأهم  دددد حكلصدددد ا لمددددا قا ل  ددددا قلا ل دددد لا لدددد  اهبدددد زا

 يددداياحلدددااحمدددعاحددد  ا لم   دددلخا ل ددد   احمدددعاهمب ددديا  ددد   ه ت لخاك وددد  ال  دددا يا ليكلصددد اك

ا لاكالخا ل    ي

اإ ددددقل اددددما جددددلاا-هب دددد –كسددددكاجددددلسخا لك   دددد ا ل مب ق دددد ااددددلاا   دددد اج ددددلكالمكقددددلا ل دددد لا

 لتلنددددفا لكعدددد  احمددددعا لتلنددددفا ل مب قددددلااددددما ددددلاكا  دددد ي   ايك ا ل  ددددا يا ل دددد لااددددلاه ق دددديا

ا  ا ل    ي لم اسا ل كلا   المم  

 الفرضية الرئيسيةار اختب -1

ا: لآه  ا لإشالل  حمعااللإجلم ه  ا لك    ااإج  سهاا

 "مللغ االان فاكه ق ياا اساهكلا   المم   لخا ل    اأهم  لم  ا يا ل  لا"

اكإي  كاددددلا ه مددددلما لم   ددددلخاميكلصدددد ا لمددددا قا ل  ددددا قلا ل دددد لااأهم  دددد ح ددددراهبدددد زاا:صحححح ي ة

نتددددل اك لاددددكالخا ل دددد   اامأهم دددد ا لأادددد  ي ل  ددددا ق  ا لصدددد ااددددلاهاح دددد اا لأناددددم  لددددكك ا لدددد  اهميبدددد ا

مما  دددلحكهلاادددلا حددد لاكاااسددد اهكلا دددلاا ددد م  اامدددلا ضدددا لأنادددم  لم   ددد ا ل ددد   اادددلاهمب دددياهددد  ا

الملا ل  اقاحمعا لمكلا  ماك ن  ل اا اساهكلا   ي

 الفرضيات الفرعية اراختب -2

ا:إلع ل  و لخاك ل اصلاااما لاكاي    اه  ا لماوا اهاا   بل 

  ا" لم    ا ل    اأهك الم  ا يا ل  لايك اامااالاه ق يا"ا:الأولىالفرضية 

ح ددددرا  ممددددلايك ا ل  ددددا يا ل دددد لااددددلا ل ي  دددد اماددددكالخا لم   دددد ا ل دددد    اكهاا  هددددلاا:صحححح ي ة

هدددددكح اا ليلاسدددددلخامددددد ما لم   دددددلخا ل ددددد   اك لم ودددددعااإلدددددعامللإودددددلا  لمددددد ق اامأ دددددمللمم ودددددعا

اك لاح  لظامماي

 :اهدددد ث احكلصدددد ا لمددددا قا ل  ددددا قلا ل دددد لااددددلاه ق دددديا لم دددداسا ل كلا دددد "االفرضححححية الةا يححححة 

 " ل     لمم    
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ا ددد   اح دددراهددد ث احكلصددد ا لمدددا قا ل  دددا قلا ل ددد لام دددا سا  تلم ددد اادددلاه ق ددديا لم ددداسا ل كل:اصححح ي ة

كالخا ل ددد   اادددماهقدددك اا دددالمم   ددد ادددلاامدددكاا  لأ دددلياادددلا لبددد  اقا ل  دددا ق  اللاكاددد ا ل ددد   اهدددلا

اصدددد   اح خاجددددايساك ليمددددلاحمددددعاهما  هددددل انمددددلاأتا ل ددددي ا ميددددفايك  اأ ل دددد لااددددلاهق  دددد اكهكعدددد ا

امدددااا لممددفاحمدددعا لاكاددد ا ل ددد    اك لاصددداكا ل دددم االماكاددد اادددلا لاسدددكاك لمادددلتا لمكل دددفاهدددااحك ددد 

ل الإ  دددلكا  دددلاكحل دددااادددماحكلصددد ا لمدددا قا ل  دددا قلا ل ددد ليانمدددلاأتا ل ددد ك قا ل ددد لاك ددد م اهلاددد 

ممدددفا لم   ددد ا ل ددد   اإلدددعا لم ودددعانمدددلا  دددلحكاحمدددعامددد  اقا ل مق ددد اك ل اح ددد ا ل ددد   اكهال دددكا ل

اددددكالخاحمدددعا لاددددكالخا ل ددد    اأاددددلامللك دددب الميكلصدددد ا لإودددلا  اا دددد ث احك ددد ا لأادددد  ياادددلاهقددددك اا ل

 ددددلاكاال اكاددددم ل ددد    اك لم دددد   كااكمددددلياكأ  ددد  ا لددددكل لا لدددد  ا تيدددلا لاددددكالخا ل دددد   اأنمددد ا س كلحدددد

اهالالاجم  ا ليكلص ا ل لمق ا  لحكا لم    احمعاه ق يا ل م اي

 :م ددددااهه ممددددلا لم ددداسا ل كلا ددد  ااددددلااتماحددد اادددما لا ددددل  ا ل   دددكسا ل دددلا"االفرضحححية الةالةحححة

 " لم    احمااكلا  ملا ل لل  ماك لم هقب م

ا  التددددد  ا ليمدددددلاسكحلدددددااادددددما دددددلاكا  ددددد غلاكا لمدددددا  ياكهمب ددددديا لا ددددد   ه ت لخا ل كلا دددددا:صححححح ي ة

اك لا  م   اك لم لاع احمعاه  ا لم اسي

 :ا" سهي مكا لم   لخاالاه ق يا لم اسا ل كلا   احمعااتماح ااما لأ"االفرضية الرابعة 

 ممددلاادددلاهي مددكا لم   ددلخااددلاه ق دديا لم دداسا ل كلا دد  احمددعااتماحدد ااددما لأ ددسيااللا ددلسساهاصحح ي ة:

 مب دددد ام لتددددايسااددددما ددددلاكاهدددداا  ا ددددكالخاا م دددداساك لاه مددددلما لا دددد غلاكا لأامددددلالممددددا  يا لم لحدددد  اك

لك مااادددلا  بدددلخا ليمدددلاسا لا ددد تلم الميم دددلاادددما دددلاكا ل  ن دددااحمدددعااي اددد ا ح  لجلهددد اك لددد ياحمدددعاشدددا

امكلا اتي لاسكا لمكل فياأالا لإمك  ا ل  ا ااتااما لاكا    ك ثا كالخاجك كسا   ق اإل ملا ل

 :خالم  ددا يا ل دد لااددماسبددلاا   دد اج ددلكالمكقددلا ل دد لهكددلكاامل  ددل"االفرضححية الخامسححة 

 "ب  ه

ماكحلدددااادددما دددلاكا  ددد اك ماحكلصددد ا لمدددا قا ل  دددا قلا ل ددد ل اك ل دددبفا ل    دددلاللاه مدددلاصححح ي ة:

ممددددفامللأناددددم ا ل  ددددا ق  ااددددماسبددددلاهدددد  ا لم   دددد اهددددااا لكلدددد ا ل ددددأث  احمددددعا لم وددددعاك  دددد قملمماال

امااحمعا لمكىا لما لي كالخا لكقلا ل  لاكن فا ولهااك لاح  لظام

 هدددلاا   ددد اج دددلكالمكقدددلا ل ددد لاهب ددد ال  ق دددياا ددداساهكلا ددد  اهم ااه ددديع":االفرضحححية السا  حححة

 "حما   هلااما لم   لخا ل    ا لمكلا  

ملح بدددل اأتاا   دددد اج دددلكاهمبددددياحكلصددد ا لمدددا قا ل  ددددا قلا ل ددد لاماددددالاايدددلك ا لصدددد ااصححح ي ة:

أنمددددلاهم ددددامامما ح ددددكانقددددلا لم وددددعالادددداتا لاكادددد ا ل دددد   اأادددد اح ددددليالددددكىا لمدددد   اك  دددد اسلمددددلا

 ل ددد ل االم أج دددل انمدددلاه م دددااهددد  ا لم   ددد ام  دددما لميلامددد ااددد ا لم ودددعا لم ددد   ك ماادددما كاددد ا لكقدددل

 ددديعاهإنمدددلكاجم ددد اإجددد  س خا لكقدددلا ل ددد لاا نمدددلاا  اإلدددعا لم   ددد اإلدددعا ل ددد ادددمامك  ددد اي ددداكا لمددد 

اجلهكسال  ق ياا اساهكلا   يا

ا

ا
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  تائج الدرا ة -3

ال  :حمعاواساالاهقكمااماي    الم  ا لماوا اكإجلم احمعا ل  و لخ ا ماما لا كجامللك لجا ل ل

  تائج الدرا ة النظرية -أ

االاالا مل:ا ماماأم  زاأهاان ل قا لك    ا لكع   

 لم  دددا يا ل ددد لايك اايدددلكااددددلا لم   دددلخا ل ددد    اح دددرا مددددكااإلدددعا لاه دددلكامللم وددددعا

 كه ك كاحلجلهمااكهكح اا ليلاسلخام كما؛

  اهيمدددلا لم   دددلخا ل ددد   احمدددعاهقدددك ااأاضدددلا لادددكالخالمم ودددع اكممدددلا ددد لاسمااددد احلجدددلهما

 نملاه يعاإلعاهما هلال  ق ياأهك امل؛

 ل ددددلاام   دددد ا ل دددد   اهددددلاه لحددددلاكهالاددددلالتم دددد ا لإي   خاك ليمم ددددلخإتا لم دددداسا ل كلا دددد  الم 

اه دددلحكهلاحمدددعاه ق ددديا ل م دددااحدددمااكلا ددد مل اممدددلا ضدددمماز دددليسا ودددلا لم ودددعاحمدددعا لادددكالخ

  ل    اك لاح  لظامماااما لاكا ل اس ا لت كالم ممبلهما؛

  ل دددد    ااه ددددلهااحكلصدددد ا لمددددا قا ل  ددددا قلا ل دددد لااددددلاه ق دددديا لم دددداسا ل كلا دددد  المم   دددد 

 كحلاااما لاكاهمب قملامم  ق اايلل املح مليا لإ    ه ت  ا لمكل ب الالاحك  ؛

 هضددددمما لم دددداسا ل كلا دددد  المم   دددد ا ل دددد   ا ن  ددددل اااسدددد اهكلا ددددلاكا صدددد الم  دددداقاحمددددعا

 اكلا  مل؛

 ضلي  لحكا لام ال ا ل  ا قلا لم   لخا ل    احمعاهما  ا كالهملاكه   كملان اا لأا 

 ة ة التطبيقيالدرا ج تائ -ب

 لم    اج لكالمكقلا ل  لاا ملا مل:ا  ماماص ل  ا لك ل قا لم يمق امللك    ا ل مب ق 

 لم  ددددا يا ل دددد لاحمدددعاا دددد اىاا   دددد اج ددددلك اكهددد  اال تيممددددلاه  دددداقااددددلااامل  ددددلخهكدددلكا

 هقك اا كا ا لكقلاكج  ا نب احكياامامااما لم وع؛

 لددددعا تاا   دددد اج ددددلكالمكقددددلا ل دددد لاه دددديعا لددددعاهاظ دددد ا شددددال احك ا بدددد ساا ل اصددددلهدددداا 

ا؛كن لسساالاهقك اا لاكا ا ا ساحمعاا  اىا لاي  سا كاحمعاا  اكالا  ل  خا لا يلا

 همدددل ياا   ددد اج دددلكالمكقدددلا ل ددد لاناحدددلاادددلاحكلصددد ا لمدددا قا ل  دددا قلا ل ددد لامكتدددل  ااددد ا

 لمدددددا قا ل  ك تدددددلاكهمدددددلا لإشدددددمل اا لا ددددد اميددددد ما لاح بدددددل اأتاهكدددددلكاإ  دددددلكاحمدددددعاحك ددددد  

 ك لكحل   الاما  ااه  ااملاه يعاجلهكساه قياا اساهكلا   ؛

 ه دددديعاا   دددد اج ددددلكالمكقددددلا ل دددد لاإلددددعاها دددد  ا مددددا اإن لجمددددلاكهما  هددددل ال اددددملا ل ا ددددلا

ممتماحددد اادددما لأاددد   ا لأ ددد ى احمدددعا دددب لا لممدددلكانقدددلا لم ودددعاحك ا لأاددد   ا لك  ددد  ا

 ك لأا   ا لبل ك  ؛

  م مدددل احااا   ددد اج دددلكالمكقدددلا ل ددد لامدددللما  يا لملي ددد اك لا دددل لاك ل تم دددا خاك لم لاعددد اهمددد

 ك صلا ا لي ا ال  لي ا لاو   ا ل لاهم يامللم وعي
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 لااضدددلامدددلل  ن ااحمدددعاهاكالاج دددلاامدددلا  دددماالمدددلامدددلل كع اا ا ل ددد له ددلككاا   ددد اج دددلكالمكقدددلا

 لالاحتاااا ح كا لكقلا لا  كن ل لااه  اكما  قاحك م ال  م لاهقك اا كا ا لكقلاام

 ل ددد لاإلدددعاه  ددد ماجدددايسا دددكالهملالتددد  اأنبددد احدددكياامادددماادددماالمكقدددله ددديعاا   ددد اج دددلكا 

 لم وددددعاامددددلا ضددددممالمددددلا ل  دددداكاشددددمليسا لا دددداكاكهدددد  ااددددلاه  ددددكا لاصدددداكاإل دددد ا لم   دددد ا

 ل  ق ياا اساهكلا   ا

 تاككقا لدددا كلالمضدددملهقددداما لم   ددد احمدددعاااددد سا ل  دددلل ا لا ددد   ه تلاك عمددد احلددداااددد ا ل دددك

  لاج ملحلاكحلااممكاا لمال ن االا لمال  اكهمب ياهاكالاج لاجك كسا

 الاقتراحات والتوصيات -4

حمددددعاودددداسااددددلاهدددداا ل اصددددلاإل دددد ااددددلا لك   دددد ا لكع  دددد اك ل مب ق دددد  ا ماددددماكودددد ااتماحدددد ااددددما

 :ا  قبلا ل اص لخاك لاس   حلخ ا ل لا ماماأتاه  كا لم   لخا ل    االاحممملا ل  ا قلا

 ا ليمدددلاحمدددعاهددداا  ا لإاالن دددلخا للازاددد الممل  دددلخا لكادددل ا ل  دددا قلاادددلا لم   دددلخا ل ددد    

 لصدددد ال قددددك  ا لممددددفاحمددددعا لاددددكالخا ل دددد   اكامل  دددد انلادددد احكلصدددد ا لمددددا قا ل  ددددا قلا

  ل  ل؛

  ياهددددكح اا لدددداحلالددددكىا لمددددك  ساك ليددددلام مااددددلا لم   ددددلخا ل دددد   احدددداكا ليلاسدددد امدددد ما ل  ددددا

 ك لم اسا ل كلا   ؛ ل  لا

     اهيا ددداا لاه مددددلماميكلصدددد ا لمدددا قا ل  ددددا قلا ل دددد لال  ق دددديا ل ودددلاحددددما لاددددكالخا ل دددد

 ك لم لاع احمعاا  اىا لاكالخا لمقكا ؛

 لا  م   االااا نب ا ل ما  خا ل اكالاج  ؛  

   ا دددخا لب ئ لا دددلا احمدددعاهتدددل  ا ليدددللاا لم قدددكم اكإجددد  سا لمقل ندددلخا لم جي ددد الما جمددد ا ل غ ددد 

 ك لمكلا  ؛

 اهكادددد عا ليلاسددددلخا ليلامدددد امم   دددد اج ددددلكالمكقددددلا ل دددد لام ب دددد ال ا دددد  انمددددلقا ل يدددد ااحمددددع

ودددعا دددكالهملاكنددد  اأ ددديل هل اك ليمدددلاحمدددعاايللتددد ا ليكلصددد ا ل دددلاهددد ث ا دددمبلاحمدددعا ودددلا لم 

 الان سا لاسك؛

 عاحمدددوددد ك سا لاه مدددلمام ي ددد ماكهدددك  فان دددلس خاه دددا ق  امم   ددد اج دددلكالمكقدددلا ل ددد لالميمدددلا

 ه م لاإج  س خا ليملاك ل  ك قالماكا ؛

 اوددد ك سا لاه مدددلمامدددللمعم ا ليددددلما لمكل دددفالم   ددد اج دددلكالمكقددددلا ل ددد ل اادددماح دددرا لمبكددددع

 كجملكا لك اا  خا لال ج   اك لاه ملمام  ما لا  قبلكاكح ما ل ياحمعا لا    ل ي

 بياهاكالدددداجلاحمددددعا لم   دددد ا لق ددددلمامكاددددل لخا لب ددددراك ل مددددا  اك لإمددددك  الم  دددداكاحمددددعا دددد

لا ددد ل سااددد يم مدددلا ل  دددليساادددلامكدددلساا ددداساهكلا ددد  اادددما دددلاكاهمدددا  ا لاجمددداسا لمب ددد ا لم ددد قكا ا

  لا يلاا

 ودددد ك ساي   دددد ا لا ددددا قا لال ج دددد ااددددما ددددلاكا ل يدددد ااحمددددعا ددددكالخا لم   ددددلخا لمكلا دددد ا

 كاكىا ولا لم وعاحكملاكاقل ن اه  ا لاكالخاا ا كالخا لم    ا
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 ليةآفاق الدرا ة المستقب -5

  ا ل دددلاادددما دددلاكا لك دددل قا لم اصدددلاإل مدددلاادددلا لك   ددد ا لكع  ددد اك ل مب ق ددد ا مادددما ددد  اميددد ا لما وددد

ا ماما لب راا ملاالا لم   لخا ل    ااكمل:

 ي    اهأث  احكلص ا لما قا ل  ا قلا ل  لاالاه ق يا ولا لم  مما م؛ 

 ص ؛ك لم  ا  لخا لالي    ااقل ن ام ماجايسا لاكا ا ل    االا لم  ا  لخا ليماا  ا 

 ي    ايك ا ل  ا يا ل  كلانلاالاه ق يا ل كم  ا لاس  لي  االا لتا   ؛ 

 اجايسا لاكالخا ل    انمك لال  ق يا لم اسا ل كلا   ا لم  ك ا ي 

ا
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 المراجع العربية-أولا

I-  الكتب 

  شددددالن ا  ددددد   التسووووالع العوووووالمل وبةوووواا الةووووودير التةا سووووية ل ت ووووودلراحمددددد مدددد،د   ددددد      -1

 .2001 ل ب عن  ا  بعن الأو    

 .1999 وا توزيع  دون ذلا ا  بعن  الإمك درين   ا دار ا ج  ع،ن  ل شا التسالعإمم ع،ل ا س،د   -2

 ل شددددا      كتبددددن ا وادددد ن ا    و ،ددددنتسووووالع التوووودداا والتوووودداا العماديووووةبددددااي ،د عبددددد ا  دددد در   -3

 .2014ا  بعن الأو    الإمك درين  

 .0720  دار زهاان  ل شا  دون ذلا ا  بعن  عم ن  تسالع التدداابش،ا ا علاق  حم،د ا   ئي   -4

 .0620  دار جه، ن  ل شا وا توزيع  ا  بعن الأو    عم ن استراتيجياا التسالعي  ت  ا ا سكا -5

ع    دار ا ،دددد زوري ا علم،دددددن   ل شددددا وا توزيدددددتسوووووالع التوووودداا ال ووووو يةتدددد  ا ي مدددددا ا بكدددداي   -6

 .ا  بعن ا عاب،ن  عم ن

شددددا    دار ا ،ددد زوري  ل دبووواال التسوووالع ال ووودلام دووود    ووواد حم،دددد ا  ددد ئي  بشددد،ا ا عدددلاق   -7

 .2009ا  بعن ا عاب،ن  عم ن  

 .2008  عم ن  1  دالا ا    ن  ل شا وا توزيع  طإااير المعر ةربحي       عل، ن   -8

   دار ا م ددددد هش  ل شدددددا وا توزيدددددع  دونالتسوووووالع ال ووووو ل والاجتموووووا لردي دددددن يومددددد  ع مددددد ن   -9

 .2007ذلا ا  بعن  عم ن  

 ووول  عالموووة الاقت ووواالة واوي ووواالتةا سووويةم يةليوووة دووول  ليووواا الرضدددوان   ددد    احمدددد ح  دددد   -10

 .مك درين  ا دار ا ج  ع،ن  ل شا وا توزيع  ا  بعن  الإا م جهاا الةما التةمية  ل العالم

 توزيددددع    دار ا  جددددا  ل شددددا واالإااير الاسووووتراتيجيةم بةوووواا الميوووو ر التةا سوووويةروبدددداس بددددتد   -11

 .2008ا  بعن الأو      ا  

 .2011دار ا ااين  ل شا  ا  بعن الأو    عم ن    تسالع التدداازاها عبد ا اح،م ع ط    -12

وزيدددددع    دار جايدددددا  ل شدددددا وا تالمةا سوووووةم التةا سوووووية والبووووودائ  الاسوووووتراتيجيةزغددددددار احمدددددد   -13

 .2011ا  بعن الأو    عم ن  

 .0132  دار جايا  ل شا وا توزيع  ا  بعن الأو    عم ن  دباال التسالعم  م احمد ا اح،مي   -14

الإااير الاسووووتراتيجيةم دة وووواي طدددد ها  حسددددا    ددددور ا ح  ددددي  وائددددل  حمددددد  ددددبحي ادريددددد   -15

 .2007  دار وائل  ل شا وا توزيع  ا  بعن الأو    عم ن  دةهجل دتكاد 
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 ع،ددددن    درامدددد س وبحددددوة  ،دا ،ددددن  ا دددددار ا ج إااير الا موووواد الدولووووةعبددددد ا سددددلاف  بددددو ح دددد    -16

 .1998الإمك درين  

ا الميوووو ر التةا سووووية و ووووع دة وووواي اسووووتراتيجيا عمددددن عبدددد   ا   دددد جي  عددددد ا ددددديا ا س،ومددددي و -17

 .2015  دار الأي ف  ل شا  ا  بعن ا عاب،ن  عم ن  التغيير التة يمل

  دار ا وادددددد ن  ل شددددددا وا  ب عددددددن  ا  بعددددددن الأو دددددد   دبوووووواال التسووووووالعغدددددد د   دددددد    حسددددددا   -18

 .2011الإمك درين  

  ا سوووويةاا الشوووورياا لت سوووويل المرايوووو  التةوالتوووورولت التيبيةوووولم  ليوووو المةا سووووةاايددددد ا  جدددد ر   -19

 .2000 ؤمسن شب ب ا ج  عن  الإمك درين  

الأو ددد      دار ل دددوز ا معاادددن ا علم،دددن  ل شدددا وا توزيدددع  ا  بعدددنتسوووالع التووودداااايدددد لورتدددل   -20

 .2009ا جدائا  

دفووووا يم واسوووول سووووو ان الفوووورا والجما ووووة  ووووول  مالسووووو ان التة يموووولل  ددددل  حمددددد ا محابددددي   -21

 .1994ا  كا  ل شا  ا  بعن ا    ،ن  عم ن    دار الت يم

 شدددا    دار وائدددل  لالتسوووالع ال ووو ل والووودوائل حمدددد إبدددااه،م عب،دددداس  جم،دددل مدددم،ا دب ب دددن   -22

 .2006ا  بعن الأو    الأردن  

د      ظدددور ا م،دددن وووم المع ادووواا الاسوووتراتيجية حمدددد ا  ددد ئي   عمدددن عبددد   ، ددد،ا ا   ددد جي   -23

 .2009شا وا توزيع  ا  بعن الأو    الأردن  الامتاات،ج،ن  دار ا    ان  ل 

  دار اسوووتراتيجياا التسوووالعم دة ووواي دتكادووو  حمدددد عبدددد ا ا عدددوا ا    حمدددد عدددواد زيدددداس   -24

 .2012ا ح  د  ل شا وا توزيع  ا  بعن الأو    عم ن  

و د  تددد  د ووودااا الةووودير التةا سوووية لر يووواي العربيوووة  ووول السوووا  الدوليوووة حمدددد عدددد  ن وديدددع   -25

2001. 

  دار دووو اسوووتراتيجياا التسوووالع دة ووواي دتكا حمدددد عدددواد ا ديددد داس   حمدددد عبدددد ا ا عدددوا ا    -26

 .2012ا ح  د  ل شا وا توزيع  ا  بعن الأو    عم ن  

  ا ددددددار ا ج  ع،دددددن  ل شدددددا  دون ذلدددددا دبووووواال التسوووووالع حمددددد اايدددددد ا  دددددحا   ب،لدددددن عبددددد     -27

 .2004ا  بعن  الإمك درين  

مدددد ن  ع  دار وائددددل  ل شددددا  ا  بعددددن ا    ،ددددن  بوووواال التسووووالع ال وووودلاد حمددددد   مددددم ا  ايددددوتي   -28

2008. 

وا توزيدددددع    ل شدددددا  دار ا م ددددد هش التسوووووالع الاسوووووترتيجل ل تووووودداا  ددددد       حمدددددود حمدددددد  -29

 .2010دون ذلا ا  بعن  عم ن  

  دار ح  ددددد  ل شددددا  اسووووتراتيجياا التسووووالعم دوووود   يموووول ت  ي وووول حمددددود ج مددددم ا  ددددم،دعي   -30

 .2004ا    ،ن  عم ن  ا  بعن 
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  دار ا مسدددد،ا   ل شددددا تسووووالع التوووودداا حمددددود ج مددددم ا  ددددم،دعي  ردي ددددن ع مدددد ن يومدددد    -31

 .2010وا توزيع  ا  بعن الأو    عم ن  

التسوووووالع الووووودوائلم دووووود   اسوووووتراتيجل  حمدددددود ج مدددددم ا  دددددم،دعي  رشددددد د  حمدددددد ا سددددد عد   -32

 .2006  دار ا م  هش  ل شا  دون ذلا ا  بعن  عم ن  ت  ي ل

د   دار ح  ددددالتيوووواي الاسووووترتيجل واحوووورل  وووول ت ةيووووع الميوووو ر التةا سووووية حددددي ا ددددديا ا   ددددي   -33

 .2012 ل شا وا توزيع  ا  بعن الأو    عم ن  

بعددددن   دار ا م دددد هش  ل شددددا وا توزيددددع  ا  تسووووالع التوووودداا وتيبيةاتوووو ا مسدددد عد زلددددي ،ل،ددددل   -34

 .2006الأو    عم ن  

دار   ا ددددشوووورلةخ دووود   ت ةيوووع الميووو ر التةا سووويةإااير المووواايا الب  ددد     حمدددود  بدددو بكدددا   -35

 .2008ا ج  ع،ن  ل شا  دون ذلا ا  بعن  الإمك درين  

  ع،دددن   ا ددددار ا جالمووواايا البشووورلة دووود   ت ةيوووع الميووو ر التةا سوووية  ددد     حمدددود  بدددو بكدددا   -36

 .2008 ل شا  دون ذلا ا  بعن  الإمك درين  

 ل شدددددا  دون ذلدددددا ا  بعدددددن  عمددددد ن     دار ح  ددددددالتسوووووالع المعا ووووور ظددددد ف  ومددددد  مدددددويدان   -37

2009. 

   ا شدددددالن ا عاب،دددددن ا متحدددددد   لتسدددددوي  وا توريدددددداستسوووووالع التوووووددااهددددد  ي ح  دددددد ا  دددددمور   -38

 .2013 ل شا  دون ذلا ا  بعن  ا   ها   

 .5200  دار وائل  ل شا  ا  بعن ا     ن  عم ن  تسالع التددااه  ي ح  د ا  مور   -39

التسووووووالع يمووووود   اسووووووتراتيجل لت سووووويل الةوووووودير  هشددددد ف حايددددددد  بوشدددددم   عبددددددد ا احمددددد ن  -40

 .2014   كتبن ا وا ن ا    و ،ن  ا  بعن الأو    الإمك درين  التةا سية ل مؤسسة

  دار ا ،ددددد زوري  ل شدددددا  ا  بعدددددن التسوووووالع أسووووول ودفوووووا يم دعا ووووورري مدددددا تددددد  ا ا بكددددداي   -41

 .2006ا عاب،ن  عم ن  

II- الم تةياا والمؤتمراا 

الموووووواايا البشوووووورلة  وووووول ت سوووووويل الةوووووودير التةا سووووووية ل مؤسسووووووة اوي عبددددددد ا حم،ددددددد زعبدددددد ط   -1

  ج ادددي   ور دددن بح ،دددن   د دددن  لملت ددد  ا ددددو ي حدددو و ا ت م،دددن ا بشددداين وادددا  الا ددددالاقت ووواالة

 10-9لدددن  ا ت ددد د ا معاادددن وا ك ددد رناس ا بشددداين  لل،دددن ا ح دددوق وا علدددوف الا  ددد دين  ج  عدددن ور 

 .2004  ر  
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III-  المجرا والمةشاياا 

اوي تكييوووووور الاسووووووتراتيجية التسووووووالةية  وووووول ا ووووووم الميوووووو ر التةا سووووووية بددددددا ا  ،ددددددي إبددددددااه،م   -1

  ا مجلددددددن -ECDEاياسووووووة ؤالووووووة دؤسسووووووة الاسوووووومة  ودشووووووتةات  –ل مؤسسوووووواا الاقت وووووواالة 

  13  ا عدددددد الال ديم،ددددن  لدرامدددد س الاجتم ع،ددددن والا سدددد  ،ن   سددددم ا علددددوف الا ت دددد دين وا    و ،ددددن

 .2015ا شل   

ية  ووول التسوووالع الابتكوووايح  ووول ت ةيوووع الميوووار التةا سووواوي  در  ايمددد ن لشددداود  ريددد ب عبدددد ا  ددد -2

    جلددددن ا درامدددد س-اياسووووة ؤالووووة دؤسسووووة ات ووووالاا الج ائوووور  تبسووووة –المؤسسووووة الاقت وووواالة 

 .2017ا م  ،ن وا مح مب،ن والإدارين  ا عدد ا    ا  ا جدائا  

ن    جلدددن ج  عدددع يضوووا العمووورااحووور الووودلي  الموووااح  ووول ت ةيووومددد  ا   ددد      ددد ها حب،دددي زيدددد   -3

 .2017  د ش   21  ا عدد 39ا بحث  ا مجلد 

تةا سوووية المؤسسووواا ال وووغيرر والمتاسوووية ال وووةا ية  ووول مدددل،من غدددديا  حمدددد  ع،سددد  بهددددي   -4

لدددا ن  دون ذ  ا مجلدددن ا جدائايدددن  لت م،دددن الا ت ددد ديالج ائووور  ووول فووو  الانفتوووال الاقت وووااح الجدلووود

 .2015   ور لن  ديسمبا03ا مجلد  عدد 

ل  ةا ووور المووو لت التسوووالةل الالكترونووول  ووو اوي دددلاح  حمدددد شددد،م ديدددي  ديمددد  عدددد  ن    دددور   -5

ل  وووواياسوووة ديدانيوووة   ووو  الم وووواي  التجايلوووة والعادوووة –تع لووو  الميووو ر التةا سوووية ل م وووواي  

ن  جلدددددن ج  عدددددن تشدددددايا  لبحدددددوة وا درامددددد س ا علم،دددددن  ملسدددددلن ا علدددددوف الا ت ددددد دي  الرذقيوووووة

 .2015  الس ،ا  4  ا عدد 37د وا    و ،ن  ا مجل

–الة اوي ابووودال المةوووتت  ووول تةميوووة الميووو ر التةا سوووية ل مؤسسوووة الاقت ووواعبدددد ا دددارو، حجددد ج   -6

–ن   ور لددد13ا عدددددو   ا مجلدددددون ذلدددا   -اياسوووة الوووة  ووورية يوائوووا الوووايوا ل وووةا ة العيووواي

 .2013ا جدائا  

  ج  عدددن  ر التةا سوووية ل مة موووااأ ميوووة الووورال المووواد الفكووورح  ووول ت ةيوووع الميوووا هددد دي بو ل دددو    -7

 .2009  ع  بن  جوان 24ب جي   ت ر   سم علوف ا تس،،ا  ا عدد 

IV- الرسائ  والأطروؤاا 

ن درامددددن ح  ددددن ا مؤمسددددن ا عمو ،ددددخ ت وووودلاا الادووووداا  وووول المؤسسووووة ال وووو يةبددددا حددددداد   جدددد     -1

علدددددوف ا  الامتشددددد  ئ،ن بمح ،دددددن   ددددد لا    ،دددددل شددددده د  ا م جسدددددت،ا ادددددي ا علدددددوف الا ت ددددد دين  لل،دددددن

 الا ت دددد دين علددددوف ا تسدددد،،ا وا علددددوف ا تج ريددددن   ت  ددددي بحددددوة ا عمل،دددد س ج  عددددن  بددددي بكددددا

 .2011/2012بل  يد  تلمس ن  

اياسوووة ؤالووووةم ال ووووةدو  –واقووووع تسوووالع التوووودداا  وووول  ووورياا التوووواديل بدددا عمدددداو، اددد ئا    -2

   دددد لا    د ددددن ضددددما  ت لبدددد س  ،ددددل درجددددن ا م جسددددت،ا -CNMAالوووواطةل ل تعوووواو  الفرؤوووول 

ادددددي ا علدددددوف الا ت ددددد دين  لل،دددددن ا علدددددوف الا ت ددددد دين وا تج ريدددددن وعلدددددوف ا تسددددد،،ا  ادددددا  الإدار  

 .2008ا تسوي ،ن  ج  عن بو ادا   
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لمؤسسوووة ةايبوووة المووواايا الدا  يوووة والكفووواااا يمووود   ل ميووو ر التةا سوووية  ووول ادبوازيدددد ومددد،لن   -3

  الة بالالوووة سوووييراياسوووة تيبيةيوووة   ووو  بعووولا المؤسسووواا الاقت وووا–الاقت ووواالة الج ائرلوووة 

ج ريددددن  دددد لا    د ددددن   ،ددددل شدددده د    جسددددت،ا اددددي علددددوف ا تسدددد،،ا  لل،ددددن ا علددددوف الا ت دددد دين وا ت

 .2012وعلوف ا تس،،ا  ت  ي إدار  امتاات،ج،ن  م ،   

ياسووووة ا–الابتكووواي  ووول ا وووم الميووو ر التةا سوووية ل مؤسسوووة الاقت ووواالة اوي عبدددد ا وهددد ب   بوبعدددن -4

جدددن    ددد لا    د دددن ضدددما  ت لبددد س  ،دددل در-الةةووواد دوووابي يل ؤالوووة ات وووالاا الج ائووور ل هووواتر

سدددم علدددوف  ا م جسدددت،ا ادددي علدددوف ا تسددد،،ا  لل،دددن ا علدددوف الا ت ددد دين وا تج ريدددن وعلدددوف ا تسددد،،ا  

 .2012ا تس،،ا  ت  ي إدار  ا موارد ا بشاين  ج  عن   توري   س  ، ن  

اسووووة ؤالووووة المستشووووف  اي-دسووووا مة تيبيووووع التسووووالع   وووو  التوووودداا ال وووو ية جمعددددن ا  ،ددددي   -5

 علددددوف ا   دددد لا   كملددددن   ،ددددل شدددده د  ا م جسددددت،ا اددددي ا علددددوف ا تج ريددددن  لل،ددددن -بباتةووووة الجووووادعل

 حددد ج الا ت ددد دين وا تج ريدددن وعلدددوف ا تسددد،،ا   سدددم ا علدددوف ا تج ريدددن  ت  دددي تسدددوي  ج  عدددن ا

 .2009   ا  ب ت ن  

ي ا واوي الابوووووودال الميووووو ر التةا سووووووية ل مؤسسوووووة الاقت وووووواالة د وووووااحجددددد ج عبدددددد ا ددددددارو،   -6

اياسوووووة ديدانيوووووة  ووووول  ووووورية يوائوووووا الوووووايوا ل وووووةا ة العيووووواي –التكةالووووواجل  ووووول تةميتهوووووا 

 لا ت ددد دي  ددد لا    د دددن   ،دددل شددده د  ا م جسدددت،ا ادددي علدددوف ا تسددد،،ا  لل،دددن ا تسددد،،ا وا  -بوووالاااح

مدددددك،كد    55اوس  20 سدددددم علدددددوف ا تسددددد،،ا  ت  دددددي ا ت ددددد د وتسددددد،،ا ا مؤمسددددد س  ج  عدددددن 

2006/2007. 

   درامدددددن ح  دددددن  جمدددددعاوي المعر وووووة  ووووول تع لووووو  الةووووودير التةا سوووووية المسوووووتدادةح،ددددد    مددددداي   -7

علددددوف و دددد،دا    طاوحددددن   د ددددن   ،ددددل شدددده د  ا دددددلتورا   لل،ددددن ا علددددوف الا ت دددد دين وا تج ريددددن 

  ا تسدددد،،ا   سدددددم علدددددوف ا تسددددد،،ا  ت  ددددديو ا ت دددد د ت ب، دددددي وإدار  ا م ظمددددد س  ج  عدددددن ب ت دددددن

2017. 

ة اياسوووو–التسووووالةل واويل  وووول ت ةيووووع الميوووو ر التةا سووووية ل م وووواي   مددددديش ،وا ددددد  بددددو بكددددا  ا -8

 تج ريددددن    طاوحددددن دلتددددورا    د ددددن ا  ددددور ا    ددددث  لل،ددددن ا علددددوف الا ت دددد دين وا-ؤالووووة الج ائوووور

  تددد ر   وعلدددوف ا تسددد،،ا   سدددم ا علدددوف الا ت ددد دين  شدددعبن ا ت ددد د  ت م،دددن و   ،دددن  ج  عدددن بددد جي

 .2016ع  بن  

–ي اسوووتتدام نمووواذ   وووفا  الانت ووواي  ووول ت سووويل جووواار التووودداا ال ووو ية اودريددددي  حدددلاف   -9

  رمددد  ن   د دددن -اياسوووة ؤالوووة المؤسسوووة العماديوووة ل  ووو ة الجاايلوووة بسوووكرر  ي لوووع لاسووور 

 ا تج ريدددنلجدددن  دددا  ت لبدد س  ،دددل شددده د    جسددت،ا ادددي علددوف ا تسددد،،ا  لل،دددن ا علددوف الا ت ددد دين و

مدددد و الام مددد،ي ا كم،دددن ادددي ا تسددد،،ا  ج  عدددن  حوعلدددوف ا تسددد،،ا   سدددم علدددوف ا تسددد،،ا  ت  دددي

 .2014،، ا  بسكا   

التسووووالع ال وووو ل يموووود   لتوووود يم الميوووو ر التةا سووووية ل مؤسوووواا ال وووو ية رضددددوان ا سدددد عد   -10

   طاوحدددن   د دددن  لح دددو  علددد  شددده د  ا ددددلتورا  ادددي علدددوف ا تسددد،،ا  -تجوووايو اوليوووة–التا وووة 

ف ا تسدددد،،ا   سددددم علددددوف ا تسدددد،،ا  ت  دددديو لل،ددددن ا علددددوف الا ت دددد دين وا علددددوف ا تج ريددددن وعلددددو

 .2015تسوي   ج  عن حس،بن با بوعلي  ا شل   



عــــــــراجــــائمة المــــق  
 

82 

 

تتفوووووويلا التكوووووالير يموووووود   لوووووود م الميووووو ر التةا سووووووية  وووووول المؤسسوووووواا ع مددددد ن بوحددددددو،   -11

   ددددد لا   كملدددددن   ،دددددل شددددده د  -اياسوووووة ؤالوووووة اسووووومة   ووووويل الكبيووووورر–ال وووووةا ية الج ائرلوووووة 

عددددن  دين  ت  ددددي ا ت دددد د وتسدددد،،ا ا مؤمسدددد س  ج  ا م جسددددت،ا لل،ددددن ا تسدددد،،ا وا علددددوف الا ت دددد

 .2007/2008مك،كد   

–ة اوي اسووووتراتيجية التوووورولت  وووول ت سوووويل الةوووودير التةا سووووية ل مؤسسووووة الاطةيوووولبدددد ب   دددد     -12

   دددد لا  تددددد،ل ضددددما -AMCاياسووووة ؤالووووة المؤسسووووة الاطةيووووة لأجهوووو ر الةيووووال والمراقبووووة 

ف    سدددم علدددوالا ت ددد دين وا تج ريدددن وعلدددوف ا تسددد،،ا ت لبددد س  ،دددل شددده د  ا م جسدددت،ا  لل،دددن ا علدددوف 

ا تسدددد،،ا  ت  دددديو علددددوف ا تسدددد،،ا  اددددا  امددددتاات،ج،ن ا سددددوق اددددي  ددددل الا ت دددد د ا ت  اسددددي  

 .ج  عن  حمد بوض، ،  ا مس،لن

 بوووائل واقوووع اسوووتتدام المووو لت التسوووالةل واحووورل   ووو  ولاا ال حمدددد عبدددد ا احمددد ن  بدددو   دددديل   -13

جسدددت،ا    ددد لا   كملدددن  مت لبددد س  ،دددل شددده د  ا م -لف سوووييةيةاياسوووة ؤالوووة  ووورية الات وووالاا ا–

 .2008اي إدار  الاعم    ا ج  عن الإملا ،ن  غد   

اياسوووة –أ ميوووة التسوووالع  ووول تع لووو  الميووو ر التةا سوووية ل مؤسسوووة ال ووو ية  سدددعود طح دددوح   -14

    ددد لا    جسدددت،ا ت  دددي تسدددوي  لل،دددن ا علدددوف الا ت ددد دين تسددد،،ا-ؤالوووة دؤسسوووة اقت ووواالة

 .2008/2009وعلوف تج رين  ج  عن ا ح ج    ا ب ت ن  

أااا المؤسسوووواا ال وووو ية ال كاديووووة ؤسووووب جوووواار  ،سدددد ن اتحددددي ع،ددددد  بددددو ح دددد،ا   ت ،دددد،م  -15

ل،دددن ل  -اياسوووة ؤالوووة دستشوووف  الوووالاار بمجموووع الشوووفاا اليبووول–دعوووالير دة موووة ال ووو ة العالميوووة 

ا ح دددددو  علددددد  درجدددددن ا تجددددد ر   ت  ددددديو إدار  الاعمددددد    رمددددد  ن   د دددددن   ،دددددل  ت لبددددد س 

 عل،دددد   ا م جسددددت،ا اددددي إدار  الاعمدددد    ا ج  عددددن الإمددددلا ،ن شددددؤون ا بحددددث ا علمددددي وا درامدددد س ا

 .2016غد   

    ددد لا   كملدددن-اياسوووة ؤالوووة د ووو ة أبوووا قاسوووم–تسوووالع التووودداا ال ووو ية  جددد   ا عددد  اي   -16

 .2007  ،ل شه د  ا م جست،ا  دون ذلا ا كل،ن وا ت  ي  ج  عن مك،كد   

اياسووووة ؤالوووووةم –أ ميووووة جووووواار التددووووة ال وووو ية  وووول ت ةيوووووع يضووووا ال بووووا   ئشددددن  وا دددد  ع -17

   ددددد لا  تدددددد،ل ضدددددما  ت لبددددد س ا ح دددددو  علددددد  شددددده د  -المؤسسوووووة العماديوووووة لعووووويل طالوووووة

يددددن  ف ا تج را م جسدددت،ا  لل،دددن ا علدددوف الا ت ددد دين وا علدددوف ا تج ريددددن وعلدددوف ا تسددد،،ا   سدددم ا علدددو

 .2011  3ت  يو تسوي   ج  عن ا جدائا 

ة اياسووووة ديدانيوووو–اسووووتراتيجية التسووووعير  وووول ال  ووووة السوووواقية ومدددد ف  بددددو ا دددد،ا  دور عوا ددددل  -18

دار  إ  رمدددد  ن   د ددددن   ،ددددل درجددددن ا م جسددددت،ا اددددي -  وووو   وووورياا الأاواا الكهربائيووووة المة ليووووة

 .2013/2014الاعم    لل،ن الا ت  د   سم إدار  الاعم    ج  عن د ش   
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V-  الةاانيل والمراسيم 

وا مت ددددما وضددددع  واعددددد ا   ددددل  1998مددددبتمبا  15ا مددددؤر  اددددي  39ر ددددم  ا ت  ،دددد يا مامددددوف  -19

 ا  حي.

ا مت ددددما  2014جدددد   ي  2014جدددد   ي  07ف    /ف   ن   ا مددددؤر  اددددي  07ا م ددددار ر ددددم  -20

 ا تا،بي ب ت  وامتحلا  وحد   ل  ل ا  حي.

 مالمراجع الأجةبية-حانيا

I- Les Livres: 

1- Shophie rechard la nneyrie, les clés du marketing, le génie des glaciers, 

4éme édition. 

2- Jean clande arond, Stratégie industrielle, edition vribert, 2 ére édition, paris, 

1998. 

3- Michel porter, la concurense selon porter, michalle search village mondiale, 

edition, paris, 1999. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المــــــــلاحـــــــــق

 

85 

 

  نموذج طلب تسديد تكاليف النقل (: 01ملحق رقم )
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  نموذج لفاتورة مؤسسة النقل الصحي جفال تبسة (: 02الملحق رقم )
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 : نموذج لمواعيد نقل المريض (03الملحق رقم )
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 التسعير في مؤسسة جفال للنقل الصحي  (04الملحق رقم )
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 طلب الاتفاق المسبق من الضمان الاجتماعي  (05الملحق رقم )
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 (05الملحق رقم )تابع 
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 إشعار بالجواب على طلب الحصول على الاتفاق المسبق  (06الملحق رقم )
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 (06تابع الملحق رقم )
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 معلومات متعلقة بنقل المريض ونوع سيارة الإسعاف  (07الملحق رقم )

 
 

 


