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Summary

M Marketing includes a number of elements that enable it to be the ideal
solution for any service organization that wants to continue in the market. These
elements constitute the so-called marketing mix through which work is
coordinated in order to achieve its objectives. The study and analysis of
consumer behavior is one of the most important marketing activities in the
organization. The result of this study was the study of the marketing mix of
services and the extent of its impact on consumer behavior through a case study
at Algeria Telecom Corporation. The objectives of the study were ID The impact
that the marketing mix service on consumer behavior, through the use of the
questionnaire, to survey consumers and results analysis program Spss.

The main results of the study were as follows:
- Algeria Telecom Enterprises (ATC) owns a variety of high quality services to
satisfy consumers;
- The majority of consumers feel secure and confident in their dealings with
Algeria Telecom —
- Etisalat-Tabsa works to improve its exterior decoration;
- Consumers are affected by the modern marketing mix as a whole for the
organization in terms of definition of its services and the use of pricing policies,
romotional, distribution and appropriate, and works to take care of the external
training of workers and upgrade methods of dealing with customers.
Keywords: Marketing Mix, Consumer Behavior, Algeria Telecom Corporation.
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VoLTE + Caijiiyl aissi

Offre Residentielle

+ Volume Internet de 5 Go valable 01 mois
« Crédit VoLTE de 500 DA valable 01 mois
+ Un modem résidentiel 4G LTE

+ Télephone sans fil Mono

Professionnelle

10 500 DA
+ Volume Internet de 10 Go valable 01 mois
+ Crédit VoLTE de 1000 DA valable 01 mois
+ Un modem professionnel 4G LTE
+ Teléphone sans fil Duo

| Rechargement Internet + VoLTE

rold 10 ga 0 s 1 #a 500
o 30 2a 0 s 2 221000
gy 30 22 500 W 6 222500
rogy 30 231000 W10 223500
a 30 232000 s 20 216500

WOLTE gl WoLTE bud (s faqacs ué §8ulas lalhsl
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1Go

500 DA 0DA 10 Jours
1 000 DA 2Go 0DA 30 Jours
2500DA 6Go 500 DA 30 Jours
3 500 DA 10 Go 1000 DA 30 Jours
6 500 DA 20 Go 2000DA  30Jours

Les comimurications sond arafubes ot M g VOLTE vers VoLTE

Rechargement VoLTE

Une foss Je crédit VoLTE cansomme, des recharges sont
proposées, selon fes formules suivantes :

s f}i:

200 D&

10 jours

500 DA 30 jours
1000 DA 30 jours
2000 DA 30 jours

Tarifs des communications & partir d'une ligne VoLTE :

Yers Vol TE Vars Mabies

30A

Siion grile leeilaie

LaVolTE (Volos over LTE). est le noweau service o' Algene TECEm, permatiant
['dmission ef I MCRONon Oes ADDeEs nationals & iMBMatonaux 4 tavers urne
connaxn 4GLTE

L VoL TE amelon sansibiemant i guakii o 18 voo Mals auss: o sutout e 1smps
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il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N 22 73.3 73.3 73.3
Valide 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (e 20 A 7 23.3 23.3 23.3
= 20 Y 30 4w 12 40.0 40.0 63.3
Valide <30 ! 40 4 8 26.7 26.7 90.0
40 sl 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Al delaay)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 14 46.7 46.7 46.7
Valide gz 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
6 Sl (arlal]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
6 i Jil 12 40.0 40.0 40.0
siee 6 20.0 20.0 60.0
Valide (~\ 9 30.0 30.0 90.0
bl 5o We 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.895 30

(s g ) (g I Sl ) godd 25y 57 LN

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

877 20
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.855 10
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

5 s o YLl i 5l cladd
3 50 pm e 30 3.57 1.073 10
D Cladd A ga YL i) 3all
& il 30 3.37 1.273 14
Jaxi A 5o VLl i 3all e
A ek 50a 5 shins 30 3.10 1.155 19
Dl ladall ) Lo Fusas o
L i ad A e 30 3.63 1.098 6
Lol A0l (381 535 pa e
Auslld) 30 3.47 1.279 13
A8 Ao 30 YL il ja ledd
s Jaall aganall s 38155 we 30 3.13 1.306 18
L35 ALl
& 50 A pall VL) il )
e Jomes samsh) 43 30 3.87 1.074 2
)5 Bl ) IS s 51
ot e S § 30 3.57 1.040 9
U0 755 A e VLY
et (ge OIA i ) J 30 3.27 1.143 15
Calia
i ClBle ) A o YL
sl gl Al 30 3.47 1.224 12
eﬁd‘[;)@u” ;LL&QS‘)_M:L'\MA
DEWRREN IR 30 3.23 1.305 16
IR 30 2.83 1.234 20
58 o e YL il 3al)
EANERGEY 30 3.13 1.224 17
e giladl & siiall 53 bl (e
dwnsall VL) il el dazal g 30 3.57 1.104 11
e sede
e silh 5o Ases 5 YL
el sy 30 3.57 .935 7
Osaba gall () stuny Juind e Dleal) 30 3.57 .935 8
L Qe (5l ik 5o dsas 5
L 52l riea 30 3.70 1.022 5
el yal g il il e (5 i
iy SV i pal Al 30 3.73 .828 4
A e YLl i jall el
RN 30 3.87 1.008 1
e St e S i 30| 380 887 3
Gl
N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

5 sina Cadd)) adiall (e ik
T ge ¥l il jall sy &l 30 3.47 .900 3
DY Lea
Juadi Cilatia Cledd 5 Clusuya
VLT il jall Lo sal Lee o1y 30 3.00 1.083 10
alle
Sl Al de gad YL

30 3.17 1.117 6
5l eans Gl Juuaily Lglaas
Al el Aagiall (ge oyl
Anye c¥Lal i jall danlia 30 3.17 1.117 7
daadies
DY) g 55 R e VLT

30 3.77 .858 2
G iay e salsin) (e lgilada
Adlaas Gl Y) dhela 8 il

) 30 3.03 1.159 9
Y (sl A e YL il 3al)
O el et cilanall aa il 311
R 30 3.83 791 1

G paly paiilly e
3 Oalad R ) YL

30 3.27 1.143 5
il dlads Gl aES Legal

) 30 3.17 1.117 8

Dl ey Jalall Lxs
6 ste JoaY) (e ol il e

30 3.30 1.088 4
T ge YLl el ua 5 el
N valide (listwise) 30

391 9 Ol ol jlald g ylalt SBI £N1 5 Ol gt L3

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Sleal 30 3.4264 .54638
gl (i gl 30 3.4842 62815
sl el 30 3.3167 .68837
N valide (listwise) 30
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ) il Entrée

a. Variable dépendante : ¢l dllgiuall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .373° 139 .108 .65007
a. Valeurs prédites : (constantes). g !l sl
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1.909 1 1.909 4517 .043°
1 Résidu 11.833 28 423
Total 13.742 29
a. Variable dépendante : ¢l sl ellginl)
b. Valeurs prédites : (constantes). gl & sl
Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.894 .680 2.785 .010
gl (i sl 408 192 373 2.125 043

a. Variable dépendante : <l dllgiuall
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