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Résumé :
Cette étude consiste a étudier et évaluer le service (ou bien 1’acte médical ) d’accouchement
naturel dans la société du khaldi Abd el Aziz a tebessa vis des patientes en se basant sur la
performance réelle Servperf .
Pour atteikdre 1’objectif de 1’étude on a utilisé un questionnaire pour recueillir les données de
I’échantillon qui compte 80 patientes toute a étais fait avec le programme Spss (V :20) et I’étude
nous a mené aux résultats suivantes :

- La société de khaldi Abd el Aziz aziz propose un service de houte qualité pour les

accouchements natuels.
- Un service de qualité adapté a chaque age.
- Un service de qualité adapté au différents niveaux éducatifs.

- Un service de qualité adapté a chaque niveau social.
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