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الصالحات ف لك الحمد ربنا ولك  الحمد لله رب العالمين الذي بنعمتو تتم  
نا في  تالشكر، يامن مننت علينا بنعمة العلم ويسرت سبلو علينا ووفق

إنجاز بحثنا ىذا و أعنتنا على تحصيلو وعلمتنا مالم نعلم ثم الصلاة والسلام  
 على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين.

 لميإلى كل من وقف معنا في مشوارنا الع  العرف انشكر و التوجو بن
الذي ساعدنا في مشوارنا    نا، وأستاذثم إخوتنا ناه بوالدي،نبدأ

نسى  نالدراسي وساىم بدور كبير في تحصيل ىذه المذكرة كما لا  
الذين وقفو    بولاية تبسة  الموظفين العاملين بالمديرية الجيوية للتجارة

 إلى جانبنا وزودونا بالمعلومات والإحصائيات حول ىاذا الموضوع.

رك الله فيكم لكل من ساعدنا  من قريب أو من بعيد ولو  فشكرا وبا
بالكلمة الطيبة وفقنا الله وإياكم إلى مافيو الخير والصلاح خدمة للعلم  

 والوطن.



 

 
 

 

 

 الإى           داء

 يسرني و يفرحني أن أتقدم بإىداء ثمرة جيدي  

من علمتني أن الدنيا كف اح وعمل وصبر  الى    

التي سقتني عذب الحنان و أمدتني بالعطف والأمان    

أمي الحنون أطال الله في عمرىا      

 الى أعظم رجل سير الليالي أعطاني العزيمة والارادة بتوجيياتو ونصائحو  

 الى من وىبني حياتو وعلمني كيف أستمد القوة من الضعف

ره  ولن أوفيو حقو ميما ق لت أبي الغالي العزيز أطال الله في عم   

 إلى من ق اسموني حياتي وشجعوني في دروبيا إخوتي و أختي محبوبة وابنتيا المدللة مرام

 الى فطيمة وأكرم وأخوه الصغير ودليلة و صبرينة وأميرة

 إلى من كان سند وعون في ىذا العمل الأستاذ الف اضل "ميدي مراد"   

ئي في العمل بمديرية التجارة لولاية تبسة  الى رفق اء دربي الذين عرفت معيم قيمة الكف اح والمثابرة زملا
 من المدير الى الحارس

 أتمنى أن يوفقني الله بالنجاح في ىذا العمل إن شاء الله  

  نادية                                                           

 



 

 
 

 

 

 الإى   داء

 العلم والتعلمأىدي ىذا العمل الى رمز الكف اح والتضحية الذي رباني على حب  

 الى أبي العزيز الغالي على ق لبي حفظك الله وأطال في عمرك

 إلى منبع الحب والحنان الى من حملتني  وىن على وىن

 الى امي العزيزة على ق لبي حفظك وأطال في عمرك

 الى اخوتي وكل الاىل والأق ارب

 الى زميلتي مشري نادية

 في انجاز ىذه المذكرةطر "ميدي مراد"  الذي ساعدنا  ؤ الى استاذي الم

 الى كل طلبة السنة الثانية ماستر تسويق مصرفي

 الى كل  طالب علم اىدي ىذا العمل

 

 ار      عم
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ابعديد تعتبر التغتَات الاقتصادية والاجتماعية ابؼنبثقة في ظل العوبؼة وبررير ابؼبادلات التجارية بتُ بصيع الدوؿ ابؼنعكس      
للمنافسة بتُ ابؼنتجات في الأسواؽ الدولية وا﵀لية، وىذا ما أثر على ابؼستهلك وعلى قدرتو اقتصاديا في  مواجهة بـتلف 
التطورات الاقتصادية، كما أف موضوع بضاية ابؼستهلك من ابؼواضيع الصعبة التي لاقت أبنية بالغة من قبل الباحثتُ بؼا بوتويو 

لات متطورة، فمن جهة لا بيكن ضبطو، ومن جهة أخرى يتعلق  بدبادئ قانونية يصعب بزطيها دعما ىذا ابؼفهوـ من إشكا
للمستهلك، الذي يقف بدوره أماـ بؿاولات الغش من العديد من ابؼستثمرين وابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ الذين  لا يهمهم إلا 

 برقيق الربح ، ويظل ابؼستهلك دوف بضاية في ظل ىذه التغتَات.

أدت ابؼنافسة الاقتصادية وبرالف الأعواف الاقتصاديتُ داخل السوؽ ضد ابؼستهلك وىيمنتهم على العملية      
الاستهلبكية،  إلذ ظهور بعض ابعرائم التي تضر ابؼستهلك وتنعكس على صحتو و أمنو وسلبمتو من جهة، وبالاقتصاد 

لك من تبعيات السوؽ والتعاملبت الاقتصادية، ووضع توازف بفا أوجب تدخل الدولة بغماية ابؼسته الوطتٍ من جهة أخرى،
في العلبقة التي تربط ابؼستهلك بابؼتعامل الاقتصادي، وذلك من خلبؿ تدخلها في وضع نظم وقوانتُ تشريعية في بصيع 

ادؿ داخل مراحل إنتاج وتوزيع وتداوؿ واستهلبؾ السلع وابػدمات لأجل ضماف سلبمة ابؼستهلكتُ، وبرقيق نظاـ فعاؿ وع
السوؽ، وىو ما أدى بالدولة للتكفل بحمايتو عن طريق وضع آليات تعمل ضمن قوانتُ تشريعية في ىذا المجاؿ، منها ما 
يكلف بالرقابة الاقتصادية وقمع الغش وابؼكلفتُ من وزارة التجارة وىم بؿل الدراسة كونهم معنيتُ بحماية ابؼستهلك وتنظيم 

 ارسات التجارية وبؿاربة الغش.السوؽ والسهر على رقابة ابؼم

بناءا على ما تم استعراضو نستخلص معالد الإشكالية التي يقوـ عليها البحث على شكل صياغة  الإشكالية الرئيسية:
 التساؤؿ التالر:

 ة؟ـكيف تساىم آليات الرقابة في حماية المستهلك على مستوى مديرية التجارة لولاية تبس
 :كن من الإجابة عن الإشكالية الرئيسية تم طرح التساؤلات الفرعية التاليةحتى نتمالتساؤلات الفرعية: 

 ما ابؼقصود بالرقابة؟ وما ىي بـتلف آلياتها؟ -1

 فيم يتمثل نطاؽ بفارسة آليات الرقابة؟  -2

 ما ابؼقصود بحماية ابؼستهلك؟ وما ىي الطرؽ ابؼتبعة بغمايتو؟ -3

 مديرية التجارة لولاية تبسة؟ما ىي آليات الرقابة ابؼتبعة من طرؼ  -4

 فرضيات الدراسة:
تساىم آليات الرقابة ابؼتبعة من طرؼ ابؼديرية الولائية للتجارة بولاية تبسة في بضاية ابؼستهلك من الفرضية الرئيسية:  -1

 بـتلف أشكاؿ ابؼمارسات التجارية وقمع الغش.

 وضع الفرضيات التالية:للئجابة على الإشكالية الرئيسية تم  الفرضيات الفرعية: -2
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 تعتبر بضاية ابؼستهلك أولوية من أولويات مديريات التجارة.:  الأولىرضية فال

 توجد العديد من آليات الرقابة ابؼتبعة بغماية ابؼستهلك.: الفرضية الثانية

 بغماية ابؼستهلك. تعتمد ابؼديرية الولائية للتجارة على آليتتُ للرقابة: الفرضية الثالثة

 الدراسة: أىمية
يستمد ىذا البحث أبنيتو من ابؼكانة التي بوتلها قطاع التجارة من أجل بضاية ابؼستهلك، وأيضا معرفة وتقييم عمل      

مديرية الولائية للتجارة لولاية تبسة من أجل برقيق أىداؼ ابؼوضوع  الذي بيثل فكرة فعلية بغقوؽ الإنساف وأف بضايتها لا  
شريع بعينو وإبما وجب العمل عليو من بـتلف القطاعات والقوانتُ وبرقيق استهلبؾ صحي وسليم بىتص بقانوف واحد أو ت

 في ظل التحديات ابؼعاصرة.

يعتبر موضوع آليات الرقابة من ابؼواضيع ابؼهمة في الوقت ابغالر وذلك نظرا لأبنيتو في التحسيس بحماية  أىداف الدراسة:
رض بؽا ابؼستهلك، وانطلبقا من ىذه الدراسة بيكن ذكر بؾموعة من الأىداؼ ابؼنوطة ابؼستهلك وابؼخاطر التي بيكن أف يتع

 بو وابؼتمثلة فيما يلي: 

  مارس اليوـ العابؼي بغماية ابؼستهلك. 15التحسيس بأبنية ابؼوضوع الذي بودد لو كل سنة يوـ 

 هلك من خلبؿ أعواف الرقابة.التًكيز على دور مديرية التجارة لولاية تبسة في بؿاربة الغش وبضاية ابؼست 

 .معرفة التشريعات القانونية في توفتَ ابغماية اللبزمة للمستهلك ضد بـاطر ابؼنتجات وابػدمات 

 .التعرؼ على مدى برقيق أجهزة الرقابة لأىدافها في بؾاؿ ابؼمارسات التجارية وقمع الغش 

 الآتي:تتمثل أىم أسباب اختيار ابؼوضوع في  دوافع اختيار الموضوع:

 .الدور الفعاؿ الذي تلعبو آليات الرقابة في بضاية ابؼستهلك وقمع الغش 

 .ابؼخاطر الصحية التي يتعرض بؽا ابؼستهلك في ظل غياب رقابة على ابؼنتجات وابػدمات 

 .إبراز أبنية ابؼديرية الولائية للتجارة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك 

  الرقابة بدديرية التجارة في بضاية ابؼستهلك.إبراز المجهودات ابؼبذولة من طرؼ أعواف 

 .الاىتماـ الشخصي بددى أبنية ابؼوضوع في الوقت ابغاضر مع تطور العالد وانفتاح الأسواؽ 

 محددات الدراسة:
 بغرض الإجابة على الإشكالية التي قمنا بطرحها وبغية برقيق أىداؼ بحثنا قمنا بوضع بؿددات البحث كما يلي:     

 ظري: إلقاء الضوء على بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بآليات الرقابة وبضاية ابؼستهلك.الن البعد 

 .البعد ابؼكاني: دراسة ميدانية في مديرية التجارة لولاية تبسة 

  2017-2016البعد الزمتٍ: بؾمل الإحصائيات ابؼعتمدة في ابعزء التطبيقي بستد لسنتي. 
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 الدراسات السابقة:
"آليات الرقابة وانعكاساتها على بضاية ابؼستهلك" بنصيب كبتَ من الأبحاث  برت عنواف: موضوع الدراسة بوظى     

بضاية ابؼستهلك ومن بتُ ىذه قة نظرا لأبنيتو البالغة من أجل والدراسات التي قدمت في ابؼلتقيات والدراسات الساب
 الدراسات بقد:

 :الدراسة الأولى 

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في ابغقوؽ، قانوف الرقابة في حماية المستهلكدور أجهزة عجابي عماد بعنواف:      
، حيث توصل إلذ أف دور أجهزة الرقابة في بضاية ابؼستهلك تعد <800الأعماؿ، جامعة ابعزائر بن يوسف بن خدة، سنة 

بغماية، فاف ىذه الأجهزة بيكنها نقطة الارتكاز الأولذ لتحقيق ىذه ابغماية، واستكمالا للجهود ابؼبذولة وبرقيق بؽذه ا
الاستعانة بالكثتَ من الطرؽ لتحقيق الفعالية الكافية منها: ضرورة مراجعة التشريعات القائمة وبذميعها وتطويرىا وتعديلها بدا 
يتلبءـ والظروؼ ابغاضرة، الاستعانة بأجهزة الإعلبـ وبذوي الاختصاص لشرح دور أجهزة الرقابة وتنمية الإحساس 

اجب، تفعيل دور الرقابة ابغدودية للحد من ظاىرة تسرب البضاعة الغتَ مطابقة للمواصفات القانونية، وتعتبر الوقاية من بالو 
 أخطار ابؼنتجات مهمة تقع على عاتق ابعميع)سلطات عمومية، متعاملتُ اقتصاديتُ، مستهلكتُ(.

  :الدراسة الثانية 

، مذكرة مكملة من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في ية في حماية المستهلكدور الهيئات الإدار بعنواف:  زحنيت بظية     
، حيث توصلت في دراستها أف مسألة ضماف سلبمة :800ابغقوؽ، قانوف إداري، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، سنة 

ابؼعاملبت التجارية في ابؼستهلك لا تتحقق بوضع الكثتَ من القوانتُ، وإبما تتحقق بإقرار أحكاـ تتماشى وديناميكية الإنتاج و 
الوقت الراىن، كما بينت أف بضاية ابؼستهلك من الأضرار التي تتسبب فيها ابؼنتوجات تتطلب تكاثف ابعهود بتُ بـتلف 
أجهزة الرقابة وذلك لتدعيم رقابة ابؼنتوجات والتنسيق بتُ القطاعات وإعلبـ ابؼستهلكتُ، الذين يتحملوف قدرا من ابؼسؤولية 

 بالسعي الذ فهم ثقافة الاستهلبؾ شبو الغائبة في بلبدنا.فهم مطالبوف 

 الثالثة الدراسة : 

، مذكرة مكملة من دور أجهزة الرقابة في حماية المستهلك في التشريع الجزائريبظية مكيحل برت عنواف:      
والتي توصلت إلذ أف ، :800متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ، قانوف ابعنائي، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، سنة 

سياسة الدولة غتَ واضحة في وضع بضاية شاملة للمستهلك، إذ نرى الكثتَ من القوانتُ والقرارات الوزارية متفرقة في كافة 
إلذ القضاء القائم على  ، بالإضافةاالمجالات، الأمر الذي يؤدي إلذ تشتت أفكار ابؼشتغلتُ بها وكذلك القائمتُ على تنفيذى

 فهناؾ  ملحة بؼراجعة التشريعات القائمة بساشيا مع بـاطر اقتصاد السوؽ من غش وغتَىا.تطبيقها، 

من خلبؿ الدراسات السابقة اتضحت أنها تتفق بصيعها في موضوع بضاية ابؼستهلك من طرؼ ىيئات وآليات تعمل      
شريعات ومراجعة القوانتُ ابؼعموؿ بها على ذلك، وعملت ثلبثتها على برديد بقاح ىذا ابؼفهوـ من خلبؿ إعادة صياغة الت
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والعمل أكثر على بضاية صحة وسلبمة وأمن ابؼستهلك، أما عن أوجو الاختلبؼ فهي لد بزتلف عن بعضها البعض فقد  
كانت متشابهة في أغلب النقاط، أما فيما بىص أوجو اختلبؼ الدراسات السابقة عن ىذه الدراسة" آليات الرقابة 

اية ابؼستهلك" فقد تناولت ابؼوضوع من خلبؿ التًكيز على النصوص والقوانتُ التشريعية، بينما في ىذه وانعكاساتها على بض
الدراسة تم التًكيز أكثر على دور مديرية التجارة كجهاز يعمل على بضاية ابؼستهلك في ابغفاظ على صحة و أمن ابؼستهلك، 

التجارية وقمع الغش"، وذلك بإبراز الاجراءات الادارية ابؼرتبطة  من خلبؿ التطرؽ الذ الرقابة في بؾاؿ آليتي" ابؼمارسات
بدخاطر ابؼنتجات وأيضا الاجراءات الادارية ابؼرتبطة بشفافية ابؼمارسات التجارية، إلذ جانب ىذه الاختلبفات بقد أف ىذه 

 القانوني الإداري ابعنائي.  الدراسة تعتمد على ابعانب الاقتصادي التجاري، بينما الدراسات السابقة تعتمد على الشق

 منهج الدراسة: 
من أجل معابعة ابؼشكلة موضوع الدراسة وبؿاولة الإجابة عن الأسئلة ابؼطروحة واثبات صحة الفرضيات من عدمها،      

، فقد قمنا بإتباع ابؼنهج الوصفي والتحليلي، فالوصف تعلق بابعانب النظري من خلبؿ التعرض بؼفهوـ الرقابة وآلياتها
ابؼستهلك والعوامل ابؼرتبطة بحمايتو، أما ابعانب التحليلي فجاء لتفستَ ابعداوؿ في الأشكاؿ الواردة في ابؼذكرة، واعتمادنا 

 2016منهج دراسة حالة في إسقاط الدراسة النظرية على مديرية التجارة لولاية تبسة من خلبؿ دراسة مقارنة لسنتي 
 .2017و

 خطة الدراسة:
 ( فصوؿ على النحو التالر:3الإبؼاـ بكل جوانب ابؼوضوع تم تقسيم الدراسة إلذ ثلبثة)﵀اولة      

o نتناوؿ فيو الإطار النظري للرقابة التي بسارسها الدولة وابؼستهلك في مبحثتُ، يتضمن ابؼبحث الأوؿ  :الفصل الأول
 ابؼستهلك.عموميات حوؿ الرقابة أما عن ابؼبحث الثاني فيتمثل في أساسيات حوؿ بضاية 

o :و يشمل التدابتَ الرقابية كوسيلة بغماية ابؼستهلك وقسم إلذ ثلبثة مباحث، في ابؼبحث الأوؿ تعرضنا إلذ  الفصل الثاني
بضاية ابؼستهلك عن طريق أجهزة الرقابة أما ابؼبحث الثاني  فيتمثل في نطاؽ بفارسة أجهزة الدولة للرقابة، وفي ابؼبحث الثالث 

 ساس بابؼستهلك.تم التطرؽ إلذ الإجراءات ابؼتخذة بؼنع ابؼ

o :و سنة  2016يتناوؿ تقدبيا بؼديرية التجارة لولاية تبسة ودراسة تطبيقية مقارنة بتُ إحصائيات سنة  الفصل التطبيقي
2017. 

 صعوبات الدراسة:
 .قلة ابؼراجع 

 .نقص النصوص القانونية التنظيمية ابؼعموؿ بها 

 ك الالكتًوني.ابؼوضوع لا يزاؿ بؿل الدراسة خاصة في بؾاؿ بضاية ابؼستهل 
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 دـتمهيــ
والدفاع عن حقوقهم من خلبؿ الإشراؼ الأضرار التي يتعرض بؽا ابؼستهلك، توجو ابؼشرع ابعزائري إلذ إبهاد حلوؿ لرفع      

فهي بسثل عملية  على تطبيق وتنفيذ بؾموعة من الأنظمة والقواعد، وتسعى إلذ إرساء دعائم الرقابة في سبيل بضاية ابؼستهلك،
 ابؼقصودمدروسة وبرقيق الأىداؼ والنتائج والتوافق بتُ الأداء الفعلي والأداء مستمرة وبـطط بؽا تقوـ على إجراءات 

 ابؼخطط لو.

كما أف الرقابة وظيفة إدارية أساسية في ابؼؤسسة فهي تعتٌ بتحديد مدى بقاح وظائفها في بضاية ابؼستهلك من بيع      
 دد الرقابة وتبتُ أبنيتها وابػصائص التي تتميز بها،التطرؽ إلذ ابؼفاىيم التي بر حيث تم وشراء وتبادؿ للسلع وابػدمات،

وبرديد الأبعاد التي تطبق بها نظم رتبط بالتعامل البشري منذ القديم، إضافة إلذ برديد مفهوـ بضاية ابؼستهلك بصفتو مفهوـ م
 ىذا الفصل. الرقابة ومعرفة مواطن الإخلبؿ التي تنتهك فيها حقوؽ ابؼستهلك ابؼشروعة وىو ما بيكن معرفتو في

 :ابؼباحث الآتيةسبق تم تقسيم الفصل الأوؿ إلذ  بناء على ما

 :عموميات حوؿ الرقابة المبحث الأول 

 :أساسيات حوؿ بضاية ابؼستهلك المبحث الثاني 
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 ابةـات حول الرقـعمومي المبحث الأول:
ومنظورىا الإداري و أصبحت تلعب دورا ابهابيا ومهما حيث تطورت مفاىيمها تعد الرقابة من الوظائف الإدارية ابؽامة      

في ابؼمارسات الإدارية، فهي عملية ليست فقط رمز للضبط والقوة وإبما تعتبر أداة تعمل على تصحيح الابكرافات و الأخطاء 
 من خلبؿ بؾالات تطبيقها، فهي تنفذ بدقة وعناية عن طريق التخطيط والتنظيم.

 ابة وأىميتهاالمطلب الأول: تعريف الرق
 برافظ على برقيق الأىداؼضمن عملية بـطط بؽا تعتمد ابؼؤسسات في إطار عملها على خطوات وإجراءات مدروسة      

 ، بردد في إطار ابؼراقبة وىو ما سيتم ذكره في العناصر الآتية:وتوفتَ ابعهود

 تعريف الرقابة: -1
 .1»رصد رقابة ا﵁ في أمره: خافو -حاذر  و نتظربدعتٌ اومراقبة قب ورقابة اقب ير ار «مأخوذة من الفعل:  :لــغة -1.1

 2»القوة أو سلطة التوجيو كما تعتٍ التفتيش ومراجعة العمل «والرقابة تعتٍ:

 3»السهر أو ابغراسة وكذلك الرصد أو ابؼلبحظة «تعتٍ:كما 

 تعددت مفاىيم مصطلح الرقابة وتنوعت، نتطرؽ فيما يلي إلذ أبنها: :اصطلاحا -2.1

التحقق إذا كاف كل شيء  «عرؼ عبد الكريم أبو مصطفى الرقابة في كتابو الإدارة والتنظيم بأنها: الأولعريف الت-1-2-1
 بودث طبقا للخطة ابؼوضوعة والتعليمات الصادرة و ابؼبادئ ا﵀ددة  وأف غرضها ىو الإشارة إلذ نقاط الضعف والأخطاء

 4».الأفعاؿ -الناس-الأشياء–أنها تطبق على كل شيء بقصد معابعتها ومنع تكرار حدوثها كما 

الرقابة براوؿ أف تتأكد من أف كل الأعماؿ تستَ وفقا للخطة والبرنامج والتعليمات  تم التعرض من خلبؿ ىذا التعريف أف
وثها مرة أخرى،  التي تم برديدىا، فهدفها ىو بؿاولة كشف الأخطاء والابكرافات بقصد اقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا، ومنع حد

 كما أشار بأف تطبيقها يكوف على كل شيء.

إف ىذا التعريف عاـ، حدد وظيفة الرقابة في عملية التحقق وكشف الأخطاء والابكرافات التي لا تطبق مع ابػطة ابؼبربؾة      
من خلبؿ النتائج ابؼتوفرة وابؼوضوعة وأبنل جانب مهم، وىو أف الرقابة تساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة والتنبؤ بدستقبلها 

 لديها، كما أنو لد يشر إلذ دور الرقابة في تقييم أداء ابؼؤسسة.

                                                           
 .505، ص . 9999، دار ابؽدى، عتُ مليلة/ ابعزائر، "قاموس الهدى"إبراىيم قلبتي:  -1
 .363، ص.9975، سنة زء أوؿ، جثانيةطبعة ، دار ابؼعارؼ، القاىرة/مصر، "المعجم الوسيط"إبراىيم أنس وآخروف: -2
 .363، ص.المرجع السابق -3

 4- عبد الكريم أبو مصطفى: "الإدارة والتنظيم- الوظائف- العمليات"، الدار ابعامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية/مصر،سنة 5009، ص.546.
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وظيفة من وظائف الإدارة، وىي  «عرؼ علي الشريف في كتابو الإدارة ابؼعاصرة الرقابة بأنهاالتعريف الثاني:  -1-2-2
أف الرقابة  يوضحمن خلبؿ ىذا التعريف  1»الأىداؼعملية متابعة الأداء وتعديل الأنشطة التنظيمية بدا يتفق مع إبقاز 

ابؼرجوة وظيفة مهمة من وظائف الإدارة داخل أي مؤسسة أو تنظيم براوؿ وتهدؼ إلذ متابعة الأداء بدا يتفق مع الأىداؼ 
 .في ابػطة ابؼبربؾة

طبقا للخطة ابؼوضوعة  التأكد من أف التنفيذ يتم «يعرؼ جودت عزت عطوي الرقابة بأنها:التعريف الثالث:  -1-2-3
 2»وأنو يؤدي إلذ برقيق ابؽدؼ ا﵀دد في البداية والعمل على كشف مواطن الضعف لعلبجها وتقوبيها

يبتُ لنا صاحب التعريف أف وظيفة الرقابة ىي بؿاولة برقيق الأىداؼ ا﵀ددة وفق ابػطط ابؼدروسة وابؼوضوعة منذ البداية، 
 ت ومواطن النقص والضعف في الأعماؿ ابؼنجزة.إضافة إلذ كشف الأخطاء والابكرافا

قياس وتقييم وتصحيح أساليب الأداء قبل وقوع  «بسثل الرقابة بالنسبة لقباري بؿمد إبظاعيل:التعريف الرابع:  -1-2-4
 3» الأخطاء وتوجيو النشاط لتحقيق أىداؼ ابػطة، ومن مهمة الرقابة تقييم الأعماؿ وتصحيح الابكرافات

ىذا التعريف بصيع وظائف الرقابة من قياس لأداء وتصحيح للؤخطاء وتوجيو للنشاط بدا يتفق مع ابػطة، فهو مع به     
 تعريف منطقي تطرؽ إلذ الرقابة من كل جوانبها.

 4تبرز أبنية الرقابة من خلبؿ ما يلي: أىمية الرقابة: -2
  والتنظيم والتوجيو يؤثراف ويتأثروف بالرقابة، أي ىناؾ ارتباطها بالعملية الإدارية ارتباطا وثيقا، لأف كل من التخطيط

 تفاعل مشتًؾ بتُ ىذه الأنشطة بدا بوقق الأىداؼ التي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها.
  إف عملية الرقابة بسثل ا﵀صلة النهائية لأنشطة ومهاـ ابؼنظمة فمن خلببؽا بيكن قياس مدى كفاءة ابػطط ابؼوضوعة

 وأساليب تنفيذىا.
 رقابة ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط لأف التخطيط ىو مطلب أساسي للقياـ بوظيفة الرقابة.ترتبط ال 
 إف أي برنامج للرقابة يتطلب وجود ىيكل تنظيمي وابؼتمثل في أوجو ابؼسؤولية ابؼختلفة للمديرين. 
 وبهذا فإف نظاـ الرقابة  إف ابػطأ الصغتَ الذي لا يكتشف في وقتو أي في يومو يصبح خطأ كبتَا في اليوـ الذي يليو

 الفعاؿ بيكن ابؼديرين من التحكم والكشف عن الأخطاء في وقتها وبؿاولة حلها والتغلب عليها.
  إف الإدارة ابؼعاصرة تتميز بالتعقيد الشديد في بصيع نواحيها الفنية والسلوكية، وبؽذا أصبح من الصعب السيطرة على

 يسمح للمديرين من متابعة الأنشطة وابؼهاـ للمسؤولتُ عليها. ىذا التعقيد، وبالتالر فإف نظاـ الرقابة

 

                                                           
 .365، ص .5005/5003الإسكندرية/مصر، سنة ، الدار ابعامعية، "الإدارة المعاصرة" علي الشريف: -1
 .53، ص. 5004سنة  ،الطبعة الأولذ الأردف،، دار الثقافة، "الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقاتها" جودت عزت عطوي: -2
 .80، ص. ب.س، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، "علم الاجتماع الإداري ومشكلات التنظيم في المؤسسات البيروقراطية" قباري بؿمد إبظاعيل: -3
 .339 -338ص. -، ص5009، الدار ابعامعية، الإسكندرية/مصر، سنة "مبادئ الإدارة" بؿمد فريد الصحن وآخروف: -4
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  ،إف البيئة ابؼعاصرة للمنظمات شديدة التعقيد، وىذا الأمر بوتم على ابؼنظمات ضرورة التجاوب مع التغتَات البيئية
 1البيئية.إف الرقابة بسثل أحد القنوات الرئيسية لتوصيل ابؼنظمة إلذ حالة التجاوب السريع مع التغتَات 

 المطلب الثاني: أنواع الرقابة و خصائصها
تعد الرقابة بؾموعة من  الإجراءات ابؼتخذة من أجل توفتَ ابػطط ابؽادفة وتطبيقها حسب أسس ومعايتَ بـتلفة  كل      

 منها لو طبيعتو وخصائصو .
 أنواع الرقابة:-1

 ة وىي:ىناؾ أنواع عديدة للرقابة وذلك حسب أسس ومعايتَ بـتلف     
 أنواع ىي: 3بيكن التفريق بتُ  على أساس المستويات الإدارية: -1.1

تتمثل في تقييم الأداء الكلي للمؤسسة خلبؿ فتًة زمنية معينة، بؼعرفة مدى  الرقابة على مستوى المؤسسة: -1-1-1
برقيق أىدافها ابؼوضوعة وا﵀ددة وذلك باستخداـ معايتَ خاصة بابؼؤسسة مثل: الربحية، معدؿ العائد على الاستثمار، حصة 

يتًتب عليو القياـ بالإجراءات التصحيحية والفشل في التوصل إلذ ىذه ابؼعايتَ ، ة في السوؽ، بمو ابؼبيعات ...إلخابؼؤسس
 2التالية:

 .إعادة تصميم الأىداؼ ووضع ابػطط 
 .إجراء تغتَات في ابؽيكل التنظيمي 
 .توفتَ وسائل الاتصالات الداخلية وابػارجية وتوجيو دافعية الأفراد العماؿ داخل ابؼؤسسة 

داء اليومي للعمليات ابؼختلفة في بصيع ابؼفاىيم و تكوف الرقابة ىنا على الأ الرقابة على مستوى العمليات:-1-1-2
 التي تتم داخل ابؼؤسسة مثل: التسويق، الإنتاج، العماؿ، ... إلخ الأنشطة

 3ويستخدـ في ىذا النوع بؾموعة من ابؼعايتَ منها:
 .إبصالر عدد الوحدات ابؼنتجة إلذ عدد ساعات تشغيل الآلات بؼعرفة مدى فعالية ساعة تشغيل الآلة 
 .قياس نسبة الإنتاج الغتَ مطابق للمواصفات مع بؾموع الوحدات ابؼنتجة 
 .معرفة نصيب الوحدة من ابؼصاريف البيعية من خلبؿ الفرؽ بتُ إبصالر ابؼصاريف البيعية وإبصالر ابؼبيعات 

 وعند وجود خلل في ابؼعايتَ ابؼوضوعة يستوجب إجراء التصحيحات اللبزمة الآتية:     

  وقتا إضافيا للبرتفاع بدعدؿ الإنتاج.تشغيل العماؿ 
 .تعديل معدلات تشغيل الآلات 
 .زيادة مراقبة ابعودة على الإنتاج 

                                                           
 .367 -366ص. -، ص"رجع سابقم"علي الشريف: -1
 .345 -349ص. -، ص5005 -5009ابعامعية،الإسكندرية/مصر، سنة، الدار "مبادئ الإدارة"بؿمد فريد الصحف وآخروف:  -2
 .345ص. ،نفسو المرجع السابق -3
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 .خفض الإنفاؽ في ابؼصروفات البيعية 
تشتمل الرقابة ىنا في تقييم أداء الفرد وسلوكو في الأداء ومعرفة وتقييم إنتاج كل  الرقابة على مستوى الفرد: -1-1-3

 1و، وتستخدـ عدة معايتَ للرقابة على الفرد العامل منها ما ىو كيفي وكمي وىي:فرد بالنسبة لعمل
 .تقارير الأداء التي يقوـ بإعدادىا رؤساء العمل على مرؤوسيهم 
  ُابؼبيعات إلذ عدد رجاؿ البيع لقياس متوسط ابؼبيعات لكل رجل بيع ميزانية ابغوافز إلذ متوسط عدد العاملت

 حد من ابغوافز.لتوضيح نصيب العامل الوا

إف ىذه ابؼعايتَ تعمل على بؿاولة زيادة مهارات الأفراد لتدريبهم وبرفيزىم أو القياـ ببعض الإجراءات التصحيحية      
 لضماف مستوى مستقر من الأداء.

 2ىناؾ ثلبث أنواع للرقابة وىي: على أساس توقيت القيام بالرقابة: -2.1
التحقيق من توفر بصيع ابؼتطلبات والوسائل لإبقاز العمل، قبل البدء في التنفيذ يهتم ىذا النوع ب الرقابة السابقة:-1.2.1

أي قبل بدء الأداء، فهو يقلل من درجة الابكراؼ بتُ الأداء الفعلي والأداء ابؼتوقع، كما أنها تعمل على التنبؤ بابؼشاكل 
تالر فإف ىذه الرقابة تساعد في مواجهة ابؼشاكل ابؼستقبلية ابؼتوقع حدوثها والاستعداد بؼواجهتها وإبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا وبال

 التي قد تعتًض طريق التنفيذ الأحسن.
ىي الرقابة أثناء برويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات مثلب تقوـ ابؼؤسسة بالقياـ  : »الجارية  «الرقابة المتزامنة: -2.2.1

بعمليات تفتيش عند بداية كل مرحلة من مراحل العملية الصناعية، ىذا لاكتشاؼ ابؼشاكل قبل التطرؽ إلذ ابؼرحلة ابؼوالية، 
مستوى الإبقاز ابؼتحقق، وتكشف ىذه ويهتم الشكل الرقابي ىذا بابؼعلومات التي تصل إلذ ابؼديرين من أحواؿ العمل و 

 3الرقابة عن الابكرافات في الأداء أثناء تنفيذ النشاط أو العمل.
يطبق ىذا النوع من الرقابة بعد انتهاء من تنفيذ الأنشطة وبالتالر التًكيز على الأداء ابؼاضي،  الرقابة اللاحقة: -3.2.1

نية معينة وتزويدىا بنتائج ابؼقارنة بتُ الأىداؼ الفعلية والأىداؼ ابؼوضوعة حيث يتم إبلبغ الإدارة بناتج التنفيذ بعد فتًة زم
 4سالفا.

في ىذا النوع من الرقابة نتعامل مع بـرجات ابؼؤسسة من السلع وابػدمات من حيث الكم والكيف، وإنها تقوـ بالرقابة      
 5ء، وتأخذ ابػطوات التالية:على السلع بعد الانتهاء من إنتاجها وقبل شحنها إلذ السواؽ والعملب

 داء.داء بعد حدوث التنفيذ وبرديد الأقياس الأ 
 .تصحيح الابكرافات 
 .تعديل الأداء ابغالر وبرديد ابػطوات العلبجية للؤداء في ابؼستقبل 

                                                           
 .343، ص. "مرجع سبق ذكره ":بؿمد فريد الصحف -1
 .476، ص. 5005، دار ابعامعية ابعديدة للنشر، الإسكندرية/مصر، سنة "أساسيات التنظيم الإداري"عبد السلبـ أبو القحف: -2
 .373 -375ص. -، صمرجع سابق الذكر""الشريف:علي  -3
 .350، ص. سبق ذكره"مرجع "بؿمد فريد الصحف:  -4
 .949، ص. 9996، سنة 9، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات، مصر، ط"الإدارة عملية ونظام:"بربر كامل  -5
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، أي تنفيذىا كلها إف ما بيكن قولو ىو أف تطبيق كل من الرقابة السابقة والرقابة ابؼتزامنة والرقابة اللبحقة بصورة بصاعية     
وبتسلسل حسب توقيت كل واحدة، يؤدي ىذا بابؼؤسسة للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼوضوعة وابؼخطط بؽا من قبل، وبالتالر 

 يساعد على برستُ مستوى أداء ابؼؤسسة.

 :على أساس طبيعة التوجو بالرقابة-3.1

ت من طرفو، وكيف يكوف سلوكو القيادي والإشرافي ابؼركزة على الفرد وكيف يتم ابزاذ القرارا الرقابة الشخصية:-1.3.1
 1داخل ابؼؤسسة.

أي الاىتماـ بجميع الإجراءات وابؼهاـ التي تنفذ بها الأعماؿ والتًكيز على مدى مطابقة ىذا  الرقابة البيروقراطية: -2.3.1
 الإجراءات وطرؽ الأنشطة بالقواعد والأساليب ابؼستخدمة.

أي الاىتماـ والرقابة على ابؼخرجات، حجم الإنتاج، توعية الإنتاج، جودة الإنتاج،  الرقابة على النواتج: - 3.3.1
 الأرباح، ... إلخ.

 التًكيز والاىتماـ على مدى وضوح الأىداؼ، ودرجة ابغرية ابؼطبقة واستقلبلية عمل الأفراد. الرقابة الثقافية:-4.3.1
بتُ الإدارة والعاملتُ، أو بتُ ابؼراقبتُ وابؼراقب عليو بحيث يكوف  : براوؿ أف بردد بوضوح العلبقةالرقابة بالنتائج-5.3.1

ىناؾ أىداؼ معينة أو نتائج متوقعة من عمل شخص معتُ بواسب عليها من قبل رئيسو بحيث يتمتع ىذا الرئيس عن 
لنتائج ابؼتوقعة من الرقابة اللصيقة على كل جزئيات عمل ىذا العامل، وأف يقتصر في رقابتو على مدى برقيق ىذا العامل ل

 2عملو وا﵀ددة لو سلفا.
 أنواع وىي: 3ىناؾ  على أساس جوىر الرقابة:-4.1

 والتي تركز على تطبيق خطوات الرقابة التي تضعها ابؼنظمة من أجل برقيق أىدافها. الرقابة التنظيمية:-1.4.1

بؼفاىيم التي تتشكل عند العماؿ وابؼوظفتُ والتي تتمثل ىذه الرقابة في الأعراؼ والتقاليد وا الرقابة الاجتماعية:-2.4.1
 بردد سلوكهم وفقا بؼعايتَ معينة.

تتمثل في شعور بالرقابة ينبع من داخل الفرد، وذلك بوضع طرؽ وأىداؼ بؿددة يسعى الفرد  الذاتية: الرقابة-3.4.1
 3بزدـ عملو وبالتالر بزدـ ابؼؤسسة.للوصوؿ إليها ومواجهة بصيع الابكرافات التي بروؿ على برقيق ىذه الأىداؼ التي 

 على أساس موقع الجهاز الذي يمارس الرقابة: -5.1

وىذا النوع من الرقابة تقوـ بدمارستو أجهزة متخصصة بشكل مركزي مثل دواوين ا﵀اسبة ابؼراجعة  الرقابة المالية:-1.5.1
 وتشمل الرقابة ا﵀اسبية عن طريق رقابة السجلبت وابؼستندات والدفاتر وكذلك أسلوب عمل النظاـ ا﵀اسبي.

                                                           
 .479، ص. "المرجع السابق:"عبد السلبـ أبو القحف-1
 .305، ص. 5003، دار التوزيع والنشر الإسلبمية، القاىرة/مصر، سنة "إيضاح .. وبيان–إداريا مصطلحا:"بؿمد فتحي -2
 .95، ص. 573، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية، جامعة الدوؿ العربية، العدد ")مفاىيم أساسية( الرقابة الإدارية في المنظمات"ة: أبو بكر مصطفى بعتَ  -3
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ابؼمتلكات ابؼادية وابؼالية للمؤسسة من التلف  إف ما بيكن قولو ىو أف ىذا النوع من الرقابة يساىم في ابغفاظ على     
 1والسرقة والإسراؼ حتى لا تقع ابؼؤسسة في ابكرافات يصعب علبجها.

وظيفة من وظائف الإدارة بسارس على إدارة ابؼؤسسات وأعمابؽا وبسارس عادة ابؽيئة ابؼختصة فيها  الرقابة الإدارية: -2.5.1
 2سميتها بالرقابة الفنية.بالإشراؼ عليها بفا حدا بالبعض إلذ ت

إذف ىي رقابة السلطات والأجهزة الإدارية ابؼركزية واللبمركزية لنفسها وأعمابؽا أي أف تراقب السلطة الإدارية ما يصدر      
من أعماؿ وتصرفات للتأكد من مدى مشروعيتها، ثم تقوـ بتصحيحها أو تعديلها أو إلغائها أو سحبها حتى تصبح أكثر 

 3سجاما مع أحكاـ وقواعد القانوف السائد في الدولة.اتفاقا وان

 خصائص الرقابة: -2
برقق الرقابة فعاليتها في توجيو نشاط ابعهاز الإداري في الوجهة الصحيحة ومن ثم برقيق الأىداؼ ابؼنشودة فإنو  لكي     

 بهب أف يراعي بؾموعة من ابؼبادئ وابػصائص من أبنها:
 النشاط:الملائمة مع طبيعة وحجم  -2-1

إف كل نشاط بيارس في ابؼؤسسة بظات وخصائص بسيزت عن بقية الأنشطة، فالنشاطات التي بسارس في ابؼستوى      
الاستًاتيجي بزتلف عن أنشطة التي بسارس في مستوى التشغيلي كما أف أنشطة ابؼنشأة الصغتَة بزتلف عن أنشطة ابؼنشأة 

ف متنوعا وبالتالر ابؼلبئمة مع بظات وخصائص كل نشاط وأف تعكس العمل الذي الكبتَة، لذلك فعلى النظاـ الرقابي أف يكو 
 بهب عليها تأديتو كما أف أبنية النظاـ الرقابي تتدرج تبعا لأبنية وكبر حجم ابؼنظمة أو ابؼشروع.

 المرونة: -2-2
إف النظاـ الرقابي وجد للتأكد من أف النتائج الفعلية للؤداء تطابق تلك ابؼخططة، وىو ينظر إلذ ابؼستقبل، لذلك لا بد      

أف يتسم للمرونة وقابلية التعديل، والقدرة على استمرار في العمل عند مواجهة ابػطط ابؼتغتَة والظروؼ غتَ ابؼتوقعة والتكيف 
ل وأسباب الابكرافات بفا يتطلب أف يكوف التصرؼ مناسبا لطبيعة ابؼوقف وعلى ىذا فيجب فنادرا ما تشابو ابؼشاك معها،

 4.على ابؼدير أف تتوافر لديو الوسائل والأساليب الرقابية التي بسكنو من إتباع العديد من التصرفات ابؼختلفة للمشاكل ابؼختلفة

 الاقتصاد: -2-3
ينظر دائما إلذ أي نشاط من زاوية العائد والتكلفة، فعادة بهب على أي نشاط أف يؤدي إلذ برقيق منافع تفوؽ التكلفة      

ابؼتًتبة على تأديتو، ومن ثم بهب مقارنة العائد من وضع رقابي سليم بالتكلفة ابؼصاحبة لو، فتصميم نظاـ رقابي بوتاج إلذ 
بة التقارير وابؼذكرات ابؼختلفة، وإقامة الاتصالات والاجتماعات وجهد بشري كبتَ، لو نظاـ لتسجيل البيانات وبرليلها وكتا

                                                           
 .93، ص. "مرجع سابق"ة: أبو بكر مصطفى بعتَ  -1

2 -Missoum Sbih:"l’administration publique algérienne", librairie hachette, paris, Anne 1973,P.74. 
 .90، ص. 9985ابعزائر، سنة  ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،،"عملية الرقابة على أعمال الإدارة العامة"عوابدية عمار:  -3
 .384، ص. 9999 طبعة ثانية، مصر،مؤسسة شباب ابعامعية، الإسكندرية/، الإدارية" الوظائف والممارساتإدارة الأعمال "علي الشرقاوي:  -4
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تكلفة معينة ينبغي على الأقل أف تساوي العائد أو ابؼنفعة التي ستحصل عليها ابؼنشأة من جراء تطبيق النظاـ فالنظاـ الرقابي 
نظاما فاشلب، إلا أنو من الصعب في كافة الظروؼ برديد الذي يكلف الإدارة مبالغ طائلة تفوؽ التي تهدؼ لتوفتَىا يكوف 

 1قيمة النظم الرقابية برديدا دقيقا بدعتٌ أف عنصر الاقتصاد في نظاـ الرقابة عنصر نسبي وليس مطلق.

 الوضوح و سهولة الفهم: -2-4
يتحقق ذلك لا بد أف يكوف إف العبرة ليست بوجود الرقابة، بل العبرة ىي إمكانية تطبيقها وبقاحها، ومن أجل أف      

متناسبا مع الكفاءات ابؼوجودة في ابؼنظمة، وأف يضمن معايتَ رقابية واضحة تسهل تعديلها وتبديلها كلما اقتضت ابغاجة 
ذلك، وبهب أف تكوف الأساليب ابؼستعملة مباشرة ومفهومة من قبل أجهزة الرقابة لأف ىناؾ الكثتَ من الأساليب ابؼستعملة 

الرياضية وابػرائط البيانية ابؼعقدة غتَ مفهومة من جانب ابؼسؤولتُ عند استخدامها، وبالتالر يصبح النظاـ الرقابي الإحصائية و 
 2عقبة بدؿ أف يكوف عاملب مستعدا لأداء الأفضل.

 السرعة: -2-5
لما كانت الفتًة الزمنية بتُ تقاس فعالية وكفاءة النظاـ الرقابي بددى قدرتو على مسايرة التنفيذ الفعلي للؤداء، لذلك ك     

تنفيذ الأداء وبتُ أعماؿ النظاـ الرقابي قصتَة، كما تعمل على سرعة اكتشاؼ الأخطاء والابكرافات قبل تفاقمها، ومعرفة 
أسبابها أو العوامل التي أدت إليها بفا يساعد على مواجهتها قبل وقوعها أو قبل أف بردث آثارىا السلبية في مسار التنفيذ 

لتالر فإف النظاـ الرقابي الفعاؿ ىو الذي يوفر البيانات للمدربتُ في الوقت ابؼناسب، ويقوـ على السرعة في تسجيل أي وبا
 3ابكراؼ على مستوى الأداء ابؼرغوب والوضع ابؼثالر ىو اكتشاؼ ابؼشاكل قبل حدوثها.

 الموضوعية: -2-6
ر الشخصية، بفا بهعل من العملية الرقابية خاضعة ﵀ددات لاشك أف الإدارة تتضمن بالضرورة الكثتَ من العناص     

شخصية، فعندما تكوف الأدوات والأساليب الرقابية شخصية أي غتَ موضوعية، فإف شخصية ابؼدير أو شخصية  واعتبارات
وأف تكوف  ابؼرؤوس تؤثر على الأداء وبذعلو حكما غتَ سليم، وبؽذا السبب بهب أف تتميز الأنظمة الرقابية بابؼوضوعية

ابؼقاييس وابؼعايتَ الرقابية ابؼستخدمة لقياس ومتابعة النتائج الفعلية معايتَ كمية ونوعية قدر ابؼستطاع، وتتوفر فيها الدقة 
 العملية وابؼلبئمة للعملية، وقد تكوف بؿددة بطريقة واضحة وإبهابية.

 

 

 

                                                           
 .540، ص. 5004، ، الإسكندرية/مصر، الدار ابعامعية"والمهاراتالمبادئ الإدارة  ": ماىر أبضد -1
 .497، ص. 5007، بعة أولذ، النهضة العربية، مصر، ط"إدارة الأعمال"بصيل أبضد توفيق:  -2
 .450، ص. "المرجع السابق"بصيل أبضد توفيق:  -3
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 أن يكون تصحيحا وليس عقابا: -2-7

أف تتم بطريقة يشعر معها العماؿ وابؼوظفوف أنها أداة بؼساعدتهم على برستُ مستوى أدائهم  إف الرقابة الفعالة بهب     
وليست أداة إرىاب وبزويف بؽم أو سيفا على رقاب العاملتُ  ،وتنشيط ابغوافز وتشجيع ابؼبادرة ورفع الكفاءة الإنتاجية بؽم

 تهدؼ فقط لتحديد الأخطاء وإنزاؿ العقاب على ابؼسؤولتُ. في ابعهاز بؽم، أو سيفا على رقاب العاملتُ في ابعهاز الإداري

 الأعمال التصحيحية: -2-8
بل بهب ، ل و الابكراؼ عن ابػطط ابؼوضوعيةينبغي على نظاـ الرقابة كذلك ألا تقتصر على اكتشاؼ الأخطاء والفش     

الأمور، وبالتالر فإف نظاـ الرقابة السليم ىو الذي أيضا أف يبتُ الطريق للئجراءات والأعماؿ الواجب إتباعها لتصحيح ىذه 
 وما الذي بهب عملو لتصحيح الأوضاع.، تُ مكاف حدوثها ومن ابؼسؤوؿ عنهايكشف الأخطاء والابكرافات ويب

 أن تتولى الرقابة عناصر أمينة واعية: -2-9
 ،س أحكامها على أسس واقعية وموضوعيةلنجاح ىذا النظاـ لابد من أف تتولاه عناصر تتسم بالثقة والأمانة وتؤس     

من حيث نوعية الأعماؿ بؿل الرقابة  ،إضافة إلذ ذلك فإف ىذه العناصر بهب أف تكوف واعية ومدركة للمهمة التي تباشرىا
 )عناصر الرقابة(، )معايتَ الرقابة( وأف تكوف على قدر من ابػبرة والتخصص في ىذا المجاؿ.

 ءات والقرارات التصحيحية:العمل على اتخاذ الإجرا -2-10

بهب ألا يقتصر دور النظاـ الرقابي على بؾرد اكتشاؼ الأخطاء أو الابكرافات ومعرفة أسبابها، بل عليو أف يقوـ      
بدراستها وبرليلها واقتًاح أنسب ابغلوؿ بؽا وأفضل الطرؽ بؼعابعتها، بفا يساعد على تلبقي آثارىا السلبية في الوقت ابؼناسب 

 حدوثها مستقبلب. أو منع

 الإشارة إلى الاستثناءات في النقاط الحرجة: -2-11
حسب مبدأ الاستثناء ينبغي على ابؼدير أف يقتصر على ملبحظة الاستثناءات فقط ولكن ىذا ابؼبدأ ابؼشهود لا يعتبر       

ن الابكرافات الضخمة في بؾالات كافيا لغرض رقابة فعالة لأف بعض الابكرافات عن ابؼعايتَ قد تكوف أكثر أبنية وخطورة م
أخرى . فالنظاـ الرقابي ينبغي أف لا يقتصر على الإشارة إلذ الابكرافات ، بل بهب أف يشتَ إلذ الابكرافات عندما تكوف 

 وابغرجة .  الاستًاتيجيةلعملياتو ، وىذا يتعلق باختيار ابؼعايتَ  واستًاتيجيةىامة 

 :التماشي مع نمط التنظيم  -2-12
كذلك فإف الرقابة   ،بدعتٌ أف الرقابة على أداء نشاط معتُ بهب أف تتكامل مع الرقابة على الأنشطة الأخرى بابؼنظمة     

وأختَا فاف  ،التي يقوـ بها مستوى إداري معتُ لا بد أف تتكامل وتتًابط مع الرقابة التي تقوـ بها ابؼستويات الإدارية الأخرى
وكذلك مع ما ىو متاح من خطوط الاتصاؿ بابؼنظمة  ،حدود السلطة ابؼفوضة للمختص بابؼراقبة الرقابة لا بد أف تتناسب مع

سواء كانت ربظية أو عتَ ربظية والتي على أساسها ترفع التقارير الرقابة ، وبردد ابؼسؤولية ابػاصة بكل مستوى فنتائج الرقابة 
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وبالذات عند ابغاجة قرار علبجي بؼواجهة ابكراؼ جسيم أو   ،يمة لد يتم الاستفادة منها بسرعةفي حد ذاتها ليست ذات ق
 كبتَ .

 تقديم معلومات صحيحة وتوفيرىا : - 2-13
لابد من توفر ابؼعلومات عن كل ابػطط ) البرامج ، جداوؿ العمل ، الأرقاـ التقديرية ،خرائط بزطيطية ( وأيضا عن      

بودث حاليا وما قد بودث مستقبلب حتى بيكن التعرؼ على  التنفيذ الفعلي بؽذه ابػطط للتعرؼ على ما حدث وما
 1الابكرافات وأسبابها فابؼعلومات ابػاطئة أو ابؼشوىة تظلل عملية ابزذ القرارات ، وىذا ما يؤدي إلذ نتائج أسوا من ابؼتوقع.

 ابةـالات الرقـالمطلب الثالث: مج
متابعة الأداء بدا يتفق مع أىدافها وخططها وستَ برابؾها ويكوف  الرقابة وظيفة مهمة من وظائف الإدارة من خلبؿ تعتبر     

 ذلك وفق بؾالات متنوعة:

تهدؼ الرقابة على الإنتاج إلذ التأكد من أف ما تم إنتاجو مطابق بؼا ىو مطلوب إبقازه، والرقابة  الرقابة على الإنتاج: -1
 والرقابة على الوقت وابغركة والرقابة على جودة ابؼنتجات.على الإنتاج بدعناىا الواسع تشمل الرقابة على ابؼعدات والآلات 

 2تأخذ الرقابة على الآلات عدة وجوه نذكر من بينها: الرقابة على الآلات: -1.1
 .التأكد من أف الآلات ابؼطلوبة موجودة في ابؼصنع وصابغة للعمل 
 .التأكد من الاستخداـ الأمثل للآلات 
  التصليحات اللبزمة.معرفة أسباب عطل الآلات وإجراء 
  التأكد من الاستخداـ الأمثل لأدوات الرقابة في ىذا المجاؿ أي سجل الآلة، بطاقة الآلة ابؼعطلة، سجل الوقت

 الضائع للآلات.
إف الوقت وابعهد ابعسماني من العناصر الأساسية في الإنتاج وبالتالر لابد من  الرقابة على الوقت والحركة: -2.1

 أبنية دراسة الوقت وابغركة. مراقبتها ومن ىنا ظهرت

إف دراسة الوقت الإنتاجي ىي ملبحظة وتسجيل الوقت اللبزـ لأداء عنصر من عناصر العملية الإنتاجية، أما دراسة ابغركة 
 فهي عبارة عن دراسة حركات العامل أو الآلة أثناء تأدية العملية الإنتاجية بغية تفادي ابغركات الغتَ ضرورية.

تعتٍ التأكد من أف جودة ابؼنتجات مطابقة للجودة ا﵀ددة مسبقا والتي تعبر عنها  لى جودة المنتجات:الرقابة ع -3.1
 عدة مؤشرات تتعلق بتًكيب ابؼنتوج وبعض ابؼعايتَ التي بزص استعمالو.

                                                           

 .596، ص.9995الثاني، سنة ، ابعزء ابعزائر ،، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية"مدخل للتسيير أساسيات وظائف وتقنيات" بؿمد رفيق الطيب: -1
 .63،ص.5009قسنطينة/ابعزائر، سنة ، جامعة منتوري، "محاضرات في إقتصاد المؤسسة"العربي دبطوش:  -2



الإطار الفكري للرقابة التي تمارسها الدولة و المستهلكالفصل الأول:   
 

12 

يق عدة وظائف يهتم التسويق بتوفتَ السلع وابؼنتجات في ابؼكاف والزماف ابؼناسبتُ ويشمل التسو  الرقابة على التسويق:  -2
يصعب قياسها نظرا لارتباطها بالعنصر الإنساني، ومن أبسط معايتَ الرقابة في التسويق: حجم ابؼبيعات التي يقوـ بها كل 

 بائع، الأرباح ا﵀ققة من تلك ابؼبيعات، حجم ابؼبيعات بالنسبة بؼنطقة معينة، تكاليف ابؼبيعات بالنسبة بؼنطقة.
تتم إدارة الأفراد بأحسن طريقة بهب التأكد من أف القوة العاملة في ابؼشروع كافية وماىرة  لكي رقابة الموارد البشرية: -3

عدد طلبيات التغيتَ  -وراضية ومتعاونة في برقيق أىداؼ ابؼشروع وىذا الأمر يتطلب دراسة ابؼؤشرات وابؼعايتَ الآتية مثلب: 
 تطور إنتاجية العامل. –عدد ابغوادث ابؼهنية  –ابات عدد الغي –عدد العماؿ الذين تم فصلهم  -من وظيفة أو منصب.
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 أساسيات حول حماية المستهلك ي:ـالثان المبحث
أبنية كبتَة في تلبية رغبات ابؼستهلكتُ من توفتَ ابؼتعة والرفاىية في اقتناء كل ما بوتاجونو من سلع  تلعب الأسواؽ     

وخدمات ، ومع تطور الدعاية والإعلبف وانفتاح السوؽ تزايدت ابؼخاطر التي تهدد ابؼستهلكتُ ماديا ومعنويا، و من أجل 
 من القوانتُ التي برميو وبرفظ حقوقو. تفادي ذلك وتوفتَ بضاية للمستهلك وضعت الدولة بؾموعة

 المطلب الأول: مفهوم حماية المستهلك وتطوره التاريخي
اعتبر الباحثوف منذ ظهور بوادر بضاية ابؼستهلك أف إنتاج واستتَاد السلع وارتباطها بنوعيتها وجودتها مرتبط بحماية      

مثل للموارد وابزاذ قرارات سليمة وتوجيو موارد المجتمع بدا بىدـ ابؼستهلك وتوفتَ الأماف وترشيد الاستهلبؾ و الاستغلبؿ الأ
 برقيق أىدافو.

 مفهوم حماية المستهلك: -1
 تعريف حماية المستهلك: -1.1
حاوؿ العديد من الكتاب والباحثتُ أف يضعوا مفهوما بؿددا بغماية ابؼستهلك حيث يرى أف مفهوـ ابغماية ينصرؼ إلذ      

بدا يساعده على ابزاذ قرار الشراء السليم، وبدا يساعده في ترشيد الاستهلبؾ وكذا الاستغلبؿ توفتَ ابؼعلومات للمستهلك 
الأمثل بؼوارده، وبالشكل الذي يؤدي إلذ توجيو موارد المجتمع بصورة أفضل وصولا إلذ منع إنتاج واستتَاد السلع الرديئة أو 

 الضارة وتشجيع الإنتاج ابعيد حيث نذكر منها ما يلي:
يقصد بحماية ابؼستهلك:" توفتَ ابؼعلومات لضماف ابزاذ ابؼستهلك قرار الشراء الأنسب والأكثر  التعريف الأول:-1.1.1

رشدا، وبدا يساعد على توجيو موارد المجتمع بصورة أفضل، وبدا يضمن بذنيب ابؼستهلك الأضرار الصحية والاجتماعية 
 1و أـ غتَ مدركة أو إذا كاف الضرر ظاىرا ".والاقتصادية، سواء كانت تلك الأضرار مدركة من قبل

يقصد بحماية ابؼستهلك بوجو عاـ حفظ حقوقو وضماف حصولو على تلك ابغقوؽ قبل ابؼهنيتُ  التعريف الثاني: -2.1.1
في كافة المجالات سواء كانوا بذارا أو صناعا أو مقدمي خدمات أو شركات، وذلك في إطار التعامل التسويقي الذي تكوف 

 2و سلعة أو خدمة.بؿل

تعرؼ بضاية ابؼستهلك بأنها درجات الاىتماـ التي يعطيها مديرو التسويق في الشركات ابؼختلفة  التعريف الثالث: -3.1.1
لمجموعات ابؼستهلكتُ لإشباع حاجاتهم ورغباتهم بابزاذ القرار السليم والفعاؿ من خلبؿ برنامج فعلي ومتوازف ومتكامل 

 3قي.لعناصر ابؼزيج التسوي

                                                           
 .950، ص. 5004، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، "استراتجيات التسويق"نزار عبد المجيد البرواري، أبضد بؿمد فهمي البرزبقي:  -1
 . 33، ص. 5008، الدار ابعامعية، الاسكندرية/مصر، "أمن المستهلك الالكتروني"خالد بفدوح ابراىيم:  -2
 .435، ص. 5004، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، "إدارة التسويق العربي والدولي"فريد النجار:  -3
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ونستخلص بفا سبق أف مفهوـ بضاية ابؼستهلك بيثل بضايتو في مصابغو الاقتصادية وإدارتو التعاقدية وبضاية فكره وثقافتو      
 درجة الأولذ بضاية صحتو وسلبمتو و أمنو.الوب

 أىمية حماية المستهلك: -2
بينما ابؼهنيوف في مركز القوة، فابؼستهلك ىو تكمن أبنية توفتَ ابغماية للمستهلك في أنو الطرؼ الضعيف في التعاقد      

وأيضا لأنو في ابؼعاملبت التجارية والاقتصادية قد  الشخص الضعيف اقتصاديا وقانونيا كما أنو قليل ابػبرة بالنظر إلذ ابؼهتٍ
 لا تتوفر لدى ابؼستهلكتُ كل ابؼعطيات والبيانات التي بزص السلعة أو ابػدمة بؿل التعاقد.

للمخاطرة الكبتَة التي تنطوي عليها العملية الاستهلبكية في بصيع مراحلها، وبصفة خاصة في مرحلة الاستهلبؾ،  ونظرا     
ووقاية ابؼستهلك من بـاطر ما يقتنيو من سلع وخدمات، وبغمايتو من شر الوقوع ضحية لنزعتو الاستهلبكية، ىذه ابغماية 

 1والتي نذكر أبنها ما يلي: التي تساىم في برقيق بصلة من ابؼزايا والفوائد

   بضاية ابؼستهلك من كل أساليب ابػداع والتضليل الذي يصيبو جراء الطرؽ ابؼختلفة وابؼعتمدة في بؾاؿ البيع، وسواء
 كاف ذلك من قبل ابؼنتجتُ أو الوسطاء.

 .بضاية ابؼستهلك من التلبعب ابغاصل في السلع التي بوتاجها 
 ديم ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼستهلك والتي يتعذر على تلك ابؼؤسسات ابغصوؿ التعاوف مع منظمات الأعماؿ في تق

 عليها بسبب بؿدودية قدرتها في الاتصاؿ الواسع وابؼعمق مع ابؼستهلكتُ.
  مساعدة ابؼستهلك في ابغصوؿ على ما بوتاجو في ظل التعقيد الكبتَ الذي تشهده الأسواؽ من جراء تعدد وتنوع

 تاجونها.السلع وابػدمات التي بو
 وتتسم بضاية ابؼستهلك بخصائص عدة منها:

 .عمومية وشمولية ابغماية 
  العدالة في موازنتها بغقوؽ وواجبات ومصالح كل طرؼ، فليست بضاية ابؼستهلك كفاية تبرر كل وسيلة قانونية تصبوا

ابغماية القانونية للمستهلك مظاىر إلذ برقيق ىذه الغاية، فالأمر ليس بتُ طرفتُ بقدر ما ىو ضبط للتوازف بينهما، وتتخذ 
 وأساليب متعددة سواء من الناحية الإجرائية أو التنظيمية أو الإدارية أو جنائية أو مدنية.

 التطور التاريخي لحماية المستهلك: -3
التجارية إف مفهوـ ومدلولات  بضاية ابؼستهلك عميق جدا في الوجود منذ العصور القدبية وخاصة مع ظهور التعاملبت      

، أما ابؼفهوـ الأعمق بغق ابؼستهلك في ابغماية فقد أتت بو الرسالة ا﵀مدية ومن ىذا نرى أف بضاية ابؼستهلك قد أصبحت 
وَيْلٌ لِّلْمُطَفِّفِينَ * الَّذِينَ إِذَا اكْتَالوُاْ منذ ذلك الوقت حقا مكتسبا والآيات الكربية التالية دالة على ىذا ابغق ، قولو تعالذ﴿

من سورة ابؼطففتُ ، وقاؿ سبحانو وتعالذ  1.2.3﴾ الآية عَلَى النَّاسِ يَسْتـَوْفُونَ * وَإِذَا كَالُوىُمْ أَوْ وَّزنَوُىُمْ يُخْسِرُونَ 
                                                           

-تقديم ابػدمات.: يعرؼ بأنو كل شخص طبيعي أو معنوي يتصرؼ في إطار نشاط معتاد ومنظم بحيث يقوـ من خلبؿ ىذا النشاط بالإنتاج والتوزيع و المهني 
 .35 -34ص.-، ص"مرجع سابق"خالد بفدوح إبراىيم:  -1
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﴾الآية خْسِرُوا الْمِيزَانَ وَالسَّمَاء رفََـعَهَا وَوَضَعَ الْمِيزَانَ، أَلاَّ تَطْغَوْا فِي الْمِيزَانِ، وَأَقِيمُوا الْوَزْنَ باِلْقِسْطِ وَلا تُ أيضا ﴿
 من سورة الربضن . 7.8.9

كذلك قانوف بضاية ابؼستهلك حديث النشأة بحيث بدأت بوادر ىذا القانوف في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وذلك ما      
فيها بعدما والتي حكم لو  1970قاـ بو ا﵀امي " الف نادار " الذي رفع دعوى قضائية ضد شركة جنراؿ موتورز في سنة 

تقدـ باستنكار ضد ابؼيزة ابػطتَة للسيارات التي تصنعها الشركة ،وقد كاف لو ابغكم حركة من السلطة التشريعية في رسالة 
 1حيث التزـ الرئيس الكندي بضماف ابغقوؽ الأساسية للمستهلكتُ . 1962مارس  15المجلس الشريعي في 

، ابؼتعلق بحماية 1989فيفري  17ابؼؤرخ في  89/02وف قانلا بصورة  أما في ابعزائر قد يظهر كقانوف مستقل إ     
ابؼستهلك وقمع الغش ، متبوعة بنصوص تنظيمو وتطبيقو ، وقد اصدر ابؼشرع ىذا النصوص كما عمل على دعم العمل 

  اجل ضماف اكبر بضاية ىا وىذا من على إنشاء متلف ابؽيئات والأجهزة الوطنية ا﵀لية كالمجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلك وغتَ 
 المطلب الثاني: تحليل حقوق المستهلك وأبعاد حمايتو

تقوـ ابؼؤسسات بدحاولة توفتَ الربح ابؼادي وبرقيق أىدافها العامة بدنتوجات وخدمات مسوقة للمستهلك ،قد تلحق بو      
 في عمليات الغش وابػداع .أضرار لذلك وجب عليو معرفة حقوقو في ابغماية والأمن والسلبمة ولتفادي الوقوع 

 تحليل حقوق المستهلك: -1

ويعتٍ ذلك ما بهب أف بيتلكو ابؼستهلك من حق ابغماية ضد ابؼنتجات وابػدمات التي تكوف سبباً في حق الأمان:-1.1
في ابؼنتج  فابؼنتج سابقاً كاف يضع في حسابو السلبمة والأماف ابغوادث الصحية، الاقتصادية والاجتماعية ثم إحداث الأضرار

لذلك وجب توفر شروط أساسية بسثل في حقيقتها خطوات متعاقبة يكفل ابؼنتج من   ابؼقدـ، على وفق ما بيلي عليو القانوف،
 خلببؽا كفاءة وسلبمة السلعة وىي:

 .توقع الأخطاء التي بيكن أف يقع بها ابؼستهلك جراء التصميم ابؼعتمد من ابؼنتج 
 مستوى الرقابة على النوعية. تطوير ابؼعايتَ ابؼتعلقة برفع 
 .تقديم ابؼعلومات للمستهلك عبر العديد من الوسائل والطرؽ ابؼعتمدة في الاتصاؿ معو 
 .تقديم الأدلة والضمانات ابؼسبقة على دقة وكفاءة ابؼنتج 
 .تقديم خدمات الصيانة ابؼتكاملة للمنتج 

حتياؿ وابػداع والتضليل في ابؼعلومات، سواء كاف ويعتٍ ابغماية ضد كل عمليات الاحق الحصول على المعلومات:-2.1
عن طريق الإشهار، العلبمات ابؼسجلة عن ابؼنتج أو أي وسيلة أخرى من شأنها أف تؤثر في دقة ابؼعلومات ابؼطلوبة في القرار 

 الذي يقوـ بو ابؼشتًي أثناء اقتناءه ابؼنتجات.

                                                           
 .08ص. 9997،دار القدس، فلسطتُ ،  "حماية المستهلك في مواجهة الشروط التعسفية"بضد ا﵁ بؿمد بضد ا﵁ :  -9
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التي من شأنها أف تساعد ابؼستهلكتُ لأف بيتلكوا معلومات كافية عن ومن الضروري على ابؼنتجتُ إجراء بعض التغيتَات      
السلع وابػدمات التي تقدـ بؽم، وأف بذعلو قادرا في نفس الوقت على إجراء ابؼقارنة والتقييم بتُ ابؼنتجات ابؼختلفة وابؼتشابهة 

 1مع بعضها البعض.

اسم السلعة وعلبمتها ومكوناتها، وتاريخ الانتاج والنفاذ وابؼقادير وابؼعلومات غالبا ما تدرج على الأغلفة ابػارجية وتضم      
 2ووزف السلعة، أو أية معلومة أخرى، وتتباين ىذه ابؼعلومات وفقا لطبيعة ابؼنتجات.

 ولأجل تثبيت ىذا ابغق ومساعدة ابؼستهلك في برقيق ما يصبو إليو فإف الأمر يتطلب البحث عن مسألتتُ مهمتتُ بنا:     

ويقصد بذلك حجم ابؼعلومات التي تقدـ إلذ ابؼستهلك ومدى حاجاتو إليها والطريقة التي  كفاية المعلومات:-1.2.1
 بيكن ابغصوؿ عليها، ومن دوف شك فإف طبيعة السلعة وأبنيتها بردد من خلبؿ كفاية ابؼعلومات ودقتها.

وىذه قضية تناؿ اىتماـ ابؼستهلك وبورص عليها، ويفتًض من الصناعي والتجاري أف  مصداقية المعلومات:-2.2.1
يلتزـ كل الالتزاـ بدقة ابؼعلومات التي بزص منتجاتو، فالتباين في استخداـ بعض ابؼواد ضمن بؿتويات السلعة قد تتًؾ أثرا 

وجود مواد قد تدخل باب التحريم في مركبات ابؼادة  سلبيا على ابؼستهلك، مثل بياف نسبة الكوليستًوؿ في ابؼواد الغذائية أو
 3وىذا يتطلب مصداقية وافية وقد بظي أحيانا بحق ابؼعرفة.

يقصد بو بستع ابؼستهلك بحق الاختيار أثناء عملية التبادؿ، وبدقتضاه يؤمن للفرد حرية الاختيار بتُ حق الاختيار:-3.1
بأسعار تنافسية، وغالبا ما تلجأ الدولة لتحقيق ذلك عن طريق قوانتُ بؾموعة من ابؼنتجات والسلع ابؼتنوعة وابػدمات 

مكافحة الاحتكار، وإلغاء كافة أنواع التفرقة والتمييز غتَ ابؼبررة بتُ السلع ابؼتماثلة وكذلك منع التأثتَ أو الإعلبـ غتَ 
ابؼستهلك، وىو ما بوقق توفتَ ابؼنتجات  ابغقيقي، وابغق في الاختيار ىو تطبيق بسيط وأساسي بؼبدأي حرية ابؼنافسة وسيادة

 4والسلع التي بوتاج إليها ابؼستهلك، وتوفتَ الضمانات اللبزمة.
يستوجب فتح المجاؿ أماـ ابؼستهلك لإبداء رأيو بالسلعة وإبظاع ابؼعنيتُ بالأمر، وبشكل خاص فيما حق سماع رأيو:-4.1

ما يتضمن ىذا ابغق بأف يكوف للمستهلك بفثلتُ لدى ابعهات إذا كانت معرضة لاحتمالات التلف أو الإضرار بصحتو، ك
ابغكومية وغتَ ابغكومية يكفلوف لو تلبية طلباتو عند الشروع في سياسة تطوير ابؼنتجات ويضمنوف لو ابزاذ الإجراءات 

 التصحيحية ابؼلبئمة في حالة الإخلبؿ بحقوقو.

                                                           
 .538، ص. 5006الأردف، ، دار اليازوري للطباعة والنشر والتوزيع، "التسويق مفاىيم وأسس معاصرة "البكري تامر ياسر: -1
 .465، ص. 5000، بعة أولذ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الأردف،ط"المفهوم الحديث لإدارة التسويق"الدوبهي أبي سعيد:  -2
 .539، ص. "مرجع سابق"البكري تامر ياسر:  -3
 .995، ص. 5004، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، "التسويق الجماعي"بؿمد ابراىيم عبيدات:  -4
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تطلب حصوؿ ابؼستهلك على السلع وابػدمات الضرورية،  إف ىذا ابغق يحق الحصول على الاحتياجات الأساسية:-5.1
 1كالغذاء والكساء وابؼأوى والرعاية الصحية والتعليم، ولضماف ىذا ابغق طالبت الأمم ابؼتحدة بالآتي:

 .اعتماد قواعد ومعايتَ صحية توفر السلبمة والأماف في استهلبؾ ابؼنتجات الغذائية 
 غذاء والدواء.إعطاء الأولوية لصحة الإنساف وضماف ال 
 .برقيق ابؼساواة وتكافؤ الفرص وإتباع سياسات اقتصادية واجتماعية فعالة 

يتضمن ىذا ابغق حصوؿ ابؼستهلك على التعويض العادؿ من جراء شكواه التي تضرر بها بدا في ذلك حق التعويض:-6.1
 قد دعت الأمم ابؼتحدة إلذ:تعويض الإصابات الدائمة والتعويض عن ابػدمات السيئة التي تعوض بها، ولذلك ف

 .على ابغكومات أف توفر جهات تعتٍ بابؼستهلك ليستطيع من خلببؽا الدفاع عن نفسو وعن حقوقو جراء التضرر 
  على الشركات أف تعمل على حل ابؼشاكل التي ينتج عنها إضرار بابؼستهلك بطريقة عادلة بزتصر وتوفر ابعهد

 والوقت.
  التطوعية والتي تعمل على التوعية والنصيحة بذاه تساؤلات ابؼستهلكتُ ومنها أف توفر الشركات بعض ابػدمات

 الشكاوي.
ينص ىذا ابغق على أبنية حصوؿ ابؼستهلك على الثقافة التي تتعلق بحمايتو كمستهلك، وذلك بهدؼ حق التثقيف: -7.1

و ابؼادية وكذلك بالنسبة للخدمات مساعدتو في الاختيار الأمثل للسلع ابعيدة والتي تناسب صحتو وصحة أطفالو وإمكانيات
ابؼتنوعة ابؼقدمة لو، باعتباره حق ابؼستهلك في معرفة حقوقو ومسؤولياتو وكيفية التصرؼ حيابؽا، ولذلك فقد دعت الأمم 

من خلبؿ ابؼدارس حوؿ أبنية ىذه ابغقوؽ ابؼشروعة وكما ابؼتحدة في ىذا الشأف إلذ تنفيذ بـتلف برامج التوعية والإرشاد 
 2يلي:

 .تقديم برامج تثقيفية وخاصة ﵀دودي الدخل والدفاع عنهم 
  على ابغكومات تنظيم الدورات التدريبية والبرامج التثقيفية من خلبؿ ابؼختصتُ ومن خلبؿ وسائل الإعلبـ

 وابؼستشارين لنصح ابؼستهلك.
 .دعوة الشركات للمشاركة في برنامج التوعية والتثقيف ابػاصة بابؼستهلك 

تلوث البيئة عابؼيا كاف نتيجة بؼخالفات الإنتاج والإبناؿ ابغاصل للسلع بؼا بعد الاستخداـ  متع ببيئة سليمة:حق الت -8.1
كالعبوات والقناني الفارغة، والورؽ، والغازات ابؼتصاعدة من ابؼعامل وغتَىا من الظواىر، انعكست بنتيجتها على ابؼياه 

يفة كحق من حقوؽ ابؼستهلك واستمرار مثل ىذه الظواىر ما ىي إلا بذاوز والأرض وابعو بفا دعت ابؼطالبة بوجود بيئة نظ
 على مستَة ابغياة اليومية وأثر سلبي على الطبيعة .

                                                           
بضاية ابؼستهلك ومكافحة الغش التجاري ، بحوث وأوراؽ عمل الندوة التي عقدت برت عنواف: حقوق المستهلك ومستوى حمايتها في السوق اليمنية سعيد عوض الرطيل: -1

 .99، ص. 5008في الدوؿ العربية، مصر، 
، 9، العدد 97، بؾلة جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، المجلد الاستهلاكي لدى المواطن السوريحماية المستهلك ودورىا في رفع الوعي  طارؽ ابػتَ: -2

 .900، ص. 5009
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ابؼنشآت ابغكومية ومنظمات الأعماؿ مطالبة بالعمل على توفتَ فرصة العمل، وبالتالر حقوق الفقراء والمساكين:-9.1
هم يتفاعلوف مع الآخرين بشكل أكثر إبهابية وبقدر تعلق الأمر بجانب التسويق، فإف منح الأفراد فرص التمتع بابغياة، وجعل

بحوث التسويق بيكن أف تساىم في تقديم صورة واضحة لتلك الاحتياجات الإنسانية وابغلوؿ ابؼمكن قبوبؽا، التي قد تأخذ 
لآخرين من أفراد المجتمع في بناء حياة أفضل بؽم مداىا في التطبيق لانتشاؿ العديد من الفقر وابعهل إلذ خانة ابؼسابنة مع ا

 1والعيش في ظلها.
ينص ىذا ابغق على الاستماع إلذ أراء ابؼستهلكتُ وإشراكهم في وضع السياسات التي  حق التمثيل والمشاركة:-10.1

 2إلذ أنو:تهمهم وإلغاء الأخرى التي تضرىم، وحق تطويرىا أيضا ولذلك فقد دعت الأمم ابؼتحدة بهذا الشأف 
 .على ابغكومات أف تسهل وتسمح بإنشاء بصعيات ومؤسسات خاصة بحماية ابؼستهلك 
 .إعطاء الفرصة لتلك ابعمعيات وابؼؤسسات لتقديم ابؼقتًحات وابؼشاركة في وضع القرارات التي تهمهم مباشرة 
مؤسسة معينة إذا ما يقصد بو حق ابؼستهلكتُ في الإبصاع على عدـ استخداـ واقتناء منتجات حق المقاطعة: -11.1

 ثبت عدـ احتًاـ تلك ابؼؤسسة لرغبات وحقوؽ ابؼستهلكتُ.
 وحاجاتو". لبءـتتويشتَ إلذ أف ذلك ابغق يعتٍ "حق ابؼستهلك في مقاطعة أي منتج أو شخص أو خدمة لا 

 Bill)من قبل الرئيس الأمريكي  1994لقد بست إضافة ىذا ابغق سنة الحق في خدمات ما بعد البيع:-12.1
Clinton) وىذا ما ينطبق على العديد من السلع الاستهلبكية ابؼعمرة أو السلع الصناعية أو ابػدمات ابؼقدمة، إذ أف ،

سعرىا قد يبدو مرتفعا نسبيا وبيكن أف يؤثر على دخل ابؼستهلك أو ابؼنظمة ما يتطلب وجود ضماف لفتًة من الوقت، إلا 
في وضع ميزة ابؼنتجات ابؼشتًاة منها وأف تقدـ خدمات ضماف ونقل وصيانة بؾانية أف ابؼنظمات الإنتاجية باتت ىي ابؼبادرة 

عقب البيع، بل بيكن القوؿ أنو من النادر جدا أف تباع سلعا استهلبكية معمرة أو صناعية بدوف خدمات البيع، ولا يقتصر 
 الأمر على نطاؽ بؿلي وإبما بيتد ذلك إلذ المجاؿ الدولر.

 لك:أبعاد حماية المسته -2
بذدر الإشارة إلذ أف مفهوـ ابغماية لا يتضمن الفرد فقط بل يشمل في الوقت نفسو المجتمع، حيث أف بضاية ابؼستهلك      

في حد ذاتو ىي بضاية للمجتمع وضمانا لو، وعليو تكوف ابغماية الوقائية أكثر فعالية من ابغماية العلبجية بعد وقوع الضرر، 
 3وعادة للحماية بعد أف:

وذلك نتيجة تعمده القياـ باستهلبؾ أو استعماؿ منتج ما مع علمو التاـ بالضرر  حماية المستهلك من نفسو:-1.2
الناجم عن ىذا الاستهلبؾ مثل: الأضرار الصحية النابذة عن التدختُ، أو استهلبؾ بعض ابؼنتجات ابؼمنوعة قانونا كذلك 

                                                           
1- Fox Karen, Kotler Philip:"The marketing of social causes", the first 10 years, journal of management, vol 

44, USA, 1980, P .25. 
 .993، ص. "مرجع سابق":عبيداتبؿمد ابراىيم  -2
 .446 -444ص. -، ص9997، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف/الأردف، "التسويق في المفهوم الشامل"زكي خليل ابؼساعد:  -3
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ستعمابؽا بالرغم من تضمينها البيانات على الغلبؼ، أو تهاونو في ابؼطالبة بضايتو من نفسو جراء جهلو بابؼنتجات أو بكيفية ا
بحقوقو عند إخلبؿ ابؼنتج أو ابؼوزع بأي شرط من شروط عقد البيع أو شراءه لبعض السلع غتَ ابؼطابقة للمواصفات مع علمو 

 بذلك بسبب ابلفاض سعرىا.
قصد أو غتَ قصد الإضرار بدصالح ابؼستهلك   حيث توجد عدة أطراؼ قد تؤدي عن حمايتو من أطراف أخرى: -2.2

كمقدمي السلع أو ابػدمات، حيث يقوموف باستعماؿ أساليب الغش وابػداع في تركيبة مكونات ابؼنتجات ابؼقدمة إلذ 
ابؼستهلك، كما قد تتعدد ىذه الأساليب إلذ تضليلو عن طريق إيهامو وإقناعو بأبنية السلع وابػدمات ابؼقدمة باستخداـ عدة 

 وسائل مثل الاتصاؿ ابؼضلل، أو الاتصاؿ الشخصي أو عدـ تناسب الضماف ابؼمنوح مع طبيعة استعماؿ ابؼنتجات.
 المطلب الثالث: مجالات الإخلال بحماية المستهلك.

بحمايتو فهو بحاجة إلذ أجهزة رقابية تقوـ  ،و ابؼشروعة من خلبؿ الغش وابػداعغالبا ما يتعرض ابؼستهلك للبنتهاؾ حقوق     
 من الإخلبؿ الذي قد يتعرض لو في أي من المجالات التالية:

 الإعلان: -1

انتهاج أساليب ابػداع في الرسالة الإعلبنية لغرض تضليل ابؼستهلك والعمل على إقناعو يكوف الإعلبف من خلبؿ      
راء في الإعلبف، وإثارة التصرفات الانفعالية باقتناء ابؼنتج حتى ولو لد يكن بحاجة لو، وىذا بالتًكيز على بـتلف أساليب الإغ

 1غتَ الرشيدة التي تؤثر على أذواؽ ابؼستهلك بشكل عاـ.

وبيكن القوؿ بأف الدعاوى الإعلبنية تعتبر مضللة وخادعة إذا كانت الصورة الذىنية التي يكونها ابؼستهلك من ابؼعلومات      
الشيء الذي تروجو تلك ابؼعلومات، بفا يتًؾ أثرا سلبيا ضارا على سلوؾ التي تضمنتها الرسالة الإعلبنية بـالفة بغقيقة 

 ابؼستهلك.

 الضمان:  -2
وىو ابغق الذي يضمن للمستهلك أداء ابؼنتج، ومستوى ىذا الأداء بدا يتناسب مع قيمتو، حيث يفتًض أنو حتُ      

بوصل ابؼستهلك على منتج معتُ بهب أف يعطى ضمانا من ابؼنتج حوؿ صلبحية ابؼنتج ابؼباع وسلبمتو من العيوب، ومن ثم 
رية مثل ابؼدة الكافية للتأكد من عدـ ظهور ووجود عيوب، يعتبر فإف عدـ منح ىذا الضماف أو عدـ استيفائو للشروط الضرو 

وجو من أوجو الإخلبؿ بحماية ابؼستهلك، نظرا لأف مقدـ ابؼنتج في ىذه ابغالة قد تنصل من مسؤوليتو بذاه السلعة ابؼباعة أو 
صعوبة الرجوع للمستورد أو الشركة ابػدمة ابؼقدمة، ومن ابؼلبحظ أف غالبية ابؼنتجات التي يتم استتَادىا لا تتضمن ضمانا ل

 ابؼنتجة وابؼصدرة. 

 

                                                           
إربد، قسم التسويق، كلية العلوـ ، دراسة ميدانية في مدينة "اتجاىات المستهلكين نحو ممارسات الخداع التسويقي في جانب الإعلان"بؿمد الزعبي، عاكف زيادات:  -1

 .94.ص.5003الإدارية وابؼالية، جامعة إربد الأىلية، 



الإطار الفكري للرقابة التي تمارسها الدولة و المستهلكالفصل الأول:   
 

20 

 التبيين: -3
وىو ابغق في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتجات، ويقصد بذلك أف ابؼستهلك يعاني نتيجة لعدـ معرفتو أو جهلو      

استخدامو، أو بسبب عدـ قدرة ابؼستهلك  استعماؿ ابؼنتج ابؼقدـ لو نظرا بػلو ىذا ابؼنتج من وجود البيانات الدالة على كيفية
على ابؼعرفة أو الإبؼاـ بكيفية الاستفادة من البيانات إف كانت موجودة، يضاؼ إلذ ذلك مشكل الثقة في دقة ما يكتب على 

 غلبؼ ابؼنتج من بيانات.
 السعر: -4

بؼؤسسات قوتها في الأسواؽ وفرضت وىو مشكلة يعاني منها ابؼستهلك ذو الدخل ا﵀دود، وقد استغلت الكثتَ من ا     
أسعار لا تتلبءـ مع القدرة الشرائية للمستهلك، حيث ىناؾ مغالاة كبتَة في رفع أسعار السلع وابػدمات، وينتج ىذا 
الإخلبؿ بحماية ابؼستهلك عادة عندما برتكر فئة معينة تسويق السلع وابػدمات او استغلبؿ فرصة نقصاف ابؼنتج في السوؽ 

ستهلك الضرورية بؽا، الأمر الذي يتيح بؽا إمكانية فرض أسعار سوقية تفوؽ الإمكانات ابؼالية للمستهلك، إضافة وحاجة ابؼ
إلذ التحايل على الأسعار التي يتبعها ابؼنتجوف من خلبؿ البيع بالتقسيط أو التنزيلبت الصورية وغتَىا من الأساليب غتَ 

سوؽ السوداء، كما بيكن أف ترتفع الأسعار بسبب التكاليف العالية للتوزيع، ابؼشروعة وكذلك بيع ابؼنتجات ابؼدعمة في ال
 1التأمتُ، الوسطاء، العمولة...

 التوزيع:-5
يتم الإخلبؿ في ىذه ابغالة بحماية ابؼستهلك من خلبؿ توزيع ابؼنتجات في أماكن بعيدة عن متناوؿ ابؼستهلك، بفا      

حاجتو ورغبتو، بالإضافة أيضا إلذ عدـ عرض ابؼنتجات في الوقت ابؼناسب، يضطره إلذ بذؿ جهد جسدي ونفسي لإشباع 
 أو التمييز بتُ ابؼستهلكتُ من حيث إمكانية ابغصوؿ على الكميات والأصناؼ ابؼوزعة.

 التعبئة والتغليف: -6
ابؼلبئمة صحيا في  حظ الإخلبؿ بدبدأ بضاية ابؼستهلك من خلبؿ ىذا العنصر باستخداـ بعض ابؼواد غتَبيكن أف نلب     

تغليف ابؼنتجات وخاصة الغذائية منها، أو تستخدـ عبوات غتَ ملبئمة للتعبئة كتلك ابؼصنوعة من مواد قابلة للصدأ أو 
استخداـ عبوات غتَ نظيفة...الخ، كل ذلك يكوف سببا في الأضرار النابذة عن ذلك الاستعماؿ، فبعض مواد العبوات قابلة 

 واد الغذائية، بفا يتًتب عنو وجود مواد سامة تضر بصحة ابؼستهلك.للتفاعل مع مركبات ابؼ
 المقاييس والأوزان: -7

ونقصد بذلك الغش في الأوزاف والتلبعب في ابؼقاييس ابؼقررة للمنتجات، فالنقص في الأوزاف وفي الأحجاـ والأطواؿ      
 يسبب ضررا للمستهلك خاصة عندما تكوف الأسعار مرتفعة.

                                                           
، بحث مقدـ إلذ ابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي "إطار مفاىيمي لأخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال الخدمية"بضيد عبد النبي الطائي:  -1

 .03، ص. 5006وبؾتمع ابؼعرفة لكلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية الأىلية، السادس، أخلبقيات الأعماؿ 
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 المنتجات:مواصفات  -8
قد يعمد بعض ابؼنتجتُ إلذ الإخلبؿ بحماية ابؼستهلك عن طريق مواصفات ابؼنتجات من وزف ولوف وشكل...الخ،      

فعدـ مطابقة مكونات ابؼادة التي برتويها العبوة نتيجة لإضافة مواد أخرى عليها يعتبر إخلبلا بحماية ابؼستهلك، يضاؼ إلذ 
لك من خلبؿ بعوء بعض ابؼنتجتُ، ويدخل أيضا في ىذا الإطار تضليل ابؼستهلك من ذلك الغش الذي يتعرض لو ابؼسته

 . رومنزلية، وابؼلببس، ...الخخلبؿ اللجوء إلذ استعماؿ علبمات بذارية وبنية مثلما ىو ابغاؿ في بعض ابؼنتجات الكه
 التخزين:  -9

من خلبؿ التلف والتقادـ الذي يعتًي ابؼواد  ابغالةبيكن أف نقف على حجم الضرر الذي قد يلحق بابؼستهلك في ىذه      
بسبب أخطاء التخزين، فقد بودث الضرر نتيجة لتخزين بعض ابؼنتجات وتركها لفتًات طويلة حيث تتجاوز فتًة صلبحيتها 

هلك من للبستعماؿ...الخ؛ حيث يتًتب على ذلك وجود حالة عدـ التوازف بتُ القيم وابؼنافع الاقتصادية التي بوصل ابؼست
 ابؼنتجات ابؼتضررة وبتُ الغرض الذي اشتًيت من أجلو.

  النقل: -10

يلعب النقل دورا ىاما في إشباع ابغاجات والرغبات، إلا أنو أحيانا يتسبب في حدوث أضرارا صحية واقتصادية بابؼستهلك 
و لنقل مادة أخرى غتَ ملبئمة عندما تستخدـ مثلب وسيلة نقل غتَ ملبئمة كأف تكوف بـصصة لنقل مادة معينة ولكن توج

وينطبق الشيء نفسو ، لنقلها، مثل بزصيص وسائل نقل بؼنتجات غذائية كاف قد استعملت في نقل مواد كيماوية قبل ذلك
الذي يلحق  على نقل ابؼواد المجمدة في وسائل نقل لا تتوفر على شروط التبريد، فلب بىفى على أحد مدى حجم الضرر

جراء استعماؿ ىذه ابؼواد بعد بذميدىا للمرة الثانية مثلما ىو ابغاؿ في حالة اللحوـ على سبيل  ،الةبابؼستهلك في ىذه ابغ
 1ابؼثاؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .5، ص. 5008تشريعات وواقع،  -، إطار نظري مقارف، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ بضاية ابؼستهلك"أبعاد السياسة العامة في حماية المستهلك"عبد القادر عبد العالر:  -1
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  ل الأول الفصـخاتمـة 
سبق أف بضاية ابؼستهلك تتطلب سن القوانتُ وإصدار القواعد والنظم التي تكفل ىذه  بيكن القوؿ من خلبؿ ما     

القواعد والنظم وحدىا غتَ كافية بغماية ابؼستهلك بساما، فقد يستطيع الكثتَوف من التجار برقيق مطامعهم في ابغماية، لكن 
 الربح السريع عبر استخداـ أساليب الغش وابػداع وغتَىا.

ض بؽا أثناء وعليو لابد من وجود آليات للرقابة تعمل على ابغفاظ على حقوؽ ابؼستهلك وبضايتو من ابؼخاطر التي يتعر      
تقوـ على بؾموعة من الإجراءات بؼنع ابؼساس بو وبذنب بـاطر ابؼنتوجات وىو ما سيتم التطرؽ إليو التي و عملية الاستهلبؾ، 

 في الفصل الثاني.
 

 

 

 



 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الثانيالفصل   

التدابير الرقابية كوسيلة 
 لحماية المستهلك
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 دـتمهيــ
لذا دأبت مصالح وزارة التجارة على توفتَ كل التدابتَ الرقابية  كثتَا لكل الفاعلتُ،  إف بضاية ابؼستهلك تشكل انشغالا     

إضافة إلذ ابؼصالح علمية لتفعيل العمل الرقابي(،من آليات وإمكانات بشرية ووسائل إدارية)وثائق قانونية و أجهزة 
 .التي تعتبر أجهزة منسقة في بؾاؿ الرقابة ابؼيدانية( ابؼساعدة)القضاء والأسلبؾ الأمنية

 ،الإدارية والقانونية ابؼتعلقة بالمجاؿ التجاري ما يتوفر الإطار الرقابي على كل المجالات ابػاصة بو وكذا كافة الإجراءاتك     
)ابؼتابعة  إدارية وما يتًتب عنها من إجراءاتالتعامل مع السلع موضوع ابؼخالفة، تعلق بكيفيات وشروط فيما يخاصة 

 ح ...(، وفي ىذا الفصل الثاني يتم توضيح ىذه الآليات وكذا طريقة عملها.الصل ، غراـلغلق الإداريا القضائية،

 بناء على ما سبق تم تقسيم الفصل الثاني إلذ ابؼباحث الآتية:     

 :بضاية ابؼستهلك عن طريق أجهزة الرقابة المبحث الأول 
 :الاجراءات ابؼتخذة بؼنع ابؼساس بابؼستهلك المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: حماية المستهلك عن طريق أجهزة الرقابة
وتنظيم حياتو  بسارس الرقابة ضمن ىيئات إدارية بـتلفة في إطار الدفاع عن حقوؽ ابؼستهلك وابغفاظ على أمنو وسلبمتو     

بعة لو، كما بزتلف مهاـ ىذه الأختَة وصلبحيتها حسب الغرض الذي تأسست لأجلو وحسب النظاـ التا الاقتصادية،
فهناؾ أجهزة تابعة لوزارة التجارة مكلفة بالرقابة تعمل على ضبط النشاطات وتقييمها، برستُ نوعية السلع وابػدمات، 
إضافة إلذ مصالح خارجية لوزارة التجارة تعمل كأجهزة ولائية و جهوية على تنفيذ السياسة الوطنية في بؾاؿ ابؼنافسة 

 الاقتصادية وتنفيذ برامج الرقابة.

 إنشائهاوأسباب  أجهزة الرقابة تعريفالمطلب الأول: 

تعتبر أجهزة الرقابة من أىم الأجهزة التي تساعد ابؼستهلكتُ في فهم ونشر ثقافة الاستهلبؾ وتوعيتهم عبر العديد من      
برديد ىاذا ابؼفهوـ )أجهزة ولإظهار الدور الذي تؤديو ىذه الأجهزة ابؼكلفة بالرقابة في بضاية ابؼستهلك وجب منا ، تدخلبتها

 الرقابة( وتوضيح أسباب إنشائو والعمل بو.

 الرقابة:تعريف أجهزة  -1
تتمتع بدجموعة من الصلبحيات مكلفة كل جهاز أو مصلحة   :"تعرؼ أجهزة الرقابة على أنها التعريف الأول: -1-1

 1بتأدية وظيفة ابغماية والدفاع عن مصالح ابؼستهلكتُ."
الرقابة التي تتولاىا أجهزة مستقلة بساما  تلك" :يعرؼ الدكتور عبد السلبـ بدوي أجهزة الرقابة بأنها الثاني:التعريف  -1-2

عن الوحدات ابػاضعة للرقابة بحيث تستهدؼ التأكد من مدى برقيق تلك الوحدات بؼسؤوليتها وللبستخداـ الأمثل للقوى 
 2العاملة". 

ابؼسؤولة لإبهاد والتعامل مع أي جربية من شأنها مساس  على أنها:"الرقابة  كما تعرؼ أجهزة التعريف الثالث: -1-3
سلبمة وصحة ابؼستهلك، السلبمة و امتثاؿ ابؼنتجات وابػدمات وابؼمارسات التجارية) البيع والدعاية ابؼضللة، التسعتَ، الخ 

)..." .3 
وابؼصالح ابؼكلفة بابغفاظ على صحة وسلبمة و أمن من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أف أجهزة الرقابة تتمثل في ابعهات 

وخدمات بأفضل جودة و تتبع كل متعامل اقتصادي يتبتٌ الغش والتزوير في  ابؼستهلك، و السهر على حصولو على منتجات
 حق ابؼستهلك كما تقوـ بدجموعة من الاجراءات ضده للحد من ذلك. 

 

 أسباب إنشائها: -2
                                                           

، مذكرة ماستً في ابغقوؽ بزصص قانوف اداري، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة بؿمد خيضر/بسكرة، "دور الهيئات الإدارية في حماية المستهلكزحنيت بظية: "-1
 .08، ص.2014/2015

 د.11/15ساعة الزيارة  27/02/2018، بتاريخ www.aca.gov.ly مأخوذة من ابؼوقع، "الأجهزة الرقابية"عبد ا﵁ ابغصادي: إبراىيم-2
 .د11/25ساعة الزيارة  27/02/2018 ،بتاريخwww.elmouwatin.dz/spip.ph مأخوذة من ابؼوقع،"أجهزة الرقابة"وزارة التجارة:-3

http://www.aca.gov.ly/
http://www.elmouwatin.dz/spip.ph،%20بتاريخ
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 تاح الاقتصادي منذ بداية التسعينات بسثلت عنها بررير صناعتها وبذارتها بدوجب ابؼادة انتهاج ابعزائر سياسة الانف
 .1996من دستور  37

  ظهور ابغاجة إلذ خلق أجهزة من أجل ضبط السوؽ وحرية الصناعة والتجارة حتى لا تؤثر بالسلب على
 ابؼستهلك.
 يسعوف إلذ الربح ابؼادي فقط دوف مراعاة جودة  عدـ احتًاـ قواعد ابؼنافسة من طرؼ العملبء الاقتصاديتُ الذين

 ابؼنتوج أو ابػدمة أو القدرة الشرائية للمستهلك.
  .ازدياد ابؼخاطر التي تهدد ابؼستهلكتُ في أرواحهم وأموابؽم و أمنهم 

إطار  عملت ابعزائر على وضع نصوص قانونية وتنظيمية قصد توفتَاية ابؼستهلك وتفادي الإضرار بها ومن أجل بض     
إنشاء عدة أجهزة وىيئات للرقابة تسهر على  ملبئم لضماف بضاية  ابؼستهلك من ابؼخاطر التي تواجهو، فعمد ابؼشرع إلذ

 1ضماف حسن تطبيق القانوف وعلى توفتَ بضاية فعالة للمستهلك.

 المطلب الثاني: أجهزة الدولة المكلفة بالرقابة
القطاعات في الدولة والتي تسهر على ضماف سلبمة ابؼنتوجات خاصة فيما يتعلق بدطابقة للرقابة أبنية كبتَة في بـتلف      

شروط النظافة وابؼواصفات التقنية للمنتوج، ويتطلب ذلك أجهزة بـتصة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك وجودة ابؼنتوجات  
 ىذا ابؼوضوع فيما يلي: باعتبارىا الأقرب لو، وبيكن ذكر الأجهزة التي تصب في وابػدمات ابؼقدمة إليهم

 وزارة التجارة: -1
تهدؼ وزارة التجارة إلذ بضاية ابؼستهلك من خلبؿ أجهزتها الادارية التي بسلك سلطة التدخل وابزاذ القرار، حيث كلف      

البشري وبضاية  من أجل تطبيق اجراءات مناسبة في بؾاؿ الاستهلبؾ ،وزير التجارة بالتشاور مع الدوائر الوزارية وابؽيئات ابؼعنية
وإرساء قانوف  إضافة إلذ تطوير الرقابة الذاتية وتشجيع تنمية بـابر برليل ابعودة ،العلبمات التجارية ومتابعة تنفيذىا

ووضع إستًاتيجية عملية للوقاية من ابؼخاطر الغذائية وغتَ الغذائية ابذاه  ابؼستهلكتُ، وذلك بالاستناد الاستهلبؾ وتطويره، 
 ابؼركزية أو ابػارجية ابؼكلفة بالرقابة.الذ أجهزتها 

 الأجهزة المركزية لوزارة التجارة المكلفة بالرقابة: -1-1
 المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها: -1-1-1

( اربعة مديريات فرعية تقوـ بتنفيذ 04حيث تعتمد في عملها على ) تعتبر ىيئة مركزية على مستوى وزارة التجارة     
 والتنظيمات العامة والنوعية ابؼتعلقة بتًقية جودة ابؼنتوجات ابؼعروضة للبستهلبؾ وبضاية ابؼستهلكتُ.السياسة الوطنية 

 

 2وتتمثل ىذه ابؼديريات الفرعية في:

                                                           
 .9=،ص.00/8008بتاريخ  ?9، المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية والاقتصادية والسياسية، ابعزائر، العدد ومهامو في حماية المستهلك جهاز الرقابةبوبغية علي:  -1
 .88/08/8008 ، الصادرة في;<، يتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة التجارة،ج.ر عدد 80/08/8008ابؼؤرخ في  :;:/08من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  09ابؼادة  -2
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 ابؼديرية الفرعية للتنظيم وتقييس ابؼنتوجات الغذائية. -أ

 ابؼديرية الفرعية للتنظيم وتقييس ابؼنتوجات الصناعية. -ب

 رعية للتنظيم وتقييس ابػدمات.ابؼديرية الف -ج

 ابؼديرية الفرعية لتًقية ابعودة وبضاية ابؼستهلك. -د

 أما عن بؾاؿ عملها فهو ينحصر في النقاط التالية:     

 .إعداد نصوص متعلقة بتًقية ابعودة وبضاية ابؼستهلك ذات طابع تشريعي وتنظيمي 
 ستهلبؾ.ابؼسابنة في توفتَ و تأكيد حقوؽ ابؼستهلك في بؾاؿ الا 
 .ابؼشاركة في الدراسات في بؾاؿ ابعودة والنظافة الصحية والأمن ابؼطبقة في مراحل صنع ابؼنتوجات وتسويقها 
 .العمل على إرساء نظم للعلبمات التطبيقية من خلبؿ اقتًاح التدابتَ وبضاية العلبمات والتسميات الأصلية 
  ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ عن طريق ابؼبادرات.تشجيع تطوير ابؼراقبة الذاتية للجودة على مستوى 
 .تنشيط وتشجيع و متابعة عملية تقييس ابؼنتوجات وابػدمات وطرؽ براليل ابعودة 
 .ترقية برامج إعلبـ ابؼستهلكتُ والعمل على توعيتهم وبرسيسهم  
 .العمل على تطوير بـابر براليل ابعودة وقمع الغش ووضع التدابتَ اللبزمة لذلك 

 المديرية العامة للرقابة الاقتصادية و قمع الغش: -1-1-2
تعتبر ابؼديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش إحدى ابؽياكل ابعديدة التي تم إرساؤىا بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم      
بؼرسوـ رقم ، جاءت لتخلف ابؼفتشية ابؼركزية للتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش ابؼنصوص عليها بدوجب ا02/454
 2أما عن مهامها فهي تكلف بدا يلي:، 19941جويلية  16ابؼؤرخ في  94/210

 .إعداد ابػطوط العريضة للسياسة الوطنية للمراقبة في ميادين ابعودة وقمع الغش 
 .السهر على توجيو برامج ابؼراقبة الاقتصادية وقمع الغش وتنسيقها وتنفيذىا 
 بتَ بغية تدعيم وظيفة ابؼراقبة وعصرنتها.ابقاز كل الدراسات واقتًح كل التدا 
 .توجيو نشاطات ابؼراقبة الاقتصادية وقمع الغش التي تقوـ بها ابؼصالح ابػارجية ابؼكلفة بالتجارة وتقييمها 
 .تطوير التنسيق مابتُ القطاعات في بؾاؿ الرقابة الاقتصادية وقمع الغش 
 قتصادية وقمع الغش.تطوير علبقات التعاوف الدولر في ميادين الرقابة الا 
 .متابعة ابؼنازعات في بؾاؿ مراقبة ابعودة وقمع الغش وابؼمارسات التجارية 
 .ٍالقياـ بتحقيقات ذات منفعة وطنية بخصوص الاختلبلات التي بسس السوؽ التي بؽا تأثتَات على الاقتصاد الوطت 

                                                           
 .19، ص.مرجع سبق ذكره"زحنيت  بظية:" -1
 .19، ص."المرجع السابق" بظية: زحنيت -2
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( أربعة مديريات من بينها 4تعتمد في برقيق أىدافها على )إلذ جانب ذلك بقد أف ابؼديرية العامة للرقابة الاقتصادية      
 مديريتتُ تهتماف بدشاكل ابؼستهلكتُ:

بالسهر على تطبيق التشريع والتنظيم فيما بىص ابعودة وابؼطابقة وأمن  تكلف مديرية مراقبة الجودة وقمع الغش: -أ
، إضافةابؼنتوجات عند ابغدود، في السوؽ الداخلي وعند التصدير عند  إلذ تنظيم نشاطات مراقبة ابعودة وقمع الغش  اللزوـ

وبربؾتها وتقييمها، وتساىم في تنظيم نشاطات مراقبة ابعودة وقمع الغش ابؼنجزة بالتعاوف مع ابؼصالح النظتَة التابعة 
 للقطاعات.

ات بـابر التجارب وبراليل تكلف بالرقابة للتأكد من الستَ ابغسن لنشاط مديرية مخابر التجارب وتحاليل الجودة: -ب
ابعودة وقمع الغش، وتسهر على احتًاـ إجراءات التحاليل الربظية وطرقها كما تعمل على تقييم قدرات ابػبرة الوطنية في بؾاؿ 

ت ابؼراقبة التحليلية وابؼسابنة في إجراءات اعتماد بـابر التجارب وبراليل ابعودة وقمع الغش إضافة إلذ دورىا في تقييم نشاطا
 بـابر التجارب وبرليل النوعية.

 المعهد الجزائري لمراقبة النوعية والرزم:  -1-1-3
ابؼتضمن إنشاء ابؼركز ابعزائري بؼراقبة النوعية و الرزـ على أنو  89/147ابؼرسوـ التنفيذي رقم  نصت ابؼادة الأولذ من     

كما يهدؼ إلذ بضاية صحة ابؼستهلك بالسهر على مؤسسة عمومية ذات طابع إداري ويوضع برت وصاية وزير التجارة،  
 احتًاـ النصوص التي تنظم بؾاؿ نوعية ابؼنتوجات ابؼوضوعة للبستهلبؾ وبرستُ نوعية السلع وابػدمات.

السالف الذكر للمعهد سلطة البحث عن كل أعماؿ الغش والتزوير وبـالفة   89/147منح ابؼرسوـ التنفيذي رقم      
ابؼعموؿ بو في بؾاؿ النوعية ويعاينها و يقاضيها، وىذا ما بهسد سلطة لقمع التي يتميز بها) على خلبؼ التشريع والتنظيم 

 المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ الذي لا بيلك ىذه السلطة( ، ويقوـ بهذه ابؼهمة عن طريق إجراء برقيقات، أبحاث
امج الدورية للمراقبة وابؼسابنة في إعداد النصوص التشريعية والفحص الطبي في ابؼخبر ، بالإضافة إلذ دوره في إعداد البر 

 1والتنظيمية ابؼتعلقة بنوعية ابؼنتجات باقتًاحها على السلطات ابؼعنية.

إضافة على ذلك فاف مراقبة نوعية ابؼنتجات ابؼعروضة للبستهلبؾ  لا برمي ابؼستهلك فقط بل برمي كذلك الاقتصاد      
.الوطتٍ بواسطة ابؼعهد ا  بعزائري بؼراقبة النوعية والرزـ

 المصالح الخارجية لوزارة التجارة:  -1-2
ابؼتضمن تنظيم ابؼصالح ابػارجية في وزارة التجارة وصلبحيتها  11/09من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  02نصت ابؼادة      

 وعملها على انها تنظم في شكل مديريات ولائية للتجارة ومديريات جهوية بؽا.
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 المديريات الولائية للتجارة:-1-2-1

منها مصلحة ابعودة  ذا ابعهاز كبديل للمديرية الولائية للمنافسة والأسعار التي بدورىا تنقسم إلذ مديريات فرعيةيتمثل ى     
الوطنية في ومصلحة مكلفة بابؼراقبة وابؼنازعات، اضافة الذ مفتشيات ولاية تابعة بؽا كما تعمل ابؼديرية على تنفيذ السياسة 

بؾاؿ ابؼنافسة وابعودة وقمع الغش، اضافة الذ مراقبة مدى تنفيذ التشريعات والتنظيمات ابؼعموؿ بها في ىذا ابؼيداف ووضع 
حيز التنفيذ برامج الرقابة الاقتصادية واقتًاح كل التدابتَ الرامية الذ تطوير ودعم وظيفة الرقابة، وبضاية ابؼستهلك من خلبؿ 

 1ة:النقاط التالي

  توفتَ ابؼساعدة وتقدبيها لكل من ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ وابعماعات وابؼستعملتُ وابؼستهلكتُ في بؾاؿ ابعودة و
 أمن ابؼنتوجات والنظافة الصحية.

 .ُالتنسيق مع بصعيات ابؼهنيتُ وابؼستهلكت 
 .التوعية والتحسيس وتطوير الاعلبـ في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك 
  ُوترقية السلع وابػدمات ابؼطروحة في السوؽ وابؼوجهة للمستهلك.العمل على برست 

 المديريات الجهوية للتجارة:  -1-2-2
تقوـ ىذه ابؼديرية بتنشيط وتوجيو وتقييم نشاطات ابؼديريات الولائية للتجارة التابعة بؽا لاختصاصها الاقليمي وفق ابؼادة      
ابؼصالح ابػارجية في وزارة التجارة، كما تقوـ بإبقاز التحقيقات الاقتصادية حوؿ من ابؼرسوـ التنفيذي ابؼتعلق بتنظيم  10

 2ابؼنافسة وابعودة وأمن ابؼنتوجات وفيما يلي بصلة من ابؼهاـ العامة للمديرية ابعهوية للتجارة:

 .تنسيق نشاطات ابؼديريات الولائية للتجارة خاصة في بؾاؿ الرقابة الاقتصادية وقمع الغش 
  برامج الرقابة والسهر على تنفيذىا.تنظيم 
 .ابقاز التحقيقات التي تتطلب فرؽ متعددة التخصصات 
 .ابقاز حصائل دورية من أنشطة ابؼديريات الولائية للتجارة 
 .القياـ بعمليات تفتيش ابؼديريات الولائية للتجارة مع السهر على احتًاـ مقاييس وكيفيات ستَىا وتدخلبتها 

 والولائية:المصالح البلدية  -2
ابؼستهلك ، كما  تلعب البلدية والولاية دور بارز في الرقابة على الأنشطة الاقتصادية وبضاية ابؼستهلك كونها اقرب إلذ     

 خوؿ بؽا التشريع ابعزائري صلبحية القياـ بكل عمل يستهدؼ تنظيم تنمية الأعماؿ التجارية وتشجيعها عبر التًاب الوطتٍ.
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 البلدية: -2-1
تقوـ البلدية بحفظ الصحة والنظافة العمومية والسهر على نظافة الأغذية ومكافحة التلوث ورسم سياسة بؿلية يتولاىا      

 1المجلس الشعبي البلدي من أجل التكفل بالصحة العمومية وابؼنافسة وبضاية البيئة.

وتنفيذ  ابؼستهلكتُ على مستوى البلديةكما يتمتع رئيس البلدية بسلطة الضبط البلدي وصلبحيات بسكنو من بضاية      
إضافة إلذ  القوانتُ على مستوى البلدية خاصة منها ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك والقوانتُ ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية،

ل السهر على نظافة ابؼواد الاستهلبكية ابؼعروضة للبيع و من أجل برقيق ذلك تم إنشاء مكاتب حفظ الصحة البلدي وتتمث
 2مهامها في:

 .النوعية البكتتَية للماء ابؼعد للبستهلبؾ 
 .نوعية ابؼواد الاستهلبكية ومنتجات الاستهلبؾ وابؼنتوجات ابؼخزونة و/أو ابؼوزعة على مستوى البلدية 
 .مراقبة نوعية مياه الاستحماـ البحرية 
 .مراعاة شروط ابؼياه والنفايات الصلبة ابغضرية وتصريفها ومعابعتها 

 ية:الولا -2-2
بيكن القوؿ إف دور الولاية في الرقابة على نشاط ابؼتدخلتُ من خلبؿ المجلس الشعبي الولائي والوالر، حيث يقوـ المجلس      

الشعبي الولائي بابؼبادرة في أعماؿ الوقاية من الأوبئة ورسم سياسات بؿلية في بؾاؿ مراقبة ابؼواد ابؼعدة للبستهلبؾ والرقابة أثناء 
 بؼنتوجات للبستهلبؾ من أجلل تفادي التجاوزات التي قد تضر بصحة ابؼستهلك وبالتنمية الاقتصادية.عملية عرض ا

ابؼتعلق بالولاية على إمكانية إنشاء مصالح عمومية ولائية مكلفة بحفظ  90/09من القانوف رقم  119كما تنص ابؼادة      
ة بؼواطنيها وتنشأ ىذه ابؼصالح بعد ابؼداولات من المجلس الشعبي الصحة ومراقبة ابعودة وذلك من أجل تلبية الرغبات ابعماعي

 3الولائي.

أما بالنسبة لدور الوالر فيتولذ تطبيق السياسة الوطنية في بؾاؿ قمع الغش و الإشراؼ على السياسة العامة في بؾاؿ      
ابؼستهلك كالتجارة والصناعة و منح التًخيص  النوعية وبضاية ابؼستهلكتُ، إضافة إلذ تنفيذ قرارات الوزارات ابؼعنية بحماية

 بؼمارسة بعض الأنشطة التجارية ذات الصلة بابؼستهلك كالتًخيص بدمارسة مهنة ابػباز وابغلواني.
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 : نطاق ممارسة أجهزة الدولة للرقابةالثالث المطلب
خلبؿ مراقبة جودة ابؼنتوجات ورقابة تعمل أجهزة الدولة ابؼكلفة بالرقابة على بضاية ابؼستهلك وضماف حقوقو من      

 .أسعارىا في السوؽ

 :رقابة الجودة -1
بيكن إبراز رقابة ابعودة من خلبؿ إبراز سلطة الأعواف في اقتطاع العينات ودور ابؼخابر في برليلها، بحيث أف الأعواف      

اتها عن طريق يستطيعوف إثب لا ،ابؼستهلكأثناء معاينتهم ابؼباشرة للمخالفات التي بسس ابؼنتجات وتشكل خطر على 
والتأكد من  ،ميكروبيولوجية أو فيزيائية عليها وإبما يلجؤوف إلذ إثباتها باقتطاع عينات وإجراء براليلابؼعاينات ابؼباشرة، 

 مطابقة ابؼنتوج للمواصفات وابؼقاييس القانونية.

 اقتطاع العينات: -1-1
ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع ، 1990جانفي  30لتنفيذي ابؼؤرخ في للتحليل وفق ابؼرسوـ ايتم اقتطاع العينات وتوجيهها      

 واستثناءا بيكن اقتطاع عينة واحدة والذي يكوف وفق النظامتُ التاليتُ: ،( عينات3الغش  والأصل فيو اقتطاع )

 1ويكوف على الشكل التالر: النظام العادي: -1-1-1
 أجل برليلها. تسليم العينة الأولذ إلذ ابؼخبر من 
 .ُالعينتاف الباقيتاف تستعملبف في ابػبرتتُ ا﵀تملتت 
 .القياـ بأخذ عينة إلذ ابؼخبر من طرؼ أعواف ابؼراقبة أو ابؼفتشتُ بعد تشميعها ببطاقة ذات اللوف الأخضر 
 وبرتفظ بها مديرية ابعودة وقمع الغش إلذ غاية ظهور  ،تشميع العينة الثانية ببطاقة أخذ عينة ذات لوف أزرؽ

 النتائج ابؼخبرية.
  تبقى العينة الثالثة بحوزة صاحب ابؼنتوج مشمعة ببطاقة أخذ عينة ذات لوف أبضر ، وعدـ ابؼساس بها من طرؼ

 صاحب ابؼنتوج وابغفاظ عليها وإذا رفض ذلك ذكر في ا﵀ضر ا﵀رر.
  التنفيذي وجب أف برتوي العينة ابؼقتطعة وبظة تعريف بـتومة تتضمن توجيهات من ابؼرسوـ  12تبعا للمادة
 أساسية.
  02فقرة  13تسليم العوف وصل بغائز البضاعة يتضمن طبيعة العينة ابؼقتطعة وكمياتها وقيمتها وذلك وفق ابؼادة 

 من ابؼرسوـ التنفيذي.
  ؼ التي وقع فيها الاقتطاع وبفثل ابؼنتوج بررير بؿضر على كل اقتطاع عينات يتضمن عرض موجز يصف الظرو

 الذي بيكنو إدراج تصربوات مفيدة وفي حالة رفض الإمضاء يذكر ذلك في ا﵀ضر. 
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من ابؼرسوـ التنفيذي ابؼرتبط برقابة ابعودة وقمع الغش  16تضمنت ابؼادة : النظام الاستثنائي لاقتطاع العينات -1-1-2
 1بؾاؿ الرقابة ابعرثومية:حالتتُ يتم فيهما اقتطاع عينة واحدة في 

 .حالة ابؼنتوج سريع التلف 
 .حالة اقتطاع عينات للدراسة بناءا على طلب الإدارة ابؼختصة 

 تحليل العينات المقتطعة: -1-2
توجو العينات ابؼقتطعة إلذ ابؼخبر لتحليلها ويلعب ابؼخبر دور بارز في إجراء ىذه التحاليل التي بؽا أبنية بالغة في      

فمن خلببؽا يتم تأكيد عملية وقوع الغش أو عدمو بعد التحليل وأخذىا مصدر أساسي في النتائج ابؼخبرية  وابزاذ التحقيق، 
ابؼذكورة في ابؼرسوـ التنفيذي ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش، و أساس   30إلذ  23التدابتَ ابؼنصوص عليها في ابؼواد من 
 من ابؼرسوـ نفسو. 31للمتابعات القضائية ا﵀ددة في ابؼادة 

فبعد اقتطاع العينات يقوـ ابؼخبر بتحليلها ثم بررير ورقة برليل تتضمن نتائج الكشف عن مدى مطابقة أو عدـ مطابقة      
 ابؼنتوج بؼواصفات ومقاييس قانونية، وعليو بيكن ذكر الطريقة ابؼعتمدة في التحليل فيما يلي:

 نظام تحليل العينات: -1-2-1
( ثلبثوف يوما من تسلم العينة، بعد التأكد من 30عينات في بـابر رقابة ابعودة وقمع الغش  في مدة أقصاه )يتم برليل ال     

سلبمة التشميع واستحالة إحداث تغيتَات فيو والتأكد من بيانات ابػتم، بعدىا يسجل في سجل استقباؿ العينات وتسمية 
إلذ اسم وتوقيع مقدـ العينة مع إمضاء أحد أعضاء  تحليل ابؼطلوب، إضافةابؼنتوج وطبيعة رقمو وتاريخ استقبابؽا في ابؼخبر وال

الدائرة ابؼعنية بالتحليل مع تسجيل كل ملبحظة بيكن أف تقيد الأطراؼ وعلى ابؼفتش الذي أحضر العينة أف يؤكد نوع 
 2وطبيعة التحليل ابؼطلوب إجراؤه في الاستمارة ابػضراء ابؼرفقة للعينة.

 التحليل:الكشف عن نتائج  -1-2-2
بعد الانتهاء من برليل العينات بررر ورقة برليل يتم تسجيل فيها النتائج فيما بىص مطابقة ابؼنتوج أو عدمو وتوجو بعدىا إلذ 
ابؼصلحة التي تم بها اقتطاع العينات في مدة ثلبثتُ يوما ابتداءا من تاريخ تسليم ابؼخبر،  وفي حالة عدـ تطابق ابؼنتوج مع 

من ابؼرسوـ التنفيذي ابؼرتبط برقابة ابعودة وقمع  30إلذ  23نونية تطبق التدابتَ ابؼنصوص عليها في ابؼواد من ابؼواصفات القا
الغش، وبالنسبة لتطابق ابؼنتوج مع ابؼواصفات ابؼنصوص عليها وعدـ وجود غش أو تلبعب بو فاف صاحب ابؼنتوج بيكنو أف 

 بزفيض مقابل وصل يتم استلبمو.  يتقدـ إلذ الإدارة ابعبائية من أجل ابغصوؿ على

 :رقابة الأسعار والممارسات التجارية -2
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منو حرية الأسعار بصريح العبارة  04سطر ابؼشرع السياسة ابعديدة للؤسعار وابؼنافسة فبالنسبة للؤسعار تضمنت ابؼادة      
فبنصو ىاذا يكوف ابؼشرع قد استبعد حيث تنص:" بردد بصفة حرة أسعر السلع وابػدمات اعتمادا على قواعد ابؼنافسة"، 

النظاـ السابق لتحديد الأسعار وأعاد الاعتبار بؼزايا وفضائل السوؽ، متخذا بذلك موقفا معاكسا بساما للنصوص القانونية 
السابقة، التي تتبتٌ التحديد الإداري للؤسعار كأصل عاـ، وأصبحت الآف حرية السعر ىي القاعدة وبرديده ىو الاستثناء، 

يتمثل في  1996من دستور ابعمهورية ابعزائرية لسنة  37يعد ىذا ابؼسلك تطبيقا بؼبدأ دستوري منصوص عليو في ابؼادة و 
 1مبدأ حرية التجارة والصناعة.

وبالرغم من أف الدولة تراجعت عن سياستها في الأسعار التحرير ابؼطلق بؽا إذ بقي دورىا في مراقبة تصرفات ابؼتعاملتُ      
صاديتُ فيما بينهم أو بتُ ابؼتعاملتُ في علبقتهم مع ابؼستهلكتُ، وىذه الأختَة تتعلق خصوصا بشفافية ابؼمارسات الاقت

التجارية ابؼتمثلة في التزامات تقع على البائع من إعلبـ ابؼستهلك بأسعار السلع وشروط البيع للزبائن والتزاـ الفوترة، وقد 
ه ابؼخالفات بـوؿ لأجهزة مكلفة بالتحقيقات الاقتصادية كلها إجراءات في صالح أشار ابؼشرع في ىذا الأمر أف مثل ىذ

 ابؼستهلك.
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 المبحث الثاني: الإجراءات المتخذة لمنع المساس بالمستهلك
طريق منع نتاج والتوزيع، عن وضعت الإدارة بؾموعة من التدابتَ بؼنع ابؼساس بابؼستهلكتُ ومصابغهم أثناء عملية الإ     

وقوع الغش في السلع قبل عرضها للبيع  وعدـ التزاـ ابؼتدخل بابؼخالفات ا﵀ررة ضده، فمن جهة رقابة ابؼنتجات فإف الدولة 
تفرض تدخلها في حالة عدـ مراعاة الشروط الواجب توفرىا وعدـ احتًاـ قواعد ابغفظ والنظافة، أما من جهة مراقبة سلوؾ 

تدابتَ ضده في حالة إخلبلو بقواعد شفافية ابؼمارسات التجارية ابؼؤثرة على صحة ابؼستهلك،  ابؼتدخل فاف الإدارة تتخذ
 ويكوف ذلك بعد معاينات ميدانية بؿررة من قبل الأعواف ابؼكلفتُ بالرقابة.

 المطلب الأول: الإجراءات الإدارية المرتبطة بمخاطر المنتوجات
ابؼستهلك وقمع الغش للسلطات الإدارية ابؼختصة بؾموعة من السلطات في  ابؼتعلق بحماية 09/03خوؿ القانوف رقم      

ومنها وضع تدابتَ تقوـ بردع ابؼخالفوف قبل الإضرار بابؼستهلك وتتخذ ىذه التدابتَ بعد  حالة عدـ مطابقة ابؼنتجات،
 تجات.التحقيق في وقوع ابؼخالفة أو عدمها، أو نتيجة لتحاليل بـبرية أثبتت وقوع الغش في ابؼن

ابؼعدؿ وابؼتمم خوؿ للسلطات الإدارية ابؼختصة  90/39من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  30إلذ  23وبقد ابؼواد من      
صلبحية ابزاذ التدابتَ التحفظية أو الوقائية ابؽادفة بغماية ابؼستهلك ومصابغو وذلك بسحب مؤقت أو نهائي لتحقيق 

فها إف اقتضى الأمر مع احتًاـ التشريع ابؼعموؿ بو، وىو ما سيتم إبرازه في ىاذا ابؼطابقة وتغيتَ مقصده حجز البضائع أو إتلب
 ابؼطلب.

 :سحب المنتوج لتحقيق مطابقتو أو تغيير مقصده -1
في منع وضع كل نتوج الاستهلبؾ أينما وجد  09/03الفقرة الأولذ من القانوف  59بيثل السحب ابؼؤقت وفق ابؼادة      

 ـ مطابقتو وذلك في انتظار نتائج التحريات ابؼعمقة خاصة منها نتائج التحاليل والاختبارات والتجارب.عند الاشتباه في عد

( 07أما بالنسبة للفقرة الثانية من نفس القانوف بردد السحب النهائي بالقوؿ أنو إذا لد بذر ىذه التحريات في أجل )     
يرفع فورا تدبتَ السحب ابؼؤقت، كما بيكن بسديد ىاذا الأجل عندما  سبعة أياـ عمل أو إذا لد يثبت عدـ مطابقة ابؼنتوج،

 1تتطلب الشروط التقنية للرقابة أو التحاليل أو الاختبارات أو التجارب.

كما عرؼ السحب ابؼؤقت بأنو إيقاؼ تسويق ابؼنتوج إلذ غاية ابغصوؿ على نتائج الرقابة في حالة ابؼنتجات التي بيكن      
الغش فيها أو ابػطتَة أو الغتَ الصابغة للبستهلبؾ أو في حالة ابؼنتجات والأشياء أو الأجهزة التي بيكن أف تكوف تزويرىا أو 

 غتَ مطابقة للقوانتُ والتنظيمات السارية ابؼفعوؿ والتي تعتبر خطر فعلي على صحة ابؼستهلك.
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وقمع الغش أف السحب ابؼؤقت ىو:" منع حائز ابؼنتوج أو من ابؼرسوـ التنفيذي ابؼتعلق برقابة ابعودة  24وتعرؼ ابؼادة     
 1مقدـ خدمة معتُ من التصرؼ في ذلك ابؼنتوج".

 2كما بيكن القوؿ أف السحب ابؼؤقت وجو بؼقصدين:     

العمل على برقيق مطابقة ابؼنتوج للمقاييس وابؼواصفات ، ويكوف ذلك بإنذار صاحب ابؼنتوج أو ابػدمة وابؼطالبة  -
 ب عدـ ابؼطابقة بإدخاؿ التعديلبت الضرورية على ابؼنتوج أو ابػدمة.بإزالة سب
تغيتَ ابؼقصد من خلبؿ إرساؿ ابؼنتجات ابؼسحوبة على نفقة ابؼتدخل ابؼقصر إلذ ىيئة تستعملها في غرض شرعي   -

ابؼسؤولة عن توضيبها أو إنتاجها ابؼسحوبة على نفقة ابؼتدخل ابؼقصر إلذ ابؽيئة  رد ابؼنتجاتو  إما مباشرة و إما بعد برويلها،
 أو استتَادىا وذلك بتحرير بؿضر.

 3أما عن رفع إجراء السحب ابؼؤقت للمنتوج فيتم في حالتتُ:     

أياـ، مع أمكانية بسديد ابؼدة على  07الأولذ في حالة عدـ القياـ بالفحوصات التكميلية في ابؼدة ا﵀ددة وابؼتمثلة في  -
 حسب متطلبات التحاليل.

بإزالة سبب عدـ ابؼطابقة وجعلو  الثانية في حالة التأكد من عدـ مطابقة ابؼنتوج يتم توجيو إنذار إلذ حائز ابؼنتوج -
 من ابؼرسوـ التنفيذي. 26مطابقا أما في حالة ابؼطابقة يتم تغيتَ ابؼقصد ا﵀دد مسبقا وفق ابؼادة 

سحب النهائي في كوف الأوؿ يتم فيو تقرير سحب ابؼنتوج ومن ىنا يكمن استنتاج الاختلبؼ بتُ السحب ابؼؤقت وال     
إلذ التسويق وبورر في ابغالتتُ بؿضر سحب ابؼنتوج من  بصفة مؤقت بينما السحب النهائي يقرر نهائيا ولا بيكن إرجاعو

 عملية الاستهلبؾ.

 حجز المنتوج وإتلافو:  -2
أي في حالة السلع التي  بؼعتًؼ بعدـ مطابقتو من صاحبو،يتم إجراء حجز ابؼنتوج بعد إذف قضائي بسحب ابؼنتوج ا     

 تكوف موضوع حجز يستوجب ابغصوؿ على رخصة من قاضي التحقيق من أجل استكماؿ ذلك.

من القانوف  28فاف الأعواف ا﵀ددوف في ابؼادة  90/39من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  27إذف فالأصل بالرجوع إلذ ابؼادة      
 سوف إجراء ابغجز إلا بعد ابغصوؿ على إذف قضائي.لا بيار  09/03رقم 

توقيع  09/03الفقرة الثالثة من قانوف رقم  59لكن بيكن للسلطة الإدارية ابؼختصة بصفة استثنائية حسب ابؼادة      
 4من نفس القانوف. 59ابغجز الفوري بواسطة قرار في حالة عدـ احتًاـ العناصر ابؼذكورة في الفقرتتُ الثانية والثالثة من ابؼادة 
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الفقرة الرابعة من  27ابغالات التي يتم ابزاذ تدبتَ الإدارة للحجز دوف ابغصوؿ على إذف قضائي وفق ابؼادة  ومن     
 القانوف ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش :

  .التزوير 
 .ابؼنتوجات ا﵀جوزة بدوف سبب شرعي التي بسثل في حد ذاتها تزويرا 
  .ابؼنتوجات الغتَ صابغة للبستهلبؾ وابؼعتًؼ بذلك دوف براليل لاحقة 
  .ابؼنتوجات غتَ ابؼطابقة للمقاييس ابؼعتمدة وابؼواصفات القانونية والتنظيمية وبسثل خطرا على صحة ابؼستهلك و أمنو 
 .استحالة العمل بععل ابؼنتوج أو ابػدمة مطابقتُ للمطلوب أو استحالة تغيتَ ابؼقصد 
 حائز ابؼنتوج أف بهعلو مطابقا أو أف يغتَ مقصده. رفض 

ومهما كانت طبيعة ىذه ابغالات وجب إعلبـ السلطة القضائية وبررير بؿضر ابغجز يتضمن بصيع البيانات، وكمثاؿ      
علبة مسحوؽ  15228حالة حجز 1: على سبيل ابؼثاؿ على ابغجز الذي تقوـ بو الإدارة ابؼختصة دوف إذف قضائي نذكر

غ(، من طرؼ أعواف مديرية التجارة بولاية 125غ، 250غ، 500كغ، 2و1حليب علبمة "لويا" ذات أوزاف بـتلفة ) 
كما تم خلبؿ شهر أكتوبر لسنة ائري ومركز إعادة التًبية للبنات،  تبسة في شهر رمضاف، وتم توجيهو إلذ ابؽلبؿ الأبضر ابعز 

 160ؿ و  1مل ،  170قارورة ياغورت سعة  11060غ، و45غ و100علبة ياغورت وزف  48576حجز  2017
 مل للقارورة الواحدة وذلك مع مصالح الأمن  وقد تم إتلبفو ىذه ا﵀جوزات.

 المطلب الثاني: الإجراءات الإدارية المرتبطة بشفافية الممارسات التجارية
وابؼنافسة ظهرت ضرورة توسيع ابغماية نتيجة لتوسع فجوة تعرض ابؼستهلك لأخطار مرتبطة بتحرير الصناعة والتجارة      

لفائدة ابؼستهلكتُ و ابزاذ الأجهزة الإدارية سلطة وضع بؾموعة من التدابتَ والإجراءات بغماية ابؼصالح ابؼادية للمستهلك 
م و القانوف رق 90/39وابؼرسوـ التنفيذي رقم  09/03من بـاطر ابؼنتجات وابػدمات التي جاء برديدىا في كل من القانوف 

وابؽادفة  بغماية ابؼصالح العامة للمستهلك ووضع التدابتَ ابؼلبئمة من حجز  10/06ابؼعدؿ وابؼتمم بابؼرسوـ رقم  04/02
 للسلع أو إغلبؽ ا﵀لبت التجارية أو غرامة مالية والتي بيكن تفصيلها في النقاط التالية.

 :حجز السلع  -1
على أنو  02-04من القانوف  39التي تعدؿ أحكاـ ابؼادة  06-10م من القانوف رق 08ذكر ابؼشرع ضمن ابؼادة      

من ىذا القانوف،   28إلذ  23مكرر و  22و  22و  20و  14إلذ  4بيكن حجز البضائع عند بـالفة أحكاـ ابؼواد من 
 يتًتب على كما بيكن حجز العتاد والتجهيزات التي استعملت في ارتكابها مع مراعاة حقوؽ الغتَ ذوي حسن النية، والتي

 2الفوترة وعدـ إشهار الأسعار. إثرىا حجز البضائع منها تلك ابؼرتبطة بعدـ احتًاـ إجراء
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كما  يقوـ البائع بالالتزاـ أماـ ابؼشتًي بتقديم الفاتورة كما أف ابؼشتًي ملزـ بطلبها منو وتسلم عند البيع أو تأدية ابػدمة،     
تعريفات السلع وابػدمات وبشروط البيع عن طريق وضع علبمات أو وسم أو بهب على البائع إعلبـ الزبائن بأسعار و 

 معلقات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة.

وبيكن للحجز أف يكوف عينيا بدعتٌ حجز السلع حيث يكلف مرتكب ابؼخالفة بحراسة ابؼواد ا﵀جوزة إذا توفر لديو      
الأبضر من طرؼ الأعواف ابؼؤىلتُ، أما في حالة عدـ توفر مكاف للحجز مكاف أو بؿل للتخزين وتشمع ابؼواد ا﵀جوزة باللوف 

يوجو إلذ إدارة أملبؾ الدولة التي بزتار مكاف لذلك مع وقوع تكاليف ابغجز  على مرتكب ابؼخالفة، أو حجز اعتباريا وىو  
جوزة على أساس سعر البيع كل حجز يتعلق بسلع لا بيكن مرتكب ابؼخالفة أف يقدمها لسبب ما فتحدد قيمة ابؼواد ا﵀

ابؼطبق من طرؼ مرتكب ابؼخالفة أو بالرجوع إلذ سعر السوؽ، إضافة إلذ ذلك تتبع ىذه ابؼواد ا﵀جوزة بدحضر جرد وفقا 
 للئجراءات التي بردد عن طريق التنظيم.

حالات  03القانوف وعددىا من نفس  43وفيما بىص حالات البيع الفوري للمواد ا﵀جوزة قد تم برديدىا في ابؼواد      
 1على التوالر:

 حالة ابؼواد سريعة التلف. -
 حالة السوؽ. -
 حالة الظروؼ ابػاصة. -

والبيع الفوري للمواد ا﵀جوزة بيكن أف تقرر من طرؼ الوالر دوف ابؼرور بالإجراءات القضائية ابؼسبقة بناء على اقتًاح      
ابؽيئات أو ابؼؤسسات ذات الطابع الاجتماعي والإنساني، ويودع ابؼبلغ الناتج عن ابؼدير الولائي ابؼكلف أو برويلها بؾانا إلذ 

 بيع ىذه السلع لدى خزينة الولاية إلذ غاية صدور قرار العدالة.

 :غلق المحلات التجارية  -2
من  10بؼادة يتم غلق ا﵀لبت التجارية في حالة ارتكاب العوف الاقتصادي لإحدى ابؼخالفات ابؼنصوص عليها في ا     

وابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، حيث بيكن للوالر ابؼختص  2011أوت  15ابؼؤرخ في  10/06القانوف 
( ثلبثوف يوما ، أما في 30إقليميا بعد اقتًاح ابؼدير الولائي للتجارة بإجراء الغلق الإداري للمحلبت التجارية بؼدة لا تتجاوز)

، من القانوف السابق  10إجراء الفوترة أو ارتكاب أحدى ابؼخالفات الأخرى ابؼنصوص عليها في ابؼادة  حالة عدـ احتًاـ
بؿضر، وابزاذ  359تدخل نتج عنو حوالر  2016أبدت مديرية التجارة لولاية تبسة حوالر وعلى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر 

، كما يكوف قرار الغلق قابلب 2 2017خلبؿ شهر أكتوبر  غلق إداري وىذا يدخل ضمن الرقابة التي مارستها ابؼديرية  37
للطعن أماـ العدالة فإذا تم إلغائو بيكن للعوف الاقتصادي ابؼتضرر ابؼطالبة بالتعويض عن الضرر الذي بغقو أماـ ابعهة 

 القضائية ابؼختصة.
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 :غرامة المصالحة-3
وابؼهتٍ إلا أف الأمر ليس كذلك إذ يتعلق الأمر بإجراء ابؼصابغة الذي ابؼقصود من ابؼصابغة تلك التي تقوـ بتُ ابؼستهلك      

 1يقوـ بو وزير التجارة يهدؼ بدرجة أولذ بغماية ابؼهتٍ غي أنو من خلبؿ ذلك بستد ىذه ابغماية لتشمل ابؼستهلك.

شمل بصيع ابؼخالفات ابؼعدؿ وابؼتمم أف فرض غرامة ابؼصابغة جاء بصفة عامة وي 04/02من القانوف  56وتبتُ ابؼادة 
ابؼنصوص عليها ، وىنا يبتُ كيفية مسابنة الإدارة عند القانوف توقيعها بؽذه الغرامة في بضاية ابؼستهلك أماـ بـالفتي عدـ 

 الفوترة وعدـ إشهار الأسعار.

ضاء ، مع إيراد ابؼعدؿ وابؼتمم الاختصاص الأصلي للنظر في ىذه ابؼخالفات للق 04/02من القانوف  60بسنح ابؼادة      
 استثناء واحد بىوؿ للئدارة اختصاص النظر فيها، بالاستناد على مقدار ابؼخالفة وابعهة ابؼخصصة بتوقيعها:

  1.000.000تكوف من اختصاص ابؼدير الولائي ابؼكلف بالتجارة، ابؼخالفة ابؼعاينة في حدود غرامة تقل أو تساوي 
 ابؼؤىلوف. دج استنادا على ا﵀ضر الذي يعده ابؼوظفوف

  ُ3.000.000و  1.000.000وتكوف من اختصاص وزير التجارة، ابؼخالفة ابؼسجلة في حدود غرامة تتًاوح بت 
 دج ىذا بالاستناد إلذ ا﵀اضر ابؼعدة من طرؼ ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ وابؼرسل من طرؼ ابؼدير الولائي ابؼكلف بالتجارة.

يتمتع فيو الأعواف الاقتصاديتُ ابؼخالفتُ بحق معارضة الغرامة أماـ ابؼدير ( بشانية أياـ كأجل 08كما بردد أجل )     
 ابؼكلف بالتجارة أو الوزير وذلك ابتداء من تاريخ تسليم ا﵀ضر لصاحب ابؼخالفة.

بات وبيكن أف يعدؿ مبلغ غرامة ابؼصابغة ابؼقتًح من بؿرري ا﵀ضر من طرؼ مدير التجارة والوزير وذلك في حدود العقو      
، وتنهي ىذه الغرامة ابؼتابعات القضائية إضافة على ذلك فإف في حالة ابؼوافقة على 04/02من القانوف  61ابؼالية في ابؼادة 

 % من مبلغ الغرامة ا﵀تسبة.20ابؼصابغة يستفيد الأعواف ابؼتابعتُ من بزفيض بنسبة 

يوما من تاريخ ابؼوافقة على  45ة عدـ دفع الغرامة في أجل و بووؿ ابؼلف على وكيل ابعمهورية ابؼختص إقليميا في حال     
 ابؼصابغة ويتابع صاحبو قضائيا.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .?00،ص.<800، مذكرة ماجستتَ، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر، "الحماية الفردية والجماعية للمستهلك" لعجاؿ:  بؼياء -1
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 الثاني ل الفصـخاتمـة 

من خلبؿ الفصل السابق بيكن أف نتوصل إلذ أف الدولة وفرت التدابتَ الوقائية كوسيلة بغماية ابؼستهلك، من خلبؿ      
الدولة ابؼكلفة بالرقابة من بينها أجهزة وزارة التجارة)ابؼديريات الولائية للتجارة(، وأجهزة آليات الرقابة التي بسثلت في أجهزة 

خاصة بالبلديات والولاية)مكاتب حفظ الصحة( تعمل كلها بالتنسيق مع مصالح الأمن، ابعمارؾ، الضرائب، الصحة 
بـتصة تتولذ مهمة الرقابة بؼنع ابؼساس بابؼستهلكتُ والفلبحة وغتَىا، بهدؼ تفعيل نظاـ وقائي عبر أجهزة استشارية و ادارية 

 بوقايتهم من بـاطر ابؼنتجات وابػدمات ووقايتهم اقتصاديا عند دخوبؽم في علبقة مع ابؼتدخلتُ.

منها سحب ابؼنتوج للتحقيق في مطابقتو : ويتدخل في ذلك بؾموعة من الاجراءات الادارية ابؼرتبطة بدخاطر ابؼنتوجات     
 للمواصفات القانونية وحجزه في حالة عدـ مطابقتو وعدـ صلبحيتو ثم اتلبفو في ىذه ابغالة أو توجيهو في حالة مطابقتو.

كما تم في ىذا الفصل التعرؼ على بـتلف الاجراءات الادارية ابؼرتبطة بشفافية ابؼمارسات التجارية من حجز السلع أو      
 ابغة.غل ا﵀لبت التجارية أو غرامة ابؼص
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 دـتمهيــ
بعد التعرض للدراسة النظرية والتي تناولت مفهوـ الرقابة التي بسارسها الدولة والمجالات التي تعتٌ بها، الذ جانب مفهوـ      

أجهزة الدولة ابؼكلفة بالرقابة والتي بسثل ابنية  وبضاية ابؼستهلك وتطوره التاربىي والوقوؼ عند أبعاده وبؾالات الاخلبؿ بو، 
يتعرض اليو من طرؼ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ،  الذي بيكن أفالغش وبضاية ابؼستهلك من ابػداع  بالغة في ابغد من اساليب

وابؼرتبطة بشفافية  ، بؼنع ابؼساس بابؼستهلك وبضاية صحتو وسلبمتو وامنو بالإضافة الذ التعرض إلذ بـتلف الإجراءات الإدارية
، و في أو غرامة ابؼصابغة للمتعاملتُ ابؼخالفتُ القوانتُ ابؼعموؿ بهادارية من حجز للسلع أو غلق بؿلبت بذارية ابؼمارسات الإ

 ربط الدراسة النظرية بابؼيدانية و اطار تكامل ابعانبتُ النظري وابؼيداني يتم اسقاط ابؼفاىيم النظرية ودراسة الفرضيات ا﵀تملة 
ل مكاف الدراسة ابؼيدانية، والتطرؽ إلذ آليةانطلبقا من التعرؼ على ابؼديرية ابعهوية للتجارة بولاية تبسة والتي بسث رقابةال  في  

 بؾاؿ ابؼمارسات التجارية وآلية الرقابة في بؾاؿ قمع الغش، وعليو تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ  كما يلي:

 :عموميات حوؿ ابؼديرية بؿل الدراسة. المبحث الأول 

 :طرؼ ابؼديرية بؿل الدراسة. برليل آليات بضاية ابؼستهلك ابؼتبعة من المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: عموميات حول المديرية محل الدراسة

تعتبر أجهزة الرقابة متنوعة وبـتلفة حسب طبيعة كل منها ولكنها كلها تصب في دور واحد وىو بضاية ابؼستهلك من      
التجارية من طرؼ ابؼتعامل الاقتصادي ومن بينها ابؼديرية بصيع ابؼخاطر التي يتعرض بؽا من غش وخداع في بؾاؿ ابؼمارسات 

الولائية للتجارة لولاية تبسة، والتي بسثل جهاز متابع ومراقب للعمليات التجارية في الولاية والذي يسهر على بضاية ابؼستهلك 
ابؼديرية بؿل الدراسة من وعليو في ىذا ابؼبحث سيتم التطرؽ الذ عموميات حوؿ  وتنظيم ابؼمارسات التجارية و السوؽ،

خلبؿ التعرؼ  في ىذا ابؼبحث على موقعها ،ظروؼ نشأتها ومكاف تواجدىا وأىم ابؼكاتب وابؼصالح ابؼتداخلة في بضاية 
 ابؼستهلك وتفعيل آليات الرقابة الذ جانب ذلك شكل يبتُ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة.

 1:نشأة مديرية التجارة لولاية تبسة المطلب الأول

نت إقليميا تابعة لولاية عنابة بعدما كا، ولت بدوجبو دائرة تبسة إلذ ولايةوالذي بر 1974جاء التقسيم الإداري لسنة      
 2017جويلية  10من طبيعي ومعنوي حسب الإحصائيات موزعتُ إلذ غاية  29455وصل الذ وبدا أف عدد التجار 

  .خاصة بابؼناطق ابغضارية

، أدت الضرورة إنشاء ما يعرؼ بدديرية تنوع الأنشطة التجارية بهاالتًابية للولاية وموقعها ابغدودي و  ونظرا لاتساع الرقعة     
 التجارة التي تنصب كافة مهامها على الاستمرار والتحستُ الدائم لمجالات التجارة التي ترتقي الذ جودة الوطن .

 أىميتها و أىدافها تعريف مديرية التجارة المطلب الثاني:

 2تعريف مديرية التجارة: -1

ساعد على تأدية مهامها في أحسن  ااستًاتيجيأين شغلت ىذه ابؼديرية حيزا كبتَا  1974مديرية التجارة سنة  أتنشأ     
وبودىا ابتدائية بهلوؿ رشيد ومفتشية التعليم  ،جبل ابعرؼ بجانب ابؼؤسسة الوطنية للحديد والفوسفاتبحي الأحواؿ، إذ تقع 

يسمح بؽا بسهولة التنسيق مع ويعتبر موقع مديرية التجارة موقع مهم في ولاية تبسة إذا الابتدائي وثانوية ابؽادي خذيري، 
 ابؼصالح الأخرى  ، وتقوـ ابؼديرية بدور ﵀اربة كل ابؼخالفات التي من شانها ابؼساس بالتجارة .

عوف ينتموف الذ الأسلبؾ  30عوف ينتموف الذ ابؼسلك التقتٍ و 123موظف منهم  153ف مديرية التجارة توظ     
بابؼديرية، اضافة الذ توزعهم عبر  مكتب 13مصالح و 5الإدارية يزاولوف أعمابؽم في مديرية التجارة تم توزيعهم على 
 . ية ابغدودية ببوشبكةمفتشيات اقليمية ببلدية الشريعة، بئر العاتر، الونزة وابؼفتش

                                                           

بناءا على المعلومات المقدمة من طرف مصلحة الوسائل - 1
  

المعلومات المقدمة من طرف مصلحة الوسائلبناءا على  -  2
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  1وتتمثل أبنية مديرية التجارة فيما يلي :أىمية مديرية التجارة :   -2

 مراقبة ابؼخالفات ابؼتعلقة بشفافية ابؼمارسات التجارية وابؼتمثلة في: -2-1

 عدـ الإعلبـ بالأسعار -

 عدـ الفوترة )الشراء أو البيع دوف فاتورة ( -

 عدـ احتًاـ الأسعار ابؼقننة  -

 الاستفادة من ىوامش بـفية -

 تطبيق الأسعار غتَ شرعية -

 بفارسة نشاط بذاري قار دوف القيد في السجل التجاري  -

 بفارسة نشاط بذاري خارج موضوع السجل التجاري  -

 رفض البيع -

 بررير فواتتَ مزيفة معارضة وعرقلة الرقابة -

 تقليد وسرقة العلبمات التجارية لبعض ابؼنتجات  -

 مراقبة ابؼخالفات ابؼتعلقة بالنوعية وقمع الغش: -2-2

 إلزامية النظافة والنظافة الصحية. -

 إلزامية إعلبـ ابؼستهلك بالوسم . -

 إلزامية سلبمة ابؼواد الغذائية. -

 ابػداع أو بؿاولة خداع ابؼستهلك . -

 : ةأىداف مديرية التجار -3

 وتتمثل أىداؼ مديرية التجارة فيما يلي :      

 لتفادي أي تذبذب ومعابعتو في الوقت ابؼناسب. ةالاستًاتيجيمتابعة التموين بابؼواد  -

 تنشيط الأنشطة التجارية مع ابعمعيات ا﵀لية في إطار الدعم التجاري . -
                                                           

ممثل المديرية )المدير(بناءا على المعلومات المقدمة من طرف  -  1
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 ومراقبة النوعية وقمع الغش . يداف مراقبة ابؼمارسات التجاريةم فيتطبيق البرامج ابؼعدة  -

 مراقبة نوعية ابؼواد ابؼستوردة ومدى مطبقتها على مستوى ابغدود . -

 مراقبة تقليد العلبمات من خلبؿ ابغد والردع في عدـ تقليدىا . -

 1المطلب الثالث: شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة

ة لولاية تبسة، يشرؼ على تسيتَ ىذه ابؼصلحة بصلة من تعتبر فرع من فروع مديرية التجار مصلحة الإدارة والوسائل:  -1
 ابؼوظفتُ ذوي خبرة وكفاءة مهنية، كما تسهر على ادارة وتنظيم شؤوف ابؼوظفتُ وتقسم إلذ ثلبثة مكاتب تتمثل فيما يلي:

 مكتب ابؼوظفتُ والتكوين. 
 مكتب ابؼراقبة والوسائل. 
 .مكتب التوثيق والأرشيف والإعلبـ الآلر 

تعتبر من أىم مصلحة في ابؽيكل التنظيمي للمديرية ، فهي تعمل على بضاية ماية المستهلك وقمع الغش: مصلحة ح -2
 قسمت ىذه ابؼصلحة الذ ثلبثة مكاتب وىي : ابؼستهلك وقمع الغش من خلبؿ مكاتبها حيث 

 وعية مع حركة ابعمعيةتمكتب مكلف بال. 
 مكتب مكلف بدعم وترقية ابؼنتجات الصناعية وابػدمات. 
 مكتب مكلف بتًقية ودعم ابؼنتجات الغذائية. 

 وتضم ىذه ابؼصلحة ثلبثة مكاتب ىي: :ملاحظة السوق والإعلام الاقتصادي مصلحة -3

 مكتب ملبحظة السوؽ والإحصائيات. 
 مكتب تنظيم السوؽ وابؼهن ابؼقننة. 
 مكتب ترقية التجارة ابػارجية وأسواؽ ابؼقننة العامة. 

 و تضم ثلبثة مكاتب موزعة كالآتي: :الممارسات التجارية والمضادة للمنافسةمصلحة مراقبة  -4

 مكتب مراقبة ابؼمارسات التجارية. 
 مكتب مراقبة ابؼمارسات ابؼضادة للمنافسة. 
 مكتب التحقيقات ابؼتخصصة. 

الفقري بؼديرية التجارة نظرا تعتبر مصلحة ابؼنازعات والشؤوف القانونية العمود :مصلحة المنازعات والشؤون القانونية  -5
 لدورىا الكبتَ في متابعة ابؼمارسات التجارية ، وتتضمن ثلبثة مكاتب كالتالر:

                                                           

بناءا على المعلومات المقدمة من طرف مصلحة الوسائل -  1
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 مكتب منازعات ابؼمارسات التجارية 
 مكتب ابؼنازعات وقع الغش 
 مكتب الشؤوف القانونية ومتابعة التحصيل 
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(  الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية تبسة1-3الشكل رقم )  

 مصلحة الإدارة والوسائل

 المدير

 مكتب ابؼستخدمتُ

 والتكوين

 مكتب ا﵀اسبة
 ابؼيزانية والوسائل

مكتبالتوثيق والأرشيف 
 والإعلبـ الآلر

مصلحة حماية المستهلك 
 وقمع الغش

مكتب مراقبة ابؼنتوجات 
 الغذائية 

مكتب  مراقبة ابؼنتوجات 
 الصناعية وابػدمات

مصلحة ملاحظة              
 السوق والإعلام الاقتصادي

مكتب ملبحظة السوؽ 
 والإحصائيات

مكتب ترقية التجارة 
ابػارجية وأسواؽ ابؼنفعة 

 العمومية

مصلحة مراقبة الممارسات 
 التجارية والمضادة للمنافسة

 مكتب مراقبة
 ابؼمارسات التجارية

مكتب مراقبة 
ابؼمارسات ابؼضادة 

 للمنافسة

مكتب        
 التحقيقات ابؼتخصصة

مصلحة المنازعات والشؤون 
 القانونية

مكتب منازعات 
 التجاريةابؼمارسات 

 نازعاتابؼمكتب 
 قمع الغشو 

مكتب ترقية ابعودة 
والعلبقات مع ابغركات 

 ابعمعوية

مكتب الشؤوف 
القانونية ومتابعة 

 التحصيل

مكتب تنظيم السوؽ 
 وابؼهن ابؼقننة

 المصدر: مديرية التجارة لولاية تبسة
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تحليل آليات حماية المستهلك المتبعة من طرف المديرية محل الدراسة. الثاني:المبحث   

على ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من ابؼديرية الولائية للتجارة لولاية تبسة، سيتم من خلببؽا العمل على برليل آليات  بناءا     
فيما بىص الرقابة في ابؼمارسات التجارية ، وذلك من خلبؿ التعرض الذ ابغصائل الابصالية لعمل ابؼديرية بضاية ابؼستهلك 

، اضافة الذ حصيلة الغلق الاداري وعمليات ابغجز التي بست على مستوى ابؼديرية و 2017و  2016وقمع الغش لسنتي 
 ابغصائل ابؼرتبطة بغرامات ابؼصابغة ابؼسجلة على مستوى مصالح ابؼديرية وبرديد الزيادة والنقصاف ابؼتحصل عليها مقارنة بتُ

.2017و  2016سنتي   

آلية الرقابة في مجال الممارسات التجاريةالمطلب الأول:    

، مع  2017و 2016سيتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ ابغصائل الابصالية للرقابة في بؾاؿ ابؼمارسات التجارية لسنتي      
الذ أىم التدخلبت وعدد ا﵀اضر ا﵀ررة  التًكيز على ابغجز والغلق وغرامة ابؼصابغة، اضافة الذ توضيح ذلك بالاستناد

 وابؼعابعة من طرؼ العدالة.

 :6107و  6106لسنتي   الممارسات التجاريةفي مجال  للرقابةالحصيلة الإجمالية   -1

6117و 6116الممارسات التجارية لسنتي  في مجال بةاقلر ( الحصيلة الإجمالية ل1-3جدول رقم )

6102سنة  البياف 6102سنة   1%النسبة ابؼئوية الفرؽ بالزيادة أو النقصاف   
+150 01032 01302 عدد التدخلبت  1331%  
+312 3052 6001 عدد ابؼخالفات  06331%  
+301 3131 6261 عدد ا﵀اضر  00351%  

+002 6313 6052 عدد ا﵀اضر ا﵀ولة للعادلة  0326%  
العادلةعدد ا﵀اضر ابؼعابعة من طرؼ   323 521 333-  11321%  

-3 0233 0232 عدد ابؼلفات ابؼطابقة  1302%  

(10)ملحق رقم مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسةبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:  

و  6102ابؼمارسات التجارية لسنتي  للرقابة في بؾاؿابغصيلة الإبصالية بنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق ابػاص      
تدخل أي  150بفارؽ يقدر بػ  6102مقارنة بزيادة لسنة  6102، تم تسجيل زيادة في عدد التدخلبت لسنة 6102

وذلك راجع الذ سياسة الدولة الرامية الذ تكثيف عمليات الرقابة  والقضاء على ابؼمارسات  %13.1بزيادة تقدر بنسبة 
، وعلى إثرىا تم بررير %063.1بنسبة  بـالفة 12.ة وضبط السوؽ، ويليها عدد ابؼخالفات بفارؽ التجارية غتَ الشرعي

، %8326بؿضر نسبتو  082 ػػ، منها ما حوؿ للعدالة بفارؽ قدر ب% 00351بنسبة  بؿضر 01.بؿاضر بفارؽ 
                                                           

1
 .100× 2012نة/عدد التدخلات لس2012عدد التدخلات لسنة -2012نسبة الزيادة/النقصان=عدد التدخلات لسنة 
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لتباطؤ الإجراءات الادارية، وىذا راجع  6102أكبر من سنة  6102وكانت معابعة ا﵀اضر من طرؼ العدالة في سنة 
وىذا نتيجة  احتًاـ تطبيق %1302 ػملفات بنسبة تقدر ب .بفارؽ  6102ويليها  ابؼلفات ابؼطابقة التي تراجعت في سنة 

 النصوص القانونية والتشريعية وىو ما يوضحو الشكل ابؼوالر.

6107و  6106لسنتي  الممارسات التجارية في مجال بةلرقا(: الحصيلة الإجمالية ل6-3الشكل  رقم )  

 

(1-3على المعلومات الواردة في الجدول رقم) بناءا :المصدر  
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 :6106 لسنة الحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري بالنسبة للممارسات التجارية -6
6116 لسنة سبة للممارسات التجارية( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالغلق الإداري بالن6-3جدول رقم )  
 ابؼعطيات

 القطاع
عدد اقتًاحات 

 الغلق
عدد القرارات ابؼبلغة للمصالح 

 ابؼختصة
عدد عمليات الغلق 

 ابؼنفذة
 الغتَ عدد عمليات الغلق

 ابؼنفذة
نتػػػػػاجإ  04 0= 12 11 

 13 012 602 030 تػوزيػػػع

 06 31 000 033 خػػػدمػات

 60 612 310 331 المجموع
  

(16)ملحق رقم مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسةبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:  

 ةة لسنممارسات التجاريلل ابؼتعلقة بالغلق الإداري بالنسبةابغصيلة الإبصالية بنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق ابػاص      
(  ومنخفض بالنسبة لقطاع 0.9( وقطاع ابػدمات)090التوزيع)أف اقتًاحات الغلق مرتفع في وقطاع ،  6102
( وىذا راجع إلذ قلة ابؼنتجتُ على مستوى الولاية، أما بالنسبة للقرارات ابؼبلغة للمصالح ابؼختصة نلبحظ قطاع 11الإنتاج)
في قطاع  ( اكبر من قطاع ابػدمات والإنتاج ، أما فيما بىص عدد عمليات الغلق ابؼنفذة فكانت602التوزيع)
( منفذة أكثر من قطاع ابػدمات والإنتاج ، والباقي لد ينفذ نظرا لعدـ استكماؿ الإجراءات الإدارية سوى من 012التوزيع)

ما  ىوو  طرؼ ابؼديرية أو الولاية أو مصالح الأمن، عدـ معرفة مصالح الأمن العنواف الكامل لبعض ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ
 يوضحو الشكل ابؼوالر.

6116(: الحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري في مجال الممارسات التجارية  لسنة 3-3لشكل  رقم )ا    

  

(6-3على المعلومات الواردة في الجدول رقم) بناءا:المصدر  
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 :6107 لسنة الحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري بالنسبة للممارسات التجارية -3
6117بالغلق الإداري بالنسبة للممارسات التجارية لسنة( الحصيلة الإجمالية المتعلقة 3-3جدول رقم )  

      القطاع
عدد القرارات ابؼبلغة  عدد اقتًاحات الغلق ابؼعطيات 

 للمصالح ابؼختصة
عدد عمليات 
 الغلق ابؼنفذة

عدد عمليات 
ابؼنفذة الغتَالغلق   

نتػػػػػاجإ  0< 0: 11 11 

 35 20 033 631 تػػػػوزيػػػع

 66 23 066 005 خػػػدمػات

 52 051 303 100 المجموع

(.1)ملحق رقم مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسةبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

السابق وابؼتعلق بابغصيلة الإبصالية ابػاصة بالغلق الإداري بالنسبة للممارسات التجارية لسنة دوؿ من خلبؿ ابع     
( وذلك راجع إلذ 1..)6102( مقارنة بسنة 180)6102نلبحظ ارتفاع عدد اقتًاحات الغلق في سنة ، 6102

عدـ امتلبؾ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ لسجلبت بذارية خاصة بدمارسة نشاطاتهم أو معارضتهم للرقابة ، أما بالنسبة لقرارات 
، وىو راجع إلذ 6102( فهي ابلفضت مقارنة بسنة 051( وقرارات الغلق ابؼنفذة)09.الغلق ابؼبلغة للمصالح ابؼختصة)

أف الاجراءات ابؼتخذة للغلق تتطلب وقت سواء من ابؼديرية أو ابعهات ابؼختصة، أما عن عمليات الغلق الغتَ ابؼنفذة قدرت 
وىو ما يوضحو الشكل ابؼوالر.( وذلك راجع لنفس السبب، 60)6102قرار وابؼرتفعة مقارنة بسنة  52بػػ   

6117(: الحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري في مجال الممارسات التجارية  لسنة 4-3رقم ) الشكل   

  

(3-3على المعلومات الواردة في الجدول رقم) بناءا :المصدر  
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:6106  لسنة الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالحجز بالنسبة للممارسات التجارية-4  

6116بالحجز بالنسبة للممارسات التجارية لسنة  ( الحصيلة الإجمالية المتعلقة4-3جدول رقم )  
% ابغجز الاعتباري بابؼبالغ ابغجز ابغقيقي بابؼبالغ ابؼنتوجات التعيتُ  ابؼئوية  النسبة  

دج <0?3:?9939 11 ابؼنتوجات الغذائية  %0010 

دج >?980;3>309:;930 11 ابؼنتوجات الصناعية  %30030 

دج >?00;:903;3=<930 11 المجموع  %011 

(11)ملحق رقم مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسةبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

أف نسبة ابغجز في  6102نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق بابغجز بالنسبة للممارسات التجارية لسنة      
%ابؼنتوجات الصناعية) أكثر من ابؼنتوجات الغذائية) (30030 % (، وعملية ابغجز اعتبارية وليست حقيقية ويكوف 0010
ذلك على مستوى بذار ابعملة والاستتَاد والتصدير ، وىذا راجع لعدـ احتًاـ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ للقوانتُ ابؼعموؿ بها، 

 وىو ما يوضحو الشكل ابؼوالر.

6106 لسنة المتعلقة بالحجز بالنسبة للممارسات التجاريةالحصيلة الإجمالية (: 5-3الشكل  رقم )  

 

   ( 4-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر: 
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  :6107  لسنة الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالحجز بالنسبة للممارسات التجارية-5

6117 ( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالحجز بالنسبة للممارسات التجارية لسنة 5-3جدول رقم )       
 التعيتُ 

 ابؼنتوجات
ابؼئوية النسبة ابغجز الاعتباري بابؼبالغ ابغجز ابغقيقي بابؼبالغ % 

297.997.870,79 11 ابؼنتوجات الغذائية دج   1000% 

3.249.296.719,47 11 ابؼنتوجات الصناعية دج   33002% 

دج>008?;3:?38=:;93 11 المجموع  011% 

(15)ملحق رقم مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسةبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

أف نسبة ابغجز في  6102نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق بابغجز بالنسبة للممارسات التجارية لسنة      
%ابؼنتوجات الصناعية) أكثر من ابؼنتوجات الغذائية) (33,02 % (، وعملية ابغجز اعتبارية وليست حقيقية ويكوف 1,00
ذلك على مستوى بذار ابعملة والاستتَاد والتصدير ، وىذا راجع لعدـ احتًاـ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ للقوانتُ ابؼعموؿ بها، 

 وىو ما يوضحو الشكل ابؼوالر.

6107 لسنة التجارية الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالحجز بالنسبة للممارسات(: 6-3الشكل  رقم )  

 

( 5-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر:   

1% 

99% 
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:6107و    6106النسبة للممارسات التجارية لسنتيالحصيلة الإجمالية المتعلقة بغرامات المصالحة ب -6  

التجارية لسنتي ( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بغرامات المصالحة بالنسبة للممارسات 6-3جدول رقم )
6117و6116  

>800سنة  البيػػػاف =800سنة   النقصاف الفارؽ بالزيادة أو   %النسبة ابؼئوية  
 %>30?8 499+ >880 =0=0 عدد ابؼلفات ابػاضعة لغرامة ابؼصابغة
 % 98390 232+ 0;? <0= عدد غرامات ابؼصابغة ابؼوافق عليها
 %0<0:3 80+ 80> 0:; عدد غرامات ابؼصابغة ابؼسددة للخزينة

(12-12)ملحق رقم مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسةبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة  المصدر:   

 6102أكثر من سنة  6102من خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ أف عدد ابؼلفات ابػاضعة لغرامة ابؼصابغة لسنة      
69312بنسبة  199بزيادة تقدر بػ  % بنسبة  898إلذ ارتفاع غرامات ابؼصابغة ابؼوافق عليها بعدد قدره  وىذا ما أدى، 

98390% 0<0:3بنسبة  0<، و بدوره أدى إلذ الزيادة في عدد غرامات ابؼصابغة ابؼسددة للخزينة  بزيادة قدرىا  % ،
 >800ت مرتفعة مقارنة بسنة كان  =800ومنو فاف حصيلة ابؼراقبة لغرامات ابؼصابغة بالنسبة للممارسات التجارية لسنة 

وىو ما يوضحو الشكل ابؼوالر.أف أغلب ابؼخالفتُ يفضلوف الصلح على العدالة،  وذلك راجع إلذ  

و  6106الحصيلة الإجمالية المتعلقة بغرامات المصالحة بالنسبة للممارسات التجارية  (:7-3الشكل  رقم )
6107 

 
( 6-3 رقم ) الجدولبناء على المعلومات الواردة في المصدر:   
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آلية الرقابة في مجال قمع الغشالمطلب الثاني:   

، مع التًكيز  2017و 2016لسنتي  قمع الغشسيتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ ابغصائل الابصالية للرقابة في بؾاؿ      
على ابغجز والغلق وغرامة ابؼصابغة، اضافة الذ توضيح ذلك بالاستناد الذ أىم التدخلبت وعدد ا﵀اضر ا﵀ررة وابؼعابعة من 

 طرؼ العدالة.

 :6107و  6106لسنتي  قمع الغش راقبة في مجال لمالحصيلة الإجمالية ل -1

6117و  6116لسنتي قمع الغش راقبة في مجال لمل( الحصيلة الإجمالية 7-3جدول رقم )  

6102سنة  البياف 6102سنة   %النسبة ابؼئوية الفرؽ بالزيادة أو النقصاف   
%0366 110+ >>0? >;?< عدد التدخلبت  
%3322 63+ ;==0 08=0 عدد ابؼخالفات  
%6326 +42 0:>0 <?;0 عدد ا﵀اضر  

%6365 36+ :9>0 <?;0 عدد ا﵀اضر ا﵀ولة للعادلة  
%06330 55+ 0<: >8: عدد ا﵀اضر ابؼعابعة من طرؼ العادلة  

%6332 -86 >9;9 88>9 عدد ابؼلفات ابؼطابقة  

(10)ملحق رقم بضاية ابؼستهلك وقمع الغشبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

، نلبحظ أف 6102و  6102لسنتي  بؾالقمع الغشللرقابة في ابغصيلة الإبصالية من خلبؿ ابعدوؿ السابق ابػاص ب     
0366تدخل بنسبة  001بزيادة قدرىا  6102بسنة  قد ارتفع مقارنة 6102التدخلبت لسنة  عدد ، وترجع ىذه %

الزيادة إلذ عمل الدولة من أجل بضاية ابؼستهلك وأمنو وسلبمتو، وعليو تم تسجيل زيادة في ابؼخالفات من نفس السنة قدرىا 
منها ، % 6326بؿضرا بنسبة  16وأدى ذلك إلذ بررير بؿاضر بلغت زيادتها  ،% =>93ة بنسبة مئوية قدرت بػبـالف 9>

، أماعن عدد % 06390بؿضرا قدرت نسبتو بػ  55، وعولج منها % 6365بؿضرا نسبتو  2.ماحوؿ للعدالة بزيادة تقدر بػ 
وىو ما يوضحو ، % 63.2ملف مطابق بنسبة  82ف قدر بػ بنقصا 6102ابؼلفات ابؼطابقة فقد تراجعت نسبتو مقارنة بسنة 

 الشكل ابؼوالر.
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6107و  6106لسنتي قمع الغش مجال  للمراقبة(: الحصيلة الإجمالية 8-3الشكل  رقم )  

 

( 7-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر:   
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 :6106قمع الغش لسنةالحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري في مجال  -6
6116لسنةقمع الغش ( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالغلق الإداري بالنسبة لمجال  8-3جدول رقم )  

 ابؼعطيات

 القطاع

عدد اقتًاحات 
 الغلق

عدد القرارات 
ابؼبلغة للمصالح 

 ابؼختصة
 عدد عمليات الغلق ابؼنفذة

لغتَ  اعدد عمليات الغلق
 ابؼنفذة

نتػػػػػاجإ  13 16 16 11 

 10 15 12 10 تػػػػوزيػػػع

 11 13 12 12 خػػػدمػات

 10 01 05 02 المجموع

(16)ملحق رقم مراقبة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسةبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

 ةلسن الإداري بالنسبة لمجاؿ قمع الغش ابؼتعلقة بالغلقابغصيلة الإبصالية بنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق ابػاص      
( .1(  ومنخفض بالنسبة للئنتاج)12( وقطاع ابػدمات)18أف اقتًاحات الغلق مرتفع في قطاع التوزيع )،  6102

عمليات، وذلك راجع إلذ  01قرار نفذت منها  05،بينما عدد قرارات الغلق ابؼبلغة للمصالح ابؼختصة فقد قدرت بدجموع 
ما يوضحو الشكل ابؼوالر. ىوو جار والغش وبضاية ابؼستهلك، بؿاولة ردع الت  

6116لسنة قمع الغش (: الحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري في مجال 9-3الشكل  رقم )  

 

( 8-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر:   
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 : 6107قمع الغش لسنة الحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري في مجال  -3

لسنة  قمع الغش( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالغلق الإداري بالنسبة لمجال 9-3رقم ) جدول
6117 

 

 

 

 

(.1)ملحق رقم بضاية ابؼستهلك وقمع الغشبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

ارتفعت مقارنة بسنة  6102نلبحظ من ابعدوؿ السابق أف عدد اقتًاحات الغلق بالنسبة لمجاؿ قمع الغش لسنة      
عملية، كما نلبحظ ارتفاع  .0منها بلغ للمصالح ابؼختصة ونفذت منها  6.اقتًاح غلق،  0.بدجموع قدره  6102

يوضحو الشكل ابؼوالر.قرارات الغلق بالنسبة لقطاع التوزيع أكثر من غتَه، وىو ما   

6117لسنة  قمع الغش(: الحصيلة المتعلقة بالغلق الإداري في مجال 11-3الشكل  رقم )  

 

( 9-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر:   
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 : 6106 قمع الغش لسنةفي مجال   الحصيلة المتعلقة بالحجز -4
6116لسنة  قمع الغشبالنسبة لمجال  ( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالحجز 11-3جدول رقم )  

 التعيتُ 

 ابؼنتوجات

عدد عمليات 
 اتلبؼ إعادة التوجيو الكمية )طن( ابغجز

 3,7630 2,3564        6,1194 331 ابؼنتوجات الغذائية

 0,8615 1,1424 2,0039 630 ابؼنتوجات الصناعية

 4,6245 3,4988 8,1233 265 المجموع

(11)ملحق رقم بضاية ابؼستهلك وقمع الغشبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

، نلبحظ أف  قيمة ابغجز 6102من خلبؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق بابغصيلة الإبصالية بالنسبة لمجاؿ قمع الغش  لسنة      
(، 690( وابؼنتوجات الصناعية)1..عملية حجز تراوحت بتُ حجز ابؼنتوجات الغذائية) 265للمنتوجات قدرت بػػػػػ 

طن، تم  230091اكبر من حجز ابؼنتوجات الصناعية بكمية قدرت بػ وكما ىو ملبحظ فاف حجز ابؼنتوجات الغذائية كاف 
(، أما فيما بىص ابؼنتوجات الصناعية فقد حجز منها 63.521( ووجو الباقي للبستغلبؿ)322.1.اتلبؼ اغلبها)

طن  وتم اتلبؼ الباقي، وىو ما سيوضحو الشكل ابؼوالر. 030161طن تم توجيو اغلبو بقيمة قدرت بػ  6311.1  

6116لسنة  قمع الغشفي مجال  بالحجز(: الحصيلة المتعلقة 11-3الشكل  رقم )  

 

( 01-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر:   
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 :6107 قمع الغش لسنة في مجال  الحصيلة المتعلقة بالحجز -5
6117لسنة  قمع الغش( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بالحجز في مجال  11-3جدول رقم )  

التعيتُ                  

        بؼنتوجاتا

 اتلبؼ إعادة التوجيو الكمية )طن( عدد عمليات ابغجز

 159,475 26,6835 186,1585 133 ابؼنتوجات الغذائية

 3,2541 2,3405 5,5946 032 ابؼنتوجات الصناعية

162,729 29,0240 191,7531 235 المجموع

1 

(15)ملحق رقم بضاية ابؼستهلك وقمع الغشبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

حيث تم تسجيل  6102مقارنة بسنة  6102نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق تزايد عمليات ابغجز في سنة      
عملية حجز بكمية  199عملية حجز للمنتوجات، وأخذت ابؼنتوجات الغذائية القيمة الكبتَة فيها، حيث سجلت  295

منها، أما فيما بىص ابؼنتوجات الصناعية  0593125وإتلبؼ  62328.5طن تم توجيو  08230585قدرت بػػ 
تم توجيهو، فيما  63.115طن منها  535912حيث تم حجز  6102فقد ابلفضت عمليات ابغجز بها مقارنة بسنة 

سيوضحو الشكل ابؼوالر. ، وىو ما36510.تم إتلبؼ   

6107 قمع الغش لسنةفي مجال   الحصيلة المتعلقة بالحجز (:16-3قم )الشكل  ر   

 

( 00-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر:   
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 : 6107و  6106لسنتي  قمع الغشالحصيلة الإجمالية المتعلقة بغرامات المصالحة في مجال  -6
لسنتي  لقمع الغش( الحصيلة الإجمالية المتعلقة بغرامات المصالحة بالنسبة  16-3جدول رقم )

6117و 6116  

>800سنة  البيػػػاف =800سنة    %النسبة ابؼئوية  الفارؽ بالزيادة أو النقصاف 
 %>39;0 ->? ?8; ;8> عدد ابؼلفات ابػاضعة لغرامة ابؼصابغة
 /  +< <0 00 عدد غرامات ابؼصابغة ابؼوافق عليها
 /  +> >0 00 عدد غرامات ابؼصابغة ابؼسددة للخزينة

(12-12)ملحق رقم بضاية ابؼستهلك وقمع الغشبناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ مصلحة المصدر:   

ملف  265حيث بلغت  6102من خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ ارتفاع لعدد ابؼلفات ابػاضعة لغرامة الصلح لسنة      
ملف وذلك راجع تطبيق القوانتُ ابؼعموؿ بها، بينما نلبحظ زيادة في  92بنقصاف قدره  6102بينما تناقص العدد في سنة 

وىو ما يؤكد خشية  12غرامات صلح وسددت منها  18ر بػ لغرامات الصلح ابؼوافق عليها بزيادة تقد 6102سنة 
وىو ما يوضحو الشكل ابؼوالر.، ابؼتعامل الاقتصادي من أف بىسر معاملبتو التجارية وتفضيل تسديد غرامات الصلح  

لسنتي  قمع الغشالحصيلة الإجمالية المتعلقة بغرامات المصالحة في مجال (:13-3الشكل  رقم )
6107و6106  

 
(06-3 رقم ) بناء على المعلومات الواردة في الجدولالمصدر:   
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 جهزة الوزارة و مصالح خارجيةأالذ جانب الاجهزة ابؼكلفة بالرقابة وابؼتمثلة في  وبق بيكن القوؿ أنإضافة إلذ كل ما س     
توجد أجهزة أخرى تعمل على بضاية ابؼستهلك من بـاطر ابػدمات وابؼنتجات وابؼتمثلة في الأجهزة القضائية التي تعالج 
ملفات ابؼخالفتُ ابؼتابعتُ قضائيا، بالإضافة الذ بصعيات بضاية ابؼستهلك التي تلعب دورا بارزا في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ 

ط قضايا ابؼستهلك بظروؼ المجتمع  وحث ابؼؤسسات الربظية وابؽيئات ابؼتخصصة الذ سن القياـ بدجموعة من ابؼهاـ مثل رب
قوانتُ برمي ابؼستهلك، التوعية ونشر ثقافة الاستهلبؾ، والتًكيز على القضايا التي برضى بأكبر اىتماـ لدى المجتمع مثل 

ا دورا ىاما في تأمتُ ابغماية للمستهلك من خلبؿ الغذاء والاتصالات...، و أيضا أجهزة الاعلبـ التي تؤدي بدختلف أنواعه
توعية ابعماىتَ فيما بىص حقوقها ومصابغها ودفاعها عن ابغقوؽ من منطلق أنها تدخل ضمن القضايا الاجتماعية، حيث 

توعية بقد أف البرامج الاعلبمية تهدؼ الذ ابؼسابنة في معابعة مثل ىذه القضايا ابغساسة بالنسبة للمجتمع ككل عن طريق 
 ابؼستهلكتُ بدا يتيح بؽم ادراؾ حقوقهم وواجباتهم.
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ة الفصل الثالثـخاتم  

في الأختَ بيكن القوؿ أف مديرية التجارة لولاية تبسة تلعب دورا ىاما وبارزا في قمع الغش وبؿاربة خداع ابؼتعاملتُ      
الاقتصاديتُ في بؾاؿ بـاطر ابؼنتجات وابؼمارسات التجارية، ودفع الضرر عن ابؼستهلك وبضايتو من التجاوزات التي يتعرض بؽا 

، ومن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها على مستوى ابؼديرية تم التعرؼ على بـتلف يوميا في ابؼعاملبت التجارية
والتي تقوـ بها ابؼديرية للحد من التجاوزات في بؾاؿ التجارة،  الاجراءات الادارية في بؾاؿ ابؼمارسات التجارية و قمع الغش،
الف صاحبها القوانتُ ابؼعموؿ بها، وحجز السلع وغرامات وابؼتمثلة ابنها في الغلق الاداري للمحلبت التجارية التي بى

ابؼصابغة التي يفضل اغلبية ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ اللجوء اليها بدؿ اللجوء الذ العدالة، وقد تم اللجوء الذ حصائل سنوية 
رية تبذؿ في وابؼقارنة بينها، والتي اوضحت من خلبؿ نسبها أف ابؼدي 2017و  2016لكل منها تراوحت بتُ سنتي 

 بؾهودات كبتَة للحد من ابؼعاملبت التجارية غتَ سوية وبؿاربة الغش وبضاية ابؼستهلك.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عـــامة خــــاتمــــة  

 63 

ثل مفهوـ الاستهلبؾ عملية بسيطة في الظاىر ولكن بالنظر الذ أبعادىا ابؼتعددة بقد أنها جد معقدة، وذلك راجع الذ بي
بدفاىيم بـتلفة ومتكاملة اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا وغتَىا، ومع قلة وعي ابؼستهلك وتعرضو  للؤضرار النابصة عن ارتباطها 

، أدى ذلك الذ ضرورة التكفل بحمايتو من طرؼ الدولة عن طريق آليات مكرسة لتحقيق أىدافها بضاية صحتو  و ىذا ابؼفهوـ
والتنظيمات التشريعية الفعالة والقوى البشرية ابؼتمثلة في بصعيات بضاية ابؼستهلك وأمنو وسلبمتو، اضافة الذ اعتماد القوانتُ 

والاعواف ابؼكلفوف بالرقابة الاقتصادية من بينهم اعواف وزارة التجارة وبلص بالذكر أعواف ابؼديرية الولائية للتجارة، وىم بؿل 
هر على رقابة ابؼمارسات التجارية، وبؿاربة الغش وابػداع الدراسة كونهم يسهروف على بضاية ابؼستهلك وتنظيم السوؽ، والس

 من طرؼ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ.

ومن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها نستخلص أف ىناؾ آليات بغماية ابؼستهلك وبؿاربة ابػداع والغش الذي بيكن      
ابة على مستوى كافة التًاب الوطتٍ، ومن ضمنها آلية الرقابة أف يتعرض اليو يوميا ، تعمل على ذلك  وفق أجهزة مكلفة بالرق

 في بؾاؿ ابؼمارسات التجارية وقمع الغش.

 بناءا على ما تم استعراضو خلبؿ مراحل البحث بيكن اختبار الفرضيات التالية: الفرضيات: اختبار -1
 :تعتبر بضاية ابؼستهلك أولوية من أولويات مديريات التجارة وذلك راجع الذ أبنيتها في بؿاربة خداع  الفرضية الأولى

ابؼستهلك وبضاية أمنو وصحتو وسلبمتو عن أعواف الرقابة ابؼكلفوف من طرؼ وزارة التجارة في  مراقبة ابؼمارسات التجارية 
ث وضع ابؼشرع ابعزائري  أحكاـ وقواعد تتمثل في القانوف رقم والتحقيقات الاقتصادية ومراقبة ابعودة وقمع الغش ، حي

أوت  14ابؼؤرخ في  08-04وابؼتعلق  بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، والقانوف رقم  2009فيفري  25ابؼؤرخ في  09-03
قيقات ومعاينة التي تؤىل أعواف التجارة للقياـ بالتح 30ابؼتعلق بشروط بفارسة الأنشطة التجارية لاسيما ابؼادة  2004

 بـالفات أحكامو وىذا ما يثبت صحة الفرضية.
 :توجد العديد من آليات الرقابة ابؼتبعة بغماية ابؼستهلك والتي تساىم في بضاية وحفظ حقوقو، فهو في  الفرضية الثانية

أمس ابغاجة الذ بضاية متعددة الأبعاد)صحية، اجتماعية تسويقية، اعلبمية ...(، من خلبؿ صلبحيات تأىل للدفاع عن 
للمنتجتُ والبائعتُ وابؼوزعتُ، بالإضافة الذ الاضطلبع بدور  ابؼستهلك وبضاية مصابغهم، وايضا مراقبة ابؼمارسات التسويقية

 الاشراؼ على اجراء بحوث التسويق وابؼتضمنة لمجالات السوؽ، ابؼستهلكتُ، الاسعار، التًويج، والتوزيع.

ش، ابؼعهد ابعزائري و نذكر أبنها: ابؼديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها، ابؼديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغ     
، ابؼصالح الولائية والبلدية) الوالر، رئيس البلدية(، وايضا ابؼديريات ابعهوية للتجارة، وابؼديريات للتجارة ، بؼراقبة النوعية والرزـ

 وتعتبر ىذه الاختَة بؿور موضوع الدراسة من خلبؿ اسقاط ابؼوضوع على مديرية التجارة لولاية تبسة، والتي مهمتها تطبيق
السياسة الوطنية ابؼقررة في ميداف التجارة وابؼنافسة وابعودة وابؼراقبة الاقتصادية وقمع الغش وبسثل بضاية ابؼستهلك ىدفها 

 الأساسي وىو ما يثبت صحة الفرضية. 

  :ية الرقابة في تعتمد ابؼديرية الولائية للتجارة لولاية تبسة على آليتتُ للرقابة بغماية ابؼستهلك، وبنا آلالفرضية الثالثة
بؾاؿ ابؼمارسات التجارية و آلية الرقابة في بؾاؿ قمع الغش، حيث بسثل مهمة الأعواف في المجالتُ بالرقابة بؼختلف مراحل 
عملية وضع ابؼنتوجات وابػدمات للبستهلبؾ بعد البحث ومعاينة ابؼخالفات التي من شأنها أف تشكل خطرا على صحة و 
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ا بدصابغو ابؼادية وذلك تبعا لمجموعة من الاجراءات القانونية ابؼناسبة بغمايتو وابؼنصوص عليها أمن ابؼستهلك، أو تلحق ضرر 
في التشريع ابعزائري ومن بتُ ىذه الاجراءات سحب ابؼنتوج أو حجزه عندما يشكل خطرا على صحة ابؼستهلك واتلبفو في 

ستهلبؾ في حالة تطابقها، اضافة الذ التوقيف لنشاط ابؼتعاملتُ حالة عدـ تطابقها مع ابؼعايتَ القانونية أو اعادة توجيهها للب
الاقتصاديتُ عند معاينة بـالفات وبذاوزات للقوانتُ ابؼعموؿ بها وابؼشكلة خطرا على ابؼستهلك من خلبؿ قرارات الغلق، 

ائيا وىو ما تثبتو صحة وايضا دفع غرامات الصلح في حالة وجود بـالفات متًتبة عن ابؼتعامل الاقتصادي عوض متابعتو قض
 ىذه الفرضية. 

 نتائج الدراسة: -2
 .تلعب أجهزة الرقابة دورا فعالا في بضاية ابؼستهلك من بـاطر ابؼنتجات وابػدمات 
 .بسثل بضاية ابؼستهلك عملية واسعة وعامة ليست بؿتكرة على ابؽيئات الادارية فقط وابما بزص المجتمع ككل 
  وعمل كل منها.تتنوع آليات الرقابة حسب طبيعة 
 .إف الاجراءات الادارية بؼتابعة بـالفات ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ تعتمد على التعاوف والتكامل بتُ ابعهات ابؼختلفة 
 .ٍضرورة الرقابة الدائمة وابؼستمرة  من أجل بضاية ابؼستهلك و الاقتصاد الوطت 
 الاقتراحات والتوصيات: -3
  لنجاعة العمل الرقابي و على النصوص والقوانتُ التشريعية في ىذا المجاؿ.العمل على تأطتَ وتكوين أعواف الرقابة 
 .تدعيم التعاوف بتُ ابعهات الادارية وبصعيات بضاية ابؼستهلك وابؼستهلك في حد ذاتو 
 .التوعية ونشر ثقافة الاستهلبؾ من خلبؿ وسائل الاعلبـ وابؼنتديات وابؼلتقيات 
 بؼناطق ابغدودية ومراقبة مطابقة ابؼنتجات ابؼعروضة للبستهلبؾ بؼقاييس ابعودة.سن القوانتُ التي تعمل على مراقبة ا 
  قمع الغش والفساد وغلبء الأسعار من خلبؿ تقديم الشكاوى من طرؼ ابؼواطنتُ الذ بصعيات بضاية ابؼستهلك وىيئات

 الرقابة عن أي بـالفات مضرة بصحة ابؼستهلك  عن أي بـالفة مضرة بصحة ابؼستهلك.
 آفاق الدراسة:  -4

بالنظر إلذ بؿددات الدراسة التي دفعتنا الذ التًكيز على ابؼوضوعتُ" آليات الرقابة و بضاية ابؼستهلك" ارتأينا أف نقتًح      
 بعض العناوين التي بيكن أف تكوف بحوث مستقبلية أو تكمل بـتلف زوايا ىذا البحث والتي نذكر منها:

 كتًوني.ابغماية ابعزائية للمستهلك الال 
 .التجارة الالكتًونية في ابعزائر وتعزيز ثقة ابؼستهلك 
 .التجارة الالكتًونية الآفاؽ الاقتصادية و ابؼعوقات التقنية 
 .ابغماية القانونية للمستهلك من بـاطر التجارة الالكتًونية 
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