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SPSS #its :(02) o3 sl

deaseidl Ll
wdadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
X 15 48,4 48,4 48,4
Valide 3 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
aall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (10 20 4 3 9,7 9,7 9,7
=21 SN 304 11 35,5 35,5 45,2
Valide <31 ! 40 4 11 35,5 35,5 80,6
Ge 41 L s 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Jajall (all)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 1 3,2 3.2 32
Lo gia 1 3.2 3.2 6,5
Valide sl 8 25,8 25,8 32,3
EEPAEN 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q1LY Jalaialf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oulnise 19 61,3 61,3 61,3
o 7 22,6 22,6 83,9
Valide
EPEN 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus?®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,950

22
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus?®

Total

31
0
31

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,929

17
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus?®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,910




(o) JEdt 5931 Slylal dylalt SB1EY 19 Slla gl

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
2L 3G Al Y Adlatiall Lo e 1
ke 31 3,87 1,147
Lt e Gl ga (8 el 13
e Gilite im g pall 5 eSSl 31 3,55 1,121
Gl glaall Sl 58 pallad 5L e
a5 ool dadiall 4 13 31 365 1,050
4aS saldiuy Lgia,
e Guoly sa 3 jrae 55 fige 43 )laa 14
e lidle) il gall ddliall, 31 3,52 962
G e il sl e Y Sl 16
e ge il e ciladia 31 3,35 1,142
Gilexd s 50
il pualy el Jlady) dliy 15
s Oy sl sl 31 3,42 1,205
& yady Ja )y el plaia VU ie elal) 10
Jpemall e a5 int ol se, 31 3,58 1,148
, ] A o8 claiy)
j’b“’ Ol 4l 08 oo 31 3,71 1,160 S
Al o) gl A Sle ) oLl 9
saall g miall (Al g i J geanll 31 3,65 1,199
e,
Bl sl Gl sal 38 50 JSE) A, 31 3,29 1,321 17
sl dadiall (e A e il 5 11
i L] e, iatie Lr gl 31 3,58 1,148
Ay aladind A se Gl ga s ) 4
el Llagll 5 dasiall Caaaial S 31 3,74 1,154
Oilatial 5 Oledd dugall,
Jalli (3 IS8 0 (e sy (il g 6
A (g pe Ciledd g s il 31 3,71 1,160
clilalial olite ),
Gilida 5 e Llagd) CilallSal) g 4ilal) 3
) a3 ) geanll i 8 NS ) 8 31 3,84 1,293
o yall,

IEPRTINE I Il

gt S <Ll gl S 31 3,58 1,285 12
T seaalls Adle
L s psennlls 31 3,68 1,045 !
il 1) Aaliall & aan iluliall 2
i QLA WWE VTR YW 31 3,87 1,258
Gl SLaiaVl,
N valide (listwise) 31




Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
Alead A sall Ba 4 e aa 4
31 3,42 1,148
Lginiilia
Ja iy @i <5 aal i) 1
31 3,71 1,189
ol 5
o A pall Aalias (030 (A A 2
31 3,71 1,189
Lelalaia)
D UYL s dsalelal) die Jaladl 3
31 3,562 1,262
s s 3all
4yl L) (e ke (pila sall 5
31 3,35 1,170
sa o ) Ja i Jaal)
N valide (listwise) 31
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Slaay! 31 3,6041 ,82097
N valide (listwise) 31
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
s 31 3,62 ,798
Lay os 31 3,54 1,023
oSey 31 3,6871 1,81802
gl sl 31 3,5290 1,96685
Lpis Cilagsall 31 3,6903 1,90898
ClEdal Al 31 3,7742 1,05545
N valide (listwise) 31




[Ensemble de données?2]
Settings\Administrateur\Bureau\slLia\Copie de plin

C:\Documents and

Variables introduites/supprimées?®

Slep A1 L

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 s P Entrée

a. Variable dépendante : La, (s

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

.Sav

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e austé | standard de | o iation de | variation de | ddil | ddi2 Sig.
Festimation R-deux F Variation de
F
1 ,834° ,696 ,686 ,573 ,696 66,415 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), g5l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 21,839 1 21,839 66,415 ,000°
1 Résidu 9,536 29 ,329

Total 31,375 30
a. Variable dépendante : Lx, ¢l
b. Valeurs prédites : (constantes), g s

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -,329 ,486 -,677 ,504

! s A 1,069 ,131 ,834 8,150 ,000

a. Variable dépendante : Lx, ¢l
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Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 dey® Entrée

a. Variable dépendante : La, (s

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de [ ddli1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,718° ,515 ,499 724 ,515 30,838 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢3!
ANOVA?®
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 16,170 1 16,170 30,838 ,000°
1 Résidu 15,206 29 ,524

Total 31,375 30
a. Variable dépendante : L=, ;s
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢3eY!

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,323 ,594 ,543 ,591

! oAy ,897 ,162 ,718 5,553 ,000

a. Variable dépendante : La) (s




Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ) mnill? Entrée

a. Variable dépendante : La,) (s

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Changement dans les
de l'estimation | variation de R- | Variation de F ddi1
deux
1 ,706° ,499 ,482 , 736 ,499 28,875
a. Valeurs prédites : (constantes), gl ai il
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,654 1 15,654 28,875 ,000°
1 Résidu 15,722 29 ,542
Total 31,375 30
a. Variable dépendante : L=, ;s
b. Valeurs prédites : (constantes), gl a3l
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,905 ,508 1,781 ,085
@g\__g.amt 747 ,139 , 706 5,374 ,000

a. Variable dépendante : La) (s
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 it Cladl® Entrée

a. Variable dépendante : L=, ;s

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variationde | ddi1 | ddi2 Sig.
lestimation R-deux F Variation de
F
1 ,783° ,613 ,600 ,647 ,613 46,026 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), bawis el
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 19,248 1 19,248 46,026 ,000°
1 Résidu 12,128 29 418

Total 31,375 30
a. Variable dépendante : La,) (s
b. Valeurs prédites : (constantes), huis cladl

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,290 ,493 ,588 ,561
Ll Dlegall ,881 ,130 ,783 6,784 ,000

a. Variable dépendante : L=, o3
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Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Ml AP Entrée

a. Variable dépendante : Ly o5

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
=
1 ,670% 449 ,430 72 ,449 23,614 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), SElall Al
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 14,082 1 14,082 23,614 ,000°
1 Résidu 17,294 29 ,596

Total 31,375 30
a. Variable dépendante : L=, ;s 3
b. Valeurs prédites : (constantes), <&l il

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,092 ,523 2,088 ,046

' Sl Aalal ,649 ,134 ,670 4,859 ,000

a. Variable dépendante : La) (s
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Summary
This study focused on knowing the role of promotion in achieving customer satisfaction, as

it plays an important role in the activity of institutions.

The first chapter was devoted to a comprehensive review of the theoretical foundations of
customer satisfaction, the methods of measuring customer satisfaction, and the position of
the customer for the institution. The second chapter was to study the contribution of the
promotional activity in achieving customer satisfaction. The third chapter was the study
Status of the Mobilis Foundation in the state of Tebessa during the period (2013-2017).
The study concluded that the Mobilis Foundation's promotional mix consists of several
elements, which in turn contribute to the satisfaction of the customers of the institution,
and through our study it was concluded that Mobilis customers are affected by a number
of factors including internal factors (needs, desires, personal, perception. ), And external
factors (family, social classes, reference groups ...) so that the institution must conduct
research on the behavior of customers, in order to identify their needs and desires and also

to know the variables that affect them.




