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والشكر لله أولا على ما  سلطانه،الحمد لله حمدا يليق بجلال قدره وعظيم 
والصلاة  العمل،خير عون لنا في انجاز هذا  نعم كانتأنعم علينا من 

وعلى اله وصحبه  وسلم،عليه ى معلم البشرية محمد صلى الله والسلام عل
 الدين.ومن تبعهم بإحسان إلى يوم  أجمعين،

ونحن نجني ثمرة هذا العمل، لا يفوتنا أن نثني على كل من كان له الفضل 
 :كل من ذكرالفي إتمام هذا العمل المتواضع ونخص ب

ه منا وعرفانا لقبول " تقديرا زرفاوي عبد الكريم "الدكتورمؤطر: ال الأستاذ
 القيمة. الدقيقة ونصائحه وتوجيهاته هذه المذكرةالإشراف على 

ولا يسعنا إلا أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة 
 بقبولهم مناقشة هذه المذكرة والحكم عليها.

تي المجهودات ال " على عمامرة ياسمينةالدكتورة: "  نخص بالشكركما 
 .لموضوع المذكرة العام منهجية والشكلالفي قدمتها لنا 

 " على المجهودات التي قدمتها لنائامملاح و نشكر أيضا الدكتورة: " كما 
 .وتوجيهها ستبانةالا في مراجعة نتائج

 الله خير جزاء فجزاكم
 

 والشكر والامتنان موصولان لكل الذين قدموا لنا المساعدة من قريب وبعيد.
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 تمهيد  -1

تؤدي العلامة التجارية دورا رئيسيييييييييييا للاسجتسعال وقدييييييييييييسا الست فمة مظمام ايت تت ا ف    مع   مجاقل 
 واق تساعية والث ا ية والرياضية.اياتظا اققتصادية 

م أكثر من مجرد ادي  أو رم  لتسيي  السظتجال  م  العظصر الرئيس     علاقة   وتعف العلامة التجارية الي
كسا أنما تسثل تصيي راتم  وادراكم  ايت تتن ت تلاا الت  يسال والتصيي رال الةييدصييية لف   بالسسييتملانينالسؤدييسيية 

 السستملانين بعف تجربتم  للاعلامة التجارية.

وقء السسييييتملانين من الأ فاس اقدييييتراتيجية للاسؤدييييسيييية الت  تدوه للا ظيييي م ةليما و  ا ن را لأ سية  ولأت
ر ا ب م كل ما ب دعما وتسدير كل عظاظ الت  أو ب علايماال قء وال ي ي  م بفوره    ب اء وتو ر السؤدسالم 

مولا ب وممسة  ء للاعلامة التجارية مست   السادية والبةرية لتح يق وقء السستملانين وال فر بث تم  ورضا  .  ال ق
 ظعبة للاسؤدسال خاظة    ظل البيئة التظا سية الت  ت ا مما.

م  ديادة  اختيار للاص رة الت  ترغب السؤدسة    أت يرا ا السستملاا بمام  التجارية   ات تس قع العلامة 
 ي ية تفور ا لما  سيع السيييادييال التسيي ارادية الصيي رة السرغ بة الا السسييتملاا. وتعبر عن الظ وة السح رية الت 

م  تس قع العلامة يمفس الا ت ريب الص رة السرغ بة من الص رة من خلام التظاديق بين عظاظر الس ي  التس ي  
 السفركة لما من خلام ادتراتيجيال تثبيت ال يسة ال  ظية للاعلامة التجارية.

تسييييعا السؤدييييسييييال الا تح ي  م   ف ت ايف   ف ا أدييييادييييياأظييييبو تن ين ظيييي رة مرغ بة  ما دييييبقبظاء علاا 
راءم ييييييييييييييييييييييييييييييييييييمن دور مم     تن ين الآراءم واتداذ قرارال الةاق تسام بالص رة ال  ظية وا سيتمام ن را لسا ت  م ب  

لاا عوتةيييييييكيل ديييييييلا ي السسيييييييتملاا ال ي تعفدل خيارات  الستعلا ة بظفن السظتجالم مسا  اد من ضييييييي ه السظا سييييييية 
 عضما الا اق تسام بعلامتما للاتسي  ووديلاة تضسن ادتسراريتما.السؤدسال ايت د ع بب

 بحثال إشكالية -2

ت ا ف تةيييكيلاة متظ عة من مظتجال ال سو اللاين الت  تحسل علامال تجارية  السحلاية وال طظيةتةيييمف السييي   
اقتظاء   سيةأ  م ل لا أظبو مجام اقختيار وادع بالظسبة للاسستملاا. انولاقا من   ه الظ وةم ومنمدتلافة ومعرو ة

 كسايلا : للابحت الرئيس  التساؤمض ء السعويال الساب ة ت  ظياغة  السفضل. و  السظت  

ة في ظل وجود منافس في المسفتهل ( في ذهن )الارينةالقمح اللين  لإنتاجكيف تتموقع علامة الصفاا  
 هذا القطاع؟



  مقدمة
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 الفرعية الس الية: التساؤقليسكن طرح التساؤم الرئيس  وقصف ةعواء ظ رة أكثر وض اا عن 

 ملاا؟السستبدصائص مظتجما    ذ ن ال سو اللاين  لإنتاج ل يرتبه تس قع العلامة التجارية الصفاء  -
 بة    غال سو اللاين تأثير    تثبيت ظييييي رة علامتما السر  لإنتاجمظتجال الصيييييفاء  تسيييييعير ل قديييييتراتيجيال  -

 ذ ن السستملاا؟
 الصفاء؟ال سو اللاين علاا ظ رة العلامة الظجارة  لسظتجال ل تؤثر ادتراتيجيال التروي   -
( لعلامة الصييييييييييفاء علاا ظيييييييييي رتما السرغ بة    ذ ن اللاين )الفريظة ل تؤثر دييييييييييياديييييييييية ت  يع مظتجال ال سو  -

 السستملاا؟
 البحثفرضيات   -3

 الرئيسية الس الية:ةشكالية البحت الرئيسية يسكن ظياغة الفرضية للإ ابة علاا 

جية من خلال الاستراتي  المستهل القمح اللين في ذهن  لإنتاجيتحدد الموقع المرغوب لعلامة الصاا  "  
 ."لمنتجهاالتسويقية 

 البحثأهمية   -4
ا ممسا تعتبر محرك ت عال  م ضييييييييييييي عا متسي ام أق و   العلامة التجارية الي  من ك ن البحتتتجلاا أ سية 

   خلاق ال قء لف  السسيييييتملاا وأ سية   ا ال قء بالظسيييييبة ةلا  امل رار الةيييييراء لف  السسيييييتملاام  ضيييييلا عن أ سيت
  السؤدسةم ك ن  يسثل الأداة الت  دتحا ظ علاا الحصة الس قية بالظسبة ةليما.

 البحثهداف أ  -5
 :ما يلا  أبر  امن الأ فاس مجس عة من  الا تح يقيمفس البحت 

 ؛ت في  مسا سة ن رية مفا يسي  تتعلاق بس ض ع العلامة التجارية -
 ؛علاا تس قع العلامة التجارية    ذ ن السستملاا الج ائري  الع امل السؤثرةتحفيف أ    -
 ال سو اللاين لسؤدسة الصفاء. قواع انتاجدرادة وتحلايل ادتراتيجية تس قع العلامة التجارية     -
 منهجية البحث  -6

الإ ابة عن الإشكالية السورواة    البحت وك ا اختبار  رضيات  الستبظاةم اعتسف البحت علاا السظم  قصف 
لا ي السستملاا دال ي يمفس الا  سع الح ائق عن    الج ء السيفان   التحلايلا     الج ء الظ ري والسظم  ال ظف 

ن من وتحلايلاما للا ظ م الا نتائ  تسك م مع محاولة تفسير   ه الح ائقالصظاع  والظمائ  تجاه علامة الصفاء
 ت في  اققترااال الستعلا ة بالبحت م ض ع الفرادة. 



  مقدمة
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 البحثحدود   -7
 يسكن عرض الحفود العلاسيةم ال مانية والسكانية لس ض ع البحت كسا يلا :

 رك تالسستملاا من عفة  وايا وقف اقتصر م ض ع   ا البحت علاا كيفية  درادة دلا ي يسكنالحفود العلاسية:  -
    ذ ن السستملاا ووقئ  لما؛ العلامة التجارية

وذلا  31/14/2112الا غاية  11/14/2112شمر من امتفل  ترة البحت والتربص مفة الحفود ال مانية:  -
 ؛(2112-2117بالفترة ) ةالداظ رغبة    الحص م علاا كل السعويال

   تسثلاين م لسظتجال العلامة التجارية الصفاءسستملانين مدتلاف العلاا الحفود السكانية: قف اقتصرل الفرادة  -
 م وذلا علاا مست   وقية تبسة. رد 26 عفد   مستملانين

  أدوات البحث  -2
 ما يلا : أ سمامن أدتدفم البحت عفة أدوال 

بست يرال البحتم وك ا كل الردائل السسو السكتب : ت  اقعتساد علاا السصادر والسرا ع العلاسية الستعلا ة  -
 والأطرواال السرتبوة بالبحت السظة رة مظما وال ير مظة رة.

السسو اقلنترون : ايت ت  ادتدفام الس اقع اقلنترونية للا ق س علاا كل ما يدص مت يرال البحت من كتب  -
 البحت.  ل ال ظ م لحل ةشكاليةأوم اقل وردائل وأطرواال السظة رة وغير السظة رةم من 

 البحثمبررات اختيار   -2

 :  ما يلا  ت  اختيار الس ض ع لعفة مبررال ن كر مظما
 ؛ من بيظما ما يلا :مبررات موضوعية -2-1
 ت ا ق الس ض ع مع طبيعة التدصص؛ -
 ؛لتحفيف مف  ق ة العلامة التجارية    الصظاعال ال  ائيةكأداة  دلا ي السستملاا ادتدفامو  د ة سام     -
 ؛د ا ادرادة دلا ي السستملاا من خلام تركي ه علاا علامة تجارية دوت محاولة  -
 ؛ من بيظما ما يلا :ذاتيةمبررات  -2-2
 الس ض ع؛بةكل أودع علاا   ا  واقطلاعالرغبة الةدصية    الإثراء  -
 ؛ثرة  ي دلا ي السستملاا والع امل السؤ لفت انتباه الولابة والبااثين ةلا الس اضيع الحفيثة والستعلا ة ب اقع  -
 .     ا الس ض ع تعسقتحفي  الأدتاذ السؤطر ال -
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 البحث هيكل  -11
بحيت م صلاينالا    ت سيس م ت البحتالسرتبوة بس ض ع  ةواختبار ظحة الفرضي السوروح التساؤملسعالجة 

 للاعلامة رية دبيال الظالسبحت الأوم    الأ يتسح رايت  الفرادال الساب ةو دبيال الظ رية الأيعال  الفصل الأوم 
 . ةالساب  الفرادالعرض وتحلايل الثان  السبحت  تظاومالتجارية وعلاقتما بسلا ي السستملاام  يسا ي

رية اتحلايل مف  تس قع العلامة التجرك  علاا ايت  البحتالجانب التوبي   من  الثان   عال أما الفصل 
    مالستبعة    وظف مت يرال البحت والأدوالتظاوم السبحت الأوم الوري ة الصفاء لإنتاج ال سو اللاينم ايت 

 وال ق س علاا أبر  الظتائ  الستعلا ة بالفرادة التوبي ية.مظاقةة الظتائ  عرض و السبحت الثان   تضسناين 
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 تمهيد

ارتكز المفهوم التسوووي ا اليث ع ى ف رك أ  ا المسووته   قو   لب الةثااب هالةهفاب را الةم لب التسوووي لب     
 ا الف سوووففل التسووووي لب السوووفا ب  اا تفعلب هالةلةلبش  اةتق ررووو هف هوروووورقف وه و هر الزوم  هق ا اسوووة   قمفلهف 

ا  ي ب بلةهف ر ط  حلع  ا الةث ث وم المؤسووسووفل التدراسووب سوو وم المسووته    هت علزقف ى ف اةلةب المةت فل ها
تةةق قفته الف سوووففل لس تسوووتله الرووومود هالمةفرسوووب اسوووة  هلفو ال ااط بلةهف هللم  سوووواوهف  هالمتم    سوووفسوووف  را 

 دراسب س وم المسته  .

   هف هيةت ث السوووووووو ةب   عزاء وم قفم عزء   هف ى ف الت فريب الةلاوب  لف  ةظ  المسووووووووته   كمف هعث  ا
 بووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووسلفس ث ثووووووتي را  سفسلف ىةر ا اةتة  الةلاوب اختلفر رإا  ل  هى ف ل مةتج  ال لمب وم وزيثا تضلف
 .افئه  ي وة  وم المة هضب هالخثوفل هالس ه المةت فل هتة يف تيث ث را  ضفرلف دهرا الةلاوب هت ة  المةتج 

 :وف   ا سلتس التل ق را ق ا الفر   لف
 ؛لمتغل ال الةيعالأدبلفل الةظ يب  المبحث الأول: -
 .ا بل السفالثراسف المبحث الثاني: -
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 لمتغيرات البحث المبحث الأول: الإطار النظري 

المؤسووووسووووب  بالمسووووته   لةلاوظ  بهف ةه الةلاوب الت فريب را  قم المسووووته   ى ف الكلفلب التا  واةتمث تمو 
ى ف الاقتمفم الكةل  وم ا ف رعفل التسوووووووووووووووي  ال  م اقتموا بثراسووووووووووووووب و و فتهف الم موسووووووووووووووب ههل   للو لو  حوف  

 المتور أ. الاختلفر هالمففض ب بلم الةلاوفل الت فريبالم موسب  هالتا وث تسفىث المسته   ى ف 

 ب الأول: ماهية العلامة التجاريةالمطل

 صووووووةيق الةلاوب الت فريب وم  قس الوسووووووفئ  التا تم م المسووووووته   وم التة ف ى ف المةت فل  ه اضووووووفئه 
 .صف ه  ه تفع  اةلةه دها هل ه وم الرةفع  ه الت فر

 العلامة التجاريةمفهوم أولا: 

   ا: وف ام م التة ف اةلةب الةلاوب لت فريب وم خلال

 تعريف العلامة التجارية   -1

خت فب وم  قمهف وف ى رق ىثأ تة يففل ووم المرووووول يفل وثامب الاسوووووتخثام      ورووووول لا الةلاوباةتة  
 .  ا

التا ه  الةةفصوو  : اسووس  روز  رسووس...   ه ت علةب وم ق ه عرفتها الجمعية الامريكية للتسووويع علأ أنها -1-1
  1.تمللز س ه الةفئةلم هخثوفتهس هتف ي هف ىم وةت فل المةفرسلمبتسملا 

 وم التةفريف له ه المرووول لا حسووو هاسوووه ام م ادرال الةث ث  الت فريب وفهومتة  ورووول لا الةلاوب اةكمف 
 ولفد م وخت فب.

 ثفتهوم ق ه الةةفصووو    هع  توللفبالةلاوب قا اسوووس  ورووول لا   روووفرأ  روز  رسوووس   :التعريف التجاري  -1-2
 2المةفرسلم. هتمللزقف ىم ل تة يف امةت فل هخثوفل الةفئةلم

 3: قا  رفرأ ل تمللز وم اع  تي ل   رلفح احتكفريب.قتصاديالتعريف الا -1-3

                                                             
1 -Chantal lai, La marque, dunod, paris, 2005, p-p : 9-10. 
2-ratier Michael, l'image de marque à frontière de nombreux concepts, (version électronique), cahier de recherche, 
NO2003-158, Toulouse,  2003 , p : 12. 
3- Ibid، p:12. 
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و وىب و و فل دلاللب  ك مفل هوةف اش ه خ ى سلملفئلب  روو  هارفرالش تسملا  : قاالتسوويييالتعريف   -1-4
كمف ى رتهف وةظمب الويةو الةفلملب   1اإاروووووووووفل قويب المةت فل هالخثوفل ال ي ب ووعهب هوخت فب ىم المةفرسوووووووووب.

 2ملزأ تيثد س ةف  ه خثوفل وةلةب ى ف   هف     التا  ةت هف رخص  ه ور هع ويثد.قا  رفرأ و
الةلاوب الت فريب:  33/30: ى رهوف المروووووووووووووو ع ال زائ ي را الموفدأ ال وف لوب وم الأو  التعريف التشووووووووووريعي -1-5

وفم  الأر الةلاوفل: ع  ال وو  ال فب ب ل تم ل  الخلا  لاسوووووووووولمف الك مفل امف رلهف  سوووووووووومفء الأرووووووووووخف  هالاح ف ه 
ال سووووووووفل  ه الرووووووور هالاروووووو فل المملزأ  السوووووو هش  ه توضوووووولةهف  هالألواا امف دقف  ه و عةب  التا تسووووووتةم  ع هف 

 3لتمللز  س هش  ه خثوفل رخص اةلةا هوةةوي  ىم س ه هخثوفل ههل ه.
 4:وم  وهف وف   اتمللز و موىب وم الخرفئص   الت فريب ا الةلاوب هوةه ام م ال ول 

 هسه ب الكتفاب؛ هالت ع سه ب الةل  ا تكوا   -
هالرووو    رة ف سوووةل  الم فل توحا ىلاوب و سووولثا اروووففل خفصوووب  تروووملس علث ا تكوا اسوووللب التروووملس   -

 ؛لسلفراتهف  وتلةب هوتفووب وم الةفحلب الت ةلب هالهةثسلب
 ا تكوا صغل أ الي س هع ااب المةظ ؛    -
 اا تكوا وفب ب ل ت ةلق ى ف المةت فل؛ -
وةتك أ  خوووفللوووب وم المةةف ال غوي  هلا ايمووو  اايوووفء وةتووو ل  هلا اظه  وفوووفقلس هل  و هولوووب هي تةط اا تكوا  -
التا تةةا و اء افلةرووووووووووووووف   danengال غب الرووووووووووووولةلب ا  مب  الفDanone ت عس افىت فدال و هولب  و لا فويف ى

 هاليلويب؛
 ا تكوا وخت فب ىم ىلاوفل الاخ يم را و م هف هرا اعزائه؛  -
 .تس ل هف الميظوروفب ب ل تس ل  وف و ف خفللب وم الةةفص   ا تكوا   -
 أهمية العلامة التجارية -2

اةود هعود الةلاوب الت فريب لأي وةتج  ه خثوب افلففئثأ ى ف المؤسوووووسوووووب التا هضوووووةق ق ه الةلاوب هع ل  
 ى ف المسته    حلع وم اقس الفوائث   ع  الاتا:

ةتج ال ي   يثه  لاا المةتج سووول وا قو  فسوووه ال ي اة ره هية ف اةع اللمأ لةب لثى المسوووته   ىةث ا   الم -
 ؛وستوى عودته  حلع سة  هاا ا ةه بةفس الاسس وم وة 

                                                             
1 - Olivier meieret dico du manager ; 500 clés pour comprendre et agir. Dunod .paris. p 125 
2 -  http://www.zipo-ye.org/ar/trade_mark.php04.00 أطلع عليه بتاريخ 2002/04/02 على الساعة 

ة يضر، بدون سنخ، مجلة المنتدى القانوني، العدد الخامس، جامعة محمد التنظيم القانوني للعلامات في التشريع الجزائريرمزي حوحو، كاهنة زواوي،  - 3

 .30نشر، ص: 
 .00-22ص:  ص ،2002، 0طيع، بيروت، ، دار الثقافة للنشر والتوزالعلامات التجارية وطنيا ودولياصلاح زين الدين،   - 4

http://www.zipo-ye.org/ar/trade_mark.phpأطلع%20عليه%20بتاريخ%2009/04/2019%20على%20الساعة%2014.00
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التملز اةلاوب ت فريب اةز  ر صوووووب الم فر ب بلم المةت فل اةلاوفتهف الت فريب بثلا وم الم فر ب بلةهف اأسوووووةفرقف   -
 ؛قفومف اسفىث المؤسسفل را اليففظ ى ف وستوى  سةفر 

اسوووووووفىث التمللز را ىم  ااىلا فل الفةفلب ىم وةت فل المؤسوووووووسوووووووب المةت ب  لأ هف ت لط الةلاوب الت فريب امف  -
 1  هةه المسته   را رسفلتهف الاىلا لب؛

 ؛هت تل  الس ه المةتول  تةسلطتسملا الةلاوب الت فريب بتيث ث  -
 مودىب خرفئص المةتول ضث  ي ت  لث؛يما الةلاوب الت فريب الت -
 الة ض ى ف ولفىفل خفصب وم السوق؛ سملا الةلاوب الت فريب افستهثافت -
 2لأسةفر.اله ع ل  احثاث ر هق را  المةتول هيم م ىلفء تفريخ هرخرلب  الت فريب رااسفقس اسس الةلاوب  -
 وظائف العلامة التجارية   -3

ه  لم وثم الخوثووب  هالتوفع   تةةه  قملوب الةلاووب الت وفريوب وم الو وفئف التا تؤد هوف  سووووووووووووووواء ل رووووووووووووووف ه  ه 
   ا: فئفهف رلمف   رها وهمب لثى قؤلاء ى ف حث سواء هيم م ت خلص  قس ه المسته  

ه تمةلا ل ةلاوب الت فريب ل ةفئه ووأ را السووووق هترووو  ل العلامة التجارية بالنسووبة للبائأ أو المنت : وظائف -3-1
 3 ي  رها افلتفلا تؤدي:ا ي ف  يو تغللب تسوي لب رفو ب له بتةةا است اتل لب ى ف المثى اللو 

: روفلةلاووب الت وفريوب الم لوثأ ويملوب ووف و وف هتيما الروووووووووووووو عوب وم  اب ويفهلال ل غ   ه وظيفوة الحموا وة -3-1-1
الت  لث  ىم ا ي  ااع اءال ال ف و لب التا تسووملا ل روو عب اضوومفا الم كلب الرووةفىلب هالفك يب لهف  رمفل  الةلاوب 

 *مدريد واتفاقية ه ىثأ   واع وم وةت فته هحتف ى ف  لفق دهلا   الت فريب هحثه له الي  را هضووووةهف ى ف  وع
 خل  دلل  ى ف تسهل    ثاع ىلاوفل ت فريب ى ف المستوى الثهلا.

التموضووووووه را السوووووووق افلةسووووووةب ل مةفرسووووووب    و ف لب: رفلةلاوب الت فريب تمةلا الروووووو عب وظيفة التموضووووأ -3-1-2
-اسوووت ةفئلبب هلروووف –سووولهف  رخفصووولب التموضوووه ق ه هى ض خروووفئص وةت فتهف هولزاتهف اروووفب تف وهف ىم وةفر

 وهمب عثا را ااىلا فل اارهفريب هخفصب را اليفلال التسوي لب حلع تستةم  الم فر ب را اارهفر.
: تم   الةلاوب الت فريب ا هأ ح ل لب ل روو عب  رها ر ا وفل هل  و موا   ال  سوومفللبش وظيفة الرأسووملة -3-1-3

 عب.تمةلا ولمب وفداب هوةةويب ل ر  

                                                             
غير منشورة(، جامعة قاصدي مرياح ورقلة، )، رسالة ماجستير تطوير صورة العلامة التجارية، أداة من أدوات تحقيق الميزة التنافسيةمحمد عبادة،  - 1

 . 32، ص: 2002
2- Philip Kotler ET all, Marketing Management, 4 th edition, pearson education, Paris, 2006, p427. 

من شأن التسجيل الدولي للعلامات هو معاهدة دولية يتيح  0292وبروتوكول اتفاق مدريد  0290مدريد هي جزء من نظام مدريد المنشأ سنة  اتفاقية-* 

 .لمواطني الدول الأعضاء إجراءا يمكنهم من حماية علاماتهم بالنسبة الى السلع والخدمات في أسواق التصدير
3- jean jaque lambin Channel de moerloox, Marketing stratégique et opérationnel : du Marketing à l'orientation marché 
7 éme Edition, Dunod, paris, 2008, p : 398 
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: الةلاوب الت فريب ه تل ب ل و فئف المترووووووووفا ب التا تؤد هف  ترووووووووةلا هسوووووووول ب  سووووووووفسوووووووولب وظيفة التروي  -3-1-4
هااىلاا لمةت فل المرووووووووووووو هع ال ي اسوووووووووووووتخثوهف. رةةث  ا  تة ف ال مهور ى ف ىلاوب وةلةب هت لط را  ل ثىفاب

دها  ج وم خلال الةلاوب  فسووووهف قةه افلمواصووووففل التا ايم هف المةتج  ارووووةلا اإو فا المروووو هع  ا اسوووووق المةت
 1المةتج.اليفعب ل تأكلث دائمف ى ف صففل  ه خوا  

الأسوووووةفر  ى ف ال هس وم  ا المةفرسوووووب ى ف  سووووووفا  اسوووووت  ار: الةلاوب تسوووووفىث ى ف وظيفة الاسووووتيرار -3-1-5
  الأسوووةفر و هوو رلهف وم عهب المسوووته     لا  ا الةفئةلم ىفدأ وف افضووو وا  ا تكوا المةفرسوووب ى ف  سوووفا هل

الةلاوب اي   اةفل الأسووووووةفر  رفلةلاوب  اسووووووتخثامسووووووة ي  هالةلاوب تسووووووفىث ى ف  ل   هوث  اةتق الثراسووووووفل  ا 
 2  اةفتف وم الةلاوب هل  المة هرب.المة هرب  ك 

ب افاضفرب  لف الو فئف الأرله التا تمةيهف الةلاوجارية بالنسوبة للمستهل  النهائي: العلامة الت وظائف  -3-2
 3رإ هف افلم فب  تضلف ل مسته   خمسف  خ ى قا: الت فريب ل ةفئه

: رفلةلاوب الت فريب قا  وضوووفء ام   وسوووؤهللب المروووةه/ المةتج اروووفب دائمب  امةةف وظيفة الضووما  -3-2-1
 ا ق ا الأخل    تزم ت فه المسوووووووووووته   امسوووووووووووتوى وةلم هحثد وم ال ودأ را المةتج/ الخثوب  هع مف عف ق الةلاوب 

ك   ع مف عفا ق ا الضووومفا  عةفريف ى ف صوووفح  الةلاوب الت فريب  لأ ه اغفو  اروووه أ الت فريب وة هرب هوروووهورأ  
 الةلاوب الت فريب هال لمب الم مةب لهف وة  سةوال.

: تثل الةلاوب الت فريب ى ف هعود ت ف س وةلم را الخرووووووووووفئص الم موسووووووووووب هرا وظيفة الاسوووووووتدلال -3-2-2
ب  لمسته   وه و اىفأ حفعفته  ه هضةلفته الاستهلاكلى ض الرو عب  هتسوتةم  ق ه المة ووب را توعله خلفرال ا

را ق ا المةةف  رإا الةلاوب الت فريب تم    رووووووووووووفرأ و سوووووووووووو ب  لف الزلفئم ال  م لهس  و ف لب التة ف ى ف و موىب 
الي ول الم ت حب ى لهس ضوووووووومم المةت فل/ الخثوفل را السوووووووووق  هل ل  رإا الةلاوب الت فريب تةتة  وة مف ل زلوا 

 اه را اي ه ىم الخلفر الأو   لت ةلب حفعفته هرهةفته.استثل 
: اةتة  تةوع   هاق هتفضوووللال المسوووته كلم وم  قس المةللفل المسووووتخثوب را الةفف  وظيفة تشووو ي  -3-2-3

 لف الأسوووووووووواق  هللاسوووووووووت فاب له ا التةوع رإا المؤسوووووووووسوووووووووفل تل ح را الأسوووووووووواق وةت فل وتةوىب  للس ر ط  ال 
. رفلةلاوفل الت فريب   ا تسوووملا ل مسوووته كلم هاعتمفىلبةفد عمفللب  ىفافلب خروووفئص و موسوووب ب   اضوووف  ال  ا

هإ هفر تف دقس را روووووخرووووولتهس ىة  خلفراتهس  به ا المةظفر رإا الةلاوب الت فريب هسووووول ب  اختلارفتهسافلتةةل  ىم 
                                                             

الملكية الصناعية، من اجل ريادة الاعمال والتجارة والبحث ، ندوة الويبو الوطنية عن الانتفاع بالعلامات التجارية كأداة للتنمية الاقتصاديةكنعان الاحم،  -1

، 2004ماي  02و00مشق، والتطوير، تنظمها المنظمة العالمية للملكية الفكرية الويبو بالتعاون مع وزارة الاقتصاد والتجارة وغرفة التجارة الدولية السورية، د

 .05ص: 
، غير مسجلة وفقا للقوانين الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط علامة التجاريةالحماية المدنية للايناس مازن فتحي الجبارين،  - 2

 209، ص: 2000الأردن، 
3 - jean jaque lambin, opcit, pp: 399-400.  
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لولاتهس  وامة رب هإ هفر روخرلفتهس  -ىم ا ي  الخروفئص التا تم  هف –تسوملا ل مسوته كلم  اعتمفىلب اتروفل
 ولمهس ه ظفم حلفتهس.

: رفلةلاوب الت فريب افلةسوةب ل زلوا هسول ب ىم لب ل ت عل  اخرفئص وةتج/ خثوب هرللهف وظيفة عملية -3-2-4
افسوووس ا وا وم السوووه  التة ف ى له هت ع ه  هل ل  تسوووملا ل مسوووته   اإتةفع  ظفم رووو ائا  ىم لب الرووو اءش رهتلةا 

 هت  لص الووق الم  ا لةم لب الر اء.
: رفا الم تمةفل المخم لب هالمت رب  حلع اليفعفل الأسووووووفسووووووولب ل مسووووووته كلم وروووووووةةب ظيفة ترفيهيةو  -3-2-5

علثا  ترووةلا حفعفل الت ث ث المففعأأ  التة لث ههل قف حفعفل حلويب  هترووةلا اليفعب  لف ت فرو وتةوىب هىل  
ف  عفل  تم   ووضوىف وهم  مف  حلفأ وخت فب هت  ي  وةت فل عث ثأ هالتة ف ى ف وروفدر عث ثأ اروةفع اليف

 تسفقس را ق ه الةم لب. Me Donald، Coca Cola، Swatchهىلاوفل ت فريب و   

 ثانيا: صياغة اسم العلامة التجارية

تم  الةلاوب الت فريب اةثأ و اح  را   روووووووفئهف لكا ترووووووو   لف الرووووووو   الم هوو رله هال ي   ضوووووووا عمله 
 1:هقا عمف  ا الأا اف

 لمرحلة الأولأا -1
ة   الأو   هلا بوضووووه ترووووخلص حول المةتول هالروووو عب  المةتول. الةل.ب التةفرسوووولب. السوووووق المسووووتهثفش   ت

هيتس    ف  ق ا الترووووخلص ىم ا ي  دراسووووب  وىلب السوووووق  هق ا افل لفم اأايفث ى ف ىلاوتهف الت فريب الخفصووووب 
 ث  ارفلهف.هالةلاوفل الت فريب ل مةفرسلم  هلةث  ل  تختفر الر عب الرورأ التا ت ي

 المرحلة الثانية -2
هرلهف  تس   رووفء اسووس الةلاوب الت فريب  هيرووةلا ل ةلاوب الت فريب علفا  ي  و ف لب الاترووفل هالتةةل   هللس 
وم السووووه   ا فد اسووووس ل ةلاوب الت فريب لأ هف تة س صووووورأ المؤسووووسووووب  هوم بلم الت ةلفل الأك   اسووووتةمفلا هالتا 

ب اةم لب   رووووووووفء الةلاوب الت فريب  وعث  سووووووو وو الةرووووووووف ال قةا ب اوج ااىلام تسوووووووملا ا مه الاوت احفل المتة  
 الالا  الوعفلال المتخررب.......  

 
 
 

                                                             
1 - caroline dayen، le nom de marque création et utilisation، version électronique، université de Genève، section 
HEC,octobre 2001, pp: 5-9. 
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 المرحلة الثالثة -3
هقا التا تسووووووووووملا افلاختلفر وم بلم الم.فل وم الأسوووووووووومفء  رفلأسوووووووووومفء را ق ه الم ح ب تظه   ك   وفب لب 

ر ي  ىم  صوووووووغل   حلع ع  ىفو  وم الم موىب اختفر اة  لتكويم الاسوووووووس  هق ا الاختلفر ام م  ا ا وم اه 
 الأسمفء  هيتةفرس الك  حول الأسمفء التا  تس است عفرقف وم وة  رخرلم ى ف الأو .

 المرحلة الرابعة -4
ل  رفا ثاع  هلف و اح  تسوووو  التسوووو ل  حلع ا وم صووووفح  الةلاوب اإ ثاع ا    الت فريب تسوووو ل  الةلاوب 

خب وم   هيسوووت س و فب   ل   سووووالواةا ل م كلب الرووووةفىلب    التسووو ل  وةفرووو أ لثى المةهثهيتس   ثاع ا الةلاوب 
وم المرووووووو يب  ا   التسووووووو ل  تيم  تأرووووووول أ المرووووووو يب المختروووووووب  هي    ا اي ر الل   هر   مو ل ويثد

 1.المخترب
 المرحلة ال امسة -5

 فريب  هالتا تتل    ا ا وا ام   الوضوووووه الروووووو  ا الم ح ب الخفوسوووووب وم و اح    رووووووفء اسووووووس الةلاوب الت
  -هىةث الاوتضووووفء رووووةفر–  هق ا اةةا اختلفر الي هف اللةفىب هرم الخط LOGOTYPEالاسووووس ووضوووووىف وه. 

 كمف ا    اضف اختلفر الألواا. هإ ا عفا الاسس المتير  ى له اويلا  وم المستيسم الاىتمفد ى ف المختر .
 المرحلة السادسة   -0

 ب اإخضوووفع الةلاوب الت فريب ل ت  ي  وم خلال ت ثامهف لةلةب وم المسوووتةم لم   تة   الأو  را ق ه الم ح
اةوث  لو   تس تيوث وث الو  م  تو ع ها الةلاووب الت وفريوب هووثى ولاءوتهوف ل مةتج  هية ف ر ط التوأكلوث ى ف  ا الةلاوب 

 الت فريب المختفرأ و ةولب را ع  ال غفل.

 

 

 

 

 

                                                             
العدد  2005اوت 00الذي يحدد كيفيات إيداع العلامات وتسجيلها، الجريدة الرسمية الصادرة في  2005اوت 02المؤرخ في  05/200المرسوم التنفيذي  -1

 .02ص، 04 ة، الماد54
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 طلب الثاني: ماهية سلوك المستهل الم

  رووولب تسووووي لب ت تكز ى ف دراسوووب سووو وم  ا روووفءلاسوووتم ار اا تسوووةف اؤسوووسوووب ال اهةب را الة فح ه الم  ا
   الاستهلاكلب.المسته   هو م  الظ هف هالةواو  المؤا أ هالميثدأ لات فقفته ها مفاه 

 مفهوم سلوك المستهل : أولا

 ام م التة ف ى ف ااافر الةفم لسوم المسته   عمف  ا:

 تهل تعريف سلوك المس   -1
 قةفم ىثأ لمرل لا س وم المسته   وم  قمهف وف   ا:

هوم  لروو اء اسوو وم المسووته   اأ ه ضض اضووس و موع الأ روولب التا تسووة  هت ار  هتتةه و ار  lambinاة ف   -1-1
ته السووووووووووة  ال ي دره اه الف ال لفم اةم لب الروووووووووو اء هللس ال ي   ة رهخلالهف ا وم الف د اةم لب الاختلفر وم خلال 

 1ب ". الةروائل
كمف اا سوو وم المسووته   قو " ل  التروو ف ال ي  ة  ه المسووته   را الةيع ىم روو اء اه اسووتخثام السوو ه   -1-2

 2ب "اه حفعفته هحسوو  ااو ف فل الروو ائلب المتفح رهفبتهاه الخثوفل اه الأركفر اه الخة ال التا  تووه ا هف ترووةه 
 يروووول ى ف ل وةفروو أارووورأ  ةةهف الار ادا ث  ا سوو وم المسوووته   ام   التروو رفل التا  ت Howard وف   -1-3

 3التا امف را  ل  ااع اءال تسة  ق ه التر رفل هتيثدقف. الاوترفداب هاستةمفلهفالس ه هالخثوفل 
ى ف ال هس وم اختلاف  صووووويفو ال  ي هوثارا الفك  را تفسووووول  دهاره سووووو وم هترووووو رفل المسوووووته كلم  ه 

 4لةفوب ل س وم اا سف ا هالتا وم  قمهف   ع  وف   ا:هل   ا عملةهف تتف  ى ف الخرفئص هالمملزال ا
هوث ا وا السووووة   فق ا هوة هرف  ه وث    ا ع  سووو وم  ه تروووو ف   سوووف ا لابث  ا ا وا هراءه داره  ه سووووة  -

 ؛ا وا للس ع ل 
 ا السوووو وم اا سووووف ا  فدرا وف ا وا  تل ب لثاره  ه سووووة  هاحث ب  قو را  ه   اليفلال ويروووو ب لةثأ دهاره  -
 ؛الآخ اةضهف وه اة    ه  تةفر  اةضهف وه الةة    سةفو  تضفر ه 

                                                             
1 - Lambli (jj)، le marketing stratégie, 4eme édition، Edixience internationale,1999, p: 72. 

 .03، ص: 2004عمان،  ،4، دار وائل للنشر والتوزيع، طسلوك المستهلك مدخل استراتيجيمحمد إبراهيم عبيدات،  - 2
 .09، ص: 2000، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، سلوك المستهلكمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  - 3
 .20، ص: 2002عمان،  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع،مبادئ التسويقح المؤذن، محمد صال - 4
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ل ه هتي  ا تي ل  ق ه الأوور هوم خلال ىم لب رووووو اء هاحثأ لهو را الواوه  و  وم الروووووة  الوصوووووول  لله   -
ه ل  لكو هف  قثاف وتةفوضوووووووووب وه اةضوووووووووهف الةة . هلا اخفف  ا تروووووووووفا  الثهاره ى ف ق ا الةيو ا ة  تي ل هف 

 ؛ةهف  و ا اةز ى ف الك ل  وم التسوي للم ال  م لا ام كوا ا فرب سل ولوعلبهالكرف ى
قو سووو وم قفدف  هلكا  ؤدي الهثف دهره الفةفل را تي ي  السووو وم هتوعلهه الوعهب الرووويليب رإ ه لابث  ا  -

 ا هث وةفس  هوة ول؛ هيم م تي ل ها وا و زيف 
هيتوار   لكا  تلاءم هوتةوىب ه ل را صووووورأ وتةثدأ سوووو وم وتةوع  هال ي  ةةا اه  ا سوووو وم الف د اظه   قو -
 ار   لف الهثف المل وو؛ هيتةثل حتفالمواوف التا تواعهه رهو  تغل   وه
ل ا   ث عم ب " لا  ى ف " قا ااعفاب التا هفلةف   ك ل ا وف  ؤدي الرووةور دهرا قفوف را تيث ث سوو وم اا سووفا -

 لثهاره لس وم  ه تر ف وةلم؛الأسةفو ا وف   ددقف المسته   ىةث سؤاله ىم
 س وم و ا  هيةةا  ل   ا الس وم  تةثل هيتةثل اة ف ل ظ هف هالمواوف المخت فب التا  واعههف الف د؛ قو -
 صةولب التةةؤ افلس وعلفل هالتر رفل التا اأتلهف الأر اد را هفلةلب الأحلفا  ا لس ا م را عملةهف. -
 بعاد سلوك المستهل أ  -2

 1  ا:  رلمف  Oison Peter اةفد قفوب ه سفسلب حلع حثدقف  لس وم المسته   الااب
  هق ا المفهوم له ا ة فسوووووفل قفوب را  تروووووف سووووو وم المسوووووته   افلي عب ديناميكية سوووولوك المسووووتهل :  -2-1

 دراسب س وم المسته   هتلوي  الاست اتل لب التسوي لب  هوم  قس ق ه الا ة فسفل:
را رت ال وةلةب  ه لةة  السوووووووووووو ه هلم موىفل وةلةب وم   ا التةملس را سوووووووووووو وم المسووووووووووووته   ىفدأ وف ا وا  -

 الأر اد؛
لأهوفل ا  ا اللةلةب الث ةفول لب لس وم المسته   تؤعث ىثم  و ف لب تلةل   فس الاست اتل لب التسوي لب را ع  -
   .هالأسواق لك  الس ه ه 
لب هالةواحا حا اادراك تضومم سو وم المسوته   التففى  المسوتم  بلم الةوا التفاعل في سولوك المسوتهل :  -2-2

الرووةوريب هالسووو وعلب ل مسوووته   هالأحثاث الةل.لب الخفرعلب  هوم  ع  رهس المسوووته   هويفهلب تلوي  الاسوووت اتل لب 
 التسوي لب ا   ى ف رع  التسوي   ا  تة ف ى ف الااب ىةفص   سفسلب هقا:

 ؛هالتفكل را وف ا افك  المسته    ي ىةر  اادرام  -
 ه    ي ىةر  التأال  هالرةور؛امف ا ارة  المست -
 وف ا افة  المسته    ي ىةر  الس وم. -

                                                             
 .02، ص: 0229مصر، ، 2، مكتبة عين شمس، طسلوك المستهلك، المفاهيم والاستراتيجياتعائشة مصطفى منباوي،  - 1
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 افاضفرب ل تة ف ى ف الأحثاث الةل.لب التا تؤا  هتتأا  افادرام هالرةور هس وم المسته  .
 ا ىم لب التةفدل بلم وخت ف الأر اد را رووووووووووتف و فلال اليلفأ  ت ة   التبادل في سووووووولوك المسوووووووتهل :  -2-3

   وتةفسوووووووةف وه التة يففل اليفللب ل تسووووووووي   هالي ل لب  ا دهر التسوووووووووي  قو خ   ىم لب تة يف سووووووو وم المسوووووووته
 التةفدل وه المسته كلم وم خلال تكويم هتلةل  الاست اتل لفل التسوي لب.

 وك المستهل رة في سلثثانيا: العوامل المؤ 

 هقا عمف   ا: المسته  لتا تؤا  را س وم الثاخ لب هالخفرعلب اقةفم الةث ث وم الةواو  

 المؤثرة علأ سلوك المستهل  العوامل الداخلية   -1
 تتم   ق ه الةواو  رلمف   ا:

 ام م ت خلرهف رلمف   ا:: ت والدوافأ النفسية لدى المستهل الحاجا -1-1
ء او  لروووووووووووووووتة ف اليفعب ى ف   هف "قا ىةفرأ ىم الرةور افلة ص  ه الة: لدى المستهل  لحاجاتا -1-1-1

 1ايفهل وم خلاله سث ق ا الة ص  ه ارةفع اليفعب".    ثره الف د لأا اس   وس كفالة ص  ه الةو  وةلم هق ا
لا  وعث قةفم اتففق ىفم هوفاه حول ت سوووووووووووووولس اليفعفل اا سووووووووووووووف لب  هلة   قس الةظ يفل التا هردل حول 

 الموالا:الر   هقا ووضيب را س و ل يفعفل  وفهوم اليفعفل ت   التا ى رق بةظ يب وف
 

 سلو للحاجات الإنسانية (: هرم ما31الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

روو   و   المففقلس هالاسووت اتل لفل  و تةب ىلم روومس  اللةةب ال ف لب سوولوك المسوتهل ىفئروب وروولفف وةةفهي   المصدر:
8991  : 99. 
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 ا قةفم خمس وسوووووووتويفل وم اليفعفل الةرووووووو يب التا تأخ  ت تلةهف رووووووو لا  ق ول ف عمف قو ووضووووووولا   لاحظ
سوووووو و  داأ وفلثأ لفهس سوووووو وم المسووووووته   هوفب لته لتةةا السوووووو ه هق ا اسووووووفىث را بةفء  م اليفعفل لمفحلع اةتة  ق  

الاسووت اتل لب التسوووي لب المةفسووةب هخفصووب افلةسوووةب ل سوو ه المسووته   التا هفلةف وف ت ثم را السوووق لتي ل  ال ضوووفء 
  1را وستويفل وخت فب ل يفعفل داخ  اله م.

اره قا" ووى وي عب تتم   را ال هةفل هاليفعفل التا   يث اا سووووووووووووفا الثه  الدوافأ لدى المسووووووووتهل :  -1-1-2
 2 رةفىهف  ه الأوور التا   يث الف د ت ةةهف هالةةث ىةهف". 

ه وةلم  وووووووووووو ف وم افتووووووووووووووووووووال وأ المي عب الكفوةب را الار اد هالتا تثرةهس ل س" كمف ام م تة يف الثهاره اأ هف 
وم التوت   فلالحضووغوافل الةفسووولب وم الةل.تلم الثاخ لب هالخفرعلب هالتا تخ   ولث ق ه ال وأ الثارةب اسووة  التته 

 3".  ارةفىفالمؤداب الف ويفهلال وم الار اد قثرهف الأسفسا ارةفع اليفعفل التا تتل   
 وم خلال وف سة  تتضلا لةف خرفئص الثهاره هالمتم  ب را:

 وم التوت ؛ هتوّلث حفلبالثهاره قا ووى عفوةب تيثث داخ  الف د  -
 الثهاره قا المي م الأسفسا ارةفع اليفعب؛ -
 الثهاره ت ة  الف د ا وم بتر رفل  ه س وعفل وةلةب؛ -
 ؛هوواردهالأقثاف تتف  وه وثرال الف د  ق ه هرهةفل الف دتهثف الثهاره الف ارةفع حفعفل  -
  عفاىلااب الت هي ل المؤا التتوأا  الوثهاره اوفلةل.ب الميللب افلف د عفلأسوووووووووووووو أ  ال مفىفل الم عةلب  هوخت ف  -

 ...الخ.المةلةفل هالمةفرض ها ق الة ضال وأ الةلةلب  ت ولب 
اة ف اادرام اأ ه" ت   الةم لب التا ا وم الف د افضوو هف افختلفر  هتةظس هتفسوو  وف ايروو  ى لهس  :دراكالا  -1-2

 . 4ة ووفل لتكويم صورأ هاضيب ىم الأرلفء الميللب اهوم الم
ة مفل التا  ت  فقف الف د وم المرووووووووووووووفدر المخت فب  لف  سوووووووووووووو ه الفك ي هاادرام  هي وم مف ا رووووووووووووووث اه" المك

 5افلا ت فء وةهف هتفسل قف هاستلةفبهف هرهمهف ال ي ته الخفصب وتأا ا امف لثاه وم خة ال هوة ووفل هترورال. 
 الموالا:   تم  ىم لب اادرام ام موىب وم الم اح  عمف قو ووضلا را الر: مراحل عملية الادراك   -1-2-1

 

                                                             
 .42: ص 0229 مرجع سابق،عائشة مصطفى منباوي،  - 1
 .020: ص، 2002، دار الحامد للنشر، عمان، سلوك المستهلك مدخل الاعلانكاسر نصر المنصور،  - 2
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 (: مراحل عملية الادراك32الشكل رقم )

 

 

 .18   :2002  2 فوةلب ل  د واا الملةوىفل السلوك المستهل ، عوامل التأثير النفسيةىةفبا بم ىلسف   المصدر:

   وف   ا: لاحظ وم الر   

: قو وثخ  ويثد   تةط ارووووووووووواء وف  ةت   وم خلال اليواا  هوث تكوا ق ه المثخلال ى ف رووووووووووو   لمثيراتا -
 ؛وفرعفل س ةلب  ه خثوفتلب  ه رك أ تكوا  وف داخ لب  ه خفرعلب

: قا ع  الأىضووفء اا سووف لب التا بواسوولتهف اسووت ة  اا سووفا المثخلال المي رأ  لله و  : لمسووتيبل الحسوويا -
 ...؛الأ ا  الةلةلم  اللث

ى ف  هال ي وث ا وا  : قو الاسوووووت فاب المةفرووووو أ هالفوريب ل مسوووووت ةلال اليسووووولب لمةةه وفالشووووعور أو الإحسووووا  -
 .ر    ىلا فل و ئلب  ه ولةوىب...

قو وةلم را  الادرام عموووفقةوووفم ىوووثأ ىواوووو  تؤا  را ىم لوووب : العواموول المؤثرة في عمليوووة الادراك -1-2-2
 الموالا: الر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اختيار  المثيرات
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 الاستجابي
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 (: العوامل المؤثرة في عملية الادراك33الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .829   : 2008ىمفا     دار اليفوث ل ةر  ل الاعلا سلوك المستهل  مدخعفس   ر  المةرور   المصدر:

رمةهف وف قو وتة   ا قةفم ىثأ ىواو  تؤا  را الةم لب الادراكلب لثى المسته      لاحظ وم الر   
فقلس السفئثأ    رة ب الثهاره هال  فرب هالمفتتم   را الخة ال السفا بو  وع الرخرلب هالرورأ ىم ال ال افلمسته  
  س  التك ار.لت  يث  الات فه  اليتتم   را الغزارأ  الي عب  ال ثابو التةف م  ا و  وتة  ب افلم ل اخ ى ىو هوم عهب ا

اة ف الات فه ى ف ا ه تهل.ب وسة ب ولائمب  ه هل  ولائمب  يو ىلاوب ت فريب  ه وةتول   :الاتجاهات  -1-3
 وم الاىت فدال الثائمب. و موىب  تكز ى ف 

  1هقا: الةفوب الم تةلب بهفتتملز الات فقفل اخرفئص هوم خلال التة رلم 
الات فه قو ورثر التة س هقو وست  :  فتج وم و اح  التة س هالتة ض لمخت ف الم ل ال التسوي لب  هيتكوا  -

 ي ل  الاىت فدال الم فر ب افلراء؛الت  لب هالملاحظب. هقو  فتج وم تالمسته    المووف وم خلال بل.ب 

                                                             
ة، رسالة ماجستير غير منشور-دراسة حالة نقاوس للمشروبات الغازية والمصبرات الغذائية-ك المستهلكتأثير العلامة التجارية على سلوصالح جاري،  - 1

 .40، ص: 2009كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

 العوامل المؤثرة على عملية الادراك

 متعلقة بالمستهلك عوامل

 الخبرات السابقة

 عوامل متعلقة بالمثير

شبكة الدوافع 

 والحاجات

 حواس الفرد

نوع الشخصية 

 والصورة عن الذات

الثقافة والمفاهيم 

 السائدة

 الجدية 

 الحركة

 الغزارة

 التباين

 التجريد

 الاتجاه 

 الحجم

 التكرار
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ا اةت ث  فدرا وف ارووووت ي المةت فل الت هال يا  ه السوووو ةا: اسووووملا ا لفدأ المسووووته   را اختلفره  المووف ااا فب -
     هف س ةلب؛

 الات فه قو  حث هسفئ  التةةؤ افلس وم. -
قو عفرب ااع اءال هالةم لفل المسووووووووتم أ ههل  المسووووووووتم أ  هالمةتظمب ههل  المةتظس  هالم رووووووووودأ  :التعلم  -1-4

 1التا ايتفعو هف ىةث الر اء. هالمة ووفل الار اد ل مة رب ه اكتسفو  ىلفءاههل  الم رودأ  هالهفدرب 
 2."كمف اة ف التة س" اأ ه ىم لب الاست فاب اادراكلب ل مةةهفل هالمة ووفل هعلفلب تي ل هف هالاستففدأ وةهف

 : ستةتج وم خلال التةفريف السفا ب اأا ل تةّ س و موىب وم الخرفئص  تتم    قمهف رلمف   ا
 تضوووووووومم التةّ س التغل  الثائس  سوووووووووةلف را السووووووووو وم  ق ا التغل  وث ا وا اا فبا لةة  المفرعفل وم المةت فل  -

 الاخ ؛ هس ةا ل ةة 
  واعهو هف؛ المواوف التا هع ا وخت ف  الار اد ت  فقف  هالم ل ال التاايثث التةّ س  تل ب ل خة ال السفا ب  -

  لته وم خلال ت  لته هخة ته افلمةتول ال ي ارووووت اه رإ ا عف ق ت هى له رفلتة س  ؤا  ى ف سوووو وم المسووووته  
هخة ته ووعةب ره ا سووووف  ؤدي اه  لف تك ار الرووو اء  وف را حفلب ت  لته وه المةتول هخة ته سوووفلةب رسوووووف  ؤا  

 ى ف و اره المست ة ا ات فه ق ا المةتول.

تةظلس الث ةفول ا داخ  الف د لت   ى ف"  لةورل "الرخرلب ى ف   هف " قا ال: الش صية ومحدداتها  -1-5
 3"الأعهزأ الةفسلب هال سملب التا تيثد افاةه الخف  را توار ه لةل.ته 

ىةلثال اأ هف: ت   الروووففل هالخروووفئص الةفسووولب الثاخ لب التا تيثد هتة س علفلب تروووو ف الف د ى رهف "ه 
 4ض لهف ار   دهري  ه وةظّس"هس وعه  يو عفرب المةةهفل الثاخ لب  ه الخفرعلب الةل.لب التا  تة  

 سوووووووووتةتج وف سوووووووووة   خ ص  ا الروووووووووخرووووووووولب قا  ظفوف ر داف ع لف وتففىلا وه الةل.ب الميللب هوةثوج رلهف 
 .هية س ر داب التأو س ال ي  ةثاه ت فه بل.ته  هتسوي لف تة س آللب الس وم الاستهلاكا ل ف د

هاىتلفدي   لتا تتففى  رلمف بلةهف اروو   وتةفدلتت  ر روخروولب الف د هتتروو   وتأا أ ا م ب وم الةواو  اكمف 
 هقا عمف   ا:

 ؛التا تتواعث را الف د خ  ف ىم ا ي  ال لةفل الوراالب وم الوالث مالعوامل الوراثية:  -

                                                             
 .39، ص:نفس المرجع - 1
 .025، ص: مرجع سابقكاسر مصر منصور،  - 2
 .294 :ص ،2002 ،مصر الإسكندرية،دار الجامعية الجديدة، ، التسويقاسيات أسلسلام أبو قحف، عبد ا - 3
 .022، ص:مرجع سابقمحمد إبراهيم عبيدات،  - 4
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تتواعوث را الميلط ال ي اةلرووووووووووووووه الف د خلال حلفته اةث الولادأ  هق ه الةواو  قا  وروووووووووووووو   العوامول البيييوة: -
   وةهف لتة ي   مط السوووو وم  حلع  ا الةل.ب تةم  هل ثر و يوظ ى ف صووووو    مط الل ق لوصووووف الرووووخرووووولب  ك

 .حتف هلو عفا حفلب ووراب الس وم
 عمف   ا: ت سلس ويثدال الس وم هالرخرلب هيم م

هتتضوووومم ق ه الميثدال الخرووووفئص المورهاب التا  ولث بهف الف د  هيةتة  ال ةس هالسووووم وم  أولية:محددات  -
 حفعفته هدهارةه. راالميثدال المؤا أ 

   ع هف توسووووه الف د اةلاوفته وه ال مفىب  سووووواء عفا الا تمفء  محددات خاصوووة بعضووووية الفرد في الجماعة:  -
 للهوف اواىلوب  م  عةوفريوف  روإ وه  لاحظ اكتسووووووووووووووفو الف د ل  لس هالمةت وثال هال  وفروب  هلوف ت فل وف تف  ه ال مفىفل  لف 

 .الف د تتأا  رخرلته هيتة ور س وعه
تتأا  الأدهار التا  ؤد هف الف د ا م ب  وور وةهف اةلةب الةرووووووووووووف  ل  مفىب هو عز  بالدور:محددات خاصووووووووة   -

 الف د را ال مفىب ه قثارهف.

ع  ر د  ؤدي دهره هسوط اتروفل هتففى  اعتمفىا   سف ا وه الغل    ا  ل  لا امةه وم  المحددات الموقفية: -
 المووفلب التا ام م  ا تت م آافرا هاضيب ى ف رخرلب الف د.  ا  تأا  اترفله ق ا هتففى ه افليفلب

 ارجية المؤثرة علأ سلوك المستهل العوامل ال    -2
لةواو  ا بهف   ثوم بلم  قس الةواو  الخفرعلب المؤا أ ى ف سووووووووو وم المسوووووووووته   هالتا لا ام م الاسوووووووووتهف ب 

 ال  فرلب هالاعتمفىلب  هقا ووضيب رلمف   ا:
 تتم   ق ه الةواو  رلمف   ا:؛ العوامل الاجتماعية -2-1
اوأ هف " و موىب ال لس هالأركفر هالف سووووووووووووووففل هالات فقفل هال وو  الت اكملب هالمتلورأ وه  تة فلثيوافوة: ا -2-1-1

 .1هتملزه ىم  ر اد الم تمةفل الأخ ى" الأ مف  الس وعلب لأر ادقف تلور الأوب  هالتا تيثد
 و تمه وةلم هالتا توعوووه ار ادةوووفدال التا  تة مهوووف كموووف تة ف ى ف   هوووف" و موىوووب المةت وووثال هال لس هال

 2س وعهس عمسته كلم"

                                                             
 .090ص:  نفس المرجع، - 1

2-  Schiffman، Leon G، Kanuk، Leslie Lazar.Consumer Behavior. Englewood Cliffs, NJ : Prentie Hall International. 5 éd, 
1994, P 392. 
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لم الأر اد ب هالمهفرال المروووووت عبومف سوووووة   سوووووتةتج  ا لفظ ال  فرب اروووووم  علا وم ال لس  هالةفدال  الفةوا  
المؤا ال  وموم ق ا الأو  رإا الةواو  ال  فرلب قا  ها للاوفلآخ   را و تمه وةلم  هالتا تس ا ت وفلهوف وم علو  

 المسته  .الكةل أ را س وم 

 1ف   ال مؤسسفل  هيت  ف ق ا التأال  ارورأ هاضيب رلم فرب ى ف الاست اتل لفل التسوي لبال  كمف تؤا  

: اخت ف التوعه ال  فرا ل مسوووووووته كلم ال ي  ؤا  ى ف سووووووو وعهس  حسووووووو  ىثأ وتغل ال تحليل وتجزئة السوووووو   -
 ؛ي لب هر  وف  تف  وه ق ه الخرفئصوف است زم تلوي  الة اوج التسو  الخ السم...كفل غ ارلف  ال وولب  

:  ا الت للس ال لوث ل توعهوفل ال  وفرلوب وم رووووووووووووووأ وه المسووووووووووووووفقموب را تيوث ث ر   ت ثاس المةت فل ت طيط المنت  -
 ؛لائس المسته   هتوعهفته ال  فرلبال ث ثأ ىم ا ي  ترملمهف ار    

بلم الاسووووتهلام ه قملب خرووووفئص السوووو ةب  رإا اسووووتخثام الاسووووت اتل لب   ظ ا ل ةلاوب الاسوووتراتيجية الترويجية: -
التسووووي لب المتوار ب وه ال لس السوووفئثأ اروووةلا وهمف  ل ا ا    ا ت تةط ال سوووفلب ااىلاولب بلم المةفره الاسوووتهلاكلب 

 ؛و اىفأ ال لس ال  فرلبهخرفئص المةتج هع ا 
وب هارتةفاهف افلمةفره الاستهلاكلب وهس لمةرآل الةمفل لمف لهف :  ا وة رب الةواحا ال  فرلب الةفالسوياسوة العامة -

 وم تأال  ى ف الخلط السلفسلب ل مؤسسب هسمةتهف.
 ا اللة ب الاعتمفىلب قا ىةفرأ ىم و تمه اروووووووووووووو ي دائس الوعود ا مه  ر اده : الطبيوات الاجتمواعية -2-1-2

فرأ ىم الأرووووووووخف  را الم تمه هىثد وم الرووووووووففل هالخرووووووووفئص هالأقثاف المرووووووووت عب عمف تةتة  ى ف ا هف ىة
    اء هل قس وم الأروووووخف اللة ا ا وووا بثهر ومفا  را ىم لب اا تفل الاوتروووووفدي هيةتظموا را سووووو   هاحث

داخ  ال هف  الاوترووووفدي. رفلمووف اللة ا  تةلم افضوووو  وووةهس را ح   اا تفل. هلفضوووو  صوووولاتهس افلوسووووفئ  
 2م اة فل لك  وةهف وووةهف هورفليهف هدرعب هىلهف.اا تفعلب هيتألف الم تمه تفريخلف هىلةلف و

 هرا ع فىا ىفم ام م الاىتمفد ى له را عمله اليفلال ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووافل هس وم ا ه لا  وعث تروووووووووةلف اعتم
 3هقا:  ر اد الم تمه  ترةفاة فل اعتمفىلب رئلسلب  الم تمةفل  الا  ا قةفم ىفدأ الااب

 الة لف؛اللة ب  -
 ؛اللة ب الوسلف -
 .ث لفاللة ب ال -

                                                             
 صباحا. 00:25: ةعلى الساع 20/05/2002بتاريخ  الموقع:، نقلا عن الثقافة وأثرها على سلوك المستهلكأحمد العربي محيسن،  - 1

http://drabomohamedelmasry.blogspot.com/2014/10/blog-post_15.html 
 .020، ص: مرجع سابقكاسر نصر المنصور،  - 2
 .029ه، ص:0420، الرياض، 3، ط-دراسة تحليلية للقرارات الشرائية للأسر السعودية-سلوك المستهلكلحريسي، خالد عبد الرحمان ا - 3
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ال مفىب الم عةلب اأ هف" و موىب الأرووووووووووووووخف  ال  م  ؤا ا را وواوف  تة فالمرجعية:  لجمواعواتا -2-2-3
وم  و موىب  هف: "عثلل  هوؤرووو  افبق  ه ا  و عةلب لسووو وم الأر اد"  عمف   للهسالف د هولمه هسووو وعلفته  هيةظ  

واوف آخ يم وم  فحلب الم ار اد  ى ف الار اد ارووووووووووووووت عوا وةف را وةت ثال ه  مف  سوووووووووووووو وعلب وةلةب ا وا لهف تأال
 1هال  ارال الاستهلاكلب". 

تؤا  ال مفىفل الم عةلب ى ف سو وم اا سوف ا اروفب ىفوب هى ف السو وم الاسوتهلاكا ارفب خفصب   كمف
 2ى ف ىواو  وخت فب تتم  :  هيتووف تأال  ق ه ال مفىفل

ةب ف افت   الف د ل مة ووفل  ه الخة أ الكفرلب افلسوووووووووووووو : ا وا تأال  ال مفىفل الم عةب وويف ىةثوالمعرفة وال برة -
 ه الخثوب عمف قو اليفل ىةث روووووو اء سوووووو ةب عث ثأ. هى س  ل  افلةسووووووةب ل ف د ال ي لثاه وة رب هخة أ رووووووخروووووولب 

 افلس ةب  ه افلخثوب ايلع ا وا التأال  ى له ضةلف عثا.
السووووووووو ه حسووووووووو  وف   ا عف ق السوووووووووو ةب   تووف تأال  ال مفىفل الم عةلب ى ف اختلفر مدى مظهرية السوووووولعة: -

ا    ا تكوا خفصووووووووووب امةةف   ه لا ام م  ا ام كهف ع   تففخ يه هورووووووووووووبتكوا السوووووووووو ةب   هلا. هحتفوظه يب 
 استةمفلهف. الةفا هوم السه  رؤيتهف هولاحظتهف بواسلب الآخ يم  اةفء

ب التا  ةتما  للهف الف د ع مف ا وا رووووووووووووو اء سووووووووووووو ةب  ك   تةةلب ل  ي ال مفىب الم عةل درجة الم اطر المدركة: -
 افسووووووووووووووتةمفلهف. هالةم لب اتهف  ه  ايلف أ السوووووووووووووو ةب را حث الم تةلوب   وف درم قو ا الأخل  ووثرا  كة  وم المخوفا  

 الر ائلب ام م الةظ  اللهف ى ف ا هف لا تةلوي ى ف وثر وةلم وم  وع  ه آخ  وم المخفا أ.

ال  م ارووة ها افلأوفا هال  ب  ظ ا ل م اكز التا ايت و هف را ال مفىب  ا الأر اد  الشوعور بالثية أو عدم الثية: -
هسووو وم ق ه ال مفىب  هلكم وث ت ثقس  ح ارا را الابتةفد ىةهف را  امت  وا ىمووف ىلا لب  ه ى ف حثأ  لف ى ف

 حفلب  هور   هف خفصب تة ر و   ق ه الا ي ارفل.

تووف الار اد هي هات فقفل هسوووووووووووووو وملب تأال ا وويف ى ف ال لس تؤا  ال موفىفل الم عة نفوذ الجمواعوة المرجعية: -
  فو  ال مفىفل الم عةلب ى ف ىفو ا الرثق هال ف بلب.

 تأا  سوووووووو وم المسوووووووووته   افلةث ث وم الةواو  الاوتروووووووووفداب هالتا تةتة  را اة  : العوامل الاقتصوووووواد ة -2-2
 3تضس: اليفلال الميثد ال ئلسا لس وعه هالموعه ل  اراته الاستهلاكلب  هقا

                                                             
 .030، ص:نفس المرجع - 1
 .032، ص: نفس المرجع - 2
 والتنظيم علم النفس والعمل ( في، أطروحة دكتوراه دولة )غير منشورةالعوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغيير اتجاه سلوك المستهلكعلي لونيس،  - 3

 .99-95ص:  ص، 2000جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،
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اةتة  الثخ  ت   الموارد المفللب الممةوحب ل ف د لتم لةه وم روووووووووو اء وخت ف السوووووووووو ه هالخثوفل.  الدخل:  -2-2-1
هيتس تيث ث  روول  الف د وم الثخ  ايفصوو  وسوومب الثخ  ال ووا ااعمفلا ى ف ىثد السوو فا الك ا داخ  الثهلب  

 لةم لب الاسووووتهلاكلب هوث   ث قةفم تةثد راهتةتة  وة رب دخ  المسوووته    و   سوووفسوووا هوهس را دراسوووب هتيث ث ا
لام  ه ال  هأ التا ام كهف وم خلال اوت الف د المثاخل  المفللب ل مسوووووووووووووته   عفل ات  الةفتج ىم الةم  ال ي  زاهله 

 الخ....ال ةفااة  الأراضا  الة فر  هيةثرل الثخ  تيق ىثد وم الأر فل وةهف المواد الغ ائلب وواد التةظلف  
اةتة  السوووووووة  وم المتغل ال الهفوب التا اةللهف رعفل الاوتروووووووفد  قملب لأ هس اةت ثها   تفل  لسوووووعر:ا  -2-2-2

السو ه المخت فب. هت ثاس الخثوفل المتةثدأ  تووف ى ف ق ا المتغل   السوة ش  هي ى قؤلاء المخترلم الاوترفد لم 
  ا تيث ث سة  س ةب وةلةب  ه خثوب وف   تووف ى ف ىثأ  سس وةهف:

 الس ةب  ؤدي  لف  يفدأ را الل   ى لهف هق ا وف  ؤدي  لف  وةفل المسته كلم لاوتةفئهف؛خف  سة   -
الزيفدأ را سووووة  السوووو ةب قو وؤروووو  ى ف عودتهف  هق ا وف ا ة  المسووووته كلم  لف اىتمفد الةلاوب بلم الارتففع  -

 را السة  هعودأ الس ةب؛
ق ا  ا السوووووووووووووو ةب ا    ا تغلا عفرب تكفللف اا تيوث وث السووووووووووووووة  ا وا اىتموفدا ى ف تكوفللف   توفعلوب  اةةا  -

 اا تفل.
اةتمث  سوووووفسوووووف را اوتةفء السووووو ه هي ة  ى ف الخثوفل ا للاوف وم ىم لب  ر مسوووووته   وال دمة: ةالسوووولع  -2-2-3

ووله: "اروووووووووووووت ي الةملاء  را Lerry هرهةفته  هق ا وف  ؤعثه الةفلس ت للمه لهف وم خلال وثى  رووووووووووووةفىهف ليفعفته
 ف والمةةف الم تةط افسووتخثاوه رفلمرووت ي لسوولفرأ   ؤداه لهس وم خثوفل هلكم  اضووف وم  ع المةتول للس ر ط لمف 
 هسل ب     هرا  فس الووق قا وظه  اعتمفىلف". ار اءقو ا وم را الي ل ب 
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 العلامة التجارية بسلوك المستهل لمطلب الثالث: علاقة ا

ملب التا تخلط ل وصووووول  للهف هق ا  ظ ا لأقاةتة  هلاء المسووووته كلم وم الأقثاف الاسووووت اتل لب ل مؤسووووسووووب 
الولاء هال ي ا وم بثهره را ا فء هتلور المؤسوووسووووفل     ا   ى ف المؤسووووسووووفل ب ل ع  وف بوسووووةهف هتسووووخل  ع  
ىةفصوووووو قف المفداب هالةروووووو يب لتي ل  هلاء المسووووووته كلم هالظف  ب  تهس هرضووووووفقس. رفلولاء ل ةلاوب الت فريب وسووووووتوى 

 ؤسسفل خفصب را    الةل.ب التةفرسلب التا تواعههف.ول وو هوهمب صةةب ل م

 لعلامة التجارية في ذهن المستهل أولا: المداخل والعوامل المفسرة للولاء ل

 :  ا وم خلال وف هالةواو  المفس أ ل ولاء ل ةلاوب الت فريب را  قم المسته   ام م ى ض المثاخ 

 المفسرة للولاء للعلامة التجاريةالمداخل  -1
 :عمف   ا بلم هعود الااب وثاخ   سفسلب را تفسل  هدراسب هلاء المسته   هقا ملز 

ضوومم ق ا المثخ  رفا ولاحظب السوو وم قا التا تسووملا بتمللز الولاء   ايلع ء: المدخل السوولوكي للولا -1-1
اا هل    شام م ال ول اا الزلوا هرا ىةثوف ارووووووت ي ه افسووووووتم ار الةلاوب  فسووووووهف  لأك   وم الاث و ال وتتفللب

ظ يفل وم الةه   ق ا الةثد هل  عفف ا ا لس  أخ  افلاىتةفر الةثد الك ا ل رو اءال المي  ب ضوومم صووةف المةت فل
التا ت ى اا الزلوا ا وا هرلف ل ةلاوب اخروووووووووووووهف ه    FILSERالتا تس اوت احهف ضووووووووووووومم ق ه الم فرلب   ث  ظ يب 

بلب ت ود " هعود سوووو وم روووو ائا تكوا  تل ته  ا فتلب تسووووتةث ق ه الةظ يب الف الف ضوووولب الا  ه اسوووو وم روووو ائا وتك ر
    1.الزلوا الف تك ار ق ا الس وم ه الة س صيللا "

 التا ااةتقه  هتخفلضووووووفل هوةت فل و ف لبق ه الةظ يب ر ث وفوق المؤسووووووسووووووفل بت ثاس قثااف  لفلت علز ى فه 
 فح  اسووووووووتخثام ق ه الت ةلفل هعودرةفللتهف را هعود سوووووووو وم  ا فبا وم الزلوا ت فه الةلاوب  لكم ىفدأ وف اروووووووو

د تووف لهوووف ام    هاحتموووفل ق  توووه  هللس اوووفلةلاووووبا    لط الزلوا هلاءه اوووفلت هيج  الأحلوووفا وخوووفا أ را اة  
ى ف ق ا المثخ  قو ت فق ه لوعود وووف وم الزلوا ت فه الةلاوب   ضوووووووفرب الف ىثم  هوف  ؤخ اليم ب الت هي لب 

 ا ق ا الس وم سلتك ر وست ةلا اه لا.عف   اال ثرأ ى ف التةةؤ رلمف 
 :موالاهيم م توضللا ااافر الةظ ي ل مثخ  الس وعا وم خلال الر   ال

 
 

                                                             
، 2002، رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم التجارية تخصص تسويق، جامعة الجزائر، تنمية العلاقة مع الزبون كأساس لتنمية ولائهديلمي فتيحة،  - 1

 .002ص:
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 (: المدخل السلوكي للولاء للعلامة التجارية34لشكل رقم )ا
 

 

 

 

 أ التسووو  غيردراسووة تحليلية للعوامل المؤثرة علأ ولاء طلاا الجامعات للعلامات التجارية لسولويمث صووفللا خضو    المصودر:
 .92    2002ىلم رمس  عفوةب ع لب الت فرأ وسس  دارأ الاىمفل    المعمرة

 لاحظ وم الروووو    ا هلاء المسووووته   ل ةلاوب الت فريب اظه  وم خلال سوووو وعه الروووو ائا را اليفلب الةفداب 
  ب.كمف اةة  ىةهف و الت  لب اللةلةلب هالم ضلب را التزاوه ات فه الةلاوب الت فريب المفض

ل رور المثخ  الس وعا را تفسل  الولاء  توعه ىثد وم الةفح لم الف  كةتل ب: للولاءالمدخل الموقفي  -1-2
 ىلفء الاقتمفم ل  ف   المووفا ل زلوا عأحث الةواو  المفس أ لولائه ل ةلاوب  ا  اةتة  الزلوا هرلف ل ةلاوب   ا ابثى 

  1.وووفف  ا فبلف ت فقهف
ةلاووووب ا لس ووووثى تة   الزلوا قوو ه الأخل أ وم خلال المووف الوووثي  ةوووثاوووه الولاء ل  Aackerهيضوووووووووووووولف 

ات وفقهووف  هتت عس ووأ المووف درعوب الالتزام  يو الةلاوووب  هلووفلتوفلا ووثى و وفهوووب الزلوا لتغلل  الةلاووب هرا خووفل 
ف هل قف ال ولفم المةفرس بتغلل  الة ض  عفا اخف  السوووووووة  و لا  اه را حفل ا  لفع المخزها وم ق ه الةلاوب

 وم خلال الر   الموالا: المووفاهيم م توضللا ااافر الةظ ي ل مثخ   وم الأسةفو.
 (: المدخل الموقفي للولاء للعلامة التجارية35الشكل رقم )

 

 

 

 ردراسة تحليلية للعوامل المؤثرة علأ ولاء طلاا الجامعات للعلامات التجارية لسلأ التسو  غيويمث صفللا خض    المصدر:
 .98    2002  ع لب الت فرأ وسس  دارأ الاىمفل  عفوةب ىلم رمس  المعمرة

                                                             
 .005-004ص ص:  نفس المرجع، - 1

 سلوك يتم اظهاره بشكل اعتيادي 

 مرضية والتزام ضعيف بالعلامة التجارية  تجربة

 ولاء سلوكي للعلامة التجارية 

 أثر الجماعات المرجعية 

ولاء موقفي للعلامة 

 التجارية 

 اتجاهات قوية واراء إيجابية اتجاه 

 العلامة التجارية 
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 ف  راء امخت هال ي  تأا الت فريب  تيثد بو وووف المسته     لاحظ وم خلال الر   اا الولاء ل ةلاوب 
  مفىفل الم عةلب.الغل  ات فه ىلاوب ت فريب وةلةب   ه افلتأا  افل

ء قا رض  ا ي ب ادرام الولا ا أاةت ث المؤيث م له ا الةمو ل ا: ة التجاريةالظرفي للولاء للعلام المدخل -1-3
  للب ه سمفته ه   هف الر اء تتوسط الةلاوب بلم الات فه هالس وميفعة  وتغل ال ر الب و     هف المسته   ال

ر اء  ليفعب الفهضغط الووق  ا ه تتضمم   هف المسته  : اافر دخ ه  الةلاوب الم هولب و تفةب السة  عثاش 
لاىتلفد ا   هتةة س سمفل المسته   وم خلال رهةته افلتةويه ر صبش ي ىلاوب ت فريب ضمم صةف وف اأو و 

ةفسةب استةمفل و  اليفعب الف التكلف هتتضمم وؤا ال   هف الر اء علا وم توار  المةتج ه دهال تةرلط المةلةفل
لمثخ  الولاء ايس    هف  الظ رام م توضللا ااافر يه . وةلةب  قثاب  استخثام رخرا  استخثام ىفئ اش

 الموالا:المسته   وم خلال الر   
 : المدخل الظرفي للولاء للعلامة التجارية(30لشكل رقم )ا

 

 

 

 

دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة علأ ولاء طلاا الجامعات للعلامات التجارية لسلأ التسو  غير ويمث صفللا خض    المصدر:
 .99    2002ع لب الت فرأ وسس  دارأ الاىمفل  عفوةب ىلم رمس    المعمرة

ةم لب هالخفصب ا فلظ هف الميللب افلمسته  ا الولاء ل ةلاوب الت فريب  تيثد بو  لاحظ وم خلال الر   
 .لم ف لب هالزوف لباالمةتول  افاضفرب الف   هف المسته   المفداب  الر اء  هالففئثأ وم 

 التجاريةللعلامة في وجود الولاء  العوامل المتسببة  -2

لةثأ سةوال سفد اىت فد اأا ال ضف لوحثه قو الةفو  الوحلث المفس  لوعود الولاء  ه ل  افلاىتمفد ى ف 
 ع يق  ا  ا عفا المةتج اي   رضوووووف الزلوا رإ ه سووووول وا هرلف لاويفلب"  هل   ا الثراسوووووفل الت»الف ضووووولب التفللب 

م ىثأ وسوووووووةةفل ل ولاء  هالتا ام م  ا تةل   وةهف المؤسوووووووسوووووووب را وسوووووووفر بةفء را ووضووووووووع الولاء بلةق  ا قةف
 الموالا: وضيهف الر    عمفالولاء  ق ه المسةةفل 

 

 سمات الشخص وظروفه 

محددات مشتركة لشراء 

 العلامة التجارية 

الاستعمال ظروف الشراء، مناسبات 

 والسعي للتنويع 
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 (: العوامل المتسببة في وجود الولاء للعلامة30الشكل رقم)
 

 
 

Source: Jean Marc Lehu, Stratégie de fidélisation, édition d'organisation, Paris, 2003, P194 
 
 
 

ة ـولاء للعلامـال

 ةالتجاري

 ةـــودة المدركـالج

ج ــر المنتـسع

والخدمـات 

 المرفقـة

الوقـت المبــذول   

 للشــراء

شهـرة العلامـة 

 وصورتهــا

 صـورة القطــاع 

درجـة الخطـر 

 المـــدرك

 الضمانات الممنوحة 

 الخبـرات السابقــة 
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 1  تل ب للأسةفو الآتلب:ل ةلاوب الت فريب الولاء   ا ام م  ا ا وا 

ل اتلبش افل ودأ ا ل مةتج  ها الو لف الموضووووووىلب  الأداء: سواء تة   الاو  افل ودأ الجودة المدركة في المنت  -
 ؛لاستم اره را التةفو  وه الةلاوب ىلفء صورأ  اتلب ل زلوا  رإا  درام الزلوا ل  ودأ اةتة  دارةف 

: و   هعود تسوووووووووهللال الثره هو فر تهف اة هض المةفرسوووووووووولم   اضووووووووووف تةتة  سوووووووعر المنت  وال دمات المرافية -
ء  حلووع  ةووثي الزلوا اقتمووفوووه و وو : خووثوووب التسوووووووووووووو لس را المةزل  الخووثوووفل الم ار ووب ويووثدال قووفوووب لوعود الولا

 ؛ عل   ااصلاح  ااررفدال ههل قفىم لفل الرلف ب  الت
: حلع  ا الةلاوب المروووهورأ تةتة  را  ظ  الزلوا   هف ىلاوب تيظف ب  ب ىثد عةل  شووهرة العلامة وصووورتها -

ا رووووو ائه لهف م اره را قفوف را ا فئه هرلف لهف وم خلال اسوووووتوم الزلفئم  هإدرام الزلوا لهف ارووووو    ا فبا   ة  دهر 
 ؛هالثرفع ىةهف

لم  ف ولفع وةاةتة   درام الزلوا ل  لس التا ام م  ا ايروووووووووووووو  ى لهف وم خلال ا تمفئه  لصوووووووووورة اليطا :  -
 ؛لمثى هلائه ل ةلاوب

ته را الةلاوب المختفرأ  ت ثم المؤسوووووووسوووووووب ىثأ ضووووووومف فل تثىس اختلفر الزلوا هتةما ا  الضووووومانات الممنوحة: -
 ؛سؤهللب الأخلاولب وم عف   الزلوا خفصب وه تةفوا الم

 ا هلاء الزلوا لا  تة   افل ضووووووف ال ي حروووووو  ى له وم آخ  ىم لب روووووو اء  ا ثر وف  تة    ال برات السووووابية: -
 ؛ اكمب وم خلال تةفو ه وه الةلاوبافلخة ال ااا فبلب المت

فهوم وفهووووف وهمووف  حلووع  ا الزلوا ووث  ةتوفاووه الرووووووووووووووو  حول ووثى ولائموب و اره اةتة  قوو ا الم ال طر المودرك: -
الروووووووو ائا  هيؤا  وسوووووووووتوى الخل  المثرم ى ف ىم لب الرووووووووو اء  هلفلتفلا رإدرام الزلوا لخل  وتث ا ىةث رووووووووو ائه 

 ؛هف وووفف  ا فبلفب ت فقوفل ةلاوب اةتة  سةةف لاستم اره را ر ائهف  ه ى ف الأو   ا ا وا وو 
 صوووووووةلا ق ا الةفو  ىفولا وهمف را  ظ  الزلوا  ةة س را اىتةفره  حث ويثدال وقت المبذول في الشوووووراء: ال -

 .ىةث المففض ب بلم وخت ف الةثائ  اتخف  ال  ار الر ائا
 
 
 
 
 

                                                             
1-  Jean Marc Lehu، Stratégie de fidélisation، édition d'organisation، Paris ,2003، P193. 
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 لعلامة التجارية في ذهن المستهل تموقأ اواستراتيجيات  مداخلثانيا: 
 :المثاخ  هوخت ف است اتل لفل تمووه الةلاوب الت فريب را  قم المسته   عمف   اام م ى ض اقس 

 خل تحديد تموقأ العلامة التجاريةدام   -1
هال وزيب التا اةتمث ى لهف المسووووته   ىةث اتخف  ر ار رووووو اء الو لفلب ف المةفره ى ف المؤسووووسووووب  ا ت عز ى 

ش  رلةب وثاخ  ام م ل ةلاوب Chantal laiىلاوب وةلةب لتي ل  تمووه ىلاوتهف را  قةه  هرا ق ا الرثد اوت ح  
 1 ا تتملز ىة قف هقا:

  و   تةزيز المةت فل صثا ب الةل.ب الةل.بى ف الاقتمفم   عزهقو المثخ  ال ي  : المدخل الأيديولوجي -1-1
   ه ل  بهثف التأال  را  قم المسته  .هالسةا لتلوي    ظمب الأوم الالكت ه ا الفةفلب ... لخ

لاوب ل مسته    هعة  الة هالرخرلبال اتلب  عز ى ف الرورأ   قو المثخ  ال ي: يكولوجيلمدخل البسا -1-2
  ةلاوب الت فريب.المسته   ات فه تفضل ه ل  فسلب هتوعلهل  را   ه ل  ل تأاة  دهر الم م   ه الم آأ لرخرلتهت 
علب  المؤسسب بت سلس السوق هر  الا تمفءال السوسلولو قو المثخ  ال ي تةتمث رله : لمدخل السيسيولوجيا -1-3

 ...  لخ.. هىلاوب المرفقل  وةتج الأا يفء   ه وةتج الم  فلم   ه ىلاوب الم  فلم الت فريب كأا ت ة  ىلاوتهف
امةت ث وف  ه ر سووووووووووووووفب عمفللب  ه  الت فريب الةلاوبقو المثخ  ال ي   عز ى ف ارتةف  : مودخول الثيافيلا -1-4

   سلفرال رورد السوداء.Coca Cola سلورأ و    سلورأ 
ام م ال ول اووأا عوو  ىلاوووب ت ووفريووب ا وو   ا تتةةف اسووووووووووووووت اتل لووب ت ةلووق ال لمووب الوو قةلووب اووفلاىتمووفد ى ف  

سوووووواء  المسوووووتهثرب هرهةفل  سوووووواوهفاحتلفعفل  هالمروووووممب لخثوب  فرلب هالةفسووووولب ... لخ هال ال وا   الاعتمفىلب 
 .كف ق سوق عم ب  ه ت زئب

 لعلامة التجارية في ذهن المستهل استراتيجيات تموقأ ا   -2
ه ل ل  تتة وةت فتهف تيم هف ا الت الت فريبتسووووووووووووووةف المؤسووووووووووووووسووووووووووووووب لةةفء صووووووووووووووورأ  قةلب علثأ ىم الةلاوب 

 2  تتم   رلمف   ا:لهفتةوىب لت ةلق ال لمب ال قةلب است اتل لفل و
تةتمث ق ه الاست اتل لب ى ف ت ثاس وةت فل هخثوفل : More for Moreستراتيجية أكثر بميابل أكثر ا -2-1

راولب اسة   ى ف لتغللب ارتففع التكفللف   ي عودأ اى ف هروائث  ك   اسة   ى ف  هيم م  ا  ثهم تمووه الةلاوب 
افلمف  ا المةتول  ه عودأ ىفللب هلإو ف ه اكسفو الةمل  و ف ب اعتمفىلب راولب  الأو  ال ي  ؤدي  را ق ه اليفلب

هفلةف  لف  ا افوق السة  الارتففع الي ل ا را ال ودأ  هل  الةلاوفل الت فريب" لا ام م الاىتمفد ى لهف ع ل ا 

                                                             
 .22ص: ، 2002، بيروت، 0ط، دار الثقافة للنشر والتوزيع، العلامات التجارية وطنيا ودولياصلاح زين الدين،  - 1
 .00، ص:نفس المرجع - 2
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ةفء    و   عمف  ا س ه ال رفقلب تواعه وخفا   الأ هف هفلةف وف تغ ي الم  ث م ال  م  ثىوا  فس ال ودأ هلكم اسة
 التثقور الاوترفدي ىةثوف ا وا المرت ي ح ر را ص ف   وده.

 لاسووت اتل لبالمؤسووسووفل  ا تترووثى  اسووتلفىق: More For The Sameأكثر بنفس السووعر  سوتراتيجيةا -2-2
م   هلكةهوف اسووووووووووووووة   وو  ا  ل  وبو   ك  " ل ةلاووفل الت ووفريوب بت وثامهوف ىلاوووفل  ال  وىلوب ه داء وموفاووف" ك   ام و

الةلاوفل الأصوو لب  ي  ك   روائث بةفس السووة  رها تيفهل ب ل  ت ةلق الرووورأ ال قةلب ل  لمب ى ف  سووفا   هفر 
 وم خلال   رلتهف الت هييلب المخت فب. الراءوةث   ك   لةفس 

اس ىلاوفل حلع ت وم المؤسوووووووسوووووووب بت ث: The Samer For Less سوووووتراتيجية نفس الفوائد بسوووووعر أقلا -2-3
ت فريب ىفداب و فب  تخفلضووووووووفل عةل أ  ي ت ثاس  فس الفوائث التا ا ثوهف المةفرس هلكم اسووووووووة   و   و لا وةت فل 

Dell  و فر ب افلمةفرسلم. اوترفدابحفسوو رخرا له المزااف التا ايتفعهف  ي وستةم   هلأسةفر 
سوووووووووووووفل ر صوووووووووووووب تلةل  ق ه لا ت ث وةظس المؤسووووووووووووو: Less For Much LESS لأقل ميابل أقل بكثيرا -2-4

الاسووووووووت اتل لب  اا  ل  اسووووووووتوع  ح ف اة  الخثوفل التا تكوا و تةلب افلمةتول الأسووووووووفسووووووووا حتف  ةخف  
الخثوفل وث تكوا تكمل لب ام م الاسووووووووووووووتغةفء ىةهف افلفة  و فب  دره وة    و  ع ل ا وم  سووووووووووووووةفر  السووووووووووووووة . ق ه
 رسلم هلسة   و  ع ل ا.ت ثم المؤسسب روائث هوزااف  و  وم المةف المةفرسلم حلع

 ا ال لمب الكةل أ لت ةلق الرووووووورأ ال قةلب لثى ال مهور :  More For Lessسوووووتراتيجية أكثر بيابل أقل ا -2-5
قا اا ت ثم ل ةملاء اليفلللم هالميتم لم روائث  ك   وم المةفرسوولم و فب  سووة   و  هقا صووورأ وم الرووة  ى ف 

يفرظ ى لهف ى ف المثى الةةلث  هرا الواوه الةم ا تتةةف اة  المؤسوووووسوووووب تكويةهف هإ ا عو تهف رمم الروووووة   ا ت
ال ويب  رم لا وؤسوسوب تةتج وةتج ه ائا  تةلا ح س  كة  وم المةفرسوولم  الاسووت اتل لبالمؤسوسوفل را الةثااب ق ه 
 فوفل  حلع  ا ل سووق ووا لم هل مؤسوسفل االاسوت اتل لبالمؤسوسوفل به ه  وف تسوتم اسوة   و  وةهس  هلكم  فدرا 

 تتل   عهث هتك فب ىفللب. الاست اتل لبويثدأ هق ه 

رووووووووووفب  ا  تس ا  لا ام م حول ىلاوب ت فريب وةلةب ا لةفع علث لثى المسووووووووووته   مي ا تكو اسوووووووووتةتج هوةه 
  بل ودأ  ال لما  وم حلع هترووووراته   رهةفتههت ضوووا وتل ةفتهتوار   ق ه الةلاوب الت فريب   ا عف ق و ضووولب الا
 ل قةلبالرووووووووووووووورأ ا الت فريب تتيولل را الةلاوب المملزا تي  ق ق ه   ا  هلوفلتفلا هالخوثووب التا ت وثوهوف السووووووووووووووة 
 دها هل قف وم الةلاوفل الت فريب الأخ ى المةفرسب.الف التمس  افلةلاوب الت فريب هالولاء لهف ل مسته  
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 سابيةبحث الثاني: الدراسات الملا

  ريبلتمووه الةلاوب الت فاةث التل ق را المةيع الأهل  لف  قس الأسفسلفل الةظ يب هالمففقلس الموضيب 
لمخت فب التا ا سفا بال  قس الثراسفل حلع  تضمم ق ا المةيع  ل تأال  را س وم المسته   استةمفلهفهعلفلب 

 تةفهلق ق ا الموضوع بتةوع عوا ةه.
 المطلب الأول: الدراسات الوطنية
لهف ىلاوب امتغل ال ووضوووووع الةيع  هوث هوه الاختلفر ى ف اة  الثراسوووووفل  قةفم ىثأ دراسووووفل هاةلب

 الاتلب:

   23151عطية العربي و حكيم بن جروة ميالة أولا: 

ثه السووفحب الاوترووفداب وم ارووتثاد بلم المؤسووسووفل التا  صووةيق ع  وةهف تةةه وروو  ب الثراسووب الف وف ترووه
هف ل تورل  وةظس احتلفعفتهف هرهةفته هلكا تتم م وم  ال  رف ه  ةةغا ى لالف وسووته كلهف وم خلا ل توصوو تسوةف 

لت  و االتفكل  را الل ي ب هالوسووووووول ب التا وم خلالهف تضووووووومم هلاء المسوووووووته   لهف  هلةلا وم بلم  قس الل ق را 
 وم المسته   قو بةفء صورأ  قةلب ولائمب لتل ةفته.

سووووووته   وه الم ى ف سووووو ومهتهثف ق ه الثراسوووووب الف توضووووووللا الةلاوب بلم وفهوم الةلاوب الت فريب هتأال قف 
 .اةلةب ت   الةلاوب هتفسل قف  هوة رب  ا  تغلل  الةلاوب الت فريب ى ف س وم المسته   دراسب

اسووووووووووووس  ه روووووووووووووةفر  ه ختس ى ف المةتج هال ي   ي تم   الت فريب الةلاوب ا  ثراسووووووووووووب تفئج ق ه ال قس هوم  
المؤسسب  الأسوواق  رها هسل ب  ه  داأ ليمفابهخثوفتهف ىم ا لب وةفرسولهف را  المؤسوسوب امةت فتهفتتملز بواسولته 

ل ب تسوووووووووي   ب ههسوووووووتةتة  الةلاوب الت فريب افلةسوووووووةب ل مؤسوووووووسوووووووب روزا ل   هالتروووووووويه هع ل وم الت  لث  ه السووووووو وب 
المةتوعووفل  عمووف تسووووووووووووووهوو  ىم لووب التة يف اووفلمةتول هالت هيج لووه  وه  و ووف لووب بةووفء هلاء ل ةلاوووب الت ووفريووب وم وةوو  

هصورأ  اةلةباسس ه عمف اهصوق الثراسوب الاقتمفم افلمسوته   هالت  و وةه وم وة  هااةفء هلةث تيث ث  المسوته كلم.
   ى له هالتأال  ى ف وثراته الرووو ائلب. هضووو هرأ ت  ي  المسوووته ميفرظبالالةلاوب ل مؤسوووسوووب ه ل  لكا  تسوووةف لهف 

هتة يفه امثلول هوغزى اسووس هصووورأ الةلاوب الت فريب وه اب ا  الثهر ال ي ت وم اه الةلاوب الت فريب  وم المؤسووسووب
 را ت  ي  المسته   وم المؤسسب.

                                                             
قراءة لعينة من متعاملي -حالة العلامة التجارية اوريدو-ر صورة العلامة التجارية على سلوك المستهلكتأثير تغييحكيم بن جروة والعربي عطية،   - 1

 .2005سنة  05مجلة الباحث عدد  الهاتف النقال اوريدو بمنطقة ورقلة،
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  23321صالح ثانيا: دراسة جاري 
ةل  توسوه الةلاوب الت فريب ى ف المؤسوسبو هعلف تؤا  وم خلال الةلاوب تةةه ورو  ب الثراسوب را وثى تل

 .الت فريب ى ف س وم المسته  
هقثرق الثراسوووووووب الف الالمفم امخت ف ال وا   الم تةلب افلةلاوب الت فريب هتوسوووووووةهف را المؤسوووووووسوووووووب هاب ا  

 صوووووووويب الةلاوب الت فريب وم خلالالةلاوب بلم ر ا وفل الةلاوب الت فريب هتوسووووووووةهف هالمسووووووووته   هوة رب هتي ل  
 .توسةهف
هوم  تووفئج الةيووع هلووفو رئلس الةلاوووب الت ووفريووب الوو ي اةتة  وي م تلوي  الةلاوووب رلمووف  تة   اووفلةووث وو   

الا سوووو  لاسووووت اتل لب الةلاوب  هوسووووفقمب توسووووه الةلاوب الت فريب را تيسوووولم صوووويب الةلاوب الت فريب  هاهصووووق 
 ل هرئلسالمةتو هالتا ترووووووم  دائ أ التسوووووووي  هالتا تتكوا اةثدقف وم رئلس الثراسووووووب اخ   دائ أ حسووووووفسووووووب هوهمب 

الةلاوب الت فريب هىم لب ت ويس توسووووووه الةلاوب الت فريب  تل   اتةفع و اح  ت ثاس المةتول ال ث ث هت وم المؤسووووووسووووووب 
 اإالاق تر ل ب وةت فل عث ثأ.

 2 2330 ثالثا: ميال لمجاهدي فاتح

  تل ق رله الةفحع هالمسووته  وم وةظور المؤسووسووب  ENIEالةلاوب الت فريب رووخرووله   دراماةةواا دراسووب 
درام الف وفهوم روووووخرووووولب الةلاوب الت فريب هعلفلب ادراكهف وم ا ف المؤسوووووسوووووب هالمسوووووته كلم هوثى تأا  ق ا الا

ل رووووووووووووووةووفىووفل  ENIEاووفلمتغل ال الووثامغ ارلووب ل مسووووووووووووووته كلم وه الت علز ى ف ىلاوووب عزائ يووب وم  ووب را ىلاوووب 
 لالكت ه لب.ا

دراسوب وثره وؤسسب تةرط را ولفع الرةفىفل الالكت ه لب ى ف توصل  رخرلتهف الف ق ه الثراسوب تهثف 
 الم هولب الف  قم المسته  .

 إدرامه المسووووووووووته كلم   درامحع را ق ه الثراسووووووووووب قو هعود ر هق وةةويب بلم فقس وف توصوووووووووو  الله الة  وم 
  اي بتةةل  اخ  ىثم تم م وؤسووسووه وم اارووفل الرووخروولب ENIE المؤسوسووب وم  ب را وو فلهف لرووخرووله ىلاوب

هف ت علزقف ى ف الااةفد را رووووووووخروووووووولب ىلاوت المسووووووووته   اسووووووووة  اللا وب ل قمالم هولب لةلاوتهف الت فريب افلثوب 
 ال زائ ي.الت فريب ومف ادى الف ترتتهف را  قم المسته   

 
                                                             

ة، رسالة ماجستير غير منشور-ات الغذائيةدراسة حالة نقاوس للمشروبات الغازية والمصبر-تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلكصالح جاري،  - 1

 .2009كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
 .2000، 0العدد  ،مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، من منظوري المؤسسة والمستهلك ENIEدراسة إدراك شخصية العلامة التجارية مجاهدي فاتح،  - 2
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 المطلب الثاني: الدراسات العربية
فل اة  الثراسللب را ق ا الم فل  حلع لأقملب المتغل ال المثرهسب تس ا ت فء تةثدل الثراسفل الة  

 الاتلب:
 23121 سرا جابر الطاهر الشيخ  دراسة: أولا

خلاولوفل الةلاوب   الت وفريوب الوىا اوفلةلاووب  الت وفريوب تةةه وروووووووووووووو  وب الوثراسووووووووووووووب را ىواوو  بةوفء الةلاووب 
 . يم للاترفلال بالت فريالرورأ ال قةلب ل ةلاوب  الت فريب 
دى الف ىثم هعود ىلاوب  ال دلالب  ا الوىا افلةلاوب الت فريب اسووووووووولط ومف ق ه الثراسوووووووووب  اةتق  تفئج  ه  

هيثرم ىملاء وووه  يم ال غ ارا هالمو فلم لث هس الخة أ هالمة رب التا تم ةهس  هالوىا.احروووووووووفئلب بلم ال ضووووووووووف 
 وم خثوب الةملاء.

رووو عفل الاتروووفل را السووووداا  يفدأ الوىا افلةلاوب وم خلال الت علز  هوم توصوولفل الثراسوووب ا   ى ف 
 هالادرام هي   ى ف الر عفل و اىفأ اخلاولفل الةم  وم خلال المسؤهللب الاعتمفىلب.

 23112ثانيا: دراسة محمد ال شروم 
ه المسوووته   عتةةه ورووو  ب الثراسوووب را علف ام م اا تخ   هلاء لثى المسوووته    هق   ؤا  الف ق ال ي  ثر 

 ل ةلاوفل الت فريب المخت فب را وستوى الولاء لك  وةهف.
هقثرق الثراسوب الف ح  ق ه المروو  ب وم خلال تيث ث الةواو  التا تؤا  را هلاء المسووته   هالوسووفئ  التا 
 ا   اا تسوووووةف اللهف الرووووو عفل ل يففظ ى ف وسوووووته كلهف هوواعهب المةفرسووووولم عمف قثرق الف ا هفر دهر الةلاوب

 .الت فريب را خ   ق ا الولاء هعلفلب بةفء ق ه الةلاوب افلر   الاو   ال ي اضمم تي ل   ل  الهثف
وم المسوووووته كلم هل  وسوووووتةث م للا تظفر را حفلب ىثم تور  الةلاوب  53  ا هوم  تفئج ق ه الثراسوووووب  

 خ ى وتوار أ.  هلفلتفلا سل وووا ار اء ىلاوب 
   صووووووورأ وملزأ را  قم المسووووووته   ىم الةلاوب تزيث وم ادراكه ل ف ق هصووووووق الثراسووووووب افلت علز ى ف خ ه 

بلم الةلاوب الت فريب هالةلاوفل الاخ ى المةفرسووب هالت علز ى ف ت ثاس عودأ ر يثأ هوملزأ تزيث وم  درام المسووته   
 ههلائه ل ةلاوب الت فريب.

 
 

                                                             
 .2002ة الخرطوم، ، جامعأثر العلامة التجارية على رضا المستهلكاهر، يسرا جابر الط - 1
 .2000قسم ادارة الاعمال،  الاقتصاد،كلية  حلب،جامعة  ،التجاريةالفرق المدرك والجودة المدركة على ولاء المستهلك للعلامة  أثر الخشروم،محمد  - 2
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      1 2335: دراسة محمد صالح ال ضر ثالثا
سووووووووو. ب التفللب  ق   تأا  الولاء ل ةلاوب الت فريب لمةفرةهف الو لفلب. هق  را الأتس صووووووووولفهب ورووووووووو  ب الةيع 

هقو   تووأا   وهقو   توأا  الولاء ل ةلاووب الت ووفريوب لمةوفرةهوف ال وزيوب و توأا  الولاء ل ةلاووب الت وفريوب لمةوفرةهوف الةوفافلوب
ا  وفريوب اوفلخوثووب هالمةوفو ب المثرعب لمو فهقو   توأا  الولاء ل ةلاووب الت والولاء ل ةلاووب الت وفريوب ا ودتهوف الموثرعوب

 والمت  
هقثرق الثراسوووووب الف تيث ث الةواو  المؤا أ ى ف الولاء ل ةلاوب الت فريب هت تل  الةواو  المؤا أ ى ف الولاء  

 هر ف ل وأ تأال قف.
ل له ه فهوم  توفئج الوثراسووووووووووووووب تؤا  المةوفره الو لفلوب ل ةلاووفل الت وفريوب ل ملااس ى ف هلاء الاو ال فوة 

الةلاووفل اوفاضووووووووووووووفروب الف هتؤا  المةوفره الةفافلب ل ةلاوب الت فريب ى ف هلاء الاو ال فوةفل ل ةلاوب الت فريب. 
كمف  هصووووووق اضوووووو هرأ الاقتمفم اخرووووووفئص المةتج وم الالواا هو فسووووووفل هوود لال لأ هف تسووووووفقس را اسووووووتم اريب 

هف مةيهف الةلاوب الت فريب ل مسووووته   وم ع اء اسووووتخثاوه لىلاوب المسووووته   ل ةلاوب هاب ا  المةفره الةفافلب التا ت
 هالاىلاا ىم المرفى  التا تولثقف لثاه.

 لثالث: الدراسات باللغة الأجنبيةالمطلب ا
ف الةيع  هيم م ى ضوووووهسووووولتس التل ق را ق ا المل    لف  قس الثراسوووووفل الأعةةلب التا ىفل ق ووضووووووع 

 كمف   ا:
 Yi Zhang 2315 2: دراسة أولا

   The Impact of Brand Image on Consumer Behaviorبوو هالموسووب 
  .تأال  صورأ الةلاوب الت فريب ى ف س وم المسته  : الفىةوا هف  ت عسه  

استة ضق ق ه الثراسب الم اعه هالثراسفل الأدبلب الموعودأ حول وثى تأال  صورأ الةلاوب الت فريب هوث 
مم   رلب ضه ل الأكفدامللم هالممفرسوا وم  الةث ثى ف المسته   لاسلمف ه ا وفهوم الةلاوب الت فريب ل ا اقتمفم 

 .التسوي 
 
 

                                                             
، كلية التجارة قسم إدارة ولاء طلاب الجامعات للعلامات التجارية لسلع التسوق غير المعمرةدراسة تحليلية للعوامل المؤثرة على محمد صالح خضر،  - 1

 .2005الاعمال، جامعة عين شمس، 
2 - Yi Zhang , The Impact of Brand Image on Consumer Behavior: A Literature Review, Open Journal of Business and 
Management, 2015, 3, 58-62, Published Online January 2015, in SciRes:  
https://www.scirp.org/journal/PaperInformation.aspx?PaperID=53297 Page consulté le: 27/05/2019, 2:54. 

https://www.scirp.org/journal/PaperInformation.aspx?PaperID=53297
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 Andrea Rubini 0202 ثانيا: دراسة
1 

 ،The Role of Brand in Consumer Behaviorبو  الموسووب

 .المسته  را س وم  الةلاوب الت فريبدهر  :الف ىةوا هف ت عسه  
 لفعه  المسوووووته  سووووو وم  تي ل  دهر الةلاوب الت فريب را قوالثراسوووووب  ق هوم  ال ئلسوووووا هثفحلع عفا ال
 .الولاء تي ل  وظفق ل ةلاوب الت فريب عأحث  المل  وفهوموه  درال  الر ائاتؤا  ى ف و اره 

الت فريب  ل ةلاوب ال ئلسووووووبى ف الةواو   هيتة ف  وضوووووولا اسووووووتةلفا ت ثاسالثراسووووووب وم خلال  تلةل هوث تس  
 .هفالولاء ل هوةه تي ل  ل مسته   الر ائلب الةم لبى ف  هالتا تأا 
امفهوم هدهر الةلاوب الت فريب  ؤا  ى ف و ار الروو اء الةهفئا هالوىا  الاقتمفم ا  الفالثراسووب  توصوو ق هوث
 ل مسته  .

 Tanveer  2001 2. دراسة :ثالثا
 Influence of Brand Name on Consumer Décision in Car choice بوالموسووب 
 .تأال  اسس الةلاوب الت فريب ى ف و ار المسته   را اختلفر السلفرأ هف الف:ىةوا ت عس  
لم المسته   را اختلفر السلفرأ ب هو ار الت فريباسس الةلاوب  ف  ا قثرق ق ه الثراسب الف التة ف ى  

فل عفا قةفم ارتةف  بلم الةلاو   االف تيث ث رلمف  افاضفربصةفىب السلفرال  وخت ف الةلاوفل الت فريب را
ش وف ده احرفئلب هاستخثوق 133الت فريب هىم لب اتخف  و ار المسته    هوث اع يق الثراسب ى ف ىلةب وواوهف  

 .الثراسب  س وو الاستةف ب
فره ا   سمفء الةلاوفل الت فريب ى ف اختل ا المسته   ىةثوف ارت ي سلفرأ  تؤا  هوث توص ق الثراسب الف  

ه هل   خ ى ال ث ثأ لأااختفر المسته كوا الةلاوفل الت فريب المرهورأ ل سلفرال وم بلم الةلاوفل الت فريب 
 هس لا ام كوا وة ووفل ىم ه و هولب لأ ىلاوفل ت فريب عث ثأ  لا   يثها ا الةملاء  قس الةتفئج   هوم المة هرب 

 ريب التا لا اة رو هف علثا.الةلاوب الت ف
ملزال  سووووخ وم خلال تى ف هلاء المسووووته   لةلاوب ت فريب وةلةب  و الت علزالةيع ا  ووضوووووع قهوف املز 

رعب دصوووووووو  وةلةب و  : السووووووووة   ال ودأ  ال لمب   ب لاوتةفىه اةةفلاوب را  قم هترووووووووور المسووووووووته    تلق ه الة
 ع الةيعت عز ووضوووو  وم خلال المفضووو ب  ه ل ده لةلاوته الت فريب ىةث اىتمف اروووةفع حفعلفته  احسوووفسوووه افلتملز

ا بةفء ر المتم  ب را  قس المثاخ  هوخت ف الاسوووووووووت اتل لفل المسوووووووووتخثوب ىةفصووووووووو  الةلاوب الت فريب ى ف وخت ف

                                                             
1 - Andrea Rubini، The Role of Brand in Consumer Behavior، Case: How Sneakers Have Turned into status symbols، 
These، Savonia University of Applied Sciences، unit of business and administration، Kuopio، 2010. 
2 -Tanveer Hasan. Influence of Brand Name on Consumer Décision in Car choice : Masters Thesis. Umeá School of 
Business and Economic, 2008. 
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ةفد التا اهروووووموللب الأ عدراسوووووب الموضوووووو را المسوووووته  . افاضوووووفرب الف اليثااب   قملثى الةلاوب الت فريب  تمووه
 السفا ب. ثراسفلومف اضفا ى له تملزا هاضيف افلم فر ب وه ال  تةفهلهف
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 خلاصة 

رهو  ةيع  المخت فب  هرهةفتهدائمف وف اسةف المسته   الف اختلفر الةلاوفل الت فريب التا ت ةا حفعفته 
المؤسسب اةلم  فقلهف  هالتا ا    ا تأخ ف ل  قفوب را ت للمه ىم الةث ث وم المزااف المخت فب التا اةتة قف عمة

ثد يس رلهف اهلفلتفلا رفا التي   ل ةلاوب الت فريب هتمووةهف را  قةه المسته    درامأا  ى ف تالاىتةفر لأ هف ت
  .سته الموثى وثرأ المؤسسب ى ف تي ل  رضف المسته   هلفلتفلا ال ثرأ ى ف وواعهب المةفرسب هعس  هلاء 

 ضمفا  هتم   المةفرسلم وةت فل ىم هتف ي هف هخثوفتهس الةفئةلم س ه بتمللز الت فريب الةلاوب تسملاكمف 
 وثىالةلاوب الت فريب  ره أ ت لس  ه هالمتملز ال لث الأداء  اضف ل مسته   تضمم كمف ه صفلته  المةتج عودأ

 الةلاوب وه افلألفب الرةور حفلب  هتخ   عهبوو   ه ت  فئلب ال ي ب  وف ه ل  الأ قفا  را المؤسسب اسس حضور
 .المسته كلم اختلفرال ى ف  ا فبلف تؤا  حلع المةةلب 

وة ووفل ال زء الةظ ي ولثا لف  افستخثام الةلاوب الت فريب الرففء ل  ملا ال لم را دراسب  تلةل  سلتسه 
 لمسته كلم الةهفئللم.تةف ب وو ىب ى ف ىلةب وم المسته كلم الرةفىللم هااست رفئلب وم خلال اس
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 تمهيد

يشهه قطاع اطمطاع  عطم  وطن وج اطمطحااطمطن عطرينةووخطص  ههوطيجطمطر ممنط ا مطا  نمط ا طالىطمطتطمدههجقملط
مطاو يسهههههوطل عطمطا اهههههسههههه ،طمطججطنها طي سةط عطل و  ط  اهههههسهههههوطمط ههههه  تطسي  ن طمطججطنسههههههتطمطتطنح ةوطنن سههههه عط

  ه ط عطرن طملا  ،طنر ةةوطنرو وط طمطاوه يسههههههههههههههوطمطججطن م ظهملا ج ه طمطجره ةةهوطيجطان ه مطمطاسههههههههههههههج ن  عطيجط
ةطص  ههههوطيجطظ طم ج  اطمطقنطوطاهههه  اهههه وطمطقملطنمطجشههههر  طمط لا جططاوجر ،طمط   اطنا طج طجطنين طمطا ل طنم طا و

طملأنط وطمطاجاثنوطيجطمطحااطنمطشه نطسأ  ممس.

اهههج   وطمةط عطصلالطن ههها لطمطجر ةةوطمط ههه  تطيجطن عطمطاسهههج ن ناههه جلطمطجهن طمنتطنما طنناهههمطمطهلا وط
نن زةه  طمنتطم ووط ج   وط عطمطاسههج ن طمط ههو مجط جاثنوطيجط را موط عطمطا  ل طة هه يوطمطاسههج ن طمطو  مجةط

ط.7102نط7102ننط ططج ن  ط قىطنلاتطمطاسج ن ططهلا وطمط   تطمطجر ةةوطننط طصلالطاوججط

ط:  ط نجطا جلطمطجعنقطيجط ذمطمط   طةطت
ط؛مطعنةحوطنملألنم،:طالمبحث الأول -

 . و اشوطمطوج مجمنضطنط:طمبحث الثانيال -
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 الطريقة والأدواتالأول: المبحث 

نا ةسطمطججطط ع  عطسي  ن ططم مط  لطمطا اههههههههههسههههههههههوطمط  ثطننحقيلمنضط و ر وطط ذمطمطا  ثطجضههههههههههاع 
 ش ر  طناطط   ططن ثنطي سطاا طنجأثنطسسةططذمطي جطنها ط   ق طمنتطن ح قطملأ قم طمطججطا  تطا بطن م ق  ط

طفة ههههه يوطمطتطمنضط  جنةط  ث رجا طنم ووطمططن ق قطا ط عمطتططس لإ ههههه يوةطن سح  مطسا اج  طمنتطاكا طنمط
طنملأان اطملا   مجطمطاسج قمطيجطن ن  ط ج مجطملااج   و.ةطمطاهن   ،النم،طمط  ثطن   لةطمط   لط

 تقديم العلامة التجارية الصفاء: المطلب الأول

ا موطسي  ن ططنجغذيوطمط لا  وطنمط  وطنمطوح ةطن جط عطمطا اس ،طمطتط رط ع  عطسي  ن طنوجاجط  اهسوط
ط.طمط  ةز طيجطم ج اطمطحااطمطن عطن شجح نس

  الصفاءمطاحن أولا: تعريف مؤسسة بكايري 

طيايعطمنضططا وطمعط ش طط  اسوطسي  ن ط ع  عطمط   تط عطصلالط  ط نج:

 ة المؤسسةنشأ -0

ةطن جط  اسوطماج  ليوطة ج   وطنم،ط س نط وط7117ط   ط17 شهأ،ط  اهسوطسي  ن ط ع  عطمط   تطيجط
ط0710000010مطا ل طمطر  م وطةالطةط11107101201000ةطناقطنلطنأاهه سهه  طن تطمطنالطمطر  مجطSARL  قنل ط

ط  ثطنح مطاا ا طمنتطم ج اطنا  ط شجح ،طمطحااطمطن ع.ط1827802اطط11نار طنر ة ط

 و اطدههناوط هه لنةعططنالاسمطمطاسههجهانوط-07111ن سههوطط– ج م قط حن  طملا جا مجطس طاوعحوطمط ههو م وط
طا سح طندا لط  اسوطر ع  عط نملخةطنة ق  طرنةقط عطمطر ج عطملا    وطنمط ن  و

ط:1ا ط نجي  ن،طمطا اسوطلثلاثط نم  طاا ا وط جتطمصذ،طدين  طمط  طجةطنجاث ط ذهطمطانم  ط

ةط  ثطا  تطدناوطنم،ط س نط وط  قنل طن جطناث طمطان نوطملأنطتط عط    طمطا اهسهو: مرحلة الشرراةة -0-0
ةطنن جصطمطا اهههسهههوطس  ج اط7110   طط18ن ذمط وذطن ةةمطنأاههه سههه  طمطتط  يوط( SARL SAAFنضهههلطدهههنةي عطر

 شهههههههجح ،طمطحااطمط هههههههنبطرمطسههههههها قطلو م سطمطااج زطنمطه ل خةطن شهههههههجح ،طمطحااطمطن عطرمط نةووخةطة ههههههه يوطمطتطسح وط
ط.  طمط انمتطنمط  ض تةطنمطهنفمطاشجح ،طمطاجاثنوطيجطمطو  طوطلو م 

                                                           
 .من المسير العاممعلومات مقدمة من المؤسسة   1
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ةطا   تط  اسوط ع  عطمط   تط ن  ططش صطنم قط7110   طط50ملجقمتط عط: مرحلة انهاء الشراةة -0-7
خةطناح تط   يظوطمنتطم ج اط  مط وجر ،طمطان نوطمطسههههههههههه سحوطمطتط  يوطSARL BKAIRI SAAFAن تطماهههههههههههلطر

7112. 
ا ههههه  تط  اهههههسهههههوطسي  ن طمط ههههه  تطط7112طملجقمتط عطي  ن ط: مرحلة التخصررري اي انتان مجتون واحد -0-0

  ج هوطيجطم ج اطمط نةووةطن ذمط ج روطمطتطن اه ط شهه ططمطا اهسههوط ا طالىطمطتطم شه تط  اهسههوطاصنىط ج  ه ههوط
طيجطم ج اط شجح ،طمطحااطمط نبطن جط  اسوطمط ا مطمطذ  ج.

نوطالىطمطتط حصطم   ةطنممجا لطمطا اههههسههههوطمنتطملألا،طاكثنط عطمط قطمطه  ط50نة نغطمقلطمطها لطمط  طجط
طمطها لةطنمطرقنلطملانجط   عطن زة طمطها لطيجطمطا اسو

 لمؤسسة با(: توزيع العمال 10الجدول رقم )

 العدد العمال
ط50 مطاق نطمطه م

ط50 ةم مطمطحسلطمطجر ة ط
ط50 ةم مطمطحسلطملإلمة ط

ط50 م  عطمط وقنقط
ط50 مط    و

ط50  س نلطنةدوطملإ ج ا
ط50  ن س نلطمطا 

ط00 ما لطنةدوطملإ ج ا
ط50  نميقطمطا  ه ،

ط50 ا مق
ط55   ةس
ط50 مطوظ يو
ط50 مطارا ا

ط:ط عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط هع  ،طمطا اسوالمصدر
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م   ط ح ة وطط00 لا ظط عطمطرقنلطامطننا طا نبط  ظ جطمطا اهههههههسهههههههوطيجطنةدهههههههوطملإ ج اط  ثطاقةطاط
طجنا طماهههههههههجنمن ر وطمطا اهههههههههسهههههههههوطمنتطن  ة طنر عطمطحااطمطن عةطنا طج طجطي جططسهقلطما لطمطا  مطملأصنىةطننط 

طنهج نط عطمطا اس ،طمط غ ن طنمطاج اعو.

 ة ل طاططهق طاا  انيجطسهضطملأ   مطننر طمطا اهسهوطمطتطن ظ فطما لط قلطنا ه وط  اجوطنط جن ط  قل ط
ط.اجونطموقطنغ بطمقلطمطها لطس  وط  طاملإ ج اططا م  وطمطعنبطمطاج م قط

ط سبطاساجطملإلمة طنملإ ج اطاا ط نج:تطما طمطا اسوطي  ط حسلط  ان  طا

 سا(؛ 00:11سا الى  12:11ا م ،ط     طرط12نحقةطا م ،طمانسطله:ط:قسم الإدارة والبيع -
 ا موط     ةط حساوطمطتطثلاثطيجنم،طننط طس طجو ناطل عطمطها ل:ط70نحقةطا م ،طمانسطاط:ط:قسم الإنتان -

    ا طزنملا؛ط00:11ا طمطتطط18:11  وط عطمط جن طمط 
 ا طط لا؛ 70:11ا طمطتطط00:11يجن طسهقطمط نملط عط 
 طا ط     .ط18:11ا طمطتطط70:11مط جن طمطن ن وط عط

 الهيكل التجظيمي للمؤسسة   -7

ط:1ا ط نجي نهجاقط  اسوطسي  ن طمط   تطمنتط  ي طنوظ اجطنظ  جط جاث ط

ا اسوةطةلمة طمطنس  نطد ن   طلو سسطن عط    سطيشن طمنتططن  ط   بطمطا اسوط  ثالمسير العام:   -7-0
طنمطس نطمنتطمطس نطمط سعططنوش ططي   ةطس لإ  يوطمطتطن ق قطملأ قم طنةالطملااجنمن ر وطمط   وططنا اسو.

  مم لةطانجاث ط  اوط  هن وطمطجر ة طيجطن نة طنملنممطمط  ح ،ط  طمطهالاتطسا جنفطمصرلحة التجارة:   -7-7
طملان و:ا ن وطمط ظ مفطننجضاعط ذهطمط

مقملطنحنةنطمطةطناذمطممقملط   م  وطمطا  ه ،ط سبطمطعن  ،طمطاحق وططنا اسوطنةجلطي سطممقملط  ط نج: :قسم البيع -
 ؛مطج   لا،طمط   وطس  من نطمط   ط ج سهونططد ن ط    طص صطس طوش ط

،طمطغ  ةطمط   هههههههوطس  لااع ططنةجلطي سطملنممطمح لطنا ةعطمطا اهههههههسهههههههوطس طا ملطملأنط وةطناذط  :قسرررررم التموين -
 ؛ملإ ج   و

                                                           
 معلومات مقدمة من المؤسسة من المسير العام.  1
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:طيح مط ذمطمطحسهههلطساه طروطي من نطمطا اهههسهههوط  ط  طن   اههه   طنمطج حقط عطي من نطمط   طقسررم الفوترة والصررجدو   -
 نمطشنمتةطس لإ  يوطمطتطم سطيضلطايض طمط وقنقطمطذ طن لاطي سطا  ملطمطا اسو.

اههسههوطط     ط و  طمطاوجر ،طي جطمطا ههن وطمطججط جطمطا ههن وطملاك نطنملأ لطيجطمطا طمصررلحة الإنتان:  -7-0
 جلطي   طن  ة طمطا ل طملأنط وططاوج اط   مجطسهقطن ينطا طمطه م  طمطاسههههه مق طمنتطنط طا طم م  طملإ ج اطننضهههههلط

  ذهطمطا ن وطملأاس مطمطج ط و:
تط  ل طنط وطمطيضلط ذمطمطحسلط ع  عطمطحااطمطن عةطننجاث ط  اج  طيجطن  ة طمطا ل طملأو :قسم مطاحن القمح -

 ؛ك  سماج لاك وطثلطنه ئج  طيجطملأ
عط جلطي سطنسه  نطمطا ملطملأنط وطمطاجاثنوطيجطمطحااطلو م سطنةجلطنس  ن  ط و :قسرم تسيير مخوو  المواد الأولية -

صلالط هنيههوطاا هه ،طمطا ملطملأنط ههوطمطاج ين طيجطمطا  مطمط ههه صطل ههذهطمطاهه ل ط عطم هه طن ي نطمطعن هه ،ط جتطنجلط
 ؛ل ط عطا طمطا ملطملأنط وملااج  

 نة جلط ذمطمطحسلطسانما وطا نطمطهان وطملإ ج   وطنالمتطملألا،ةطة  يوطمطتط    ج  .طقسم الصيانة والمراقبة: -
ن جطمطا ههن وطمطاين وطلجسههر  طمطهان  ،طمطججطنح مطل  طمطا اههسههوط عطدههنمتططمصررلحة المحاسرربة والمالية:  -7-0

  ا وطلط ذهطمطا ن وطةطتطاسا عط ج   ن عط ا :طمطانحسنططمكن طمط  وطل  ةنا  ةط  ثطنهج نطمطنا   طملأا ا وطنمطذ
طننجاث ط      طي ا ط نج:طنمطا ط و

  نما وطنو  ذط ا  طمط  من نطمط   وطسهان  ،طمط   طسا ن وطمطجر ة طثلطن  ةو  طيجط   زطمط ا   نن؛ -
 نسر  طا يوطمطهان  ،طمط س ل وطيجطليجنطمط    و؛ -
  قطملأ  ة؛ططط ه طروطمان  ،طنسق -
 ةمقملطمطا  م  وطمطا ط وطنمطا  م  وطمط ج   وطيجط   يوطا طلنة ط  ط و؛ -
طمطجه   ط  طمط و طنمطج  نضط هسطص  وطيجط  طوطرنبطاننضطنا ةن و. -

ط عطصلالطمطشي طمطا مطج:ططون   اطمط  ي طمطجوظ اجططنا اسطنمن سطيايع
ط
ط
ط
ط
ط
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ط

ط

ط

                                                                                                        

ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط 

 س لامجا لطمنتطمطاح لنوط  طمطاس نطمطه م عطممقملطمطعن وط :المصدر

 أهداف المؤسسة -0

ط ذهطمطا اهههسهههوطمق طا قم طنسههههتططن  ههه لطةط   طننط طس ههه وطص  هههوطس طوسههه وطط  طنا ههه وطم  وطس طوسههه وط
ط:1طنا  ططمطذ طنها طي سطننوحسلط ذهطملأ قم طةطت

 :ا ط نجنجاث طي ط؛أهداف مباشرة -0-0
 ن ح قطملأةا ح؛ -
 زة ل طةمسطمطا ل؛ -
 اا وط ايووط عطمطاوج ا؛طل  طاك ن -
 نع ةنط  ل طمطاوج اطنن س عط  م وطمط ق  ،؛ -
 نس ةقطمطاوج اطيجطا سعطمطظنن ؛طط -
طمطجهنة طس طاوج اطاكثنططقىطمط ا مع. -
 :ا ط نجنجاث طي  ؛أهداف غير مباشرة -0-7
 ن ي نط و  بطمطشغ ؛ -
 مطاس  اوطيجطنع ةنطننوا وطملااج  لطمط روج؛ -

                                                           
 المسير العام. طرف معلومات مقدمة من المؤسسة من 1

 المسيـر العــام

 قسم مطاحن القمح

قسم تسيير مخزون 

 اد الأوليةالمو

 قسم الصيانة
قسم الفوترة 

 والصندوق

قسم التموين                                                  

 قسم البيع

 

  مصلحة المحاسبة مصلحة التجارة مصلحة الإنتاج

 والمالية

 قسم المحاسبة

 

 قسم المالية
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  ذمطمطاوج اطس مج  ةهط ذمتطاا اج؛ةد  اط    ،طمطس قطمط رو وط عط -
  ا مطملااجانمةةوطنمطوا . -

 وعيجة الدراسةثانيا: مجتمع 
طيايعطمطجهن طمنتط رجا طنم ووطمطقةماوطنمطججطن  تطمط   طملااج   وط عطصلالط  ط نج:

 مجتمع الدراسة -0
 جتططن لطمط  ثطججطدههه  تطممطتطنن طمطارا م ،طمط ن وط عطملأينملطانطمطظ م نطانطملأطمطقةماهههو رجا ططيشههه ن
 ن ط هههو مجطمطن عطاههه متط سههج وجر ،طمطحااططسطمن   ةطنةجاث ط رجا طمط  ثطيجط ا  ط سههج ن جر جلطنها لط ج م

 ن سو.ط ق وونمطاج م ق عطم نطا طننماطنط   مجطا
 عيجة الدراسة -7

 مطاطةطناذمطلامج  ةم،ط هههههه قطمط اتةطيحق ظنمططجهذةطماههههههج قممطمط  ههههههنطمطشهههههه   ططا نلم،ط رجا طمطقةماههههههو
 را موططمط  ث.ط  ثطنلطن زة طملااج   وطمنتطس اهج قممطرنةحوطمطه ووطمطهشه مم وطمطا سهن طيجطمصج  ةطم ووطن ومطع

اقطنطخطن سج ن ط   مجطر   ل  سج ن ط و مجططل ع سج ن طط071 عطمطاسهج ن  عطيجط ق ووطن سوطنمط  طغطمقل لط
ا  طملااههههههههجا ةم،ططمط     ،ة و  ط  نط يجانوطط11ماههههههههج ه لططماهههههههجا ة طنلط018ك مطمقلطملااهههههههجا ةم،طمطاسهههههههجن هوط

طمط   ث.ططذهطمطوس وطنهقط  ق طيجط ذمطمطو اط ع نط% 22.8لوس وططماجا ة ط10مط  ط وططنج ن  طي   تط
طمطش   و.طمط     ، سبط  اطن زة طاينملطم ووطمط  ثط طمطا مطجنمطرقنلط

 ةالشخصي حسب البياناتعيجة التوزيع أاراد (: 17الجدول رقم )
 المهجية حسب الحالةتوزيع عيجة الدراسة 

  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرار الحالة المهجية
ط9.9 9.9 9 طالب عمل

ط55.5 09.5 05 موظف
ط09.0 05.2 05 متقاعد

ط95.2 59.3 52 أعمال حرة
 055.5 3.0 3 طالب

ط/ 055.5 93 المجموع
 ري الشه توزيع عيجة الدراسة حسب الدخل

  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرار الدخل
18000 اقل من  ط05.2 05.2 05  
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ط99 02.0 02 18000-36000
ط20.9 09 05 36000-540000
ط90.2 02.2 02 54000-72000

ط055 2.5 2 27111من  أةثر
 / 011.1 10 المجموع

 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط ج مجطملطالمصدر: 

ما لططا ووطملأط%59.3 سهه وططمط  طوطمطا و وطامط   سههبط  طيايعط لا ظجسط عطصلالطن زة طمينملطمطه ووط
طذ عطمطينمل سهههههههه وطملأننن   طلامجا ل لطمنتطملا وطمط هههههههه  تطيجط شهههههههه  لطمطجر ة ط عطصلالطمطا  ل ةططننط مط ن ط

ط.  تطلوس وط هج ن طهلا وطمط طنمطهر معةطننط ططلااج لاك لطمط   ط%70طق  لطنظ  وطلهط

 طلاط سههج ىطمطقصن  ط  ط قلطمنتطمطمطوسههبط جح ةاوطاا  هه صطن زة طاينملطمطه ووط سههبطمطقص ط لا ظطنط
 ط  جنفطدههههنمماطمطارجاطاا طا   ط   طم جا مطنماههههج لامط عطرن ط  ثنطيجطماههههج لامطملا وطمط هههه  تطمطجر ةةوة

 نن طمطقص لطمطاج  ننو.

 ثالثا: متغيرات الدراسة

يجطن عطتطمط هه  طمطجر ةةوط ع  ع وطلانمطذ ط جاث طيجطلةماههوطنا ا طمطهططنقةماههوة ق طملأاهه اههجطن ح ح ططن
ن  سططج س نطمطمطاجغ ط ا طمطهلا وطمطجر ةةوطل وا طناث   طناططنقةماهههههههوطاسهههههههجح ي مطمطاجغ نطمطمطاسهههههههج ن طمطر ممن ةط
طاق طن  جنفطماهههجنمن ر  ،طنا ا  قمص طمط لاتطمطاهجطمطهلا وطمطجر ةةوط عطصلالص ههه مصطاهههن مطمطاسهههج ن ط   ط
ط.ملا وطمط   تطمطجر ةةو

 متغيرات الدراسة ن: نموذ(11الشكل رقم )

 

 

 

 

 .لو تطمنتطمطاهن   ،طمطايجس و ممقملطمطعن وط عالمصدر: 

تموقع العلامة 

 التجارية 

 التابعالمتغير  مستقلالمتغير ال

 سلوك المستهلك

 خصائص العلامة التجارية

 الولاء
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 الدراسةأدوات  الثاني:المطلب 

طاسهههههج ن طمطنجهاقطاكثنطيجط هههههنبطمطا  ههههه اةطنطج  ههههه اطا   وطنا ا طمطهلا وطمطجر ةةوطمط ههههه  تطيجطن عط
 مطج سجةطنلطممجا لطالنم،طمطقةماوطملان و:

 أساليب جمع المعلوماتأولا: 

هلا وطسدهههههههه نططن  هههههههه لطمنتطمطاهن   ،طمطاجهنحوططسي  ن ططاق   اههههههههسههههههههوطممجاقطمطعن وطمنتطمطجناصطيجط
طاا ط نج:نمطججطا جلطن      طمط   تطمطجر ةةوط

 المقابلات  -0
طس صجلا ط و  هههههههههه  لطمطا اههههههههههسههههههههههو  طمطا ظ  عطيجططنلطم نمؤ  ن جطمطاح للا،طة  طاج ل  طانطدهههههههههه  ة طمطججط

 طن   لطمنتطنح ةةنطننث مقطةاا و.طن نمن  لة
 الويارة الميدانية  -7

 سههههج ىطمطهان وطملإ ج   وةطناذمط نم  طمان وطن  هههه  طمطاوججططناسههههج ن طن جطمط ة ةم،طمطججطااو طل  طمنتط
ط.نمطاسج ن طمطو  مجطمط و مج

 الوثائق والتقارير  -0

مطا ط وططنمطجح ةةنطمط  من نطنمطعن   ،ةط  ثطنجاث طيجطمطاسههههههههههه نطمطه مطيجطمطا اهههههههههههسهههههههههههورن سط عططنل  طن  ط
 طلإ ج اةطناذمطا ط  طي صطمطج  ط فطمطاجهنحوطلوش ر ،طمطا اسوطمطا جن وطس لا ط ش ر  طملأا اج.

 الملاحظة  -0
طنا   وطالمم  طسا جنف جطا ط  طنلط لا ظجسطنةؤةجسطنماهههههههجو  ططاةمتطناي  ةط  لط شههههههه ر ،طمطا اهههههههسهههههههوطط

 م ط  ،طنملأا ط ب.
 الاستبانة  -8

ملااجه  وطنطططاجغ نم،طمطقةماوطمطوظن طماج   وط ااتطلأ نم   طلو تطمنتطملإر ةطط ذهطمطقةماوماهج قمطيجط
ط سوطمن   ملإ  جلططة  ثمطاهههئنوطمطاجهنحوطسا  ههه اط عطملأطونه نطملااهههجا ة طمعط را مطس طقةماههه ،طمطسههه سحوةط  ث

 ا عطناقطن   تط ذهطملااهههههج   وط عط طي   .اهههههئنوطمط مةل ط  اوطملأاينملططن  ههههه لطمنتطملأطيجطوسط اثن عطا  طم و
طةم س  عط

 ؛مطقص طمطش ن طنططمطا و وطمط  طولأينملطمطه ووطن ج:طط جهنقطس ط     ،طمطش   وطالجوء الأول: -
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 مط  ث.ساجغ نم،ط    اطيضلطملأائنوطمطاجهنحوطط:الجوء الثاني -
 سةأداة الدرابات صد  وثثانيا: 

طماج   وطمطقةماوط عطصلالط  ط نج:طيايعطن   اط ققطنث  ،
 دراسةثبات أداة ال  -0

يح قطلث  ،طملااج   وطامطنهعجط ذهطملااج   وط  مطمطوج روطط طنلطةم ل طن زة طملااج   وطاكثنط عط ن طن تط 
طمقمطنغ ن  نطةطيجط ج مجطملااج   وةط  مطمطظنن طنمطشننطةطانطسه  ة طاصنىطي مطث  ،طملااج   وطيهوجطملااجحنم

طسشي طا  نطي ا طط طنلطةم ل طن زةه  طمنتطملأينملط نم،طمق طصلالطيجنم،طز و وط ه وو.
    وططاا ط جطناقطن حقطمطعن وط عطث  ،طماج   وطمط  ثط عطصلالط ه   طاط  طانن   خةطنا  تطمطوج مج

ط:يجطمطرقنلطمطا مطج
 نباخ لقياس ثبات الاستبانة(: معامل ألفا كرو 10)الجدول رقم

 معامل الثبات عدد الفقرات المحاور
ط5.292ط9طمطا  ةطملأنل:طنا ا طمطهلا وطمطجر ةةو

ط5.322ط9طمطا  ةطمطث  ج:طنو يس وطمطهلا وطمطجر ةةوططقىطمطاسج ن 

ط5.205ط05طمطارا ا

 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط ج مجطملطالمصدر: 
ن جطا اوط نن هوةطن ذمطيشههههههههه نطط1.281لنغتطاملاهطامطا اوطاط  طانن   خططلألم طاي طط جضهههههههههاط عطمطرقنل

طة   م  .ط ح  لطةطتطامطمط ققطمطذمنجط نن  طنط
اقططمطعن وي مطةطنج زة ةطنططا لنوطخ10رناذط ةطن  مطملااهههج   وطيجط ههه ةن  طمطو  م وطاا ط جطيجطمطان قطةال

 مجطمنتطثحوطن  وطس  وطملااج   وطن لا  ج  ططج ن  طمطوجطل ا طيرهن  عط هققطماهج   وطمطقةماوطنث  ن  ةططنمنأكق
ط.ج  نملإ  سوطمنتطاائنوطمطقةماوطنمصج  ةطين  

 د  أداة الدراسةص  -7
 ة  س ،طاينملطمطه ووط عطصلالط  ط نج:طيايعطمث  ،ط ققطملااج   وطيجطن ن  

امضههه تطط0طا يا عطنأط تط عطمنضطمطعن وطملااهههج   وطمنتط را موط عطم جاث طيجططلصررد  الظاهري:ا -7-0
يجطمط   ثططمطاج هونجسهه ةقطنمطاو ر وطططمطذ عططق  لطمرلااطنصن  وطمعطملار ةطمطه م عطامضهه تطمط  ئوطمطجقةةسهه وط

مطجأكقط عططر  هوطمطهناجطمطج سجطن سوةطننط طسغنضان وطمطهن مطملااج  ليوطنمطجر ةةوطنمن مطمطجس  نطسيجطمطهنا وط
ي ج  طمنتطااا تطمطا يا عةطناقطنلطملااجر سوطلأةمتطمطا يا عةطخط50روةطنمطان قطةالط قىطالا وطلو تطملااج   
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نمطح  مطس  نمتط  ط ن مط عط ذ طننهق  طيجط هه تطمطاحجن  ،طمطاحق وةطناذط طصن تطملااههج   وطس هه ةن  طمطو  م وط
 .م ظنطمطان ق

 عططةمط ن وططه  ةم،طملااههههج   وط   عط قىطمةن  ططا ط   ةط عط   نةطمطقةماههههوطس طقة و الصرررد  البجائي: -7-7
جطةط سطوجاصلالطملانسههه قطمطقمصنجطمطذ طيح هههقطسسط قىطمنسههه قطا طم  ة ط عطم  ةم،طملااهههج   وط  طمطار لطمطذ طن

وطس س اطملانس قطمطقمصنجططلااج   وةطننط ط عطصلالط ه  لا،طملاةن  ططل عطا طم  ة ط ذهطمطه  ة ةطناقطا مطمطعن 
   وطنمطقة وطمط ن وططنار لط  سس. عطم  ةم،ط ر لا،طملااج 

 للاستبانة الكلية والدرجة المحاور عبارات من عبارة ةل بين الارتباط : معامل(10الجدول رقم)

عررررررررررررررررررردد  المحاور
 الفقرات

القيمة الاحتمالية  معامل بيرسو  
sig 

ط*5.555ط5.239ط9 المحور الأول: تموقع العلامة التجارية
ط*5.555ط5.209ط9 التجارية لدى المستهلك مةتجااسية العلاالمحور الثاني: 

ط*5.555ط5.233ط05طمطارا ا

طα ≤1.18لملطم   م  طموقط سج ىطللاطوططملاةن  ط-*
 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط ج مجطملطالمصدر: 

ج ىطسامط ا  ط ه  لا،طملاةن  ططيجط ا  ط ر لا،طملااج   وطلمطوطة   م  طموقط طمطس لق   اطمطرقنلط
طناذط طنهقط ا  ط ر لا،طملااج   وط  لاوططا طن هتططح  اس.طαط≤5.50 هو ةوط
ط

  مطسهنضطنلطمطحنطةطةطمطذ طمنيجسطمنتط ا  طمطاسج ة ،ةطنمطجع طلالطمطجعنقطمطتطمطجهنة طس طا اهسهوص عط
ا جلططspssمنتطمط ن   جطملا   مجططملااج   وطس لامجا ل هققطنث  ،ططنلةماهو ا طمطاهن   ،ططاه ط باطا جنفط

طمطجعنقطيجطمطا  ثطمطا مطجطمطتطمنضطن و اشوطمطوج مج.
ط
ط
ط
ط
ط
ط
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 مجاقشة الجتائجو الثاني: عرض المبحث 
طةمطاج هوطيجط ا طل    ،طمطقةماههههوطمطا قم  وططقةماهههههوط جغ نم،ط   ههههه اطمط  ثطمطعنةحوطنملألنم،طمنضسهقط

طجر ةةوطنا ا طملا وطمط   تطمط قىطاهنيوططملااج   وة   ة طمنتطيايعطن ن  ط ج مجطة  س ،طاينملطم ووطمطقةماوط
ططمطقةماوطمطا قم  و.نح  لطن و اشوط ج مجطثلطةطيجطن عطمطاسج ن 

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج إجابات أاراد العيجة لمحاور الاستبانة
 ن ةططجر ةةوطيجطن عطمطاسجيايعطمنضطنن ن  ط ج مجطة  س ،طاينملطمطه ووططا  ةطنا ا طملا وطمط   تطم

طمطجر ةةوط ح ة وطس طهلا  ،طمطاو يسوطملأصنىط عطصلالط  ط نج:طنو يس وطملا وطمط   تطن   ة
 تحليل نتائج إجابات ااراد العيجة لمحور تموقع العلامة التجارية الصفاء اي ذهن المستهلكعرض و : أولا

طمطاغن ط عطملأائنو ط را مو ط عطملااج   و طمطر ت طناقطنضاعط ذم طط  طا ملة طس   س ،ط  جانو طمطانيحو حو
طنا  ة،طملأائنوط  لطمط   مصطمطه  وططهلا وطمط   تطمطجر ةةوةطننلطن ن ن  طاا ط نج:

 السؤال الأول  -0
 ؟logo  طنهن طد ة طملا وط ع  عطمط   تط -

طشارة علامة الصفاء التعرف على(: 18الجدول رقم )
ط
ط
ط
 

  SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 
ينملطمطه ووطيهني مطد ة طملا وطمط   تطن س وطاط ع %20.0 س وطا  ن طنحقةطلهه:ط لا ظط عطمطرقنلطامط

طنتطد نن  طيجطانا ططمطاسج ن  ع. قلطمطيحططلاطيهني    ةطن ذمط   02.2%
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط

  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرار الاجابة
ط20.5ط20.5ط22 نعم
ط055.5ط02.2ط02 لا

ط/ 055ط93 المجموع
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 ةنمطا  تطملإ  سوط هلط   جطملأط ممطمطاسج ق و؟ -
 (: ألوا  شارة علامة الصفاء10الجدول رقم )

ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط

  SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 
مطهقلطمط نجطلأينملطمطه ووطط ع % 20.0د ة طمطهلا وطا ط س وططة  لطيهني مططم ن  طينملطمطه ووطمطذ عطا عطل عط

 انةطن ذمط  ط و لط قةا مطملأط ممطمطججطنجضاو  طمطش ة طا طملأصضنطنملأ %20.1ينلةطط22مقل لططنمطذ عطيحقة
طملا وط ع  عطمط   تطمعطس اجطاط ممطد ةم،طمطاو يس عاطمطا قلطمنتط ط نبطمطاسج ن  مطيا  نمطاط ممطد ة 
 وط  ثطلط جذاننمطاط ممطد ة طمطهلاينملطمطه ووططان ذمط   اط قىطنا ا طمطهلا وطيجطان    لةطل وا طس اجطملأصنةعةط

طنجضاعطمطن   عطملأا لطط ن  م 07.2% طمطن   عطملأل ضطنملأ %0.0طنملأل ضطن س وم     % 0.1  س ونطزةقة

ط   طنجضاعطملأ  نطنمط ننح طج.اط ن  م
 السؤال الثاني -7
ط ع  عطمط   ت؟ خlogo  ط قىط  نل وطد ة طر -

 الصفاءاحن (: جاذبية شارة علامة مط12الجدول رقم )
  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرارط

ط2.2ط2.2ط3 غير جذابة
ط05.0ط00.9ط00 قل جاذبيةأ

ط92.9ط09.9ط09 عادية
ط95.3ط93.0ط53 جذابة

ط055.5ط3.9ط0 جذابة جدا
 /ط055 22 المجموع

ط/ط/ 02 القيم المفقودة
ط/ط055.5ط93 المجموع

 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 

  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرار الإجابة
 00.2ط00.2ط05طل ضااا لطنط

ط09.0ط3.9ط0طزةقطال ضطنطا
ط05.0ط5.9ط5ط  نطناننح طجا
ط055.5ط23.9ط35ط اناصضنطنطا

ط/ط055ط22 مطارا ا
ط/ط/ط02طح لطمطا ح ل مط

 /ط055.5ط93طمطارا ا
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ينملطمطه ووطنمطذ عطيهني مطد ة طملا وط ع ووطمط   تطنمطاحقةطا عط %00.0مطالا ظط  عطمطرقنلطاملاهط
يحطط نن   ط ذمسوطط%0.0   طم ليوةطل وا طا ننمططمجهم %70.0مطمطش ة ط جطد ة ط ذمسوةطناينلط ننمطط00مقل لطلهط
طنملط ننمطي نبطملأأةطيقم ذمسوطن جط س وط ه  وط طن نن   ط  ط%2.2  نل وةطنطة   طاا  ط مطيح %08.0 ذمةطن

ط.طن ذمطةم  ططنن  زطنمط ج سوطمطججطنجضاو  طيجطننا مطمطه لم،ملأصنةعطمطمطش ة ط ذمسوط ح ة وطسهلا  ،طمطاو يس عا
ط.نلايوطن سونمطجح ط قطمطاهننيوطيجط

ططالسؤال الثالث  -0
ط وط ع  عطمط   ت؟  طنجذانطده ةطملا -

 الصفاء التجارية  (: تذكر شعار علامة12الجدول رقم )
  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرارط
ط30.9ط30.9ط09 نعم
ط055.5ط52.3ط52 لا

ط/ط055ط93 المجموع
 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 

ل وا ط  طط،%00.0لوس وطووط جذاننمطده ةطملا وط ع ووطمط   تط نبطاينملطمطه  لا ظط عطمطرقنلطامطاط
ططذينملطميحططلاط جذانن سطنةحقةطمقلطملأط%02.0 س جسط ن ذمط  ط  نزط ر حطمطا اسوطيجطةطينلط81 عط ذانن سطله

طننا مطده ةطملا ج  طمطذ ط ج  طد ةن  طنة      طيجطملإملا  ،طنلاط ج ه  طمنتط وجر ن  .طن ذمطمطشه ةط  :ط
ط." ثقتكم رأسمالجا" 
 ؟مطجر ةةوطمطمطشه ةطيه نطمعطمطهلا واةنمطا  تطملإ  سوط هلط  طننىط -

 التجارية (: تعبير الشعار عن العلامة11الجدول رقم )
  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرار 

 0.0ط0.0ط5 غير جيد
ط02.2 05.3ط2 ضعيف
ط33.0ط92.0ط02 عادي
ط90.3ط00.9ط00 جيد
ط055.5ط2.9ط0 يد جداج

ط/ط055 09 المجموع
ط/ط/ط52 القيم المفقودة

ط/ط055.5ط93 المجموع
طSPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،ططالمصدر:
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 عطملاينملطمطذ عطيهني مطده ةطملا وط ع ووطمط   تط ننمطسأ سطيه نطط% 02.8  لا ظط عطمطرقنلطام
ط سطيه نطسشي ط  قط قمطمو  .أيحطط ننمطس %2.0سشي طم ل طمو  ةطنيجطمطاح ل ط

  طوةطمط  ن طنمطه لم،طنمطجح ط قطملاطس طن لط عطامطده ة،طملا  ،طمطحااطمطن عطنقلطمنتطمطر ل ةطمطثحوةطملأ
امطمطاسج ن ط نم  طم ليوطس طاح ة وط  طده ةم،طمطاو يس عطنم،طمطجأث نطمطو سجطمنتطمطاسج ن طنمطججطنشهنهطس طسه ل ط

طي طمطجنا  طمنتطمط هقطنمط ا سة ج س عطنا ا طملا وط ع ووطمط   تطيجطن عطمطاسج ن ط جعنبط عطمطا اسو
طمطو سجطنإلنمزطص  مصطن  مي ط وجر  .

 السؤال الرابع -0
طنى؟صيجطةاي ط  ط  طاكثنطمو نطيا  طملا وط ع  عطمط   تطمنتطمطهلا  ،طملأط -

طالصفاء العجاصر الجذابة اي علامةط(:01الجدول رقم )
  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية ارالتكر  

 53.0ط53.0ط50 الاسم
ط95.2ط2.0ط2 الشارة

ط92.9ط9.0ط9 الشعارات
ط02.5ط05.9ط05 الألوا  المستخدمة
ط39.2ط3.9ط3 اختلاف الاوزا 
ط95.2ط03.5ط00 عجاصر أخرى 

ط055.5ط9.5ط9 لا شيء مما سبق
ط/ط055ط93 المجموع

طSPSS V20لامجا لطمنتط  ن  ،ط عطممقملطمطعن وطس المصدر: 
مطاكثنطمو نطيا  طملا وط ع ووطاينملطمطه ووط ننمطا عط %00.8ط س وطما لا ظط عطصلالطمطرقنلط

مو  نطاصنىطنرذل لطيجطمطهلا وطاج ةة   طنااهج  ةططةمط و مط ن  م %70.1مطايجط  عططةمط   تط  طملاال
ط  ل ط وجر  ةط  وطمطاوج اطمط روج.

ينملط عطملأ%1.0ن  مطمطاسج ن  عةطل وا طا  وطملا وط ع ووطمط   تطن  ةن  طمطر ق طيجطن ذمط  طيا  ط ي
ط ننمطامطلاطمو نط ا طا قطيرذل لطيجطملا وط ع ووطمط   تطن جط س وطان نوط ح ة وطس طوسبطمطس سحو.

ط
ط
ط
ط
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 السؤال الخامس -8
طط   قىطد ن ط ع  عطمط   ت؟ -

طشهرة علامة الصفاءط(:00الجدول رقم )
  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية ارالتكر  

ط0.0ط0.0ط0 مجعدمة
ط0.0ط5.0ط5 مجخفضة
ط55.9ط02.0ط02 متوسطة

ط20.5ط92.9ط93 ةبيرة
ط055.5ط02.2ط02 ةبيرة جدا
ط/ط055ط93 المجموع

 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 
مطد ن طملا وطا ننمط %02.1ينملطناوس وط نبطملأاطمطالا ظط  عطصلالطمط     ،طمط مةل طيجطمطرقنلطاملاهط

ط نن   ط وهق و.ط%7.0 نن   طا  ن ط قمطنط%02.2مطش ن ط ج اعوطن س وطط ننمطام %72.7مط   تطا  ن ةطل وا ط
مطمطهلا وطمطجر ةةوطمط   تط هننيوطند نن  طا  ن طننط ططا طن جس سط عطثحوطاينملط سجوججطلأ عطصلالطةا طم

ط طيجطن  صطم ج اطمطحااطمطن ع.نن ةة  
 سالسؤال الساد -0
ط  نمطناث طط طملا وط ع  عطمط   ت؟ -

طالعجصر المميو لعلامة الصفاءط(:07الجدول رقم )
  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرار 
ط00.9ط00.9ط00 الوطجية
ط20.9ط35.0ط30 الجودة

ط93.9ط00.0ط00 اجتماع الاسرة
ط055.5ط5.0ط5 لا شيء مما سبق

ط/ط055ط93 المجموع
طSPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 

طة%00.8ينملطمطه ووطنمطاحقة ط س ج لطاملا وطمط   تطناث طمطر ل طس طوس وطلأ ن  وط لا ظط عطمطرقنلطامطط
ط%0.0ط س وطان ةطيجط  عناث طط لطم جا اطملأط%00.8  ط س جسطيجاث طط لطمطهلا وطمط رو وةطنطط%70.1  ط س وطا

طةطن جط س وطان نوط قمطنلاطن ثنطمنتطملا وطمط   ت.لاطناث طط لطمطهلا وطا طدجتط ا طا ق
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سهنطمطاقةمطنا طمطاو ي ط  ثطيرا طمطاسج ن طيجطمطيايعطن س نطنط ططا طنحق سطمطهلا وط عطن مزمطل عط
ط اوطمطاوجج.مطغ طبطل عطن  ةم،طمطر ل طنن  ةم،طمطج ن وططن   لطمطتطنحق نططح

 السؤال السابع -2
ط  ط سج ىطمطثحوطمطذ طن  سط  ط ع  عطمط   ت؟ -

طاراد اي علامة الصفاء(: ثقة الأ00الجدول رقم )
  الجسبة التراةمية  الجسبة المئوية التكرار 

ط5.0ط5.0ط5 لا اثق بها تماما
ط03.0ط05.0ط05 اقل مقارنة بالأخرين

ط90.3ط03.5ط00 من غيرها أحسنليست 
ط25.0ط95.3ط52 ق بهااث

ط055.5ط02.2ط02 ثقة تامة
ط/ط055ط93 المجموع

 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 
 ثح مط 02.2طن  ط س جسطيجطملا وطمط   تةط ثقوطوينملطمطه ا عطط%01.0 لا ظط عطمطرقنلطامط  ط س جسطط

  لط ثح مطس طهلا وطلو مط سج ىطمطثحوطس طهلا  ،طملأصنىطا %70.1ط  ط س جسط نىططثحوطن  وطن عنحوةطيجط  عل  ط
طينملطمطه ووط ثح مطيجطنم لطملا وطمط   تططا طن جس سط عطثحوطلوسبط ج  ننو.ا نبطاطمطامطاو يسوةطن ذمط قلطمنتط

ا ط عط سج ىطثحج لطس طهلا  ،طملأصنىطن ذمطةم  طاينملط سج ىطثحج لطس طهلا وط عطملأ %00.8ا  ط س وط
  ن طنمط   ت طمطجس ةح وطط هضطمطاو يس عططنهلا وطيجطاع اطم ج اطمطحااطمطن عط ا طييس  لطثحوطاك نطيجطمطلالطلااجغ

طملا  ن ل.
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
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 التجارية اراد العيجة المتعلقة بتجااسية علامة الصفاءأيل نتائج إجابات لتحعرض و  ثانيا:
طمطاغن ط عطملأائنو ط را مو ط عطملااج   و طمطر ت طناقطنضاعط ذم طط  طا ملة طس   س ،ط  جانو طمطانيحو حو

طنا  ة،طملأائنوط  لطنو يس وطملا وطمط   تطمطجر ةةوطل عطمطهلا  ،طمطجر ةةوطملأصنىةطناقطنلطن ن ن  طاا ط نج:
 السؤال الأول -0

 يجطةاي ط  ط  طاكثنطمو نطيا  طملا وطمط   تطمعطملا  ،طمطاو يس ع؟ -
 الأخرين نالصفاء مقارنة بالمجااسي العجصر المميو لعلامة (:00الجدول رقم )

  الجسبة التراةمية   الجسبة المئوية التكرار 
ط95.3ط95.3ط59 الجودة
ط03.0ط00.3ط00 السعر

ط20.0ط00.5ط09 توار الجتون
ط22.0ط2.5ط2 الترويج 

ط055.5ط00.0ط00 لا شيء مما سبق
ط/ط055ط93 المجموع

طSPSS V20 ن  ،ط عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط المصدر: 
 طااكثنطمو نط ا  ططهلا وطمط   تط ح ة وطسهلا  ،طمطاو يس عط  طمطر ل ط سبطةط لا ظط عطمطرقنلطامطط

مطان ذمط قلطمنتط. %78.1و نطمطاجهنقطلج ينطمطاوج اطلوس وطهلطمطثط%01.0ينملطمطه ووطمطاحقة ط س ج لطلهطا ن  وطاط
 ننمطط%2.0مط س وطان  عط عط  ثطمطر ل طنمط ين طيجط  عطن  مطمطاسج املا وطمط   تطن جسجطااهوط  ق طيجط

وطيجط ح ة وطس طاو يس عطص  طمط   تطمطمطجننةجط  طمطهو نطمطاا  ططنهلا وطن ذمطةم  ططوحصطمطجننةجططهلا وا
طمط ا م طمطجننةر وةطنطاطمطجن  ة مطمطذ طيهج نط عط مطمطهو نطمطاا  ط  طمطسهنطيجطا ننمطط%08.0مط س وطا ل

طينمل. طملأامطااه ةطمطهلا وطلاطن جنفطاث نمطمعطااه ةطمطهلا  ،طمطاو يسوطط  ط سبطةطان ذمطةم  طمطتطمطهلا وةط
 السؤال الثاني -0
ط؟س طاح ة وط  طمطاو يس عطا فطنح لطمطهلا وطمطجر ةةوطمط   تط -

طالأخرينط(: تقييم العلامة مقارنة بالمجااسين08الجدول رقم )
  التراةميةالجسبة   الجسبة المئوية التكرار 

ط0.5ط0.5ط0 الأسوأ
ط05.9ط9.9ط9 اقل مستوى من الاخرين

ط50.0ط05.2ط05 اي نفس المستوى 
ط20.0ط05.5ط92 أحسن من الأغلبية

ط055.5ط02.2ط02 الاحسن على الاطلا 
ط/ط055ط93 المجموع

 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،طالمصدر: 
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ى مطملا وطمط   تطا سعط عطملأ ن  وةطاا ط ناطنمط نططينملطمطه ووا عط %81ط لا ظط عطمطرقنلطامط س و
 سعطمنتط نن   طملأ %02.2ن س وطةط  طس اجطملا  ،طمطاو يس عط   طيجط  مطمطاسج ىطا % 71.2ما نسبته 
طملارلاق.

طن عطمطن  مطمطاسج ن  عط ح ة وطل  اجطملا  ،ط وج اطمطحااان ذمط  ط قلطمنتطمطاي  وطمطر ق ططنهلا وطيجط
طنملا  ،طمطاو يس ع.

 السؤال الثالث -0
طننن بطملا  ،طمطحااطمطن عط سبطن ض  طمطاسج ن ؟   ط   -

 (: تفضيلات المستهلكين لعلامات مجتون القمح اللين00الجدول رقم )
 السفيجة ماما الصفاء لابال 

الجسبة  التكرار
 المئوية 

الجسبة  التكرار
 المئوية 

الجسبة  التكرار
 المئوية 

الجسبة  التكرار
  المئوية

ط55.0ط09ط59.9ط55ط00.9ط00ط00.0ط00 الأولالمفضل المجتج 
ط53.0ط50ط00.5ط09ط05.9ط05ط05.0ط05 يالثان المفضلالمجتج 
ط09.2ط09ط00.9ط00ط05.2ط05ط52.0ط53 ثالثالالمفضل المجتج 
ط05.0ط05ط02.22ط02ط55.9ط50ط52.0ط53 عالرابالمفضل المجتج 

 SPSS V20قملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،ط عطممالمصدر: 
 وطينملطمطه ووطلوسامطمطاوج اطملأنلطمطا ض ط سبطالا ظط  عطصلالطمط     ،طمط مةل طيجطمطرقنلطاملاهط

ط%70.1ةطنمطس  ووطمطمطاوج اطمطا ض طملأنلط  اينملطمطه ووط ننمطا عط %01.7ط س وط  اةط      ط وج اط 00.0%

ط.س لطلا وج   لطمطا ض طملأنلط  ط %00.8ن س وط  طمط   تط وج   لطمطا ض طملأنلط
ج ط ينملطن طملأان  اط ذهطمطاهع  ،طن  لط و يسوطا  ن طل عطمطهلا  ،طمطجر ةةوطمطا ن وطنمط رو وةطي سبطةط

طوملأنطتطنمطث   وط عط  ثطملأيضن وةطنن ج طملا وطمط   تطمطانن وطمطث طثوطنملا طنمطس  ووطمطانن وط    مطهلا  ،ط
طمطانن وطمطنمسهو.س لططلا

ط
ط
ط
ط
ط
ط
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 السؤال الرابع -0
ط  ط قىطا ا وطا طا بط عطملأا  اطمطج ط وطيجطن ض ن ططهلا  ،طمطحااطمطن ع؟ -

 (: أسباب تفضيل علامات مجتجات القمح اللين02الجدول رقم )
تجوع حجم  تعدد الاذوا  شهرة العلامة الغلاف السعر الجودة 

 الاوزا 
 توار المجتون

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  رالتكرا

 1.0 1 0.0 0 8.7 8 1.0 1 1.0 1 8.7 8 8.7 0 غير مهم تماما
 0.0 0 0.0 0 2.0 2 01.0 01 02.2 02 0.0 0 0.1 0 غير مهم

 08.0 08 08.8 08 02.2 02 78.1 70 07.0 00 00.2 00 0.0 0 مهم نوعا ما
 01.7 71 71.7 72 01.7 71 70.1 78 72.0 70 00.2 01 1.0 1 مهم 

 02.8 02 07.2 00 02.0 02 71.7 72 00.8 00 00.7 71 21.7 22 مهم جدا

 SPSS V20 عطممقملطمطعن وطس لامجا لطمنتط  ن  ،ططالمصدر:
لا وطممطر ل ط  طمطهو نطمطا لط قمطيجطمصج  ةططامطينملطمطه ووط ننمطا نبطاطمطالا ظط  عطمطرقنلطمطس لقط

  طس طوس وطامطلاصج  ةهةطقنزممط  لط مطنو اط رلطملأاناننمطط%07.2ن س وةط%21.7مطاوج اط عطمطحااطمطن عطلوس وط
مطلاصج  ةطقمطن ينطمطاوج اط  لط اطمط ننط %02.8ن س و نن سط  لط قمطيجطمان وطملاصج  ةط% 00.0طنسهنطي مط س وط

ط.مطجر ةةوطمطهلا و
 جالمطلب الثاني: مجاقشة الجتائ

طو  مجط عطمطحااطمطن عططناسج ن طمط و مجطنمطاسج ن طمطيجطنس ةقط وجر ن  طسي  ن ططن    ،ط  اسونهج نط
طننط طس طجنا  طمنتطص  مصطملا ج  طمطجر ةةوطننط ط عطصلالط  ط نج:

  وشعار مؤسسة بكايري علامة أولا: 

طهلا  ،طملا وطمط   تط عطما   تط  اسوطسي  ن طنح مطس  ج اط وججطنم قط جاث طيجطمط نةووةطننهج نط
مطاهننيوطمنتطمطاسج ىطمطا نجطاا طنهج نطايض ط عطمطهلا  ،طمطحقياوطيجطمطس قطمطا نجةط  ثطممجاق،ط ذهط

ن ةةمطة ش تطمطا اسوةطي   تط ذهطمطهلا وطص  وطساوج اطمطا اسوطط0550مطهلا وطيجط وجر ،طمطا اسوط وذط
جطاسوطيجطة ج اط ذمطمطاوجيجط وججطرمط نةووخطن ذمطسهقطن  صطمطا طط0552مطاجاث طيجطرمطقا قخطط جلطممجا ل  ط وذط

طننجا  طملا وطمط   تطلثحوط  ق ط عطرن طمطاسج ن  عط ظنمطلأ   طملا وط هننيوطننجا  طس طر ل .ةطمط   ق
      طا سط ج  طد ةن  طنة  ظطمنتطده ة  طنططجهن مططنلا اسوطسي  ن طمط ة ةم،طمطا قم  وططن عطصلالط

طط."ثقتكم رأسمالجا" ملا  ،طنلاط ج ه  طمنتط وجر ن  ةطن ذمطمطشه ةط  :طيجطملإ
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 ذمطمطشه ةطيه نطمعط  قمطاا اجطنها طنيحسطمطا اسوطملاطن  طاسبطثحوطمطاسج ن طنامط ذهطمطثحوط جط
طا  عطا  امط ذمطمطشه ةطي ا طيجطر  نسط را موط عطمطا  لئط  نطمطا  دن ط  ظطاك نط  ط  لطمطا اسو.طاا طط

ط  ط نج:ط
  لط  طن   طةط س؛اطاسبطثحوطمطاسج ن طيجطملا وطمطا اسوط  طط -
 مطاسج ن ؛ط    ،مطسهجطةطتط لاماوطمطاوججطط -
 مطن  مطموقطنعنه نسطنلاطن ذطس؛أملاطج ممطنر هطمطاسج ن طس -
   مك وطمطجغ نم،طيجطان مطمطاسج ن طن   نطوطةة  مس. -

 بكايري  جهة نظر مؤسسةصورة علامة الصفاء اي ذهن المستهلك من و ثانيا: 

نمطججطن  نتطمن   طلقنة  ط عطصلالططسي  ن طط عطصلالطمطاهع  ،طمطا   طمن   ط عطرن ط  اسو
ا     طلقةماوطنس ةح وططاهنيوطان مطمطاسج ن طنر هطملا ج  طننر هطمطهلا  ،طملأصنىطا   ط را موط عطمطوج مجط

ط:ا ط نجمعط ا  ةطمطاسج ن  عطنجاث طي 
ننيوططقىطاك نطمقلط عط ا  ةطمطاسج ن  عطمطا ن  عطا    طملا وطنوشطط وذط ق طمنتطملا وطمط   تط ه -

طمط ه قطمطا نجط ا طالىطةطتطنح ةوط  ةن  طنإمع م  طد   وطنم  و؛
 طهلا  ،؛م ه اوطنلاتطمطاسج ن ططاوججطنم قطسس بطل و   ي وطمطس قطنة  وطمطاسج ن طيجطنرناوط  جنفط -
  ين طيجطمطس قط ا ط قلطمنتط ر حطمطج زة .نهج نطملا وطمط   تطملا وط ج -

 الإعلام كمكو  رئيسي لصورة مؤسسة بكايري ثالثا: 

نهجاقط  اسوطسي  ن طمنتط را موط عطمطهو  نط  نطملإد  ةةوةطنمطججطنسج ق   طلإي  لط  ةن  طةطتط
ط:ا ط نج ا  ةطمطاسج ن  عةطننس   طملان  لطمط  ة جةطننجاث طا لط ذهطمطهو  نطي 

 غير اشهارية عجاصر  -0
ط نج:طي ا نجضاعطمطهو  نط  نطملاد  ةةوطمطججطنهجاق  ط  اسوطسي  ن ط

:ط  اسوطسي  ن طاغ ن  ط عطمطا اس ،ةطناجن طسع ا ،طمط ة ة طمط   وطل  ةطننجا  ط ذهطبطاقات الويارة -0-0
سوةطنمط ج سوط امط ع ا ،طل س رج  ةطي جطم ليوطمط رلطيظ نطي   طمالطمطا اسوطند ةن  ةطنن ج  طمنتطاط ممطمطا

نظ نطسشي طنم اطنرهن طنجهن ط   دن طمنتطمطا اسوةطننهج نطسع ا ،طمط ة ة ططا اسوطسي  ن ط و ا وةطس  ثط
طا   طسس عوطننم  وةط يج اوطسأ ن طنم  وطنا نوطمطحنمت ةطننظ نط  ة ط ن وطمعطمطا اسوطمطا قة طط  .

ا اسوطسي  ن طنهعجطم ع  م ط  قمطننهعجط عطصلالط ذهطمط   ،ط سجع  طامط ح لطةمطسع اوطمط ة ة طط
ط  ة ط سووطمعطمطا اسو.
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ن ج  طملأنةمقطمطاسجهانوط عطرن طدناوطسي  ن ط ث طمط  من نةطةا م طمط  كمطنمط نةقطملإط جنن جططالأورا : -0-7
 طجطجمنتطد ة طمطا اسوةطيجظ نطي   طس  ة ط  ق ةطن جطلذط طننهبطلنةمط    طيجطمطجهنة طس طا اسوطننا     ةطنا ط

طةي  لط  ةن  طةطتطمطاسجنا عطط ث مح  طن  جنفطمطاجه  ن عط ه  .
:طناجن ط  اسوطسي  ن ط  وجطلاطيا    ط ظنمططهقمطن   وسططش   وطمطا اسوطن ذمطالمباني ومعدات الجقل -0-0

مطجهن طط جلنا   ط  و   طططةم  طةطتطمقمطا نطمطاوعحوطمطججطنا ةسطي   طمطا اسوط ش ر  ةطنا طج طجطمقمطمط   وطةطت
ط و  طنان ط هقم،ط ح طن ا طد ة طمطا اسوط ا طيس مقطيجطةي  لط  ةن  طةطتطمطا  ططمط  ة جةطنةجلطةطمن   

طملامجا لطمنتط ذهطمطاهقم،طيجطمطج زة طن نبطمطا ل طملأنط و.
نض طمطا اسوط را موط عطمطان ح ،طناط محطمطهنضطمنتطمطعنقطمطنم س وةطاا ططالملصقات والواجهات: -0-0

طوش ةم،طنهنقطيجطمطا لا،طمطجر ةةوطنهن طسهلا ج  طننرذاطمطاسج ن  عط     .نان ط 
 العجاصر الاشهارية )الإعلا (  -7

 هظلطمطا اس ،طنح مط  طمط ا معطمعطرنةقطملإملامطننط ط عطم  طمطجهنة طس طا اسوطاكثنطنمط   لط
ةط سو وجر  طمعطرنةقطةنمموطني طا اسوطنهجاقطنننةجططمطتط ا  ةطمطاسج ن  عط عط ا  طمطع ح ،طنمطاسج ة ،

ط  اسوطسي  ن طي ا طمط    ج عطمطج ط ج ع:ط وججطمطاناا ط
   ط ذمتطاا اجط   سطمطتطمطاسج ن طمطو  مجط   دن ةطننر ةطمطرانوطننر ةطمطجر مو؛ -
ط .ليهج نط  ل طانط وطا ط   سطمطتط وج  عطمصنةعط ث طمطا   -

مطن   طمنتطمط   ،طمطر ق طيجطمطاوججط ث ط ي   نسطاطنا طج طجطي مطملإملا  ،طمط   وطل ذمطمطو اطيايع
طن  قةطمطا ل طملأنط وط....

مطيظ نطيجطملإملامطايض طالنم،ططنرذاطنجاث طيجطمطهلا وةطناذمط ح ة وطل عط  جنفطمطاوجر ،طاكا طيايعط
س اط طلنمطنانطماا  ط  ط وججطمطا اسوطثلطن ض نسطنن   عطص  م س.طن ذمط  ط  ةقط عطنا  طمطا اسوطمنت

طمطا اس ،طملأصنى.
ن ظنمططوش طط  اسوطسي  ن طمنتطمط ه قطمطا نجطط غعجطنلايوطن سوطناهضطمط لاي ،طمطار نة طيحططي جطلاط

ج ةطمط اتطط و  طموقطمطح  مطسسطن طمطجن   طننحج نطمنتطملإملامطملإنممجطمنتط سج ىطنلايوطن سوطنح مطس لإملام
 مطاو اب.
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 امةالع حداثالمشاركة اي الأ  -0
   طاما لطمط  نةوطمطججطا  اتطننس  لطل  ط  اسوطسي  ن طن  عططو طمعطمطوش ر ،طنملأطمطس ملطن عطصلال

ما لطص نةوطاط   طنس  لطيجطاخطط عطن ق  طsponsoringنطثح ي وطرالاطنح مطسهان  ،طةم يوططوش ر ،طةة   وط
Mécénat)طنص  وطيجطمطاو ا  ،طمطق و و.طخ

مطاو ا  ،طمطق و وط ثلاطنيجطد نطة ض مطس طاس  اوطس لأما لطمط  نةوطمطججطي طا اسوطنح مطا طاووطيجط
نح مطس طجض  عط  طمطا ج   عطلج زة طاا  ،ط عطمطاوججطمن  لط ر   ط ا ط نالطط  ط  ة طمعط  مزةن  طلأينملط

طمطارجا .
صج  ةطمطهو  نطيجطمطلا نزممط عطمطمطر ل ةطمطسهنطنمطجو اطيجط رلطملأا سجوججططمطقةماوطمطا قم  و عطصلالط

 وج اطمطحااطمطن عطس لإ  يوطمطتطد ن طمطهلا وطمطجر ةةوطنمطغلا .طي جطظ طمطاو يسوطمط   ن طل عط  جنفطمطاجه  ن عط
يجط و موط وجر ،طمطحااطمطن عطلاطن ج جطيحططمطر ل طنمطسهنططج س عط  ة طمطهلا وطمطجر ةةوطننا اه  طيجطن عط

ر  بطمطرا طجطا طمطر ل طيجطمطغلا طنن ا لطمطه   طننو اقطملأط ممططج ح قطمطاسج ن ةطل ط جعنبط ذمطايض طمط
ط  نل وطاكثنطننا   طمطهلا وطمطجر ةةوطمعط  ن  طنا طج طجطنا اه  طيجطن عطمطاسج ن .
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 خلاصة
ا اسوططططا  ة طملااج   وطمنضاطامطملا وطمط   تطمطجر ةةوطسهقطن ن  طن و اشوط ج مجطة  س ،طاينملطمطه وو

ةطسهههج ىط ح  ليجط ط نسل  طيجطمدههه  اط   طسةطناو مجةماههه وطن جا اهوطيجطن عطمطاسهههج ن طسي  ن طيجطنلايوطن سهههو
س طن لط عطا   طث طثطملا وطنر ةةوط  ضهههنوطيجط وججطمط نةووطموقطمطاسهههج ن طمط هههو مجطمطاجاث طيجط   ل طمط لايوط

طلا وممطشهههههههه نةوطمطاج  ننوةطنا طج طجطي جطن طمطقص لطةطنننص  ههههههههوطموقطنر ةطملأما لطمط ن طنمطاسههههههههج ن طمطو  مج
ط.يجطمط لايوطشنمماطمط ماهوط عطمطاسج ن  عطط    و

نا مج  ةط  اهههسهههوطسي  ن طن م سط و يسهههوط  ن وط عطرن ط  اهههسهههوطمطحااطمط هههنبطمط اههه مطص  هههوطناهضط
ي جططة  ووطنلاس ل رو وط ث :ط    ةطمطسهههناهضطمطا اهههسههه ،طمططمطا اهههسههه ،طملأصنىط ث ط ع  عطمطه ةو ،طمط  نىط
 سههههه عط ههههه ة ططجطنمطها طمنتطنع ةنطنن سهههه عطص مصط وجر  ط ر ن طمنتطةم ل طلةماههههوطماهههههجنمن ر ج  طمطاسهههههجح ن و

ط.ملا وطمط   تطمطجر ةةوطنننا    طيجطن عطمطاسج ن طص  و
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 لخصم -1

سةةةةل  ا  ظق المن ف فيذهن المسةةةةت و  التج ريل في  الصةةةة  تمو   علامل  في هذه الدراسةةةةل ت واق  ا  تم 
توج لدى المنيثاره    الا  سةةةةةةةةةةةةةةا  التي الانطب ع ت  الأفك ر مةل التجة ريةل في مجموعةل ا را  يتمثةق تمو   الللا

 هذا ااي في التطب تم التوصق من خلال التطرق الى الج نب النظري  المسةت و  ا لما رنل م  المنتج ت المن فسةل

 .الب  م ق نت ئج من خلال    من  اطرح مجموعل من الا ترا  ت الب   الى عدة 

 البحثتائج ن  -2
 يوي:  فامأهم     تطبااال تتمثقعدة نت ئج نظريل تضمن هذا الب   

في  ق أت    عوى أ في مج ل التسويق م  زي دة تلااد المست و   تطوله لجودة ت أهمال الللامل التج ريل دزا -
را ا لصورة م  تأث اشرا  منتجأي  فا  لخص ئصه  ا  ياوم أ ا ن  التسوق ياوم اشرا  المنتج ت دائم  اشكق عالاني 

كاف يراه   أ شكو   الاجتم عي  مدى توافق ذل  م  رؤيته لذاته التي تلكس   علامته التج ريل  شخصات   
 ؛المجتم  أي الصورة المرغوبل لديه

لذي يلبر االى ت ريخ   الطويق   يرج  ذل  انت ج الامح الوانمك نل تن فسال ه مل في  ط ع  الص  ت تق علامل  -
 ؛ طني لا يو ي ا لتوس  الد لي  ا ذ  ط  ممازا لكنكم  ان اسم   جذاا   المنطال، تا لاد عن اص لل 

  ا ج توفر المنتو   الدي الجودة  عوىركزت المؤسسل لت ديد تمو   علامت   المرغوب في ذهن المست و   -
يباى  ص  اللكن تمو   الللامل   اص لت  ،هويت     الوطني عوىالبلد الاجتم عي   شل رات   ذاتش رت   تأكد 

  المن ف  التيه المست و  كرغب ت عوى إدراكمؤسسل البلد الن سي لوتأثار اهموت ال ا لمن فسان  ا ضلاف ما رنل 
 ؛الللامللو صول عوا   نتاجل شرا  منتج ت يسلى 

النش ط  بان جما  أال ديتطوب التك مق الوثاق  الص  تمو   الللامل التج ريل لللامل  استراتاجالج ح إن ن -
الأسل ر   جودة المنتج ت   الأنشطل التسوياالاللديد من اللن صر التسوياي عوى مستوى المؤسسل من خلال مزج 

يج الأمثق ز بنسب مت   تل تضمن الوصول إلى المالتوزي  الإعلان الللا  ت الل مل  س ئق التر يج الأخرى ... من فذ
 ؛المست وكانأذه ن   يرسخه فيلمرغوب إيص ل التمو   ا الذي يس هم في 

لذين ما رنل ا لمن فسان الكب ر االملتمدة من طرف المؤسسل ضلا ل  الص  تباى الج ود التر يجال لللامل  -
 ؛من خلال الإش  ر ا عتب ره  ساول تر يجالالتر يجال خ صل في التو زيون  يكث ون  ملات م

 الوسطفي   ا  تتمركز منتج ت الللاملتغطات   لك مق التراب الوطني  الدمالص   تتماز شبكل توزي  مؤسسل  -
أين  لجنوبااشكق كبار في ا  ي من طق الوطن خ صل   لا تتوفرنت جال اشكق كبار نظرا لوارب من الو دات الإ

توفر تش رت   اشكق كبار  بذل  تباى شبكل توزي  المؤسسل ضلا ل ما رنل ا لمؤسس ت المن فسل ل   التي تنخ ض 
 .الوطنيمنتج ت   عبر التراب 
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 لفرضية الرئيسيةااختبار   -3

ل   في مادمل التي تم  ض ال الرئاسالرضبن  ا عوى النت ئج المتوصق إلا   خلال الدراسل، يمكن اختب ر ال 
 الدراسل  ذل  عوى الن و الموالي:

يجية الاسترات خلال من المستهلكيتحدد الموقع المرغوب لعلامة الصفاء لإنتاج القمح اللين في ذهن "  
 ". التسويقية لمنتجها

 م  هوالتي تلتمد عوى عن صةر المزيج التسوياي ك لللامل الصة   توضةاح الاسةتراتاجا ت التسةوياال يمكن 
 موضح في الجد ل الموالي:

 التجارية الاستراتيجية التسويقية على تموقع العلامة تأثير(: 81الجدول رقم )

Std.               Error    

Estimate 

Adjusted     R   Square R   Square R MODEL 

,61661 ,217 ,223 ,472a 1 

a.predictors : (constants), distribution, prix, promotion, caractéristiques 

 SPSS V20 من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

عوى ت ديد تمو    %2..2ن متغارات الدراسةةةةةةل ل   تأثار بنسةةةةةةبل أمن خلال  امل مل مق الارتب ط يتضةةةةةةح 
 الى عوامق أخرى خ رج النموذج. %82.5 علامل الص    في ذهن المست و ، بانم  تلود

 نتائج تحليل التباين لمتغيرات الدراسة(: 81الجدول رقم )

Sig F Mean    Squares df Sum of Squares MODEL 

,000b 35.535 13.511 

,380 

4 

495 

499 

54.043 

188.202 

242.245 

Regression 

Residu 

total 

a. Dépendant Variable : positionnement marque 

b.predictors : (constants), distribution, prix, promotion, caractéristiques 

 SPSS V20 من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 Sig بما رنل مسةةةةةتوى الدلالل الم سةةةةةوب    One-Way ANOVAمن خلال نت ئج ت واق التب ين الأ  دي 

   امل 8... ق من أ Sig=0.000ن  امل أ ا   %8أي  8...وى الملنويل م  مسةتوى الدلالل الملتمد عند مست
F لامل مط نل لن الاسةةةةتراتاجال التسةةةةوياال لأنثبت صةةةة ل ال رضةةةةال الرئاسةةةةال أي  فإنن من  امت   الجد لال  أكبر

 .الص    ت دد مو ل   المرغوب في ذهن المست و 
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 ددالاسةةةتراتاجال التسةةةوياال لللامل مط نل الصةةة    ت  نأ ثبت صةةة ل ال رضةةةال الرئاسةةةال أييالت واق  هذا 
 ده  عوى مزيج   التسوياي. ذل  ا عتم  ،مو ل   المرغوب في ذهن المست و 

 البحث  اقتراحات  -4

تضةةةةةمن   الب    بن  ا عوى النت ئج السةةةةة اال يمكن تاديم الض   التطبااال التيمن خلال الدراسةةةةةل النظريل 
  يوي:كم   اك يري  لمؤسسلالا ترا  ت 

لمؤسسل اامتطوب ت تساار الللامل التج ريل  بتبني  تطوير الم  هام التسوياال المتلوال ب   داخق ضر رة الاهتم م  -
 ؛...الختمو   الللامل  الللامل استراتاجالك ويل 

اضح من أجق إعداد تمو       تطول ت المست وكانرغب ت ضر رة الاا م بدراسل السوق  التركاز عوى ملرفل  -
ورة من المن فسان في السوق فوضوح صلوللامل في ذهن المست و  من خلال إشب ع تو  التطول ت يشكق أفضق 

 مومل لمزاي ه  الديمن فسان ي اق الت رد عن غاره  من صور علام ت ال تمازه  في ذهن المست و   الص   علامل 
 ؛المكتسبل  يضمن مصدا ال تمو ل  

في ظق المن فسل م  التركاز عوى الشل رات ذات البلد الن سي في الإعلان ت الإبداع في مج ل التر يج أكثر  -
في ذهن  لص   الت سان تمو   علامل ال اويل اشكق كبار  إبراز مزاي  المنتج ت في ن   الو ت ك ل رح  النش ط   

 ؛الللاملالمست و  ما رنل ا لمن فسان م  ضر رة تبساط ش رة 
 المؤسسل سريلل لبووغ الجم ور  التي تراه تكثاف ال ملات الإعلانال من خلال ك فل الوس ئق الإش  ريل  -

لومؤسسل  المو   الإلكتر ني  الاهتم م بت لاقالوو  ت الإش  ريل المذي ع...الخ المست دف ك لتو زيون الجرائد 
 ؛ ت ديثه

ؤسسل ممص در التماز في ال أ د أهم  الم  فظل عوا  في أذه ن المست وكان تاويل صورة الللامل التج ريل  -
تنشط في م اط ت كمه د الاب المن فسل  بلض المست وكان لدي م توجه إيج بي الص      أن علاملخصوص  

ى لا يغار ا هذا تالمست وكان   هذا م  يشكق لومؤسسل عبئ  ثاالا يتمثق في كا ال الم  فظل عوى هؤلا  ن وه  
 ؛ و علام ت المن فساننبي مستابلا التوجه الإيج 

 صاف؛الما رنل ا لمن فسان كش ر رمض ن  في فصق زي دة الاهتم م بتخ اض الأسل ر في المن سب ت  -
في  ج ت توفار المنتالمتبلل من طرف المؤسسل لخدمل أسوا    اأكبر ك   ة ممكنل ت سان سا سل التوزي   -

 ؛ك فالض المن طق التي لا تتوفر فا   اشكق 
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وى  تغوا    امواص  ت جذاال  اللمق عتلمق عوى تصمام المنتج ت   التطوير التيتكوين مصو ل الب    -
 .هذه التص مام  الإبداع فيالتجديد 

 فاق البحثأ  -8
من بان   ،   تكون م ق دراسل مستابلاالب   يمكن تاديم الض المواضا  التي  دراسل موضوع من خلال

 م  يوي:
 ؛في سوق الأغذيل ال لال استراتاجي لوتمو  أسومل الللامل التج ريل كمدخق  -
 ؛ت سار توجه المست و  لوللام ت التج ريل الأجنبال  ت ضاو   عن الم وال -
  .الللامل التج ريل  د ره  في تطوير المنتج ت -
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 (10ملحق رقم )

 استبانة
 .تحية طيبة وبعد سيداتي سادتي؛

   عليكمالسلام    

 دف يو  الن ائي،العلامة التجارية في ذهن المستتتتت ل   تموقع" بعنوان:مذكرة تخرج ماستتتتتت ر  عدادا  إطارفي 
ل ظ في، " في ذهن المستتتت ل  )شتتتتركة ريا ر ( الصتتت ا  مطاحنالتجارية علامة الالى معرفة مدى تموقع  البحث

موضوعية منكم الإجابة ب نرجولذا  ،هذا البحثن وقع منكم المساهمة الجادة في انجاح  فإنناالمنافسة وفي سبيل ذلك 
ستتتتتت  ح شتتتتتتا را إجاباتكم ستتتتتت عامل بستتتتتتراة تامة والرام البحث العلمي و  على هذه الاستتتتتت بانة، مع ال ع د على  ن

  تعاونكم.

 شكرا لكم على حس  ال عاون 

                               

 :الدك وراشراف                                                                    :  طلبةالم  اعداد 
 زرفاوي عبد الكرام                                                                       لوافي اي ابا

                                                                  عبيد حسني 
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 شخصية المعلومات ال

    X ة:إشاريرجى الإجابة على الأسئلة التي تتضمن معلومات عامة بوضع 

          

 الدخل الشهري -1

 

 )         (   دج 10111أقل من  -1

 )         ( دج 00111دج الى أقل من  10111من  -2

 )         ( دج  00111دج الى اقل من  00111من  -0

 )         ( دج 02111دج الى اقل من  00111من  -0

 )         ( دج  02111أكثر من  -0

  

 

 الحالة المهنية  -2

طاااااالااااا  

 عمل

أعمال  ،()        متقاعد ،)       ( موظف ،)       (

 حرة

 )        ( طال   ،)        (

 

   تموقع علامة مطاحن بكايري في ذهن المستهلك مستوىالأول: المحور 

 السؤال الأول

 )       (،   لا )       (نعم      :  الصفاء مطاحن (Logo) هل تعرف شارة -

 :لوان المستخدمة لأ( ماهي ا )نعماذا كانت الاجابة  -

 

 (    )    وأبيضأسود  -1

 )       ( وأزرقابيض  -2

 )       ( وبرتقالياصفر  -0

 )       ( وأحمرأخضر  -0

 )       ( لا أعرف -0
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 الثانيالسؤال 

 :الصفاء مطاحن Logoما مدى جاذبية  -

 

 )       ( غير جذابة  -1

 )       ( أقل جاذبية  -2

 )       ( عادية     -0

 )       ( جذابة     -0

 )       ( جذابة جدا  -0

 

 

 

 الثالثلسؤال ا

 )       (لا      )       (نعم                :  الصفاء مطاحنعلامة ل تتذكر شعار ه -

 

    العلامة:كانت الاجابة نعم هل ترى ان الشعار يعبر عن  إذا -

 )       ( منعدمة   -1

 )       ( ضعيف   -2

 )       ( عادي     -0

 )       ( جيد       -0

()        جيد جدا  -0  

  

 

 

 السؤال الرابع

  الأخرى:عن العلامات  الصفاء مطاحنفي رأيك ما هو أكثر عنصر يميز علامة  -

 

 )       ( الاسم              -1

 )       ( الشارة                -2

 )       ( الشعارات           -0

 )       ( مستخدمة     ألوان  -0

 )       ( شكل العبوات        -0
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 )       ( عناصر اخرى       -0

 )       ( مما سبق    شيءلا  -0

  

 الخامسالسؤال 

 : الصفاء شهرة مطاحنما مدى  -

 )       ( منعدمة   -1

 )       ( منخفضة -2

 )       (     متوسطة -0

 )       (   كبيرة -0

 )       (  كبيرة جدا -0

  

 سادسالسؤال ال

 :الصفاء علامة مطاحنماذا تمثل لك  -

 

 )       ( الوطنية    -1

 )       ( الجودة            -2

 )       (    الأسرة   اجتماع -0

 )       ( مما سبق شيء لا -0

  

 السؤال السابع 

 مطاحن الصفاء:ما مستوى الثقة الذي تصفه مع  -

 

 )       ( لا أثق بها تماما             -1

 )       ( أقل مقارنة بالأخرى       -2

 )       ( ليست أحسن من غيرها   -0

 )       ( أثق بها                      -0

 )       ( ثقة تامة                      -0
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  عن علامتتتتتان المنتتتتتافستتتتتتتتت ن مطتتتتتاحن الصتتتتتتتتت تتتتتا متتتتتة عتلا ور التاتتتتتانتيي تتنتتتتتافستتتتتتتتت تتتتتةالتمتحت
 ول ل السؤال ا

 المنافسين:عن علامات  مطاحن الصفاءفي رأيك ما هو أكثر عنصر يميز علامة  -

 )       ( الجودة             -1

 )       ( السعر             -2

 )       ( توفر المنتج        -0

 )       ( الترويج            -0

 )       ( لا شيئ مما سبق  -0

 السؤال الثاني 

 :مطاحن الصفاءبالمقارنة مع المنافسين الاخرين كيف تقيم علامة  -

 )       ( الأسوأ                      -1

 )       ( أقل مستوى من الاخرين    -2

 )       ( في نفس المستوى        -0

 )       ( أحسن من الاغلبية          -0

 )       ( لأحسن على الاطلاق      -0

 الثالثالسؤال 

 :تفضيل المستهلك )الفرينة( حس    علامات القمح اللينيترت -

 العلامات التجارية لابال الصفاء ماما السفينة

 ول المنتج المفضل الأ    

 المنتج المفضل الثاني    

 المنتج المفضل الثالث    

 المنتج المفضل الرابع    
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 الرابعالسؤال 

 :في تفضيلك لعلامات منتوج القمح اللين )الفرينة(أهمية كل سب  من الأسباب التالية  مامدى -

 

تااااوفاااار 

 المنتوج

تنوع حجم 

 وزانالأ

تااااعاااادد 

 ذواقالأ

شاااااهرة 

 العلامة

  الجودة السعر الغلاف

 غير مهم تماما       

 غير مهم       

 مهم نوعا ما       

 مهم       

 مم جدا       
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 المحكمينقائمة 

 
 

 



 

 

Abstract 

The research aims at identifying how the brand is located in the consumer's mind at 

various stages of the approved marketing strategy, in addition to analyzing the positioning of the 

brand in the competitive markets. The extent of the brand location of Al-Safa Mills for the 

production of soft wheat in the consumer's mind And to determine its competitive position in the 

market in the state of Tabsa during 2017 and 2018, through the design of a questionnaire and 

distributed to a sample of consumers and analysis of the results using the statistical software 

package SPSS V20. 

The study has reached a number of results, the most important of which is that the 

determination of the desired location for the label of soft wheat production in the consumer mind 

is reflected in the marketing strategy of its product. The institution focused on the quality and 

availability of the product, where its charisma and slogans with its social and national dimension 

were confirmed by its identity and originality. Safa remains weak compared to competitors in 

producing the same product. 

Key words : brand, Brand positioning, mental image, consumer. 

 

 

 ملخص
يهدف البحث الى محاولة التعرف على كيفية تموقع العلامة التجارية في ذهن المستهلك، وذلك في 
مختلف مراحل استراتيجية التسويق المعتمدة، إضافة الى تحليل تموضع العلامة التجارية في الأسواق التنافسية، 

ك وتحديد لين )الفرينة( في ذهن المستهلوتم تتبع مدى تموقع العلامة التجارية لـ مطاحن الصفاء لإنتاج القمح ال
، من خلال تصميم استبانة وتوزيعها 7102و 7102موقعها التنافسي في السوق في ولاية تبسة خلال سنتي 

 .SPSS V20على عينة من المستهلكين وتحليل نتائجها باستخدام حزمة البرامج الإحصائية 
الموقع المرغوب لعلامة الصفاء لإنتاج القمح اللين  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها؛ أن تحديد

في ذهن المستهلك يظهر من خلال الاستراتيجية التسويقية لمنتجها، وقد ركزت المؤسسة على بعدي الجودة 
ع ضو وتوفر المنتوج حيث تأكد شارتها وشعاراتها ذات البعد الاجتماعي والوطني على هويتها وأصالتها، لكن تم

 قى ضعيف مقارنة بالمنافسين في انتاج نفس المنتوج.علامة الصفا يب
 العلامة التجارية، تموقع، الصورة الذهنية، المستهلك. مفتاحية:كلمات 

 


