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Lyl 4RIy a) pall Y

st -1

2 SPSS clinhi as slaayl ale B clwbad (LU s 5ley dacall o je aal 5) —1
2013 cglac ¢ IV Angdal) (a3l 5l maliall

ol 58 ) ) Sl A e oA A B gudl) (galiad)l Ll (5568 adla (Dla Jiad lus) 2
755-754 e oa 2010 (o V) ca sl 5
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2005 ¥ casl s il adal)l o b paal) (& geil) (i jlanll yuasi =5

(S Al sl s il adall o Agdlaay) clua @l LEd) ald Jad -6
2013

sl g ouall Aaddall (5553 o cJabd Jamar Euaal) (5 gl ( @Dlall iy ¢ Sl des =7
2009 <2 )

2008 4y il aly ¢ 53 bl Daalad) la g SN B lail) g i AN (3 gl cada (5 U —8
sl s il 48EN )y (SPSS gl aladialy Aubil) slasy) ¢ il aml il U ae -9
2014 e ¢ I dadal

2005 ¢ ¥ el s pill aalad) o g SN Gaguidl) ¢ juai jallall s —10
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Laseidl QUL
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 19 55.9 55.9 55.9
Valide & 15 44 1 44 1 100.0
Total 34 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (1 30 4 1 2.9 2.9 2.9
o 30 Y 40 L 25 73.5 73.5 76.5
Valide 40 ) 50 & 6 17.6 17.6 941
50 du. yisls 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
 Sual) _( palacil]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 Ayiga 1 2.9 29 29
S shasa rala 25 73.5 73.5 76.5
Valide
il e 8 23.5 23.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
3 padl gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
FEiS e 05 < si 3 8.8 8.8 8.8
e 5 A 10 @l i 13 38.2 38.2 471
Valide )
e S 10 s 18 52.9 52.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.880 34

33 Grsd) 552 25 W)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.868 25

Tmdld) 3 21 358 Ly S W

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.781 9

Ol 1 O yLall &y jlalt SB1 £y illaw gl

9N (Bagadl) 1SV ygaal)

Statistiques descriptive

N Moyenne | Ecart type
Gy il seie Gy gusdll i g S 34 3.65 1.125 8
iy ) o Jaladll (3 guailly 3
Y sl e S e 34 3.82 .936
Gy i) T Hl1 paisall il 30 (g0 13
s Jalal s <) 34 3.44 1.078
hﬁ&muy;ﬂ;ﬂ\uy‘)ﬂ_g;u\ 15
e el e ) 34 3.41 1.234
Chagy il JS5y s () (aias 23
K5 leadl) A g KUY daidll 34 3.03 .969
ol
iy Sl ) sl 8 16
sl e sl i e 34 3.41 1.048
sl 5 Y il Claa Jgos s 11
Y g 4fLas 34 3.53 .992
Dl (g YEIY) kel (he U8 24
i) Ol Colie 34 3.03 .834
i pall Ay putll (5L 50 (e 4
P s ) 34 3.79 729
o st Il Capiaty e slaall 53 siall 1 7
e gsall i ESIYI el 4, 34 3.7 .088
oz ) 55 G e S 34 3.24 1.046 20
P s ySIY) i )
ety bl e A i Y aa 25
el 30 IS oy 34 2.74 1.053
a5 il Laily Cuaaty ailars 21
i 5 V) 34 3.21 914
a3 il 355 SIY (g ] 9
ekl g YT s il 34 3.62 1.303
e lul) iy iVl 3 28 34 3.21 1.250 22
B ' '
Al Zilay Y (55 o Jal 2
e i B 3l 34 3.88 977
hsd Clead Gl peall Y1 3hlie 34 347 992 12
il : ’
Jars il e 92 g5 i) 18
Slely anlyy 2K el jay)
il 3l T, e dacal 34 3.35 1.152
A g I,
Db elill e ol d el 38y 19
ELal) A ) 34 3.35 1.041
Lading i) dadaly o (36 5 A2 1
Ld s leal) g SN 34 3.91 .830
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34

3.76

1.075

5 deandl e Dy A5 ) (5Y
Uslas Jgeasll ) ddbin e Jila)
SMS

34

3.44

.960

14

Sy ) o A58 Jaeal) 3 S
alra a5y L,

34

3.59

1.158

10

i pladia Clad sl A 5 Y
3yl

34

3.38

1.074

17

Tl ) ] ol yendl
Aalaiy ey

34

3.79

1.067

N valide (listwise)

34

Aaaadlit) 3 jaal) 5 A gaal)

Statistiques descriptive

N

Moyenne

Ecart type

3 jaall Al lidy 25 3t la
DS G0 Gulad)

34

3.76

.987

8 3aal Apudlil i il S (53

2aa A Hlde padlially

34

3.85

.958

8 3pal) Tpndliill A sy i
Leasatl e A Cileadd) 4y 4 yiSIY)
0SS5 g0 A yuaie lgny 55 b
Sl a3l g il

34

4.03

.758

3‘»‘:}\ ft:\ua‘.\ﬂ\ ‘_;” (s Sl
el e A Cileadd) 4y 4 yiSIY)
OS5 (e S8 Aadia Jelaill

s Y

34

3.79

.880

O Sl oy Al 5y sty clala

et 5 Gl Agal sal 4puilic

34

3.68

.945

30 gl A Y]
i al) Aarally Aasiall

34

3.68

.945

o3y (i paaaall Cgasil) ALY (o
Dla il AL A5 I
el il 5 cas (A e
)l o il dudlidly

34

3.82

.758

a3 Y gatl) Aallall i g IV b
3 jaall Al lidy

34

3.79

914

Crat b EUayl) Aplaiy) & (a3
ol Jumdl i 30

34

4.03

1.058

N valide (listwise)

34
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Statistiques descriptive

N

Moyenne

Ecart type

s

N valide (listwise)

34
34

3.5649

.45500

Statistiques descriptive

N Moyenne | Ecart type
Gasatll (5 Iy 34 3.4706 .51169
5 el Apuaill 34 3.8268 .55197
N valide (listwise) 34
Statistiques descriptive

N Moyenne | Ecart type
Aladinl @ugadll g S 34 3.6373 .70767
el 34 3.2824 .71201
saeld e leall 34 3.3676 71041
leaall A IV 34 3.4559 74231
A S N P JRCH PN 34 3.6050 .60000
N valide (listwise) 34
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

ﬁk&\ By C_\lﬁu

sl | i) sl | pudlill 55
N|34 34 34
ab Moyenne | 3.5649 3.4706 3.8268
Parameétres normaux™
Ecart-type | .45500 51169 .55197
Absolue | .076 .084 192
Différences les plus
Positive | .057 .084 .091
extrémes
Négative | -.076- -.070- -.192-
Z de Kolmogorov-Smirnov | .441 491 1.119
Signification asymptotique (bilatérale) | .990 .969 .164

a. La distribution a tester est gaussienne.

Variables introduites/supprimées®

b. Calculée a partir des données.

Sl il st il

o 1 i) —

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1] P SN Gyl Entrée
4udlil) 3 ulla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté [ standard de | variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux Variation de
F
1] .401° 161 135 .51342 161 6.142 1 32 .019
S AN Gsadlla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1.619 1 1.619 6.142 .019°
1 Résidu | 8.435 32 .264
Total | 10.054 33

dudlall s alla, Variable dépendante :
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S AN G sallb, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2.324 .613 3.795 .001
s RS G sudll | .433 175 401 2.478 .019

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

b

SN Gyl st

s A

Entrée

dudlnll s alla, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

dudlnll 3 alla, Variable dépendante :

Sdazl) ylAL Yl

Récapitulatif des modéles

e A S Al

Modél

R-deux

R-deux

ajusté

Erreur
standard de

|'estimation

Changement dans les statistiques

Variation de

R-deux

Variation
de F

ddi1

ddi2 Sig.
Variation de

F

.380° .145

.118

.51843

.145

5.407

32 .027

S A G el sadiula, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA®

Modele

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

1 Résidu

Régression

Total

1.453
8.601
10.054

1 1.453
32 .269
33

5.407

.027°

dudlall s alla, Variable dépendante :

S A G euall sadiulb, Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2.748 472 5.819 .000
1 S S 5 pull Hadial | 297 128 .380 2.325 .027
dudlnll 3 alla, Variable dépendante :
Al & jal) daa
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Pl i) Entrée
4l 3 ulla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1].313° .098 .070 .53231 .098 3.482 1 32 .071
idelallg, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression .987 1 .987 3.482 .071°
1 Résidu 9.067 32 .283
Total 10.054 33
a. Variable dépendante : 3!l _Zdlsl)
b. Valeurs prédites : (constantes), &deliil
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3.030 437 6.936 .000
1 AleLall .243 .130 .313 1.866 .071

a. Variable dépendante : 3!l _Zdlal)
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 s2el8 e slaall® Entrée

a. Variable dépendante : 3!l _Zdlsl)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modé R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le ajusté | standard | vgriation | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation de F
1 .303° .092 .063 .53426 .092 3.224 1 32 .082
a. Valeurs prédites : (constantes), sxcld ila sladll
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression .920 1 .920 3.224 .082°
1 Résidu 9.134 32 .285

Total 10.054 33
a. Variable dépendante : 3!l _Zudlsl)
b. Valeurs prédites : (constantes), saeld_iasleall

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3.035 450 6.740 .000
sacli il ladll .235 131 .303 1.796 .082

a. Variable dépendante : 3!l _Zdlal)
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 cilaaal) 4, KVP Entrée

a. Variable dépendante : 3!l _Zdlsl)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation [ R-deux F Variation de
F
1 .326° .106 .078 .52992 .106 3.803 32 .060
a. Valeurs prédites : (constantes), <ileall 4y, y<IVI
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1.068 1 1.068 3.803 .060°
1 Résidu 8.986 32 .281

Total 10.054 33
a. Variable dépendante : 3!l _Zdlsl)
b. Valeurs prédites : (constantes), ceall 4 ySI)

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2.989 439 6.810 .000
cladl) i 5 <) 242 124 .326 1.950 .060

a. Variable dépendante : 3!l _Zdlsl)
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées

@l gyl 4
1 o Entrée

O lalaall

a. Variable dépendante : 3!l _Zaudlal)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajuste standard de | v/ariation de | Variation de |  ddl1 ddi2 Sig.
'estimation R-deux F Variation de
F
1 2147 .046 .016 .54752 .046 1.539 1 32 .224
a. Valeurs prédites : (constantes), 4&l_gleils 8 colbad)
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 461 1 461 1.539 .224°
1 Résidu 9.593 32 .300

Total 10.054 33
a. Variable dépendante : 3!l _Zdlsl)
b. Valeurs prédites : (constantes), 4&l_gl¥ls_ 3 cdlbadl

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3.116 .580 5.370 .000

1 A Yl (B Dbl 197 .159 214 1.240 224

a. Variable dépendante : 3!l _Zdlsl)
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Summary:

The objective of this study was to identify the role of electronic marketing
in enhancing the competitive advantage of commercial banks External Bank of
Algeria -Agency Tebessa-. The study was based on the descriptive methodology
suitable for research purposes. Random sampling of the study population.

The questionnaire was designed to collect information from the sample of
the study. The questionnaire included 34 questionnaires that were retrieved.
Statistical analysis was conducted to suit the objectives and objectives of this
study. The Tebessa Agency - from the perspective of its staff
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