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E-Payment gl adall daad :(09) a8 (3alall

o —

Adhésion au service E-Payment

(Paiement des recharges ADSL ot des factures teiophoniques via le Web)

Nouvelle Adhésion 3] Modification Resiliation
|ADHESION N'.........
Nom préenom
Adresse
Emasl
ccPNT 1€
Numéro client Algérie Télécom
Numéro de Téléphone Fixe
Numéro de Téliphona Portable

ervice E-Payment ra

fe téld phone hvant et aut

sour les numero

ou
Je résilie mor adhésion su service wEpayment » des recharges ADSL ot factures de
tétéphone fixe

Le Chefd Etablissement Le client

J et acceptd)]
Pidce d'identite
Numéro

Déliwée par

Le

{*) Votre propre Numéco de 1éléphone et quatre (04} autres, o maximum

iSa A 4aad :(10) ad) (3alal)

FiDJaktabali

Filaklabali

VOTRE BIGLIOTHEQUE NUMERIQUE

CARTE DE LICENCE

: .

CARTE DE LICENCE
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Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.684

10

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.708

10

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.812

20

bt ahle o ble J8 A el cliady) 5 dubaald) cilla gial
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Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
et A e VLl il ) agaiy
100 3.1000 1.21023
Glaad 3 S (& Jlae ¥lay)
a3 Ao gl Glilaca 5 Gladd Aablias
B Glala (5l (daend eyl Al 100 3.3300 1.03529
Jac ) 2Jaial )
sy AV 5 zlexi¥l 3 clardll
) 100 3.2400 1.09286
30l Cslia
Dbl claadll il Lgaads calasl il 3al)
) 100 3.0900 1.17288
dudie
el A0S laadl) Lo s 100 2.6300 1.16042
GRS 5 s A sall Lilesdd (e J3A
100 3.5000 .92660
it Jils ol JSGy 3 5 caulia
g oS Al (s e a5 Gla gl
100 3.2500 1.16667
e Llans (S8 s 5 canlie
Cld gl il (sl AN 5l dpulia 100 3.5400 1.08637
ehaall lall AN 3 5 Gl 100 3.4700 1.14992
§sing a8 gall g AV A sall o
e Alaglaall 5 cladall ) Lealiag 100 3.2100 1.16597
sl
(’ﬁ &M‘}AM B BY WENLI PREG-RTLEN ‘_r\lﬁ
) 100 2.8300 1.09226
Glals ol
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N valide (liste)
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100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

2.5800

2.4200

2.8100

3.3200

3.1900

2.6300

2.7400

3.3200

2.9700

1.18219

1.14750

1.14323

1.10901

1.16076

1.10696

1.16011

1.20504

1.24280

Al jglaa e Jsaa JS gsbmall Gty 5 aluall Baugial

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
SO () sl 67 3.25 .526
lgtnll A gl 67 2.89 .657
Valid N (listwise) 67
Corrélations
GO Grsal) [ cllginall gl
AWy sl Corrélation de Pearson 1 6327
Sig. (bilatérale) .000
N 100 100
lginall o sl Corrélation de Pearson 632" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 100 100
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Variables introduites/éliminées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

Mb

Introduire

a. Variable dépendante : C

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

hagd) aasy)

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .678% .459 451 .487
a. Prédicteurs : (Constante), M
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13.091 1 13.091 55.259 .000"
Résidus 15.399 65 .237
Total 28.490 66
a. Variable dépendante : C
b. Prédicteurs : (Constante), M
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 137 .375 .365 716
M .847 114 .678 7.434 .000

a. Variable dépendante : C
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Résumé

L’innovation est I’'un des principaux facteurs qui attirent le consommateur
vers 1’organisation, ses produits et ses services, ainsi que le succes et la
pénétration des marchés locaux et internationaux, mais dans 1’environnement
concurrentiel actuel et 1’accélération continue des technologies modernes,
I’entreprise devait innover proportionnellement aux demandes et aux besoins
croissants du consommateur et du satisfaction pour le maintenir.

L'innovation est devenue l'une des pierres angulaires de nombreuses
institutions performantes, grace a l'innovation continue de ses produits ses et
services, permettant au consommateur de rechercher constamment le
meilleur.

Mots-clés: innovation, comportement, consommateur.




