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Andrea semprini, Le marketing de la Marque, Approche, sémiotique, les editions,
liaisons, 1992.

George’s lewi, Branding Management, edition Pearson, Paris, 2005.

Géraldine Michel, au Coeur de la marque, Gérer, developer et évaluer sa marque,
editions dunod, paris, 2004.

Géraldine Michel, La marquee, edition Vuibert, paris, 3¢me editions, 2004.
Lendrevie Brocland, Le Nouveau Publicator, edition Dalloz, Paris, 2011.

Michel chevalier, Gerald Mazzalovo, pro logo, editions d” organization, Paris, 2003.
P.malval, C.Bénaroya, Marketing Business to Business, 12éme edition, 12éme
edition, Pearson education, USA, 2006.

pierre Morgat, Fidéliser vos clients, 2éme edition d’organization, paris, 2001.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,868 29
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,740 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,780 13
i)
Fréquence Pourcentage Pourcgntage Pourcent{:\ge
valide cumulé
BN 63 68,5 68,5 68,5
Valide & 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0
Cyed)
Fréquence Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
.24 N18 e 26 28,3 28,3 28,3
4. 36 N 25 = 47 51,1 51,1 79,3
Valide 446 37 o 13 14,1 14,1 93,5
8 47 e S8 6 6,5 100,0
Total 92 100,0 100,0
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il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  abs 44 47,8 47,8 47,8

scliie 4 4,3 43 52,2

B Uge 11 12,0 12,0 64,1

dee 052 5 54 5,4 69,6

<l 28 30,4 30,4 100,0

Total 92 100,0 100,0

aslaill (s giaaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — lwsic 12 13,0 13,0 13,0

s 20 21,7 21,7 34,8

PETIEN 60 65,2 65,2 100,0

Total 92 100,0 100,0

Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  z218000 ¢ J8 33 35,9 35,9 35,9

230000 ' z2 18000 (s 13 141 14,1 50,0

250000 ' z231000 s 24 26,1 26,1 76,1

50000 sl z2 22 23,9 23,9 100,0

Total 92 100,0 100,0
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Adliall ciladad) AL oo Jada (ualis g Addle anl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38 5e j 2 2,2 2,2 2,2
Gilse g 2 2,2 2,2 4,3
alaa 1 1,1 1,1 54
Gl se 68 73,9 73,9 79,3
lax (38 5 19 20,7 20,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
O o adgl) B gag (3l G Gl sa Adle il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @l Gilse e 3 3.3 3,3 3,3
Gilse 2 2,2 2,2 54
alaa 5 5,4 54 10,9
Gilse 62 67,4 67,4 78,3
lax 38 50 20 21,7 21,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
S A g a1 pBle Gk g Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @\l Gilse e 6 6,5 6,5 6,5
Gilse e 3 3.3 3,3 9,8
Alaa 4 4,3 4,3 14,1
G 5 59 64,1 64,1 78,3
las 38 50 20 21,7 21,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
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Bala JIS&I o o giad Y g Wasanal (8 Aasauy (b ga Aadladf

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 38 5e e 2 2,2 2,2 2,2
Gilse g 4 4,3 4,3 6,5
e 6 6,5 6,5 13,0
Gilse 64 69,6 69,6 82,6
las 38 50 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
L b 4lia g LlSd (b Adian Qaliy g dadlad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — WMl @38 g0 ye 2 2,2 2,2 2,2
Gilse e 1 1,1 1,1 3,3
e 7 7,6 7,6 10,9
Gl se 67 72,8 72,8 83,7
laa (38 5 15 16,3 16,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
8jpaa g dglia 5 Abulile Gl ga Aade o) 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide WMl (3 50 e 3 3,3 3,3 3,3
Bge 3 3,3 3,3 6,5
Ul 5 54 54 12,0
G 5 65 70,7 70,7 82,6
las 38 50 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
Ol 3l il g by Gl e il JSd
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — W) 38 5e e 1 1,1 1,1 1,1
Gilse g2 4 4,3 4,3 54
e 3 3,3 3,3 8,7
Gl se 54 58,7 58,7 67,4
las 38 50 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
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O34 AL ) ) e sy sl 5 i ok p2a

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38 5e j 2 2,2 2,2 2,2
Gilse 7 7,6 7,6 9,8
Mlae 8 8,7 8,7 18,5
Gl se 45 48,9 48,9 67,4
las 38 50 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Adle Bagay by ga Aadle jpali
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @l 3l e 2 2,2 2,2 2,2
Gilse g 1 1,1 11 3.3
e 1 11 1,1 4,3
G 5 74 80,4 80,4 84,8
laa (38 5 14 15,2 15,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
Adlial) cladlally 45 8 J28Y) A il ga dadle it
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 315 e 2 2,2 2,2 2,2
Gilse 8 8,7 8,7 10,9
e 1 11 1,1 12,0
Gl se 53 57,6 57,6 69,6
lax 38 50 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
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dad gial) 5 AN 8 Gl ga dadle Gl Y

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 3l e 4 4,3 4,3 4,3
Gilse g 1 1,1 11 54
Alas 7 7,6 7,6 13,0
38 5a 69 75,0 75,0 88,0
las (381 50 11 12,0 12,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
Adliall ciladlad) Bl e Jraa el ge Aadlal) 3352
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &l 3850 e 2 2,2 2,2 2,2
Gilse 2 6 6,5 6,5 8,7
s 1 11 1,1 9,8
G 5 55 59,8 59,8 69,6
Jas (581 5 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
O At B Laild g Jrae Gl e dade jlad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @\l Gilse e 3 3,3 33 3,3
8 sa e 2 2,2 2,2 5,4
e 16 17,4 17,4 22,8
G 5 60 65,2 65,2 88,0
s Gl s 11 12,0 12,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
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J¥ s LA (A (i ga Aadle (65 La Lail

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl Gilse je 1 11 11 11
Gilse 14 15,2 15,2 16,3
Alas 12 13,0 13,0 29,3
8 5 46 50,0 50,0 79,3
Jas (58 9 19 20,7 20,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Ly e dsadd o it Galiige Al B gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — WMl @38 g0 ye 2 2,2 2,2 2,2
Gilga e 7 7.6 7,6 9,8
ulas 4 4,3 4,3 14,1
38 50 59 64,1 64,1 78,3
las (38) 5a 20 21,7 21,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
e e LRI aadaind ¥ g (b g Aadle pa Jalall Juabi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3850 e 3 3,3 3,3 3,3
RUESY 14 15,2 15,2 19,6
Gilse 52 56,5 56,5 76,1
las (38) 5a 22 23,9 23,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
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ol g4 5 ) die La ly edi

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 3l e 3 3.3 3,3 3,3
Gilse 9 9,8 9,8 13,0
e 2 2,2 2,2 15,2
Gilse 52 56,5 56,5 71,7
lax 38 50 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
L Al (ol L e ol dll Lles [ S) it (il ga (8 (Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl @38 g0 ye 1 11 1,1 1,1
Gilse 2 7 7,6 7,6 8,7
s 3 3,3 3,3 12,0
Gl se 50 54,3 54,3 66,3
laa (38 50 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
L 8 A by ga ga Jalal) Judl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 3815 e 1 1,1 1,1 1,1
Bilse 2 3 3.3 3,3 4.3
alaa 7 7,6 7.6 12,0
Gl se 51 55,4 55,4 67,4
lax 38 50 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
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cubige b o Al Adle g Gualinga cm JLEAY) g gl (e S )

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 3l e 2 2,2 2,2 2,2
Gilse 13 14,1 14,1 16,3
e 11 12,0 12,0 28,3
Gilse 64 69,6 69,6 97,8
lax 38 50 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
Ol Gl O (S 1SN g ARG el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl @38 g0 ye 1 11 1,1 1,1
Gilse 2 8 8,7 8,7 9,8
s 18 19,6 19,6 29,3
ELES 49 53,3 53,3 82,6
las (38 50 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
sl g Ao Jguand) Jikha Jgiral) 350a A i g @da
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 3815 e 2 2,2 2,2 2,2
Bilse 2 2 2,2 2,2 4.3
s 6 6,5 6,5 10,9
Gl se 59 64,1 64,1 75,0
lax 38 50 23 25,0 25,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
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DSk Jl e Jalad Aleay (uliigal (Y g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
) (38 50 s 1 11 11 11
Gl e 10 10,9 10,9 12,0
Alas 11 12,0 12,0 23,9
Valide
Gl e 36 39,1 39,1 63,0
las (38) 5a 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
) ey gk Awcapall 9 (3 guad) (B 5352 00 Cralile uiliiga p Jalaill B il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
) (380 5a y 7 7,6 7,6 7,6
Gilse e 1 11 11 8,7
Alas 9 9,8 9,8 18,5
Valide
Gl se 52 56,5 56,5 75,0
las (38) 5a 23 25,0 25,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
b ga e e Sy Jalat] o (5 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
B (380 gn ye 1 1,1 1,1 1,1
B8 se e 4 4,3 4,3 5,4
e 1 11 11 6,5
Valide
Gl se 64 69,6 69,6 76,1
laa (38) 5a 22 23,9 23,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
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W g8 Cpad UL jlada) (g gaad) (0 il ga gl i LS s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
) (38 50 s 4 4,3 4,3 4,3
Gl e 4 4,3 4,3 8,7
Alaa 8 8,7 8,7 17,4
Valide
Gl se 39 42,4 42,4 59,8
lax 38 50 37 40,2 40,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
e Ll AR Gl ga 008 B oLl ol
3 Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ]
valide cumulé
Bl (380 0y 2 2,2 2,2 2,2
Bl e 1 11 11 3.3
Alas 3 3,3 3,3 6,5
Valide
G 5 66 71,7 71,7 78,3
las (38) 5a 20 217 21,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
Bl (381 50 e 3 3,3 3,3 3,3
Gl se e 3 3,3 3,3 6,5
e 4 4,3 4,3 10,9
Valide
G 5 66 71,7 71,7 82,6
lax 38 50 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
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b 9o Aadlal) g Jalailly sl g (B ) gl

) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
Bl (3l e e 3 3,3 3,3 3,3
Gilge e 3 3,3 3,3 6,5
las 22 23,9 23,9 30,4
Valide
Gl se 60 65,2 65,2 95,7
Jas (53l g 4 4,3 4,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
A e dende il sa Aadle il
92 4,09 , 706
Audliall CilaShall
Shill Jgas uls sa Al ol
& . . 92 4,02 ,812
OV e Bl Sassas
G e aiBle utly ge Ao aul
92 3,91 ,991
Sl A g
5 apanal 8 Alagu Gl o AaDlall
o 92 3,96 ,783
sdie JI31 e o gin3 Y
5 LlSS A dles Gl sa 4Dl
92 4,00 ,695
[ RPLERIRES
A 5 dRliie Guli se Aadle o)l
92 3,96 ,811
3 e
Gl 5 iy (b ga )y S
92 4,17 779
ol
& e 92 4,02 ,961
bl Aabiaall (il el
Ale 535 Gl ge Aadle el 92 4,05 ,635
92 4,05 ,930
Audliall ciladlally 4 i
5yl U8 (il s Aedle (il Y
92 3,89 , 791
Had giall
L O pee Gl se Aadlall B2 5a
92 4,10 ,878
Aliall caladlaldl
Ll 5 jtee Gl se Aadle e
) 92 3,80 ,802
Oz Al 8l
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@ Ol se Aadle 585 Lo Ladla
i ) 92 3,74 ,993
¥l gkl
O i pulnse Al B el
L ) 92 3,96 ,876
) 92 3,97 ,857
e o Liaiu¥) audaia
ol sa ) i die L il e 92 3,97 ,999
DA Alaad alh e e Sla
) 92 4,12 ,875
Laill J gl Lo e o) 5 dlee
Bl G Gl e e Jalail) Jua
92 4,15 , 7184
e
O DY) 55 0l e S
Dtiale g al dadle 5 Gl se 92 3,55 ,843
Ol 5
Gl e A8 e 5 AL el
92 3,77 ,878
Ol 5
92 4,08 74
oulnise Ao Jsanll
Lema daladl ilaay Gl sl Y
) 92 4,00 1,016
DS Sy
Cualale Gl 0o ge ol (3 el
Lo Ao 5all 5 (3 sl (3 325 50 92 3,90 1,038
Dl aiuly
e S Sy Jaladl (o g s
92 4,11 ,718
Ol 5
Bl e il e ) il Aa e
] 92 4,10 1,028
W i 55 gl UL el
suln ge o dua aleblaily Jala
_ ) 92 4,10 ,696
i) Ly i
Ol sa LDl Ly il il e 92 3,97 ,805
dalailly ilBanal 5 (idle; ool
& " Fe 92 3,64 764
ol se daDall
N valide (liste) 92
N Moyenne Ecart type
) 92 3,92 ,856
Jsal) 92 3,89 ,811
3352l 92 3,32 1,057
Al ) guall 92 3,36 1,179
UseYs 92 3,35 1,169
N valide (liste) 92
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Corrélations

Corrélations

) Jea s25all Lindyeall | osieYs
Corrélation de Pearson 1 985" 913" ,900” 910"
) Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 985" 1 944" 938" 945"
e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 913" 944" 1 086" 085"
525l Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,900” 938" 986" 1 990"
Giad ) yeall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 910" 945" 085" ,990" 1
O s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

oY) U5 eYs
Corrélation de Pearson 1 ,910"
oY) Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,910” 1
OseY s Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

Jal) 0¥
Corrélation de Pearson 1 945"
Jsal Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,945" 1
s sY s Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

53 52l Os0eY s
s25all Corrélation de Pearson 1 985~
Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
0sY¥s  Corrélation de Pearson 985" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

4ad ) geall U5 e s
Corrélation de Pearson 1 ,990"
4 ) geall Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,990" 1
s eV Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Régression

Récapitulatif des modeéles

) Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté o
de l'estimation
1 ,910% ,828 ,826 ,487

a. Prédicteurs : (Constante), oY)

Récapitulatif des modeles

) Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté o
de l'estimation
1 ,945% ,893 ,892 ,385

a. Prédicteurs : (Constante), J<al

Récapitulatif des modeéles

. . | Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté o
de l'estimation
1 ,985° ,970 ,970 ,204

a. Prédicteurs : (Constante), 3252l

Récapitulatif des modéles

R | Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté o
de l'estimation
1 ,990° ,979 ,979 ,169

a. Prédicteurs : (Constante), aisd ) sall

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté o
de l'estimation
1 ,0922 ,983 ,082 ,155

a. Prédicteurs : (Constante), JS&ll 2l jsall 2wl 33 5al)
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Summary

This study aims to show the influence of the brand on achieving customer loyalty, where
the Mobilis Foundation was chosen to conduct the application study, while the
questionnaire was used as a tool to collect data, and the questionnaire was distributed to
the institution's customers by 100 forms. The analytical descriptive approach and the
statistical approach were used To reach results and test hypotheses through the use of
the statistical program (spss22).

The study concluded several results the most important of which are: a statistically
significant relationship between the Mobilis brand name and customer loyalty, and a
statistically significant relationship between the quality and mental image of the Mobilis
sign and customer loyalty.

Keywords: brand, loyalty, quality, mental image, mobilis.
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