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SPSS fabin s sia -4- by Galall

Fréquences
Statistiques
S sinadll
ol andl Ak e ——— Arigall 3 3l
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréguences
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 10 33,3 33,3 33,3
Sl 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 18 o 5 16,7 16,7 16,7
40 S 31 o 18 60,0 60,0 76,7
50 Y 41 o 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B 23 76,7 76,7 76,7
b 3 10,0 10,0 86,7
PS5 1 3,3 3.3 90,0
o 3 10,0 10,0 100,0
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Total 30 100,0 100,0
i) (5 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ol — 3 10,0 10,0 10,0
e a5 4 13,3 13,3 23,3
J S Se——" 3 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Agigall 3 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 J—l <l s 5 16,7 16,7 16,7
Gl 10 ) 6 o 7 23,3 23,3 40,0
419 N 110 16 53,3 53,3 93,3
20 sl 4 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fréquences
Statistiques
N
Valide Manguant Moyenne  Ecart type
Bl (550 21 AV sy il g3y 30 0 3,53 1,279
Al el s,
Apse A )X mal y daely il o 4y 30 0 3,60 1,133
clalall 550 GAIS 3 ) e i) iy 30 0 3,50 1,106
Bl G Jaliie G glad g (Gl 3a g 30 0 3,40 1,133
Cnibasall
O @l e A il el ) Jaas 30 0 3,77 1,040
Fadial) cilaadl) 33 5a
)il (e Cpalalad) agyai il ysiay 30 0 3,50 1,042
Ayl Anliall QLS a5 5 o 30 0 2,77 1,104
s gall (p Alale,
Jomdl IS Jaall clandy jadadl) o 30 0 3,17 1,289
aenl 4 il b5 e i) 5l Jans 30 0 2,90 1,155

L) 50 (il sall,
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e 2ol Sl (e dangall <l jaaaill

U"“A‘ 33 g Glaadld) HA&S

O B Alals Jlad) Qg elid) iy

iyl

55 8 13 seme il 5 1) A

oY il gall 4K cila slal)

pgalea,

,;.UEUM&M\&J\GL.H

ol 53 Aalaiall (plalal) sl B

BN R O EUR JERNITOR N VST

:L}éw\ Glaadld) 83 52,

COSE Ja sl el 3l s
L)) e 050 alen Al (S,

5 claladl s dpnd 3 2B lia
ol JBY) e T (g el

Jeall

bl (S aelud Lkl byl

85 el & claal),

30

30

30

30

30

30

30
30

30

3,37

3,03

3,33

2,73

3,60

2,97

2,97
2,70

3,50

1,066

1,189

1,093

1,015

1,003

1,033

1,189
1,179

1,009

Table de fréquences

Aallad) il jlgall g BoUESY (5 93 31 8Y) JLOAL L) a gl

sl (38 5a

Gl e

Valide

Alaa

Al (38l 50 Total

Fréqguence
Pourcentage
Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

3
10,0
10,0
10,0

5
16,7
16,7
26,7

3,3
3,3
30,0

6 30
20,0 100,0
20,0 100,0

100,0

Oﬁzﬂm%ﬁ)ﬁ@bﬁ”&gw‘ﬁf‘é

sady (38 50

Gl se e

Valide

3 5

By (38 5a

Total

Fréqguence
Pourcentage
Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

1
3,3
3,3
3,3

7
23,3
23,3
26,7

17
56,7
56,7
83,3

16,7
16,7
100,0

30
100,0
100,0
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Calalad) il 488 3 ) ga i) puday

Valide
Bl 5l ge Gilse e e Gl e 81l (3hl e Total
Fréquence 2 5 2 18 3 30
Pourcentage 6,7 16,7 6,7 60,0 10,0 100,0
Pourcentage valide 6,7 16,7 6,7 60,0 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 6,7 23,3 30,0 90,0 100,0
il gall g 3 G Jaliia (gl 9 (el A3 g,
Valide
Bl 5l ge Gl e e — 38 s 81l (3dl e Total
Fréquence 3 4 3 18 2 30
Pourcentage 10,0 13,3 10,0 60,0 6,7 100,0
Pourcentage valide 10,0 13,3 10,0 60,0 6,7 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 23,3 33,3 93,3 100,0
dasiall cilasid) 3aga (pa @@l o A i) gal ) Jaad
Valide
Bl (3l ge Gl e e 38 5 51l (3hl e Total
Fréqguence 1 4 2 17 6 30
Pourcentage 3,3 13,3 6,7 56,7 20,0 100,0
Pourcentage valide 3,3 13,3 6,7 56,7 20,0 100,0
Pourcentage cumulé 3,3 16,7 23,3 80,0 100,0
ATl Cpa Cpmlabald) Gupat i) ey
Valide
Bl (38 50 Gl e == G 5o a5y (38) 5 Total
Fréquence 1 5 6 14 4 30
Pourcentage 3,3 16,7 20,0 46,7 13,3 100,0
Pourcentage valide 3,3 16,7 20,0 46,7 13,3 100,0
Pourcentage cumulé 3,3 20,0 40,0 86,7 100,0

Ol gal) (s Adale A8y oy Auilial) clilSal) a5 A,
Valide
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B (38 g0 pe Gl e e 3R 5o a5 (38) g Total
Fréquence 3 11 8 6 2 30
Pourcentage 10,0 36,7 26,7 20,0 6,7 100,0
Pourcentage valide 10,0 36,7 26,7 20,0 6,7 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 46,7 73,3 93,3 100,0
el JSiy Janll dlanndy 5ehatl) ol
Valide
Bl 3l ge Gilse e e Gl e sl (3hl e Total
Fréquence 3 8 5 9 5 30
Pourcentage 10,0 26,7 16,7 30,0 16,7 100,0
Pourcentage valide 10,0 26,7 16,7 30,0 16,7 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 36,7 53,3 83,3 100,0
$Uiue) (193 (ol sall gpand b S0 b o i) 5 ) Jasd
Valide
Bl 5l ge Gl e e 38 50 sl (3hl e Total
Fréquence 4 8 6 11 1 30
Pourcentage 13,3 26,7 20,0 36,7 3,3 100,0
Pourcentage valide 13,3 26,7 20,0 36,7 3,3 100,0
Pourcentage cumulé 13,3 40,0 60,0 96,7 100,0
Gyl 3 g Ciladdd) 4l o selud dlid) (e dadlal) < judac)
Valide
Sady B ge & Bl gt i Bl se sady (38 g Total
Fréquence 1 7 5 14 3 30
Pourcentage 3,3 23,3 16,7 46,7 10,0 100,0
Pourcentage valide 3,3 23,3 16,7 46,7 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 3,3 26,7 43,3 90,0 100,0
S gall (o B A3l ) Jibaug i) A gy,
Valide
Bl (38 50 Gl e == G 5o a5y (38) 5 Total
Fréquence 4 6 7 11 2 30
Pourcentage 13,3 20,0 23,3 36,7 6,7 100,0
Pourcentage valide 13,3 20,0 23,3 36,7 6,7 100,0

115



Pourcentage cumulé 13,3 33,3 56,7 93,3 100,0

kg £18Y (il pall AASY il glaall 65 B 13 sgana il B 180 JAs,

Valide
Bl (38 5e G3H ge S e G 5o Bl (38) 5 Total
Fréquence 2 6 4 16 2 30
Pourcentage 6,7 20,0 13,3 53,3 6,7 100,0
Pourcentage valide 6,7 20,0 13,3 53,3 6,7 100,0
Pourcentage cumulé 6,7 26,7 40,0 93,3 100,0

il gy Ablatall Calalad) cila) yB) g o) 00 ARl Lpar L) dany

Valide
Bl 5l ge Gl e e — Gl s 81l (3dl e Total
Fréquence 1 15 7 5 2 30
Pourcentage 3,3 50,0 23,3 16,7 6,7 100,0
Pourcentage valide 3,3 50,0 23,3 16,7 6,7 100,0
Pourcentage cumulé 3,3 53,3 76,7 93,3 100,0

4 paal) ciladdld) 33 g2y £ L&Y & Adaa) cLa) solud,

Valide
Gilse Sl Gl se 51l (3hl e Total
Fréguence 6 5 14 5 30
Pourcentage 20,0 16,7 46,7 16,7 100,0
Pourcentage valide 20,0 16,7 46,7 16,7 100,0
Pourcentage cumulé 20,0 36,7 83,3 100,0

COSall Ja B sl ) slay) 3 1aY) g

Valide
Bl (38 50 38 ge S e 38 5 By (3l 5 Total
Fréquence 2 8 11 7 2 30
Pourcentage 6,7 26,7 36,7 23,3 6,7 100,0
Pourcentage valide 6,7 26,7 36,7 23,3 6,7 100,0
Pourcentage cumulé 6,7 33,3 70,0 93,3 100,0

4 SA1e (193 (ralgn Al oSy,

116



Gadlal)

Valide
Bl (38 g0 Gl s A 5o 5l (3dl e Total
Fréqguence 4 8 4 13 1 30
Pourcentage 13,3 26,7 13,3 43,3 3,3 100,0
Pourcentage valide 13,3 26,7 13,3 43,3 3,3 100,0
Pourcentage cumulé 13,3 40,0 53,3 96,7 100,0
Jandl caw )l YY) Ce Jamy Cl gigenal) g Coalalal) O Auadd ABNe Sl
Valide
Bl (38 g0 Gl e G 5o a5y (38) 5 Total
Fréquence 3 14 5 5 3 30
Pourcentage 10,0 46,7 16,7 16,7 10,0 100,0
Pourcentage valide 10,0 46,7 16,7 16,7 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 56,7 73,3 90,0 100,0
Baga Aof B cilaadl) Ui B so L Al qullad)),
Valide
Bl 3l ge Gl e e — 38 s 5l (3hl e Total
Fréquence 2 2 8 15 3 30
Pourcentage 6,7 6,7 26,7 50,0 10,0 100,0
Pourcentage valide 6,7 6,7 26,7 50,0 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 6,7 13,3 40,0 90,0 100,0
Fréquences
Statistiques
G sinadll
ounll eadl Ak e Sl ae Jaladll &) sins
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0

Table de fréquences
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Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 24 80,0 80,0 80,0
Sl 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 119 o« 17 56,7 56,7 56,7
40 S 31 o 7 23,3 23,3 80,0
50 41 o 5 16,7 16,7 96,7
51 G4 Ld ) 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & — L. 13 43,3 43,3 43,3
—l 4 13,3 13,3 56,7
s — 4 13,3 13,3 70,0
1 S L O 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
(gl (5 glual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide —ss— 5 2 6,7 6,7 6,7
T 9 30,0 30,0 36,7
P 18 60,0 60,0 96,7
oAl cliles 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

i) g Jaladl) il gl
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 oo S8 17 56,7 56,7 56,7
@l i 5N 1 o 6 20,0 20,0 76,7
s 10 6 e 2 6,7 6,7 83,3
5w 10 e I 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fréquences
Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
L o) Sl il ) il @il andiy 30 0 3,13 1,167
Cra g UL il cplaladl aaty 30 0 3,90 ,845
JuEiaYl Gn s yedadll
el il Llas i) e ey 30 0 3,93 ,583
Faaall
il ) G o) ST as i 30 0 3,90 ,923
L ) CSlal e il i gy 30 0 3,03 1,326
A e
A peaall Claadl) @il | sl ga a3y 30 0 3,63 ,809
ol
< b Jlae ) iy o) o 3l 30 0 3,37 1,098
Qs
o Sany s Shaall JSLiay elid) wig 30 0 3,33 1,093
lela
ALadal) o A gy il il e o 3 30 0 3,30 1,088
#dlaall
s e jldin) o ulalall cuny 30 0 3,37 1,033
o Saad) clallal il ) gila 9o Cuationg 30 0 3,30 1,291
aeiVlaE) S Laga
Lean s ) JSLally i) gila ga gy 30 0 3,30 1,343
£Dlanl)
2Lardl) 34 3 g e i o Seal) 2Dl 30 0 3,00 1,203
& pelala vie laYU edlaall ey 30 0 3,53 776
&)
A3Dlas Aadd 8 s Aaans Sl liay 30 0 3,27 ,980
b Aualall il glaal) e il Jalaiy 30 0 4,17 ,648

Al 4 o
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Glaldaly 4 5o e ol ik e 30 0 3,07 1,172
¢ Saal)

4 5l 5f aal (e Jrandl dans Gli) ey 30 0 3,27 1,015
el ) aa i) el 38 55 30 0 3,33 1,028

Table de fréguences

Lon ol g il o) Gaaal i) ariiey

Valide
Bl (38 g0 Gl e G 5o a5y (38) 5 Total
Fréquence 2 9 5 11 3 30
Pourcentage 6,7 30,0 16,7 36,7 10,0 100,0
Pourcentage valide 6,7 30,0 16,7 36,7 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 6,7 36,7 53,3 90,0 100,0

Jofios) G yplaal) Couun g ARG iy cplalal) Spay

Valide
B (38 g0 e Gl e e 38 5 a5 (38) 5 Total
Fréquence 1 1 3 20 5 30
Pourcentage 3,3 3,3 10,0 66,7 16,7 100,0
Pourcentage valide 3,3 3,3 10,0 66,7 16,7 100,0
Pourcentage cumulé 3,3 6,7 16,7 83,3 100,0
Aasil) il Lauaily Ll i) e iny
Valide
Gilse 38 5 51l (3dl e Total
Fréqguence 2 26 2 30
Pourcentage 6,7 86,7 6,7 100,0
Pourcentage valide 6,7 86,7 6,7 100,0
Pourcentage cumulé 6,7 93,3 100,0

i Jlopeal) i gh gl (Sl a3 53
Valide
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Sl pe e 38 s 55 (38) 5 Total
Fréquence 4 2 17 7 30
Pourcentage 13,3 6,7 56,7 23,3 100,0
Pourcentage valide 13,3 6,7 56,7 23,3 100,0
Pourcentage cumulé 13,3 20,0 76,7 100,0
daypag disgra U oSl o i) jhgdy
Valide
Bl 3l sa e BB e S 5 Sl 8l sa Total
Fréquence 6 6 17 1 30
Pourcentage 20,0 20,0 56,7 3,3 100,0
Pourcentage valide 20,0 20,0 56,7 3,3 100,0
Pourcentage cumulé 20,0 40,0 96,7 100,0
Ny A el cilaall) i) | gl ga pay
Valide
Bl 5l ge Gl e e 38 50 sl (3hl e Total
Fréquence 1 1 8 18 2 30
Pourcentage 3,3 3,3 26,7 60,0 6,7 100,0
Pourcentage valide 3,3 3,3 26,7 60,0 6,7 100,0
Pourcentage cumulé 3,3 6,7 33,3 93,3 100,0
) gl B Sleel) i did) a5l
Valide
Sady B ge & Bl gt i Bl se sady (38 g Total
Fréquence 3 4 3 19 1 30
Pourcentage 10,0 13,3 10,0 63,3 3,3 100,0
Pourcentage valide 10,0 13,3 10,0 63,3 3,3 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 23,3 33,3 96,7 100,0
s o Jany g shanl) (Sl el gy
Valide
Bl (38 50 Gl e == G 5o a5y (38) 5 Total
Fréquence 3 2 10 12 3 30
Pourcentage 10,0 6,7 33,3 40,0 10,0 100,0
Pourcentage valide 10,0 6,7 33,3 40,0 10,0 100,0

121



Pourcentage cumulé 10,0 16,7 50,0 90,0 100,0
£ 3art! dadil) anaf A1 gy linl) g3 ga a Jily
Valide
Bl 5l ge Gilse e e Gl e 81l (3hl e Total
Fréquence 3 2 11 11 3 30
Pourcentage 10,0 6,7 36,7 36,7 10,0 100,0
Pourcentage valide 10,0 6,7 36,7 36,7 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 16,7 53,3 90,0 100,0
1ot jladin) o cplalall Guag
Valide
Bl 3l ge Gl e e — 38 s Total
Fréquence 3 3 4 20 30
Pourcentage 10,0 10,0 13,3 66,7 100,0
Pourcentage valide 10,0 10,0 13,3 66,7 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 20,0 33,3 100,0
ARG LS Laga s3kand) lallal Sl ) gl ga Cuation
Valide
Bl (5l ge Al Gl e Bl (38 9 Total
Fréguence 6 6 15 3 30
Pourcentage 20,0 20,0 50,0 10,0 100,0
Pourcentage valide 20,0 20,0 50,0 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 20,0 40,0 90,0 100,0
s3kanl) Lgganl s (Al JSLiially L) il ga aligy
Valide
Bl (38 50 Gl e == G 5o a5y (38) 5 Total
Fréquence 6 1 5 14 4 30
Pourcentage 20,0 3,3 16,7 46,7 13,3 100,0
Pourcentage valide 20,0 3,3 16,7 46,7 13,3 100,0
Pourcentage cumulé 20,0 23,3 40,0 86,7 100,0

Aaadl) 34 3 ga o 4By sdlaal) 2
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Gadlal)

Valide

Bl (38 g0 Gl s A 5o a5 (38) 5 Total
Fréquence 4 6 9 8 3 30
Pourcentage 13,3 20,0 30,0 26,7 10,0 100,0
Pourcentage valide 13,3 20,0 30,0 26,7 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 13,3 33,3 63,3 90,0 100,0

i) e aglalas die Ll Sleal) jaidy

Valide

Bl (38 g0 Gl e Gl 50 Total
Fréquence 1 2 7 20 30
Pourcentage 3,3 6,7 23,3 66,7 100,0
Pourcentage valide 3,3 6,7 23,3 66,7 100,0
Pourcentage cumulé 3,3 10,0 33,3 100,0

Adlke daad ua A dmang S e

Valide

Bl 5l ge Gl e e — 38 s Total
Fréquence 3 2 9 16 30
Pourcentage 10,0 6,7 30,0 53,3 100,0
Pourcentage valide 10,0 6,7 30,0 53,3 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 16,7 46,7 100,0

Luﬁ.“ugé?\.\alil\ e glzal) e dlisl) Jalady
Valide
Ul 38 5 518 (3hl 5e Total
Fréqguence 4 17 9 30
Pourcentage 13,3 56,7 30,0 100,0
Pourcentage valide 13,3 56,7 30,0 100,0
Pourcentage cumulé 13,3 70,0 100,0
£3leal) clabiialy 4l 3 o i) gl ga
Valide

Bl (38l ge Gl 2 e A 5 sl (3dl e Total
Fréquence 3 7 8 9 3 30
Pourcentage 10,0 23,3 26,7 30,0 10,0 100,0
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Pourcentage valide 10,0 23,3 26,7 30,0 10,0 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 33,3 60,0 90,0 100,0
4y gl sl aal (e Jpand) Aadh L) ysing

Valide
Bl (3l ge Gl e s G 5 Total
Fréquence 3 3 7 17 30
Pourcentage 10,0 10,0 23,3 56,7 100,0
Pourcentage valide 10,0 10,0 23,3 56,7 100,0
Pourcentage cumulé 10,0 20,0 43,3 100,0
A g i) s 38 5
Valide
Bl 5l ge Gl e e — 38 s Total
Fréquence 2 6 2 20 30
Pourcentage 6,7 20,0 6,7 66,7 100,0
Pourcentage valide 6,7 20,0 6,7 66,7 100,0
Pourcentage cumulé 6,7 26,7 33,3 100,0
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %

Observations Valide 30 100,0

Exclue® ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,944 18
REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
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oadlall

dandl) Basa Gaent B S Gagedll B (g o eguiall Tadial Auhal) o3a b
il alasinl e Al o3a el G Rt Aynl) datills Aaddl) eliy 8 3 ead
LSy o) b abiaially Auhall 3d) Lo alae YU Gl pes &5 By ¢ Llatll b
By eDleall dgage dilinl 305 (pilasall dgage dilaul 30 5 <y dne e Al @iy
Sl Alie¥l & LS Al chytie Ciay b dagdl slasy) culld] Lo slaeY) &
byl il g aall ) cullld

Gilardll Basa Gaind 8 M) opeall Sl i e of ) Al cleag 8y
Gahall Jae @bl

G i ) ALYl ¢ lailly Adulal) ) e dles ) deagill 5 aY1
Glua )
g pad) Laasl) sasa ¢ ARl (3l sAialidal) cilalsl)

Abstract

This study aimed to shed 1light on the impact of
internal marketing on improving the quality of banking
service in the Bank of Agriculture and Rural Development -
Tebessa- where this study relied on the use of the
descriptive analytical method, and data was collected by
relying on the study tool represented in the questionnaire.
With 30 questionnaires directed to employees and 30
questionnaires directed to clients. Descriptive statistics
methods were used to describe the study variables, and
linear regression methods were used to test hypotheses.

The study concluded that there is a positive effect of
internal marketing in achieving the quality of services for
the bank under study.

Finally, a number of practical and theoretical results
were reached, in addition to providing some recommendations
Keywords: internal marketing, banking service quality.




