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Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

4 53
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Variables Variables

introduites éliminées Méthode

P . | Introduire

a. Variable dépendante : 325>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

R-deux ajusté de I'estimation

,045 , 71097

a. Prédicteurs : (Constante), 44l




Somme des

Modele carrés Carré moyen

Régression 2,281 2,281
Résidus 36,900 ,505

Total 39,180

a. Variable dépendante : 325>

b. Prédicteurs : (Constante), 4l

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta

(Constante) 374

aall ,095

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

JlamyP . | Introduire

a. Variable dépendante : 325>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

R-deux ajusté de I'estimation

,056 , 70686




a. Prédicteurs : (Constante), Ju=iy)

Modele

Somme des

carrés

Carré moyen

Régression
Résidus

Total

2,706

36,475

39,180

2,706

,500

a. Variable dépendante : 525>

b. Prédicteurs : (Constante), Ju=3¥!

Coefficients®

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecart standard

Béta

(Constante)

Juaiyl

,382

,101

a. Variable dépendante : 525

Variables introduites/éliminées?®

Modele

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

o iy

Introduire

a. Variable dépendante : 325>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

R-deux ajusté de I'estimation

,066 , 70318

a. Prédicteurs : (Constante), & 3%

Somme des

carrés Carré moyen

Régression 3,085 3,085
Résidus 36,096 ,494

Total 39,180

a. Variable dépendante : 325>

b. Prédicteurs : (Constante), a! V!

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta

(Constante) ,252

KRN ,065

a. Variable dépendante : 325>




Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

Ll P . | Introduire

a. Variable dépendante : 325>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R-deux ajusté de I'estimation

,186 ,65640

a. Prédicteurs : (Constante), -0

Somme des

Modele carrés Carré moyen

Régression 7,728 7,728
Résidus 31,453 ,431

Total 39,180

a. Variable dépendante : s25>

b. Prédicteurs : (Constante), L5

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

B Ecart standard Béta

110




(Constante)

Ll 5l

a. Variable dépendante : 325>

Variables introduites/éliminées?®

Variables

Modele introduites

Variables

éliminées

Méthode

il

Introduire

a. Variable dépendante : 525>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,154

,66931

a. Prédicteurs : (Constante), a4l

Modele

Somme des

carrés

Carré moyen

Régression
Résidus

Total

6,478

32,703

39,180

6,478

448

a. Variable dépendante : 325




b. Prédicteurs : (Constante), a:ll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecart standard

Béta

(Constante)

sl

473

,113

a. Variable dépendante : 525>

Variables introduites/éliminées®

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

P

Introduire

a. Variable dépendante : 52

>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,661%

,146

,67238

a. Prédicteurs : (Constante), sl




Modele

Somme des

carrés

Carré moyen

Régression
Résidus

Total

6,178

33,003

39,180

6,178

,452

a. Variable dépendante : 325>

b. Prédicteurs : (Constante), 4Ll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecart standard

Béta

(Constante)

aalall)

a. Variable dépendante : 325>

Variables introduites/éliminées?®

Modele

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

Calalaill?

Introduire

a. Variable dépendante : 325>

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles




Erreur standard

Modele R-deux ajusté de I'estimation

,142

,67383

a. Prédicteurs : (Constante), <akl=ill

Modele

Somme des

carrés

Carré moyen

Régression
Résidus

Total

6,035

33,146

39,180

6,035

/454

a. Variable dépendante : 525>

b. Prédicteurs : (Constante), <ibl=3ll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecart standard

Béta

(Constante)

Calaladl)

427

,102

a. Variable dépendante : 325>

Variables introduites/éliminées®




Modele

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

Jlaty) il
PR NI i
Ll AP

Introduire

a. Variable dépendante : 525

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,678 ,67106

a. Prédicteurs : (Constante), L) sl Adatall a8l o) 5891 2850 Juaiy) calalal)

Modele

Somme des

carrés

Carré moyen

Régression
Résidus

Total

9,009

30,172

39,180

1,287

,450

a. Variable dépendante : 325>

b. Prédicteurs : (Constante), 2l 5,0 Adalall ) o) 51 38 Juaiy) Calaladl)

Coefficients?




Modeéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecart standard

Béta

(Constante)

Al

,489

,108

,120

,087

,255

277

272

,306

a. Variable dépendante : 525>
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Abstract

This study aims to address the issue of relationship marketing in the Algerian Foreign
Bank BEA, Tebessa Agency -46- and its impact on the quality of banking service. To
achieve the objectives of the study, the students designed a questionnaire to collect
the primary data from the study sample, where 80 questionnaires were distributed,
while the number of valid questionnaires for analysis was 75. The students also
decided to rely on the descriptive-analytical approach to answer the problem of the
subject as well as analyze the various information collected in the practical aspect. .
The results of the study showed that the application of the topic of relationship
marketing in the Algerian External Bank BEA, Tebessa Agency -46- had a positive
impact on improving the quality of banking services in the Algerian External Bank
BEA, Tebessa Agency -46- and the study also recommended that the Algerian
External Bank BEA, Tebessa Agency -46- On the subject of relationship marketing,
which is represented in acquiring and building relationships and maintaining
customers, which achieves their satisfaction and then their loyalty.

Keywords: Relationship Marketing, Quality of Banking Services, Customer
_ Satisfaction, Customer Loyalty, Algerian External Bank BEA, Tebessa Agency -
46-.




