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 شكر وعرفان 
 «ًَيٍَ كَفَسَ فَئٌَِّ زَتًِّ غَنًٌِّ كَسٌِىٌ ۖ  ًَيٍَ شَكَسَ فَئًَََِّا ٌَشْكُسُ نِنَفْعِوِ »لال ذعالى: 

اعًْهٌَُا آلَ  ۖ  ٌَعًْهٌٌََُ نَوُ يَا ٌَشَاءُ يٍِ يَّذَازٌِةَ ًذًَََاثٍِمَ ًَجِفَاٌٍ كَانْجٌََابِ ًَلُدًُزٍ زَّاظٍَِاخٍ »ذعالى: لال 

ْ عِثَادِيَ انشَّكٌُزُ ۖ  دَاًًُدَ شُكْسًا   « ًَلهٍَِمٌ يٍِّ

نك الحًد انهيى نك الحًد درى ذسضى ًنك الحًد دين ذسضى، ًنك الحًد تعد انسضى، انهيى 

 ًانشكس لما ٌنثغً لجلال ًجيك انكسٌى ًعظٍى ظهطاَك ٌا أزدى انساحمين 

 « يٍ لم ٌشكس انناض لم ٌشكس الله»تحد زاٌح 

نا تالمراتعح ًالإشساف عهى ر شسفتيان« ًفاء يعاًج»نا ذتحٍح ذمدٌس ًشكس ًعسفاٌ تالجًٍم إلى أظراذ

 أظاذرج دَا المعسفي، َشكس كم ٍيا ننا لإثساء زصرانتي لديا انمًٍح اتهجصٌم انشكس نرٌجٍي اعًهنا ىرا ًَشكسى

 ، ًكم يٍ عهًني طٍهح يسادم دزاظتي يٍ انكراب إلى الجايعح انعهٌو انرجازٌحلعى 

 .كًا َشكس كم يٍ نو فضم عهٍنا يٍ لسٌة ًتعٍد

  



 إهداء: 
سج أىدي ثم« إلا إٌاه ًتانٌاندٌٍ اًلضى زتك ألا ذعثدً»إلى يٍ لال فٍيًا عص ًجم 

 جيدي 

إلى يٍ كاَد ظس نجادً ًظندي إلى شمعح دٍاذً انتي لا ذنطفئ، 

إلى انتي ًضعد الجنح تحد ألداييا إلى انتي حمهد ًذعرتد أنجثد ًزتد ًأفند يٍ 

أجهً أٌاييا إلى انتي أخضسخ أًزاق عًسي تاصفساز أًزاليا إلى انتي نٌ ينذريا 

ج" أطال الله في عًسىا ًشفاىا ًيرعيا دٍاذً يا اظرٌفٍد فضهيا إلى أيً انغانٍح "جيٍد

 تانصذح ًانعافٍح.

إلى أًظط أتٌاب الجنح إلى أغهى يا ندي إلى يٍ لم ذشثع عٍناي تسؤٌاه ًلا 

لهبي بحناَو، ًلا ٌداي تهًعاذو ًلا نعاًَ بمناداذو ًلا أذَاي بهًعاذو ًإلى يٍ 

ًٌ كم لحظح ًأذركسه في كم فسدح ًدصٌ إلى انري فازلني يٍ د دهمأفر

 إذٌ إلى زًدً أتً انطاىسج صالح أظكنو الله فعٍخ جناذو 

إلى انري ًفس لي كم أظثاب انرٌفٍك ًاننجاح انري أجم أفكسي ًتداء دجة انظهًح 

  في َفعً أخً انعصٌص "فؤاد" 



إلى انمهٌب انطاىسج انسلٍمح ًاننفٌض انعافٍح إلى زٌادين ًلسج عٍني إلى يٍ دثيى 

ساىى أخٌاذً دهًٍح، شٌنح، أسماء، كٌثس، دفظيًا الله ًأطال يجسي في عسًلً ًٌهيج ترك

عًسهما ًأشًاجيى نطفً، عنتر، شٌٍ انعاتدٌٍ، عثد الحكٍى ًانكراكٍد ىادٌم، محًد أَط، 

، أتمنى لهًا انععادج ًالهناء ًاننجاح في جنى، ذعنٍى، إظذاق، انعساء، أزظلاٌ

 دٍاذً

ٌة أً تعٍد، جدذً خديجح، ىنٍح إلى كم الأىم ًالألازب انرٌٍ ظاَدًًَ يٍ لس

ًأعًايً، دعاٌ، عصاو، سمير ًشًجاتهى ًخانتي ًعًتي أطال الله في عًسىى 

 ًيرعيًا انصذح ًانعافٍح.

إلى انرٌٍ  أدثًٌَ إلى يٍ جمعني انمدز يعيا ، إلى يٍ عشد يعيى أجمم 

 أٌايً خلال يشٌازي، صدٌماذً إٌناض، إلهاو، ظناء، يًًٍ، زحمح.

لأشسعح ًذسفع المسظاج نرنطهك انعفٍنح في عسض انثذس ًاظع يظهى ىٌ بحس الحٍاج، اٌَ ذرفرخ ا

 .ًفي انطهعح لا نٍضًء إلا لندٌم انركسٌاخ

 فٌشٌح

 



 إهداء: 
انصلاج ً انعلاو عهى زظٌل الله أىدي عًهً ىرا إلى كم يٍ عهًني دسفا في 

مٌج ً الإزادج "أتً إلى أعص ياأيهك في انٌجٌد، انري عهًني ان .ىره اندٍَا انفاٍَح

ًأىدي ثمسج جيدي ىرا إلى أعص ً أغهى إَعاَح في دٍاذً انتي أَازخ  "انعصٌص

ً ،إلى يٍ ينذرني انعصيمح ً كاَد ظثثا دزتً تنصائذيا ًانثعًح انتي شٌند دٍاذ

في يٌاصهح دزاظتي إلى يٍ عهًرني انصبر ً الإجرياد إلى انغانٍح عهى 

ظثثا في نجادً جدي *تشير*ً إلى يٍ كاَد دعٌاتهى  *لهبي*أيً

إلى أخً  "إلى أختي انعصٌصج ً انٌدٍدج "جٍياٌ "جدذً "دشاٌس " ً "ًزدج

انغالي ينرز إلى شًجتي الحثٍثح إلى عًاذً ً خالاذً ً أخٌالي ً شًجاخ 

أخٌالي ً أًلادىى إلى أعص اصدلائً كم صدٌك تئسمو ًأىدٌو إلى كم يٍ أدثيى 

  .لهبي ً َعٍيى لهبي
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

النموذج 

 الفرضي
6.0000 0.0000 0.0000 

    

RMR, GFI 

    

  

النموذج 

 الفرضي
RMR GFI AGFI PGFI 

  

 0.0000 1.0000     
  

Baseline Comparisons 

   

  

Model 
NFI RFI IFI TLI 

CFI 
Delta1 rho1 Delta2 rho2 

النموذج 

 الفرضي
1.0000   1.0000   1.0000 

RMSEA 

    

  

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE   

النموذج 

 المستقل
0.6880 0.4830 0.9150 0.0000 
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Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 6 .000 0 
  

Saturated model 6 .000 0 
  

Independence model 3 31.378 3 .000 10.459 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .091 .512 .025 .256 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .000 .000 .000 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .000 .000 .000 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 28.378 13.973 50.231 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .000 .000 .000 .000 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.569 1.419 .699 2.512 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .688 .483 .915 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 12.000 15.000 18.267 24.267 

Saturated model 12.000 15.000 18.267 24.267 

Independence model 37.378 38.878 40.511 43.511 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .600 .600 .600 .750 

Saturated model .600 .600 .600 .750 

Independence model 1.869 1.149 2.962 1.944 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 
  

Independence model 5 8 

Minimization: .026 

Miscellaneous: .082 

Bootstrap: .000 

Total: .108 
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Statistiques 

  

N Moyenne Ecart type 

Valide Manquant 

 الجنس
21 0 1.5714 0.50709 

 العمر
21 0 2.0476 0.58959 

الحالة 
 الاجتماعٌة

21 0 1.3810 0.49761 

المستوى 
 التعلٌمً

21 0 2.9048 0.30079 

 منصب العمل
21 0 2.8571 1.55839 

عدد سنوات 
 الخدمة بالبنك

21 0 2.1905 0.98077 

تشارك 
مؤسستكم فً 

منصات 
الكترونٌة تقوم 
فٌها بتروٌج 

 خدماتها

21 0 4.4286 0.59761 

تقوم مؤسستكم 
بالقٌام بحملات 
اشهارٌة على 

الانترنت 
والتلفزٌون 
لتروٌج 
 خدماتها

21 0 4.3333 0.48305 

تدفق الانترنت 
فً مؤسستكم 
ٌجعل الزبائن 
ٌعبرون عن 
 رضاهم بذلك

21 0 4.3333 0.65828 

تسعى 
مؤسستكم 
للتجهٌز 

بمعدات رقمٌة 
حدٌثة على 
 المدى البعٌد

21 0 4.2381 0.53896 

تتمثل رؤٌة 
مؤسستكم فً 
جذب عدد 
أكبر من 
الزبائن 

بالاعتماد على 
 الرقمنة

21 0 3.9048 0.43644 

وفر لكم ت
مؤسستكم 

المجال لوضع 
اقتراحاتكم 
واشعالاتكم 
وكذا روى 

ترونها مناسبة 
 لتطوٌرها

21 0 4.1905 0.87287 
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تدعم الادارة 
العلٌا 

بمؤسستكم 
برنامج التحول 

 الرقمً لها

21 0 3.8095 0.51177 

توجد قنوات 
اتصال رقمٌة 
بٌن مؤسستكم 

 والعملاء

21 0 4.2381 0.76842 

توفر 
كم مؤسست

رعاٌة ذاتٌة 
لعملائها عن 

 بعد

21 0 4.3810 0.58959 

تتوفر 
مؤسستكم على 

أجهزة دفع 
الكترونً 
تسهل على 
العمٌل طلب 
الخدمة أو 

 المنتج

21 0 4.3333 0.57735 

تسخر 
مؤسستكم 
تقنٌات 

الاتصال 
الحدٌثة 
وقنوات 
الاعلام 

الرقمً لتنفٌذ 
 أنشطها

21 0 4.2381 0.83095 

توفر 
مؤسستكم 
لعملائها 
خدماتها 

ومنتجاتها فً 
وقت وجٌز 

 وقٌاسً

21 0 4.2857 0.64365 

كان للتحول 
الرقمً تأثٌر 

على اداء 
أعمالكم فً 

 مؤسستكم

21 0 4.2381 0.62488 

سهل التحول 
الرقمً مهمة 
الاتصال بٌن 
العمال فً 
 مؤسستكم

21 0 4.2381 0.76842 

أصبحت 
الأوامر 

والعرائض 
تصل الٌكم 

نٌا وهذا الكترو
ماسهل علٌكم 
الاطلاع علٌها 

 وتنفٌذها

21 0 4.2857 0.71714 
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Table de fréquences 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.9 42.9 42.9 9 ذكر 

 100.0 57.1 57.1 12 انثى

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.3 14.3 14.3 3 سنة 25 من أقل 

 81.0 66.7 66.7 14 سنة 35 الى سنة 25 من

 100.0 19.0 19.0 4 45 الى 36 من

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 الاجتماعية الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61.9 61.9 61.9 13 اعزب 

 100.0 38.1 38.1 8 متزوج

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.5 9.5 9.5 2 ثانوي 

 100.0 90.5 90.5 19 جامعً

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 العمل منصب



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق:ىىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.0 19.0 19.0 4 محاسب 

 52.4 33.3 33.3 7 بالبنك موظف

 66.7 14.3 14.3 3 بالدراسات مكلف

 85.7 19.0 19.0 4 قانونً ممثل

 90.5 4.8 4.8 1 الخارجٌة بالتجارة مكلف

 100.0 9.5 9.5 2 البنك فً طارإ

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 بالبنك الخدمة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.8 23.8 23.8 5 تماما موافق غٌر 

 71.4 47.6 47.6 10 موافق غٌر

 85.7 14.3 14.3 3 محاٌد

 100.0 14.3 14.3 3 موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 خدماتها بترويج فيها تقوم الكترونية منصات في مؤسستكم تشارك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 1 محاٌد 

 52.4 47.6 47.6 10 موافق

 100.0 47.6 47.6 10 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 خدماتها لترويج والتلفزيون الانترنت على اشهارية بحملات بالقيام مؤسستكم تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 14 موافق 

 100.0 33.3 33.3 7 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 بذلك رضاهم عن يعبرون الزبائن يجعل مؤسستكم يف الانترنت تدفق
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.5 9.5 9.5 2 محاٌد 

 57.1 47.6 47.6 10 موافق

 100.0 42.9 42.9 9 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 البعيد المدى على ثةحدي رقمية بمعدات للتجهيز مؤسستكم تسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 1 محاٌد 

 71.4 66.7 66.7 14 موافق

 100.0 28.6 28.6 6 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 لرقمنةا على بالاعتماد الزبائن من أكبر عدد جذب في مؤسستكم رؤية تتمثل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.3 14.3 14.3 3 محاٌد 

 95.2 81.0 81.0 17 موافق

 100.0 4.8 4.8 1 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 لتطويرها مناسبة ترونها روى وكذا واشعالاتكم اقتراحاتكم لوضع المجال مؤسستكم لكم توفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 1 موافق غٌر 

 19.0 14.3 14.3 3 محاٌد

 57.1 38.1 38.1 8 موافق

 100.0 42.9 42.9 9 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 لها الرقمي التحول برنامج بمؤسستكم العليا الادارة تدعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.8 23.8 23.8 5 محاٌد 
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 95.2 71.4 71.4 15 موافق

 100.0 4.8 4.8 1 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 والعملاء مؤسستكم بين رقمية اتصال قنوات توجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.0 19.0 19.0 4 محاٌد 

 57.1 38.1 38.1 8 موافق

 100.0 42.9 42.9 9 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 بعد عن لعملائها ذاتية رعاية مؤسستكم توفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 1 محاٌد 

 57.1 52.4 52.4 11 موافق

 100.0 42.9 42.9 9 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 المنتج أو الخدمة طلب العميل على تسهل الكتروني دفع أجهزة على مؤسستكم تتوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 1 محاٌد 

 61.9 57.1 57.1 12 موافق

 100.0 38.1 38.1 8 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 أنشطها لتنفيذ الرقمي الاعلام وقنوات الحديثة الاتصال تقنيات مؤسستكم تسخر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.8 23.8 23.8 5 محاٌد 

 52.4 28.6 28.6 6 موافق

 100.0 47.6 47.6 10 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  
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 وقياسي وجيز وقت في ومنتجاتها خدماتها لعملائها مؤسستكم توفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.5 9.5 9.5 2 محاٌد 

 61.9 52.4 52.4 11 موافق

 100.0 38.1 38.1 8 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 مؤسستكم في أعمالكم اداء على تأثير الرقمي للتحول كان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.5 9.5 9.5 2 محاٌد 

 66.7 57.1 57.1 12 موافق

 100.0 33.3 33.3 7 ماتما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 مؤسستكم في العمال بين الاتصال مهمة الرقمي التحول سهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.0 19.0 19.0 4 محاٌد 

 57.1 38.1 38.1 8 موافق

 100.0 42.9 42.9 9 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  

 

 

 وتنفيذها عليها الاطلاع عليكم ماسهل وهذا الكترونيا اليكم تصل والعرائض الأوامر أصبحت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.3 14.3 14.3 3 محاٌد 

 57.1 42.9 42.9 9 موافق

 100.0 42.9 42.9 9 تماما موافق

Total 21 100.0 100.0  
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .772
a

 .597 .575 .33708 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.193 1 3.193 28.101 .000
b

 

Résidu 2.159 19 .114   

Total 5.352 20    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -1.099 1.017  -1.081 .293 

X 1.266 .239 .772 5.301 .000 

a. Variable dépendante : Y 

 

 


