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Statistiques
S snaall S sasall &Sl (s
oaial) Ol e R SV eyl uigall 5 ,al)
N Valide 36 36 36 36 36 36
Manquant 1 1 1 1 1 1
il
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide 0583 22 59,5 61,1 61,1
el 14 37,8 38,9 100,0
Total 36 97,3 100,0
Manquant Systeme 1 2,7
Total 37 100,0
)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide 4,30 e 8 7 18,9 19,4 19,4
4w 50 Y 30 e 24 64,9 66,7 86,1
830 ge S 5 13,5 13,9 100,0
Total 36 97,3 100,0
Manquant Systeme 1 2,7
Total 37 100,0
6 Shal)
¢
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide (i (5SS 6 16,2 16,7 16,7
ol 15 40,5 41,7 58,3
B 11 29,7 30,6 88,9
Al 4 10,8 11,1 100,0
Total 36 97,3 100,0
Manquant Systeme 1 2,7
Total 37 100,0
LSJM‘
ey
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide ~ Pourcentage cumulé
Valide 245 5o 6 16,2 16,7 16,7
pSai e 4 10,8 11,1 27,8
) 20 54,1 55,6 83,3
o ) 6 16,2 16,7 100,0
Total 36 97,3 100,0
Manquant Systeme 1 2,7
Total 37 100,0
o psadll s2e
Y ey
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide R 2 5,4 5,6 5,6
st 14 37,8 38,9 44,4
2 20 54,1 55,6 100,0
Total 36 97,3 100,0
Manquant Systeme 1 2,7
Total 37 100,0
Agigall 5 Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide & i 5 e Bl 15 40,5 41,7 41,7
Sl 5ie 10 M 5 o 1 2,7 2,8 44,4
415 10 e 4 10,8 11,1 55,6
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L 15 ga S 16 43,2 44,4 100,0
Total 36 97,3 100,0
Mangquant Systéme 1 2,7
Total 37 100,0
N %
Observations Valide 36 97,3
Exclu® 1 2,7
Total 37 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,684 3
RELIABILITY
IVARIABLES=6J 5l 50151 40) 5l
chelle : ALL VARIABLES
écapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 36 97,3
Exclu® 1 2,7
Total 37 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,622 3
RELIABILITY
IVARIABLES=9J 5l 81 5l 70 sl
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 36 97,3
Exclu? 1 2,7
Total 37 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,306 3
IVARIABLES=12J1 5l 11151 10J1 380
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 36 97,3
Exclu® 1 2,7
Total 37 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,440 3
IVARIABLES=16J 3 15138l 14J) 5l 13J) 504l
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 36 97,3
Exclu® 1 2,7
Total 37 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,500 4

RELIABILITY
IVARIABLES=10J) 54} 9J) 5} 8J) 5l 7 5l 6 5l) 51 5sl) 4 5all 3 50sl) 21 5all 1) 300ll
1613l 15130l 14150t 1300 50l 12130 11 300l
Echelle : ALL VARIABLES
écapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 97,3
Exclu? 1 2,7
Total 37 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,847 16

ELIABILITY
IVARIABLES=25J) 5l 241 3l 231 30all 221 30all 21 50l) 2001 50l 1900 3l 181 sl 17 0all
29d) 5l 281 50l 27 50l 26 5
Echelle : ALL VARIABLES

écapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 97,3
Exclu? 1 2,7
Total 37 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

913 13

DESCRIPTIVES VARIABLES=1 55l 3J) 5l 2 5l 1) 5}
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
1) 5 36 3,36 1,046
2J) ) 36 3,61 ,934
315l 36 3,61 ,934
Agalal) cls Kl 36 3,53 ,762
N valide (liste) 36

DESCRIPTIVES VARIABLES=7d! 31 2 ) gaall 6 3aall 51 ) 401 5all 1 sl 310l 201 5sll 1) )
16J1 5l 150 30l 140V ) 131 9idl 4 saall 121 5all 110 5l 10V 30} 3 ) sl 9J) sl 81 )
26J) 5l 2501 30l 24 5uil) 231 30l 221 50all 211 5l 201 30l 19 5d) 18N 30l 17 5sl) 55 sl
6554l 291 3l 281 5usll 27) 3l
/ISTATISTICS=MEAN STDDEV.
Aractéristiques
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

15 36 3,36 1,046
2 ) 36 3,61 ,934
3J) 5l 36 3,61 ,934
Agala) el <l 36 3,53 ,162
4J) 5l 36 3,11 1,260
515l 36 3,97 ,609
6J) 35 36 3,44 877
Cliaa yall 36 3,51 ,719
75 36 431 ,710
8l sasll 36 3,81 ,920
9J) 5aall 36 3,94 ,860
clill ac ) @ 36 4,02 ,540
10J) sl 36 3,06 1,013
1105l 36 4,03 ,560
120 sl 36 3,25 1,079
gyl 3 ) sall 36 3,44 ,627
130 sall 36 4,14 ,683
14J) 5l 36 3,36 1,150
150l 36 4,42 ,554
16J) sl 36 4,14 ,543
JEREA 36 4,01 ,489
17J) 5l 36 4,08 770
18U sl 36 3,69 749
19J) 5l 36 3,36 1,199
200 sl 36 4,50 ,507
215l 36 4,06 ,630
22 sl 36 4,17 ,507
23J) 5l 36 3,72 ,882
24 ) 36 3,53 1,158
250 3l 36 3,58 1,228
26 sl 36 3,33 1,042
27 5l 36 3,69 ,980
28J) sl 36 3,94 ,754
29J) sl 36 3,36 1,175
A yeadl daaall gl 36 3,77 ,647
N valide (liste) 36

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 6_ 52l
IMETHOD=ENTER 1_s~4ll,
Variables introduites/éliminées®

Modele Variables introduites ~ Variables éliminées Méthode

1 Aald) e KaliP . Introduire

a. Variable dépendante : 4 padll Laadll 5, 5t
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
écapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,493% ,243 221 571
a. Prédicteurs : (Constante), 4l <l Sall
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,556 1 3,556 10,916 ,002°
Résidu 11,077 34 ,326
Total 14,633 35

a. Variable dépendante : 48 paall Laaall  ghas
b. Prédicteurs : (Constante), &lall i Sall
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,295 457 5,023 ,000
Aabal) i Sl ,418 127 ,493 3,304 ,002
a. Variable dépendante : 4 yaall Laaall ) ghas
REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 6_5~ll
/IMETHOD=ENTER 2_s~4ll,
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites = Variables éliminées Méthode
1 el . Introduire
a. Variable dépendante : 4 saall Laadll 5, 5l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,406% ,164 ,140 ,600
a. Prédicteurs : (Constante), <sa ll
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,407 1 2,407 6,693 ,014°
Résidu 12,226 34 ,360
Total 14,633 35
a. Variable dépendante : 4 saall Laadll 5, 5l
b. Prédicteurs : (Constante), <l ll
oefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,492 ,505 4,939 ,000
Syl ,365 ,141 ,406 2,587 ,014
a. Variable dépendante : 4 yadl daxal) 5k
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 6_ s>l
/IMETHOD=ENTER 3_s4ll,
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites =~ Variables éliminées Méthode
1 bl ac | @0 . Introduire
a. Variable dépendante : 4 yaall Laadll ) g
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,0172 ,000 -,029 ,656
a. Prédicteurs : (Constante), <blall ac ) &
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,004 1 ,004 ,010 ,922°
Résidu 14,629 34 ,430
Total 14,633 35

a. Variable dépendante : 48 paall Laaall g
b. Prédicteurs : (Constante), <l ae | &
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,853 ,832 4,630 ,000
Slib) ac | 8 -,020 ,205 -,017 -,099 ,922
a. Variable dépendante : 4 yaall Laaall ) gas
REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 6_5~ll
/IMETHOD=ENTER 4_s~ll,
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites = Variables éliminées Méthode
1 ) 3 ) sall? . Introduire
a. Variable dépendante : & jaall Aeail) ) glas
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,566° ,321 ,301 ,541
a. Prédicteurs : (Constante), & il 31 sall
NOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,695 1 4,695 16,062 ,000°
Résidu 9,938 34 ,292
Total 14,633 35
a. Variable dépendante : 4 paall Laadll 5, 5l
b. Prédicteurs : (Constante), 4l 3 ) sall
oefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,761 ,510 3,454 ,001
A il 3l sall ,584 ,146 ,566 4,008 ,000
a. Variable dépendante : 4 yadl daxal) sk
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites ~ Variables éliminées Méthode
1 AP . Introduire
a. Variable dépendante : 4 yadl daxall sk
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,568% ,323 ,303 ,540
a. Prédicteurs : (Constante), <<l
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,724 1 4724 16,210 ,000°
Résidu 9,909 34 ,291
Total 14,633 35

a. Variable dépendante : 48 paall Laaall 5
b. Prédicteurs : (Constante), <\Sull

Coefficients?
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Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,756 ,754 1,001 ,324
Sl ,751 ,187 ,568 4,026 ,000

a. Variable dépendante : 4 yaall Aeaal) ) ghas

CORRELATIONS
IVARIABLES=5 5240l 4 ) saall 3 55l 2 ) saall [ ) saall 6 52l
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

A pead) Aaadll sk Al il Sl Clma ) il ae) @ &y ad) s ) sl Sl

c=3 3 £=3 c=3

4 yadll deadll i 6hi Corrélation de Pearson 1 493 ,406 -,017 ,566~ ,568
Sig. (bilatérale) ,002 ,014 ,922 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
Apalall s Sl Corrélation de Pearson 493" 1 6727 ,091 7447 5427
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 596 ,000 ,001
N 36 36 36 36 36 36
Clana ) Corrélation de Pearson 406" 6727 1 384" 715" ,609™
Sig. (bilatérale) 014 ,000 021 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
il ae) @ Corrélation de Pearson -,017 091 384" 1 ,378" 360"
Sig. (bilatérale) ,922 ,596 ,021 ,023 ,031
N 36 36 36 36 36 36
A,hdl o) all Corrélation de Pearson 566" 744 7157 378" 1 5777
Sig. (bilatérale) ,000 000,000 023 ,000
N 36 36 36 36 36 36
il Corrélation de Pearson 568" 54276097 ,360" 5777 1
Sig. (bilatérale) ,000 001,000 031 1000
N 36 36 36 36 36 36

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Abstract

This study aim to identify the impact of information technology in the
development of the banking service of the Algerian National Bank - Tebessa Agency
419 - ,The information technology has been defined in its five dimensions (hardware,
software, databases, human resources and networks) For the purpose of collecting
data from the sample members of the bank's staff, with a total of (36) single, and the

use of statistical packages for social sciences spss, to analyze the questionnaire data.

The study concluded that there is a statistically significant relationship between
information technology in its different dimensions and the development of the
banking service in the bank under study at the level of 0,05> (a). The study also
presented in the light of the results reached a set of recommendations and proposals
related to this subject
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