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 قوله تعالى

 عَلَّمَ الْإِنسَانَ مَا لَمْ  {30}الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ{30}أَكْرَمُاقْرَأْ وَرَبُّكَ الْ        

 {30}  يَعْلَمْ

 {30 -30، الآية: علق}سورة ال
 {50}وَمَا أُوتِيتُم مِّنَ الْعِلْمِ إِلَّا قَلِيلًا     

                { 50 ، الآية:ساا }سورة الا

       
 

 كلما أدبني الدهر أراني نقص عقلي

 وإذا ما ازددت علما زادني علما بجهلي                                        

               الإمام الشافعي رضي الله عنه
    



 

 

 شكا وعاف ان
 

فما كان   الذي ادا إ ا  ط يق ا اعرعق، ،الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله

لا بمش يئته جل   ، ،الحمد لله عى  ماا  ععمه ومال  ،له،، وعلا لشيء أ ن يجقي في ملكه ا 

وصى  الله عى  س يد إ محمد النبي اعربعوث، الكاشف الغم  عن ال م ، النايا ،يها 

 يشكق الله" الناس لم يشكق لمبالحكم ، الصادع بالحا، القائل وقوله حا: " من 

رشاداته الوافي الطيب الذي لم  بخل علي  الدمتوراعرشرف ذ س تافجز ل الشكق لل   نا با 

نجاز اذا البحث، مال نحيي ،يه روح صائحه وتوجيهاته التي كان لها بالوع غ ال ثق في ا 

 التواضع واعرعاملة الجيدة، جزاه الله كل خير.

 عى  قبولهمأ علاء لجن  اعرناقش   ال ساتذة مال عتقد  بجز ل الشكق والامتنان ا  ط

 اذا البحث وتقييمه.مناقش  

 تناعنا لكل أ ساتذة كلي  العلو  الاقتصاد   وعلو  التس يير. مال عوجه شكق إ وام 

محمد علي،  ، دشهرامي : كوثقلطلب  الدمتوراه الجز ل بالشكق ولا  فوتنا أ ن عتقد 

س ناد أ و أ سام  سلطاني محمد، جعفق، كشرود  سعدي  ط كل من كان له  د عون وا  وا 

رشاد لا نجاز اذا البحث، سائلين اعرو ط عز و   و،قهم ويسدد جل أ ن كلم  عصح وا 

بنون ا لا من أ تى الله بقلب  وأ ن يجعه، في ميزان حس ناتهم  و  لا  نفع ما  ولا خطاهم

 سليم.

 .8102 اقتصاد عقدي وبنكيال صدقاء والزملاء د،ع  لكل مال عتقد  بالشكق  

 ا  ط كل اؤلاء جزاهم الله خير

 

  



 

 

 الإهدا 

 

لـــــى......   ا 

 

 ط من علالني العطاء دون اعتظار ا  ط من تطلعوا ا  ط نجاحي من كللهال الله بالوقار ا  

 بنظقات ال مل....... والدي الحبيبين

 ا  ط من كاعوا عو إ لي في الضراء مال في السراء، ا  ط من روحي لهم ،داء

 رد ن ،تحي، اارون، ....... 

 ط أ صدقائي وزملائي......... أ عزائي   وأ حبتيا  ط جميع أ ،قاد العائلة دون اس تثناء وا 

 ا  ط كل من  عق،ه قلبي ولم  ذكقه قلمي

 

ثمقة اذا  الله س بحاعه وتعا ط أ ن  تقبل مني رجوا منأ ادي عملي اذا ا  ط كل اؤلاء وأ  

 الاجتهاد وأ ن يجعه، في ميزان حس ناتي

 

 

 ،ارسابتسا                                             

                                          

 

  



 

 

                     

 الإهدا 
 

    

لــــى.......      ا 

 

 من لهال الفلل في وصولي ا  ط اذه الدرج  اعرتواضع  من التحصيل 

 العلمي...... الوالدين الكقيمين

 ا  ط كل ال خوة وال خوات وأ ،قاد العائلة الكقيم 

 ا  ط كل ال صدقاء وال حباب

 ..... عيساوي أ كق شكق خاص ا  ط من ساعدني في اذا العمل.

 ا  ط زملاء العمل خاص 

 الس يد: بومنجل حسين

 راعيا الس يدة: خو لد

 

 أ ادي اذا العمل ا  ط كل اؤلاء وأ رجو من الله س بحاعه وتعا ط أ ن  تقبل

 مني اذا الاجتهاد وأ ن يجعه، في ميزان حس ناتي.

 

 

مني  زروق                                           
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 المقدمة العامة
فهههي العصهههر الحهههالي تحهههولا جوهريههها فهههي هيكلهههه نتيجهههة لمههها عهههرف بهههههه الثهههورة يشههههد الاقتصهههاد العهههالمي 

نولوجية، التي نتج عنها العديد من التحهولات فهي مختلهف جوانهب الحيهاة خاصهة فهي طبيعهة وتوجهه النشهاط التك
الاقتصادي، وهو ما استلزم من الدول مسايرة هذا التوجه نحو ما يعرف بالاقتصاد الرقمي الذي يتميز بهدخول 

تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال فههي مختلههف الأنشههطة الاقتصههادية، إذ تعتبههر 
 الركيزة الأساسية التي ينطلق منها هذا الاقتصاد في أي بلد.

لقههد سههعت العديههد مههن الههدول لإدمههاج تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال فههي المنظومههة المصههرفية بهههدف 
ر مههر ة الرقههي بههها، وذلههك مههن خههلال عههدة إصههلاحات نظههرا لأهميههة القطههاع المصههرفي فههي الاقتصههاد الههذي يعتبهه

 عاكسة لدرجة التقدم في الدول. 
والجزائهر كغيرههها مههن الههدول تسههعب للوصههول بالاقتصههاد الهوطني الههب درجههة متقدمههة مههن التطههور والنمههو 
وجعلههه اكثهههر انهههدماجا فهههي الاقتصهههاد الرقمهههي، حيهههث قامهههت السهههلطات الجزائريهههة ب صهههلاحات اقتصهههادية مختلفهههة 

نظهههام المصهههرفي الخطهههوة الأساسهههية ليصهههلاح الاقتصهههادي، لاسهههيما فهههي المجهههال المصهههرفي، إذ يعهههد اصهههلاح ال
بحيث يمثل النظام المصرفي محورا أساسيا لتعبئة وجمع الموارد المالية وتوجيههها نحهو النشهاطات الاسهتثمارية 

 المختلفة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 إشكالية الدراسة .0
 :لدراسة في السؤال الرئيسي التالييمكن طرح إشكالية امن خلال المنطلق السابق 

 ــدماج فــي الاقتصــاد مــا مــدا مســاهمة الإصــلاحات المصــرفي ــة للان ة فــي مواكبــة التطــورات التكنولوجي
 ؟ والبنك الوطني الجزائري بشكل خاص ،في المنظومة المصرفية بشكل عامالرقمي 

 الفرعية . التساؤلات8
موضهههوع يمكهههن طهههرح مجموعهههة مهههن يهههة لههههذا الولغهههرض الإحاطهههة بمختلهههف الجوانهههب النظريهههة والتطبيق

 الفرعية الموالية: التساؤلات
 ؟الوطني الجزائريهل هناك تطبيق فعلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في البنك  -
إلههب أي مههدى يمكههن أن تسههاهم تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال فههي تحسههين جههودة الخههدمات المصههرفية فههي  -

 ؟الوطني الجزائريالبنك 
الههوطني لههب أي مههدى يمكههن أن يسههاهم اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال فههي إرضههاء زبههائن البنههك إ -

 ؟الجزائري
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 فرضيات الدراسة. 3

علهههب ضهههوء مههها سهههبق ولغهههرض الإجابهههة علهههب الإشهههكالية الرئيسهههية ولمحاولهههة الإجابهههة علهههب التسهههاؤلات 
 :الفرعية تم طرح الفرضية الرئيسية التالية

 صاد الرقمي في البنك الوطني الجزائري.ابية للإصلاحات المصرفية لاندماج في الاقتساهمة إيجهناك م 

 وضمن هذه الفرضية الرئيسية تندرج جملة من الفرضيات الفرعية تتمثل فيما يلي:

هناك مساهمة إيجابية ليصلاح المصرفي في اسهتخدام تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال لتحسهين خهدمات  -
 ائري.البنك الوطني الجز 

لإرضههاء زبههائن البنههك  مسههاهمة إيجابيههة فههي اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال المصههرفي ليصههلاح -
 الوطني الجزائري.

 أهمية الدراسة .4

 ،أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي يلعبه الإصلاح المصرفي للاندماج في الاقتصاد الرقمي تنبع
تبر دعامة التطور الاقتصادي، إذ أصبح من المهم اختيار وضرورة مسايرة التطور المصرفي الذي يع

 التقنيات والوسائل الحديثة التي تحقق رضا الزبائن، والأهم في ذلك أن تساهم في تطوير اقتصاد الدولة.

كما تستمد الدراسة أهميتها من معرفة مدى اهتمام المؤسسات المصرفية بتكنولوجيا المعلومات 
التكنولوجية الحديثة من طرف هذه ك بضرورة إدخال واستخدام يدة للزبائن، وذلوالاتصال وتقديم خدمات ج

 المؤسسات باعتبارها أداة مهمة في تلبية حاجات ورغبات الزبائن بشكل فعال.

 أهداف الدراسة .5

 تهدف هذه الدراسة إلب تحقيق جملة من الأهداف التالية:

 براز أهم معالمتهدف هذه الدراسة إلب تحليل ظاهرة الاقتصاد الرق ه في الاقتصاد الجزائري من مي وا 
 براز الدور الذي يلعبه الإصلاح المصرفي لتحقيق ذلك؛خلال إ

 براز دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي أصبحت ضرورة حتمية في العمل المصرفي في تسهيل إ
 المعاملات المصرفية؛

  والاتصال داخل المؤسسات المصرفية.معرفة مدى التطبيق الفعلي لتكنولوجيا المعلومات 
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 أسباب اختيار الدراسة .6

 علب عدة اعتبارات يمكن حصرها فيما يلي: بناء  تم اختيار الموضوع 

 اعتبار موضوع الدراسة من المواضيع الحديثة والتي اهتم بها العديد من الباحثين؛ 

 نه ضمن مجال الاختصاص؛أالشخصي للموضوع خاصة و  الميول 

 الخدمات المصرفية لكونها تمثل جزء كبير في التنمية الاقتصادية؛الاهتمام ب 

  الأهمية التي يكتسيها الموضوع خاصة في ظل المستجدات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها القطاع
 المالي والمصرفي في الوقت الراهن؛

 هتمام بمجال الشبكات سواء الانتشار الواسع لاستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتزايد الوعي والا
 من طرف المؤسسات المصرفية أو من طرف زبائنها؛

  ر التكنولوجي الكبير بنسبة كبيرة.تزايد الطلب علب المنتجات المصرفية التي تتميز بالتطو 

 حدود الدراسة .2

 الحدود علب الإشكالية المطروحة تمثلتمن أجل الإحاطة والإلمام بموضوع الدراسة وقصد الإجابة 
لتعرف علب واقع استخدام تكنولوجيا ل –194-البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة  للدراسة فيالمكانية 

علب رضا زبائن البنك، حيث  المعلومات والاتصال التي تعد من أهم عناصر الاقتصاد الرقمي ومدى تأثيرها
ن زبائن البنك، ولقد تمت الدراسة توزيع استبيانين الأول علب موظفي البنك والثاني علب عينة عشوائية متم 

 بجانبها النظري والتطبيقي بحدود زمنية فكانت تتناول فترات مختلفة.

 منهج الدراسة .2

تم الاعتماد في دراسة هذا الموضوع علب المنهج الوصفي التحليلي قصد الإلمام بمختلف جوانب 
ي الجانب النظري ولو في جزء بسيط منه الموضوع وفهم كل مكوناته وتحليل كل أبعادها كما تم الاعتماد ف

 علب المنهج التاريخي من خلال عرض أهم المراحل التي مر بها الجهاز المصرفي الجزائري.

علب مستوى البنك الوطني  تأما منهج دراسة الحالة يظهر من خلال الدراسة الميدانية التي تم
التحليلي في التحليل الاحصائي للبيانات وذلك ، فقد تم اتباع المنهج الوصفي -194-الجزائري وكالة تبسة 

بالاعتماد علب أسلوب الاستبيان لجمع المعلومات عن  راء كل من الموظفين والزبائن بخصوص استخدام 
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لتحليل  spss version 21باستخدام برنامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قبل هذه الوكالة المصرفية 
 هذه الآراء.

 ةالدراس هيكل .0

بهدف الإلمام بمختلف جوانب الدراسة، والإحاطة بمختلف مفاهيمها، سيتم التطرق لموضوع الدراسة 
 من خلال ثلاثة فصول علب النحو التالي:

 :مدخل للاقتصاد الرقمي من خلال مبحثين تم التطرق في المبحث الأول  هذا الفصل تناول الفصل الأول
 تم فيه تناول تطبيقات الاقتصاد الرقمي. لماهية الاقتصاد الرقمي، والمبحث الثاني

 :تم التطرق فيه إلب تطور الإصلاحات المصرفية في الجزائر لأجل الاندماج في الاقتصاد  الفصل الثاني
الرقمي وكان ذلك في ثلاثة مباحث المبحث الأول تم التطرق فيه إلب الإصلاحات المصرفية قبل صدور 

اني تم فيه تناول الإصلاحات المصرفية في ظل قانون النقد قانون النقد والقرض، أما المبحث الث
والقرض، وفي الأخير يأتي المبحث الثالث الذي تم في التطرق إلب تطور الجهاز المصرفي في ظل 

 التطورات التكنولوجية الراهنة.

  :زائر دور الإصلاح المصرفي للاندماج في الاقتصاد الرقمي في الجتم التطرق فيه إلب الفصل الثالث
، حيث تم فيه تناول تقديم البنك الوطني -194-دراسة حالة البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة 

في المبحث الأول، أما المبحث الثاني فتناول منهجية الدراسة الميدانية، وفي  194الجزائري والوكالة رقم 
 الأخير يأتي المبحث الثالث الذي تم فيه تحليل نتائج الدراسة.
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 الفصل الأول: مدخل للاقتصاد الاقمي
 تمهيد

بهههات مؤكهههدا أن البيئهههة الاقتصهههادية العالميهههة تشههههد تغيهههرات كبيهههرة نتجهههت عهههن تسهههارع خطهههب التطهههور 
تكنولوجي من خلال استخدام التقنيات الحديثة في الإنتاج والاتصال، مما أدى إلب ظهور الثهورة التكنولوجيهة ال

الحديثة التي نتج عنها استخدام الحاسبات العملاقة واستخدام شبكات الاتصال عبر الشبكة الدولية للمعلومات 
لام والاتصههال. فالإنترنههت عوضههت كههل وسههائل "الانترنههت" التههي تعههد مههن أهههم أدوات التكنولوجيهها الجديههدة ليعهه

الاتصهههال الأخهههرى، وتعهههدت ذلهههك إلهههب مجهههال الأعمهههال حيهههث أتاحهههت إمكانيهههة إجهههراء المعهههاملات الماليهههة عبهههر 
الشبكة، فأصبح التنافس العالمي هو في كيفية الاستفادة من خدمات ههذه الوسهيلة بهأكثر قهدر ممكهن فهي شهتب 

لاقتصاد، فقد أصبح الاقتصاد القائم علب الانترنت يتعامهل مهع الرقميهات المجالات لاسيما في مجال التجارة وا
ولا يهههتم لا بالحههدود الجغرافيههة ولا الزمنيههة بههل اختصههرها بحركههات سههريعة تفههتح لنهها عههالم واسههع مههن المعلومههات 

 ليدرج الاقتصاد الجديد اسما له وهو الاقتصاد الرقمي.

تشههار الانترنههت وثههورة المعلومههات والاتصههالات ظهههور ولقههد كههان لولههوج العههالم فههي العصههر الرقمههي وان
مصههطلح التجهههارة الالكترونيهههة الههذي يطلهههق علهههب عمليههة البيهههع والشهههراء أو تبههادل المنتجهههات أو المعلومهههات عهههن 
طريههق شههبكة الانترنههت، ومههن المصههطلحات التههي نجههدها تتههداول إلههب جانههب التجههارة الالكترونيههة هههي الصههيرفة 

 لكترونية.الالكترونية والحكومة الا

علهههب مههها سهههبق ولغهههرض الالمهههام الجيهههد بمختلهههف المفهههاهيم النظريهههة ذات العلاقهههة بمفههههوم  لهههذلك وبنهههاء  
 الاقتصاد الرقمي، تم تقسيم هذا الفصل إلب المبحثين التاليين:

 المبحث الأول: ماهية الاقتصاد الرقمي؛ 

 .المبحث الثاني: تطبيقات الاقتصاد الرقمي 
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 لاقتصاد الرقميالمبحث الأول: ماهية ا
ساهم انتشار تقنيهات المعلومهات والاتصهالات الحديثهة وتطهور الانترنهت علهب وجهه الخصهوص ليشهمل 
حالتههه مههن  جميههع مجههالات الحيههاة تقريبهها ومنههها الحيههاة الاقتصههادية، ب حههداث ثههورة تغييههر فههي هيكلههة الاقتصههاد وا 

مهي الهذي يتميهز بهدخول تكنولوجيها المعلومهات الاقتصاد التقليهدي إلهب الاقتصهاد الجديهد المسهمب بالاقتصهاد الرق
والاتصهههالات فهههي مختلهههف الأنشهههطة الاقتصهههادية، وعلهههب ضهههوء مههها تقهههدم سهههيتم فهههي ههههذا المبحهههث إبهههراز مفههههوم 
الاقتصهههاد الرقمهههي وأسهههس ومتطلبهههات الاقتصهههاد الرقمهههي، وفهههي الأخيهههر واقهههع الاقتصهههاد الرقمهههي ومفههههوم الفجهههوة 

 الرقمية.

 اد الرقميالمطلب الأول: مفهوم الاقتص

لقد أدت التطورات التكنولوجية الكبيرة والمتسارعة إلب ظهور ما يسمب بالاقتصاد الرقمي، الذي يعتمد  
علب وسائل الاتصالات الحديثة وعلب الانترنت كوسيلة أساسية، كمها يعبهر ههذا الاقتصهاد عهن رؤيهة مسهتقبلية 

أجهل تسهليط الضهوء علهب مفههوم ههذا الاقتصهاد،  لعالم تكهون فيهه المعلومهات الركيهزة الأساسهية للاقتصهاد، ومهن
 وتحديد ماهيته، يتطلب الامر إماطة اللثام عن بعض المفاهيم ذات العلاقة بالاقتصاد الرقمي مثل:

الاقتصهاد الهذي يعتمهد فهي مختلهف قطاعاتهه علهب المعلومهات وههو الهذي تزيهد فيهه وههو  اقتصاد المعلومـات: -
، أي أن 1لعاملهههة فهههي كهههل القطاعهههات الزراعيهههة، الصهههناعية، الخهههدماتقهههوة العمهههل المعلوماتيهههة عهههن القهههوى ا

المعلومههات هههي المههورد الاسههتراتيجي الجديههد فههي الحيههاة الاقتصههادية المكمههل للمههوارد الطبيعيههة، حيههث تشههكل 
 .2تكنولوجيا المعلومات في العصر الراهن العنصر الأساسي في النمو الاقتصادي

عة من التغييرات الاستراتيجية فهي طبيعهة المحهيط الاقتصهادي وتنظيمهه وهو إحداث مجمو  اقتصاد المعرفة: -
، 3ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعالمية المعرفهة

 .4أي الاقتصاد المبني أساسا علب إنتاج ونشر واستخدام المعرفة والمعلومات

 

 

                                  
 .091، ص: 0202، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولب، اقتصاد المعلوماتربحي مصطفي عليان،   -1
 .02، ص: 0221، عمان، الأردن، ، دار المسيرةالمنهج والاقتصاد المعرفيفائزة محمد العزاوي،  &عبد الرحمن الهاشمي -2
 .01، ص: 0222، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولب،الاقتصاد المعرفيناديا الليثي،  &هاشم الشمري -3
 .02، ص: مرجع سبق ذكرهعبد الرحمن الهاشمي،  -4
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 ميأولا: تعريف الاقتصاد الرق

لقد تعددت الآراء حول إيجاد تعريف موحهد للاقتصهاد الرقمهي، ولعهل مهن أبهرز مها كتهب حهول مفهومهه 
 ما يلي:

التسهمية المسهتخدمة ليشهارة إلهب الاقتصهاد القهائم الانترنهت أو اقتصهاد الويهب، وههو " الاقتصاد الرقمي ههو   -
ائن الرقميين والشركات الرقميهة، التكنولوجيها الاقتصاد الذي يتعامل مع الرقميات أو المعلومات الرقمية، الزب

 .1"الرقمية، والمنتجات الرقمية

التفاعهل والتكامهل والتنسهيق المسهتمر بهين تكنولوجيها المعلومهات وتكنولوجيها " كما يقصد بالاقتصهاد الرقمهي   -
فية الاتصهههالات مهههن جههههة، وبهههين الاقتصهههاد القهههومي والقطهههاعي والهههدولي مهههن جههههة أخهههرى، بمههها يحقهههق الشهههفا

 .2"والفورية

ذلههك الاقتصههاد الههذي يسههتند علههب التقنيههة المعلوماتيههة الرقميههة، ويوظههف المعلومههات " كمهها يعههرف علههب أنههه   -
 .3" الجديدة للابتكاراتوالمعرفة في إدارته، بوصفها المورد الجديد للثروة، ومصدر إلهام 

ات الحديثههة التههي أملتههها وعلههب ضههوء مهها سههبق يمكههن القههول أن الاقتصههاد الرقمههي هههو أحههد المصههطلح 
ضروريات ومقتضيات التطور المستمر، وهو الاقتصاد الذي يتعامل مع الرقميات حيث أنه في ظل الاقتصاد 
الرقمههي تتحههول المعرفههة إلههب شههكل رقمههي لتصههبح مههن أهههم السههلع فههي المجتمههع، إلههب جانههب ذلههك يمكههن اعتبههار 

معلومههههات والاتصههههالات مههههن جهههههة وبههههين المنظومههههة الاقتصههههاد الرقمههههي نتههههاج التفاعههههل بههههين تطههههور تكنولوجيهههها ال
 الاقتصادية بمكوناتها المتعددة.

 ثانيا: خصائص وأهداف الاقتصاد الرقمي

يتميز الاقتصاد الرقمي بالعمل علب بناء مجتمع المعلومات عهن طريهق تسهخير تكنولوجيها المعلومهات 
 والاتصالات من أجل تحقيق العديد من الأهداف التنموية.

 

                                  
 .021، ص: 0229، دار اليازوري، عمان، الأردن، ف، المجالاتالإدارة والمعرفة الالكترونية: الاستراتيجيات، الوظائنجم عبود نجم،  -1
عادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنوكفريد النجار،  -2  .02، ص: 0221، الدار الجامعية، مصر، الطبعة الأولب، الاقتصاد الرقمي: الانترنت وا 
، الملتقههب الههوطني الثالههث حههول ل لبنــاا الاقتصــاد الرقمــي فــي الجزائــرالتســويق الالكترونيــة وتليــات حمايــة المســتهلك كمــدخحههدادة سههمية و خههرون،  -3

، ص: 0202أفريهل  01 -02المستهلك والاقتصاد الرقمهي: ضهرورة الانتقهال وتحهديات الحمايهة، كليهة العلهوم الاقتصهادية وعلهوم التسهيير، جامعهة ميلهة، 
22. 
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 1لي أهم سمات وخصائص الاقتصاد الرقمي:وفي ما ي

  يقهههوم الاقتصهههاد الرقمهههي علهههب نموذجيهههة تنطلهههق مهههن أهميهههة قهههدرة البشهههر وتمكيهههنهم مهههن اسهههتخدام المعهههارف
والمعلومههات وانتاجههها وتطويرههها كعامههل رئيسههي لههه قيمههة اقتصههادية إنتاجيههة، ويركههز بالأسههاس علههب أهميههة 

علب زيهادة عوائهد الاسهتثمار وخلهق الثهروات وتحقيهق التنميهة  الرصيد الفكري والابداعي للبشر بوصفه قادرا
 المستدامة؛

  يههرتبط الاقتصههاد الرقمههي بههالتغيرات الكثيههرة التههي تجههري فههي البيئههة الصههناعية، ولاسههيما مهها يتعلههق بتكنولوجيهها
المعلومههات والاتصههالات، ممهها يعنههي أن الإمكانيههة التكنولوجيههة هههي التههي تلعههب الههدور الأساسههي فههي بههزو  

 تطوير الاقتصاد الرقمي؛و 

  فههههي عصههههر الاقتصههههاد الرقمههههي سههههتتقلص فاعليههههة وجههههدوى القههههوانين والتشههههريعات الحاليههههة  النظههههام القههههانوني
والمصههرفي والتجههاريه، وهههذا يفههرض ضههرورة إيجههاد مجموعههة مههن القههوانين المحدثههة للتعامههل مههع متغيههرات 

 الاقتصاد الرقمي؛

 ة، وصههارت السياسههة الاقتصههادية والاجتماعيههة الحمائيههة المتمثلههة تهههاوي القيههود والحههدود الاقتصههادية التقليديهه
 التحكم في العملة وفرض القيود علب الواردات وزيادة التعريفة الجمركية موضع إعادة نظر وتقييم؛ في

  نها المعرفي والمعلوماتي؛أصبح رصيد المؤسسة الاقتصادية يقوم بالأساس علب مخزو 

 يستوجب توفير الضمانات والبيئة الآمنة للأفراد مهن أجهل إتمهام معهاملاتهم  تداول العقود الإلكترونية والذي
 التجارية المختلفة؛

 سيكون المحرك الأساسي للاقتصاد الرقمي مكونها مهن صهناعات الإنفوميهديا  الوسهائط المعلوماتيهةه، وههي 
 .توى العالميالحواسيب والاتصالات الرقمية، وهذه الصناعات ستكون أكثر انتشارا وربحا علب المس

أمهها أهههم أهههداف الاقتصههاد الرقمههي، فههيمكن ذكرههها مههن خههلال القههول أن الاقتصههاد الرقمههي يتحقههق لههدى 
المنشآت والمؤسسهات مهن المنهافع التهي يمكهن تحقيقهها مهن خهلال اسهتخدام تكنولوجيها المعلومهات والاتصهالات، 

 2ومن هذه الأهداف ما يلي:

                                  
، رسهالة ماجسهتير، كليهة العلهوم الاقتصهادية وعلهوم الات في تحقيـق التنميـة المسـتدامةدور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصحسين العلمهي،  -1

 .22 -21، ص ص: 0202التسيير، تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، جامعة سطيف، 
 .022، ص: مرجع سبق ذكرهجعفر حسن جاسم،  -2
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 إزالة الحواجز الجغرافية؛ 

 ز الزمنية؛إزالة الحواج 

 تحسين التعامل مع القيود التكاليفية؛ 

 .تحطيم الحواجز الهيكلية 

 ثالثا: هيكل الاقتصاد الرقمي

يشههمل الاقتصههاد الرقمههي مجموعههة مههن المؤسسههات الالكترونيههة التههي تتشههابك مههع بعضههها الههبعض مههن 
اقههههع الانترنههههت القاعههههدة خههههلال شههههبكات المعلومههههات الداخليههههة والأخههههرى الدوليههههة، ويعتبههههر البريههههد الالكترونههههي ومو 

العريضة لتحقيق التشابكات الاقتصادية بين المؤسسات لتنفيذ التجهارة الالكترونيهة، أي تبهادل السهلع والخهدمات 
عبهههر الانترنهههت أو تحويهههل الأمهههوال بهههين البهههائعين والمشهههترين والمصهههارف باسهههتخدام الأمهههوال البلاسهههتكية بالبريهههد 

لكترونيههة الأخههرى، ويشههمل الاقتصههاد الرقمههي أيضهها تسههويق العديههد مههن الالكترونههي عبههر الانترنههت والأدوات الا
المنتجههههات المصههههرفية بالجملههههة أو التجزئههههة عههههن طريههههق قنههههوات توزيههههع الكترونيههههة وهههههو مهههها يسههههمب بالمصههههارف 
الالكترونيههة، ويحقههق ذلههك سههرعة المعههاملات والتجديههد المسههتمر فيههها، وتقههوم شههركات المسههاهمة الالكترونيههة فههي 

رقمي بتصميم موقع علب شبكة الانترنت للتعريف بها وبنشاطها ومركزهها المهالي وأسهواقها وأههداف الاقتصاد ال
، والشههههكل المههههوالي يوضههههح أهههههم العناصههههر المكونههههة 1تصههههديرها، لتحقيههههق الاتصههههال الفههههوري بالأسههههواق العالميههههة

 للاقتصاد الرقمي:

 

 

 

 

 

 

 

                                  
، الملتقهب الهدولي الخهامس حهول الاقتصهاد الافتراضهي وانعكاسهاته علهب لنشاط الاقتصاديانعكاسات الاقتصاد الرقمي على ابوعافية رشيد،  &يدو محمد -1

 .0200مارس  01 -02الاقتصاديات الدولية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة خميس مليانة، 
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 : عناصر الاقتصاد الرقمي(10)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
                                                      

              
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 .02، ص: 0229، الدار الجامعية، مصر، الاقتصاد الرقميفريد النجار،  المصدر:
يتضههح مههن خههلال الشههكل أعههلاه أن الاقتصههاد الرقمههي يسههتند علههب تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات،  

ا مراكز دعم القرارات والنظم الخبيرة، وارتباطه بشبكة المعلومات العالمية "الانترنت"، ممها يعمهل ذلهك علهب وكذ
تحقيهههق التبهههادل الفهههوري للمعلومهههات، الهههذي انعكهههس ذلهههك فهههي تطهههور التجهههارة الالكترونيهههة عبهههر الانترنهههت وزيهههادة 

قامهة الحكومهات الالكترونيهة، الشركات الالكترونية التي تؤسس يوميا لممارسة أعمالها عبر الشبك ة العالمية، وا 
نشهههاء الشهههبكات التعليميهههة والبحثيهههة وغيرهههها، الأمهههر الهههذي أدى إلهههب تشهههكل مفههههوم حهههديث ألا وههههو الاقتصهههاد  وا 
الرقمي، الذي تمكن من توفير العديد مهن المزايها مهن بينهها انتقهال المعلومهات الاقتصهادية بصهفة فوريهة، توحيهد 

 الشركات    
 الالكترونية  

 الاستثمارات
 الالكترونية

 نقاط
 التجارة     

    

 الانترنت     
 

 البريد   
 الالكتروني        
 التعليم          

 بعد عن   
 البنوك

 الالكترونية
 الالكترونية   

 التجارة
 الالكترونية

 الالكترونية   

 الحكومة
 الالكترونية

 الالكترونية   

شبكات المعلومات ومراكز دعم القرارات والنظم  تكنولوجيا الاتصالات اتتكنولوجيا المعلوم
 الخبيرة

 التبادل الفوري للمعلومات

 الاقتصههههههاد الهههههههههههرقههههههمي

 التفاعل مع
 الاقتصاد
 العالمي

تأثير التشابكات 
العالمية والدولية 
على الاقتصاد 

 المحلي

تشبيك وبناا 
شبكات للربط بين 

لأسواق ا
والبورصات 
 العالمية

 فورية
 المعلومات
 الاقتصادية

تشبيكة 
الاستثمارات 

الأجنبية المباشرة 
 وغير المباشرة
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لغههاء القيههود الجغرافيههة والزمنيههة، تههأثر الاقتصههاد المحلههي بالتشههابكات العالميههة والدوليههة، كمهها  السههوق العالميههة وا 
 تجدر الإشارة إلب أن الاقتصاد الرقمي لم يعد خيارا بل هو ضرورة حتمية فرضها التطور التكنولوجي السريع.

 المطلب الثاني: أسس ومتطلبات الاقتصاد الرقمي

اد الرقمههي سههيتم التطههرق إلههب مجموعههة مههن الأسههس والافتراضههات قبههل التطههرق إلههب متطلبههات الاقتصهه 
 الجديدة التي تجعل الاقتصاد الرقمي يختلف عن الاقتصاد التقليدي وهي كالآتي:

 أولا: الأسس والافتراضات الجديدة للاقتصاد الرقمي

، ف نهههه إن الاقتصههاد الرقمهههي بقهههدر مههها يعتمههد علهههب تكنولوجيههها المعلومهههات الرقميههة وخصوصههها الانترنهههت 
يعتمهههد علهههب الأسهههس والافتراضهههات التهههي أخهههذت تتطهههور لتفسهههير الظهههواهر الرقميهههة علهههب نطهههاق واسهههع فهههي ههههذا 

 1الاقتصاد. ومن افتراضاته ما يلي:

 اقتصاد السرعة الفائقة؛ .4

 . تكلفة المنتج الرقمي؛0

 . اقتصاديات النطاق الجديدة؛0

 . اقتصاديات الحجم الجديد؛1

 ة.. قانون الأصول الرقمي1

أصبحت الشركات في ظل الاقتصاد الرقمهي تتميهز بالمرونهة فهي الحجهم والتنظهيم : . اقتصاد السرعة الفائقة0
 العلاقههات الشههبكيةه وفههي المعلومههات  تبههادل المعلومههات الفههوريه، فقههد أصههبح اسههتعمال البريههد الالكترونههي 

علومات بهين المؤسسهات ممها أدى إلهب والانترنت والأقمار الصناعية يفتح المجالات الواسعة أمام تبادل الم
 إلغاء الحواجز التي يقوم عليها الاقتصاد التقليدي.

تختلههف المنتجههات الرقميههة عههن المنتجههات الماديههة فههي العديههد مههن النقههاط، حيههث أن : . تكلفــة المنــتج الرقمــي8
التكلفهة الثابتهة لا تكلفة انتاج النسخ الأولب تكون مكلفة ثم تنخفض، لكن في حالة التوقف أو التغييهر فه ن 

تكون مغطاة، ففي حالة التوقف عن صنع برمجية أو تأليف كتاب فلا يكون بالإمكان بيعه بخلاف السهلع 
المادية، فمثلا عند الاستثمار في بناء مصنع جديد ثم تظهر عدم الحاجة فبالإمكان بيعه، كمها أن التكلفهة 

                                  
م الاقتصههادية وعلههوم التسههيير، قسههم العلههوم التجاريههة، جامعههة ، رسههالة ماجسههتير، كليههة العلههو واقــع وأفــاق التجــارة الالكترونيــة فــي الجزائــرصههراع كريمههة،  -1

 .20 -20، ص ص: 0201وهران، 
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الوحههدة للنسههخة الإضههافية لا تزيههد حتههب إذا كههان  المتغيههرة للمنههتج الرقمههي لههها سههمة خاصههة، حيههث أن تكلفههة
المنههتج منههها كبيههرا جههدا، ممهها يعنههي أن لههدى المنتجههين القليههل مههن قيههود السههلعة الإنتاجيههة خلافهها للشههركات 
المصهههههنعة للمنتجهههههات الماديهههههة التهههههي إذا ازدادت مبيعهههههات منتجاتهههههها إلهههههب حهههههد معهههههين فههههه ن عليهههههها أن تقهههههوم 

 للطلب. للاستجابةو  لات جديدة باستثمارات كبيرة في مصنع جديد أ

تهوفر الأصهول الرقميهة إمكانيهة تقهديم خهدمات للجميهع وفهي الأسهواق المختلفهة : . اقتصاديات النطاق الجديدة3
والمتباينة فهي تتعدى الحدود المكانية والزمانية، وبالنظر لاقتصاديات النطاق في العصر الصناعي والتي 

لمتنوعهة علهب الخهط الإنتهاجي ممها يجعلهها تعهاني مهن ضهعف التنهوع تعمل علب انتاج عدد مهن المنتجهات ا
، ولكهههن فهههي العصهههر الرقمهههي فههه ن اقتصهههاديات النطهههاق الاسهههتجابةوالمرونهههة وبالتهههالي الحهههد مهههن القهههدرة علهههب 

 لعدد لا متناهي من الزبائن. للاستجابةالجديدة تتسم بالقدرة 

قليديههة علههب أن انتههاج الحجههم الصههغير مههن خههلال تقههوم اقتصههاديات الحجههم الت: . اقتصــاديات الحجــم الجديــد4
شركات صغيرة لكن كلما زاد الحجم يصبح من دواعي الجداول الاقتصادية انجازهها مهن قبهل شهركة كبيهرة. 
مثلا تقديم الخدمة المصرفية ذات علاقة بصفقات العملاء في نفس الوقت تتطلب تهوفير موظهف مصهرفي 

لا ف ن خط الا نتظار سيزداد، بينما مع انتشهار الانترنهت والسهماح للأفهراد به جراء لكل صفقة للعمل عليها وا 
الصفقات من خلال الانترنت يمكن حل مشكلة مهوظفين بعهدد الصهفقات، حيهث يتهيح إمكانيهة إجهراء جميهع 

 1الصفقات من قبل جميع المتعاملين مع المصرف في نفس الوقت عبر الانترنت.

رقمية لا تشبه الأصهول الماديهة ولا يسهتهلك عنهد اسهتخدامها، حيهث إن الأصول ال: . قانون الأصول الرقمية5
أن الشههركات تسههتطيع أن تنشههم القيمههة مههن اسههتخدام هههذه الأصههول فههي عههدد لا متنههاهي مههن الصههفقات ممهها 
يتطلهههب تغيهههر الآليهههة التنافسهههية فهههي مجالهههها، والواقهههع أن الشهههركة تتحمهههل تكلفهههة الأعهههداد الأولهههب للمعلومهههات 

ضههافية لإعههادة إنتاجههها أقههرب إلههب الصههفر، وهههذا مهها يعبههر عههن قههانون تزايههد العوائههد فههي لتصههبح التكلفههة الإ
 2مجال الأصول الرقمية في مقابل قانون تناقص العوائد فيما يتعلق بالأصول أو السلع المادية.

 

 

 

                                  
 .002، ص: مرجع سبق ذكرهجعفر حسن جاسم،  -1
 .002، ص: السابق جعنفس المر  -2
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 ثانيا: متطلبات الاقتصاد الرقمي

 1ها ما يلي:يمكن بلورة متطلبات الاقتصاد الرقمي في عدة نقاط لعل من أهم 

  استخدام الانترنت وشبكات الاتصال بكل أنواعها في تطهوير وظهائف المنظمهة حتهب تهتمكن المنظمهات مهن
التطور وتكون أكثر مرونة في الاستجابة للتغيرات، وكذا يمكن أن يتيح للمنظمات الاستفادة مهن أههم مزايها 

نيههة التههي تحههول بينههها وبههين تطههوير وتوسههيع الاقتصههاد الرقمههي والمتمثلههة فههي إلغههاء الحههواجز الجغرافيههة والزم
 أسواقها، مما يضمن لها الحصول علب ميزة المرونة كميزة تنافسية أساسية؛

  تبنههي العمههل القههائم علههب المعلومههات والمعرفههة، ذلههك أن هههذين العنصههرين همهها أسههاس الحصههول علههب ميههزات
المعلومهات وقواعهد البيانهات دون تنافسية في عصر الاقتصاد الرقمهي، وذلهك مهن خهلال التركيهز علهب نظهم 

إهمال العنصهر البشهري الهذي يعتبهر العنصهر الجهوهري فهي ههذا العصهر نظهرا لعهدم إمكانيهة الحصهول علهب 
 المعرفة إلا من خلاله؛

  ضههرورة مواكبههة كههل التغيههرات الحاصههلة فههي البيئههة مههن تغيههر فههي التكنولوجيهها وأفكههار وفلسههفات الأعمههال مههع
ل ههذه السهلوكيات، بتبنيهها لهها وتقهديم جميهع التسههيلات الضهرورية لهذلك مهن ضرورة تشجيع الحكومات لمثه

 خلال بناء بنية قاعدية قوية تتناسب واحتياجات المنظمات في عصر الاقتصاد الرقمي؛

  مكافحهههة كهههل أشهههكال الغههها والتهههدليس والتحايهههل والقرصهههنة والسهههرقة قصهههد خلهههق نهههوع مهههن المصهههداقية لنظهههام
ن ثقة الأطراف المتعاملة فيه، ولن يتم هذا إلا من خلال البحث المسهتمر والهدائم الاقتصاد الرقمي، للرفع م

 لتطوير عنصري الأمان والخصوصية في هذا النظام؛

  ضرورة قيام الدولة بسن قوانين وتشريعات تضمن حقوق المتعاملين في ظل الاقتصاد الرقمي خصوصا إذا
 هذا النوع من التشريعات؛ تعلق الأمر بالدول النامية والتي تفتقر إلب مثل

  ضرورة قيام هيئات عامة أو خاصة بهدور الطهرف الثالهث الهذي يضهمن أمهان المعهاملات التهي تهتم فهي ظهل
الاقتصههاد الرقمههي، والمقصههود هنهها بههالطرف الثالههث يثههق فيههه جميههع المتعههاملين مههع مراعههاة اخههتلاف الثقافههات 

فهه ن هههذا العنصههر يعتبههر أساسههيا بالنسههبة للههدول  وبالتههالي مسههتوى الههوعي بوجههود مثههل هههذه الهيئههات، ولهههذا
الناميههة، ذلههك أن الههدول المتقدمههة قههد تجههاوزت هههذه الفجههوة التههي يمكههن أن يطلههق عليههها اسههم فجههوة الثقههة بههين 

 المتعاملين؛
                                  

لكترونيـة والتوجـل الرقمـي التسـويق الالكترونـي كـأداة تميـز منظمـات الأعمـال الحديثـة فـي ظـل منحـى التجـارة الا محمهد بهن موسهب،  &مختار معهزوز -1
 .22 -19، ص ص: 0202، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، جامعة الجلفة، للاقتصاد
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  ضرورة الاعتناء بالعنصر البشري، وذلك من خهلال تكوينهه وتطهوير مهاراتهه نظهرا لكهون الاقتصهاد الرقمهي
 داع والابتكار المستمر لنماذج الأعمال.يعتمد علب الاب

 المطلب الثالث: واقع الاقتصاد الرقمي عالميا ومفهوم الفجوة الرقمية

يعد الاقتصاد الرقمي توجها عالميا حديثا تسهعب مختلهف الهدول إلهب تحقيقهه، وذلهك مهن خهلال التحهول  
معرفهة وتكنولوجيها المعلومهات. ومهن من الاقتصاد الصناعي إلب الاقتصاد الرقمهي، الهذي يرتكهز أساسها علهب ال

هههذا المنطلههق بههرز مفهههوم الفجههوة الرقميههة بههين دول العههالم، وذلههك نتيجههة التطههور الكبيههر الههذي  لههت إليههه الههدول 
المتقدمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال والالكترونيات علب غرار الهدول الناميهة التهي لهم تصهل بعهد 

 دم التكنولوجي، وسيتم توضيح ذلك من خلال هذا المطلب.إلب المستوى المطلوب من التق

 ندماج في الاقتصاد الرقميأولا: عوامل الا 

لقههد أصههبح التحههول إلههب الاقتصههاد الرقمههي ضههرورة ملحههة تفههرض نفسههها، إلا أن ذلههك يسههتدعي بعههض  
 1العوامل من أهمها:

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ .4

 . التعليم ومجتمع المعلومات؛0

 البحث والتطوير. .0

إن تشههييد بنيههة تحتيههة تكنولوجيههة فههي اطههار الاقتصههاد الرقمههي كصههناعة : . تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال0
البرمجيههات ومعههدات الاعههلام الآلههي يعتبههر صههناعة ابتكاريههة تقههوم علههب إعههداد وتصههميم وتنفيههذ واختيههار برنههامج 

م بمجموعهة مهن الأعمهال المتكاملهة بههدف الوصهول تشغيل الحاسب الآلي والهذي يتضهمن مجموعهة أوامهر للقيها
إلب نتيجة معينهة، حيهث يعتمهد فيهها بشهكل أساسهي علهب العقهل البشهري، أمها إنتاجهها فهلا يحهده زمهان ولا مكهان 
وتخضهههع لمنظومهههة تسهههويقية متكاملهههة لهههيس لهههها تهههأثير سهههلبي علهههب البيئهههة وعائهههداتها مرتفعهههة وتنهههافس الأسهههواق 

 العالمية.

 

 

                                  
، مجلههة اقتصههاديات شههمال افريقيهها، جامعههة دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي تطــوير مخرجــات الابتكــاربههوجحيا خالديههة،  &البشههير عبههد الكههريم -1

 .062، ص: 0201، 01الشلف، العدد: 
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يعتبر الانفاق علب التعليم شكلا من أشكال الاستثمار في رأس المال البشري : جتمع المعلومات. التعليم وم8
الذي له الأثر البالغ في التنمية الاقتصهادية، وفهي ظهل الاقتصهاد الرقمهي يعتبهر التعلهيم النطهاق الهذي تبنهب فيهه 

قتهههه تكنولوجيههها المعلومهههات الطاقهههات البشهههرية التهههي تحتاجهههها الصهههناعات فهههي ههههذا الاقتصهههاد، وقهههد تتجلهههب علا
والاتصهههال فهههي وظيفتهههه الأساسهههية لإعهههداد عمهههال المعرفهههة باعتبهههارهم الركيهههزة المعتمهههد عليهههها فهههي تطهههوير ههههذه 
التكنولوجيات، ويظهر ذلك خاصهة فهي خدمهة الانترنهت التهي تسهاهم وبشهكل كبيهر فهي تشهجيع التعلهيم عهن بعهد 

 قة بالتكاليف أو المكان من أجل التعليم والتكوين.وبذلك سيساهم في تجاوز الصعوبات، سواء تلك المتعل

إن الانتقهههال نحهههو الاقتصهههاد الرقمهههي يقتضهههي رفهههع نسهههبة الانفهههاق علهههب مشهههاريع البحهههث : . البحـــث والتطـــوير3
ه باعتبهاره أحهد أههم مؤشهرات الاقتصهاد الرقمهي وههي مرتفعهة فهي GDPوالتطوير من الناتج المحلي الإجمالي  

بههاقي الههدول، حيههث تتقاسههم الحكومههات والقطههاع الخههاص فههي هههذه الههدول الههدور فههي  الههدول المتقدمههة أكثههر مههن
الانفههاق علههب مشههاريع البحههث والتطههوير، فيتكفههل هههذا الأخيههر بتمويههل المشههاريع التههي ينتظههر أن تحقههق أرباحهها 
 خلال خمس سهنوات أو أقهل، بينمها تتكفهل الحكومهة بالتمويهل إذا كانهت الفتهرة مها بهين خمهس سهنوات إلهب عشهر
سنوات فأكثر، أما إذا كانت الفترة من خمس إلب عشر سنوات فيشترك القطاعهات العهام والخهاص فهي التمويهل 

 1وبذلك سيكون للبحث والتطوير مردودية كبيرة علب الاقتصاد الرقمي.

 ثانيا: تطور الاقتصاد الرقمي عالميا

انطلههق عمليهها منههذ الثمانينيههات  أدت المعههدلات المرتفعههة للنمههو التههي اتسههم بههها الاقتصههاد الرقمههي الههذي 
خصوصها  –القرن الماضي إلب احداث طفرة غير مسبوقة في الفكهر الاقتصهادي بشهكل عهام، حيهث أن العهالم 

يتجهه كليهها مهن العصهر الصههناعي نحهو عصههر الاقتصهاد الرقمهي، ففههي ظهل ههذه الظههروف الجديهدة لههم  -الغربهي
اري للمنتجهههات الماديهههة، بهههل ازداد اعتمهههاده علهههب تقهههديم يعهههد الاقتصهههاد معنيههها فقهههط بالبضهههائع أي بالتبهههادل التجههه

 2الخدمات، وبالتالي اكتسب الاقتصاد سمة جديدة وهي انتاج وتسويق وبيع الخدمات والمعلومات.

وهكهههذا أصهههبح الاقتصهههاد الرقمهههي فهههي الولايهههات المتحهههدة الأمريكيهههة وأوروبههها الغربيهههة والجنوبيهههة واليابهههان  
را قائما علب الاستخدام الواسع النطاق للمعلوماتية وشبكة الانترنت في النشهاط وسنغافورة نمطا اقتصاديا متطو 

الاقتصههادي، حيههث جعههل المعلومههات وتكنولوجيههات الاعههلام والاتصههال والمعرفههة العلميههة التكنولوجيههة جههزءا لا 
يقهة فهي جميهع يتجزأ من معظم الفعاليات الاجتماعية والاقتصادية والسياسهية، وبالتهالي حقهق تغيهرات بنيويهة عم

                                  
 .062، ص: مرجع سبق ذكرهالبشير عبد الكريم،  -1
، رسالة ماجسهتير، كليهة العلهوم السياسهية والاعهلام، قسهم علهوم الاعهلام الاقتصاد الرقمي: نموذج التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنترضوان ربيع،  -2

 .22 ص: ،0221والاتصال، جامعة الجزائر، 
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لب قوة  مناحي الحياة مما حقق قفزة هائلة حولت المعرفة بحد ذاتها إلب مورد أساسي من الموارد الاقتصادية وا 
حقيقية في الإدارة. ويتحدد النجاح في عصر الاقتصاد الرقمي إلب حد بعيهد علهب كفهاءة اسهتخدام تكنولوجيهات 

ي تطههههوير وتنويههههع وتههههرويج العديههههد مههههن المنتجههههات الاعههههلام والاتصههههال التههههي صههههار لههههها تههههدخل قههههوي ومههههؤثر فهههه
مسهتخدمي شهبكة الانترنهت فهي المئويهة لنسهبة الوالشهكل التهالي يبهين  1والخدمات، وفي مقدمتها شبكة الانترنهت.

 .0249و  0222العالم بين 

 8102و  8116: النسبة المئوية لمستخدمي شبكة الانترنت في العالم بين (18)الشكل رقم 

 
 وعة البنك الدولي، نسبة مستخدمي الانترنت في العالم، الموقع:مجم المصدر:

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2017&start=2006 

أن النسهبة المئويهة لمسهتخدمي الانترنهت فهي العهالم فهي ظهل التقهدم  ه20 من خلال الشكل رقهم  لاحظي
، إلههب 49.10%بعههد مهها كانههت النسههبة  0222ايههد مسههتمر ابتههداء مههن سههنة التقنههي والانفجههار المعلومههاتي فههي تز 

 وهذا ما يفسر الوعي بأهمية الانترنت في جميع المجالات. 11.94%حيث بلغت  0242غاية سنة 

 ثالثا: ظاهرة الفجوة الرقمية

ة ظهر مصطلح الفجهوة الرقميهة علهب مسهتوى محلهي فهي البدايهة، فقهد كانهت نشهأته فهي الولايهات المتحهد
بصدور تقرير وزارة التجارة الأمريكية الشهير بعنهوان " السهقوط مهن فتحهات الشهبكات"، والهذي  4991في العام 

لفت الأنظار إلب الفارق الكبير بين فئات المجتمع الأمريكي في استخدام الكمبيهوتر والانترنهت خاصهة بالنسهبة 

                                  
 .10 -29، ص ص: جع سبق ذكرهمر رضوان ربيع،  -1
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يكههها اللاتينيهههة، ولكهههن سهههرعان مههها اتسهههع المفههههوم إلهههب السهههود والنهههازحين إليهههها مهههن  سهههيا واسهههبانيا والمكسهههيك وأمر 
متجاوزا النطاق المحلي لينتشهر اسهتخدامه عالميها، ويصهبح بهديلا جامعها مهن منظهور معلومهاتي لطيهف الفهوارق 

 1بين العالم المتقدم والعالم النامي وبين أقاليم العالم المختلفة.

 تعريف الفجوة الرقمية .0

ت الدوليههههة لتحديههههد مفهههههوم واضههههح وشههههامل لهههههذا ظمههههات والهيههههآالمبذولههههة مههههن طههههرف المن رغههههم الجهههههود
المصطلح إلا أنه مزال يكتنفه الغمهوض حيهث وردت عهدة تعهاريف للفجهوة الرقميهة تصهب فهي مجملهها علهب أن 
الفجههوة الرقميههة هههي:" تلههك الفجههوة التههي تفصههل بههين مههن يملههك المعرفههة وأدوات اسههتغلالها، وبههين مههن لا يملكههها 

تعرف الفجوة الرقمية بأنهها الفجهوة التهي خلفتهها ثهورة المعلومهات والاتصهالات كما يقصد بها:" . 2وتعوزه أدواتها"
بين الدول المتقدمة والدول النامية، وتقاس بدرجة توافر أسهس المعرفهة بمكونهات الاقتصهاد الرقمهي الهذي يسهتند 

لميهههة الإنترنهههت وتهههوافر طهههرق إلهههب تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات ودرجهههة الارتبهههاط بشهههبكة المعلومهههات العا
 .3المعلومات السريعة والهواتف النقالة وخدمات التبادل الرقمي للمعلومات

 أسباب الفجوة الرقمية .8

تختلف أسباب الفجوة الرقمية اختلافا شاسعا مع اختلاف وجهات النظر فهي شهأنها، واخهتلاف مسهتوى  
 أسباب هذه الظاهرة: تناولها عالميا أو إقليميا أو محليا، وفي ما يلي أهم

 الأسباب التكنولوجية؛ أ.

 ب. الأسباب الاقتصادية؛

 جه. الأسباب السياسية؛

 د. الأسباب الاجتماعية والثقافية.

 

 

                                  
 .06، ص: 0222، عالم المعرفة، الكويت، الفجوة الرقمية: رؤية عربية لمجتمع المعرفةنادية حجازي،  &نبيل علي  -1
 .00، ص: نفس المرجع السابق -2
ة دكتهوراه، كليهة العلهوم الإنسهانية والاجتماعيهة، ، أطروحهقياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق الجزائريعلوي هند،  -3

 .69، ص: 0222قسم علم المكتبات، جامعة قسنطينة، 
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 1:التالية في النقاطسباب التكنولوجية لأا تمثلت: الأسباب التكنولوجية أ.

 :ممها يزيهد مهن صهعوبة اللحهاق عةر تتطور تكنولوجيا المعلومات بمعدلات متسها سرعة التقدم التكنولوجي ،
 بها من قبل الدول النامية، إضافة إلب تنامي عدد مواقع الويب في الانترنت؛

 :أظهرت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قابلية عالية للاحتكار سهواء علهب  تنامي الاحتكار التكنولوجي
 مستوى العتاد أو البرمجيات؛

 :مي النزعهة الاحتكاريهة مصهحوبة بشهدة الانهدماج المعرفهي تفاقمهت حهدة مع تنها تفاقم الانغلاق التكنولوجي
الانغلاق التكنولوجي وحماية السر المعرفي، ومن أبرز مظاهره: تفشهي ظهاهرة الصهناديق السهوداء وتفتيهت 

 المهارات؛

 2هناك عدة أسباب اقتصادية للفجوة الرقمية من أهمها ما يلي: ة:ب. الأسباب الاقتصادي

  علهههب الهههرغم مهههن الانخفهههاض الكبيهههر فهههي أسهههعار تكنولوجيههها  تـــوطين تكنولوجيـــا المعلومـــات:ارتفـــاع كلفـــة
المعلومههات والاتصههالات الخاصههة بالمسههتخدم النهههائي فهه ن كلفههة توطينههها محليهها فههي ارتفههاع مسههتمر، وذلههك 

 لعدة أسباب منها: ارتفاع كلفة إنشاء البنب التحتية لهذه التكنولوجيا، وارتفاع كلفة تطويرها؛

 تشههد حاليها صهناعة المعلومهات حركهة نشهطة للتكتهل مهن قبهل الكبهار،  كتل الكبار والضغط على الصغار:ت
 مما يضيق الخناق علب الصغار في كثير من المجالات إلب حد الاستبعاد الكامل من حلبة المنافسة؛

 :اتههها وخههدماتها هههذه الشههركات تقههوم بتوزيههع منتج التهــام الشــركات المتعــددة الجنســيات لمســواق المحليــة
شههاملة السههوق العالميههة علههب اتسههاعها، تاركههة الفتههات لشههركات التطههوير المحليههة لتضههمر تههدريجيا مههع تآكههل 

 أسواقها؛

 :غالبا ما تنحاز التكنولوجيا  انحياز تكنولوجيا المعلومات اقتصاديا لمصلحة القوي على حساب الضعيف
 لأقل تقدما والأقل استخداما؛إلب الأكثر تقدما والأكثر استخداما لها علب حساب ا

 

 

 
                                  

 .020، ص: 0201، 02، مجلة اعلم، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، العدد: الفجوة الرقميةمنب عبد الله الغانم،  -1
 .022 -020، ص ص: مرجع سبق ذكرهمنب عبد الله الغانم،  -2



 مدخل للاقتصاد الاقمي                                                                                                                                                                                                                   الفصل الأول                                                            
 

  
   

 

  

 1هناك عدة أسباب سياسية للفجوة الرقمية من أبرزها ما يلي:: جـ. الأسباب السياسية

 :فالولايههات المتحههدة هههي القطههب الوحيههد  ســيطرة الولايــات المتحــدة عالميــا علــى المحــيط الجيــو معلومــاتي
علهههق بالإنترنهههت، فالولايهههات المتحهههدة الهههذي يحكهههم قبضهههته علهههب المحهههيط الجيهههو معلومهههاتي، وخاصهههة فيمههها يت

تتمسهك بههأن تحتكههر المؤسسههة الأمريكيههة مسههؤولية تسهيير المهههام الأساسههية لينترنههت، وقههد رفضههت الولايههات 
المتحهههدة بشهههكل قهههاطع فهههي القمهههة العالميهههة لمجتمهههع المعلومهههات أن تحهههال ههههذه المهمهههة إلهههب منظمهههة عالميهههة 

 كالاتحاد العالمي للاتصالات؛

 فحكومههات الههدول الناميههة تسههيطر علههب  لــدول الناميــة علــى الوضــع المعلومــاتي محليــا:ســيطرة حكومــات ا
 منافذ المعلومات تحت دعوى حماية الأمن القومي؛

 :تتسهم عمليهة وضهع سياسهات التنميهة المعلوماتيهة فهي البلهدان  صعوبة وضع سياسات التنمية المعلوماتيـة
ميههة التنميههة لأهوالههوعي مههن طههرف القيههادات السياسههية  بههداعلإلغيههاب روح االناميههة بالتعقيههد الشههديد، وذلههك 

 2.يملاء والسكن والصحة والتعذولويات التي تتمثل في الغلأا ضمن اهوماتية، وعدم معرفة كيفية إدراجلالمع

 د. الأسباب الاجتماعية والثقافية

 3يمكن ذكر أبرزها فيما يلي:

 :لهيم وعهدم تهوافر فهرص الهتعلم مهن أههم الأسهباب تهدني مسهتوى التع تدني التعليم وعـدم تـوافر فـرص الـتعلم
 التي تنتج عنها الفجوة الرقمية؛

 :يعد التخلف اللغهوي مهن الأسهباب الرئيسهة للفجهوة الرقميهة، لهذلك تسهعب جميهع الهدول حاليها  الفجوة اللغوية
ومههها، إلهههب الاهتمهههام بلغتهههها القوميهههة، خاصهههة فيمههها يتعلهههق بعلاقتهههها بتكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات عم

 والانترنت بصفة خاصة؛

 :تتسهههم مجتمعهههات الهههدول الناميهههة بضهههعف قابليتهههها للتغييهههر لأسهههباب عديهههدة ترجهههع إلهههب  الجمـــود المجتمعـــي
منظومة القيم والتقاليد السائدة، وبالتالي فهي تجد صعوبة في تقبل أي تغييرات جديدة، نظرا لتمسكها بهذه 

 القيم والتقاليد؛

                                  
 .29 -22، ص ص: مرجع سبق ذكرهنادية حجازي،  &نبيل علي -1
، رسهالة ماجسهتير، كليهة العلهوم الاقتصهادية وعلهوم التسهيير، قسهم العلهوم الاقتصهادية، جامعهة الفجـوة الرقميـة بـين الـدول المتطـورة والناميـةلزرق نبيلة،  -2

 .12، ص: 0202وهران، 
 .021ص:  ،مرجع سبق ذكرهمنب عبد الله الغانم،  -3
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 :من أهم أسباب الفجوة الرقمية عدم توافر البيئة التمكينية التي تتيح مشاركة  الجمود التنظيمي والتشريعي
متوازنة في إحداث التنمية من قبل قطاعات المجتمع الحكومي والخاص، وهذا ناتج عن الجمود التنظيمي 

 والتشريعي؛

  :العلمية التكنولوجية،  من الأسباب المؤدية للفجوة الرقمية غياب الثقافةغياب الثقافة العلمية التكنولوجية
وحتهههب يهههتم التغلهههب علهههب ههههذه الفجهههوة لابهههد مهههن أن تكهههون ههههذه الثقافهههة موجهههودة لهههدى جميهههع شهههعوب الهههدول 

 1النامية.

بنههاء علهههب مهها سهههبق يمكههن الإشهههارة إلههب أن الاقتصهههاد الرقمههي ههههو ذلههك الاقتصهههاد الههذي يهههرتبط أساسههها 
ولا سههههيما مهههها يتعلههههق بتكنولوجيهههها المعلومههههات  بههههالتغيرات الكثيههههرة التههههي تحههههدث علههههب مسههههتوى البيئههههة الصههههناعية

والاتصالات خاصهة الانترنهت، ممها يعنهي أن الإمكانيهة التكنولوجيهة ههي التهي تلعهب الهدور الأساسهي فهي بهزو  
وخلهههق الثهههروة وتحقيهههق التنميهههة  فهههي اختصهههار الوقهههت والجههههد والكلفهههةوتطهههوير الاقتصهههاد الرقمهههي، الهههذي يسهههاهم 

 المستدامة.

الرقمي سمة من سمات اقتصهاديات الهدول المتقدمهة، وبقيهت الهدول الناميهة بعيهدة  كما أصبح الاقتصاد
عههن هههذا الواقههع الجديههد، ممهها أدى إلههب ظهههور تفههاوت القههدرات بههين الههدول المتقدمههة والههدول الناميههة علههب مواكبههة 

يات موجههة تطههورات تكنولوجيههات المعلومههات والاتصههال أو مهها يعههرف بههالفجوة الرقميههة، حيههث أصههبحت اقتصههاد
 الدول تقاس في تطورها علب مدى التوجه نحو رقمنة اقتصادها.
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 المبحث الثاني: تطبيقات الاقتصاد الرقمي

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الوسيلة الأكثر أهميهة لنقهل المجتمعهات الناميهة إلهب المجتمعهات 
ينطوي علب أساليب وتقنيات جديدة للاقتصهاد الأكثر تطورا، فهي تساهم بطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد 

الرقمي الذي يعتمد علب تكنولوجيا المعلومهات والاتصهالات، كمها نجهد أن للاقتصهاد الرقمهي عهدة تطبيقهات فهي 
العديد من مجالات الحياة، والتي سيتم من خلال ههذا المبحهث إلقهاء الضهوء علهب أهمهها كالتجهارة الالكترونيهة، 

 الصيرفة الالكترونية.الحكومة الالكترونية و 

 المطلب الأول: التجارة الالكترونية

لقههد أدى تطهههور الأسهههاليب التكنولوجيهههة الحديثهههة والتوسهههع فههي اسهههتخدامها مهههن قبهههل الأفهههراد والمؤسسهههات 
والشهركات، إلههب ظهههور مصهطلح التجههارة الالكترونيههة التههي تعهد مههن الظههواهر الحديثههة التهي بههرزت علههب السههاحة 

 تي تمكنت في فترة وجيزة من الانتشار والنمو والتحول إلب أحد أهم معالم الاقتصاد الجديد.العالمية مؤخرا، وال

 أولا: تعريف التجارة الالكترونية

، وبيهع أو 1تعرف التجارة الالكترونية علب أنها: مجموعهة متكاملهة مهن عمليهات إنتهاج وتوزيهع وتسهويق
، 2أية وحدة عامة أو خاصة بواسهطة شهبكة إلكترونيهةشراء السلع أو الخدمات من طرف مؤسسة، فرد، إدارة، و 

تبادل ومعالجة معلومات المعاملات التجارية باسهتخدام أجههزة الكمبيهوتر  عنكما تعرف أيضا علب أنها عبارة 
قهدرتها علهب خفهض التكهاليف وجعهل الأعمهال ات الاتصهال، حيهث تتميهز ههذه التجهارة بالمتصلة من خلال شبك

 .3التجارية أكثر كفاءة

 ثانيا: أشكال التجارة الالكترونية

هناك مجموعة من الأنواع التي تدور حول التجارة الالكترونية، والشكل التالي يبين أههم أنهواع التجهارة 
 4الالكترونية وأكثرها شيوعا:

                                  
، مكتبهههة المجتمهههع العربهههي للنشهههر والتوزيهههع، عمهههان، الأردن، الطبعهههة الأولهههب، التجـــارة الالكترونيـــةزيهههاد عبهههد الكهههريم القاضهههي،  &محمههد خليهههل أبهههو زلطهههة -1

 .62، ص: 0229
، ص: 0222المؤسسههة الجامعيههة للدراسههات والنشههر والتوزيههع، بيههروت، لبنههان، الطبعههة الأولههب،  ، ترجمههة ورديههة واشههد،التســويق الالكترونــيكههاترين فيههو،  -2

06. 
3
- Harbhajan Kehal, Varinder Singh, Digital Economy: Impacts, Influences and Challenges, Idea Group 

Publishing, USA, 2005, P: 04 
، الملتقههب الههدولي الرابههع حههول عصههرنة نظههام الههدفع فههي البنههوك اســتخدامها علــى المســتوا الــدولي والعربــيالتجــارة الالكترونيــة وواقــع مههداحي محمههد،  -4

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، جامعة خميس مليانة،   .0200 أفريل 01 -06الجزائرية وا 
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 : أشكال التجارة الالكترونية(13)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين المصدر:

 Consumer – to – Consumer (C2C)المستهلك:  –لمستهلك . التجارة بين ا0

تتمثههل فههي تعههاملات التجههارة الالكترونيههة التههي تههتم بههين المسههتهلكين الأفههراد مههع بعضهههم الههبعض علههب 
 شبكة الانترنت، أي بين المستهلك البائع والمستهلك المشتري؛

 : Business – to – Business (B2B) الشركات –. التجارة بين الشركات 8

مضمون التجارة الالكترونية هنا هو التعاملات التجارية بين الشركات بعضها ببعض بتبادل البضهائع 
 ؛2، بمعنب أخر هي كل الصفقات  بيع وشراءه التي تتم بين الشركات1والخدمات علب شبكة الانترنت

 

 
                                  

، أطروحههة دكتههوراه، كليههة العلههوم ير الاســتراتيجي للمؤسســات الاقتصــاديةأثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة علــى التســيبلقيههدوم صههباح،  -1
 .010، ص: 0202الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة قسنطينة، 

 .ذكرهمرجع سبق مداحي محمد،  -2

من الشركات 
إلى المستهلكين 

B2C 

 الـــــــــــــأشك
التجارة 
 الالكترونية

من المستهلك 
 إلى المستهلك

C2C 

من الشركات 
 إلى الحكومة

B2G التجارة الالكترونية 
 بين الشركات

B2B 
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 to – Consumer  Business –( B2Cالمستهلكين: ) –. التجارة بين الشركات 3

ظهور الشبكة الدولية للمعلومات  الانترنته أصهبح للمسهتهلك إمكانيهة التسهويق علهب الانترنهت أو مها ب
يسمب بالمراكز التجارية علب الانترنت، حيث يتم التبهادل التجهاري بهين الشهركات والزبهون الالكترونهي. إذ يقهوم 

المصهههارف الالكترونيهههة أو عهههن  المسهههتهلك بشهههراء سهههلع المتاحهههة ودفهههع قيمتهههها عهههن طريهههق بطاقهههات الائتمهههان أو
 1طريق النقود عند استلام السلعة؛

 to – Government  Business –( B2Gالحكومة: ) –. التجارة بين الشركات 4

وهههي تغطههي جميههع التعههاملات التههي بههين وحههدات الأعمههال والإدارات الحكوميههة مههن خههلال عمليههة دفههع 
ا تقهوم بهه الإدارات الحكوميهة مهن مشهتريات مهن المؤسسهات الضرائب والرسوم التجارية ورسوم الجمارك وكذا مه

 2التجارية إلكترونية.

 ثالثا: مزايا وعيوب التجارة الالكترونية

أحهدثت التجهارة الالكترونيههة تغيهرات جذريههة فهي جميههع نهواحي الحيهاة، حيههث أظههرت وسههائل جديهدة مههن 
ديهههدة وطهههرق ووسهههائل اعهههلان وتهههرويج المعهههاملات، وأخفهههت الهههدور التقليهههدي للوسهههطاء فظههههرت قنهههوات توزيهههع ج

مختلفة، مما أظهر مشكلات الفجوة الرقمية بين الدول والمجتمعات، وعلب ضوء ما سلف ذكره يمكن سرد أهم 
 مزايا وعيوب التجارة الالكترونية كما يلي:

 . مزايا التجارة الالكترونية0

 3تتمتع التجارة الالكترونية بعدة مزايا يمكن إيجازها فيما يلي:

 خلق سوق عالمي مفتوح أمام المستهلك وأمام المنتج أيا كان موقعه دون اللجوء إلب المفاوضات؛ 

 إتاحة الفرصة أمام المشروعات الصغيرة لدخول الأسواق العالمية؛ 

 تحقيق درجة تنافس كبيرة بين المنتجين من خلال التركيز علب الجودة والتميز والخروج للأسواق؛ 

                                  
ملتقههب الههدولي الرابههع حههول عصههرنة نظههام الههدفع فههي ، النظــام الــدفع الالكترونــي ودوره فــي تفعيــل التجــارة الالكترونيــةصههيد مههريم،  &محههرز نههور الههدين -1

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، جامعة خميس مليانة،   .0200أفريل  01 -06البنوك الجزائرية وا 
 .06، ص: مرجع سبق ذكرهصراع كريمة،  -2
، مجلهة التنميهة واقتصهاد التطبيقهي، لات البطاقـات الالكترونيـة بـالجزائرتقييم واقع التجارة الالكترونية واستعمالعروس لخضر،  &مسعودي عبد الهادي -3

 .201، ص: 0201، 20جامعة المسيلة، العدد: 
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  رة المعلومههات والطههرق التسههويقية الحديثههة، مههن خههلال توسههيع قاعههدة عههرض السههلع تحقيههق المواءمههة بههين ثههو
 والخدمات؛

  تلبيههة خيههارات المسههتهلك بسهههولة وتجههاوز البعههد الزمنههي، فيمهها تمكههن التجههارة الالكترونيههة الشههركات مههن فهههم
 زبائن؛احتياجات زبائنها ورغباتهم وتصميم منتجات تناسب طلباتهم مع تحقيق درجة أعلب من رضا ال

 توفير كم هائل من المعلومات مما يتيح فرصة للمستثمرين لاختيار البدائل المثلب؛ 

  فهتح المجههال للمشههتري للمقارنهة والاختيههار بههين مختلهف المنتجههات والأسههلوب المناسهب للههدفع وطههرق الشههحن
 بائن؛وخلافه، كما تقلل من أهمية الارتباط بين الزمان والمكان، وتوفير السرعة في الوصول للز 

  أن اجهراء وتنفيهذ المعههاملات بهين الأطهراف تههتم الكترونيها وبهدون اسههتعمال مسهتندات ووثهائق وأوراق متبادلههة
 .1بينهم

 . عيوب التجارة الالكترونية8

 2كما يوجد للتجارة الالكترونية مزايا أيضا لها عيوب وسلبيات تعرقل تطورها ونموها من بينها:

  قيههع الالكترونههي وحمايههة شههبكات المعلومههات ومواقههع الانترنههت الخاصههة نقههص الطههرق العمليههة والأمنههة للتو
 بمواقع التجارة الالكترونية من هجمات قراصنة الحاسوب والانترنت؛

  انتشار الغا التجاري وضهعف أمهن الاتصهالات علهب شهبكة الانترنهت، فقهد لا تهرد السهلعة المطلوبهة أو قهد
 تأتي بمواصفات مخالفة تماما؛

  3البطاقات الائتمانية يؤدي إلب تحمل أصحابها تكاليف سلع وخدمات لم يقوموا بشرائها؛سرقة أو تزييف 

  غيههاب التعامهههل الهههورقي فهههي التجهههارة الالكترونيهههة يههههدد مصهههالح العمهههلاء والشهههركات والبنهههوك نتيجهههة إمكانيهههة
 4حدوث تزوير بالبيانات أو التلاعب بالفواتير والمستندات عند الطلب؛

                                  
 عصههرنة نظههام الههدفع فههي البنههوك الجزائريههة ، الملتقههب الههدولي الرابههع حههول التجــارة الالكترونيــة منافعهــا ومعوقاتهــا ومتطلبــات نجاحهــامعيههزي قويههدر،  -1

شكالية اعتماد  .0200أفريل  01 -06خميس مليانة،  جامعةالتجارة الالكترونية في الجزائر،  وا 
 .نفس المرجع السابق -2
المسههتهلك والاقتصههاد الرقمههي: حههول  ، الملتقههب الههوطني الثالههثالمســتهلك الالكترونــي بــين مزايــا ومخــاطر التجــارة الالكترونيــة، لطههرا جمههال و خههرون -3

 .00: ص ،0202أفريل  01 -02، جامعة ميلة ،ضرورة الانتقال وتحديات الحماية
 .00، ص: ابقسالرجع نفس الم -4
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  المعروفههة التههي كههان يجههدها المسههتهلك فههي ممارسههة عمليههة التسههويق مههن خههلال التفاعههل فقههدان متعههة الشههراء
 1الاجتماعي المباشر بين البائع والمشتري؛

  تههورط الههبعض بالانههدفاع نحههو شههراء سههلع قههد لا يحتههاج إليههها الفههرد نتيجههة جاذبيههة الإعههلان وسهههولة الشههراء
 2ببطاقات الائتمان؛

 3في التجارة الالكترونية، نظرا لغياب العلاقة المباشرة بين العملاء؛ صعوبة التحقق من هوية المتعاملين 

 المطلب الثاني: الحكومة الالكترونية

أدت التطههههورات السياسههههية والاقتصههههادية والاجتماعيههههة والتكنولوجيههههة إلههههب ظهههههور مهههها يسههههمب بالحكومههههة 
جيها المعلومهات والاتصهال وخاصهة الالكترونية، التي تعد نظام حديث تتبناه الحكومات باستخدام وسهائل تكنولو 

الانترنههت، وفههي هههذا المطلههب سههيتم التطههرق إلههب تعريههف الحكومههة الالكترونيههة وذكههر مختلههف تصههنيفاتها، وكههذا 
أهههههداف ومبههههررات التحههههول نحههههو الحكومههههة الالكترونيههههة، وفههههي الأخيههههر ذكههههر أهههههم متطلبههههات تطبيههههق الحكومههههة 

 الالكترونية.

 أولا: تعريف الحكومة الالكترونية

 ناك عدة تعاريف مختلفة للحكومة الالكترونية تتمثل في:ه

تعرف علب أنها: "نظام افتراضي يمكن الأجهزة الحكومية من تأدية التزاماتها لجميع المسهتفيدين باسهتخدام   -
التقنيهههههات الالكترونيهههههة المتطهههههورة متجاهلهههههة المكهههههان والزمهههههان مهههههع تحقيهههههق الجهههههودة والتميهههههز والسهههههرية وأمهههههن 

 .4المعلومات"

تعرف علب أنها: " قدرة القطاعات الحكومية المختلفة علب توفير الخدمات الحكومية التقليدية للمواطن  كما -
بوسهههائل الكترونيهههة وبسهههرعة وقهههدرة متناهيهههة وبتكهههاليف ومجههههود أقهههل ومهههن خهههلال موقهههع واحهههد علهههب شهههبكة 

                                  
ــع وا فــاق، كههروا نههور الههدين و خههرون -1 ــر: الواق ــة فــي الجزائ المسههتهلك والاقتصههاد الرقمههي: ضههرورة حههول  ، الملتقههب الههوطني الثالههثالتجــارة الالكتروني

 .26: ص ،0202أفريل  01 -02، جامعة ميلة، الانتقال وتحديات الحماية
 .26، ص: ابقسالرجع نفس الم -2
 .06، ص: مرجع سبق ذكرهصراع كريمة،  -3
 .002، ص: 0200، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة العامة الحديثةرائد محمد عبدربه،  -4
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خههدمات العامههة والمعههاملات ، أي أن الحكومههة الالكترونيههة بكههل بسههاطة هههي الانتقههال مههن تقههديم ال1"الانترنههت
 .2من شكلها الروتيني إلب الشكل الالكتروني عبر الانترنت"

 ثانيا: أهداف الحكومة الالكترونية

إن الهههدف الرئيسههي الههذي تسههعب الحكومههة الالكترونيههة لتحقيقههه هههو الانطههلاق بالخههدمات الحكوميههة  
مكاناتهها البشهرية المحهدودة وتوصهيلها للمسهتفيدين فهي أمهاكن تواجهدهم فهي  والخروج بها من نطاقهها الجغرافهي وا 

 3المدن والأرياف في وقت قياسي، وعلب مدار الساعة. ومن الأهداف الأخرى ما يلي:

  رفع مستوى الكفاءة والفعالية للعمليات والإجراءات داخل القطاع الحكومي وذلك من خلال تحسين مستوى
 قة في انجاز الوظائف المختلفة؛الكفاءة في استخدام وتوظيف تقنيات المعلومات والد

  تقليههل التكههاليف الحكوميههة وذلههك عههن طريههق تحسههين وتطههوير وهندسههة إجههراءات الأعمههال، وتسهههيل تههدفق
 وسريان الأعمال بشفافية وسهولة عالية، وكذا تشجيع الوحدة والتكامل والتبادل الاني للبيانات؛

 تقليهههل الوقهههت المسهههتغرق فهههي حصهههول  رفهههع مسهههتوى رضههها مهههن الخهههدمات التهههي تقهههدم لههههم وذلهههك عهههن طريهههق
 المستفيد علب الخدمة التي يحتاجها، وكذا تقديم بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب حسب الحاجة؛

 :مساندة برامج التطوير الاقتصادي وذلك من خلال 

 تسهيل التعاملات بين القطاعات الحكومية وقطاعات الأعمال؛ -

 المعلومات عالية الكفاءة؛ تشجيع بناء ونشر بنيات تحتية لتقنية -

 فتح فرص استثمارية جديدة خاصة بقطاع المعلومات؛ -

 تحقيق درجة عالية من التكامل بين المشاريع الحكومية والقطاعات الخاصة فيما يخدم الاقتصاد الوطني. -

 

 

 

                                  
 .29، ص: 0226لأولب، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة االإدارة الالكترونيةمحمد الصيرفي،  -1
 .019، ص: 0229، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولب، التجارة والتسويق الالكترونيناصر خليل،  -2
، 20العههدد: ، مجلههة إدارة التغييههر فههي المؤسسههة الجزائريههة، جامعههة الجزائههر، مراحــل ومعوقــات تطبيــق الحكومــة الالكترونيــةالههداوي خيههرة،  &لعمههب أحمههد -3

 .29 -22، ص ص: 0200
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 متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونيةثالثا: 

لعديههههد مههههن الأساسههههيات التههههي تمثههههل البنيههههة التحتيههههة إن تطبيههههق الحكومههههة الالكترونيههههة يتطلههههب تههههوافر ا
 1الضرورية لإقامة هذا المشروع، ومن أهم هذه المتطلبات ما يلي:

 . توفير البنية التحتية اللازمة للاتصالات؛4

 . ضرورة انتشار الانترنت؛0

 . ضرورة إتاحة الحاسب الآلي؛0

 . ضرورة توفير التشريعات اللازمة؛1

 ات العمل في الحكومة.. إعادة هندسة إجراء1

ـــة للاتصـــالات:  .0 ـــة اللازم ـــة التحتي ـــوفير البني إن اسهههتخدام تقنيهههات المعلومهههات لتحميهههل أعمهههال الحكومهههة ت
الإلكترونية يهتم كلهه عبهر شهبكات الاتصهال ولههذا فه ن المسهؤولية الأكبهر فهي ههذا السهياق تقهع علهب عهاتق 

 ؛ات باستمراروزارة الاتصالات في السهر علب توفير وصيانة هذه الشبك

تعد هذه الوسيلة المرتكز الأسهاس فهي بنهاء الحكومهة الإلكترونيهة التهي بواسهطتها نترنت: ضرورة انتشار الا . 8
يههتم تههأمين الإتصههال بههين مسههتخدمي الشههبكة علههب مسههتوى جميههع القطاعههات الحكوميههة أو غيههر الحكوميههة 

 ؛والمواطنين ضمن بيئة رقمية عالية التخصصات

بما أن مجمل خهدمات الحكومهة الإلكترونيهة تهتم عبهر ههذا الجههاز ف نهه يعهد لحاسب ا لي: ضرورة إتاحة ا. 3
ستخداماته المتعددة اقتنائه من جهة والإلمام بامتطلب لا بديل عنه، الذي يستلزم استطاعة المواطن علب 

 ؛من جهة أخرى

التهي تعمهل علهب صهون وضهمان وهذا يتطلب توفير جملة من القهوانين ضرورة توفير التشريعات اللازمة: . 4
الأمههن الوثههائقي وحمايههة سههرية البيانههات وحمايههة التوقيههع الإلكترونههي وغيههره مههن الجوانههب الحساسههة فههي هههذا 

 الشأن.

                                  
 -029، ص ص: 0202، 21، مجلههة الباحههث، جامعههة ورقلههة، العههدد: أثــر تطبيــق الحكومــة الالكترونيــة علــى مؤسســات الأعمــالأحمهد بههن عيشههاوي،  -1

092. 
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يتطلب بناء مشروع الحكومة الإلكترونية إعهادة هندسهة جميهع  إعادة هندسة إجرااات العمل في الحكومة:. 5
مختلفهههة وتحويلهههها للنظهههام الرقمهههي وههههذا يتطلهههب القيهههام بهههالخطوات الإجهههراءات المتعلقهههة بأعمهههال الحكومهههة ال

 التالية:

 ؛وصف كل خدمات الحكومة بالتفصيل ومن يقوم بهذه الخدمات 

 ؛تحديد علاقة وتداخل الإجراءات مع الوزارات أو مختلف الدوائر بالتفصيل 

  ؛ب الجديدإعادة تصميم الإجراءات حيث يتم حذف الأجزاء التي لا تناسب مع هذا الأسلو 

 .نشر تفاصيل الإجراءات الجديدة علب موقع الأنترنت 

 رابعا: مبررات التحول نحو الحكومة الالكترونية

هنهاك العديهد مهن المبهررات التههي تهدفع بالحكومهات إلهب السههعي نحهو تطبيقهات الحكومهة الالكترونيههة،  
 1من أهم هذه المبررات ما يلي:

 المتزايدة الطلبات تلبية أجل من عام بشكل والمستفيدين نينالمواط من مستمرة لضغوط الحكومات تعرض 
 تحسهين فهي والرغبهة المعيشهة، مسهتوى وارتفهاع السهكان، عهدد تزايهد بسهبب وذلهك الخهدمات الحكوميهة، علهب
 إنجاز المعاملات؛ في والإسراع الخدمة، نوعية

 المجهههالات والأبعهههاد مختلهههف فهههي والتكامهههل والتهههرابط الانفتهههاح فهههيه العولمهههة  العالميهههة التوجههههات سهههاهمت 
 حيهث ونمهوه، وتطهوره التوجهه لههذا الأساسهية الوسهيلة وكانهت والإداريهة، والاقتصادية والاجتماعيهة السياسية
 وجههههه وعلههههب المختلفههههة، الاتصههههالات شههههبكات عبههههر المجتمعههههات الإنسههههانية لههههربط اللازمههههة الأدوات وفههههرت

 العالمية؛ الانترنت شبكة الخصوص

 فهي منهه والاسهتفادة التقهدم ذلهك مواكبهة يسهتلزم ممها بهه، المرتبطهة المعرفيهة والثهورة لوجيالتكنو  التقدم تسارع 
 العلمية؛ التطبيقات من كبير لعدد مزايا من لما يحققه الحياة مجالات مختلف

 عصهههر ومواكبهههة العزلهههة، وتجنهههب التطهههور بركهههب للحهههاق الحديثهههة البيئهههة متطلبهههات مهههع والتفاعهههل الاسهههتجابة 
 ماتية؛والمعلو  السرعة

 الحكومية. للموارد الأمثل الاستغلال في تسهم سياسات إلب الماسة والحاجة الموارد ندرة 
                                  

، 0206، 22ماليهة، جامعهة ورقلهة، العهدد: ، مجلهة الدراسهات المحاسهبية والتقييم تجربة تطبيق الحكومـة الالكترونيـة فـي الجزائـرإلياس شاهد و خرون،  -1
 .006ص: 
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 المطلب الثالث: الصيرفة الالكترونية

تعههد الصههيرفة الالكترونيههة نتههاج للتقههدم التكنولههوجي الههذي سههاهم فههي إحههداث تحههول جههذري فههي أنمههاط  
علومههات والاتصههال، وذلههك مههن خههلال اسههتخدام الوسههائل العمههل المصههرفي نحههو الاسههتفادة أكثههر مههن تقنيههات الم

 الالكترونية في تقديم الخدمات المصرفية.

 أولا: تعريف الصيرفة الالكترونية

تعههد الصههناعة المصههرفية مههن أكثههر الصههناعات تههأثرا بالتقههدم التكنولههوجي، ففههي ظههل تقههدم تكنولوجيهها  
بهههرزت مفهههاهيم جديهههدة تنهههدرج ضهههمن مههها يعهههرف  المعلومهههات والاتصهههالات وتفاعلهههها مهههع المنظومهههة الاقتصهههادية

بالاقتصههاد الرقمههي، ولعههل أبرزههها مفهههوم الصههيرفة الالكترونيههة الههذي يشههمل فههي مضههمونه فههتح قنههوات اتصههالية 
 .1جديدة بين العميل ومصرفه بما يضمن أعلب درجات الدقة في تنفيذ التعاملات

ا:" إجههراء العمليههات المصههرفية بطههرق وفههي هههذا الإطههار يمكههن تعريههف الصههيرفة الالكترونيههة علههب أنههه 
الكترونيههة، أي باسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال الجديههدة، سههواء تعلههق الأمههر بالسههحب أو بالههدفع أو 
الائتمان أو التحويل أو بالتعامل في الأوراق المالية أو غير المالية أو غير ذلك من الأعمال المصرفية، وفهي 

الالكترونيههة لا يكههون العميههل مضههطرا للتنقههل إلههب البنههك، إذ يمكنههه القيههام بههبعض ظههل هههذا الههنمط مههن الصههيرفة 
 .2العمليات مع مصرفه وهو في منزله أو مكتبه، وهو ما يعني تجاوز بعدي المكان والزمان"

 ثانيا خصائص الصيرفة الالكترونية

 3ية أهمها ما يلي:توجد عدة خصائص تميز العمليات المصرفية الالكترونية عن العمليات التقليد 

  التطههورات المتسههارعة فههي تكنولوجيهها الاتصههالات وأجهههزة الحاسههوب والبههرامج، والتههي تزيههد مههن سههرعة تنفيههذ
 العمليات؛

  تنامي الطلب علهب البنهب الأساسهية الشهاملة للتكنولوجيها التهي تتصهف بأنهها مرنهة مهع إمكانيهة التهداخل بهين
 تي تؤمن الحماية والتكامل بين المعلومات والخدمات؛العمليات سواء داخل المؤسسات أو عبرها، وال

                                  
، أطروحهة دكتهوراه، كليهة الاقتصهاد، قسهم إدارة الأعمهال، جامعهة دمشهق، دور الصيرفة الالكترونيـة فـي تحقيـق الميـزة التنافسـيةبسمة محمد الخطيهب،  -1

 .22 -21، ص ص: 0201سوريا، 
 .22، ص: 0200، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولب، رونيةالخدمات المصرفية الالكتوسيم محمد الحداد و خرون،  -2
 .29، ص: مرجع سبق ذكرهبسمة محمد الخطيب،  -3
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  فتح المجال أمام المصارف صغيرة الحجم لتوسيع نشاطها عالميها باسهتخدام شهبكة الانترنهت، دون الحاجهة
 إلب التفرع خارجيا، وزيادة الاستثمار والموارد البشرية وغيرها؛

  قمية كالرصيد وكشف الحساب وغيرها؛إمكانية تسليم بعض المنتجات إلكترونيا مثل: المنتجات الر 

  إنههها خههدمات لا تتقيههد بالحههدود الجغرافيههة، الأمههر الههذي يطههرح عههددا مههن المسههائل القانونيههة لا سههيما القههانون
الواجههب تطبيقههه لحمايههة سههرية المعلومههات المسههجلة، والأنظمههة المصههرفية التههي يجههب التقيههد بههها ومراعاتههها، 

 ؛وأنظمة الرقابة التي يجب اعتمادها

  إنههها خههدمات تقههوم علههب تعاقههد بههدون مرتكههزات أو مسههتندات ماديههة، الأمههر الههذي يثيههر مسههألة كيفيههة إثبههات
التزامههات الأطههراف المتعاقههدين لاسههيما فههي ظههل القههوانين التههي لا زالههت ترتكههز علههب أولويههة الإثبههات بالكتابههة 

 وبالوثائق الخطية.

 :ما يلي الخدمات المصرفية الالكترونية فيتتمثل أنواع : ثالثا: تقسيمات الصيرفة الالكترونية

وهي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاته : البطاقات البنكية .0
أو أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة قهد تتعهرض لمخهاطر السهرقة أو 

 .1الضياع أو الإتلاف

 2لبطاقات البنكية إلب ثلاث أنواع هي:وتنقسم ا 

تصدرها البنوك أو شركات التمويل الدولية بناءا علب وجود أرصدة فعلية للعميهل فهي صهورة  بطاقات الدفع: أ.
 حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له؛

كهن حاملهها مهن : وههي البطاقهات التهي تصهدرها المصهارف فهي حهدود مبهالغ معينهة، تمالبطاقات الائتمانيـة ب.
الشههراء الفههوري لاحتياجاتههه مههع دفههع  جههل لقيمتههها، مههع احتسههاب فائههدة مدينههة علههب كشههف الحسههاب بالقيمههة 

 التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر؛

تختلههف هههذه البطاقههات عهن البطاقههات الائتمانيههة كونههها تسهدد بالكامههل مههن قبههل  بطاقــات الصــرف الشــهري: جـــ.
 ذي تم فيه السحب  أي أن الائتمان في هذه البطاقة لا يتجاوز الشهره.العميل للبنك خلال الشهر ال

                                  
داريههة، جامعههة بسههكرة، العههدد: مشــروع الصــيرفة الالكترونيــة فــي الجزائــربههن اسههماعين حيههاة،  &بلعههايا ميههادة -1 ، 0201، 06، مجلههة أبحههاث اقتصههادية وا 

 .10ص: 
 .20 -19، ص ص: 0999، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، الطبعة الأولب، عالم التجارة الالكترونيةرأفت رضوان،  -2
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بعههد ظهههور البطاقههات البنكيههة ظهههرت النقههود الالكترونيههة أو النقههود الرقميههة والتههي هههي : النقــود الالكترونيــة .8
عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونية تخزن في مكان  من علب الهارد ديسك لجههاز 

لكمبيههوتر الخههاص بالعميههل يعههرف باسههم المحفظههة الالكترونيههة ويمكههن للعميههل اسههتخدام هههذه المحفظههة فههي ا
 .1القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل

، 2تعتمهههد فكهههرة الشهههيك الالكترونهههي علهههب وجهههود وسهههيط يقهههوم بههه جراء عمليهههة التخلهههيص: الشـــيك الالكترونـــي .3
رك لديههه البههائع والمشههتري مههن خههلال فههتح حسههاب جههاري بالرصههيد والمتمثههل فههي جهههة التخلههيص الههذي يشههت

الخههههاص بهمهههها، مههههع تحديههههد التوقيههههع الالكترونههههي لكههههل منهمهههها وتسههههجيله فههههي قاعههههدة البيانههههات لههههدى البنههههك 
 3الالكتروني.

ه والتهي ههي Smart cardsتماشيا مع التطورات التكنولوجيهة ظههرت البطاقهات الذكيهة  : البطاقات الذكية .4
بطاقة بلاستيكية تحتوي علب خلية إلكترونية يتم عليها تخزين جميهع البيانهات الخاصهة بحاملهها  عبارة عن

مثل: الاسم، العنوان، مفتاح الشفرة الخاصة، ومعلومات الحساب، وهي بطاقة عالمية تستخدم علب نطاق 
 .4واسع في معظم الدول الاوروبية

 يةرابعا: أساليب تقديم الخدمات المصرفية الالكترون

 تتمثل قنوات الصيرفة الالكترونية في:

تعتبهر الصهرافات الآليهة أولهب  ليهات التطهور فهي العمهل المصهرفي، وتعتمهد : الصيرفة عبـر الصـراف ا لـي .0
هذه التقنية علب وجود شبكة من الاتصالات تهربط فهرع البنهك الواحهد أو فهروع كهل البنهوك فهي حالهة قيامهها 

تطهور عمهل هههذه الأجههزة حيهث أصهبح ب مكانهها الوصهول إلهب بيانههات بخدمهة أي عميهل مهن أي بنهك، وقهد 
حسهههابات العمهههلاء فوريههها، كمههها أصهههبحت تقهههدم مجموعهههة مهههن الوظهههائف الأخهههرى والتهههي تمكهههن العمهههلاء مهههن 

                                  
شههكالية اعتمههاد وســائل وأنظمــة الــدفع والســداد الالكترونــيمنصههوري الههزين،  -1 ، الملتقههب الههدولي الرابههع حههول عصههرنة نظههام الههدفع فههي البنههوك الجزائريههة وا 

 .0200أفريل  01 -06رة الالكترونية في الجزائر، جامعة خميس مليانة، التجا
 .20، ص: 0222، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، التجارة الالكترونيةأمير فرج يوسف،  -2
 12، ص: مرجع سبق ذكرهرأفت رضوان،  -3
 .002 -000، ص: 0222الإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية،  التجارة الالكترونيةطارق عبد العال حماد،  -4
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يهداع  الحصول علب رواتبهم وحقوق الضمان، بالإضافة إلب التعرف علب رصيد الحساب والقيام بسحب وا 
جراء تحويلات نقدية  .1بين الحسابات وسداد الفواتير، كما تتيح عملية طلب دفتر الشيكات نقدي، وا 

تسهمح هههذه الخدمهة لعمههلاء المؤسسهات البنكيهة بالقيههام بالمعهاملات الماليههة الصـيرفة عبــر شـبكة الانترنــت:  .8
مههن خههلال الههدخول إلههب الصههفحة الالكترونيههة التههي تشههغلها المؤسسههة البنكيههة عبههر الانترنههت، حيههث تسههمح هههذه 

خدمههة المريحههة الآمنههة للعمههلاء الههذين لههديهم بطاقههات السههحب الآلههي مههن الههدخول لمعلومههاتهم البنكيههة مههن أي ال
مكهههان وعلهههب مهههدار السهههاعة، وذلهههك بهههأن يقهههوم العميهههل بفهههتح الموقهههع الالكترونهههي للبنهههك ثهههم الهههدخول إلهههب الموقهههع 

ك بعههض البنههوك التههي تطلههب المخصههص للخههدمات البنكيههة، ثههم يقههوم ب دخههال رقههم البطاقههة والههرقم السههري وهنهها
معلومههات إضههافية لمزيههد مههن السههرية والحمايههة، كمهها يههتم إعطههاء العميههل رقههم سههري تعريفههي لههه لتسهههيل الههدخول 
جراء المعاملات المالية، ومن أهم هذه المعاملات نجد: التحقق من أرصدة الحسابات، فتح حسابات جديدة،  وا 

لكترونيهههها، تسههههديد فههههواتير بطاقههههات الائتمههههان، شههههراء أو بيههههع تحويههههل الأمههههوال بههههين الحسههههابات ودفههههع الفههههواتير ا
الاستثمارات، إرسال رسائل الكترونية للاستفسار عن أية معلومات مثل: أسعار الفوائد علب الودائع والقهروض 

 .2وغيرها

يعتمد مفهوم الصيرفة عبر الهاتف علب تقديم خدمات مصرفية دون توقف إلب : الصيرفة عبر الهاتف .3
 3الذي يملك جهاز الهاتف، فالعميل في هذه الحالة يستفيد من: العميل

 خدمات الاستعلام عن حالة الرصيد؛ 

 استقباله لرسائل الكترونية تعلمه عن حالات الطوارئ المتعلقة بأرصدته؛ 

 حصوله علب كشف دوري تاريخي لكل التعاملات والعمليات المصرفية التي حدثت؛ 

  علب حسابه.متابعة كل التحويلات التي تمت 

 

 

                                  
شهكالية استراتيجية إدارة مخاطر الصيرفة الالكترونيةقاشي خالد،  &يدو محمد -1 ، الملتقب الدولي الرابع حول عصهرنة نظهام الهدفع فهي البنهوك الجزائريهة وا 

 .0200أفريل  01 -06اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، جامعة خميس مليانة، 
، 16، مجلههة العلهوم الإنسهانية، جامعههة قسهنطينة، العههدد: الصــيرفة الالكترونيـة كمــدخل لعصـرنة وتطــوير البنــوك الجزائريـةزبيهر عيهاا، سههمية عبابسهة،  -2

 .211، ص: 0206
نة نظهام الهدفع فهي البنهوك ، الملتقب الدولي الرابهع حهول عصهر الصيرفة الالكترونية وتأثيرها على جودة الخدمات المصرفيةمحمد طلحة،  &كمال مولوج -3

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، جامعة خميس مليانة،   .0200أفريل  01 -06الجزائرية وا 
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وهههي عبههارة عههن ربههط الأقمههار الصههناعية بههين جهههاز التلفزيههون بههالمنزل وبههين : الصــيرفة عبــر التلفزيــون .4
حاسب المصرف، بالتالي يمكن الدخول من خلال رقم سري إلهب حاسهب المصهرف أو شهبكة الانترنهت، وتنفيهذ 

تكارها، والتي تمكن المصارف مهن التفاعهل العمليات المطلوبة. وتعد هذه الخدمة من أحدث القنوات التي تم اب
 .1مع العملاء في مواقعهم خصوصا في المنزل، لا سيما في حالة عدم توفر جهاز حاسب

من خلال ما تم تقديمه في هذا المبحث يتضح أن تطبيقات الاقتصاد الرقمي متعددة الجوانب انطلاقا 
ت التجارية للمؤسسات والأفراد التي تتم عبر شهبكة من التجارة الالكترونية التي هي عبارة عن مجمل المعاملا

الانترنت، والحكومة الالكترونية التي تمثل نمهط حهديث لتطهوير الأداء الاقتصهادي مهن العصهر الصهناعي إلهب 
العصر الرقمهي، والصهيرفة الالكترونيهة التهي تعهد جهزء لا يتجهزأ مهن التجهارة الالكترونيهة فههي تشهمل المعهاملات 

مؤسسهات المصهرفية والأفهراد والشهركات ومختلهف المؤسسهات الحكوميهة، وذلهك مهن خهلال الشهبكة المالية بهين ال
المعلوماتية التي تقدم مختلهف الخهدمات الالكترونيهة والتهي تختصهر الوقهت والتكلفهة، وغيرهها مهن الميهادين التهي 

 تساهم وبشكل كبير في نشر الثقافة والوعي الالكتروني ومواكبة عصر المعلوماتية.

  

                                  
 .20، ص: 0222، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولب، الصيرفة الإلكترونيةعبد الفتاح زهير،  &ناظم محمد الشمري -1
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 الأولالفصل  لاصةخ

لعبههههت التغيههههرات الاقتصههههادية والاجتماعيههههة والسياسههههية التههههي تجتههههاح الاقتصههههاد العههههالمي بفعههههل الثههههورة  
التكنولوجيههة دورا أساسههيا فههي التوجههه نحههو الاقتصههاد الرقمههي، إذ أصههبح هههذا الأخيههر أداة رئيسههية لقيههاس مههدى 

لتكنولهههوجي المتسهههارع، حيهههث يقهههوم ههههذا الاقتصهههاد التقهههدم والرقهههي وتحقيهههق التنميهههة المسهههتدامة فهههي ظهههل التطهههور ا
وبشههكل أساسههي علههب تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات، كمهها أنههه اقتصههاد يمتههاز بالاعتمههاد علههب رأس المههال 
البشري وارتكازه علب منظومة البحث والتطوير، كما أنه ب مكانه تغيير أنماط العمل وتغيير طرق التعامل بهين 

حكومة من خهلال اسهتخدامه أحهدث الوسهائل التقنيهة، حيهث أتهب ههذا النهوع مهن الاقتصهاد الأفراد والمؤسسات وال
بمفهههاهيم جديهههدة تمثلهههت فهههي: التجهههارة الالكترونيهههة، الحكومهههة الالكترونيهههة، والصهههيرفة الالكترونيهههة، وغيرهههها مهههن 

العالمي، وكذا زيادة  التطبيقات العديدة، كما يساهم هذا الاقتصاد في زيادة اندماج اقتصاد الدولة في الاقتصاد
 فرص الوصول إلب الأسواق العالمية التي كان من الصعب الوصول إليها في السابق.

ومما لا شك فيه أن تطبيق مفهوم الاقتصاد الرقمي يستوجب التطوير المستمر وذلك من خهلال زيهادة  
جيا المعلومات والاتصال، تكنولو عن طريق ترقية البنية التحتية ل ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالالاستثمار ف

زيههادة عههدد المشههتركين فههي الشههبكة الدوليههة للمعلومههات، وكههذا التكههوين المسههتمر للكههوادر البشههرية والعمههل علههب 
 لتمكين المشاريع الالكترونية من المضي قدما وتحقيق الأهداف المرجوة منها.

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

 الفصل الثاني                                           
 في  تطور الا صلاحات اعرصر،ي       

 في  ل جل الاعدماجالجزائق       

 الاقتصاد الققمي     
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 لأجل الاندماج في الاقتصاد الاقمي  في الجزائا  الفصل الثاني: تطور الإصلاحات المصافية

 تمهيد

تعههد الأنظمههة المصههرفية بمثابههة القلههب النههابض لكههل نشههاط اقتصههادي فههي أي بلههد، وهههو مهها جعههل منههها 
محهههورا أساسهههيا لتعبئهههة وجمهههع المهههوارد الماليهههة وتوجيههههها نحهههو النشهههاطات الاسهههتثمارية المختلفهههة لتحقيهههق التنميهههة 

مهور المتعاملين الأمر الذي الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إلب ما توفيره من خدمات مصرفية متعددة لج
يساهم فهي الارتقهاء بهالمجتمع الهذي تنشهط فيهه، ولقهد أولهت السهلطات الجزائريهة غهداة الاسهتقلال الاهتمهام البهالغ 
ببناء نظام مصرفي وطني كفء وفعال يساعد الدولة في توفير متطلبات الاستثمار والتنمية، وذلك من خهلال 

وض البنوك الفرنسية والأجنبية التي غادرت الجزائر بعد الاستقلال، ثم إنشاء بنوك ومؤسسات مالية وطنية تع
خضهههع النظهههام المصهههرفي الجزائهههري بعهههد اسهههتكمال بنائهههه لمجموعهههة مهههن الإصهههلاحات تمهههت مباشهههرتها فهههي فتهههرة 
السبعينات وأعيد مراجعتها في سنوات الثمانينهات، وذلهك اسهتجابة للتغيهرات والتحهولات التهي فرضهتها الأوضهاع 

روف السائدة في تلك الفتهرة، ثهم تهم مهع بدايهة التسهعينات تعميهق الإصهلاح وذلهك تماشهيا مهع تبنهي الجزائهر والظ
  ليات اقتصاد السوق كبديل عن الاقتصاد الموجه.

التطههورات والنظههام المصههرفي الجزائههري كغيههره مههن الأنظمههة المصههرفية فههي العههالم لههيس بمنههأى عههن تلههك 
، لهذا أصهبح لزامها عليهه العمهل بالتوجههات الحديثهة لتطهوير خهدمات المصهرفيةوالتغيرات المتسهارعة فهي مجهال ال

أداء الخههدمات المصههرفية والارتقههاء بههها إلههب مسههتوى التحههديات التههي تواجهههها، الأمههر الههذي أدى إلههب مواصههلة 
الإصلاحات المصرفية لمواجهة هذه التحديات وذلك من خلال تحديث وعصرنة المنظومهة المصهرفية لضهمان 

 .ونمو المؤسسات المصرفية الجزائرية بقاء

 علب النحو التالي:  إلب ثالثة مباحث تم تقسيم هذا الفصلوعليه 

  ؛01 -01المبحث الأول: الإصلاحات المصرفية قبل صدور قانون النقد والقرض 
  ؛01 -01المبحث الثاني: الإصلاحات المصرفية في ظل قانون النقد والقرض 
 صرفي الجزائري في ظل التطورات التكنولوجية الراهنة.المبحث الثالث: الجهاز الم 
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 01 -01المبحث الأول: الإصلاحات المصرفية قبل صدور قانون النقد والقرض 

لقد عمدت الجزائر منذ استقلالها علب بناء جهاز مصرفي يتماشهب والتنميهة الاقتصهادية، حيهث تشهكل 
يههة علههب القواعههد التههي تحكههم السههوق البنكيههة الفرنسههية، فههي البدايههة مههن مؤسسههات تابعههة للاقتصههاد الفرنسههي مبن

واسههتمر الوضههع حتهههب منتصههف السههتينات أيهههن بههدأت مرحلههة التأميمهههات، ثههم تلتههها فهههي السههبعينات والثمانينهههات 
 مرحلة الإصلاحات الاقتصادية التي عكست التوجهات السياسية والاقتصادية  نذاك.

 0020وبداية الإصلاحات لسنة  المطلب الأول: مرحلة إقامة جهاز مصرفي وطني

لقد تميهز الجههاز المصهرفي قبهل الاسهتقلال بوجهود عهدد مهن البنهوك تخهدم مصهالح الاحهتلال الفرنسهي، 
أما بعد الاستقلال عملت السلطات الجزائرية علب بناء جهاز مصرفي يتمتع بالاستقلالية، فقامت ب نشاء نظام 

 كية الأجنبية أو عن طريق تأسيس بنوك جديدة.بنكي جزائري سواء عن طريق تأميم الفروع البن

 أولا: مرحلة إقامة جهاز مصرفي وطني

بعههد الاسههتقلال كههان لابههد علههب السههلطات الجزائريههة أن تتخههذ عههدة إجههراءات لاسههترجاع كامههل حقوقههها 
 وسيادتها، ومن بين هذه الإجراءات إنشاء الهياكل الضرورية لذلك.

وأخههذت علههب عاتقههها الأنشههطة التقليديههة  4920أوت  20العموميههة فههي تأسسههت الخزينههة : . الخزينــة العامــة0
لوظيفة الخزينة مع منحها امتيازات هامة تتمثل في منح قروض للاسهتثمارات للقطهاع الاقتصهادي، وكهذلك 

 .1قروض التجهيز لقطاع الفلاحي المسير ذاتيا

، علهب شهكل مؤسسهة 4920يسهمبر د 40بتاريخ  411 -20تم إنشاؤه بموجب قانون رقم : . البنك المركزي8
عموميههة وطنيههة تتمتههع بالشخصههية المعنويههة والاسههتقلال المههالي، وتتمثههل المهههام الأساسههية لهههذا البنههك فههي 

 2الإصدار النقدي وفي تنظيم تداول الكتلة النقدية، وتسيير ومراقبة توزيع القرض.

، 4920مهاي  29فهي  421 -20قهم تأسس هذا الصندوق بموجب القانون ر : . الصندوق الجزائري للتنمية3
ومههنح صههلاحيات واسههعة، منههها تعبئههة المههدخرات متوسههطة وطويلههة الأجههل، وتمويههل الاسههتثمارات الإنتاجيههة 

                                  
، المهؤتمر الهدولي حهول الأداء المتميهز للمنظمهات والحكومهات، النظام المصرفي الجزائري من قبيل الاستقلال إلـى فتـرة الإصـلاحات أداامفتاح صالح،  -1

 .026، ص: 0222مارس  29 -22جامعة ورقلة، 
 .001 -002، ص ص: 0222، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل للتحليل النقديمحمود حميدات،  -2
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الضهرورية لتحقيههق التنميههة الاقتصههادية، وتحولهت تسههميته إلههب البنههك الجزائهري للتنميههة مههع صههلاحيات أكثههر 
 1دقة في مجال التمويل طويل الأجل.

 009 -21بموجههب القههانون رقههم  4921أوت  42تههم تأسيسههه فههي : وطني لتــوفير والاحتيــاط. الصــندوق الــ4
دت لههه مهمههة وتتمثههل مهمتههه فههي جمههع مههدخرات الأفههراد والعههائلات، أمهها فههي مجههال مههنح القههروض فقههد أسههن

 3.وتمويل مشاريع السكن بمنح قروض إما لبناء أو شراء سكن جديد ،2يل الجماعات المحليةتمو 

 4922جهوان  40المهؤرخ فهي  490 -22تأسس هذا البنك بموجب المرسوم رقهم : وطني الجزائري. البنك ال5
لتمويل المشاريع الاقتصهادية إضهافة إلهب مههام أخهرى منهها تنفيهذ خطهة الدولهة فهي مجهال الائتمهان القصهير 

قراض المؤسسات والمنشآت الصناعية العامة.  4والمتوسط، وا 

جمهع الادخهارات ومهنح القهروض  ظائفهه، مهن و 4922ديسهمبر  09فهي تأسهس : . القرض الشـعبي الجزائـري6
أصهههبح بمهههنح قهههروض متوسهههطة الأجهههل للقطهههاع الحرفهههي والفنهههادق والقطهههاع  4994قصهههيرة الأجهههل، ومنهههذ 

 5السياحي والصيد والتعاونيات غير الفلاحية والمهن الحرة.

، بعهههد تهههأميم كهههل مهههن القهههرض 4929تهههم إنشهههاء بنهههك الجزائهههر الخهههارجي فهههي عهههام : . بنـــك الجزائـــر الخـــارجي2
وأسهندت لهه مهمهة تمويهل عمليهات  ،6الليوني، الشركة العامة، بنك بهاركليز، وبنهك البحهر الأبهيض المتوسهط

التجههارة الخارجيههة وتههدعيم الصههادرات الجزائريههة، كمهها تمتههد النشههاطات الاقراضههية لهههذا البنههك إلههب قطاعههات 
ليههة علههب مسههتوى هههذا البنههك مثههل سههوناطراك وشههركات أخههرى كمهها أن الشههركات الكبههرى تركههز عملياتههها الما

 7الصناعات الكيماوية والبتروكيماوية وقطاعات اقتصادية أخرى.

 
 
 
 

                                  
 .026، ص: مرجع سبق ذكره، اح صالحمفت -1
 .022 -021، ص ص: 0222، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة، تقنيات البنوكالطاهر لطرا،  -2

3   Amour ben Halima, Le système bancaire algérien textes et réalité, Editions DAHLEB, Alger, 2001, p: 53. 
 .29، ص: 0929، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، محاضرات في اقتصاد البنوكي، شاكر القزوين -4
 .002، ص: 0221، مزوار، الجزائر، محاضرات في الاقتصاد النقدي والسياسات النقديةمفيد عبد اللاوي،  -5

6 Abdelkrim Naas, Le systéme bancaire algérien: De la décolonisation à l'économie de marché, Maisonneuve et 

Larose, Paris, France, 2003, p: 51. 
 .092، ص: مرجع سبق ذكرهالطاهر لطرا،  -7
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 0020ثانيا: الإصلاح المالي والمصرفي لسنة 

ه لإزالههههة الاخههههتلال 4990 -4992جههههاءت هههههذه الإصههههلاحات فههههي إطههههار المخطههههط الربههههاعي الأول   
يههل الاسههتثمارات، كمهها أجبههر قههانون الماليههة المؤسسههات العموميههة علههب وتخفيههف الضههغط علههب الخزينههة فههي تمو 

مركزيههة حسههاباتها الجاريههة وكههل عملياتههها الاسههتقلالية علههب مسههتوى بنههك واحههد تحههدده الدولههة حسههب اختصههاص 
. حيهههث تهههم فهههي إطهههار ههههذا الإصهههلاح إنشهههاء مجلهههس القهههرض والهيئهههة التقنيهههة للمؤسسهههات 1البنهههك فهههي القطهههاع

، كمها 2المتضمن تنظيمم مسسسياا الضير  1971جوان  30الصادر في  47 -71لأمر بموجب ا المصهرفية
أعطههب هههذا الأمههر صههلاحيات إضههافية للبنههك المركههزي بعههدما كانههت تنحصههر مهامههه فههي خدمههة الخزينههة العامههة 

 3، وفي ما يلي أهم ما جاء به هذا الإصلاح:شرط بمنحها قروض وتسبيقات بدون قيد أو وذلك

 كامتهداد للصهندوق الجزائهري للتنميهة، وههو بنهك اسهتثماري حهل  4994لجزائري للتنمية فهي تم إنشاء البنك ا
محل الخزينة العامة في مجال منح القروض الطويلهة الأجهل فهي إطهار تمويهل المخططهات التنمويهة ومنهها 

 ؛المخطط الرباعي الأول

  وذلهك الاسهتغلالليهات ستعمال السحب علب المكشوف من طهرف المؤسسهات العامهة لتمويهل عماإمكانية ،
المؤسسهات  ، ونتج عن ذلك تراكم ديهون البنهوك علهب 4994من قانون المالية لسنة  02من خلال المادة 

 بشكل عام؛ للاقتصادالعامة بشكل اثر علب التوازن الداخلي 

  امة الوطني عن طريق المساهمة الإجبارية للمؤسسات الع الادخارتقوية دور المؤسسات المالية في تعبئة
 ؛في ميزانية الدولة

 ؛يتم التمويل البنكي للمؤسسات العامة بقيام هذه الأخيرة بتوطين كل عملياتها المالية في بنك واحد 

  دعم المؤسسات العامة التهي تواجهه عجهزا فهي التسهيير، بحيهث تهم إعهداد مخطهط لإعهادة هيكلهة المؤسسهات
 ؛ن طرف الدولةالعامة التي سجلت عجزا ناتجا عن قيود خارجية مفروضة م

 قرار مبدأ التخصص  إقرار التوطين الإجباري بحيث لا يحق للمؤسسات التعامل مع أكثر من بنك واحد، وا 
 ؛محدد القطاعي للبنوك، بحيث يكون كل بنك متخصص في التعامل وتمويل  قطاع اقتصادي

                                  
، ملتقهب المنظومهة المصهرفية الجزائريهة والتحهولات الاقتصهادية، واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنهج الإصـلاحكتوا عاشور،  &بلعزوز بن علي -1

 .190، ص: 0221سمبر دي 02 -01جامعة الشلف، 
 .0910جوان  6، الصادرة بتاريخ 22المتضمن تنظيم مؤسسات القرض، الجريدة الرسمية، العدد:  0910جوان  22المؤرخ في  11 -10الأمر  -2
رسهالة ماجسهتير، كليهة ، إمكانيات رفع كفااة أداا الجهاز المصرفي الجزائري فـي ظـل التغيـرات الاقتصـادية والمصـرفية المعاصـرةبعلي حسني مبارك،  -3

 .62 -61، ص: 0200العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
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  المخططهة،  ات العامهةسهتثمار ، تم تحديهد طهرق تمويهل الا 4994لقانون المالية لسنة  29من خلال المادة
 والمتمثلة فيما يلي:

 ؛قروض بنكية متوسط الأجل تتم بواسطة إصدار سندات قابلة لإعادة الخصم لدى البنك المركزي -

 ؛قروض طويلة الأجل ممنوحة من طرف مؤسسات مالية متخصصة مثل البنك الجزائري للتنمية -

 بق من وزارة المالية.التمويل عن طريق القروض الخارجية و ذلك من خلال تصريح مس -

 0026المطلب الثاني: الإصلاح المصرفي في ظل قانون القرض والبنك لسنة 

أظههههرت الإصهههلاحات التهههي قامهههت بهههها السهههلطات الجزائريهههة خهههلال فتهههرة السهههبعينيات محهههدوديتها، ممههها 
ا الدولهة منهذ استلزم تبني استراتيجية مالية جديدة تتماشب مع سلسلة الإصهلاحات الاقتصهادية التهي شهرعت فيهه

ه محاولهههة إصهههلاح المنظومهههة المصهههرفية 4900إلهههب  4902بدايهههة الثمانينهههات إذ شههههدت الفتهههرة الممتهههدة مهههن  
 40 -02والماليههة، وذلههك مههن خههلال تعههديل النصههوص التشههريعية والتنظيميههة، حيههث تههم إصههدار القههانون رقههم 

لإصهههلاح النظهههام المصهههرفي بمههها المتعلهههق بنظهههام البنهههوك والقهههرض، كمحاولهههة  4902أوت  49الصهههادر بتهههاريخ 
 2، ويضم هذا الإصلاح ما يلي:1يتوافق والإصلاحات التي مست باقي المؤسسات العمومية الاقتصادية

  تقليص دور الخزينة المتعاظم في تمويل الاستثمارات واشتراك الجهاز المصرفي فهي تهوفير المهوارد الماليهة
 الضرورية للتنمية الاقتصادية ؛

  كزي وظائفه التقليدية ودوره كبنك للبنوك؛أعيد للبنك المر 

 استعادة البنوك لدورها في تعبئة الادخار وتوزيع القروض في اطار المخطط الوطني للقرض؛ 

  أداة تطبيهههق للسياسهههة التهههي تقررهههها  40 -02مهههن القهههانون  42تشهههكل المنظومهههة المصهههرفية حسهههب المهههادة
ل الاقتصاد؛ وتتمثل مهمتها في السهر علب تطابق الحكومة في مجال جمع الموارد وترقية الادخار وتموي

تخصهههيص المهههوارد الماليهههة والنقديهههة فهههي اطهههار انجهههاز المخطهههط الهههوطني للقهههرض مهههع أههههداف المخططهههات 
الوطنيههة للتنميههة للمنظومهههة المصههرفية، كمهها ألزمهههت المنظومههة المصههرفية بمتابعهههة اسههتخدام القههروض التهههي 

                                  
، أطروحهة دكتهوراه، كليهة العلهوم الاقتصهادية وعلهوم التسهيير، قسهم العلهوم الاقتصهادية، جامعهة إدارة المخاطر المصـرفية وفـق اتفاقيـات بـازلحياة نجار،  -1

 .001، ص: 0201باس سطيف، فرحات ع
، أطروحهة دكتهوراه، كليهة العلهوم الاقتصهادية وعلهوم التسهيير، قسهم الاستقرار المالي النظامي: بناا مؤشر تجميعـي للنظـام المـالي الجزائـريذهبي ريمهة،  -2

 .062، ص: 0202العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، 
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ؤسسههات، ممها يتعههين عليهها اتخههاذ التهدابير الضههرورية للتقليهل مههن تمنحهها ومتابعههة الوضهعية الماليههة فهي الم
 1خطر عدم سداد القرض؛

  مفهههوم جديههد فههي مجههال القواعههد التههي ينبغههي مراعاتههها فههي توزيههع  02فههي المههادة  40 -02ادخههل قههانون
القروض يتمثل في المخطط الوطني للقرض الذي يعمل في اطار المخطط الوطني للتنمية علب تحديد ما 

 2لي:ي

 حجم الموارد الداخلية المطلوب جمعها والقروض التي تمنحها كل مؤسسة قرض؛ -

 حجم الاعتمادات الخارجية التي يمكن رصدها؛ -

 مستوى تدخل البنك المركزي في تمويل الاقتصاد. -

 0022المطلب الثالث: الإصلاح المصرفي لسنة 

 -02قرض لجعل القانون المصرفي رقهم المتعلق بالنظام الجديد للبنوك وال 22 -00جاء القانون رقم 
يتلاءم مع الإصلاح الموجه نحو اسهتقلالية المؤسسهات، وذلهك ب عهادة تحديهد القهانون الأساسهي لمؤسسهات  40

القههرض وللبنههك المركههزي طبقهها لقههانون توجيههه المؤسسههات العموميههة، وفههي سههياق هههذا القههانون وجههدت المؤسسههة 
لخههههاص بالجانههههب التشههههريعي للمؤسسههههة العموميههههة الاقتصههههادية المصههههرفية نفسههههها مندمجههههة كليهههها فههههي الصههههنف ا

 .3المستقلة

باسههتقلالية البنههوك والمؤسسههات الماليههة وضههرورة تعههديل قواعههد التمويههل  22 -00كمهها نههاد القههانون رقههم 
 4كما يلي:

 إعطاء الاستقلالية للبنوك في إطار التنظيم الجديد للاقتصاد والمؤسسات؛ 

                                  
، الصهادرة بتهاريخ 21المتعلهق بنظهام البنهوك والقهرض، الجريهدة الرسهمية، العهدد:  0926أوت  09فهي  المهؤرخ 00 -26من القانون رقم  00و 02المادة  -1

 .0926أوت  02
 02، الصههادرة بتههاريخ 21المتعلههق بنظههام البنههوك والقههرض، الجريههدة الرسههمية، العههدد:  0926أوت  09المههؤرخ فههي  00 -26مههن القههانون رقههم  06المهادة  -2

 .0926أوت 
مكانية الاندماج في العولمة المالية، بورمة هشام -3 ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم النظام المصرفي الجزائري وا 

 .02، ص: 0229التسيير، جامعة سكيكدة، 
، 02جامعههة محمههد خيضههر بسههكرة، العههدد:  ، مجلههة العلههوم الإنسههانية،أداا النظــام المصــرفي الجزائــري فــي ضــوا التحــولات الاقتصــاديةكمههال عايشههي،  -4

 .29، ص: 0226
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  شخصههههية معنويههههة تجاريههههة تخضههههع لمبههههادئ الاسههههتقلالية الماليههههة والتههههوازن اعتبههههر هههههذا القههههانون أن البنههههك
 المحاسبي، وبالتالي خضوع نشاطه لمبدأ الربحية والمردودية؛

  يمكههن للمؤسسههات الماليههة غيههر المصههرفية أن تقههوم بعمليههة التوظيههف المههالي لنسههبة مههن أصههولها الماليههة فههي
 اب الوطني أو خارجه؛شراء أسهم وسندات صادرة من مؤسسات تعمل داخل التر 

 نههها أن يمكهن لمؤسسهات القههرض أن تلجهأ إلههب الجمههور مههن أجهل الاقتهراض علههب المهدى الطويههل، كمها يمك
 تلجأ إلب طلب ديون خارجية.

ونظرا إلب سعي الجزائهر للتوجهه نحهو اقتصهاد السهوق، فه ن ذلهك يتطلهب إيجهاد قطهاع مصهرفي متطهور 
لك واصههههلت الجزائههههر مههههن إصههههلاحاتها الاقتصههههادية والماليههههة، وفعهههال يتماشههههب مههههع متطلبههههات هههههذه المرحلههههة، لههههذ
وذلهك بههدف زيهادة فعاليهة نشهاطها ورفهع مردوديتهها،  4909وتجسدت في منح البنهوك اسهتقلاليتها الماليهة سهنة 

بانسهحاب الخزينهة مهن عمليهات التمويهل للاقتصهاد، واقتصهر دورهها علهب تمويهل  4909كما تم اتخهاذ قهرار فهي 
 1لبنية التحتية والقطاعات الاستراتيجية فقط.الاستثمارات في ا

وكخلاصة لما تقدم يمكن القول أنه برغم من جهود السلطات الجزائرية في اصلاح الجههاز المصهرفي 
الجزائههري خههلال فتههرة السههبعينات والثمانينههات، إلا أن هههذه الإصههلاحات لههم توافههق التوجهههات الجديههدة للاقتصههاد 

السههوق، وعليهه أصهبحت الحاجهة إلهب إصههلاح ههذه الجههاز أمهرا حتميها سههواء  الهوطني نحهو تبنهي  ليهات اقتصهاد
مههن حيههث  ليههات تسههييره أو مههن حيههث المهههام الموكلههة لههه، الأمههر الههذي أدى إلههب صههدور قههانون النقههد والقههرض 

المتعلهههق بالنقهههد والقهههرض الهههذي جعهههل القهههانون المصهههرفي الجزائهههري فهههي سهههياق التشهههريعات المصهههرفية  42 -92
ا فهههي البلهههدان المتطهههورة، وفهههي المبحهههث الثهههاني سهههيتم إلقهههاء الضهههوء علهههب المحهههاور الأساسهههية لههههذا المعمهههول بهههه

 القانون.
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 01 -01المبحث الثاني: الإصلاحات المصرفية في ظل قانون النقد والقرض 

 ههههودات المبذولهههة مهههن طهههرف السهههلطات الجزائريهههة لإصهههلاح المنظومهههة المصهههرفيةمهههن المجرغم علهههب الههه
ههذه المجهههودات لهم تهنعكس إيجابها علهب الاقتصههاد الهوطني ممها جعهل السههلطات أن  ، إلاالثمانينهات أواخهر فتهرة

 41 فههيتعههزز فكههرة إصههلاح الجهههاز المصههرفي فههي التسههعينات وذلههك مههن خههلال قههانون النقههد والقههرض المههؤرخ 
ويشير إلب حيث يشكل هذا النص التشريعي خطوة حاسمة في تطور النظام المصرفي والمالي ، 4992أفريل 

 نقطة التحول للاقتصاد الجزائري نحو الاقتصاد السوق.

 01 -01المطلب الأول: قانون النقد والقرض 

شرعت الجزائر في تطبيق مجموعهة مهن الإصهلاحات الاقتصهادية منهذ بدايهة فتهرة التسهعينات مهن أجهل 
 -92قهانون النقهد والقهرض  تغيير نمط تسيير الاقتصاد مهن الاقتصهاد الموجهه إلهب اقتصهاد السهوق، ولههذا جهاء

 الذي ألزم السلطات الجزائرية القيام ب صلاح جذري في الجهاز المصرفي إدارة وتسييرا. 42

 أولا: مفهوم الإصلاح المصرفي ودوافعل

جاء الإصلاح المصرفي من أجل تعميق مسار التحول الاقتصادي الذي بدأته السلطات الجزائرية في 
مثل الحلقة الرئيسهية ضهمن سلسهلة الإصهلاحات التهي باشهرتها السهلطات العموميهة بداية التسعينات، حيث أنه ي

 1في الجزائر، وفيما يلي سيتم التطرق إلب مفهوم هذا الإصلاح وكذا أهم دوافعه:

 مفهوم الإصلاح المصرفي .0

 وتطوير الأنظمة والقوانين والتشريعات هيكلة التي تتضمن إعادةت مجموعة العمليايقصد به 
بالعمل المصرفي علب اختلاف أنواعها وأشكالها بحيث يؤدي إلب تحسين الأداء والتكيف  المتعلقة ياساتوالس

 مع المتغيرات التي تشهدها الساحة العالمية.

 . دوافع الإصلاح المصرفي8

 هناك العديد من المبررات التي دفعت إلب إصلاح المنظومة المصرفية يمكن ايجازها فيما يلي:

التهي تحكهم  فلقد أصبحت الحاجهة ملحهة وضهرورية لإجهراء مراجعهة جذريهة للنصهوص القانونيهة دية:دوافع نق أ.
الصهههعيد الهههداخلي  فهههي الجزائهههر علهههب الوجهههه الهههذي يتناسهههب مهههع التطهههورات الحاصهههلة علهههب النشهههاط المصهههرفي

                                  
 .10، ص: مرجع سبق ذكرهبعلي حسني مبارك،  -1
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ياسههة النقديههة مههن إدارة الس بفعاليههة، وبمهها يسههمح للسههلطات النقديههة والخههارجي بمهها يسههمح البنههوك مههن أداء دورههها
 ؛بصرامة وأكثر استقلالية

تمويههل  تعتبههر البنههوك مؤسسههات تقههوم بوظيفههة الوسههاطة الماليههة، وتلعههب دورا هامهها فههي دوافــع اقتصــادية:ب. 
فهههي النظهههام  التنميهههة ونظهههرا لحساسهههية ههههذا الهههدور فههه ن أي إصهههلاح اقتصهههادي لا يكتمهههل مههها لهههم يواكبهههه إصهههلاح

وتخصيصهها نحهو  البنهوك مهن أداء دورهها كهاملا فهي تجميهع المهواردالمصهرفي والمهالي بمها سيسهمح مهن تمكهين 
المصهرفي وتحسهن دوره فهي  قتصادية بفعالية، ومن المعلوم أنه كلما زادت كفاءة القطهاعالا والأنشطة المشاريع

 ؛بشكل عامالاقتصادي مجال الوساطة المالية كلما انعكس ذلك إيجابيا علب الوضع 

والاتصههال  الههدوافع بههالتطورات التقنيههة التههي حههدثت فههي مجههال تكنولوجيهها الإعههلام تههرتبط هههذه دوافــع تقنيــة:جـــ. 
وتحههديث وعصههرنة  الصههناعة المصههرفية، والتوسههع فههي اسههتخدام وسههائل الههدفع الإلكترونيههة وتوظيفههها فههي مجههال

دخال أنظمة المقاصة الإلكترونية.  أنظمة الدفع والربط الشبكي بين البنوك وا 

 01 -01نقد والقرض ثانيا: مضمون قانون ال

ب عههادة تنشههيط وظيفههة الوسههاطة الماليههة  بالنقههد والقههرض المتعلههق 42 -92قههانون النقههد والقههرض  تميههز
براز دور النقد والسياسة النقدية، ونهتج عنههه تأسههيس نظهام مصهرفي ذو مسهتويين،  أعيهد للبنهك المركهزي حيهث وا 

ية واسههعة، وللبنههوك التجاريههة وظائفههها التقليديههة فههي ظههل اسههتقلال قههرض وذلههكالنقههد وال إدارةكههل صههلاحياته فههي 
مههن وذلههك الههدائرة النقديههة و  دائههرة ميزانيههة الدولههة بههين كههل مههن فصههلالبوصهفها أعوانهها اقتصههادية مسههتقلة، كمهها تهم 

خلال وضع سقف لتسليف البنك المركزي لتمويل عجههز الميزانيههة، مههع تحههديد مهدتها، واسهترجاعها إجباريها فهي 
لغههاء الاكتتههاب الإجبههاري مههن  ،إرجههاع ديههون الخزينهة العموميههة تجههاه البنههك المركههزي المتراكمهة كهل سههنة، وكههذا وا 

طرف البنوك التجارية لهسندات الخزينة العامهة، ومنهع كهل شهخص معنهوي أو طبيعهي غيهر البنهوك والمؤسسهات 
 .1المالية من أداء هذه العمليات

 المطلب الثاني: أهداف ومبادئ قانون النقد والقرض

حمل هذا القانون في طياته أفكار جديدة فيما يتعلق بتنظيم الجهاز المصرفي وأدائه، كما أن المبهادئ 
التي يقوم عليها و ليات العمل التي يعتمدها تعكس إلب حهد كبيهر الصهورة التهي سهيكون عليهها ههذا الجههاز فهي 

 المستقبل.

                                  
ة ، الملتقهب الهدولي حهول السياسهات الاقتصهاديدراسة لتقييم انعكاس الإصـلاحات الاقتصـادية علـى السياسـة النقديـةكتوا عاشهور،  &بلعزوز بن علي -1

 .22، ص: 0221ديسمبر  22 -09في الجزائر: الواقع والآفاق، جامعة تلمسان، 



 تطور الإصلاحات المصافية في الجزائا لأجل الاندماج في الاقتصاد الاقمي  الفصل الثاني                                                   
 

  
   

 

  

 . أهداف قانون النقد والقرض0

 1تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن ايجازها فيما يلي:سعب قانون النقد والقرض إلب 

 إنشاء سوق نقدية حقيقية  بورصةه؛ 

 إعادة تقييم العملة الوطنية بما يخدم الاقتصاد الوطني؛ 

 تشجيع الاستثمارات الخارجية والسماح ب نشاء مصارف وطنية خاصة أو أجنبية؛ 

 إيجاد مرونة نسبية في تحديد سعر الفائدة من قبل البنوك؛ 

 2وضع حد نهائي للتدخل الإداري في القطاع المصرفي؛ 

  3النقد والقرض.إعادة تأهيل دور البنك المركزي الجزائري في إدارة 

 . مبادئ قانون النقد والقرض8

 إلب تنظيم الجهاز المصرفي من خلال تبني المبادئ التالية: 42 -92يهدف قانون النقد والقرض 

 الدائرة الحقيقيةأ. الفصل بين الدائرة النقدية و 

أن القههرارات النقديههة لههم تعههد تتخههذ  42 -92يعنههي الفصههل بههين الههدائرتين النقديههة والحقيقيههة وفههق قههانون 
نمها أصههبحت ههذه القههرارات النقديهة تتخههذ  تبعها للقهرارات المتخههذة علهب أسههاس كمهي مههن طهرف هيئهة التخطههيط، وا 

ويسهههمح تبنهههي مثهههل ههههذا المبهههدأ فهههي قهههانون النقهههد علهههب أسهههاس الأههههداف النقديهههة التهههي تحهههددها السهههلطة النقديهههة، 
 4والقرض بتحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

  اسهههههتعادة الهههههدينار لوظائفهههههه التقليديهههههة وتوحيهههههد اسهههههتعمالاته داخليههههها بهههههين المؤسسهههههات العموميهههههة والعهههههائلات
 والمؤسسات الخاصة؛

 لة من وسائل الضبط الاقتصادي؛تحريك السوق النقدية وتنشيطها واحتلال السياسة النقدية لمكانتها كوسي 

                                  
 .029، 022، ص ص: 0222، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة، محاضرات في النظريات والسياسات النقديةبن علي بلعزوز،  -1
، ص: 0202، دار الجامعهة الجديهدة، الجزائهر، يير لجنـة بـازل وأهـم انعكاسـات العولمـةمدا تكييف النظـام المصـرفي الجزائـري مـع معـافائزة لعهراف،  -2

026. 
3
- Ben mansour Abdellah, Lachachi Meriem, Quelle place occupe la loi 90-10 dans la politique monétaire 

Algérienne, Séminaire international sur les Politiques économiques en Algérie, Université de Tlemcen, 29-30 

Décember 2004, p: 02. 
 .091 -096، ص ص: 0202، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة السابعة، تقنيات البنوكالطاهر لطرا،  -4
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  خلههق وضههع لمههنح القههروض يقههوم علههب شههروط غيههر تمييزيههة علههب حسههب المؤسسههات العامههة والمؤسسههات
 الخاصة؛

  إيجاد مرونة نسبية في تحديهد سهعر الفائهدة مهن طهرف البنهوك، وجعلهه يلعهب دورا مهمها فهي اتخهاذ القهرارات
 المرتبطة بالقرض.

 ودائرة ميزانية الدولةب. الفصل بين الدائرة النقدية 

اعتمد قانون النقهد والقهرض أيضها مبهدأ الفصهل بهين الهدائرة النقديهة ودائهرة ميزانيهة الدولهة، فبموجهب ههذا 
القانون لم تعد الخزينة حرة فهي تمويهل عجزهها عهن طريهق اللجهوء إلهب البنهك المركهزي، كمها لهم يعهد ههذا اللجهوء 

 1ض القواعد، ويسمح هذا المبدأ بتحقيق الأهداف التالية:يتميز بتلك التلقائية، بل أصبح يخضع إلب بع

  استقلال البنك المركزي عن الدور المتعهاظم للخزينهة، أي الفصهل بهين صهلاحيات البنهك المركهزي والخزينهة
 العمومية؛

 تقليص ديون الخزينة تجاه البنك المركزي والقيام بتسديد الديون السابقة المتراكمة عليها؛ 

 متلائمة كي تلعب السياسة النقدية دورها بشكل فعال؛تهيئة الظروف ال 

 .الحد من الآثار السلبية للمالية العامة علب التوازنات النقدية 

 جـ. الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض

كانههت الخزينههة فههي النظههام السههابق تلعههب الههدور الأساسههي فههي تمويههل اسههتثمارات المؤسسههات العموميههة، 
النظام المصرفي يقتصر علب تسجيل عبهور الأمهوال مهن دائهرة الخزينهة إلهب المؤسسهات، فجهاء  حيث كان دور

قانون النقد والقرض ليضع حدا لهذه المشكلة فأبعدت الخزينة عن منح القروض للاقتصاد، ليقتصر دورها فهي 
 2تمويل الاستثمارات العمومية المخططة من طرف الدولة.

 

 

 

                                  
 .021، مرجع سبق ذكره، ص: محاضرات في النظريات والسياسات النقديةبن علي بلعزوز،  -1
 .196، مرجع سبق ذكره، ص: واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنهج الإصلاحي، بلعزوز بن عل -2
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 ومستقلة د. انشاا سلطة نقدية وحيدة

كانت السلطة النقدية ممثلة في عدة مستويات علب مستوى البنك المركزي وعلب مستوى كل من وزارة  
الماليهههة والخزينهههة، فجهههاء قهههانون النقهههد والقهههرض ليلغهههي ههههذا التعهههدد وذلهههك مهههن خهههلال إنشهههاء سهههلطة نقديهههة وحيهههدة 

هيئهههة جديهههدة سهههميت بمجلهههس النقهههد  ومسهههتقلة، وتهههم وضهههع ههههذه السهههلطة النقديهههة فهههي الهههدائرة النقديهههة وبهههذات فهههي
 1والقرض، وجعل قانون النقد والقرض هذه السلطة النقدية:

 وحيدة وذلك لضمان انسجام السياسة النقدية؛ 

 مستقلة لكي يضمن تنفيذ هذه السياسة من أجل تحقيق الأهداف النقدية؛ 

 رض بين الأهداف النقدية.موجودة في الدائرة النقدية لكي يضمن التحكم في تسيير النقد وتفادي التعا 

 وضع نظام بنكي على مستويين -ه

المبههدأ التمييهههز بههين نشهههاط البنهههك المركههزي كسهههلطة نقديههة ونشهههاط البنههوك التجاريهههة كموزعهههة  ذايعنههي هههه
للقهروض، وبموجهب هههذا الفصهل أصههبح البنهك المركههزي يمثهل فعههلا بنهك البنههوك كمها أصههبح ب مكانهه أن يوظههف 

 2والتأثير علب السياسات الاقراضية للبنوك.مركزه كملجأ أخير ليقراض 

 01 -01المطلب الثالث: الجهاز المصرفي الجزائري بعد صدور قانون النقد والقرض

من بين الإصلاحات الأساسهية فهي النظهام المصهرفي الجزائهري إلا  42 -92يعد قانون النقد والقرض 
سهلطات الجزائريهة اسهتحداثه بقهوانين معدلهة أنه من خلال تطبيقه ظهر فيهه عهدة نقهائص، ممها اسهتوجب علهب ال

 وذلك بهدف إعطاء نفس جديد ليقتصاد الوطني بصفة عامة والنظام المصرفي بصفة خاصة.ومتممة، 

 01 -01أولا: أهم التعديلات التي أدخلت على قانون النقد والقرض 

 فيما يلي: 42 -92تتمثل أهم التعديلات التي أجريت علب قانون النقد والقرض 

 

 

 
                                  

، أطروحة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمةعبد الرزاق سلام،  1
 .002، ص: 0200، 2الجزائر

 .002ص:  ،نفس المرجع السابق 2
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 8110. تعديلات قانون النقد والقرض لسنة 0

ومتممها لهبعض أحكهام  0224فيفهري  09كأول تعديل لقانون النقد والقهرض فهي  24 -24جاء الأمر 
مهن الأمهر  20مواد ههذا القهانون، وكهان ههذا التعهديل متعلقها به دارة ومراقبهة البنهك المركهزي، حيهث تهنص المهادة 

 علب ما يلي: 42 -92من القانون  49التي تعدل أحكام المادة  24 -24

  دارتهه ومراقبتهه علهب التهوالي محهافظ يسهاعده ثهلاث نهواب، ومحهافظ ومجلهس يتولب تسيير البنك المركهزي وا 
 1الإدارة ومراقبان.

  مهن  00التهي تعهدل أحكهام الفقهرتين الأولهب والثانيهة مهن المهادة  24 -24مهن الأمهر  20كما تهنص المهادة
 2ا يلي:كم 42 -92القانون رقم 

لا تخضع وظائف المحافظ ونواب المحافظ إلب قواعد الوظيف العمومي وتتنهافب مهع كهل نيابهة تشهريعية أو  -
 مهمة حكومية أو وظيفة عمومية؛

منهههع المحهههافظ ونهههواب المحهههافظ مهههن أن يمارسهههوا أي نشهههاط أو وظيفهههة أو مهنهههة مهمههها تكهههن أثنهههاء ممارسهههة  -
 ات عمومية دولية ذات طابع مالي أو نقدي أو اقتصادي.وظائفهم، ماعدا تمثيل الدولة لدى مؤسس

كما تم بموجب هذا الأمر فصل مجلس النقد والقرض إلب هيئتين: مجلهس إدارة بنهك الجزائهر ومجلهس 
النقد والقرض كسلطة نقدية، وعلب الرغم من أن هذا التعديل كهان يههدف إلهب إعطهاء اسهتقلالية لبنهك الجزائهر، 

بيههر فههي نشههاط بنههك الجزائههر، ممهها اسههتلزم علههب السههلطات الجزائريههة مواصههلة عمليههات إلا أنههه لههم يحههدث تغيههر ك
 44.3 -20الإصلاحات فجاء الأمر رقم 

 8113تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .8

ليحههدث تغيههرات جوهريههة عميقههة فههي  42 -92ذا الأمههر المعههدل والمههتمم لقههانون النقههد والقههرض جههاء ههه
الجزائهههري، وكهههذا صهههلاحيات ومكونهههات الهيئهههات المكلفهههة بتنظيمهههه ومراقبتههههه،  مجهههال تسهههيير النظهههام المصهههرفي

                                  
، 01المتعلهق بالنقهد والقهرض، الجريهدة الرسهمية، العهدد:  02 -92المعهدل والمهتمم للقهانون  0220فيفهري  01المهؤرخ فهي  20-20من الأمر  20المادة  -1

 .0220فيفري  02الصادرة بتاريخ 
، 01متعلهق بالنقهد والقهرض، الجريهدة الرسهمية، العهدد: ال 02 -92المعهدل والمهتمم للقهانون  0220فيفهري  01المهؤرخ فهي  20-20من الأمر  22المادة  -2

 .0220فيفري  02الصادرة بتاريخ 
، رسهالة ماجسهتير، كليههة العلهوم الاقتصهادية وعلهوم التسههيير، قسهم علهوم التسهيير، جامعههة دور التمويـل المصــرفي فـي التنميـة الاقتصــاديةجمعهون نهوال،  -3

 .006، ص: 0222الجزائر، 
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ومحاولة مكافحة كل أشكال الفساد والفضائح المصرفية التي عرفتها مؤسسات النظام المصهرفي، ويههدف ههذا 
 1النص التشريعي الجديد إلب ما يلي:

 ين مجلههس الإدارة ومجلههس تمكههين بنههك الجزائههر مههن ممارسههة صههلاحياته بشههكل أفضههل مههن خههلال الفصههل بهه
، وكههذا توسههيع صههلاحيات مجلههس النقههد والقههرض حيههث تقويههة اسههتقلالية اللجنههة المصههرفيةالنقههد والقههرض، و 

 خول لهذا المجلس تحديد السياسة النقدية والاشراف عليها ومتابعتها وتقييمها؛

 ة شههروط مههنح تهيئههة الظههروف مههن أجههل حمايههة أفضههل للبنههوك وادخههارات الجمهههور وذلههك مههن خههلال تقويهه
الاعتماد للبنوك، وتشديد العقوبات علب كل الممارسات المخالفة للقوانين المصرفية، ومنع تمويل نشاطات 
المؤسسههات المملوكههة مههن طههرف مؤسسههي ومسههيري البنههوك، وكههذا تههدعيم وتوضههيح شههروط تسههيير مركزيههة 

 المخاطر؛

  ونص تنظيمهي يتعلقهان بالمسهائل الماليهة تعزيز التشاور بين بنك الجزائر والحكومة في كل مشروع قانوني
 3، وذلك من خلال:2والنقدية

 إثراء مضمون التقارير المالية والاقتصادية لبنك الجزائر؛ -

 إنشاء لجنة مشتركة بنك الجزائر ووزارة المالية لإدارة الأرصدة الخارجية والديون الخارجية؛ -

 ضمان اتصال ملائم للمعلومة المالية وتدفقها. -

 8114تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .3

من أجهل مواصهلة السهلطات الجزائريهة إصهلاحها للمنظومهة المصهرفية، وتعميهق الرقابهة وتهدخل الدولهة،  
إصههدار مجموعههة مههن  0221مههارس  21، فقههد تههم فههي 0220وذلههك اسههتكمالا ليصههلاحات التههي تمههت خههلال 

 4التعديلات تمثلت في ما يلي:

                                  
، أطروحههة دكتههوراه، كليههة العلههوم الاقتصههادية وعلههوم التسههيير، قسههم علههوم التسههيير، تطــوير وعصــرنة القطــاع المصــرفي فــي الجزائــرنحــو محهرزي جههلال،  -1

 .20، ص: 0226جامعة الجزائر، 
، 20ية، العههدد: المتعلههق بالنقههد والقههرض، الجريههدة الرسههم 02 -92المعههدل والمههتمم للقههانون  0222أوت  06المههؤرخ فههي  00-22مههن الأمههر  26المههادة  -2

 .0222أوت  01الصادرة بتاريخ 
 .20، ص: مرجع سبق ذكرهمحرزي جلال،  -3
نشهر، ص:  سهنة دونكلية العلوم الاقتصادية وعلهوم التسهيير، جامعهة المسهيلة، الجزائهر، مطبوعة مقدمة من طرف ، الاقتصاد المصرفيخبابة عبد الله،  -4

092. 
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  الخههههههاص بالحههههههد الأدنههههههب لرأسههههههمال البنههههههوك 0221مههههههارس  21الصههههههادر فههههههي  21 – 24القههههههانون رقههههههم ،
يحههدد الحههد الأدنههب لرأسههمال  4992داخههل الجزائههر، فقههانون الماليههة لسههنة  والمؤسسههات الماليههة التههي تنشههط

بينمهها حههدد الحههد  ،مليههون دج 42بههه  ، أمهها بالنسههبة للمؤسسههات الماليههة فقههد حههددمليههون دج 122البنههوك بههه 
، للمؤسسههات الماليههة مليههون بالنسههبة 122مليههار دج للبنههوك و 1.0بههه  0221لمههال فههي سههنة الأدنههب لههرأس ا

 منهها الاعتمهاد، وههذا يؤكهد تحكهم السهلطات السياسهيةسهحب ي سهوف كل مؤسسة لا تخضهع لههذه الشهروطو 
 ؛والنقدية في النظام المصرفي

  لاحتيههاطي الإجبههاري شههروط تكههوين االههذي يحههدد  0221مههارس  21الصههادر فههي  21 – 20القههانون رقههم
 ؛كحد أقصب %41و %2يتراوح معدل الاحتياطي الإجباري بين  حيث ،لدى دفاتر بنك الجزائر

  الهههذي يخهههص نظهههام ضهههمان الودائهههع المصهههرفية، 0221مهههارس  21الصهههادر فهههي  21 -20القهههانون رقهههم ،
بنههوكهم، ويهههدف هههذا النظههام إلههب تعههويض المههودعين فههي حالههة عههدم إمكانيههة الحصههول علههب ودائعهههم مههن 

 04مهههن المبلهههغ الإجمهههالي للودائهههع المسهههجلة فهههي  %4يهههودع الضهههمان لهههدى بنهههك الجزائهههر، حيهههث يقهههدر بهههههه 
 ديسمبر من كل سنة بالعملة المحلية.

 8112تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .4

المتعلق بترتيبات الوقايهة مهن إصهدار الشهيكات بهدون رصهيد ومكافحتهها  0220جانفي  0ينص قانون 
 1ب ما يلي:عل

 وضع إجراء الوقاية من إصدار الشيكات بدون رصيد ومكافحتها بمشاركة كل الأعوان الاقتصاديين؛ 

  مههن القههانون التجههاري، تتفقههد المصههالح الماليههة الملههف المركههزي عنههد مههنح دفتههر الشههيكات     102طبقهها للمههادة
 للزبون؛

  يد الحد الأدنب للرأسهمال الهذي يجهب الذي يهدف إلب تحد 0220فيفري  04الصادر في  21 -20قانون
 علب البنوك والمؤسسات المالية العامة في الجزائر أن تحرره عند تأسيسها.

 8110تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .5

 2تضمنت هذه التعديلات ما يلي:

                                  
1
- www.bank of algeria.dz, 8102/10/10 . 

2
-  IP 

http://www.bank/
http://www.bank/
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  لهم المتعلق بالأشخاص المدينين غير المقيمين يسمح  0229فيفري  49المؤرخ في  24 -29الأمر رقم
 بفتح حساب بالعملة الصعبة لدى بنك وسيط معتمد؛

  جراءاتها؛ 0229ماي  02المؤرخ في  20 -29الأمر رقم  المتعلق بعمليات السياسة النقدية وأدواتها وا 

  المتعلهههق بتحديهههد القواعهههد العامهههة المتعلقهههة بشهههروط البنهههوك  0229مهههاي  02المهههؤرخ  20 -29الأمهههر رقهههم
 ية.المطبقة علب العمليات المصرف

 8101تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .6

 0242أوت  02المهؤرخ فهي  21 -42عهن طريهق الأمهر  0242جاء هذا الإصلاح المصهرفي لسهنة  
 1في بعض مواده، ويهدف هذا الأمر إلب: 44-20الذي يعدل ويتمم الأمر رقم 

 التأكد من: إلزام البنوك والمؤسسات المالية بوضع جهاز رقابة داخلي ناجع يهدف إلب 

 التحكم في نشاطاتها والاستعمال الفعال لمواردها؛ -

السير الحسهن للمسهارات الداخليهة لا سهيما تلهك التهي تسهاعد علهب المحافظهة علهب مبالغهها وتضهمن شهفافية  -
 العمليات المصرفية ومصادرها؛

 صحة المعلومات المالية؛ -

 ك المخاطر العملية.الأخذ بعين الاعتبار وبصفة ملائمة مجمل المخاطر بما في ذل -

 :إلزام البنوك والمؤسسات المالية بوضع جهاز رقابة يهدف إلب التأكد من 

 مطابقة القوانين والتنظيمات؛ -

 احترام الإجراءات. -

  التأكههد مههن دور بنههك الجزائههر كسههلطة نقديههة عليهها فههي الههبلاد تسهههر علههب الاسههتقرار النقههدي والمههالي، تتمثههل
سههعار باعتبهاره ههدفا مههن أههداف السياسهة النقديههة، وفهي تهوفير أفضههل مهمتهه فهي الحههرص علهب اسهتقرار الأ

الشروط فهي ميهادين النقهد والقهرض والصهرف والحفهاظ عليهها، كمها يعمهل بنهك الجزائهر علهب ضهمان سهلامة 
 النظام المصرفي وصلابته.

                                  
، الصهادرة 22المتعلهق بالنقهد والقهرض، الجريهدة الرسهمية، العهدد:  00 -22المعدل والمتمم للأمهر رقهم  0202أوت  06المؤرخ في  21 -02الأمر رقم  -1

 .0202في أول سبتمبر
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 8100. تعديلات قانون النقد والقرض لسنة 2

مالي، وجعله في تناسق مع المعايير الجديهدة للجنهة لغرض تطوير أكثر ليطار التنظيمي للاستقرار ال
بههازل الدوليههة، تههم اصههدار نظههام يتعلههق بتحديههد وقيههاس وتسههيير ورقابههة خطههر السههيولة مههن طههرف مجلههس النقههد 

، حيهههث يؤسهههس ههههذا النظهههام معامهههل سهههيولة أدنهههب يجهههب احترامهههه مهههن طهههرف البنهههوك 0244والقهههرض فهههي مهههاي 
نقد والقرض نظاما ثانيا من أجل إرساء تطبيق أحسن لتسيير السيولة والمؤسسات المالية، كما أصدر مجلس ال

ومتابعة العمليات ما بين البنوك وتحسين نوعية التقارير الاحترازية، كما يساهم هذان النظامان اللذان يدعمان 
ب التنبؤ أدوات الاشراف والرقابة في تعزيز أكثر لاستقرار وصلابة النظام المصرفي الجزائري، كما يعملان عل

 1والمتابعة الدقيقة للسيولة المصرفية من بنك الجزائر وهذا في اطار إدارته للسياسة النقدية.

 ثانيا: الهيكل الحالي للجهاز المصرفي الجزائري

يتكههون الجهههاز المصهههرفي الجزائههري الحههالي الهههذي يقههف علههب رأسهههه بنههك الجزائههر مهههن ثلاثههة قطاعهههات 
ماليههة، ومكاتههب التمثيههل، والشههكل التههالي يوضههح قائمههة البنههوك والمؤسسههات رئيسههية وهههي: البنههوك والمؤسسههات ال
 .0242المالية المعتمدة في الجزائر نهاية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
، رسهالة الماجسهتير، كليهة العلهوم الاقتصهادية مـوازين مـدفوعات دول المغـرب العربـي أزمة الديون السيادية الأوروبيـة وانعكاسـاتها علـىأحميمة خالد،  -1

 .092، ص: 0202وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 : الهيكل الحالي للجهاز المصرفي الجزائري(14)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
تاريخ  of algeria.dz www.bank من إعداد الطالبتين بالاعتماد علب معلومات من موقع بنك الجزائر:المصدر: 

  .21/21/0240الإطلاع: 

مههن خهههلال مهها سهههبق يمكهههن القههول أن الجههههاز المصهههرفي الجزائههري لهههم يعهههرف إصههلاحا جهههذريا إلا عهههام 
بههه والمتعلههق بالنقههد والقههرض، ولكههن بعههد تطبيههق هههذا القههانون والعمههل  42 -92وذلههك ب صههدار القههانون  4992

ظهههرت بعههض الثغههرات فيههه ممهها اسههتلزم ادخههال بعههض التعههديلات عليههه وذلههك لضههمان فعاليههة بنههك الجزائههر فههي 
 تحقيق أهدافه المسطرة.

 البنوك التجارية مكاتب التمثيل المؤسسات المالية

 البنك الخارجي الجزائري
 البنك الوطني الجزائري

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 بنك التنمية المحلية

 القرض الشعبي الجزائري
 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 بنك البركة الجزائري
 ناتيكسيس بنك

 الجزائر –ي جنيرال سوسييت
 الجزائر  –سيتي بنك 

 البنك العربي بي أل سي الجزائر
 بي أن بي باريبا الجزائر

 ترست بنك الجزائر
 بنك الخليج الجزائر

 -بنك الإسكان للتجارة والتمويل
 الجزائر

 فرنسبنك الجزائر
بنك التنسيق الزراعي والاستثمارات 

 للشركات
 الجزائر –بنك السلام 

 الجزائر -سيأتشي أس بي 
 
 

 الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي
 سو فيناس

 شركة إعادة تمويل الرهن العقاري
 مؤسسة التأجير العربية

 سيتي لام الجزائر
 الشركة الوطنية ليجار
 إيجار ليزينغ الجزائر

 صندوق الاستثمار الوطني

 بنك التجاري البريطاني
إتحاد البنوك العربية 

 والفرنسية
 عي والتجاريالقرض الصنا

 القرض الفلاحي
 بنك تونس الدولي

 بانكو ساباديل
 

 بنك الجزائر

http://www.bank/
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وعلب الرغم من كهل ههذه الإصهلاحات المشهار إليهها، إلا أن الجههاز المصهرفي الجزائهري لهم يرقهب بعهد 
لتي تفرضها التطهورات والتغيهرات المتسهارعة فهي مجهال إلب الدور الجديد المنوط به لمواجهة التحديات الكبيرة ا

 الخدمات المصرفية.

 المبحث الثالث: الجهاز المصرفي الجزائري في ظل التطورات التكنولوجية الراهنة

واجهه الاقتصههاد الجزائههري بصههفة عامههة وجهههازه المصهرفي بصههفة خاصههة تحههديات كبيههرة نتيجههة انتشههار ي
علب الجهاز المصهرفي الجزائهري بصهفته الحالية مواكبتها، مما أصبح لزاما المنافسة التي يصعب بالإمكانيات 

المحرك الأساسي لعجلة الاقتصاد مواكبهة التطهورات والتغيهرات المتسهارعة فهي مجهال الخهدمات المصهرفية، وأن 
جب عليهه وهذا يستو يعمل بالتوجهات الحديثة لتطوير أدائها والارتقاء بها إلب مستوى التحديات التي تواجهها، 

 والشهههروط اللازمهههة لتحسهههين أدائهههه وقدرتهههه التنافسهههية القيهههام ب صهههلاحات عميقهههة وفعالهههة، وبتهيئهههة المنهههاخ الملائهههم
دماجه في المنظومة الرقمية.  وا 

 المطلب الأول: ادماج القطاع المصرفي الجزائري في المنظومة الرقمية

فهي المنظومهة الرقميهة، لابهد مهن  كي تهتمكن الجزائهر مهن عصهرنة قطاعهها المهالي والمصهرفي وادماجهه
 1اتخاذ مجموعة من الإجراءات:

 . مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي؛4

 . مواكبة المعايير الدولية؛0

 . تفعيل دور الدولة والبنك المركزي في تطوير الجهاز المصرفي الجزائري؛0

 . الارتقاء بالعنصر البشري.1

 ورات التكنولوجية في العمل المصرفي. مواكبة أحدث التط0

إن ما يميز العمل المصرفي في عصر العولمهة الماليهة ههو تفهاقم دور التكنولوجيهة المصهرفية والسهعي 
نحو تحقيق الاستفادة القصوى من فوائد تكنولوجيا الاتصال والمعلومات مهن أجهل ترقيهة وتطهوير وسهائل تقهديم 

دة للخدمههة المصههرفية تتسههم بالكفههاءة والسههرعة فههي الأداء بمهها يتوافههق الخدمههة المصههرفية، وابتكههار تطبيقههات جديهه
 والايقاع المتسارع للصناعة المصرفية.

                                  
قتصهادية وعلهوم التسهيير، قسهم العلهوم ، رسهالة ماجسهتير، كليهة العلهوم الاتقييم كفـااة النظـام المـالي الجزائـري ودوره فـي تمويـل الاقتصـادساعد ابتسام،  -1

 .001، ص: 0229الاقتصادية، جامعة بسكرة، 
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 1وفي هذا الاطار يجب الأخذ بعين الاعتبار المحاور التالية:

 زيادة الانفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلومات؛ 

  متنوعة بكفاءة أعلب وتكلفة أقل؛التوسع في استخدام الانترنت لتقديم خدمات مصرفية 

 إنشاء شبكة مصرفية بين البنوك من جهة وبين الشركات والعملاء من جهة أخرى؛ 

  تفعيل دول شهبكة الاتصهال بهين المركهز الهرئيس لكهل بنهك وبهين بهاقي فروعهه بمها يحقهق السهرعة فهي تهداول
جراء التسويات اللازمة عليها.   المعلومات الخاصة بالعملاء وا 

 كبة المعايير الدولية. موا8

أدت التطورات التي شهدتها الساحة المصرفية العالمية إلب وضع عدة قواعد ومعايير، وذلك من أجل 
تحقيههق السههلامة المصههرفية الدوليههة، والبنههوك الجزائريههة تسههعب لمواكبههة هههذه التطههورات بتنويههع خههدماتها والارتقههاء 

أصبح لزاما عليها مراعاة هذه القواعد ومن أهم المجالات  بمستوى الخدمات المقدمة في السوق المصرفية، لذا
 التي يجب مواكبتها نذكر:

صهمام أمهان لمواجهههة  باعتبارههاتحتهل قضهية رؤوس أمهوال البنهوك أهميهة بالغهة : أ. تـدعيم القواعـد الرأسـمالية
قههويم المخههاطر، الصههدمات والأزمههات فضههلا عههن أهميتههها فههي تعزيههز القههدرة الاسههتثمارية للبنههك، وتحسههين نظههام ت

 . %0وفي ضوء ذلك وتطبيقا لمقترحات لجنة بازل ألزم بنك الجزائر كافة البنوك الخاضعة له بتطبيق معدل 

حههددت لجنهة بهازل رؤيتهها الخاصهة بالرقابههة علهب المخهاطر المصهرفية التههي : ب. تطـوير السياسـات الائتمانيـة
لبنهوك العموميهة الجزائريهة إلهب وضهع ضهوابط للحهد احتلت فيها قواعد منح الائتمهان، وفهي ههذا الإطهار تسهعب ا
 من مخاطر الاقتراض للعملاء الذين لديهم علاقة بالبنك.

فهي ضهوء مها تشههده السهوق المصهرفية مهن تطهورات كبيهرة نتيجهة انفتاحهها علهب : جـ. الاهتمام بـددارة المخـاطر
علهب إدارة المخهاطر، وعلهب  القطاع الخاص الوطني والأجنبهي، أصهبح النشهاط المصهرفي يرتكهز فهي مضهمونه

دارتهها وذلهك مهن خهلال مها  هذا الأساس أصبحت البنوك الجزائرية ملزمة باتخهاذ إجهراءات لمواجههة المخهاطر وا 
 يلي:

                                  
، الملتقههب الههدولي الثههاني حههول عصــرنة القطــاع المــالي والمصــرفي وواقــع الخــدمات البنكيــة الالكترونيــة بــالجزائرمعمههوري صههورية،  &مههزروق عاشههور -1

، 0222مهارس  00 -00، كلية العلوم الاقتصهادية وعلهوم التسهيير، جامعهة ورقلهة، الراهنةاصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية 
 .02 -02ص: 
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 العمل علب الاستفادة من الخبرات العالمية في هذا المجال؛ 

 نشه اء إدارات خاصهة العمل علب حسن إدارة المخهاطر مهن خهلال تحقيهق القهدرة علهب قيهاس كافهة أنواعهها وا 
لوضههع ومتابعههة السياسههات المتعلقههة بالمخههاطر، وأخههرى لمتابعههة تنفيههذ السياسههات الائتمانيههة الموافههق عليههها 

 وتفعيل دورها بحيث يمكنها توقع المخاطر قبل حدوثها بدلا من التعامل معها بأسلوب رد الفعل.

 د. وضع ألية للإنذار المبكر بالبنوك

مة النظهام المصهرفي مهن قبهل المؤسسهات الماليهة الدوليهة ظههرت الحاجههة فهي اطهار التوجهه لتهدعيم سهلا
 الماسة لتنصيب خلية للتنبؤ المبكر بحدوث الأزمات المصرفية بالبنوك.

 . تفعيل دور الدولة والبنك المركزي في تطوير الجهاز المصرفي الجزائري3

تلفههة خاصههة البنههك المركههزي فههي لا يمكههن إغفههال الههدور الههذي يمكههن أن تؤديههه الدولههة ومؤسسههاتها المخ
 1تفعيل تطوير الجهاز المصرفي، وفي هذا الإطار ينبغي القيام بما يلي:

  تهيئة مناخ تشريعي يتناسب مع ما يحدث في الساحة المصرفية الدولية خاصهة فهي ظهل العولمهة والتحهرر
س لجنهة ليشهراف علهب الاقتصادي من خلال سن التشريعات المتعلقة بهنظم الهدفع الالكترونيهة، وكهذا تأسهي

التوثيق الالكتروني وحل النزاعات التي يمكن أن تنشأ بين البنوك وعملائها، وربط الشبكة المعلوماتية بين 
مختلههف الجهههات القضههائية والتسههيير المعلومههاتي للملفههات وخلههق بوابههة للقههانون علههب شههبكة الانترنههت وتههرقيم 

 الأرشيف القضائي؛

 في للبنههك المركههزي علههب البنهوك ليههتلاءم مههع المخهاطر العديههدة التههي أصههبحت تطهوير الههدور الرقههابي والإشهرا
تتعرض لها في ظل استخدام التكنولوجيات الحديثة، بحيث ينبغي تقديم منتجات مصرفية حديثة مستحدثة 

 بشرط أن تتم عملية التحديث في ضوء مقررات لجنة بازل؛

 أنظمهة خبيهرة فهي مجهال اتخهاذ القهرار، وههدفها  خلق خلية متخصصة لمها يعهرف بالهذكاء الاقتصهادي تتبنهب
 جمع المعلومات ومعالجتها من أجل توضيح الرؤى وتقديم النصح لمتخذي القرار في البنوك.

 

 

                                  
 .09 -02، ص: مرجع سبق ذكرهمزروق عاشور،  -1
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 . الارتقاا بالعنصر البشري4

لقد تم التطرق في أحد العناصر السابقة إلب ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال الخدمات 
أن هذه الجهود سوف تظل محدودة ما لهم يصهاحبها تطهوير لإمكانيهات المهوظفين ورفهع قهدراتهم  المصرفية، إلا

اللازمهههة فهههي التعامهههل مهههع مختلهههف المسهههتجدات، فهههأي تطهههوير لقاعهههدة التكنولوجيههها المصهههرفية الجديهههدة والأدوات 
الذي يتلقونه، وفي هذا  المالية الحديثة في البنك يجب أن يتطابق مع كفاءة الموظفين ويوائم التكوين والتدريب

الاطههار أصههبح مههن الواجههب علههب البنههوك الجزائريههة إعطههاء الأولويههة وبههذل مجهههودات كبيههرة فههي مجههال التكههوين 
 1والتأهيل من خلال تبني عدد من السياسات من أهمها:

 ارا ضرورة قيام البنوك بتخصيص نسبة محددة من أرباحها للاسهتثمار فهي المهوارد البشهرية باعتبارهها اسهتثم
 للمستقبل؛

  إطلاق برامج تكوينية في هذا القطاع لتدريب الموظفين في العمل المصهرفي ومثهل ههذا التهدريب لا يههدف
فقط إلب تحسين الأداء اليومي للبنوك ولكن يسمح خصوصا بتحسين قدرة الإطارات المصرفية علب تقيهيم 

 المخاطر؛

 لتعميق استيعابهم لتطبيقات التكنولوجيا المسهتخدمة  التوسع في البعثات التدريبية الخارجية لموظفي البنوك
 في البنوك العالمية وطرق التعامل معها وكيفية تطبيقها في الجزائر؛

  ترسههيخ بعههض المفههاهيم المتطههورة لههدى مههوظفي المصههارف التههي تتعلههق بأهميههة الابتكههار والإبههداع ومواكبههة
رة لكسهههب عمههلاء جههدد مههع التحههرر مههن القيهههود التكنولوجيهها الحديثههة، وتطههوير المنتجههات المصههرفية والمبههاد

 الروتينية التي تعيق سير العمل؛

  إلزام كافة الموظفين بالمصارف بتلقي برامج تدريبية علهب اسهتخدام تكنولوجيها الاتصهالات والحاسهب الآلهي
 باعتباره عنصرا رئيسيا لتحقيق التطوير المطلوب في مهارات موظفي البنوك.

 كييف الجهاز المصرفي الجزائري لمواكبة التطورات الرقميةالمطلب الثاني: مشاريع ت

إن توجههه الجزائههر نحههو الههدخول فههي الاقتصههاد الرقمههي، فههرض علههب المصههارف الجزائريههة مواجهههة هههذه 
التغيرات المستجدة، حيث مها يميهز العمهل المصهرفي فهي العصهر الرقمهي ههو الاسهتخدام المكثهف للتكنولوجيهات 

ل المصهارف الجزائريهة إلهب العصهر الرقمهي أوجهب عليهها ضهرورة التكيهف مهع تغيهرات المصرفية الحديثة، وانتقا

                                  
 .000، ص: مرجع سبق ذكرهساعد ابتسام،  -1
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وتطهههورات المحهههيط الجديهههد، وههههذا بالسهههعي لتبنهههي مشهههاريع الكترونيهههة جديهههدة وابتكهههار منتجهههات وخهههدمات حديثهههة 
 تتناسب مع تطلعات زبائنها الذين أصبحوا يطمحون لخدمات أرقب وأسرع.

  SATIMكية والنقدية المشتركة الصفقات البنتألية أولا: شركة 

مليههون دينههار جزائههري تابعههة  029وهههي شههركة ذات أسهههم رأسههمالها  4991أنشههأت هههذه الشههركة عههام 
لثمانية بنوك جزائرية  البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك الجزائر الخهارجي، الصهندوق 

جزائههههري، بنههههك التنميههههة المحليههههة، الصههههندوق الههههوطني للتعههههاون الههههوطني للتههههوفير والاحتيههههاط، القههههرض الشههههعبي ال
الفلاحي، بنك البركة الجزائريه، تعمهل ههذه الشهركة علهب تطهوير البهرامج وتحهديث المصهارف وتعزيزهها لاسهيما 

 1بوسائل الدفع عن طريق البطاقات، وتهدف هذه الشركة إلب:

 ؛تحديث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري 

 ؛بين المصارف ير التعاملات النقدية ماتطوير و تسي 

 ؛تحسين الخدمة المصرفية وزيادة حجم تداول النقود 

 وضع الموزعات الآلية في المصارف والتي تشرف عليها الشركة. 

وتقههوم هههذه الشههركة بصههنع البطاقههات المصههرفية الخاصههة بالسههحب حسههب المقيههاس المعمههول بههه دوليهها 
الهذي يحهدد  2SATIM لخدمهة عهن طريهق عقهد يبرمهه المصهرف مهع شهركةالإشهارة السهرية، وتنشهأ ههذه ا وطبع 

جههراءات التسههليم بالإضههافة إلههب عمليههة الههربط بههين الموزعههات الآليههة ا لتههزام الطههرفين خاصههة فيمهها يتعلههق بآجههال وا 
 SATIM شههركة كمهها تعمههل، تصههال حيههث تسههمح بالقيههام بعمليههات السههحبابواسههطة شههبكة  SATIMومصههالح 

فة إلهب امليهة السهحب وتكامهل الموزعهات الآليهة مهع عهدد مهن المصهارف، ههذا بالإضهعلب ضمان حسن سير ع
جههههراء عمليههههات المقاصههههة لصههههفقات السههههحب بههههين  تههههأمين قبههههول البطاقههههة فههههي جميههههع مصههههارف المشههههاركين ، وا 
المصارف هذا بالإضافة إلب تامين تبادل التدفقات المالية بهين المشهاركين والمؤسسهة المسهؤولة عهن المقاصهة، 

 .تعمل هذه الشركة علب مراقبة البطاقات المزورة وكشف كل التلاعبات كذلك

 

 
                                  

س نحهو منهاخ اسهتثماري وأعمهال مصهرفية إلكترونيهة، كليهة ، الملتقهب العلمهي الخهامالصيرفة الالكترونية في الجزائرحورية ايت زيان،  &ايت زيان كمال -1
 .0221جويلية  22 -21العلوم الإدارية والمالية، جامعة الأردن، 

2
- SATIM: Societe d Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monetique. 
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 المستعجلة والمدفوعات الكبيرة للمبالغ الفوري الإجمالي الدفع نظامثانيا: 

قيههد التشههغيل فههي  ARTS1دخههل نظههام الههدفع الإجمههالي الفههوري للمبههالغ الكبيههرة والمههدفوعات المسههتعجلة 
لمدفوعات مها بهين المصهارف التهي تعهادل أو تفهوق الواحهد مليهون دينهار ، وهو نظام خاص بكل ا0222فيفري 

والمدفوعات المستعجلة، وتتمثل هذه المدفوعات في التحويلات لحساب المصهارف والمؤسسهات الماليهة ومركهز 
، كمهها يعههد هههذا النظههام مههن بههين الأنظمههة التههي تسههتعملها 2الصههكوك البريديههة، وكههذا التحههويلات لحسههاب زبائنههها

وك وهههو نظههام جديههد للههدفع، كمهها أنههه يهههدف إلههب تحسههين الخدمههة المصههرفية لاسههيما مههن حيههث أنظمههة الههدفع البنهه
ويعهرف ههذا النظهام علهب أنهه نظهام  3RTGS،4وذلك لمواكبة المعايير الدولية، كما يرمهز لههذا النظهام دوليها بهههه 

الجههة العمليههات فيههه بصههفة مسههتمرة دفههع مهها بههين البنههوك يخههص المههدفوعات الكبيههرة والمبههالغ المسههتعجلة، تههتم مع
 6، ويهدف هذا النظام إلب تحقيق عدة أهداف منها:5وعلب مدار اليوم

 مسايرة المعايير والمقاييس الدولية في مجال مخاطر أنظمة الدفع وتأهيل القطاع المصرفي؛ 

 ضمان الأمان والسرعة في المبادلات طبقا للمقاييس الدولية؛ 

 بية.تشجيع إقامة المصارف الأجن 

 ثالثا: نظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض

، فههي 0222، والههذي دخههل حيههز الإنتههاج فههي مههاي 7ATCIيسههمح نظههام المقاصههة الالكترونيههة المسههمب 
تبههههادل كافههههة وسههههائل الههههدفع للمههههدفوعات الخاصههههة بههههالجمهور العههههريض   صههههكوك، أوراق تجاريههههة، تحههههويلات، 

ليات علب البطاقاته، انطلق هذا النظام في الإنتاج ب دراج عمليات مقاصة الصهكوك وتهم اقتطاعات  لية، عم
مهن قبهل مركهز المقاصهة المسهبقة بهين المصهارف  ATCIتدريجيا ادخال وسائل الدفع المضبوطة، ويهدار نظهام 

 8CBIمل النظام ه وهو فرع تابع لبنك الجزائر، علب صيغة شركة ذات أسهم فتح رأسمالها للمصارف، كما يع

                                  
1
- ARTS: Algérie Real Time Settlements  

 .029، بنك الجزائر، ص: التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، 0202التقرير السنوي  -2
3
- RTGS: Real Time Gross Settements 

، مجلههة البحههوث والدراسههات العلميههة، فــي النظــام المصــرفي الجزائــري ARTSتقيــيم أداا نظــام الجزائــر للتســوية الفوريــة حميههدي كلثههوم،  &زغههدار أحمههد -4
 .02، ص: 0202، 20 ، الجزء:29جامعة المدية، العدد: 

5- Sébastien Vivier Lirimont, Risques et fragilités des réseaux interbancaires, Thèse de Doctorat, Université 

Paris 1 PANTHÉON SORBONNE, Paris, france, 2006, p: 30. 
 .00، ص: مرجع سبق ذكرهزغدار أحمد،  -6

7
- ATCI: Algérie Télé Compensation Interbancaire 

8
- CBI: Carte Inter Bancaire 
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للتسهوية  ARTSعلب أساس المقاصة متعددة الأطراف لأوامر الدفع، ويهتم صهب الأرصهدة الصهافية فهي نظهام 
 1المؤجلة في ساعة محددة مسبقا ضمن النظام.

ه ليبلهههغ مههها % 4.4ارتفاعههها طفيفههها   0242عهههرف حجهههم العمليهههات المعالجهههة لههههذا النظهههام خهههلال سهههنة 
، ويبقب حجم التعاملات المعالجة في هذا النظام مها 0241مليون في  02.0مليون عملية، مقابل  04يقارب 

دون امكانياتهههه وأقهههل بكثيهههر مهههن حجهههم التعهههاملات المعالجهههة فهههي أنظمهههة الهههدفع للبلهههدان المماثلهههة، ويرجهههع ههههذا 
خصوصا إلب كون حجم المدفوعات ما بين المصارف العمومية المهيمنة وذات شبكات وكهلات واسهعة، كبيهرة 

 2أضعاف حجم المدفوعات ما بين المصارف. 1ثل أكثر من جدا، ويم

الأخيهههرة علهههب إدخهههال تكنولوجيههها  القهههول أن الجزائهههر عملهههت فهههي السهههنوات مهههن خهههلال مههها سهههبق يمكهههن
طههلاق عههدة مشههاريع وذلههك فههي إطههار عصههرنة القطههاع صههال فههي النشههاط المههالي والمصههرفي، و والاتالمعلومههات  ا 

جعل تطورات والتغيرات المتسارعة في العمل المصرفي، وذلك من خلال المصرفي الجزائري لمواكبة الالمالي و 
تتناسهب مهع مها يحصهل فهي الهدول المتقدمهة علهب  المصهارف الجزائريهةالخدمات المصرفية المطروحهة مهن قبهل 

 مستوى هذا القطاع.

 

  

                                  
 .000، بنك الجزائر، ص: التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، 0202التقرير السنوي  -1
 .021 -022، بنك الجزائر، ص ص: التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، 0206التقرير السنوي  -2
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 خلاصة الفصل الثاني

ا إلههب اسههترجاع السههيادة شهههد الجهههاز المصههرفي الجزائههري منههذ الاسههتقلال عههدة إصههلاحات هههدفت أساسهه
الوطنية فهي القطهاع المهالي والاقتصهادي، إلا أن ههذه الإصهلاحات لهم تكهن مجديهة إلا بعهد صهدور قهانون النقهد 

الذي يعتبر خطوة حاسمة في تطور النظام المصرفي والمالي، كما يشهير ههذا القهانون إلهب  42 -92والقرض 
وجهههه نحهههو اقتصهههاد السهههوق، لكهههن ونتيجهههة لظههههور بعهههض نقطهههة التحهههول للاقتصهههاد الجزائهههري مهههن الاقتصهههاد الم

الثغهههرات فيهههه طهههرأت عليهههه عهههدة تعهههديلات مهههن أجهههل جعهههل القطهههاع المصهههرفي يهههتلاءم مهههع التغيهههرات المصهههرفية 
 الجديدة.

ورغههم الإصههلاحات المصههرفية المجسههدة فههي قههانون النقههد والقههرض وتعديلاتههه، إلا أن الجهههاز المصههرفي 
نقههائص تحههد مههن أدائههه وتضههعف مههن دوره ومكانتههه التنافسههية علههب المسههتوى  الجزائههري لا يههزال يعههاني مههن عههدة

الههداخلي والخههارجي، وعليههه أصههبح تحههديث وعصههرنة المنظومههة المصههرفية الجزائريههة ضههرورة ملحههة فههي المرحلههة 
الراهنة لاستكمال مسار الإصلاحات المصرفية، وعليه فه ن أي جههد ليصهلاح والتطهوير يجهب أن يصهب فهي 

ث وعصرنة  ليهات تسهيير البنهوك الجزائريهة، والاهتمهام أكثهر بالابتكهار وتطهوير الخهدمات المصهرفية اتجاه تحدي
والتوسع في استخدام تكنولوجيا الصناعة المصرفية، والوصول إلهب تقهديم خهدمات عاليهة الجهودة وذلهك لإشهباع 

 ات البيئة المصرفية.رغبات الزبائن وتدعيم القدرات التنافسية لمواجهة التحديات التي فرضتها تغير 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الفصل الثالث     
 دراس  ميداعي  حو  دور         

 الا صلاح اعرصرفي للاعدماج في         

 في الجزائق الاقتصاد الققمي        
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 دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندماج في الاقتصاد الاقمي في الجزائا الفصل الثالث:

 يدتمه

الاقتصههههاد الرقمهههههي والإصهههههلاح لموضهههههوع  الجانهههههب النظههههري إلهههههبفههههي الفصهههههلين السههههابقين  تطهههههرقال دبعهههه
الإصههههههلاحات المصههههههرفية لأجههههههل الانههههههدماج فههههههي الاقتصههههههاد  المصههههههرفي، وكههههههذا توضههههههيح الههههههدور الههههههذي تؤديههههههه

البنههههك الههههوطني الجزائههههري علههههب ا الههههدور ميههههدانيا، مههههن خههههلال هههههذا الفصههههل دراسههههة هههههذ سههههيتمو  نظريهههها، الرقمههههي
 ،عليههههه مههههن معلومههههات مههههن طههههرف البنههههك وهههههذا بالاعتمههههاد علههههب مهههها تههههم الحصههههول، - 194 - تبسههههة كالههههةو 

علههههب المعلومههههات مههههن خههههلال الاسههههتبيانين الههههذين أنجههههز ثههههم تههههم توزيعهمهههها علههههب كههههل مههههن  تههههم الحصههههولحيههههث 
جههههههل وهههههههذا مههههههن أ لجتههههههها إحصههههههائيا،ليههههههها ومعاومههههههن ثههههههم تحليههههههل النتههههههائج المتوصههههههل إ ،المههههههوظفين والزبههههههائن

 .ة علب مختلف أسئلة الدراسة والتعرف علب مدى صحة الفرضيات التي تم وضعها سابقاجابالإ

 :هذا تم التطرق في هذا الفصل الب المباحث التاليةول

 ؛-040-وكالة تبسةو لبنك الوطني الجزائري ا تقديم: الأول المبحث 
 منهجية الدراسة الميدانية؛ :الثاني المبحث 
 ئج الدراسةتحليل نتاعرض و : الثالث المبحث. 
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 - 400 -والوكالة رقم  البنك الوطني الجزائري تقديم: الأول المبحث

يعتبههر البنههك الههوطني الجزائههري مههن أهههم البنههوك العموميههة التههي نشههأت بعههد الاسههتقلال، حيههث يخههتص  
 بالقيام بمختلف العمليات التجارية سواء في الداخل أو الخارج.

 طني الجزائريبالبنك الو التعريف المطلب الأول : 

بطاقة تعريفية حول البنك الهوطني الجزائهري بالإضهافة إلهب القهروض التهي  تقديمفي هذا المطلب سيتم 
 يقوم بمنحها.

 نشأة وتطور البنك الوطني الجزائريأولا: 

تأسههس ههذا البنهك بعهد تههأميم  هSociété Par Action البنهك الهوطني الجزائهري عبهارة عههن شهركة أسههم 
ويعتبههههر أول البنههههوك   40/22/4922الصههههادر فههههي  22/490رقههههم الجزائههههري بموجههههب الأمههههر النظههههام البنكههههي 

مليههون دينههار جزائههري حيههث أنههه فههي عهههد  02التجاريههة التههي تههم إنشههاؤها فههي الجزائههر المسههتقلة بههرأس مههال قههدره 
 1:الاستعمار كانت هناك بنوك أجنبية التي كانت تمارس نشاطها في الجزائري وهي

 ؛4922جويلية  24وكالة والذي ادمج في  400لجزائر وتونس، الذي يحتوي علب القرض العقاري ل 

 ؛4929جويلية  24ت والذي ادمج في القرض الصناعي والتجاري، الذي يحتوي علب ثلاث وكالا 

  جههانفي 24وكههالات والههذي ادمههج فههي  22البنههك الههوطني للتجههارة والصههناعة فههي افريقيهها الههذي يحتههوي علههب 
 ؛4920

  ؛4920ماي  21هولندا الذي يحتوي علب وكالة واحدة والذي ادمج في بنك باريس و 

  4922 جويلية 24مكتب معسكر للخصم الذي يحتوي علب واحدة والذي ادمج في . 

م تمههت إعههادة هيكلههة البنههك الههوطني الجزائههري حيههث تههم انشههاه بنههك متخصههص  بنههك 4900فههي عههام 
الريفيهة عهن طريهق تلبيهة الاحتياجهات الماليهة للقطهاع الزراعهي الفلاحة والتنمية الريفيةه في دعم وتمويهل الحيهاة 

 المسير ذاتيا في ذلك الوقت.

                                  
 .www.bna.dz، 41/21/0240موقع البنك الوطني الجزائري،  -1

http://www.bna.dz/
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المتضههههمن قههههانون  00/24وفههههي إطههههار الإصههههلاحات التههههي فرضههههها القههههانون رقههههم  4900وفههههي سههههنة  
المؤسسات العمومية الاقتصادية المنظمة في شكل شهركات اسههم ف نهه تهم تحويهل البنهك الهوطني الجزائهري إلهب 

 مليار دينار جزائري. 0.1سسة مالية ذات اسهم برأس مال يقدر به مؤ 

الذي شهكل الاصهلاح الجهذري للنظهام  4992افريل  41من  92/42قرض رقم وبفضل قانون النقد وال 
المصرفي، حتب يتماشب مهع السياسهات الاقتصهادية الجديهدة للهبلاد اصهبح البنهك الهوطني الجزائهري بمثابهة بنهك 

 شامل.

مليههار دينههار جزائههري عههن طريههق  14222تههم زيههادة راس مههال البنههك إلههب  0229ن عههام وفههي جههوان مهه
 سهم بمليون دينار للسهم. 09222اصدار 

 تي يمنحها البنك الوطني الجزائري: القروض الثانيا

 1:وهي تتمثل في الآتي

كهن تقسهيمها وهي قروض موجهة لتمويل الأصول الجارية أو خزينهة المؤسسهة ويم: القروض قصيرة الأجل .0
 إلب ما يلي:

وهههي قههروض يمنحههها البنههك لعميلههه علههب حسههاب خزينتههه وبالتههالي يجمههد هاتههه الأخيههرة  :قــروض الصــندوق أ.
 :كن تصنيف هاته القروض إلب ما يليوذلك مقابل وعد بالتسديد مع الفائدة ويم

 يهل أو لتمويهلهي عبارة عن قهروض موجههة لتغطيهة العجهز المؤقهت فهي حزينهة العم: تسهيلات الصندوق 
 ؛الأصول الجارية مثل شراء المواد

 هو عبهارة عهن قهرض بنكهي لفائهدة العميهل الهذي يسهجل فقصها فهي الحزينهة نهاتج  :القروض على المكشوف
عن عدم كفاية رأس المال العامل ويتجسد ماديا في امكانية ترك العميهل لكهي يكهون مهدينا فهي خهدود مبلهغ 

 ؛لب سنةمعين ولفترة طويلة نسبيا قد تصل إ

 يوجه هذا النوع مهن القهروض إلهب العمهلاء الهذين يمارسهون نشهاطات موسهمية بمعنهب  :القروض الموسمية
 ؛ة الناتجة عن هذا النشاط الموسميأنها تستمل لمواجهة حاجيات الخزين

 وهي قروض مضمونة برهن فواتير :تسبيقات على الفواتير. 
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قصيرة الآجل يشترط لمنحها تقهديم ضهمانات عينيهة  وهي قروض: القروض التي تتطلب ضمانات حقيقيةب. 
 :ويمكن تصنيفها إلب ما يلي

  برهن الاسهم مثل سندات الخزينة وهي قروض مضمونةالأسهم: تسبيقات على. 

 :وههي نهوع قهديم مهن القهروض تقهدم للعميهل لتمويهل مخهزون معهين وللحصهول علهب  تسبيقات على الضائع
التأكد من وجود هذه البضاعة في مخهازن العميهل والتأكهد أيضها  بضائع كضمان للبنك، ويجب علب البنك

 من مطابقتها للمواصفات.

 هههي قهههروض توافههق خصوصهههيات المؤسسههات العموميهههة تمههنح ههههذه  :تســبيقات علـــى الصـــفقات العموميـــة
 الاخيرة برهن لصفقة عمومية وهي عبارة عن اتفاق للشراء أو تنفيذ أشغال لصالح السلطات العمومية.

نمها يمهنح ثقهة فقهط ويضهطر لمهنح النقهود فهي حالهة : قروض بالتوقيعالجـ.  يعنهي أن البنهك لا يعطهي قروضها وا 
عجههز العميههل عههن التسههديد، تسههجل القههروض بههالتوقيع فههي البنههود خههارج الميزانيههة عبههارة عههن وعههد بالههدفع لكههن 

يمكههن أن نههة  لههه و بمجههرد الههدفع الفعلههي للقههرض يصههبح قههرض الصههندوق ويسههجل فههي الميزانيههة ويههتم تكههوين مؤو 
 :نميز نوعين أساسيين وهما

 هي عبارة عن التزام مكتهوب مهن طهرف البنهك يتعههد بموجبهه بتسهديد الهدين الموجهود بذمهة العميهل : الكفالة
 المدينه في حالة عدم قدرته علب الوفاء بالتزاماته تحدد في هذا الالتزام مدة الكفالة ومبلغهها ويسهتفيد ههذا 

علاقاتههههههه مههههههع الجمههههههارك، إدارة الضههههههرائب، النشههههههاطات الخاصههههههة بالصههههههفقات  العميههههههل مههههههن الكفالههههههة فههههههي
 العمومية...إلخ.

 :هو عبارة عن تعهد بضمان القروض الناتجة عن خصم الأوراق التجارية. الضمان الاحتياطي 

ههههي نهههوع مهههن القهههروض تسهههتعمل فهههي المعهههاملات التجاريهههة الدوليهههة مهههن أجهههل تصهههدير  :القـــروض التوثيقيـــة .د
 لبضائع والمعدات.واستيراد ا

تختلهف عمليهات الاسهتثمار عهن عمليهات الاسهتغلال مهن حيهث طبيعتهها  :الأجـلقروض متوسـطة وطويلـة . 8
 :يز طرقا أخرى لتمويلها من بينهامدتها وموضوعها لذلك نم

سنوات أي تمويل الأصول  9توجه لتمويل الاستثمارات التي لا يتجاوز عمرها  القروض المتوسطة الأجل:أ. 
 ي يتماشب عمرها مع مدة القرض مثل الآلات والمعداتالت
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سنوات ويوجه هذا النوع من القروض لتمويل  9وهي القروض التي تتجاوز مدتها  القروض طويلة الأجل:ب. 
 .نوع معين من الاستثمار

 : وظائف وأهداف البنك الوطني الجزائريالمطلب الثاني

 .تي يقوم بها البنك الوطني الجزائري وأهدافهفي هذا المطلب سوف نتطرق إلب أهم الوظائف ال

 1:ائري يقوم بنشاطات متعددة أهمهاالبنك الوطني الجز : وظائف البنك الوطني الجزائريأولا: 

 لبنههك يسههمح بتسههديد أمهها نقههدا أو اسههتقبل الودائههع المتعلقههة بههرؤوس الامههوال مههن طههرف الأشههخاص كمهها ان ا
لأجل أي عند حلول الاستحقاق، وكذلك يصدر وصولات استحقاق وسندات  وتهتم عمليهات الاقتهراض مهن 

 ؛لحاجيات التي بتطلبها نشاط معينهأجل تغطية ا

  ورسههالة اسهتقبال عمليهات الهدفع التهي تهتم نقهدا أو عهن طريهق الشهيك والمتعلقهة بعمليهات التوطيهد والتحصهيل
 ؛رض وجميع عمليات البنكالق

  تحقيههق يمههنح قههروض بجميههع أشههكالها سههواء كانههت قههروض أو تسههبيقات بههدون ضههمانات وطلههك مههن أجههل
 ؛نشاطات معينة

 ؛يضمن جميع العمليات المتعلقة بالقروض وطلك لحساب مؤسسات مالية أو لحساب الدولة 

 ا؛موال للأفراد ومراقبة استعمالهتوزيع رؤوس الا 

 لي سواء بضمان أو بدون ضمان نهاتج عهن تحقيهق عمليهات جيهدة لعمليهة التنهازل عهن اكتساب جزئي أو ك
 ؛ا مباشرة من طرف العميلجميع الديون، والتي يتم دفعه

 ؛تجاريةه وصولات الدفعات المبالغ يقوم بجمع العمليات المتعلقة بالاكتتاب الخصم  شراء أوراق 

  ميين الالتزام عند حلول موعد الاستحقاق والذي يحول المصدرة من طرف الخزينة العامة او الشركاء العمو
إلب أمر ناتج عن العمليات التجارية والصناعية والزراعية والماليهة، وكهذلك العمليهات التهي تهتم عهن طريهق 

دارات عامة تتفاوض في و  عادة خصم القيمهيئات  وا   ؛ضع بعض الأبعاد وا 

 ؛البنك المراسل مع البنوك الأخرى يقوم بدور 
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  ؛شتب طرق عمليات التجارة الخارجيةيل بالتمو 

  يلعب دور الوساطة في عمليات الشراء او البيهع، وكهذلك الأوراق العامهة كالشهراء أو البيهع، وكهذلك الأوراق
 ؛السندات، وخصوصا القيم المنقولة العامة كالأسهم،

 ؛راض او الاقتراضات تعاقد او لإقيقوم بجميع عمليات التبادل سواء كانت نقدا أو لأجل، كذلك عملي 

   اكتسههاب أمههوال مههن العمليههات التاليههة : البيههع، الإيجههار، وجميههع العمليههات المنقولههة والغيههر المنقولههة، التههي
 ؛صص نشاط البنك أو المتعاملين معهتخ

  البنك الوطني الجزائري يقوم بجميع المهام مهما كان شكلها والتهي لهها فوائهد متعلقهة بمؤسسهات او شهركات
 .أهدافه وتطوير الاعمال الخاصة بهت أو أجنبية وتسعب إلب تحقيق جزائرية كان

 1:الجزائري جملة من الأهداف اهمهاللبنك الوطني : جزائري: اهداف البنك الوطني الثانيا

 ؛محاولة التوسع بفتح المزيد من الوكالات في كل الولايات الوطنية 

 ؛نولوجي في ضل الإصلاحات النقديةإدخال التقنيات والوسائل الحديثة لمواكبة التقدم التك 

  ؛دائع...إلخترقية العمليات المصرفية المختلفة، كمنح القروض وجذب الو 

 ؛ضمن الجهاز المصرفي استراتيجيةة احتلال مكان 

 لعب دور فعال في إحداث التنمية الاقتصادية. 
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 ثالثا: الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري

 نك الوطني الجزائري بناء علب المخطط الآتي:تتمثل مصالح هياكل الب

 (: الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري15الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الاطلاعتاريخ  www.bna.dzالبنك الوطني الجزائري لب معلومات من موقع من إعداد الطالبتين بالاعتماد ع المصدر:
41/21/0240. 
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 – 400 -الوطني الجزائري وكالة تبسة : تقديم البنك المطلب الثالث

الوكالة هي وحدة ضمن شبكة الاستغلال للبنك الجزائري، ولديها مهام محددة وتنظيمها مقسم علب  
 – 194 -سيتم تقديم وكالة تبسة في هذا المطلب نشاطها والأهداف الموكلة لها، و  هياكل متجانسة حسب

 والهيكل التنظيمي لهذه الوكالة.

 - 400 -ريف بوكالة تبسة أولا: التع

، -194-فههي التقسههيم البنكههي هههو ورقمههها  ،موظههف 09وتضههم حاليهها  4901نشههأت وكالههة تبسههة سههنة 
وهذه الوكالة كغيرها من باقي الوكهالات تسهعب إلهب تحقيهق وتوسهيع خهدمات البنهك الهوطني الجزائهري باعتبارهها 

 جزء منه.

 – 400 -التنظيمي لوكالة تبسة  ثانيا: الهيكل

كههان  -194–ء علههب المعطيههات المقدمههة مههن طههرف مصههالح البنههك الههوطني الجزائههري وكالههة تبسههة بنهها
 الهيكل التنظيمي كالآتي:

 -400-(: الهيكل التنظيمي لوكالة تبسة 16الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد علب الوثائق المستخرجة من الوكالة المصدر: 

يرأسههها مههدير الههذي يعتبههر كالههة كغيرههها مههن المؤسسههات الأخههرى يلاحههظ مههن خههلال الشههكل أن هههذه الو 
الممثل الرئيسي لها، إذ تتمثل مهمته في اتخاذ القرارات الصائبة والسهعي لتنفيهذها بمها يحقهق الأههداف المرجهوة 
منههها، كمهها يقههوم بههالربط والتنسههيق والاشههراف علههب مختلههف مصههالح الوكالههة، ويسههاعده فههي ذلههك نائههب لههه مكلههف 

ف والتنسهههيق فهههي حالههههة غيابهههه، كمههها يتههههولب أيضههها مراقبهههة الحسههههابات والإشهههراف علهههب إدارة المههههوظفين بالإشهههرا
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مصالح أساسية  مصلحة القروض، مصلحة التجهارة الخارجيهة،  1كما تضم هذه الوكالة ، وعمليات الاستغلال
 الصندوق، مصلحة علاقات الزبائنه مصلحة

 تتمثل مهامها فيما يلي: . مصلحة القروض:0

 لقيام بجمع الموارد اللازمة للبنك والسهر علب تحقيق الأهداف المسطرة؛ا 
 ؛لزبائندراسة الوضعية المالية ل 
  طلبات القروض؛إعداد 
 .إعداد إحصائيات سداسية وفصلية حول موارد الاستخدامات 

المالية أو بيع تقوم هذه المصلحة بتنفيذ عمليات الاستيراد والتصدير من ناحية . مصلحة التجارة الخارجية: 8
وشراء العملة أو في شكل الاعتماد المستندي، كما يتجلب دورها في التعامهل بالعملهة الصهعبة سهواء فهي صهور 
تحويلات إضهافية إلهب إعهداد المحاسهبة المتعلقهة بالعملهة الأجنبيهة والعمهل علهب عهدم تسهرب العملهة الصهعبة أو 

 التهريب.

 ا يلي:من مهام هذه المصلحة م . مصلحة الصندوق:3

 عملية السحب والإيداع؛ 
 تقديم دفتر الشيكات؛ 
 القيام بعمليات التحويل؛ 
 .الاكتتاب والتجديد في سندات الصندوق 

علههب خلههق علاقههات دائمههة مههع الزبههائن تقههوم علههب أسههاس تعمههل هههذه المصههلحة  :. مصــلحة علاقــات الزبــائن4
 الشفافية والثقة.
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 يةالمبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدان

يعتمهههد الجانهههب التطبيقهههي علهههب منهجيهههة محهههددة للوصهههول إلهههب تحقيهههق أغهههراض الدراسهههة، وتعتمهههد ههههذه 
عهههد بدقهههة ويههههدف للوصهههول إلهههب نتهههائج واقعيهههة، وسهههيتم مهههن خهههلال ههههذا الأخيهههرة بشهههكل أساسهههي علهههب اسهههتبيان م  

 أجهههل معرفهههةالمبحهههث توضهههيح عينهههة الدراسهههة التهههي شهههملها الاسهههتبيان و ليهههة التحليهههل واسهههتخلاص النتهههائج مهههن 
اتجاههههات أفهههراد عينهههة الدراسهههة حهههول الأسهههئلة المقترحهههة فهههي الاسهههتبيان، ومعرفهههة العلاقهههة بهههين متغيهههرات الدراسهههة 

 لتحقيق الأهداف المستهدفة منها.

 المطلب الأول: عينة وأدوات الدراسة 

 جمهع طهرقوكهذا  ،طريقهة انجهاز الدراسهة وذلهك مهن خهلال مجتمهع وعينهة الدراسهةيتضمن هذا المطلب 
 .البيانات

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من قسمين، القسهم الأول متمثهل فهي مهوظفي البنهك الهوطني الجزائهري باعتبهارهم 
علب دراية بطبيعهة تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال المسهتخدمة فهي البنهك، ولقهد تهم اختيهار البنهك كونهه الأكثهر 

 أما القسم الثاني متمثل فهي عينهةالأكثر عرضا لخدماته عبر شبكة الانترنت، استعمالا للوسائل التكنولوجية، و 
ودة تحسهين جه دور تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال فهيرأيههم حهول من زبائن البنك الذين تهم اختيهارهم لمعرفهة 

 .الخدمات المصرفية لتلبية رغباتهم

 ويمكن توضيح أفراد عينة الدراسة في الجدول التالي:

 (: عينة الدراسة للبنك الوطني الجزائري10رقم)الجدول 

عدد الاستبيانات 
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 المسترجعة

 عدد الاستبيانات 
 المستخدمة

 الزبائن الموظفين الزبائن الموظفين الزبائن الموظفين
09 00 09 00 09 02 

21 21 19 

 .إعداد الطالبتين من المصدر:              
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 جمع البيانات ثانيا: طرق

 . الاستبيان0

المصههدر الأول  يعتبههر الاسههتبيان أداة دراسههية هامههة لتحديههد العلاقههة بههين متغيههرات الدراسههة، حيههث يعههد
والأساسي الذي تم استخدامه لجمع المعلومات في ههذا البحهث، وههي عبهارة عهن وثيقهة تحتهوي عهدد معهين مهن 

فيههه مههن معلومههات تسههاعده علههب التوصههل إلههب نتههائج كيالأسههئلة تسههمح بحصههول الباحههث علههب إجابههات فيههها مهها 
 لإثراء البحث المنجز وتحقيق الأهداف المسطرة. ،موضوعية

 . المقابلة8

 .تم الاعتماد علب المقابلة لدعم الاستبيان في تحصيل المعلومات والبيانات اللازمة لموضوع الدراسة

 . الوثائق والسجلات3

مكانياتههه  بنههكة بالتههم الاسههتعانة بجملههة مههن الوثههائق الخاصهه مههن ناحيههة تاريخههه والتعريههف بههه وأهدافههه وا 
 وهيكله التنظيمي، من أجل المساعدة علب تحديد حجم عينة الدراسة.

 المطلب الثاني: محتويات أداة الدراسة وقياسها

 الدراسة وأهدافها، وتجمهع اسهتمارةبطريقة منهجية انطلاقا من مضمون  الاستبيانين استمارة تم تصميم
حيهث ضهمت اسههتمارة  مجموعهة مهن الأسههئلة موزعهة علهب البيانههات الشخصهية، ومحهورين رئيسههيين، ينسهتبيانالا

ي، وضمت اسهتمارة الاسهتبيان سؤالا للمحور الثان 44أسئلة للمحور الأول و 42 الاستبيان الخاص بالموظفين
محتههههوى كههههل مههههن  كههههن توضههههيحأسههههئلة للمحههههور الثههههاني، ويم 9سههههؤالا للمحههههور الأول و 44 الخههههاص بالزبههههائن

 من خلال العناصر التالية: واختبار قياس ثبات وصدق كل منها الاستبيانين

 الاستبيانين أولا: محتوا

 علب مجموعة من الأسئلة متعلقة بالبيانات الشخصية ومتغيرات الدراسة. الاستبيانين احتوى

 بموظفي البنك استمارة الاستبيان الخاص . محتوا0

 ا يلي:يمكن إيجازها من خلال م
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خهههاص بالبيانهههات الشخصهههية التهههي تضههههمنت: الجهههنس، العمهههر، المسهههتوى التعليمهههي، المركههههز الجـــزا الأول: أ. 
 الوظيفي، الخبرة المهنية.

 اشتمل هذا الجزء علب محورين أساسيين هما:الجزا الثاني: ب. 

  :تههي تعتبههر مههن تضههمن هههذا المحههور العبههارات الخاصههة بتكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال الالمحــور الأول
 ركائز الاقتصاد الرقمي المستخدمة في البنك الوطني الجزائري.

 :تضمن هذا المحور العبارات الخاصة ب جراءات عصرنة المنظومة المصرفية. المحور الثاني 

 بزبائن البنكالاستبيان الخاص  ستمارةا . محتوا8

 يمكن إيجازها من خلال ما يلي:

الشخصههية التههي تضهمنت: الجههنس، العمههر، المسهتوى التعليمههي، المهنههة، مههدة خهاص بالبيانههات الجــزا الأول: أ. 
التعامل مع البنك، أسباب اختيار التعامل مع البنك، القنهاة الالكترونيهة المتعامهل بهها مهع البنهك للحصهول علهب 

 الخدمة المصرفية الالكترونية.

 اشتمل هذا الجزء علب محورين أساسيين هما:الجزا الثاني: ب. 

  مات والاتصال لتحقيق تضمن هذا المحور العبارات الخاصة باستخدام تكنولوجيا المعلو ر الأول: المحو
 رضا زبائن البنك الوطني الجزائري.

 :تضمن هذا المحور العبارات الخاصة ب جراءات عصرنة المنظومة المصرفية. المحور الثاني 

 ثانيا: مقياس الاستبيانين

الاستبيان الخاص بالموظفين  استمارة كل منكمية تم صياغة  بياناتلتحويل إجابات أفراد العينة إلب 
لكونههه أكثههر تعبيههرا وتنوعهها وباعتبههاره يعطههي مجههالات الخماسههي  Likertوفقهها لسههلم  والاسههتبيان الخههاص بالزبههائن

  :في الجدول الآتي الدرجات الخمس للموافقةأوسع ليجابة، ويمكن توضيح 

 نينبيامقياس الاست(: 18الجدول رقم)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابات
 4 0 0 1 1 الدرجة
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ت التي من خلالها تحدد درجة استجابا Likert) ك يتم حساب المتوسط المرجح لدرجات سلم لوبعد ذ
 يلي: ما ل، ويتم ذلك من خلان الخاص بالموظفين والاستبيان الخاص بالزبائنأفراد العينة لعبارات الاستبيا

  ؛1=4-1إيجاد طول المدى  

  ؛2.0=1/1ثم قسمة المدى علب عدد الفئات  

  إلب الحد الأدنب للمقياس وتصبح كالتالي: 2.0وبعد ذلك يضاف 

 المتوسط المرجح (: قيم13جدول رقم )

 درجة التقدير مقياس ليكارت الخماسي فئة قيمة المتوسط
 منخفضة جدا غير موافق بشدة 4.99 إلب 4من 
 منخفضة غير موافق 0.19إلب  4.02من 
 متوسطة محايد 0.09إلب 0.22من 
 مرتفعة موافق 1.49إلب  0.12من 
 مرتفعة جدا موافق بشدة 1إلب  1.02من 

 : من إعداد الطالبتين.المصدر                  

 ثالثا: ثبات أداة الدراسة

معامهههل مهههن خههلال  يان الخههاص بالزبههائنتبيان الخهههاص بههالموظفين والاسهههتبثبههات الاسهه تههم التحقههق مهههن
 تي:ألفا كرونباخ، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآالثبات 

 الاستبيان الخاص بموظفي البنكاستمارة لقياس ثبات  ألفا كرونباخمعامل (: 14الجدول رقم)

 الاستبيان الكلي البيان
 2.911 معامل الثبات

 .spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب برنامج المصدر:                                       

مههن خههلال الجههدول السههابق يتضههح أن قيمههة معامههل ألفهها كرونبههاخ لجميههع عبههارات الاسههتبيان الخههاص 
ممهها يههدل علههب قبههول الأداة والاعتمههاد عليههها كمصههدر وهههي نسههبة مرتفعههة جههدا،  2.911بمههوظفي البنههك كانههت 

 راسة.لجمع البيانات واختبار فروض الد
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استمارة الاستبيان الخاص بزبائن البنك15الجدول رقم)

 الاستبيان الكلي البيان
 2.910 معامل الثبات

 .spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد علب برنامج المصدر:           
ع عبههارات الاسههتبيان الخههاص مههن خههلال الجههدول السههابق يتضههح أن قيمههة معامههل ألفهها كرونبههاخ لجميهه

مما يدل علب قبول الأداة والاعتماد عليها كمصدر لجمع وهي نسبة مرتفعة جدا،  2.910بزبائن البنك كانت 
 البيانات واختبار فروض الدراسة.

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

لاستبيان الخاص بالموظفين واستمارة الاستبيان لومات المحصلة بعد توزيع استمارة اسيتم معالجة المع
 عن طريق المعالجة الإحصائية من خلال ما يلي: الخاص بالزبائن

 . التكرارات والنسب المئوية0

تسهههتخدم التكهههرارات والنسهههب المئويهههة فهههي وصهههف خصهههائص عينهههة الدراسهههة وتحديهههد الاسهههتجابة لأسهههئلة 
 ومحاور الدراسة، وتحسب بالقانون التالي:

 تكرار المجموعة النسبة المئوية=                                 
المجموع الكلي للتكرارات
 ×422 

 . معامل ألفا كرونباخ8

 تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:
  

 

   
   

   

  
   

n؛: يمثل حجم العينة 
Vi؛التباين لأسئلة المحور : يمثل 
Vt: .يمثل التباين في مجموع أسئلة الاستمارة 
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 δوالانحراف المعياري  ̅ . المتوسط الحسابي 3

تههم حسهههاب المتوسهههط الحسهههابي والانحهههراف المعيهههاري لتحديههد اسهههتجابات أفهههراد الدراسهههة نحهههو أسهههئلة أداة 
يقههيس مههدى التشههتت فههي التغيههرات، ويعبههر  الدراسههة، حيههث أن الانحههراف المعيههاري عبههارة عههن مؤشههر إحصههائي

 عنها بالعلاقتين المواليتين:

 ̅=    

 
                               √ (    ̅) 

 
 =δ 

xi؛: عدد القيم 
n :حجم العينة. 

 . معامل الارتباط بيرسون4

، r، ويرمههز لههه بههالرمزيعههرف الارتبههاط بأنههه مقيههاس لاتجههاه وقههوة العلاقههة الخطيههة بههين متغيههرين كميههين
فالارتبهههاط ههههو مقيهههاس لاتجهههاه العلاقهههة الخطهههي ويكهههون لتحديهههد مهههدى ارتبهههاط متغيهههرات الدراسهههة ببعضهههها، ويهههتم 

 ، ويعبر عنه بالعلاقة الموالية:spssحسابهم انطلاقا من برنامج الحزم الإحصائية 

    
 (    ̅)(  ̅   )̅̅ ̅

(   )    
 

 حيث:

n.عدد المشاهدات : 

Xi.قيم المتغير الأول : 

Yi.قيم المتغير الثاني : 

Sx .الانحراف المعياري للمتغير الأول : 

Syالثاني. : الانحراف المعياري للمتغير 

 الانحدار البسيط .5

يستخدم هذا الاختبار بشكل أساسي لدراسة العلاقة السببية بين متغيرين كميين أحدهما مستقل 
لتنبؤ بقيم المتغير التابع نتيجة التغير الحاصل في المتغير المستقل، ولبناء ستخدم كذلك لوالآخر تابع، وي  
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نموذج رياضي يقوم علب التنبؤ باستخدام الانحدار الخطي البسيط لابد من رسم خط الانحدار للوصول إلب 
  .معادلة الانحدار

       
عندما تتغير قيمة المتغير  yر في تمثل انحدار الخط المستقيم ميلهه ونعني به معدل التغي  aحيث أن

 فتمثل معامل التقاطع ثابت المعادلةه.‌b، أما xالمستقل 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة 

اليههه مههن نتههائج  بعههد وضههع منهجيههة الدراسههة سههيتم مههن خههلال هههذا المبحههث اسههتعراض مهها تههم التوصههل
 ين تههم توزيعهمهها ومههن ثههم اسههترجاعهماذلههال بههائنتحليههل الاسههتبيان الخههاص بههالموظفين والاسههتبيان الخههاص بالز 

 spss واسهتخدام الاسهتمارات الصهالحة منهمها بالاعتمهاد علهب برنهامج الحهزم الإحصهائية للعلهوم الاجتماعيهة 
version 21. 

 المطلب الأول: وصف خصائص عينة الدراسة

خهلال توزيهع  فيما يلي عرض لخصائص عينهة الدراسهة وفهق البيانهات الشخصهية المتحصهل عليهها مهن
 استمارة الاستبيان علب كل من الموظفين والزبائن.

 أولا: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة الخاصة بالموظفين

شملت البيانات العامة التي تم استعراضها من خلال استمارة الاستبيان الخهاص بهالموظفين علهب عهدة 
رة المهنيههة، وفيمهها يلههي عليمههي، المركههز الههوظيفي، الخبههمتغيههرات تمثلههت فههي متغيههر الجههنس، العمههر، المسههتوى الت

 تحليل ذلك.
 . متغير الجنس0

               (: توزيع أفراد العينة حسب 16الجدول رقم)   فراد العينة حسب       (: توزيع أ12الشكل رقم)         
 الجنس                                          متغير الجنس                      

  

 

 
 

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر:ه  22اد علب نتائج الجدول رقم اعداد الطالبتين بالاعتم المصدر:     

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %22.9 40 ذكر
 %00.0 29 أنثب

 %422 09 المجموع

33% 

67% 
 انثى

 ذكر
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ض نسههبة الإنههاث مقارنههة بالههذكور، إذ انخفههاه 29ه والشههكل رقههم  22يتضههح مههن خههلال الجههدول رقههم  
من الذكور، وعليهه فه ن أغلبيهة الوظهائف يشهغلها نسهبة كبيهرة مهن  %22.9مقابل  %00.0 بلغت نسبة الإناث

 ، ويمكن إرجاع ذلك إلب أن الذكور عادة هم القوى العاملة الأكثر بالبنوك مقارنة مع الإناث.الذكور

 . متغير العمر8

 (: توزيع أفراد العينة حسب12دول رقم)الج أفراد العينة حسب             وزيع(: ت12الشكل رقم)       
       متغير العمر                                                   العمر                   

  
 

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر:       ه29اعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج الجدول رقم  المصدر:  

إلههب  01الفئههة العمريههة مههن  فههي المههوظفين أن ه 20والشههكل رقههم   ه29 يتضهح مههن خههلال الجههدول رقههم
 11أقل من إلب  01من  تين لفئثم تليها كل من ا، %00.0يمثلون أكبر نسبة والمقدرة بههههه  سنةه 01أقل من 

، أمهها أقههل النسههب فتمثلههت فههي الفئههة العمريههة %09.2هما بلغههت نسههبت فقههده فمهها فههوق  11، والفئههة الأكثههر سههنة
ك تعتمههد علههب الفئههات الشههابة فههي المعههاملات أكثههر مههن الفئههات بنههو وهههذا يههدل علههب أن السههنة،  01الأقههل مههن 

 الأخرى وهذا يعتبر أمر مهم لمستقبل البنوك الجزائرية.

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %9.1 0 سنة 01أقل من 

 %00.0 9 سنة 01إلب أقل من  01من 
 %09.2 0 سنة 11إلب أقل من  01من 

 %09.2 0 سنة فما فوق 11
 %422 09 المجموع

29.60% 29.60% 
33.30% 

7.40% 

0.00%
5.00%
10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%

سنة فما  45
 فوق

إلى  35من 
 45أقل من 
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 35أقل من 
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 25أقل من 
 سنة



 اج في الاقتصاد                                                                                   دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندم  الفصل الثالث
 الاقمي في الجزائا

 

  
   

 

  

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

دراساا 
 علما

تضني  جامعي
 سامي

ثانوي أو 
 أقل

40.70% 
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18.50% 

 . متغير المستوا التعليمي3

 (: توزيع أفراد العينة12الجدول رقم)   راد العينة حسب متغير          (: توزيع أف10الشكل رقم)    

 وا التعليمي                                  حسب المستوا التعليميالمست                  

 
 

 

 

 

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من  المصدر: ه 20 ج الجدول ن بالاعتماد علب نتائبتياعداد الطالمن  المصدر:   

مهن  %12.9ه أن أغلب أفراد العينة يمثلون ما نسهبته 29ه والشكل 20يتضح من خلال الجدول رقم 
اجمهههالي عينهههة الدراسهههة مهههؤهلهم العلمهههي دراسهههات عليههها، وههههذا مههها يهههدل علهههب أن البنهههوك تعتمهههد علهههب فئهههة الهههذين 

سات عليا وذلك لأن العمل فهي البنهوك يتطلهب مسهتوى عهال وأن نشهاط البنهوك أصهبح يعتمهد علهب مستواهم درا
، فهي حهين أن نسهبة %00.0الانترنت ووسائل تكنولوجيهة متقدمهة، ثهم يليهها المسهتوى الجهامعي بنسهبة تقهدر بهههه 

وههي تمثهل أقهل تمثل علب التوالي المستوى الثهانوي أو أقهل والمسهتوجبين مهن تقنهي سهامي  %9.1و  40.1%
نسهههبة، وههههذا لا يعنهههي بالضهههرورة قلهههة كفهههاءاتهم التهههي لا تتحهههدد فقهههط بالمسهههتوى العلمهههي بهههل تعوضهههها الخبهههرات 

 والتجارب الكبيرة في ميدان العمل.

 . متغير المستوا المهني4
 حسب              (: توزيع أفراد العينة 10الجدول رقم)    أفراد العينة حسب             (: توزيع 01الشكل رقم)    

 متغير المستوا المهني                                          المستوا المهني            

 
 

 

 
 

 

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من  المصدر:ه     29اد علب نتائج الجدول لطالبتين بالاعتماعداد امن  المصدر:

 النسبة المئوية التكرار  المستوا التعليمي
 %40.1 1 ثانوي أو أقل
 %9.1 0 تقني سامي
 %00.0 9 جامعي

 %12.9 44 دراسات عليا
 %422 09 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستوا المهني
 %9.1 0 عون تحكم
 %9.1 0 عون تنفيذ
 %09 42 اطار

 %10.4 40 اطار سامي
 %422 09 المجموع

48.10% 

37.00% 

7.40% 7.40% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 عون تحكم عون تنفمذ اطار اطار سامي
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 %10.4هههه ب السهامية قهد قهدرة أن نسهبة الإطهاراته 42ه والشكل رقهم 29يتضح من خلال الجدول رقم 
ة ودورههها فههي إدارة شههؤون بهههذه الطبقههة وذلههك بحكههم الحاجههة الماسههة لهههذه الطبقهه لبنههكقههد تعكههس اهتمههام اوالتههي 
الأعهههوان لكهههل مهههن  %9.1سهههاوية فهههي حهههين كانهههت النسهههبة مت ،%09ثهههم تلتهههها طبقهههة الإطهههارات بنسهههبة  ،البنهههك

 أعوان التحكم.و التنفيذيين 

 . متغير الخبرة المهنية5

 سب (: توزيع أفراد العينة ح01الجدول رقم)                 (: توزيع أفراد العينة00الشكل رقم)         
 حسب متغير الخبرة المهنية                                         الخبرة المهنية          

  
 

 

 

 
 

     spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من  المصدر:   ه 42علب نتائج الجدول  طالبتين بالاعتماداعداد المن  المصدر: 

فهرد مههن أفهراد عينههة  42أي  %19.0ه أن نسههبة 44ه والشههكل رقهم 42يتضهح مههن خهلال الجههدول رقهم 
اد عينة الدراسة الذين أفراد تمثل أفر  2أي  %00.0سنواته، وأن نسبة  42الدراسة خبرتهم المهنية  أكثر من 

أفراد تمثل أفراد عينة الدراسة خبرتهم المهنية  1أي  %40.1سنوات، بينما أقل نسبة وهي  1تقل خبرتهم عن 
سههنواته، وهههذا مهها يؤكههد أن معظههم أفههراد عينههة الدراسههة يتمتعههون بههالخبرة والكفههاءة العاليههة وهههذا  42إلههب  1 مههن 

مهها زادت الخبهرة لهدى المهوظفين كلمها زادت قهدرة البنهك علهب مواجهههة يعطهي ثقهة أكبهر للعمهل فهي البنهك، لأنهه كل
 المخاطر التي قد يتعرض لها.

 ثانيا: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة الخاصة بالزبائن

شههملت البيانههات العامههة التههي تههم استعراضههها مههن خههلال اسههتمارة الاسههتبيان الخههاص بالزبههائن علههب عههدة 
ر الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المهنهة، مهدة التعامهل مهع البنهك، أسهباب اختيهار متغيرات تمثلت في متغي

التعامههل مههع البنههك، القنههاة الالكترونيههة المتعامههل بههها مههع البنههك للحصههول علههب الخدمههة المصههرفية الالكترونيههة، 
 وفيما يلي تحليل ذلك.

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 %00.0 2 سنوات 1أقل من 

 %40.1 1 سنوات 42إلب  1من 
 %19.0 42 سنوات 42أكثر من 

 %422 09 المجموع
0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

 10أكثر من 
 سنواا

إلى  5من 
 سنواا 10

 5أقل من  
 سنواا

59.30% 

18.50% 22.20% 
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 . متغير الجنس0

 (: توزيع أفراد العينة 00الجدول رقم)                 حسب(: توزيع أفراد العينة 08الشكل رقم)          

 متغير الجنس                                            حسب الجنس                        

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %22.9 02 ذكر
 %00.0 42 أنثب

 %422 02 المجموع
 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر:                                                                       

 ه       44اعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج الجدول رقم  المصدر:  

انخفاض نسهبة الإنهاث مقارنهة بالهذكور، إذ بلغهت ه 40ه والشكل رقم 44يتضح من خلال الجدول رقم 
، وههههذا راجهههع لكهههون المتهههرددين علهههب البنهههك أكثهههرهم رجهههال مهههن الهههذكور %22.9مقابهههل  %00.0نسهههبة الإنهههاث 

لطبيعة المجتمع الذي قليلا مها يكهون فيهه للمهرأة حسهاب بنكهي، لههذا يكهون ترددهها علهب المؤسسهة البنكيهة قلهيلا 
 جدا.

 . متغير العمر8

 (: توزيع أفراد العينة حسب08قم)الجدول ر  يع أفراد العينة حسب           (: توز 03الشكل رقم )       

 متغير العمر                                              العمر                     

  
 

 

 

 
  
 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر:ه    40اعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج الجدول رقم  المصدر: 

أفراد عينة الدراسة الذين تتراوح أعمارهم  من أن  ه40ه والشكل رقم 40 يتضح من خلال الجدول رقم
مهن  %00.0سهنةه ههي التهي تمثهل النسهبة الأكبهر أي  11إلهب أقهل مهن  01نة، ومهن سه 01إلب أقل من  01

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %42 0 سنة 01أقل من 

 %00.0 42 سنة 01إلب أقل من  01من 
 %00.0 42 سنة 11إلب أقل من  01من 

 %00.0 9 سنة فما فوق 11
 %422 02 المجموع

33% 

67% 

 انثى

 ذكر

23.30% 

33.30% 33.30% 

10.00% 

0.00%
5.00%
10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%

سنة فما  45
 فوق

إلى  35من 
 45أقل من 
 سنة

إلى  25من 
 35أقل من 
 سنة

 25أقل من 
 سنة
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فئهههة الهههذين تفهههوق  مهههن مهههن اجمهههالي أفهههراد العينهههة كهههانوا %00.0، فهههي حهههين أن مههها نسهههبته أفهههراد العينهههةاجمهههالي 
وهههي تمثههل أقههل  %42ها سههنةه فقههد بلغههت نسههبت 01سههنةه، أمهها بالنسههبة للفئههة العمريههة  أقههل مههن  11  أعمههارهم

 إن دل علب شيء فهو يدل علب قدرة البنك علب تلبية حاجيات ورغبات مختلف أعمار الزبائن.، وهذا سبة، ن

 . متغير المستوا التعليمي3

 (: توزيع أفراد العينة 03الجدول رقم)            : توزيع أفراد العينة حسب    (04الشكل رقم)       
 حسب المستوا التعليمي                            متغير المستوا التعليمي                  

  
 

 

 
 

   

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  مصدر:اله  40ماد علب نتائج الجدول رقم اعداد الطالبتين بالاعت المصدر:  

مسههههتوى لل كانههههت %10.0نسههههبة أن أكبههههر ه 41ه والشههههكل رقههههم 40يتضههههح مههههن خههههلال الجههههدول رقههههم 
، %42.9تقني سامي ، في حين كانت نسبة مستوى الثانوي أو أقللمستوى فكانت  %02نسبة ، أما الجامعي

أن البنهههك يتعامهههل مهههع مسهههتويات تعليميهههة وههههذا يهههدل علهههب  ،دراسهههات عليهههالفئهههة  %42لمتبقيهههة وكانهههت النسهههبة ا
لخهدمات تتماشهب مهع مختلهف المسهتويات، وههذا راجهع أساسها لدرايتهه التامهة بالبيئهة مختلفة، وههذا يفسهر تقديمهه 

 التي ينشط فيها.

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار  المستوا التعليمي
 %02 2 ثانوي أو أقل
 %42.9 1 تقني سامي
 %10.0 42 جامعي

 %42 0 دراسات عليا
 %422 02 المجموع

10% 

53% 
17% 

 دراساا علما 20%

 جامعي

 تضني سامي

 ثانوي أو أقل
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 . متغير المستوا المهني4

 (: توزيع أفراد العينة حسب 04قم)الجدول ر      وزيع أفراد العينة حسب        (: ت05الشكل رقم)     
 متغير المستوا المهني                                     المستوا المهني             

  
 

 
 

 

 

 

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر:ه 41ماد علب نتائج الجدول رقم الاعتاعداد الطالبتين ب المصدر:  

مهههن أفهههراد عينهههة الدراسهههة يمثلهههون مههها نسهههبته  40ه أن 41ه والشهههكل رقهههم 41يتضهههح مهههن الجهههدول رقهههم 
سهبته منهم يمثلهون مها ن 9من اجمالي عينة الدراسة وهي الفئة الأكثر تعاملا مع البنك، في حين أن  22.9%
من اجمالي أفراد عينة الدراسة هم أصحاب المهن الحرة، أما بالنسبة لفئة المتقاعدين فقد بلغ عددهم  00.0%

مهن اجمهالي أفهراد عينهة الدراسهة، ويهدل تنهوع إجابهات زبهائن بهين مختلهف الفئهات علهب  %42.9بنسبة قدرها  1
 ية للزبائن.تنوع عروض وخدمات البنك بما يتناسب مع مختلف المستويات المهن

 . متغير مدة التعامل مع البنك5

 (: توزيع أفراد العينة حسب 05الجدول رقم)      ع أفراد العينة حسب           (: توزي06الشكل رقم)   
 متغير مدة التعامل مع البنك                                   مدة التعامل مع البنك        

  
 

 

 
 

 

 

 

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر:ه   41اعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج الجدول رقم  المصدر:  

أفههراد عينههة الدراسههة الههذين تزيههد مههدة تعههاملهم أن  ه42ه والشههكل رقههم 41 ح مههن خههلال الجههدول رقههميتضه
، ويرجههع هههذا أفههراد العينههةمههن اجمههالي  %12.9سههنواته هههي التههي تمثههل النسههبة الأكبههر أي  2مههع البنههك عههن  

 النسبة المئوية التكرار المستوا المهني
 %22 40 موظف
 %00.0 9 مهنة حرة
 %42.9 1 متقاعد
 %422 02 المجموع

 النسبة المئوية رالتكرا مدة التعامل مع البنك
 %42 0 أقل من سنة

 %02 2 سنوات 0من سنة إلب 
 %00.0 9 سنوات 2إلب  1من 

 %12.9 41 سنوات 2أكثر من 
 %422 09 المجموع

17% 

23% 
60% 

 متضاعد

 مهنة حرة

 موظف

46.70% 

23.30% 
20.00% 

10.00% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

 6أكثر من 
 سنواا

 6إلى  4من 
 سنواا

من سنة إلى 
 سنواا 3

 أقل من سنة
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تهراوح مهدة تعهاملهم مهع تأساسا إلب قدم وجود البنك علب الساحة المصهرفية الجزائريهة، بينمها كانهت نسهبة الهذين 
في حين أن أفراد عينهة الدراسهة الهذين ، من اجمالي أفراد العينة %00.0تقدر بههه  هواتسن 2إلب  1من  البنك 

علهب  %42، %02سهنوات، وأقهل مهن سهنةه يمثلهون مها نسهبته  0تتراوح مدة تعاملهم مع البنك  مهن سهنة إلهب 
 ل مع البنك.التوالي، ويمثلون بذلك أقل نسبة من حيث التعام

 . متغير أسباب اختيار التعامل مع البنك6

 (: توزيع أفراد العينة حسب06الجدول رقم)             (: توزيع أفراد العينة حسب02الشكل رقم)        
 متغير أسباب اختيار التعامل مع البنك                       أسباب اختيار التعامل مع البنك         

 
 

 

 
 

 

 

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر: ه   42اد علب نتائج الجدول رقم اعداد الطالبتين بالاعتم المصدر:  

ه أن مههن أسههباب اختيههار التعامههل مههع البنههك هنههاك أكبههر 49ه والشههكل رقههم 42يتضههح مههن الجههدول رقههم 
نسههبة مههن أفههراد عينههة الدراسههة الههذين اختههاروا التعامههل مههع البنههك مههن أجههل الأسههعار المناسههبة التههي يقههدمها البنههك 

، %12لخدمهة المقدمهة بنسهبة ، ثم تأتي الفئة التي اختارت التعامهل مهع البنهك مهن أجهل جهودة ا%12.9بنسبة 
 .%40.0ثم تأتي أقل نسبة من الفئة التي اختارت البنك من أجل التكنولوجيا المتطورة بنسبة 

 

 

 

 

 

 

ر التعامل مع أسباب اختيا
 البنك

 النسبة المئوية التكرار 

 %12 40 جودة الخدمة المقدمة
 %12.9 41 أسعار مناسبة
 %40.0 1 تكنولوجيا متطورة

 %422 02 المجموع

13% 

47% 

 تكنولوجما متطورة 40%

 أسعار مناسبة

 جودة الخدمة المضدمة
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 للحصول الخدمة المصرفية الالكترونية . متغير القناة الالكترونية المتعامل بها مع البنك2
 (: توزيع أفراد العينة حسب 02الجدول رقم)    ع أفراد العينة حسب           (: توزي02الشكل رقم)      
 القناة الالكترونية المتعامل بها                         متغير القناة الالكترونية المتعامل بها       

القناة الالكترونية 
 المتعامل بها

 النسبة المئوية التكرار

 %10.0 40 الصراف الآلي
 %2.9 0 الموقع الالكتروني

 %12 41 ن معاالاثني
 %422 02 المجموع

 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج  المصدر:ه 49تماد علب نتائج الجدول رقم اعداد الطالبتين بالاع المصدر:    

ه أن فئة الزبائن الذين يستخدمون القناتين معها يمثلهون 40ه والشكل رقم 49يتضح من خلال الجدول 
، ثم تليها فئة الزبائن الهذين يسهتخدمون الصهرافات الآليهة %12الدراسة التي تقدر بههه أكبر نسبة من أفراد عينة 

 وهي النسبة الأقل. %2.9، ثم الفئة التي تتعامل بالموقع الالكتروني بنسبة %10.0بنسبة 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة

تمثل استجابات أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة سيتم عرض وتحليل البيانات الأساسية والتي 
 لاستبيان الخهاص بهالموظفين واسهتمارة الاسهتبيان الخهاصا داة الدراسة المتمثلة في استمارة كل منالواردة في أ

 .spss version 21الاستعانة في ذلك ببرنامج الهه  بالزبائن، وقد تم

 أولا: عرض وتحليل استجابات موظفي البنك 

سههيتم عههرض البيانههات الأساسههية التههي تمثههل اسههتجابات مههوظفي البنههك نحههو المحههور الأول المتمثههل فههي 
الثاني المتمثهل فهي إجهراءات عصهرنة المنظومهة المحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في البنك و 
 .spss version 21المصرفية، وقد تم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية 
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 اج في الاقتصاد                                                                                   دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندم  الفصل الثالث
 الاقمي في الجزائا

 

  
   

 

  

 . عرض وتحليل استجابات موظفي البنك نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في البنك0

 استجابات موظفي البنك نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمةأ. 

سيتم اختبار بيانات المحور الخاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في البنك مهن خهلال 
مههن حيههث المتوسههط الحسههابي والانحههراف المعيههاري، والنتههائج موضههحة فههي الجههدول  42إلههب  24العبههارات مههن 

 التالي:

 (: استجابات موظفي البنك نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في البنك02الجدول رقم)



 ول دور الإصلاح المصافي للاندماج في الاقتصاد الاقمي في الجزائاية ح                                                                                                                  دراسة ميدان                                                                                                                               ثالفصل الثال
 

  
   

 

  

 
 الرقم

 
 العبارات

المتوسط  موافق بشدّة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 
 النتيجة

 
 النسبة التكرار الترتيب

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار 

 المئوية
 0 موافق 2.9102 1.2092 01.9 9 11.2 41 41.0 1 0.9 4 2 2 زبائنيمتلك البنك عدد كاف من الصرافات الآلية تلبي احتياجات ال 10
 1 موافق 2.0222 0.0009 41.0 1 92.1 49 0.9   4 44.4 0 2 2 أنواع مختلفة من البطاقات البنكية زبائنيوفر البنك لل 18
يتوفر لدى البنك عدة أنواع من الصرافات الآلية   صرافات  لية لسحب  13

 الأموال، صرافات  لية لتحويل الأموال...ه
 1 موافق 4.4910 0.9019 09 42 12.9 44 0.9 4 41.0 1 0.9 4

يوفر البنك أجهزة اتصال تساعد علب نقل وتبادل المعلومات في مختلف  14
 المستويات

 9 موافق 4.2022 0.0009 00.0 9 09 42 40.1 1 9.1 0 0.9 4

 42 محايد 4.1092 0.0920 12.9 44 2 2 40.1 1 09.2 0 44.4 0 عندما يحدث خلل في الأجهزة يتم إصلاحها وصيانتها بسرعة 15
 كالاستعلام عن  زبائنيستخدم البنك الهاتف لتقديم الخدمات المصرفية لل 16

حالة الرصيد، متابعة التحولات التي تمت علب حساب العميل، استقبال 
 العميل لرسائل الكترونية حول حالات الطوارئ المتعلقة بأرصدته...ه

 9 موافق 4.0491 0.1111 40.1 1 12.9 44 41.0 1 40.1 1 9.1 0

يتم التواصل مع البنك من خلال موقع الكتروني خاص به عبر شبكة  12
 الانترنت

موافق  2.9404 1.0190 09 42 11.2 41 0.9 4 0.9 4 2 2
 بشدة

4 

 0 موافق 4.2029 0.0149 09.2 0 12.9 44 41.0 1 41.0 1 2 2 شبكة الاتصال السلكية واللاسلكية المستخدمة في البنك حديثة ومتطورة 12
 2 موافق 2.0941 0.0009 00.0 2 11.2 41 44.4 0 44.4 0 2 2 تتوافق البرامج مع الأجهزة التي يتم استخدامها في البنك 10
 0 موافق 2.0999 1.2092 00.0 9 11.1 40 41.0 1 9.1 0 2 2 يقوم البنك بتطوير وتحديث البرامج والتطبيقات بشكل دوري 01

  4.2422 0.0140 (تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في البنك) محور الأولنحراف المعياري للسط الحسابي والا المتو 

 spssعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من إ المصدر:

 

  



في الاقتصاد                                                                                   دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندماج  الفصل الثالث
 في الجزائا  الاقمي

 

  
   

 

  

 تحليل استجابات موظفي البنك نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في البنكب. 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ورتبة كل عبارة، حيث اشتمل  ه40  دول رقمبين الجي  
تكنولوجيا المعلومات والاتصال نحو  موظفي البنكتقيس بمجملها اتجاهات  عبارات 42هذا المحور علب 

ات هذا ، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد العينة حول مختلف عبار المستخدمة في البنك
ف ن مستوى الإجابات يقابل الخيار موافق، كما بلغ الانحراف الخماسي  Likertوفقا لسلم  ،0.01المحور 

 مما يدل علب عدم وجود تشتت بين القيم عن متوسطها الحسابي.  ،4.24المعياري الكلي 

  بههانحراف معيههاري  ه29عنههد العبههارة رقههم  1.01المرتبههة الأولههب بلههغ المتوسههط الحسههابي فيههها أعلههب قيمههة لههه
تواصهل مههع البنهك مهن خههلال موقهع الكترونههي أن أفهراد العينههة موافقهون علهب وجههود  علههب وههذا يهدل، 2.94

 خاص به عبر شبكة الانترنت؛

 ممها يهدل ه، 24للعبهارة رقهم  2.91بهانحراف معيهاري  1.20 المرتبة الثانية كانهت قيمهة متوسهطها الحسهابي
 ؛عدد كاف من الصرافات الآلية تلبي احتياجات الزبائن يمتلك البنك أن علب أن أفراد العينة يتفقون علب

  ه، ممهها يههدل 42للعبههارة رقههم  2.09بههانحراف معيههاري  1.20أمهها المرتبههة الثالثههة فكههان متوسههطها الحسههابي
 يقوم بتطوير وتحديث البرامج والتطبيقات بشكل دوري؛أن أفراد العينة يتفقون علب أن البنك  علب

 ه، وههذا يهدل 20للعبهارة رقهم  4.49بانحراف معياري  0.90عة كانت قيمة متوسطها الحسابي المرتبة الراب
 ؛متوفرة لدى البنكعدة أنواع من الصرافات الآلية  أن أفراد العينة موافقون علب أن هناك علب

  أن مما يدل علب ه، 20للعبارة رقم  2.02بانحراف معياري 0.00المرتبة الخامسة بلغ متوسطها الحسابي
 البنك يوفر أنواع مختلفة من البطاقات البنكية للزبائن؛أفراد العينة موافقون علب أن 

  ه، وههذا يهدل علهب 29للعبهارة رقهم  2.09بانحراف معيهاري  0.00المرتبة السادسة بلغ متوسطها الحسابي
 توافق بين البرامج والأجهزة التي يستخدمها البنك؛ أفراد العينة موافقون علب وجودأن 

  وههذا يهدل علهب ه، 21للعبهارة رقهم  4.20بهانحراف معيهاري  0.00المرتبة السابعة بلغ متوسهطها الحسهابي
البنك يوفر أجهزة اتصال تساعد علب نقل وتبادل المعلومات في مختلهف أن أفراد العينة موافقون علب أن 

 المستويات؛



في الاقتصاد                                                                                   دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندماج  الفصل الثالث
 في الجزائا  الاقمي

 

  
   

 

  

  ه، مما يهدل علهب أن 20للعبارة رقم  4.20بانحراف معياري  0.01المرتبة الثامنة بلغ متوسطها الحسابي
 حديثة ومتطورة؛ شبكة الاتصال السلكية واللاسلكيةأفراد العينة موافقون علب أن البنك يستخدم 

  ه، وهههذا يههدل 22للعبههارة رقههم  4.04بههانحراف معيههاري  0.11المرتبههة التاسههعة بلههغ المتوسههط الحسههابي فيههها
 الهاتف لتقديم الخدمات المصرفية للزبائن؛ تخدميس البنك أفراد العينة موافقون علب أن علب أن

  وهو مها يقهع فهي ه، 21للعبارة رقم  4.10بانحراف معياري  0.09المرتبة العاشرة كان متوسطها الحسابي
أفههراد العينههة غيههر متمكنههين مههن إصههلاح الأجهههزة وصههيانتها بسههرعة عنههد  ممهها يههدل علههب أنمجههال الحيههاد 

 حدوث خلل فيها؛

يتضههههح أن جميهههع المتوسههههطات  تكنولوجيههها المعلومههههات والاتصهههالالسهههابقة لمتغيههههر مهههن خهههلال النتههههائج 
بمعنههب أن كههل أفههراد  ،الخماسههي Likertحسههب سههلم  وموافههق بشههدة الحسههابية مرتفعههة وذلههك مقابههل درجههة موافههق

بنهههك يسهههتخدم تكنولوجيههها عينهههة الدراسهههة موافقهههة علهههب إجابهههات محتهههوى عبهههارات الدراسهههة، وههههذا يشهههير إلهههب أن ال
 ، وهذا موضح من خلال إجاباتهم.لومات والاتصال بشكل جيد لإنجاز الخدمات المصرفيةالمع

 . عرض وتحليل استجابات موظفي البنك نحو إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية8

 استجابات موظفي البنك نحو إجرااات عصرنة المنظومة المصرفيةأ. 

لمنظومهة المصهرفية مهن خهلال العبهارات مهن سيتم اختبار بيانات المحور الخهاص به جراءات عصهرنة ا
 من حيث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنتائج موضحة في الجدول التالي: 44إلب  24

 (: استجابات موظفي البنك نحو إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية00الجدول رقم)

 

  



 دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندماج في الاقتصاد الاقمي في الجزائا                                                                                                                                                                                                   الفصل الثالث         
 

  
   

 

  

 
 الرقم

 
 العبارات

المتوسط  افق بشدّةمو  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 
 النتيجة

 
 النسبة التكرار الترتيب

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار 

 المئوية
 2 موافق 2.0999 1.2092 00.0 9 11.1 40 41.0 1 9.1 0 2 2 يعمل البنك علب تطوير تكنولوجيا المعلومات لتحسين قدرته التنافسية 10
 1 موافق 2.0941 1.4444 09 42 11.1 40 44.4 0 9.1 0 2 2 يهتم البنك بتطوير خدماته من خلال ادخال التكنولوجيا الحديثة عليها 18
يسعب البنك لتوسيع معارف العمال وتطوير مهاراتهم عن طريق تنظيم  13

 تقياتدورات تدريبية ومل
موافق  2.0000 1.0921 10.4 40 10.4 40 2 2 2 2 0.9 4

 بشدة
4 

يعمل البنك علب استقطاب الموظفين ذوي الخبرات والمهارات العلمية في  14
 انجاز نشاطاته

 44 موافق 4.4009 0.1401 01.9 9 09.2 0 41.0 1 09.2 0 2 2

متعاملين في يعمل البنك علب تبني مجموعة من القوانين تضمن حقوق ال 15
 ظل التعاملات الالكترونية

 42 موافق 4.0424 0.0410 00.0 9 09 42 41.0 1 9.1 0 9.1 0

 1 موافق 2.9102 1.2092 09.2 0 11.1 40 01.9 9 2 2 2 2 يعمل البنك علب مواكبة تطورات خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة 16
تقديم خدمات مصرفية يعمل البنك علب التوسع في استخدام الانترنت ل 12

 متنوعة للزبائن
 0 موافق 4.2029 1.4104 11.1 40 12.9 44 2 2 41.0 1 2 2

يهتم البنك بتفعيل دور شبكة الاتصال بين المركز الرئيسي لكل بنك  12
وبين باقي فروعه بما يحقق السرعة في تداول المعلومات الخاصة 

 بالزبائن

 0 موافق 2.9404 1.4104 09.2 0 19.0 42 9.1 0 0.9 4 2 2

يعمل البنك علب زيادة الانفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا  10
 المعلومات

 9 موافق 4.4229 0.0149 09 42 09.2 0 40.1 1 44.4 0 0.9 4

يشجع البنك عملية البحث والتطوير لتحسين خدماته الحالية واستحداث  01
 خدمات جديدة

 9 موافق 2.9994 0.9019 09.2 0 10.4 40 9.1 0 41.0 1 2 2

يقوم البنك باستشارة خبراء للاستفادة من معارفهم وخبراتهم لدعم عملية  00
 تطوير الخدمات المصرفية

 0 موافق 4.2012 0.9019 09 42 09.2 0 00.0 2 44.4 0 2 2

  2.9911 0.9090 (إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية) محور الثانينحراف المعياري للالمتوسط الحسابي والا 

 spssعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من إ المصدر:



 صاد  الث                                                                   دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندماج في الاقتالفصل الث
 الاقمي في الجزائا

 

  
   

 

  

 تحليل استجابات موظفي البنك نحو إجرااات عصرنة المنظومة المصرفيةب. 

المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات المعياريههة ورتبههة كههل عبههارة، حيههث اشههتمل  ه49  بههين الجههدول رقههمي  
إجههههراءات عصههههرنة المنظومههههة نحههههو  مههههوظفي البنههههكاتجاهههههات  تقههههيس بمجملههههها عبههههارة 44هههههذا المحههههور علههههب 

، 0.90، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد العينة حول مختلف عبارات هذا المحهور المصرفية
فهه ن مسههتوى الإجابههات يقابههل الخيههار موافههق، كمهها بلههغ الانحههراف المعيههاري الكلههي  الخماسههي Likertوفقهها لسههلم 

 عدم وجود تشتت بين القيم عن متوسطها الحسابي. مما يدل علب  2.99

  ه بههانحراف معيههاري 20عنههد العبههارة رقههم  1.09المرتبههة الأولههب بلههغ المتوسههط الحسههابي فيههها أعلههب قيمههة لههه
يسهههعب لتوسهههيع معهههارف العمهههال وتطهههوير  البنهههكأن  علهههب أن أفهههراد العينهههة يتفقهههون علهههب، ممههها يهههدل 2.00

 ؛يبية وملتقياتمهاراتهم عن طريق تنظيم دورات تدر 

  ممها يهدل ه، 20للعبهارة رقهم  2.94بهانحراف معيهاري  1.41المرتبة الثانية كانهت قيمهة متوسهطها الحسهابي
يهتم بتفعيل دور شبكة الاتصال بين المركز الرئيسي لكهل بنهك أن أفراد العينة يتفقون علب أن البنك  علب

 خاصة بالزبائن؛وبين باقي فروعه بما يحقق السرعة في تداول المعلومات ال

  وهههذا يههدله، 29للعبههارة رقههم  4.20بههانحراف معيههاري  1.41أمهها المرتبههة الثالثههة فكههان متوسههطها الحسههابي 
علههب التوسههع فهههي اسههتخدام الانترنههت لتقههديم خهههدمات يعمههل البنههك أن أفههراد العينههة موافقههون علهههب أن  علههب

 مصرفية متنوعة للزبائن؛

 ه، وههذا يهدل 20للعبهارة رقهم  2.09بانحراف معياري  1.44حسابي المرتبة الرابعة كانت قيمة متوسطها ال
بتطههوير خدماتههه مههن خههلال ادخههال التكنولوجيهها الحديثههة يهههتم البنههك  أن أفههراد العينههة موافقههون علههب أن علههب
 عليها؛

  وههذا يهدل علهب ه، 22للعبهارة رقهم  2.91بانحراف معياري  1.20المرتبة الخامسة بلغ متوسطها الحسابي
 يعمل علب مواكبة تطورات خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة؛ البنكد العينة موافقون علب أن أفراأن 

  وههذا يهدل علهب ه، 24للعبهارة رقهم  2.09بانحراف معيهاري  1.20المرتبة السادسة بلغ متوسطها الحسابي
 قدرته التنافسية؛البنك يعمل علب تطوير تكنولوجيا المعلومات لتحسين أن أفراد العينة موافقون علب أن 



 صاد  الث                                                                   دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندماج في الاقتالفصل الث
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  ه، ممهها يههدل علههب 42للعبههارة رقههم  2.99بههانحراف معيههاري  0.90بلههغ متوسههطها الحسههابي المرتبهة السههابعة
عمليهة البحهث والتطهوير لتحسهين خدماتهه الحاليهة واسهتحداث  يشهجعأفراد العينة موافقون علب أن البنك أن 

 خدمات جديدة؛

  ه، مما يهدل علهب أن 44للعبارة رقم  4.20انحراف معياري ب 0.90بلغ متوسطها الحسابي المرتبة الثامنة
باستشههارة خبههراء للاسههتفادة مههن معههارفهم وخبههراتهم لههدعم عمليههة  يقههوم البنههكأفههراد العينههة موافقههون علههب أن 
 تطوير الخدمات المصرفية؛

  ا يههدل ه، وهههذ29للعبههارة رقههم  4.42بههانحراف معيههاري  0.01المرتبههة التاسههعة بلههغ المتوسههط الحسههابي فيههها
يعمههل علههب زيههادة الانفههاق الاسههتثماري فههي مجههال تكنولوجيهها  البنههك أفههراد العينههة موافقههون علههب أن علههب أن

 المعلومات؛

  وههو مها يقهع فهي ه، 21للعبهارة رقهم  4.04بانحراف معيهاري  0.04متوسطها الحسابي  بلغالمرتبة العاشرة
يعمههل علههب تبنهههي مجموعههة مههن القهههوانين نههك أفههراد العينههة موافقهههون أن الب ممهها يهههدل علههب أنمجههال الحيههاد 

 ؛تضمن حقوق المتعاملين في ظل التعاملات الالكترونية

 وههو مها ه، 21للعبهارة رقهم  4.40بهانحراف معيهاري  0.14متوسهطها الحسهابي  كهان حاديهة عشهرالمرتبة ال
طاب الموظفين يعمل علب استقأفراد العينة موافقون علب أن البنك  مما يدل علب أنيقع في مجال الحياد 

 ؛ ذوي الخبرات والمهارات العلمية في انجاز نشاطاته

يتضح أن جميهع المتوسهطات الحسهابية  عصرنة المنظومة المصرفيةمن خلال النتائج السابقة لمتغير 
بمعنب أن كل أفراد عينة الدراسة موافقهة علهب  ،الخماسي Likertحسب سلم  ةمرتفعة وذلك مقابل درجة موافق

بنك يعمل علب عصرنة قطاعه المالي والمصرفي وذلهك ى عبارات الدراسة، وهذا يشير إلب أن الإجابات محتو 
من خلال تكثيف الاستفادة من أحدث تقنيات المعلومهات والاتصهالات، وسهعيا منهه لمواكبهة التطهورات فهي ههذا 

 وهذا موضح من خلال إجاباتهم.النوع من الصناعة، 

 البنك ثانيا: عرض وتحليل استجابات زبائن

سههيتم عههرض البيانههات الأساسههية التههي تمثههل اسههتجابات زبههائن البنههك نحههو المحههور الأول المتمثههل فههي 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق رضا الزبائن والثاني المتمثل في إجهراءات عصهرنة المنظومهة 

 .  spss version 2المصرفية، وقد تم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية 
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ــا المعلومــات والاتصــال لتحقيــق رضــا  .0 ــائن البنــك نحــو اســتخدام تكنولوجي ــل اســتجابات زب عــرض وتحلي
 الزبائن

 استجابات زبائن البنك نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق رضا الزبائنأ. 

ي البنك مهن خهلال سيتم اختبار بيانات المحور الخاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة ف
مههن حيههث المتوسههط الحسههابي والانحههراف المعيههاري، والنتههائج موضههحة فههي الجههدول  44إلههب  24العبههارات مههن 

 التالي:

(: استجابات زبائن البنك نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق رضا 81الجدول رقم)
 الزبائن
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 الرقم

 
 العبارات

المتوسط  موافق بشدّة موافق حايدم غير موافق غير موافق بشدة
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 
 النتيجة

 
 النسبة التكرار الترتيب

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المؤوية
 النسبة التكرار 

 المئوية
يم تسهيلات تساهم الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك في تقد 10

 للزبائن
 1 موافق 2.9100 0.9222 42.9 1 20.0 49 40.0 1 2.9 0 2 2

ليست هناك خطورة عند تقديم معلوماتك الشخصية عبر بريد أو موقع  18
 البنك

 0 موافق 2.9010 0.9229 42.9 1 12.9 49 42.9 1 2.2 0 0.0 4

ءم يقدم الموقع الالكتروني الخاص بالبنك خدمات مصرفية تتلا 13
 واحتياجات الزبائن

 0 موافق 2.9120 1.2222 02 9 12 41 40.0 1 0.0 4 0.0 4

 1 موافق 2.9090 0.9229 02 9 12.9 41 40.0 1 42 0 2 2 توفر الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك الجهد والوقت 14
 42 محايد 4.4901 0.2229 40.0 1 00.0 9 02.9 0 02 9 2.9 0 يحقق البريد الالكتروني ردود سريعة علب طلبات الزبائن 15
تسمح البطاقات البنكية المعتمدة من البنك بتوفير خدمات متنوعة للزبائن  16

  سحب الأموال، تسديد قيمة المشتريات...ه
موافق  2.2909 1.0000 02.9 44 12 41 40.0 1 2 2 2 2

 بشدة
4 

يقدمها البنك خلال أيام يمكن الاستفادة من الخدمات الالكترونية التي  12
 العطل أو السفر أو الأعياد

 9 موافق 2.9900 0.1229 2.9 0 10.0 42 02 9 42 0 2 2

يقوم البنك ب صدار نشرات الكترونية تضم كافة المعلومات المتعلقة  12
 بنشاطاته

 1 موافق 2.9100 0.9222 02 2 10.0 42 00.0 9 0.0 4 2 2

 0 موافق 2.9090 1.2222 02.9 0 12 41 02 2 0.0 4 2 2 بنك منظم ومن السهل تتبعهمحتوى الموقع الإلكتروني لل 10
هناك شعور بالأمان في إتمام المعاملات المصرفية عبر الصرافات  01

 الآلية
 9 موافق 4.2240 0.9222 00.0 42 12 40 42 0 42.9 1 2 2

 2 موافق 2.9000 0.9222 02.9 0 12.9 41 42.2 1 42 0 2 2 نكهناك ثقة في الخدمات البنكية الإلكترونية التي يقدمها الب 00

  2.0012 0.0020 (استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق رضا الزبائن) محور الثانينحراف المعياري للالمتوسط الحسابي والا 

 spssعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من إ المصدر:
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 البنك نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق رضا الزبائن تحليل استجابات زبائنب. 

المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات المعياريههة ورتبههة كههل عبههارة، حيههث اشههتمل  ه02  بههين الجههدول رقههمي  
، حيهث تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال نحهو زبائن البنكتقيس بمجملها اتجاهات  عبارة 44هذا المحور علب 

 Likertوفقها لسهلم  0.00لمتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد العينة حول مختلف عبارات هذا المحور بلغ ا
ممها يهدل علهب  2.00ف ن مستوى الإجابات يقابل الخيار موافق، كما بلغ الانحهراف المعيهاري الكلهي الخماسي 

 عدم وجود تشتت بين القيم عن متوسطها الحسابي. 

 ه بههانحراف معيههاري 22عنههد العبههارة رقههم  1.00وسههط الحسههابي فيههها أعلههب قيمههة لههه المرتبههة الأولههب بلههغ المت
بتهوفير تسهمح البطاقهات البنكيهة المعتمهدة مهن البنهك  أن علب أن أفراد العينة يتفقهون علهب، مما يدل 2.29

 ؛خدمات متنوعة للزبائن

  ه، ممها يهدل علههب29رقهم  للعبهارة 2.90بهانحراف معيهاري  1.22فكهان متوسهطها الحسهابي المرتبهة الثانيهة 
 محتوى الموقع الإلكتروني للبنك منظم ومن السهل تتبعه؛ أن أفراد العينة موافقون علب أن

  ه، وههذا 20للعبهارة رقهم  2.91بهانحراف معيهاري  1.22كانهت قيمهة متوسهطها الحسهابي أما المرتبة الثالثهة
خهدمات مصهرفية تهتلاءم يقهدم خهاص بالبنهك الموقع الالكتروني الأن أفراد العينة يتفقون علب أن  علب يدل

 ؛واحتياجات الزبائن

  ه، وههذا يهدل 21للعبهارة رقهم  2.90بانحراف معياري  0.92المرتبة الرابعة كانت قيمة متوسطها الحسابي
 الجهد والوقت؛ توفر الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك أن أفراد العينة موافقون علب أن علب

 ممها ، ه20و  ه24رقهم  تينللعبهار  2.91بهانحراف معيهاري  0.92سة بلغ متوسطها الحسابي المرتبة الخام
فهي تقهديم تسهاهم الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنهك أفراد العينة موافقون علب أن يدل علب أن 

المعلومهات ب صهدار نشهرات الكترونيهة تضهم كافهة يقهوم ، كما أنهم موافقون علب أن البنك تسهيلات للزبائن
  ؛المتعلقة بنشاطاته

  ه، وههذا يهدل علهب 44للعبهارة رقهم  2.90بانحراف معيهاري  0.92بلغ متوسطها الحسابي المرتبة السادسة
 ؛هناك ثقة في الخدمات البنكية الإلكترونية التي يقدمها البنك أفراد العينة موافقون علب أنأن 

  ه، وههذا يهدل علهب 42للعبهارة رقهم  4.22راف معيهاري بهانح 0.92بلغ متوسهطها الحسهابي المرتبة السابعة
 ؛هناك شعور بالأمان في إتمام المعاملات المصرفية عبر الصرافات الآليةأن أفراد العينة موافقون أن 
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  ه، وهههذا يههدل 20للعبههارة رقههم  2.90بههانحراف معيههاري  0.92بلههغ المتوسههط الحسههابي فيههها المرتبههة الثامنههة
معلومهات الشخصهية عبهر بريهد أو موقهع الخطورة عنهد تقهديم  قون علب عدم وجودأفراد العينة مواف علب أن
 البنك؛

  وههو مها يقهع فهي ه، 29للعبارة رقهم  2.99بانحراف معياري  0.12متوسطها الحسابي  بلغالمرتبة التاسعة
بنك يمكهن الخدمات الالكترونية التي يقدمها الأفراد العينة موافقون علب أن  مما يدل علب أنمجال الحياد 
 خلال أيام العطل أو السفر أو الأعياد؛ها الاستفادة من

  وهو مها يقهع فهي ه، 21للعبارة رقم  4.49بانحراف معياري  0.22متوسطها الحسابي  كانالمرتبة العاشرة
ردود سههريعة يحقههق  البريههد الالكترونههيأفههراد العينههة غيههر موافقههون علههب أن  ممهها يههدل علههب أنمجههال الحيههاد 
 ؛الزبائنعلب طلبات 

يتضح أن جميهع المتوسهطات الحسهابية  عصرنة المنظومة المصرفيةمن خلال النتائج السابقة لمتغير 
بمعنب أن كل أفراد عينة الدراسة موافقهة علهب  ،الخماسي Likertحسب سلم  ةمرتفعة وذلك مقابل درجة موافق

م تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال بنههك يقههوم باسههتخداإجابههات محتههوى عبههارات الدراسههة، وهههذا يشههير إلههب أن ال
 وهذا موضح من خلال إجاباتهم.لتحسين نوعية الخدمة مما يساهم في كسب رضا الزبائن، 

 . عرض وتحليل استجابات زبائن البنك نحو إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية8

 استجابات زبائن البنك نحو إجرااات عصرنة المنظومة المصرفيةأ. 

ات المحهور الخهاص به جراءات عصهرنة المنظومهة المصهرفية مهن خهلال العبهارات مهن سيتم اختبار بيان
 من حيث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنتائج موضحة في الجدول التالي: 29إلب  24

 إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية نحو (: استجابات زبائن البنك80الجدول رقم)

 

  



 دراسة ميدانية حول دور الإصلاح المصافي للاندماج في الاقتصاد الاقمي في الجزائا                                                                                                                                                                       الفصل الثالث                                    
 

  
   

 

  

 
 الرقم

 
 العبارات

المتوسط  موافق بشدّة موافق محايد غير موافق فق بشدةغير موا
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 
 النتيجة

 
 النسبة التكرار الترتيب

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المؤوية
 النسبة التكرار 

 المئوية
علومات والاتصال بما يكفل وصول يسعب البنك للاستفادة من تقنيات الم 10

 الخدمات المصرفية إليك بدقة وسهولة
 0 موافق 2.9104 0.2229 42 0 10.0 42 02 9 2.9 0 2 2

يسعب البنك للتوسيع في استخدام الانترنت لتقديم خدمات مصرفية  18
 متنوعة بكفاءة أعلب وتكلفة أقل وذلك لاستقطاب عدد كبير من الزبائن

 1 موافق 2.9019 0.0222 00.0 9 10.0 40 00.0 9 42 0 2 2

 9 موافق 2.0012 0.2229 40.0 1 12 41 02 9 0.0 4 0.0 4 يحافظ البنك علب حقوق المتعاملين في ظل التعاملات الالكترونية 13
 1 موافق 2.0220 0.0229 42.9 1 20.0 49 40.0 1 0.0 4 0.0 4 يعمل البنك علب تحديث وعصرنة نظام الدفع بما يكفل تلبية رغباتك 14
 4 موافق 2.9299 1.2222 02.9 0 12.9 49 42 0 0.0 4 0.0 4 يسعب البنك لتقديم خدمات مصرفية متطورة وحديثة 15
يعمل البنك علب توفير عدد كاف من الصرافات الآلية تتناسب مع  16

 احتياجاتك كزبون
 9 موافق 2.0022 0.9222 40.0 1 10.0 42 00.0 9 42 0 2 2

 2 موافق 2.9910 0.9222 40.0 1 12 41 02 9 2.9 0 2 2 يقوم البنك بعمليات بحث وتطوير تتوافق مع رغبات الزبائن 12
يتميز أداء العاملين في ظل تطور الخدمات المصرفية بالأداء والسرعة  12

 المطلوبين
 0 موافق 4.2410 0.9000 02 9 12.9 41 40.0 1 2.9 0 0.0 4

حداث خدمات جديدة بما يتناسب مع التطورات يقوم البنك باست 10
 التكنولوجية

 0 موافق 2.9191 0.9222 00.0 9 12.9 49 42 0 2.9 0 0.0 4

  2.0001 0.0209 (إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية) محور الثانينحراف المعياري للالمتوسط الحسابي والا 

 spssعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من إ المصدر:
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 تحليل استجابات زبائن البنك نحو إجرااات عصرنة المنظومة المصرفيةب. 

المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات المعياريههة ورتبههة كههل عبههارة، حيههث اشههتمل  ه04  بههين الجههدول رقههمي  
إجههههراءات عصههههرنة المنظومههههة نحههههو  مههههوظفي البنههههكتقههههيس بمجملههههها اتجاهههههات  عبههههارة 44هههههذا المحههههور علههههب 

 ،0.02يث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد العينة حول مختلف عبارات هذا المحهور ، حالمصرفية
فهه ن مسههتوى الإجابههات يقابههل الخيههار موافههق، كمهها بلههغ الانحههراف المعيههاري الكلههي الخماسههي  Likertوفقهها لسههلم و 

 مما يدل علب عدم وجود تشتت بين القيم عن متوسطها الحسابي.  2.00

 ه بههانحراف معيههاري 21عنههد العبههارة رقههم  1.22ب بلههغ المتوسههط الحسههابي فيههها أعلههب قيمههة لههه المرتبههة الأولهه
البنهههك يسهههعب لتقهههديم خهههدمات مصهههرفية متطهههورة علهههب أن أفهههراد العينهههة موافقهههون علهههب أن ، ممههها يهههدل 2.92
 وحديثة؛

  ه، وههذا يهدل20للعبهارة رقهم  4.24بهانحراف معيهاري  0.90المرتبة الثانية كانت قيمة متوسطها الحسابي 
فههي ظههل تطههور الخههدمات المصههرفية بههالأداء يتميههز أداء العههاملين  أن أفههراد العينههة موافقههون علههب أن علههب
 والسرعة المطلوبين؛الجيد 

  ه، ممهها يههدل 29للعبههارة رقههم  0.91بههانحراف معيههاري  0.92أمهها المرتبههة الثالثههة فكههان متوسههطها الحسههابي
يقههوم باسههتحداث خههدمات جديههدة بمهها يتناسههب مههع التطههورات  بنههكال أن أفههراد العينههة موافقههون علههب أن علههب

 التكنولوجية؛

  ه، وههذا يهدل 21للعبهارة رقهم  2.02بانحراف معياري  0.02المرتبة الرابعة كانت قيمة متوسطها الحسابي
البنهههك يعمههل علههب تحهههديث وعصههرنة نظههام الهههدفع بمهها يكفههل تلبيهههة  أن أفههراد العينهههة موافقههون علههب أن علههب
 ؛زبائنال رغبات

  ه، وههذا يهدل علهب 20للعبهارة رقهم  2.90بانحراف معياري  0.02المرتبة الخامسة بلغ متوسطها الحسابي
البنهههك يسهههعب للتوسهههيع فهههي اسهههتخدام الانترنهههت لتقهههديم خهههدمات مصهههرفية أن أفهههراد العينهههة موافقهههون علهههب أن 

  متنوعة بكفاءة أعلب وتكلفة أقل وذلك لاستقطاب عدد كبير من الزبائن؛

 ممها يهدل علهب ه، 29للعبهارة رقهم  2.99بهانحراف معيهاري  0.92مرتبة السادسة بلهغ متوسهطها الحسهابي ال
 يقوم بعمليات بحث وتطوير تتوافق مع رغبات الزبائن؛ البنكأفراد العينة موافقون علب أن أن 
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  يهدل علهب  وههذاه، 22للعبهارة رقهم  2.00بهانحراف معيهاري  0.92المرتبة السابعة بلغ متوسهطها الحسهابي
يعمههل علههب تههوفير عههدد كههاف مههن الصههرافات الآليههة تتناسههب مههع  البنههكأفههراد العينههة موافقههون علههب أن أن 

 احتياجاتك كزبون؛

  ه، وهذا يدل علب أن24 للعبارة رقم 2.91بانحراف معياري  0.22المرتبة الثامنة بلغ متوسطها الحسابي 
مههن تقنيههات المعلومههات والاتصههال بمهها يكفههل وصههول  يسههعب للاسههتفادة البنههكأن  أفههراد العينههة يتفقههون علههب

 ؛الخدمات المصرفية إليك بدقة وسهولة

  ه، ممهها يههدل 20 للعبههارة رقههم 2.00بههانحراف معيههاري  0.22المرتبههة التاسههعة بلههغ المتوسههط الحسههابي فيههها
 كترونية؛يحافظ علب حقوق المتعاملين في ظل التعاملات الالأفراد العينة يتفقون علب أن البنك علب أن 

يتضح أن جميهع المتوسهطات الحسهابية  عصرنة المنظومة المصرفيةمن خلال النتائج السابقة لمتغير 
بمعنهههب أن كهههل أفهههراد عينهههة الدراسهههة موافقهههة علهههب إجابهههات محتهههوى عبهههارات  ةمرتفعهههة وذلهههك مقابهههل درجهههة موافقههه
مههههن أحههههدث تقنيههههات المعلومههههات بنههههك يهههههتم اهتمامهههها كبيههههرا بتكثيههههف الاسههههتفادة الدراسههههة، وهههههذا يشههههير إلههههب أن ال

والاتصالات والحواسب الآلية وذلك باستخدامها في ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة وتطوير أساليب تقديمها 
 وهذا موضح من خلال إجاباتهم.للزبائن، 

 ب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسةالمطل

تم التوصل إليه في أدوات  ايتضمن هذا المطلب عرض وتفسير النتائج ومناقشتها من خلال م
استخدام تكنولوجيا  من خلال الاقتصاد الرقميو  الإصلاح المصرفيالعلاقة بين من أجل معرفة  ،الدراسة

حيث تم  -194– البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة ه فيزبائن، الالموظفين نحو  المعلومات والاتصال
 تحليل فرضيات الدراسة.عند  α=%0الدلالة المعنوية  ىالاستناد علب مستو 

 سيمرنوف(-كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي)اختبار ولا:أ
 يلي: يتمثل جدول التوزيع الطبيعي من خلال ما
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 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي88الجدول رقم )
 Z Sigقيمة الاختبار  ينلاستبيانمحتوا ا 

الاستبيان الخاص 
 بالموظفين

تكنولوجيا المعلومات 
 لاتصال المستخدمةوا

2.900 2.290 

الاستبيان الخاص 
 بالزبائن

وجيا تكنولاستخدام 
المعلومات والاتصال لتحقيق 

 رضا الزبون

4.290 2.499 

 spssعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من إ المصدر:  
 كاختبارإتباع البيانات للتوزيع الطبيعي  ىسيمرنوف للتحقق من مد -تم اجراء اختبار كولمجروف

بعد  ن يكون توزيع البيانات طبيعيا، والذي تمأضروري للفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط 
حيث بلغت  نتائج الاختبار ه00 من عينة الدراسة، ويوضح الجدول رقم  اموجمعه بيانينالاست من توزيع كل

مستوى ، وكان %1مستوى معنوية  عند 2.900 الخاص بالموظفين للاستبيان نسبةبال Zقيمة الاختبار 
عند مستوى  4.290 للاستبيان الخاص بالزبائن Zفي حين بلغت قيمة الاختبار  ،=sig 176.8دلالة ال

 وهذا يدل علب أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا.،       = Sig ، وكان مستوى الدلالة%1معنوية 

 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة

الذي يسمح  (y=αx+β)رضيات تم الاعتماد علب نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الف
 (R)عتماد علب معامل الارتباط ، كما تم الامكانية وجود علاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابعبدراسة إ

امل التحديد مع، وقد تم حساب        α)عند مستوى دلالة لمعرفة طبيعة العلاقة  طردية أو عكسيةه 
 R التابع نتيجة للتغير في المتغير المستقل، ويمكن توضيح نتائج اختبار  ه لمعرفة نسبة التغير في المتغير

 الفرضيات الفرعية من خلال الجدول التالي:
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 الفرعية الفرضيات اختبار نتائج(: 83)الجدول رقم 

ثابت  
 الانحدار

β 

معامل 
 الانحدار

α 

معامل 
 الارتباط

R 

عامل م
 التحديد

R  

القيمة  Tقيمة 
 المحسوبة

F 

مستوى 
 الدلالة

Sig 

الفرضية 
 الأولب

2.990 2.022 2.004 2.992 9.010 92.999 2.222 

الفرضية 
 الثانية

2.041 2.199 2.002 2.901 9.109 92.022 2.222 

 spssعداد الطالبتين بالاعتماد علب نتائج من إ :المصدر     
 لأولىالفرضية الفرعية ا .0

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد العلاقة بين  ه00يوضح الجدول رقم 
، وقد الإصلاح المصرفي واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين خدمات البنك الوطني الجزائري

، حيث بلغ معامل هα≤      أكدت النتائج أن هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
أي  ،2.992أما معامل التحديد فقد بلغ  ، مما يدل علب وجود ارتباط قوي بين المتغيرين،2.004الارتباط 

ح استخدام تكنولوجيا المعلومات من نجا %99.2أن القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبته 
والباقي يعود إلب عوامل  الإصلاح المصرفيإلب  يعود والاتصال لتحسين خدمات البنك الوطني الجزائري

بين متوسطات أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  9.010الذي بلغ  (T)أخرى، وقد أوضح اختبار 
  .بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية (F)بينما أظهر اختبار  إجابات أفراد العينة،

ه وبهذه النتائج نقبل الفرضية 2.21مستوى المعنوية   أقل من (Sig=0.000)كما أن مستوى الدلالة 
الاتصهههال ي اسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات و الفرعيهههة القائلهههة " هنهههاك مسهههاهمة إيجابيهههة ليصهههلاح المصهههرفي فههه

 .لتحسين خدمات البنك الوطني الجزائري"
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 . الفرضية الفرعية الثانية 8

البسيط الذي أستخدم لتحديد العلاقة بين  نتائج تحليل الانحدار الخطي ه00يوضح الجدول رقم 
، وقد الإصلاح المصرفي واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لإرضاء زبائن البنك الوطني الجزائري

، حيث بلغ معامل هα≤      أكدت النتائج أن هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
أي  ،2.901أما معامل التحديد فقد بلغ  ود ارتباط قوي بين المتغيرين،، مما يدل علب وج2.002الارتباط 

ح استخدام تكنولوجيا المعلومات من نجا %90.1أن القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبته 
والباقي يعود إلب عوامل  الإصلاح المصرفييعود إلب  والاتصال لإرضاء زبائن البنك الوطني الجزائري

بين متوسطات أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  9.109الذي بلغ  (T)د أوضح اختبار أخرى، وق
  .بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية (F)بينما أظهر اختبار  إجابات أفراد العينة،

فرعية ه وبهذه النتائج نقبل الفرضية ال2.21أقل من مستوى المعنوية   (Sig=0.000)كما أن مستوى الدلالة 
القائلههة " هنههاك مسههاهمة إيجابيههة ليصههلاح المصههرفي فههي اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال لإرضههاء 

 زبائن البنك الوطني الجزائري".

سهههتخدام وبنهههاء علهههب النتهههائج السهههابقة حيهههث تهههم التوصهههل إلهههب أن درجهههة الموافقهههة لأفهههراد العينهههة علهههب ا
يثبتههه  ا، كانههت مرتفعههة وهههذا مههالههوطني الجزائههري مات البنههكالمعلومههات والاتصههال فههي تحسههين خههدتكنولوجيهها 
، وكهذلك حسهب مها 0.01 في الاستبيان الخاص بمهوظفي البنهك الهذي قهدر بههالأول محور الحسابي لل المتوسط

توصههل إليههه أن درجههة الموافقههة لأفههراد عينههة الدراسههة حههول اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال لإرضههاء 
الهذي  فهي الاسهتبيان الخهاص بزبهائن البنهك الاول محورذا ما يثبته المتوسط الحسابي للعة، وهزبائن البنك مرتف

 .0.02قدر به 

وممههها سهههبق يمكهههن اسهههتنتاج صهههحة الفرضهههية الرئيسهههية القائلهههة " هنهههاك مسهههاهمة إيجابيهههة ليصهههلاحات 
 ."الوطني الجزائريالمصرفية للاندماج في الاقتصاد الرقمي في البنك 
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 الثالث صلخلاصة الف

السههنوات الخمسههين، فههي تههرك بصههمته الخاصههة علههب  ك الههوطني الجزائههري قههد نجههح علههب مههريعتبههر البنهه 
الصهههعيد الاقتصهههادي والمهههالي للهههبلاد، فقهههد تهههم تكليفهههه غهههداة انشهههائه مباشهههرة بعهههد الاسهههتقلال، بتمويهههل متطلبهههات 

 ة كالزراعة والصناعة.الاقتصاد الاشتراكي  نذاك، وهذا بمرافقة عدة قطاعات حساسة واستراتيجي

ونتيجة لما تقدم في هذا الفصل وضحت الصورة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصهال علهب 
ة فهي المبحهث أرض الواقع، ومهن خهلال تحليهل نتهائج أسهئلة الاسهتبيانين المصهاغة والمبينهة فهي الجهداول المرفقه

لتي توضح اهتمام البنك الوطني الجزائري باسهتخدام الثالث من هذا الفصل، تم استخلاص العديد من النتائج ا
تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تعد الركيزة الأساسية للاقتصاد الرقمي، كما توضح وجهود مجههودات مهن 

 طرف البنك لتطوير وتحديث خدماته لمواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة المصرفية.



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                
                              

 الخاما  العام                                 
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 الخاتمة العامة
يعتبر التوجه نحو الاقتصاد الرقمي في الوقت الحالي ضرورة حتمية وجب تبنيها واعتمادها من أجل 

ا في تقييم مستوى تطور يعتمد عليه يمن أقوى المؤشرات التالمساهمة في رفع اقتصاد أي دولة كونه يعتبر 
 أي اقتصاد، إذ أصبحت اقتصاديات الدول تقاس في تطوراتها علب مدى التوجه نحو رقمنة اقتصادها.

والجزائهههر كغيرهههها مهههن الهههدول الناميهههة تسهههعب إلهههب تنميهههة وترقيهههة اقتصهههادها مهههن خهههلال تطهههوير جهازهههها 
الإصهههلاحات الاقتصهههادية التهههي مسهههت بشهههكل  المصهههرفي، حيهههث باشهههرت منهههذ الاسهههتقلال فهههي تبنهههي سلسهههلة مهههن

بمجموعههة مههن  أساسههي نظامههها المصههرفي كونههه الركيههزة الأساسههية لأي نظههام اقتصههادي وذلههك مههن خههلال القيههام
فبعههدما تههم تأميمههه فههي السههنوات الأولههب للاسههتقلال عههرف تعههديلات فههي سههنة  ،متعاقبههةالمتتاليههة و الصههلاحات الإ

 غيرات الحاصلة في الاقتصاد الوطني، فتبعتها إصلاحات أخهرى تمثلهت، غير أنه لم يستطع مواكبة الت4994
المتعلههق باسههتقلالية المؤسسههات بمهها فيههها البنههوك، ثههم تلتههها  4900قههانون  ، ثههم يليههه4902فههي اصههدار قههانون 

إصههلاحات مههع بدايههة التسههعينات كههان مفادههها تعميههق الإصههلاح وذلههك تماشههيا مههع تبنههي الجزائههر  ليههات اقتصههاد 
 ديل عن الاقتصاد الموجه.السوق كب

إلا أن النظههام المصههرفي لازال يعههاني مههن تههأخر ملحههوظ لمواكبههة  كههل المجهههودات المبذولههةرغههم ولكههن 
التطهههورات العالميهههة فهههي العمهههل المصهههرفي، إذ أصهههبح تحهههديث وعصهههرنة القطهههاع المصهههرفي ضهههرورة ملحهههة فهههي 

علهههب ادخهههال تكنولوجيههها المعلومهههات المرحلهههة الراهنهههة لاسهههتكمال مسهههار الإصهههلاحات المصهههرفية، حيهههث عملهههت 
 والاتصال في القطاع المصرفي، وهذه الأخيرة ساهمت بشكل كبير في ظهور الصيرفة الالكترونية.

 نتائج الدراسة .0

 مكنت الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي من التوصل لجملة من النتائج يمكن تحديدها كما يلي: 

 لومات والاتصال في مختلهف المعهاملات التجاريهة بهين الهدول العهالم أدى الاستعمال الواسع لتكنولوجيا المع
 إلب ضرورة التخلي عن الاقتصاد التقليدي والتوجه نحو الاقتصاد الرقمي؛

  نجههاح ونمههو الاقتصههاد الرقمههي يعتمههد علههب مههدى قههدرة المجتمعههات علههب المشههاركة فههي شههبكات المعلومههات
 الرقمية؛ومواقع الإنترنت مما يساهم في تقليص الفجوة 

 إن اعتماد التجارة الالكترونية يتطلب وجود بيئة إلكترونية ترتكز علب تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 
  ؛الأساسية ليصلاح الاقتصادييعد الخطوة إصلاح النظام المصرفي إن إجراء 
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 بهههههرامج أهميهههههة إصهههههلاح المنظومهههههة المصهههههرفية الجزائريهههههة التهههههي مازالهههههت تتخهههههبط فهههههي المشهههههاكل ومتاههههههات ال
يرفة الالكترونيهة علهب وجهه الإصلاحية المتعهددة التهي جهزء منهها يعتمهد علهب عصهرنة النظهام واعتمهاد الصه

 الخصوص نظرا لمساهمتها في بناء الاقتصاد الرقمي؛

 فيما يخص الناحية التطبيقية:ما أ

 ي تعتمهههد بالدرجهههة الأولههب علهههب تكنولوجيههها يههوفر البنهههك مجموعههة مهههن الخهههدمات المصههرفية الالكترونيهههة والتهه
المعلومههات والاتصههال منههها: الخههدمات المصههرفية عبههر الصههرافات الآليههة، وهههو يههوفر تبعهها لههذلك عههدد مههن 

 البطاقات المصرفية لزبائنه والتي تختلف خصائصها حسب حاجاتهم المختلفة؛
 عمههل كلمهها  الإصهلاح المصههرفي والاقتصههاد الرقمهي، أي أنهههويههة بههين وجهود علاقههة قنتههائج الدراسههة ظههرت أ

جيهها خههلال اسههتخدام تكنولو  مههن، ي والمصههرفيقطاعههه المههالعلههب تحههديث وعصههرنة الجزائههري البنههك الههوطني 
 الانههدماج فههيكلمهها حقههق ذلههك  تقههديم الخدمههة المصههرفيةواعتمههاد أسههاليب حديثههة فههي المعلومههات والاتصههال 

 للدراسة. الفرضية الرئيسيةحة ثبت صالاقتصاد الرقمي، وهو ما ي
  يالمهالي والمصهرف هنشهاطنولوجيا المعلومهات والاتصهال فهي تك ب دخالالبنك الوطني الجزائري  اهتمامإن، 

لمواكبهههة التطهههورات التهههي  ةيالمصهههرف هخدماتههه إلهههب تحسهههين وتطهههوير ذلهههك يهههؤدي عاليهههةواسهههتخدامها بكفهههاءة 
 للدراسة. الفرضية الفرعية الأولى، وهو ما يثبت صحة يشهدها العمل المصرفي

 لاتصههال علههبلومههات واسههتخدام تكنولوجيهها المعلاتههأثير معنويههة  علاقههةسههة أيضهها وجههود أظهههرت نتههائج الدرا 
 ،ارها عامل مهم في اسهتمرار تعهاملهم مهع البنهكباعتبوذلك باعتبارهم   رضا زبائن البنك الوطني الجزائري

ابتكهار خهدمات مصهرفية أدى ذلهك إلهب  أحهدث تقنيهات المعلومهات والاتصهال لاسهتفادة مهنتم اأنه كلما  أي
، وهههو مهها يثبههت ني الجزائههريالبنههك الههوط زبههائنرضهها لتههالي تحقيههق وبا مسههتحدثة وتطههوير أسههاليب تقههديمها،

 للدراسة. الثانية الفرضية الفرعيةصحة 
  ف إلا أنهها تبقهب محهدودة ولا ترقهب علب الرغم من الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من قبل المصهر

 إلب المستوى المطلوب إذ ما تم مقارنتها بما تشهدها الساحة المصرفية العالمية؛

احات والتوصيات علب النحو ن تقديم عدد من الاقتر التي تم التوصل إليها، يمك النتائجهذه علب  بناء  
 :التالي

  ل لتكنولوجيهها الاقتصههاد الرقمههي وذلههك مههن خههلال الاسههتخدام الأمثههعلههب تقويههة البنيههة التحتيههة لبنههاء العمههل
 ؛المعلومات والاتصال

  لضمان الثقة والأمان في المعاملات الالكترونية؛القوانين والتشريعات سن 
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال المسهتخدمة فهي المصهارف كونهها أحهد مجال الإنفاق الاستثماري في زيادة
 الدعامات الأساسية اللازمة لتقديم خدمات مصرفية متطورة؛

  في استخدام شبكة الانترنت؛التوسع 
  ؛ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالفي مجبداع لاتشجيع البحث والابتكار واضرورة 
  المتطهورة وتشههجيع اسههتخدامها علههب تحهديث وعصههرنة النظهام المههالي والمصههرفي ب دخهال التكنولوجيهها العمهل

، والعمههههل علههههب تطههههوير مهههههارات المسههههتخدمين وزيههههادة كفههههاءتهم فههههي اسههههتغلال هههههذه فههههي البنههههوك الجزائريههههة
 ؛للزبونذات جودة وتقليل التكاليف وتقديم خدمة التكنولوجيات من أجل ربح الوقت 

  علام الزبهائن بكيعلب تبسيالعمل فيهة العمهل بهها قبهل تطبيقهها ط الخدمات الالكترونية من خلال النشرات وا 
 فعليا.

، بهل هنهاك إشهكاليات أخهرى لهم هذا الموضوع لا يقهف عنهد ههذا الحهدإلب أن  الإشارةتجدر  في الأخير
 :فيما يلي أهمها مستقبليةدراسات و  فتوحة لأبحاثقا متتناولها الدراسة، فتعتبر  فا

  الالكترونية ومدى مساهمتها في جودة الخدمة المصرفية؛الصيرفة 
  الجزائرية في ظل التطورات التكنولوجية؛ومستقبل المصارف  فاق 
  المعلومات والاتصال.استخدام تكنولوجيا اهتمام المؤسسات الاقتصادية في مدى 

لا أجهر واحهد، نهاية هذه البحث نسأل وفي  المولب عز وجل أن نكهون ممهن اجتههد فأصهاب أجهرين، وا 
 ب العالمين.و خر دعوانا أن الحمد لله ر 
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0229. 

، دراسة لتقييم انعكـاس الإصـلاحات الاقتصـادية علـى السياسـة النقديـةبلعزوز بن علي، كتوا عاشور،  .3
 02 -09الملتقهههب الههههدولي حهههول السياسههههات الاقتصههههادية فهههي الجزائههههر: الواقههههع والآفهههاق، جامعههههة تلمسههههان، 

 .0221ديسمبر 
، ملتقهب المنظومهة ائرية ومنهج الإصـلاحواقع المنظومة المصرفية الجز بلعزوز بن علي، كتوا عاشور،  .4

 .0221ديسمبر  41 -41المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، جامعة الشلف، 
وتليات حماية المستهلك كمـدخل لبنـاا الاقتصـاد الرقمـي فـي  التسويق الالكترونيحدادة سمية و خرون،  .5

اد الرقمههي: ضههرورة الانتقههال وتحههديات الحمايههة، ، الملتقههب الههوطني الثالههث حههول المسههتهلك والاقتصههالجزائــر
 .0240أفريل  01 -00كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ميلة، 

، الملتقب الهوطني الثالهث حهول التجارة الالكترونية في الجزائر: الواقع وا فاقكروا نور الدين و خرون،  .6
 .0240أفريل  01 -00حديات الحماية، جامعة ميلة، المستهلك والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقال وت

، الملتقهب الههوطني المســتهلك الالكترونــي بـين مزايــا ومخــاطر التجــارة الالكترونيــةلطهرا جمهال و خههرون،  .2
 01 -00الثالهههث حهههول المسهههتهلك والاقتصهههاد الرقمهههي: ضهههرورة الانتقهههال وتحهههديات الحمايهههة، جامعهههة ميلهههة، 

 .0240أفريل 
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عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية الالكترونية معموري صورية،  مزروق عاشور، .2
، الملتقهههب الهههدولي الثهههاني حهههول اصهههلاح النظهههام المصهههرفي الجزائهههري فهههي ظهههل التطهههورات العالميهههة بـــالجزائر

 .0220مارس  40 -44الراهنة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 
، المهؤتمر الهدولي أداا النظام المصرفي الجزائري من قبيل الاستقلال إلـى فتـرة الإصـلاحاتالح، مفتاح ص .0

 .0221مارس  29 -20حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
، الملتقهههب الهههدولي انعكاســـات الاقتصـــاد الرقمـــي علـــى النشـــاط الاقتصـــادييهههدو محمهههد، بوعافيهههة رشهههيد،  .01

ل الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته علب الاقتصاديات الدولية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الخامس حو 
 .0240مارس  41 -40التسيير، جامعة خميس مليانة، 

.II الملتقيات باللغة الفرنسية 
    Ben mansour Abdellah, Lachachi Meriem, Quelle place occupe la loi 90-10 

dans la politique monétaire Algérienne, Séminaire international sur les 

Politiques économiques en Algérie, Université de Tlemcen, 29-30 Décember 

    . 
 رابعا: المقالات والمجلات

 جامعههة الباحههث، مجلههة ،الأعمــال مؤسســات علــى الالكترونيــة الحكومــة تطبيــق أثــر عيشههاوي، بههن أحمههد .0
 .0242 ،29: ددالع ورقلة،

 ،الابتكـار مخرجـات تطوير في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور خالدية، بوجحيا الكريم، عبد البشير .8
 .0249 ،49: العدد الشلف، جامعة افريقيا، شمال اقتصاديات مجلة

 المحاسهبية الدراسهات مجلهة ،الجزائـر فـي الالكترونية الحكومة تطبيق تجربة تقييم و خرون، شاهد، إلياس .3
 .0242 ،20: العدد ورقلة، جامعة والمالية،

 اقتصههادية أبحههاث مجلههة ،الجزائــر فــي الالكترونيــة الصــيرفة مشــروع حيههاة، اسههماعين بههن ميههادة، بلعههايا .4
دارية،   .0241 ،42: العدد بسكرة، جامعة وا 

 العلهوم مجلة ،الجزائرية البنوك وتطوير لعصرنة كمدخل الالكترونية الصيرفة عبابسة، سمية عياا، زبير .5
 .0242 ،12: العدد قسنطينة، جامعة الإنسانية،

 المصــرفي النظــام فــي ARTS الفوريــة للتســوية الجزائــر نظــام أداا تقيــيم كلثههوم، حميههدي أحمههد، زغههدار .6
 .0241 ،20: الجزء ،29: العدد المدية، جامعة العلمية، والدراسات البحوث مجلة ،الجزائري

 الإنسهانية، العلهوم مجلهة ،الاقتصـادية التحـولات ضـوا فـي الجزائـري المصـرفي النظـام دااأ عايشي، كمال .2
 .0222 ،42: العدد بسكرة، خيضر محمد جامعة
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 المؤسسهة فهي التغيير إدارة مجلة ،الالكترونية الحكومة تطبيق ومعوقات مراحل خيرة، الداوي أحمد، لعمب .2
 .0240 ،24: العدد الجزائر، جامعة الجزائرية،

 ظــل فــي الحديثــة الأعمـال منظمــات تميــز كــأداة الالكترونـي التســويق موسههب، بهن محمههد معهزوز، مختهار .0
 جامعهة الاقتصهادية، والدراسهات الأعمهال إدارة مجلهة ،للاقتصاد الرقمي والتوجل الالكترونية التجارة منحى
 .0241 الجلفة،

 البطاقــــات واســــتعمالات الالكترونيــــة ةالتجــــار  واقــــع تقيــــيم لخضههههر، لعههههروس الهههههادي، عبههههد مسههههعودي .01
 .0249 ،20: العدد المسيلة، جامعة التطبيقي، واقتصاد التنمية مجلة ،بالجزائر الالكترونية

، 40، مجلة اعلم، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، العهدد: الفجوة الرقميةمنب عبد الله الغانم،  .00
0241. 

 خامسا: التقارير
 .الجزائر بنك ،للجزائر والنقدي الاقتصادي التطور ،0241 ويالسن التقرير .0
 الجزائر. بنك ،للجزائر والنقدي الاقتصادي التطور ،0242 السنوي التقرير .8

 القوانين والمراسيم التشريعية سادسا:
 الرسهههمية، الجريهههدة القهههرض، مؤسسهههات تنظهههيم المتضهههمن 4994 جهههوان 02 فهههي المهههؤرخ 19 -94 الأمهههر .0

 .4994 جوان 2 بتاريخ الصادرة ،11: العدد
المتعلهههق بالنقهههد  44 -20المعهههدل والمهههتمم للأمهههر رقهههم  0242أوت  02المهههؤرخ فهههي  21 -42الأمهههر رقهههم  .8

 .0242، الصادرة في أول سبتمبر12والقرض، الجريدة الرسمية، العدد: 
 المتعلههق 42 -92 للقههانون والمههتمم المعههدل 0224 فيفهري 09 فههي المههؤرخ 24-24 الأمههر مههن 20 المهادة .3

 .0224 فيفري 00 بتاريخ الصادرة ،41: العدد الرسمية، الجريدة والقرض، بالنقد
 المتعلههق 42 -92 للقههانون والمههتمم المعههدل 0224 فيفهري 09 فههي المههؤرخ 24-24 الأمههر مههن 20 المهادة .4

 .0224 فيفري 00 بتاريخ الصادرة ،41: العدد الرسمية، الجريدة والقرض، بالنقد
 والقهرض، البنهوك بنظهام المتعلهق 4902 أوت 49 فهي المهؤرخ 40 -02 رقهم القهانون من 44و 42 لمادةا .5

 .4902 أوت 02 بتاريخ الصادرة ،01: العدد الرسمية، الجريدة
 الجريدة والقرض، البنوك بنظام المتعلق 4902 أوت 49 في المؤرخ 40 -02 رقم القانون من 02 المادة .6

 .4902 أوت 02 بتاريخ الصادرة ،01: العدد الرسمية،
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 المتعلههق 42 -92 للقههانون والمههتمم المعههدل 0220 أوت 02 فههي المههؤرخ 44-20 الأمههر مههن 02 المههادة .2
 .0220 أوت 09 بتاريخ الصادرة ،10: العدد الرسمية، الجريدة والقرض، بالنقد
 : المواقع الإلكترونيةسابعا

 :الموقع العالم، في رنتالانت مستخدمي نسبة الدولي، البنك مجموعة .0
https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2017&start=2     
             

    www.bank of algeria.dz,             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2017&start=2006
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –تبسة  –جامعة الشيخ العربي التبسي 

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية
 قسم العلوم الاقتصادية

 تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي

 

 انـــــــــــاستبي

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتل

" الإصــلاح المصــرفي كمــدخل للانــدماج فــي المعنونههة بهههه:  فههي إطههار التحضههير لنيههل شهههادة الماسههتر
، نضههع بهههين أيههديكم ههههذا " -تبســة –دراســة حالـــة بنــك التنميـــة المحليـــة  -فــي الجزائـــر الاقتصــاد الرقمـــي 

الاسههتبيان بغههرض جمههع المعلومههات التههي تسههاهم فههي إتمههام الجههزء التطبيقههي مههن هههذه الدراسههة، التههي تهههدف إلههب 
ابة علهب معرفة الدور الذي يلعبه الإصلاح المصرفي في الاندماج في الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال الإج

الأسئلة التي تضمنتها ههذه الاسهتمارة بكهل دقهة وموضهوعية، ونحهن علهب ثقهة بهأن مسهاهمتكم كمهوظفين بالبنهك 
في إبداء الرأي الدقيق علب الأسئلة الواردة بالقائمة سيكون له الأثر الكبير في إثراء هذا البحث والوصول إلهب 

 غراض البحث العلمي.نتائج دقيقة، ونؤكد لكم أن إجابتكم لن تستخدم إلا لأ

 شاكرين لكم سلفا حسن تعاونكم
 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 إشراف:                                  من إعداد الطالبتين:                        
 الدكتور الوافي الطيب                                                        ابتسام فارس   
 منية زروق   
 
 
 

 8102 -8102السنة الجامعية: 

 (10الملحق رقم )



 

 

 أولا: البيانات الشخصية  لعينة الدراسة

 في الخانة المناسبة ( x )ضع علامة يرجب و 

 ذكر                             أنثب. الجنس:                0

 

 سنة 01لب أقل من إ 01سنة                من  01أقل من          . العمر:            8

 سنة فما فوق  11سنة                        من  11إلب أقل من  01من                   

 

 تقني سامي   ثانوي أو أقل                         . المستوا التعليمي:         3

 جامعي                  دراسات عليا                      

 وظيفي:. المركز ال4

 عون تحكم              عون تنفيذ                اطار               اطار سامي        

 . الخبرة المهنية:5

 سنوات 42سنوات            أكثر من  42إلب  1سنوات            من  1أقل من    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن
0 

 ن



 

 

 ثانيا: محاور الاستبيان

 ات والاتصال المستخدمة في البنكالمحور الأول: تكنولوجيا المعلوم

 العبــــــــارات الرقم
ق 

وافـــ
م

شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      زبائنيمتلك البنك عدد كاف من الصرافات الآلية تلبي احتياجات ال 10

      أنواع مختلفة من البطاقات البنكية زبائنيوفر البنك لل 18

عدة أنواع من الصرافات الآلية   صرافات  لية لسحب  يتوفر لدى البنك 13
 الأموال، صرافات  لية لتحويل الأموال...ه

     

يوفر البنك أجهزة اتصال تساعد علب نقل وتبادل المعلومات في مختلف  14
 المستويات

     

      عندما يحدث خلل في الأجهزة يتم إصلاحها وصيانتها بسرعة 15

 كالاستعلام  زبائنلهاتف لتقديم الخدمات المصرفية لليستخدم البنك ا 16
عن حالة الرصيد، متابعة التحولات التي تمت علب حساب العميل، 
استقبال العميل لرسائل الكترونية حول حالات الطوارئ المتعلقة 

 بأرصدته...ه

     

يتم التواصل مع البنك من خلال موقع الكتروني خاص به عبر شبكة  12
 الانترنت

     

      شبكة الاتصال السلكية واللاسلكية المستخدمة في البنك حديثة ومتطورة 12

      تتوافق البرامج مع الأجهزة التي يتم استخدامها في البنك 10

      يقوم البنك بتطوير وتحديث البرامج والتطبيقات بشكل دوري 01



 

 

 إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية المحور الثاني: 

 العبــــــــارات الرقم

ق 
وافـــ

م
شدة

ب
فق 

موا
ايد 

مح
فق 
موا

ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      يعمل البنك علب تطوير تكنولوجيا المعلومات لتحسين قدرته التنافسية 10

      يهتم البنك بتطوير خدماته من خلال ادخال التكنولوجيا الحديثة عليها 18

وتطوير مهاراتهم عن طريق تنظيم يسعب البنك لتوسيع معارف العمال  13
 دورات تدريبية وملتقيات

     

ذوي الخبرات والمهارات العلمية  موظفينيعمل البنك علب استقطاب ال 14
 في انجاز نشاطاته

     

يعمل البنك علب تبني مجموعة من القوانين تضمن حقوق المتعاملين  15
 في ظل التعاملات الالكترونية

     

      ك علب مواكبة تطورات خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثةيعمل البن 16

يعمل البنك علب التوسع في استخدام الانترنت لتقديم خدمات مصرفية  12
 زبائنمتنوعة لل

     

يهتم البنك بتفعيل دور شبكة الاتصال بين المركز الرئيسي لكل بنك  12
مات الخاصة وبين باقي فروعه بما يحقق السرعة في تداول المعلو 

 زبائنبال

     

يعمل البنك علب زيادة الانفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا  10
 المعلومات

     



 

 

يشجع البنك عملية البحث والتطوير لتحسين خدماته الحالية واستحداث  01
 خدمات جديدة

     

ة يقوم البنك باستشارة خبراء للاستفادة من معارفهم وخبراتهم لدعم عملي 00
 تطوير الخدمات المصرفية

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –تبسة  –جامعة الشيخ العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم الاقتصادية

 تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي

 

 انـــــــــــاستبي

 

 م عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتلالسلا

" الإصــلاح المصــرفي كمــدخل للانــدماج فــي المعنونههة بهههه:  فههي إطههار التحضههير لنيههل شهههادة الماسههتر
، نضههع بهههين أيههديكم ههههذا " -تبســة –دراســة حالـــة بنــك التنميـــة المحليـــة  -الاقتصــاد الرقمـــي فــي الجزائـــر 

الجههزء التطبيقههي مههن هههذه الدراسههة، التههي تهههدف إلههب  الاسههتبيان بغههرض جمههع المعلومههات التههي تسههاهم فههي إتمههام
معرفة الدور الذي يلعبه الإصلاح المصرفي في الاندماج في الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال الإجابة علهب 
الأسئلة التي تضمنتها هذه الاستمارة بكهل دقهة وموضهوعية، ونحهن علهب ثقهة بهأن مسهاهمتكم كزبهائن للبنهك فهي 

علههب الأسههئلة الهواردة بالقائمههة سههيكون لههه الأثههر الكبيههر فهي إثههراء هههذا البحههث والوصههول إلههب إبهداء الههرأي الههدقيق 
 نتائج دقيقة، ونؤكد لكم أن إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 شاكرين لكم سلفا حسن تعاونكم

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 إشراف:                                   من إعداد الطالبتين:                       

 الدكتور الوافي الطيب                                                        ابتسام فارس   

 منية زروق   

 

 8102 -8102السنة الجامعية: 

 (18الملحق رقم )



 

 

 أولا: البيانات الشخصية لعينة الدراسة

 في الخانة المناسبة ( x )ضع علامة يرجب و 

 ذكر                             أنثبجنس:              ال .0
 

 العمر: .8
 سنة 01إلب أقل من  01سنة                       من  01أقل من                    

 سنة فما فوق  11سنة                              من  11إلب أقل من  01من        

 

 . المستوا التعليمي:3

 ثانوي أو أقل                     تقني سامي                 

 جامعي                   دراسات عليا                       

 . المهنة:4

 موظف                         مهنة حرة                            متقاعد       

 

 . مدة التعامل مع البنك:5

 سنوات 0من سنة                                من سنة إلب  أقل                  

 سنوات 2سنوات                                   أكثر من  2إلب  1من           

 . أسباب اختيار التعامل مع البنك:6

 جودة الخدمة المقدمة           أسعار مناسبة          تكنولوجيا متطورة          

 

 القناة الالكترونية المتعامل بها مع البنك للحصول على الخدمة المصرفية الالكترونية .2

 الصرافات الآلية              الموقع الالكتروني للبنك                الاثنين معا      

ن
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 ن



 

 

 ثانيا: محاور الاستبيان

 الزبائنالمحور الأول: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق رضا 
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تساهم الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك في تقديم تسهيلات  10
 للزبائن

     

ليست هناك خطورة عند تقديم معلوماتك الشخصية عبر بريد أو موقع  18
 البنك

     

خدمات مصرفية تتلاءم  كتروني الخاص بالبنكالموقع الال قدمي 13
 واحتياجات الزبائن

     

      الجهد والوقتالخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك توفر  14

      زبائنيحقق البريد الالكتروني ردود سريعة علب طلبات ال 15

تسمح البطاقات البنكية المعتمدة من البنك بتوفير خدمات متنوعة  16
 ه... سحب الأموال، تسديد قيمة المشتريات زبائنلل

     

يمكن الاستفادة من الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك خلال أيام  12
 العطل أو السفر أو الأعياد

     

يقوم البنك ب صدار نشرات الكترونية تضم كافة المعلومات المتعلقة  12
 بنشاطاته

     

      السهل تتبعه منو روني للبنك منظم محتوى الموقع الإلكت 10

فات اعبر الصر  مصرفيةال ملاتاهناك شعور بالأمان في إتمام المع 01
 الآلية

     

      التي يقدمها البنك هناك ثقة في الخدمات البنكية الإلكترونية 00



 

 

 

 

 
 
 
 

 المحور الثالث: إجرااات عصرنة المنظومة المصرفية 
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يسعب البنك للاستفادة من تقنيات المعلومات والاتصال بما يكفل وصول  10
 بدقة وسهولة إليكالخدمات المصرفية 

     

لتوسيع في استخدام الانترنت لتقديم خدمات مصرفية متنوعة ليسعب البنك  18
 طاب عدد كبير من الزبائنبكفاءة أعلب وتكلفة أقل وذلك لاستق

     

      حقوق المتعاملين في ظل التعاملات الالكترونية بالبنك عل حافظي 13

      يعمل البنك علب تحديث وعصرنة نظام الدفع بما يكفل تلبية رغباتك 14

      يسعب البنك لتقديم خدمات مصرفية متطورة وحديثة 15

ن الصرافات الآلية تتناسب مع يعمل البنك علب توفير عدد كاف م 16
 احتياجاتك كزبون

     

      يقوم البنك بعمليات بحث وتطوير تتوافق مع رغبات الزبائن 12

يتميز أداء العاملين في ظل تطور الخدمات المصرفية بالأداء والسرعة  12
 المطلوبين

     

      تكنولوجيةيقوم البنك باستحداث خدمات جديدة بما يتناسب مع التطورات ال 10



 

 

 الملــــــــــــخص
شههرعت الدولههة الجزائريههة فههي العشههرية الأخيههرة مههن القههرن الماضههي فههي إصههلاحات اقتصههادية، شههملت 
جميههع المجههالات، بمهها فيههها إصههلاح المنظومههة المصههرفية، وتجلههب ذلههك مههن خههلال صههدور نصههوص تشههريعية 

لمصرفية، وهذا يدخل في إطار التحول إلب اقتصهاد السهوق وتنظيمية تسهل عملية التلاؤم مع متغيرات البيئة ا
والانهههدماج فهههي الاقتصهههاد الرقمهههي الهههذي يعتمهههد علهههب تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههال التهههي اسهههتلزم اسهههتخدامها 
ضههههرورة تطههههور القطههههاع المههههالي والمصههههرفي وتطبيههههق المعلوماتيههههة فههههي العمههههل المصههههرفي لتسهههههيل المعههههاملات 

فه ن متطلبهات التغييهر لمواجههة ههذه التحهديات لهه أهميهة كبيهرة، إذ أن ضهرورة تبنهي  المصرفية الخارجيهة، لهذلك
المفاهيم المعاصرة لتقديم الخدمات المصرفية يعتبر مدخلا ومصدرا لامتلاك الميزة التنافسية، وهو الأمر الذي 

 يجب أن تأخذ به البنوك الجزائرية لتطوير المعاملات المصرفية وخاصة الخارجية منها.
الإصهههههلاح المصهههههرفي، الاقتصهههههاد الرقمهههههي، النظهههههام المصهههههرفي، تكنولوجيههههها المعلومهههههات  الكلمـــــات المفتاحيـــــة:

 والاتصال

 
Résume 

L’etat algérien a commencé dans la dernière décennie du siècle dernier dans 

les réformes économiques, qui comprenait tous les domaines, y compris la réforme 

du système bancaire, et se manifeste par l'émission des textes législatifs et 

réglementaires pour faciliter la compatibilité avec les variables d'environnement 

bancaire du processus, et cela fait partie de la transition vers une économie de 

marché et l'intégration dans l'économie qui est basé sur l'information et la 

technologie de communication numérique, ce qui a nécessité l'utilisation de la 

nécessité pour le développement du secteur financier et bancaire et l'application 

des technologies de l'information dans le secteur bancaire pour faciliter les 

transactions bancaires à l'étranger, de sorte que les exigences changent pour relever 

ces défis est d'une grande importance, comme la nécessité de concepts 

contemporains pour la fourniture de services bancaires intégrés est une source 

d'entrée de posséder un avantage concurrentiel, qui devrait prendre ses banques 

algériennes pour développer les transactions bancaires, en particulier les étrangers7 

Les Mots clé: réforme bancaire, économie numérique, système bancaire, 

technologies de l'information et de la communication. 


