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 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 السنة: الثانية ماستر

 تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي

 

 (استبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانة) 

 الكريمة :أخي الكريم / أختي 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .......وبعد,

الى الحصول على المعلومات الضرورية للوصول الى النتائج الحقيقة لبحث  تهدف هذه الاستبانة

 رسالة ماستر بعنوان : 

 دور الكثافة البنكية في نشر الثقافة الائتمانية

ن بدقة والإجابة عليه بموضوعية, وذلك لذا أرجو من الاخوة والأخوات قراءة فقرات الاستبيا

 .( في الخانة التي تراها / ترينها مناسبة في فقرات الاستبيان √بوضع علامة ) 

 مع العلم بأن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها تستخدم لغرض البحث العلمي فقط.

 ولكم كل الاحترام والتقدير والشكر لحسن تعاونكم.

 

 

 

 :                                                                            الاستاذ المشرف : الطلبة

 د. براهمي خالد                                                            بوساحية صابر 

 عبد الرزاق خيرالدين 
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 : المتغيرات الشخصية:الأول لقسما

 

 أنثى                                ذكر                  نس:الج -1

 

 

 

 سنة    30 – 26من سنة                    25 – 20من :               العمر -2

 سنة  50 – 41من سنة                    40 – 31من                                

 سنة  50أكثر من                                 

 

 بكالوريا   ن ثانوي                        أقل م    المستوى التعليمي :  -3

 دراسات عليا                                جامعي                                      

 ديبلوم                                      

 

 

 متزوج                              أعزب      الاجتماعية: الحالة -4

 

 

 

 قطاع خاص                    وظف حكومي      م            الوظيفة: -5

 اعمال حرة                           متقاعد                 

 قطاع اخر                               بطال                                       
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 : الكثافة المصرفيةالأول محورال

سل
ــل

ـــ
ـــ

ـــ
س

لت
ا

 

  

 
 

ق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
اف
او

 

رة
بي
 ك

جة
در

ب
 

ق
اف
او

يد 
ــا

حــ
م

 

 

لا
 

 
ق

اف
او

 

ق 
اف
او

لا 
رة 

بي
 ك

جة
در

ب
 

1 2 3 4 5 

   1 
 

 من خلال قربها ووجدها بالمكان أوالحي الذي على البنوكتعرفت 
 .تعيش فيه 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   2 
 

 قادرة ,في المدينة التي تقيم فيها جد عدد كافي من الوكالات البنكيةيو
 .على تغطية حاجات الافراد

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   3 
 

 يتناسب عدد الوكالات البنكية الناشطة في المدينة التي تقيم فيها مع  
 عدد السكان الاجمالي للسكان. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  4 
 

 أناستطاعت الوكالات البنكية الناشطة في المدينة التي تقيم فيها  
 تسوق خدماتها الى مختلف فئات المجتمع. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  5 
 

 وجود موقع جغرافي مميز للوكالات البنكية يساعد على التعرف 
 .والوصول اليها 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  6 
 

 وواجهات  الوكالات البنكية في المدينة التي تقيم فيها على مباني مدتعت
 بسهولة.تساعد في التعرف عليها 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  7 
 

الى  تعتمد بعض الوكالات البنكية على المواقع الالكترونية للوصول
 مختلف أفراد المجتمع وتعويض انتشارها جغرافيا.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  8 
 

 تسويقية يم فيها على برامجفي المدينة التي تقتعتمد الوكالات البنكية 
 .خدماتهال

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  9 
 

 لديك دراية بكل الوكالات البنكية المتواجدة في المدينة التي تقيم فيها
 .أنشطتهم المختلفة بكلو 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  10 
 

تتمتع الوكالات البنكية الناشطة في المدينة التي تقيم فيها بسمعة جيدة 
  .توطين خدماتهايساعدها على 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

11 
 
 

من عدد عدد الوكالات البنكية الاجنبية في المدينة التي تقيم بها أكثر 
 الوكالات البنكية المحلية.

     

 
12 
 

  مدينتك على برامج تسويقية أكثرتعتمد الوكالات البنكية الاجنبية في 
 .حداثة وتطورا من تلك الموجودة في الوكالات المحلية 
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 : الثقافة الائتمانية  المحور الثاني

سل
ــل

ـــ
ـــ

ـــ
س

لت
ا

 

  

 
 

ق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
اف
او

 

رة
بي
 ك

جة
در

ب
 

ق
اف
او

يد 
ــا

حــ
م

 

 

لا
 

 
ق

اف
او

 

ق 
اف
او

لا 
 

جة
در

ب
 

ير
كب

ة
 

1 2 3 4 5 

 اولا : البعد الاقتصادي 

1 
 

  .احتجت الى التمويل وكان البنك واجهتك الاولى
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  .حققت فوائض مالية و كان البنك واجهتك لادخارها 2
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 
 

 و اهمية ذلك ,لديك معرفة ودراية بمختلف الانشطة التي تقدمها البنوك
 .بالنسبة للاقتصاد 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 قتصادية فاستعنت لاا في الشؤون مالية احتجت في مشروعك الى خبرة 4
 .بالبنك لمساعدتك

     

 
5 

 درك بأن طبيعة عمل البنوك هي عبارة عن حلقة وصل بين أصحاب ت
 .الاموال والباحثين عن تمويل

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

الاجتماعيالثقافي و ثانيا :البعد  

 1 
 

 مع البنك ناتج عن احتكاك بالمحيط الاجتماعي القريب منك  تعاملك
 .)الاقارب و الاصدقاء ........(

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 في تحسين ظروف  بنك ناتج عن اقتناعك بدورالبنكتعاملك مع ال
 .المجتمع من خلال الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 
 

  .تحسين ظروفك المعيشية والاجتماعية ناتج عن الرغبة في تعاملك مع البنك
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
 

  تتمتع البنوك بثقة الافراد لذلك أتعامل معها لاستفيد من خدماتها. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ثالثا : البعد الديني 

1 
 

تتعامل مع البنوك الاسلامية لان معاملاتها تتوافق مع الضوابط الشرعية 
 .الاسلامية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 
  .يوجد في البنك هيئة رقابة شرعية مما يشجعك بالتعامل معها بكل ثقة

 
 
 

 
 

 
 

 
 

3 
 

 تعاملك مع البنوك الاسلامية انطلاقا من اليات التمويل التي تعتمد 
 .على اسلوب المشاركة ونقص المخاطرة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
 تقدم الخبرات المالية  لأنهاتستعين بالبنوك الاسلامية في مشاريعك 

 ق أكثر مردود وبصورة تتوافق معلتحقيوالدراسات الاقتصادية للمشاريع 
 الشريعة.احكام  

     

 

 شكرا على تعاونكم معنا
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1

2

3
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3spss

 
 
 

 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 349 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 349 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.775 12 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 349 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 349 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.824 28 
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Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.817 13 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Mean Std. Deviation 

خلال قربها  تعرفت على البنوك من

 ووجدها بالمكان أو الحي الذي تعيش فيه

. 

0 1.00 2.5989 1.24550 

يوجد عدد كافي من الوكالات البنكية في 

المدينة التي تقيم فيها, قادرة على تغطية 

 .حاجات الافراد

349 1.00 3.2149 1.21400 

يتناسب عدد الوكالات البنكية الناشطة في 

عدد السكان     المدينة التي تقيم فيها مع

 .الاجمالي للسكان

349 1.00 3.3610 1.15782 

استطاعت الوكالات البنكية الناشطة في 

المدينة التي تقيم فيها   أن تسوق خدماتها 

 .الى مختلف فئات المجتمع

349 1.00 3.4814 1.05472 

وجود موقع جغرافي مميز للوكالات 

البنكية يساعد على التعرف   والوصول 

 .اليها

349 1.00 2.7966 1.27143 

تعتمد الوكالات البنكية في المدينة التي 

تقيم فيها على مباني وواجهات تساعد في 

 .التعرف عليها بسهولة

349 1.00 3.1433 1.22807 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 349 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 349 100.0 
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تعتمد بعض الوكالات البنكية على 

المواقع الالكترونية للوصول  الى مختلف 

أفراد المجتمع وتعويض انتشارها 

 .جغرافيا

349 1.00 3.3668 1.18304 

تعتمد الوكالات البنكية في المدينة التي 

 .تقيم فيها على برامج تسويقية لخدماتها
349 1.00 3.6218 1.09081 

لديك دراية بكل الوكالات البنكية 

المتواجدة في المدينة التي تقيم  فيها و 

 .بكل أنشطتهم المختلفة

349 1.00 3.0287 1.17409 

لات البنكية الناشطة في تتمتع الوكا

المدينة التي تقيم فيها بسمعة  جيدة 

 .يساعدها على توطين خدماتها

349 1.00 3.1318 1.17191 

عدد الوكالات البنكية الاجنبية في المدينة 

التي تقيم بها أكثر  من عدد الوكالات 

 .البنكية المحلية

349 1.00 4.1805 .92790 

بية في تعتمد الوكالات البنكية الاجن

مدينتك على برامج تسويقية  أكثر حداثة 

وتطورا من تلك الموجودة في الوكالات 

 . المحلية

349 1.00 4.0258 1.04602 

احتجت الى التمويل وكان البنك واجهتك 

 .الاولى
349 1.00 3.1576 1.24376 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics   
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 N Minimum Mean Std. Deviation 

حققت فوائض مالية و كان البنك واجهتك 

 .لادخارها
349 1.00 3.3037 1.23852 

لديك معرفة ودراية بمختلف الانشطة 

التي تقدمها البنوك, و اهمية  ذلك بالنسبة 

 .للاقتصاد

349 1.00 3.0802 1.12413 

احتجت في مشروعك الى خبرة ف ي 

  الشؤون مالية الاقتصادية فاستعنت

 .بالبنك لمساعدتك

349 1.00 3.3238 1.07801 

تدرك بأن طبيعة عمل البنوك هي عبارة 

عن حلقة وصل بين أصحاب  الاموال 

 .والباحثين عن تمويل

349 1.00 2.4241 1.05759 

تعاملك مع البنك ناتج عن احتكاك 

بالمحيط الاجتماعي القريب منك  

 .(........ )الاقارب و الاصدقاء

349 1.00 2.7966 1.16530 

تعاملك مع البنك ناتج عن اقتناعك 

بدورالبنك في تحسين ظروف  المجتمع 

 .من خلال الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

349 1.00 2.9857 1.14084 

تعاملك مع البنك ناتج عن الرغبة في 

 .تحسين ظروفك المعيشية  والاجتماعية
349 1.00 2.9427 1.12553 

ة الافراد لذلك أتعامل تتمتع البنوك بثق

 .معها لاستفيد من خدماتها
349 1.00 3.0888 1.20612 

تتعامل مع البنوك الاسلامية لان 

معاملاتها تتوافق مع الضوابط الشريعة 

 .الاسلامية

349 1.00 2.4785 1.23303 

يوجد في البنك هيئة رقابة شرعية مما 

 .يشجعك بالتعامل معها بكل ثقة
349 1.00 3.0029 1.21414 

تعاملك مع البنوك الاسلامية انطلاقا من 

اليات التمويل التي تعتمد  على اسلوب 

 .المشاركة ونقص المخاطرة

349 1.00 2.8223 1.17320 

تستعين بالبنوك الاسلامية في مشاريعك 

لأنها تقدم الخبرات المالية  والدراسات 

الاقتصادية للمشاريع لتحقيق أكثر مردود 

ق مع أحكام الشريعةوبصورة تتواف . 

349 1.00 2.7794 1.26174 

Valid N (listwise) 0    
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الكثافة البنكية 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable البعد الاقتصادي        

 

b. All requested variables entered. 

 

 5 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .522
a
 .272 .270 6.33318 

 

a. Predictors: (Constant), ا لكثافة البنكية 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5208.282 1 5208.282 129.853 .000
b
 

Residual 13917.889 347 40.109   

Total 19126.172 348    

 

a. Dependent Variable:    البعد الاقتصادي  

b. Predictors: (Constant),  ا لكثافة البنكية 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 24.563 1.392  17.642 .000 

 000. 11.395 522. 088. 1.006 الكثافة البنكية

 

a. Dependent Variable: البعد الاقتصادي     
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6 

 

a. Dependent Variable:   البعد الاجتماعي  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .515
a
 .265 .263 6.36368 

 

a. Predictors: (Constant),   الكثافة البنكية  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5073.933 1 5073.933 125.294 .000
b
 

Residual 14052.238 347 40.496   

Total 19126.172 348    

 

a. Dependent Variable: البعد الاجتماعي    

b. Predictors: (Constant),  الكثافة البنكية  

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 26.654 1.236  21.568 .000 

 000. 11.193 515. 101. 1.126 الكثافة البنكية

 

a. Dependent Variable:الاجتماعي البعد 

 
  

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الكثافة البنكية 1
b
 . Enter 
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a. Dependent Variable:  الديني البعد 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .129
a
 .017 .014 7.36185 

 

a. Predictors: (Constant),  ةالكثافة البنكي  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 319.892 1 319.892 5.902 .016
b
 

Residual 18806.280 347 54.197   

Total 19126.172 348    

 

a. Dependent Variable:  البعد الديني  

b. Predictors: (Constant),  الكثافة البنكية  

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 37.316 1.154  32.336 .000 

 016. 2.429 129. 098. 238. الكثافة البنكية 

 

a. Dependent Variable:البعد الديني 
 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الكثافة البنكية 1
b
 . Enter 
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a. Dependent Variable:  ي , البعد الاجتماعيالبعد الاقتصادي ,البعد الدين  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .580
a
 .336 .331 6.06548 

 

a. Predictors: (Constant),  الكثافة البنكية  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6433.626 3 2144.542 58.291 .000
b
 

Residual 12692.546 345 36.790   

Total 19126.172 348    

 

a. Dependent Variable:  البعد الاقتصادي , البعد الاجتماعي , البعد الديني  

b. Predictors: (Constant),  الكثافة البنكية 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 22.479 1.501  14.972 .000 

 000. 6.079 338. 107. 652. البعد الاقتصادي

 000. 5.770 320. 121. 699. البعد الاجتماعي

 419. -810.- -037.- 084. -068.- البعد الديني

 

a. Dependent Variable: الكثافة البنكية 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الكثافة البنكية 1
 b

 . Enter 
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a. Dependent Variable الائتمانية الثقافة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .500
a
 .250 .248 6.42927 

 

a. Predictors: (Constant),  الكثافة البنكية  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4782.766 1 4782.766 115.706 .000
b
 

Residual 14343.406 347 41.335   

Total 19126.172 348    

 

a. Dependent Variable: الثقافة الائتمانية 

b. Predictors: (Constant),  الكثافة البنكية 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 23.390 1.578  14.827 .000 

 000. 10.757 500. 040. 434. الكثافة البنكية 

 

a. Dependent Variable: الثقافة الائتمانية 

 
 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الكثافة البنكية   1
 b

 . Enter 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Study Summary:  

     The study aimed to identify the role of bank density in the dissemination 

of credit culture in the state of Tebessa, in terms of reviewing the concept of 

bank density and strategies and methods, as well as the most important 

methods to help spread the banking awareness, and then analyze the role of 

the banking system in the dissemination of banking culture and ways to 

improve access to financial services And banking for all groups of society, 

and the impact of banking culture on the community Tbsi.                     

     The study relied on the analytical descriptive approach in studying and 

analyzing the different aspects of the role of banking density in the 

dissemination of credit culture in the state of Tebessa. The study concluded 

with a number of results, the most important of which is the effect of the 

banking density on activating the credit culture in the study sample. The 

banking agencies active in the state of Tebessa should work to improve their 

services and attention to the customer. They should also increase the number 

of branches, especially in semi-remote areas, so that their numbers are 

proportional to the population and thus cover the needs of individuals. 

Keywords: banking density, bank credit, credit culture, Algeria. 

 


